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1. YBOJ

CKkopo J1Be JCTICHH]E Y HAIIO] 36MJBbH, Ka0 IMOCIICIUIA BEIMKUX JAPYIITBEHUX ITPOMECHA,
Tpajy HeJIOBPILIECHU MIPOIECH TpaH3uIHje. TH mporecu o0auKyjy GQyHKIIMOHUCAKE APYIITBA Y
nenuHu. IloceOHO ce ap)kaBHM OOpa3OBHM CHUCTEM Hallao MNpeJ] BEIWKUM H3a30BUMa U
MpoOMeHaMa, pa3HuM peOopMCKUM TMOKyIIajuMa, TeHIACHIMjaMa W TpaBiuMa. CBEIONH CMO
KOHCTAaHTHHX pedOpMCKHX Mepa y OoOpa30BHOM CHCTEMY KOje ce Kpehy o OpUTHHAIHUX
CONCTBCHHUX pEIICHAa, IMa CBE [0 HAMETHYTHX W JIOMHUHHpAjyhuxX pemiema y CKIaay ca
o0Opa3oBHUM moTHKamMa EBporicke yHuje.

CylITHHY HIKOJICKOI CHCTEMa KOJI Hac M Ja/beé YMHHU jJaBHU OOPAa30BHHU CHUCTEM.
OcHoOBHE 1IKOJIE, Ka0 /€0 TOI' CHCTEMa, NMPEACTaBJba]y HEroB HajMAaCOBHHUJU JI€0, KAKO IO
Opojy KOPHCHHKA, TaKO M MO OpOjy OCHOBHOIIKOJCKHMX YCTaHOBa Kao MPaBHUX JIMIA U TIO
Opojy 3amocieHux y muma. McToBpemMeHo, TpUBaTHU CEKTOp y 00pa3oBamy ce TojJuHaMa
YHa3aJl Haja3d y EKCIIaH3Wjd W CBE BUIIE CE YCIEIIHO IMO3WIMOHNpa Ha 00pa3oBHOM
TPKUIUTY. 3HAYajHU]Ee j€ 3acTYIJbEH Yy 00JIaCTH BHCOKOI oOpa3oBama M MPEAIIKOJICKOT
BaCIUTama W 00pazoBama, a Mame y OOJAaCTH OCHOBHOIIKOJICKOT M CPEIHOIIKOJICKOT
oOpasoBama.

OcHOBHE IIKOJIC JaBHOT CEKTOpPa, KOje Cy MpeAMET MHTEPECOBama OBOT paja, UMajy
CBE KapaKTEpUCTHKE HENMPOGUTHUX W YCIYy)KHUX opraHuzanuja. Kao takBe, Hario cy ce
Hanwle y aMOHMJEHTy KOjU OJJIMKYje TOCTOjalbeé OOpPa30BHOT TPIKHUINTA U KOHKYPEHTCKH
yCJIOBH TIOC/IOBama. lleo Taj amMOujeHT mNoCeOHO MEeTEPMUHUINY BeJIUKe aeMorpadcke
MIPOMEHE y HaIllOj 3eMJBH IIITO CE JACHO OJpakaBa Ha cMamerme Beh orpannyeHor oOpa3oBHOT
Tpkumra. Takole, 3aXTeBM W OYCKMBamba HMHTCPHUX KOPHCHUKA YCIyra ce CBE BHIIEC
nosehaBajy. I oHM ¥ TIpOCBETHE BJIACTH MHCHUCTHPAJy Ha ITO BeheM KBAJIHMTETY 0Opa3oBHE
ycayre. CBe TO y CHTyalWju Kajua cy (puHAHCHjcKa CpeICcTBa 3a OBY HaMEHY CBE BHIIC
OrpaHUYeHA W HEJOBOJbHA.

VY nmpakcu, NOpBUM CUTHAJI 3a HOBOHACTaly HpOOJEMCKYy cHUTyanujy Owio je
CBHJICHTUPAbC CBE Mame YNHCAaHMX laka y HpBH pa3ped OCHOBHE IuKouse. JlupexTHa
NOCJIeMIa OBE YMIbGHHIIE OMiia je 1ojaBa TEXHOJIOUIKMX BHUINIKOBa Mely 3amocieHuma y
00JIacTH OCHOBHOIIKOJICKOT oOpa3oBama. [Ipodecopu paspenne HactaBe ocTajy Oe3 mocia
Wi 'y HajéoJbeM ciydajy CBOjy MNpodecHoHalHy Kapujepy HacTaB/bajy y MIKOJICKUM
OoubnmorekaMa M MeAMjaTeKamMa WIM OpraHU3allMOHUM OOJMIMMa HacTaBe Kao LITO Cy
IPOIyKEeHU OOpaBaK MM L1E€JI0JHEBHA HAacTaBa. HacTaBHUIM BUIIMX pa3pea OCHOBHE ILIKOJIE
ocTtajy 6e3 JOBOJFHOT (pOHAA YacoBa LITO TUPEKTHO YTUYE HA M3HOC HUXOBE 3apaje WIH CY
npuHyheHu J1a paje y BUIIE IIKOJIa UCTOBPEMEHO. MHOre OCHOBHE LIIKOJIE CE€ 3aTBapajy M TO
HE caMo Yy pypaiHUM cpeauHaMa. OCHOBHA IIKOJa Ka0 MHCTUTYIMja, KOja je OAyBeK Ouiia
nomtehena u 3amTuheHa ox mnpoOneMa Be3aHWX 3a OOPAa30BHO TPXKHUILTE W Harie
neMorpadcke MpoMeHe y JIOKATHOM OKpYKemwy, Ouia je HempunpeMJbeHa Ha HOBOHACTAIY
CUTYalll]y U BEHA peakuuja je Ouia cropa, popMaiHa U HeaJeKBaTHA.



EBunmentHe cy um OpojHe KOpPUCTH KOje O0Opa3oBHA [ENIaTHOCT, Kao jeaHa OJ
HAjCIOKEHUJUX W HAJAMHAMUYHUJUX JbYACKHX JIEJIATHOCTH, MOXE HMAaTh OJI MapKETHHT
KoHIenta. Takohe, mMoryhe je MpUMEHUTH CBE KapaKTEpPUCTHKE U (YHKIHje MapKeTHHra
HENPO(UTHOT U YCIYKHOT CEKTOpa M Ha OOpa30BHY MENATHOCT, HAPABHO Y3 IOIITOBAHE
u3BeCcHUX crenupuaHocTy. Y panmje cy mKoje y HEKOM BHIY KOPUCTHIIE MApPKETHUHT, YECTO
IyTa ¥ HECBECHE JIa je TO IITO paje, y CTBApH, MAPKETUHIIKA aKTUBHOCT. TakBU MOKYIIajH CY
YIJIaBHOM OWJIM HETUIAHCKM M CTUXMJCKU. 3a MHOTe MpoliieMe ca KojuMa ce JaHallmba
OCHOBHA IIKOJIa CyoYaBa, MApKETHHT Beh MMa ToToBa pemiema, rna Ou CBako TEOPETUCAE U
Tparame 3a pememhiMa MIMO MapKeTHHT A, MTPEJICTaBIbaNIo , KyIlamkhe Ha OTBOpEHa BpaTa™.

Jlo mpe caMo TeTHaecTak TroguHa OWJIO je HE3aMUCIMBO Ja he JaHalimbe OCHOBHE
1IKoJie Aohu y cuTyanujy a Mopajy npeay3uMaTi akTUBHOCTH KOj€ CY CBOJCTBEHE THUIIMYHO
TP)KUIIIHAM ~OpraHu3aldjamMa, Ja Mopajy IUIAHCKH, OPraHW30BaHO W  CHUCTEMAaTCKH
peann3oBaTi pPa3IMYUTe MApKETHHIIKE W TPOMOTHBHE AKTHBHOCTH M TAKMHUYUTH CE Ca
KOHKYPEHTCKUM IIKOJaMa 3a Behy JnomMuHanujy Ha orpaHuyeHoM TpxkumTy. Lusb je
00e30eauTH ynuc JA0BOJHHOT Opoja yYeHHMKa y KOHKPETHY IIKOJY. Y MPOLUIOCTH Cy OCTalH
JaHW KaJa je 3aKOHOJAaBHUM Mepama, Koje Cy €€ OJHOCWJIC Ha MPHHIUI TEPUTOPUjATHOT
yIuca, OCHOBHO] IIKOJM OHO 3arapaHTOBaH YIHC JOBOJGHOT Opoja ydeHWKa. Takobe,
MIPOLIOCT j€ M BpeMe Y KOjeM Cy IIKOJIM JojesbuBaHa OyleTcka cpefcTBa Ouia JOBOJbHA 32
HOpMaJTHO (pMHAHCH]CKO (YHKITMOHUCAE U TTOCIIOBamke mKoje. Cana, kajga ce GyHKIIMOHHUIIIE
Ha TP>KULIHUM IPUHIUIKNMA, jeHa OJ INIABHUX aKTMBHOCTH MEHAIIMEHTa LIKOJIE CE OJHOCU
Ha Tparame 3a HOBMM H3BOpPMMa (MHAHCUpama M JOJAaTHUM HM3BOpHUMa IpHUXOJa, Ha ce
YCIIOCTaBJba]y KOMYHHUKAIMJCKH OJHOCH Ca MOTEHIMjalHUM CIIOH30pUMMa M JOHATOpHMa W3
okpyxema. To Beh crnaga y TOMeH capalibe IIKOJE ca OKPYXKEHEM, Ha YeMY MHCHCTUDPA]Y
3aKOHOJIaBHU U CTPATELIKHU IIKOJICKU JOKYMEHTH.

Bumm HHBO capagme ca OKpyXemeM Tpebano OM Ja ce OJHOCH Ha KOHKpPETHE
MapKETHHIIIKEe aKTUBHOCTHU KOjuMa Om moctojeha 1mkoscka opranu3ainiona KyaTypa rnpepacia
Yy MapKeTHHIIKY KynTypy. OHa Ou omoryhmia ja y4WTesbM W HACTaBHUIM Oyly BUIIE
aHra)XOBaHW Ha 33JI0BOJbaBaRy MOTPEOa, kKesba M OYCKHBAakha YUCHUKA, POAUTEIhA U JIOKATHE
3ajeIHUAIIE @ UCTOBpPEMEHO OM MM oMoryhmiia &a 3a70BOJbaBajy CBOje MoTpede m motpede
IIKOJIE Y KOjOj CY 3aIIOCIICHHU.

MapkeTHHIIIKa KyJITypa 3HAud Jia yCTAaHOBAa pearyje Ha IPOMEHE Y OKPYKEHY H
U3MCHCHE MOTPeOe CBOJUX KOPUCHUKA M Jia Cy CBH 3aIllOCIICHH CIIPEMHH Ja pajie y IMpaBIly
3a/I0BOJbCHA MOTPeda CBOjUX KOpHCHHKA. [loTeHIMpa KBalIUTET YCIyre U 3aI0BOJHCTBO
kopucHuka. [Topex morpebe 3a MemameM aKTyelIHE OpraHU3aIlMOHE KYATYpE Y OBOM MpaBILy,
notpebHa cy U oapeheHa 3Hamwa U3 00JaCTH MapKeTHHra, HOTpeOHO je J00po pykoBolheme
IIKOJIOM, a TIpe CBera MoTpeOHa je CBECT CBHX 3allOCIEHHX Y IIKOJIM Ja J0 TakBe IMPOMEHE
HEHM30CTaBHO Mopa Ja fohe jep IpeicTaBiba jeJMHA CUT'YpaH HauWH 3a pa3Boj IIKOJIEC U HEH
OTICTaHaK Ha TPXKUIITY. Tako MapKEeTHHT MOCTaje CaCTaBHH Je0 CBEOOYXBaTHUX HACTOjama y
npasiy peopme u TpaHcopMalrje NIKOJIe ¥ IIKOJICKOT CUCTEMA.



[Ikosia Ko0ja je MapKEeTHUHIIKH OPHjeHTHCAaHAa M KOja MMa BHUCOK HUBO Pa3BHjEHOCTH
MapKETUHIIKE KyIType, UMa CBE MPeIyciIoBe 3a JOMHHALM]Y Ha 00pa30BHOM TpKUIITy. OHa
he ce y NOKamHO] 3ajeHUIM TO3WIIMOHUPATH Kao IIKOJa JOOpOr MMHIa KOja YCIEITHO
MoCIyje ¥ UMa 337I0BOJbHE HHTEPHE M €KCTEPHE KOPUCHUKE CBOJUX YCITyra.

Ha Taj HaunH MapKeTHHIIKA KyJITypa IOCTaje 3HayajHa CTpaTerhja y NpeBEHIHjU
OpOjHUX HETAaTHBHHUX TI0jaBa KOje Cy aKTyeJHE Yy JaHallkh0j OCHOBHO] IIKOJIM, & IPBEHCTBEHO
Ce OJTHOCH Ha NPEBEHIIN]y BPIIBHAYKOT HACHUIbA.

Y 1uenom oBOM pedOpMCKOM MpoIecy, MOCEOHO je BEIMKM 3Ha4a] W yJora
PYKOBOJMOIIA IIKOJIE, Ka0 0co0e Koja je HajoArOBOPHHjA 33 HEHO KBAJIMTETHO W YCIEITHO
MOCIIOBame. Y TOM CMUCIY, 0aBJheHhe MapKETHHI aKTUBHOCTHMA Tpeba ma mpepacrte y jour
JeIHY OJ HErOBHX CBAKOJHEBHHX MEHAIMEHT aKTUBHOCTH. HapaBHO ma OH TO HE MOXKe
CIIPOBOJIUTH CaM WJIH Y OKBHPY ojpeheHor cTpydHor TuMa, Beh Mopa HaCcTOjaTH Ja KOJ CBUX
3aMoCIeHUX pa3BUje CBECT O MOTPeOH MpHXBaTaka MapKETHHIIKE OPUJEHTAlIN]e CBOJjE ILIKOJIe
Y HEOTIXO/THOCTH pa3B0ja MapKETHHIIIKE KYITYype.

I'maBHa wmpaeja oBor paga je nma mompuHece WHGOpPMHUCAky B 00JbeM pa3yMeBamby
HEOTIXOHOCTH 3a NMPUMEHY MapKETHHT KOHIICNTa Ha 0Opa30BHO-BACITUTHU CHCTEM, MTOCEOHO
Ha jaBHE OCHOBHE IIIKOJIE Ka0 OOpa30BHO-BACIIUTHE WHCTUTYIH]E, Y YCIOBHMA IMOCIOBambA
KOJU C€ KapaKTepHIly Kao TPXKHUIIHU U KOHKYPEHTCKH.



2. HPOBJIEM, IPEJMET U INJb UCTPAKUBAIHA

2.1. lnbeBH HCTPAKUBAHA

I'maBHO muTame KojuM ce OaBHM OBaj paja jecTe HOBOHAcTala motpeda m MoryhHOCT
NPUMEHE MApKETUHI KOHIENTa Ha OOpPa30BHO-BACIIUTHH CHCTEM, IOCEOHO Ha JAp)KaBHE
OCHOBHE IIIKOJI€ Kao OOpa30BHO-BACIIUTHE HMHCTUTYIHjE, Y aMOHjeHTY KOjU KapaKTepHUIILY
TPXHUIITHA MTPUHIOWUIIN 1 KOHKYPCHTCKH YCJIOBH ITOCIIOBAamA.

[IpenmMer ucTpaxuBama je MApKETUHIIKA KYATypa Y Ap>KaBHUM OCHOBHUM IIIKOJIama.

Ha 6a3u Tako yrBpheHor npeamera ucTpakuBama Ae(UHUCAH je ITUJb UCTPAXKUBAKHA U
XHIIOTE3E.

Huse ucTtpaxkuBama je AepUHHCAmHE ePUKACHOT MOJella MapKEeTUHIIKE KYIType
HY)KHOT 3a OJIp)KMBHM pa3BOj JpPXKABHUX OCHOBHMX IIIKOJa U 0Opa30BHO-BACIUTHHUX
MHCTUTYIM]a y HEIUHH.

HaBe)IeHI/I I1UJb HUCTpAXHBaHKA he ce OCTBApUTHU HCIIMTUBAKLEM CEAaM KOMIIOHCHTH
MapKETHHIIKE KYIType (KBJIUTET, 3aJ0BOJHCTBO, MehycOOHM OIHOCH, KOHKYPEHTHOCT,
OpraHW30BaHOCT, MHTEPHA KOMYHHUKAIIMja 1 HHOBAaTUBHOCT), 003MPOM Ha:

® TIPOIICHY BAXXHOCTH KOMITOHEHATA
e yTBphUBame pa3MKe y MPOLECHH BaXKHOCTH KOMIIOHEHATA

e yTBphUBame KOpeJaTUBHE Be3e Mel)y KOMITIOHEHTaMa

® U3pally EMIHMPHUJCKOT €PUKACHOT MOJIe]Ia MAPKETHHIIIKE KYITYpE.

JlpylTBeHH [KJb OBOT paja je aa OyJe Ol MPAaKTUYHE KOPUCTH M J1a CBUMa KOJU Ce
0aBe yrnpaBjbaukUM M PyKOBOAChHM MMOCIIOBHMA Y 00acTH 00pa3oBama U BaCIHUTamka MPYKU
nHpopMalrje, TEOpUjCKE U eMIHUpPHjCcKe, 0 MoryhHOcTHMa 3a yHampehuBame MocjaoBama H
KBaJIUTETHUjE OCTBapHBambe Je(PUHUCAHUX MHCHja ¥ BH3Hja y3 IPUMEHY MAapKETHHTA U Pa3Bo)j
MapKETUHIIIKE KYJITYpeE.

HaquH JOIIPUHOC paaa je MOFYhHOCT 3a MPAKTUYHY IMPHUMCEHY KOHCTPYHUCAHOT
Moaciia e(bI/IKaCHe MAapKCTHHIIKE KYJITYpC Yy 06p830BHO'BaCHI/ITHI/IM yCTaHOBaMa, oceOHOo y
AP>XKaBHUM OCHOBHHUM HIKOJIaMa.

Ha xpajy paga, a HakOH TeOpHjCcKOr Jena (MapKeTHHI Kao MOcioBHa ¢uio3oduja,
MapKETUHT yCIyra, MapKeTHHIIKO KOMYHUIIMPamhe, MApKETUHT KyATYpa) U eMIIMPHUjCKOT Jiesia
(UMJb HCTpaXMBamWka, METOJOJIOTHja, aHAJIW3a W UHTEpIpeTaluja pe3yiarara), JaTH Cy
KOHKPETHH 3aKJbY4lld U UMILTUKAIHje 32 00pa30BHO-BACIHUTHY MpaKCy, Kao M uieje 3a Aajba
HCTpaXMBamba y OBOj 00JIACTH.



2.2. 3HaYaj M AKTYeJHOCT UCTPAKNBAKA

AnHanmm3a JuTepaType W HEKMX JOCAJallbUX HCTPaXKMBama ca Haller TOBOPHOT
nojapydja (anp., [Tasuumh J., 2001., Bajpuh A., 2008., Kypesuh J., 2007., Logaj V., 2006., u
7p.), HOTBPhYjy HEKOJIMKO 3ajeTHUYKAX KOHCTaTallja Ha TEMy MapKETHHTa Y 00pa3oBamy:

UMIUICMCHTAIlMja MAapKETUHI KOHIENTa y CBAaKOj OpraHW3alfjH yTHYe Ha
nosehame HeHe TPOAYKTHBHOCTH, €()UKACHOCTH U YKYITHOT MOCTIOBambha
00pa30BHO-BACIIUTHE YCTAaHOBE TIIOCTOjeé paadl OCTBapHuBama CHELUPUYHE
JIpYIITBEHE CBpXe M Ja OW 3a70BOJbUIIe crienuduuHe moTpede apyIiTBa,
3ajeIHUIIC U TOJeTUHIIA

00pa30BHO-BACIIUTHE YCTAaHOBE KOJ€ CUCTEMATCKH KOPUCTE MAapKETHHT, Tj.
MAapKETHHIIKK Cy OPHJEHTHCAHE Yy CBOM paay, OCTBapyjy OoJbe pesynrare y
OJIHOCY Ha IMJBHE TPYIe Kojuma ce oopahajy

MapKeTHHINKa KyITypa HMMa 3HauajHe eQeKTe y MPEeBEHIMjU aKTYEIHUX
npo0ieMa y KON Kao IITO Cy pa3iuuuTd OONHMIM Hachiba, U30CTajambe ca
4yacoBa, HEMOTHBHCAHOCT yYEHHKa M UCTOBpeMeHo nosehaBa uaeHTudukanujy
HacTaBHMKAa M yY€HHWKa Ca IIKOJOM M OCH@XYje CTAaTyC IIKOJIe Yy JIOKaJIHO]
CpeauHHU.

Takohe, HaBeneHW ayTopu M JHTEpaTypa J1ajy oOOjallllbeme W TOJCTHI] 3a

OTIPABAAHOCT U HY)KHOCT UCTPaXKMBama y 001acTH MapKeTHHTa y obpaszoBamy. O03upom aa

ce OpojHe HPYyIITBEHE, EKOHOMCKE M TIOJUTHYKE TMPOMEHE IUPEKTHO OJpakaBajy Ha

00pa30BHO-BACTIMTHH CHCTEM, IMOCEOHO je TOTPEOHO OOpaTUTH MaKkhy HAa HEKOJUKO OMTHHUX
yumbenuia ([Tasuuuh J., 2001., Bajpuh A., 2008., Kypesuh J., 2007., Logaj V., 2006.):

pedopMcKH TIpoIleCH JIeMOKpaTh3anuje, ACleHTpan3aluje, Ieperysaiuje,
ayTOHOMHjE W YKUJAWke YIHCa Yy MIKOJY MpeMa MPHUHIMITY MECTa CTaHOBakha
(cnmoboman u300p MIKOJE W YKUIAHE ,,IIKOJCKOT MPOCTOpa‘) Cy MOBEIH [0
1ojase ,, TP)KUIITa 00pa3oBama‘

Ipyraduju HauuH (uHAHCHpama MKoJa y OynyhHoctu (mpema 6pojy ydeHHKa)
CpelcTBa HaMElmeHa 00pa3oBamy Cy CBE CKPOMHHja, MOTpede Hapactajy,
OJITOBOPHOCT IpeMa JIPYIITBEHO] CpeAMHU ce ToBehaBa, ma IIKOJIe MOpPajy
came o0e30ehuBatu cpencTtBa JOOpPHM TOCIOBaKEM U MPHA0OHjamEM
JIOJJATHUX CPEJICTaBa MyTeM CIIOH30PCTaBa U IOHATOPCTBA

00pa30BHO TPXKUIITE 3aXTe€Ba yBOEHE €KCTEPHOI U MHTEPHOT MapKEeTHHIa y
00pa3oBame Kao Mpakcy y KOjy Cy YKJbYUEHH CBU 3al0CIECHU

yTunaj Jemorpadckux mnpoMeHa; TMoBehame OATOBOPHOCTH 0Opa3oBHE
yCTaHOBE IpeMa jaBHOCTH; HacTOjama 3a MOOOJbIIAKEM KBAJIUTETA; KPEUPAHE
U OJpXKaBame KBAJIUTETa YCTaHOBE; yHampehuBame KOMYyHUKaluje u3Mely
JlaBajialia ¥ KOpUCHUKA 00pa30BHUX YyCIiIyra; nmotpeda o0IMKOBamba MO3UTHBHE
CIIMKE O YCTaHOBH; HacTOjama 3a cBe Behy opraHuzanuoHy e(pUKacHOCT U
YCIEIIHOCT.



U mopen cBera oBora, JaHalllmka Mpakca Mokasyje Ja Ccy IIKOJe MHCTUTYIH]jE KOje ce
HajBUILE KPUTHKY]Y 300T CBOje Hee(UKaCHOCTH U HeeeKTUBHOCTH. Beoma Manu Opoj mikosa
j€ IPUXBATHO MAPKETUHT OPUjEHTAIH]Y, IITO CE OrJie/la y IbUXOBO] CIIOPOCTH KOJOM pearyjy
Ha MPOMEHE y OKpPYKEHY, Ha MOHYAY HOBUX WJIU MOJAM(UKOBAHUX yCIyra, Ha MpUXBaTambe
TP)KUIIHUX TPUHIUIA TIOCIOBaka U yBaKaBama MOTpeda M OYEKHWBamba KOPHCHUKA CBOJHX

yciyra.

2.3. Xumnore3e UCTPAKUBAHA

JaHammpa akTyenHa OOpa30BHO-BACIUTHA IIPAKCa 3aXTeBa HEONMXOJHOCT IPHMEHE
MapKeTHUHI KOHLENTa Yy oOpa3oBHO-BAaCIMTHUM yCTaHOBaMa Kao TapaHIN]y HUXOBOT
yCHemHOT QyHKIIMOHKNCAakha Ha 00Pa30BHOM TPIKUILTY.

JlompuHOC OBUM HAcTOjalkbUMa OM MPYKUO EMIIMPHUJCKH KOHCTPYKT e(dUKacHe
MapKeTHHIIKE KYIType U Mojesl (YHKIMOHHCama, KOjU OM CBAaKO] OCHOBHOj LIKOJIM U
00pa30BHO-BACTIMTHO] YCTAHOBU JJOHEO KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT U 00JbE j€ TTO3UIIMOHUPAO HA
00pa30BHOM TPXKMIUTY Y3 CYNEPHOPHO 3a/10BOJbaBambe MOTpeda M OueKHBama MHTEPHUX U
EKCTEPHUX KOPUCHHKA.

Ha ocHOBy mperxomHO H3JI0XEHOT NpobieMa, MpeaMeTa W [WJba HCTPaKHBamba,
Moryhe je nepuHICATH OCHOBHY XHMIIOTE3Yy U IMOCEOHE XUIIOTE3€ UCTPAKUBAA.

OcHOBHA XHIIOTE3A:

e MapKeTHHI KOHIIETIT MOKE J1a YHAIIPEIU MOCIOBakEe 00pa30BHO-BACIIUTHUX YCTaHOBA
Ka0 HajBaXKHUJET yCJIOBa HUXOBOI ONCTaHKa Ha TPXKUILTY 00pa3oBama.

IToceOne xumnorese:

e Moryhe je KOHCTpyHCATH EMIUPH]CKH MOJEN e(puKacHe MapKETUHIIKE KYIType KOju
O ce 0JTHOCHO Ha OCHOBHY LIKOJY Ka0 00pa30BHO-BACIIUTHY YCTAaHOBY

e Mogen eduxacHe MapKETHHIIKE KyAType OM CBaKOj OCHOBHOj IIKOJU OMOTyhuo
MOCTH3alke KOHKYPEHTCKE NpPEAHOCTH W 00Jbe IO3MIHMOHUPAE Ha JIOKATHOM
00pa30BHOM TPIKHIITY

e VYKOJHMKO OCHOBHA ILIKOJIa IMa MOHOIOJ HaJl IOKAJTHUM O0Opa30BHUM TPXKHILUTEM, OHJIA
he Mozen epukacHe MapKeTHHILIKE KyATYpe NPUOPUTETHO YTHULIATH Ha yHarpehuBame
KBaJIUTE€Ta BaCIMTHO-0OPa30BHOT pasia U 00Jbe 33/10BOJbABABE MOTpeOa MHTEPHUX U
EKCTepHUX KOPUCHHKA.



3. MAPKETHUHI' ¥ OBPA3OBABY

Y okBHpYy OBOT TIOTIaBJba he ce pa3marparu OpojHa TEOpPHUjcKa MUTaka KOja Ce OJTHOCE
Ha OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE MApPKETUHIA y YCIY)KHOM U HENpPOPUTHOM CEKTOpY U
MIPE3CHTOBAHE OCHOBHE KAPaKTEPUCTUKE U CIEIU(HUYHOCTH JIaHAI ¢ OCHOBHE IITKOJIC.

CucteM OCHOBHOT 00pa3oBama je Yy HAIlOj 3€MJbHM Y OJHOCY Ha JApyre HHUBOE
oOpa3oBama HajMAaCOBHH]U, KAaKO TI0 OpOjy KOPUCHUKA YCIIyTa TaKO U 10 OpOjy 3aloCIICHUX y
ToM cekTopy. CBOje IIUIJbEBE OCTBapYyje Kpo3 OpojHY MOHYAY 00pa30BHUX YCIyra M IIporpama.
Kako xopucHuim yciyra He miahajy TUPEKTHO 3a YCIYT'y KOJy KOPUCTE, Y3 OCHOBHY IIKOJY
ce Be3yjy OpojHa muTama meHoT ¢puHaHcupama. CpesicTBa Koja ce 1o0ujajy u3 pemyOonmuKkor
Y JIOKAJIHOT OyIieTa Cy yBEK HEJOBOJbHA, A C€ IIKO0JIA TOPEe]l peain3aliije CBOjUX OCHOBHHX
3ajlaTaka ¥ IuJbeBa Mopa 0aBuUTH 00e30ehuBameM NoJaTHUX M3BOpa (pUHaHCHpama Kako Ou
00e30en1ua HOpMaTHO (PYHKITMOHHUCAHE.

TpXUIIHM TPUHIUIIA TIOCIIOBama, JACICHTpaln3alrja, ayTOHOMHja © CJ., YUHE
IIKOJICKO OKPY)KEH€ JOIII CIOKEHUJUM a BeHO (DYHKIIMOHUCAHE JOII KOMILJIEKCHUJUM, TIOCOHO
y CHTyalliju KaJa MOHAKO OTPaHUYEHO OOpPa30BHO TPXKHINTE TMOYHEGE HATJIO Jla Ce CMamyje
yenen jaemorpadcekmx mpomena. Illkosne mouMBby TPHUMEHHBATH KOHIIEIT W METOJIE
MapKeTHHIa y CBOM IOCIIOBalkYy, HA HOB HaUMH MOYHUIHE J1a ce riea Ha o0pa3oBame Kao Ha
YCIYI'y ca CBHM CBOJUM cHenuUIHOCTHMA, HarjamaBajyhu 3Haya] KOMYHUKAIHje H
aKTUBHOT yuenrha KOpUCHUKA YCIIyre MPUJINKOM MPUIUKOM Kperpama U UCTIOpyKe 00pa3oBHE
yciyre. [Ipu cBeMy ToMe Tpeba MMaTH y BUIY JIa j€ IIKOJIa BPJIO KOMIUJIEKCHA OpraHU3aIlvja
ca CBOJOM ayTEHTHMYHOM KYJITYPOM KOjy JE€TePMUHHIIE OOraTCTBO MehysbyInCcKMX omHOCa U
KOHTaKaTa KOjH Yy HO] MOCTOje W MPHU YeMy CBaKH 4YjaH OpraHu3alije y By JTOHOCH CBOJY
yIIOTY, 3HAHE, UCKYCTBO, BPEIHOCTH, YBEpEHa U OUEKUBAKA. Y TaKBOj Pa3IUUYUTOCTH jeJlaH
0J1 OCHOBHHMX H3a30Ba 3a PYKOBOJHMOIIA IIKOJE j€ Ja CBU 3alOCICHH OyAy YyjeIUIbeHU Ka
3ajeIHUYKOM LIMJBbY M JIa je u3rpalheHa 3ajeqHuyuka Bu3Huja. To OM mMpencTaBibalio MPBU KOPaK
Ka TpaHc(hopMalMju IMIKOJCKE KYITYpe Y MapKeTHHIIKY KyaTypy. TakaB pykoBoauial 6u ce
OKapaKTepucao Kao yCHellaH IUPEKTOp a LIKoJia KOjJoM PYKOBOJU OM ce OKapakTepHcalia Kao
ycnenrHa 1mkojia. OCHOBHA MPETIOCTaBKa je Ja yCHellaH JUPEKTOP MIKOJE Y MOTIIYHOCTH
OCTBapyje CBe CTaHIapAe KOMIIETEHIIMja ITUPEKTOpa, HCIymhaBa CBE OATOBOPHOCTH H
peanusyje mojba paga y3 epUKacHO yIpaBibambe (UHAHCH]CKUM U JbYJICKUM pecypcuMa u
OCTBapHBambe MPOTPAMCKUX IIMJbEBA U 33J]aTaKa CBOje OCHOBHE JIEIaTHOCTH.

Llenokyman KOHIIENT MapKETHHTa j¢ MPUMEHJbUB Ha CBAKy MOjeJMHAYHY LIKOJY alH H
Ha OOpa3oBHM CHCTEM Yy LEIHHHU, IITO oMoryhaBa jakimly U e(puKacHU]y TpaHCMHCHU]y U
IPUMEHY 3Hama M UCKYCTaBa U3 OBE OOJIACTH, Kao M JAe(UHUCAKE OMIITHX 3aKOHHUTOCTH
MapKeTUHIa y o0pa3oBamy. Y 00pa3oBamy je MApKETHHI aKTHUBaH U KpeaTHBaH Ipoiiec. 300r
CBOje CKOpallllkhe IMPUMEHE MOXE C€ IMOCMaTpaTH Kao pepOpMCKH IMpoLec M HHOBalHja.
[Tonpa3ymeBa aHra)xmMaH Ha peanu3alijd KOHKPETHUX 3a/aTaka, 00yxBaTa HU3 PasIMYUTHUX
aKTUBHOCTH a TO CBE 3aXT€Ba KBAJUTETHO CTPATEIIKO IJAHUPame MApKETUHra Yy IIKOJIH.
AKTyelHa IIKOJICKa Tpakca Moka3yje 3Hake cpoBohema MapKEeTHHIIKUX aKTUBHOCTH aJld Ce
MO0CTaBJba MUTAKE HUXOBOI aJEKBATHOI IUIaHUpama, na ce Hamehe morpeda mTO XUTHH]jE



o0aBe3He 00yKe HACTaBHOT 0CO0Jba M3 OOJIACTH MapKeTHHTa. TPEHYTHO Cy OYCKHBama O]
CTpaHe HACTaBHOT 0OcoOJba Ja AMPEKTOp IIKOJIE, Ka0 HAjOArOBOPHH]U 32 HEHO YCIHEIIHO
(GyHKIMOHHCAKE, Mpeay3uMa WHUIMjaTHBY Yy oOONacTH IUIaHHMpama M peanusaluje
MapKETHHIIIKMX aKTUBHOCTH. Y OBOj oOJlacTH OH MoOke (OopMHpaTH THM capajHHKa 3a
MapKETHHT IIKOJIC U W3BPIIUTH MpEepacoieny o0aBe3a U 0AroBOpHOCTH Mel)y 3amociennma,
QI je HajBXHH]C Ja YyTHUYE Ha CBECT KOJ CBUX CBOJHX 3aIlOCICHUX O BAXHOCTH MPUMCHE
MapKETUHIIKIUX aKTHBHOCTH M MAapPKEHTHIIKO] OPHJSHTAIUJU TIKOJIC, jep Y KPajlbeM HCXOIY
AKTHBHOCTH y I0JbY MapKETHHIA MPEACTaBJbajy aKTHBHOCTU HA 33/Ip’KaBamby CBOT PaJHOT
MeCTa y IIKOJIH.

3.1. Okpyxeme OCHOBHE HIKOJIe

3.1.1. KapakTepucTHKe OCHOBHE IIKOJ€

OcHOBHO 00pa3zoBame M BaCIHUTAkE y HAIO] 3€MJBH j€ JI€0 JEAMHCTBEHOT CHCTEMa
oOpa3oBama U BacnuTama. OCHOBHHM 00pa3oBameM ce 0aBe OCHOBHE ILIKOJIE a MOPE]] BHX Ty
JETATHOCT MOTY 00aBJbaTH OCHOBHE IIIKOJIE 3a 00pa30Bame OJpaciiX, OCHOBHE MY3HUYKE
IIKOJIE, OCHOBHE 0aJeTCKe IIKOJIE M OCHOBHE IIKOJIE 32 YYCHHKE ca CMETHhaMa y pa3Bojy U
nHBamauTeToM. OCHOBHA ITKOJIa MOXKe Ja OyJe NmpuBaTHA WM jaBHA. [IpuBaTHE OCHOBHE
ITKOJIE OCHMBAJy TpaBHA WM (PU3WYKA JUIA, JIOK JABHUM OCHOBHHM IIIKOJIaMa jeé OCHHUBAY
Pemy6iiuka Cp6uja, AyroHOMHA MTOKpajuHa WIH jeIMHHIIA JIOKAJTHE CaMOYITpaBe.

V oBoMm pany ce 0aBMMO OCHOBHHUM IIIKOJIaMa U3 jaBHOF CCKTOpa.

Peanu3anujoM MIKOJCKOI Nporpama, HOpesl OCTBapuBama OBAaKO OpOJHUX LUJbEBA,
CBaKa OCHOBHA IIIKOJIA je o0aBe3Ha Jja paju Ha pa3BHjalkby KOMIIETEHIIMja KOJI YYEHUKA U J1a
pazy Ha OCTBapHUBay MPONUCAHUX HCX0a yuema. Y mKoyckoj 2015/16. ronuan y Cpouju je
CBOjy nenaTHOCT obaBsbasio 3382 ocHoBHe mikose. OCHOBHO 00pa3oBame je HajMaCOBHHUjE U
0J1 YKYITHOT Opoja CBUX KOPHCHHMKA 00pa30BHUX yciyra Koju cy oOyxBaheHH HEKMM HHUBOOM
oOpa3oBamwa (01 HNPEALIKOJICKOr 0 BUCOKOILIKOJICKOT), OCHOBHO 00pa3oBame y4ecTByje ca
yneinom o1 44%. Y oBoM cektopy je 3amnocieHo 54770 nuna ca craTycOM HacTaBHOI 0CO0Jba,
mro uyuHM 54% oj yKynHor Opoja 3aroclieHOI HacTaBHOT 0co0Jba Ha CBUM HHUBOMMA
oOpa3oBama (WWw.rzs.stat.qov.rs, npucmyn: 11.01.2018.). Inaue, y 1eIOKYITHOM CEKTOPY jaBHOT
oOpa3oBama je 3anocieHo oko 177 000 paguuka (mto ymHM 36% oxa ykymHOr Opoja CBHX

3aI0ClIEHUX Y jaBHOM cekTtopy y Cpoujn).

HIkosicku mporpaM y OCHOBHOj ULIKOJM CajpXH Oorary M CIOXKEHY IOHYAY
00pa30BHUX yciyra u nporpama. HajcrnosxeHuju cy OHU porpaMu KOjU ce 0JTHOCE Ha HAaCTaBy
U yueme i M MporpamMH KOju ce OJJHOCE Ha pa3HOBPCHE mporpame akTuBHOcTH. [lopen oBe
JIBEe BEJIMKE TpyIe MporpaMa, OCHOBHA IIKOJa HyIu joul Heke. [Iporpam nomyHcke, 1oAaTHE U
IIPUIPEMHE HACTaBE; MPOrpaM KYJITYPHUX aKTMBHOCTH ILKOJIE; IPOrpaM IIKOJICKOT CIOpTa U


http://www.rzs.stat.gov.rs/

CIIOPTCKO-PEKpEaTUBHE AKTUBHOCTH; IIPOrpaM 3allTUTE OJi HACUJba, 3JI0CTaBJbamkba U
3aHEeMapuBama; MNporpaM CrpedaBama JUCKPUMHUHAIM]E; TMPOrpaM IpEeBEeHLHUje APYrux
00JIMKa pU3UYHOT TIOHAIIAKa; IPOrpaM npodecruoHaiHe OpHjeHTalr]je; IPOTpaM 3IpaBCTBEHE
3alITHTE; MPOrpaM COIMjAIHE 3aIITUTE; MPOTpaM 3allITUTE XUBOTHE CPEIHHE; MPOrpam
capajiil¢ ca JIOKAJIHOM CaMOyIpaBOM; IPOrpaM capajme ca MOPOJUIOM; Mporpam H3JeTa,
eKCKyp3Hja ¥ HacTaBe y MPUPOJIH; IPOTPaM paja MIKOJICKe OMOIHOTEKE U Ap.

OBO HHje KOMIUIETaH MHBEHTAp CBHX MOCTOjehMX IMporpama u yciyra KOju ce MOTY
Hahu y aKTyemHO] TMOHyIW OCHOBHHMX mmkoyia. Ilopexm oBora, nOHEKJIE 3ajeHUYKOT U
YHHUBEP3AIHOT OKBHpA yCIyra, HEKe IIKOJIe Cy OTHIIUIC Iajhe y pa3BHjamy MporpaMa MoHye
y CKJIaAy ca CBOJUM CHEIU(UUYHOCTHMA alld Yy CKJIaay ca moTpebaMa WM jeAHOCTaBHO paju
WHOBHpama TMOHYyJAE U 3ay3uMama IPErNo3HAaT/PUBOI MeCTa M HMHIIAa Ha OOpa30BHOM
TpxumTy. Tako MocToje ciaydajeBH Ja IIKOJIe TMPYXKajy yCIyre oaMopa M pekpeanuje y
cBojuM objektnma. Heke cy ocHoBaie hauke 3apyre v Kpo3 HUX BpIIE YCIyre Mpojaje uiu
MIPOM3BOJIKE. Y CKJIaly ca CBOJOM JOMHUIJbATOUIhy M KpeaTWBHOLINY IIKOJIE pa3BUjajy H
Ipyre ayTeHTHU4YHO choenuduuHe yciayre, Boaehu pauyHa wu OuBajyhum orpaHuueHe
3aKOHOJIABHUM OKBHPOM JI03BOJbEHE AYTOHOMHJE Y KPEUpamy yCIyre.

JloBohemeM OCHOBHE LIKOJIE Y MO3ULIK]y OpraHu3allje Koja yud U ’eHUM cBe Behum
OTBapameM Ka CIloJba, OHa he cBe BUIIE OWTH Yy MPUIMIM Ja Y4d OJl JPYrHX IIKOJa U
HUXOBHX MO3UTUBHUX MCKYCTaBa, IITO MPEJCTaB/ba HEMPECYILIaH U3BOP HJieja U MOTYhHOCTH
3a KpeWpame HOBUX WIM Moaudwukanujy mocrojehnx yciayra y CKiIaay ca KOHKPETHHM
Mo/ieioM  y3opoM. OBaKkBO HacTOjamke HE OM Tpebano ma Oynme camo cebu 1usb, Beh na Oynae
n3pa3 uACHTU(UKOBAHUX MOTpeOda CBOJUX KOPUCHUKA 32 HOBOM HJIM U3MEHEHOM YCITYTOM.

OBo 6orarcTBo mporpama M yciyra jaBHUX OCHOBHMX IIIKOJIa KOJ HAac, Haja3M ce Ha
cienehuM cTpaHnaMa y BUJy MOKYIlaja rpaduyKor MpeacTaB/bamba IpauKoOHOM.
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OcCHOBHE IIKOJIE JaBHOT CEKTOpa KOJl HAC Yy MOTIYHOCTH JAejie CyAOWHYy APYIITBA U
JpKaBe y K0joj 00aBJbajy CBOjy JACNATHOCT U KOja UX je OCHOBaJIa. MHOTOOpOJHU APYIITBEHH,
E€KOHOMCKH, TMOJUTHYKM ¥ Tyo0anu3almjcku npobjaeMu ce ojpakaBajy Ha paa u
(bYHKIIMOHHCAkhE OCHOBHE IIKOJIE, IIPU YeMy KOHCTAHTHA M3JI0)KEHOCT CYIy jJaBHOCTH CaMo
JONPUHOCH TOBehaHOM KPUTHYKOM OJHOCY TIpeMa H0j, OWIo na Ccy y MUTamby
3aMHTEPECOBAHE JaBHOCTH WJIM €KCTEPHHU U MHTEPHU KOPUCHUIIM YCIYTa.

VBeK aKkTyelIHO NMUTamke JaHAIIkbe OCHOBHE HIKOJIE je MUTAme HEeHOT (MHAHCHUPAbA.
Kon Hac je taj cuctem Tako ypehen na Peny6nuka guHaHcupa ruiate 3arocieHnX y OCHOBHO]
IIKOJIM, JOK JIOKAJIHA CaMOyIpaBa M3 CBOT Oypera (UHAHCHpa OJIp)KaBame, ONpeMy U
CpEeICTBa, MaTepHjaJIHE TPOILLIKOBE, COMUAAPHY MOMON, jyOriiapHe Harpaje, MyTHE TPOIIKOBE
3aMOCIICHNX M YYCHHKa, CTPYYHO YCaBpIIaBame 3alOCICHUX, AO0AAaTHY TOIPIIKY YISHHIIIMA
Ha OCHOBY peuiewma HHTeppecopHe komucuje W Mahame M3BPIIHUX CYJICKUX Ipecyna.
Crparemka oJylyKa Jp>KaBe je Ja ce ca OBaKBOI' cucTema npele Ha HOB HauMH (UHAHCHpaka
Yyrja je cymTHHa (QUHAHCHpame ,,l10 ydeHuKky" (13B. Per Capita ¢uHaHCHpame OCHOBHOT M
cpenmer o0pa3oBama) U rae ce OyyeTcku (MHAHCHJCKU TpaHcepu 0700paBajy IIKOIU y
3aBUCHOCTH 0J1 Opoja HEHMX YYEHHKAa. Y OBOM Ccly4dajy HM3HOC TpaHcdepa MO YUYEHUKY
oapehyje moceOHO IEHTpaliHU, penyOoaudkn OyueT a moceOHO OyleT JIOKAJIHE caMOYIpaBe,
nomTyjyhu nmpu Tome OpojHE KpUTEpHjyMe KOjU YTHUYy Ha M3HOC TpaHcdepa, Kao IITO Cy
BpCTa Tpejara, BEIWYMHA KOPHUCHOT MPOCTOpa, JIOKalyja IIKojie (€KOHOMCKH pa3BHjeHa
CpeauHa, COLMJAIIHO JIeNpHUBUpaHa CpelrHa, CpeIuHa ca HAIMOHAJTHUM MamuHama) U Jp.
s oBakBe cTpaTemke OJIyKe je Ja ce 00e30emu mpaBUYHH]C (UHAHCHPAE CBaKe
MOojeIMHAYHE IIKOJIE W Jla Ce M3BPIIM e(eKTHHja Tpepacrojiena CpeAcTaBa HaMEHEHUX
oOpazoBamy. OcCHM HEKOJMKO IIKOJa ca CTaTycOM MWJIOT IPOjeKTa, OBaKaB Ha4YuH
(MHaHCHpama joII YBEK HUjE 38KUBEO Y MPAKCH.

JaBuu u3ganm 3a obpazoBame y CpbObuju uszHoce oxo 4,7% BIIl (wnmu oxo 9,7%
KOHCOJIMJIOBAHUX JaBHUX pacxoja). MicroBpemeHo y ApkaBama wiaHunama EBporicke yHuje
yuenthe pacxoja 3a obpa3oBame ce kpehe Ha Huoy oxa 3,1 — 8,8% BJIII a mpocek je oko
5,25% BJII1. Cpbuja ce Hasa3u Ha HUBOY MPOCEKA 3eMajba y TPaH3ULMjU, OHOCHO O0KO 10%
Mame HEro IITO je MPOCeK Y eBPOIICKUM 3eMJbaMa (WWW.eacea.eu, npuctyn: 17.12.2016.).

Opn nutama J1a M Cy cpe/icTBAa HaMElheHa (PMHAHCHpalkhy OCHOBHHUX HIKOJIA JIOBOJbHA
WIM He, MOXJa je OWTHHUje MHUTame KaKBa je CTPYKTypa TOT (DUHAHCHUpama, Tj. KaKo ce
¢dbuHaHCH]e ycMepaBajy U pacnoiesbyjy.
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Tabena 1: Cmpyxmypa pacxoda 0CHO8HOZ2 00pa308arba

Bpcra pacxoaa Crpykrypa (%)
VYKyIHU pacxoau 99,2
Hero 3apaze u npyra npumama 3arocieHuX 43,5
JonpuHocu 26,8
[opesu 6,5
MartepujaiHu TPOIIKOBH 9,6
Ycenyre 7,3
YroBopHe obaBe3e 50
Awmoptu3zanuja 0,5
AxyMmynanuja 0,8
YKynHo 100,0

Uzeop: Juukuh M., Conouh Anexcuh J., [llehubosuh P., Kearumemno obpazosare 3a cée — nym xa
pazeujenom opywumsy, Penyonruxa Cpouja, Munucmapcmaeo npoceeme u cnopma, 2002., cmp. 76.

HNako cy y Tabenu HaBeJeHHW MOJAIM HEIITO CTapvjer gatryma, y mMelyBpemeHy ce
CTPYKTYypa HUje OUTHH]E Memaja U MPOLEHTYaIHO OJICTyNana O] JaTUX Mokaszaresba. Tabena
HaM TIOKa3yje OCHOBHY KapaKTEPUCTHUKY (pMHAHCHpama HAIIMX OCHOBHHX IIKOJAa IO KOjOj
ckopo 80% cpezacraBa o/j1a3u Ha IUIaTe M COLMjaiHA JaBama 3arocjieHuMa y OBOM CEKTOpY,
nok je camo 1,3% mnjmaHMpaHUX CpelcTaBa HAaMEHEHO KaluTalHUM yiaramuma. Otyna
npou3uia3u U cieaecha kapakTepucTuka Koja mokasyje ydenihe penyoauykor Oyiera ca oKo
90% a mokanHor Oyiera ca oko 10% y ykynmHOM (GUHAHCHUpPawky OCHOBHOIIKOJICKOT
oOpasoBama (IOK y €BPOICKMM 3eMJbaMa, Ha TpUMep, (PUHAHCHpAEE Ca JIOKAJTHOT HHBOA
U3HOCH U mpeko 45%).

[IpernocraBka je na he mporiec neneHTpanu3alrje Koju je 3aXBaTHO Hallle MIKOJCTBO
MOYETH JIa Y3UMa CBOj€ MECTO W KaJa je y MUTamy AeleHTpalu3amnuja GuHaHcupama 1 aa he
ce mnoschaBatm yuemhe ¢uHaHCHMpama MIKOJIA W3 JIOKAIHOT Oylera a CMamuBaTH
(bMHaHCHpamke U3 PEIyOINYKOT, IIEHTpATHOT OyiieTa. Tum mpe mro je oBo yoOuuajeHa mpakca
Y HauuH (MHAHCHpamka Y €BPOIICKUM 3eMJbaMa, T1a je Hamepama o IpUApYyKuBamy EBpOIICKO]
YHUj1 1oTpeOHO MPUMEHUTH U HU3 HOBUX CTaHAapAa y o0siacTu oOpa3oBama.

Nako y nHajehem mponeHTy 3aBucu o (HMHAHCHpama U3 HEHTPAIHOT M JIOKAJTHOT
Oyuera, TO HUCY jeZIJMHU U3BOPH (MHaHCHpama Ikose. OCHOBHA IIKOJa MOXe J1a 00e36ehyje
HEOIIXOJJHA CPEJICTBA JI0JAaTHUM yuellheM JIOKalHe caMOyIpaBe WU MPOIIUpPEHe AeTaTHOCTH
y cBpXy o0e30ehuBama BUIIET KBaTUTeTa 00pa3oBama U BacluTama. Takolhe, cpeacTBa Moxe
o0e30ehuBaru u yyemrhem 1oHaTOpa U CHOH30pa Ka0 U JOOPOBOJHHUM yuemheM poanuTesba U
yuenuka. Taxobe, OpojHu cy koHKypcu EBporcke VYHHje, HEBIaJAWHUX OpraHu3alyja,
CTpaHMX ambaca/ia U pa3HUX yApYXKema Ha KOjuMa IIKoJIa MOXe OJroBapajyhumM npojektuma
y4eCTBOBATH M Ha Taj HayMH 00e30eIUTH HEONXogHa M Hejxocrajyha marepujaaHa WU
¢buHaHCH]CKa Cpe/ICTRa.
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Jemna on HajcBeOOyXBaTHHJUX  aHAlM3a HAIMX OCHOBHUX INKOJA W OCHOBHOT
obpa3oBama, pahena myrem SWOT anmamuze (A. Ilemmkan, 2011., ctp. 5-12.), monocu
cienehe KapaKTepUCTHKE:

e TpeaHOCTH: 00aBe3HO M OecTIaTHO; HH(MPACTPYKTYpa U MpeXka IIK0Ia; 00yXBaT Jere
94-98%; kBaM(pUKOBAH HACTABHU KaJap; YCBOJEHU CTaHIAPIN

e (CiaboCTH: HEPa3BHjeHH MEXaHM3MHU W Mepe MOJPIIKEe AU M3 OCETJBHBHUX TPYIIa;
BEJIMKH TMPOICHAT CTAaHOBHHUIITBA HEMa 3aBPLICHY OCHOBHY IIKOJY; 3aroyvesa
panMoHanu3ayja yMecTo ONTUMANIM3allfja MpEeXe IIKOJA; JIONIe CTame MIKOJa Ha
ceny

e MoryhHocTH: mojpuika pedOpMCKUM HACTOjalkbMMa; Bepa y BaXXHOCT 00pa3oBama;
pasHu crangapau w3 EBpornicke YHHjE Cy NPUMEHJbUBH; APYIITBEHO-OJTrOBOPHO
TOHaIIamke KOMITaHH]ja

e nperwe: BUcuHa ydemha BJIII y oOpa3oBamy; uecTe MOJIUTUYKE IPOMEHE;
CHUpOMaIIIeHhE 3eMJbe, Mel)yHapoIHA Kpr3a U HE3TOJHO BpEME 3a 030MJbHH]E 3aXBaTe y
o0pa3oBamy.

3.1.2. @akTopu MIKOJICKOT OKPYKeHmha

[Ipomiecu neMokpaTuzamje W TPAH3UIMjE KOJU CY TOCICIBUX JEIeHUja 3aIeCUTH
HAIIly JIp>KaBy, OTBOPWIIM Cy ITYT 3a OpojHe ApymTBeHe poMmeHe. HapaBHO na cy Te mpoMeHe
3axBaTiiie U cepy o0pa3oBama Kao JeHY OJ1 HajCIOKECHUJUX U HAJAMHAMUYHHUJUX JbYJICKHX
nematHoctu. ['oBopehu o mporecy tpansummje I1. Pago (2002., ctp. 13.) roBopu 0 meHe TpH
KOMIIOHEHTE:

o npesna3ak U3 TOTAIUTAPHOT CUCTEMA Y CII000HH, IEMOKPATCKUA CUCTEM

o Ha/IBJIaJlaBambe 1yOOKUX CTPYKTYPAIHUX €KOHOMCKUX KpH3a MPEeTackoM U3
IUTAHUPAHUX, APKABHUX EKOHOMHU]ja Y €EKOHOMHU]jE CI000HOT TP>KUIITA

o MoOJIepHU3aIHja, MpuiiarohaBame ApaMaTHUYHUM TTI00aTHUM IIPOMEHaMa

Ob6pa3oBame n 00pa30BHA HOJUTUKA Cy MOpPalIM Ja OJrOBOpPE HAa 3aXTE€BE CBE TPHU
KOMIIOHEHTE U pepopMma ce YriIaBHOM OJ[BHjalia y CMUCITY KpeTarma, TeXKbH Ka HEKOM MOJIETy,
y30py. VYTJaBHOM €BPOIICKM MOJEIM M €BPOICKU CTaHJIapu IMOCTajy TIJIaBHU LMJbEBU
00pa3oBHE MOJMTHKE, BUIIE KAao IOCIEAWIA MPOKIAMOBAHMX NPHUIPEMa 3a MPUCTYNAkbE
eBpornckoj yHuju. Ca OBUM je y Be3U U I10jaBa MPUBATHOT CEKTOpa y 00pa3oBamy M HETOBO
(GYHKIMOHMCAKE HA TUIMUYHO TPXKUIIHUM HPUHIMIIKMA IITO CE€ MPBO OCETHJIO Y OONacTH
BHUCOKOT' M MPEJIIKOJICKOI o0pa3zoBama M BaclMTamba a HE3HATHO y OOJAacTH OCHOBHOT M
cpeamer ImKoycTBa. TakBa MOTyhHOCT ce CTBOpWJIa jep je TpaH3ulMja y oOpa3oBamy
omoryhuna na ce ca IupuroBaHor cuctema npehe Ha cucteM 3acHOBaH Ha noTpaxmu (I1.
Pano, 2002., ctp. 23.) a To, u3mely ocTanor noapasymena: fa Cy y4EHHUIM [EHTpaJlHa Tauka
oOpa3oBHE TOJMTUKE, Ja je (OKyC Ha pe3ylTaTdMa Yyderwa, HOo0OJbIIame KBaJUTeTa
0o0pa30BHOr TMpolleca M TPOIIKOBHA €(QUKAaCHOCT, Ja je CHUCTeM JCLEHTPalIu30BaH U
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nubepanu3oBaH, J1a je moBehan Opoj MHTEPECHUX CTpaHa Koje Cy YKJbyueHe y 0Opa3oBame U
Ap.

Taxobe, y3 mporec neMokpaTu3anyje APYHITBA KA0 MMAaHEHTAH €r3uCTUPa U IMPOIEC
nenentpamsanuje. OH y obinactu oOpa3oBama 03Ha4aBa Ja Ce IIKOJIaMa MPEHOCE M3BECHA
oBmamhema Koja WM Jaje Behy ayTOHOMHJy TPBEHCTBEHO Yy CMHCIY CaMOCTAJHOT
OJUTyYMBama O CaJIp’kajy U TOHYIU CBOjUX mporpama yciyra. OBo mikojama omoryhasa aa y
YCIIOBHMMAa HOBOHACTAJIOT TPXKHUITHOT (PYHKIIMOHUCAkha CUCTEMATUYHU]jE aHATTU3UPajy MOTpede
U3 CBOT HEMIOCPEIHOT OKPYXKEHa U J1a aJIeKBaTHHje pearyjy Ha WIeHTH(PHKOBaHE TTOTpeoe.

CnoBenauku ayrtop Meron PecMan roBOopM O  OpPraHM3allMOHO] M MOJIUTUYKO]
nenentpanuzanuju (2004., crp. 14-15.), roe mon opraHU3aMOHOM JIEHEHTPATH3AIA]jOM
cMaTpa TeXHHYKO pellerhe KOjUM IEHTpPaJHa MPOCBETHA BJIACT OpPTaHU3yje CBOje yIpaBe Ha
11€7I0] TEPUTOPHJH APKABE M TAaKBUM aJIMHHUCTPATHBHUM arapaToM YIpaBJba IIKOJCTBOM,
JOK TIOJMTHYKA JICHEHTpalM3alija TIopa3yMeBa INPEHOIICHE OBJamhema JIOKATHUM
MIPOCBETHUM BJIaCTMMa IOJ YCJIOBOM Ja Cy OHE CIHOCOOHE CaMOCTAaJIHO Ja YIpaBibajy
IIIKOJICTBOM Ha CBOM TMOJPy4Yjy M HABOJIW Ja 3a OBAAaKBYy JEICHTPAIH3AIHjy IOCTOje TpH
KJbYYHa pasJjora:

* (pMHAHCH]CKU: paIIMOHATIHI]E MTOCIIOBAKE PACIIONIOKUBUM CPEACTBUMA,

* CTpy4yHH: Beha mapTunMmamnuja yduTeshba, a TUMe u Beha MoTuBamMja 3a
KBAJMTETHUJH PaJ,

* WACOJIOUIKM: TMpuiarohaBamke mporpama 3axTeBUMa IIKOJICKOT OKpYXKema,
yBaXkaBame KynType Mel)yJbyICKHX OHOCA.

VYHanpehuBame KBaJiuTeTa 00OpazoBama j¢ OCHOBHM MOTHB CBHX HACTOjama Koja
adhMpMaTUBHO TOBOPE O MpeIHOCTHUMA JeneHTpanu3anuje. Hajseha oueknBaHa mpemHOCT je
mro he JOKamHa MPOCBETHA BIIACT KOja YIpaBJba IIKOJCTBOM Ha CBOM IOJIPY4jy MHOTO 00Jbe
MPUJIArOIMTH HACTABHU TUIAH M TIPOTPaM JIOKATHUM YCIIOBUMa, HCcTahv UACHTUTET CPEeIHE U
noBehaTtu ocehaj mpunagHOCTH, MOOOJBIIATH MOTHBAIIU]Y YYCHHKA, OXPAOPUTH yUECTBOBAKHE
pomuTeba U moBehaTu cripeMHOCT JIoOKalTHE 3ajeTHHIIE 32 (PUHAHCHJCKOM ITOIPIIKOM IIKOJIH.

Kipy4yHO mHMTame je mopIuka poanTesba U YWIaHOBA JIOKAIHE 3ajeJHULC K0 U HbHX0Ba
CIPEMHOCTH Ha yjarame BpeMeHa, TpyJa U CpeJcTaBa y Ipolec AeueHTpaiuzauuje. OHU
YeCTO HUCY CIIPEMHH WJIM HUCY CBECHH CBOJUX MOT'YNHOCTH 32 aKTMBHOM MapTHIHIANKjOM Y
ylpaBJbamy IIKoJIOM. To je u3pakeHuje y apkaBama Koje cy Behu geo cBoje ucropuje
CIPOBOJIMIIE IIEHTPAJIM30BAHO YIIPABJbAbE, a HUXOBU Ipal)aHW M YCTAaHOBE C€ HABUKIMU Ja
(GYHKIMOHMITY Ha OCHOBY AMpekTHBa. Kako Ou ce MOCTUINIO aKTHBHHjE YKJbYyUHBamHe
poJUTEIba U WIAHOBA JIOKAJHE 3ajeIHUIIE, BaXKHO je ]a UM MPOCBETHE BJIACTH CBOjE MJEje U
Hamepe NMPUMEPEHO MPEe3eHTY]y U J1a MX aKTUBHO YKJbYUyjy y Ipoliece IpoMeHa.

Kaga ce HamuonanHa oOpa3oBHa MOJMUTUKA IyTE€M JELEHTpalln3aliije IpeHece Kpo3
opyaimhema JOKATHUM CpeArHama, OHE II0CTajy MOJACTaKHyTe Aa YTBphyjy M mpoHaiaze
CBOjeé MHTEpece Yy IIKOJCTBY, MOACTUYY INpPUBpPEIHE U Jpyre cyOjeKTe Ha aKTUBHY
NapTUIHIALKM]Y Y JOHOIIEHhY 00pa30BHUX Mporpama, CopeMHuje 1ajy GUHAHCHJCKY MOAPILKY
CBOM IIKOJICTBY M Ha Jpyre HauMHE JONPHUHOCE KBAIUTETY 00pa3oBama MIIAJMX Yy CBOJO]
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CpelMHHU. JenHa OJ HAjBAXHUJUX YyJOoTa y JCHCHTPAIU30BAHOM YIIpaBJbalky IMpHUIIaIa
poauTesbuMa KOjU YYeCTBYjy y CBUM (pa3zama oJiBHjarba BACIIUTHO-OOpPA30BHOT IMpoIieca, O
HErOBOT IIAHUPAha U peatn3aliije 10 eBayaiuje.

TpamuimoHa HO, HEHTPAIM30BAHO YIIPaBJbakhe 00PA30BAKHEM HUjE YBAKABAIIO 3aKOHE
TPKHUINTA, KOHKYPEHTHOCT KBAJIUTETOM, HHjE [03BOJHABAJIO PA3IMUYUTOCT IIKOJA Y MOTJCIY
mporpaMa W yciIyra, HHUje JI03BOJbaBalio0 (DMHAHCHCKY HE3aBHUCHOCT IIKOJIE, a 0Opa3oBHU
CHCTeM Yy IENWHM, HUje ce mpuiarohaBao kejbama U morpebama y4eHHKa, POAUTEIba U
IpYrux KOpUCHUKA.

CaBpemeHoO yrpaBJbame MIK0JI0M Hamehe moTpeOy TpajHe U HEMOCPEIHE TIOBE3aHOCTH
LIKOJIE ca MMPOMEHaMa Koje ce jorahajy y ’eHOM OKpYyXKewmy. Y TOM MOBE3UBamby je KibydHa
yJIoTa AUPEKTOpa MIKOJIE.

Ha npBom MecTy, mikosia U TupeKTOpU MOpajy Ja Bojie OpUTY O 3aXTeBUMa POJAUTEIhA
1 MOTYhHOCTHMa HHUXOBOT HETMOCPEIHOT YKJbyUHMBamka Yy MIKOJCKH KUBOT KPO3 Pa3IMUNTE
ynore. Poauress nocrajy napTHEpH IIKOJIE.

Hucy camo ponuTesbm TH KOJU YMHE HIKOJICKO OKpYKEHwe. Y HeMy er3ucTupajy
OpojHU ApyrH CYOjeKTH KOjU y capaJmHu ca IIKOJOM MOTY Jia OCTBape CBOjE DPa3IHYHTE
untepece. Mel)y wruMa npenmwade paznuuure MHCTUTYHHje U npeayseha. [locebHO je BaxxHO
noBe3uBame mnpeayseha ca cpeamum mkosctBoMm. JlokanHa mnpenyseha Mory ga
MapTULMIIAPA]Y Y YIpaBJbaky MIKOJIOM AUPEKTHO WM MHAMPEKTHO U J1a OCTBApPY]y capalimby
KpO3 CIOH30PCTBa, JOHATOPCTBA, pealM3lUjy CTPY4YHE IMpakce, M3pakaBambeM 3axTeBa 3a
o0pa3zoBamkeM TOTPEOHUX CTPYYHUX Mpoduia M ClI. Y MYITHKYITYPATHHM CpeIuHaMa,
HalMoHaJHE MamuHe Hamehy moTpeOy mpuiarohaBama IIIKOJIE HBUXOBUM CrHenU(PHUIHUM
KapakTepHUCTHKaMa, Ma TaKO HAIMOHAIHU HIKOJICKM KyPUKYJIYM J0JIa3U CBE BHILIE 1101 YTUIIA]
nokanHux creurnduyHoctd. Ol caBpeMEHOr JAUPEKTOpa Ce TPaKU aKTHUBHO y4ECTBOBAmE U
yckinahuBame 3axTeBa IIKOJCKOT OKPY)KEHha U HMHTErpUCAbEe IIKOJE y T€ CHEHU(PUYHOCTH
JIOKAJIHE CpeJIuHE.

buno xakBa BpcTa IJIaHUpama WIK aKTHBHOCTH Y LIKOJIH, OJ] F€ TIPBEHCTBEHO 3aXTEBA
7a W3BpIIM HMICHTH(UKAIM]Y W aHAIM3y CTama Yy OKpykemy. UecTo je TO OKpyXKeme,
003MpOM J1a je cacTaB/bEHO OJ BEJMKOTr Opoja Bapujaliu, 3a IIKOJY MOTIYHO HE3aBHCHO,
HEKOHTPOJIMCAaHO M OHAa HE MOXE YTUIATH Ha mera. Takohe, Okpykeme ce Mema Yy
JaHAIIBUM yCJIOBUMa OpP3MHOM KOjy IIKOJIa HE MOXKE MCTOBPEMEHO Ja MpaTH. AU je 3aTo
Moryhe na mikonia mpatu cTame, 30uBamba M NMPOMEHE y OKPYKEHY M J1a YCMEpU CBE CBOjE
pecypce Ha mTO ONaroBpeMeHuje U eQHUKacHH]e pearoBamke Ha IpPOMEHE Yy OWIo KoM
CerMEHTY CBOI' OKpyXema. Kako mikoja moctoju 300T CBOI OKpyXema, uuje 00pa3oBHO
BaCIHUTHE NOTpebe U IMJbeBE OCTBApyje, OJrOBOPHOCT OpraHa pykoBohewma U ylpaBibama je
Jla 3Ha Kako Ja Jelyje M Kako Ja HCIymhaBa 3axTeBe Ha THM pernauujama. Hocuoum
yIpaB/bauykuX U pykKoBojaehux (yHKIMja y IIKOJIM HHUCY H30JI0BaHH Y OOpa3oBHO] H
BAaCIHUTHO] CTBApHOCTH Beh Cy /€0 BENIMKOT M BPJIO CIOXKEHOT CUCTeMa uMje JeJIOBame
HACTOjJU Jla YCKJaJu JAp>KaBHA MPOCBETHA yIpaBa HAa OCHOBY MPOKIAMOBAHUX OOpa30BHHX
MOJIUTHKA.
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Marzano R., Waters T., McNulty B. cBoja pa3marpama O IIKOJCKOM OKPYKCHY
NePUHHINY U CaXHMajy PEUCHHUIIOM TI0 K0joj IKoja Huje ocTpBo (2005., cTp. 58.), u na oHa
(YHKIIMOHHUIIIE Y CIIOKEHOM KOHTEKCTY Ha KOjU ce MOpa oOpahaTu maxkimy YKOJIHMKO JKEIU Ja
BEHO YMIEeHhe Oyne o7 BUCOKe edukacHOCTH. O AMPEKTOpa IIKOJE Ce TPAXH Ja MOKaKe
CIPEMHOCT Ja OyJie MpeJCTaBHUK U 3aCTYIHUK IIKOJIC MPEJ CBMMa OHMMa KOJUX C€ IIKOJa
THYe, IITO OJi Fera 3axTeBa Jla Mopa OWTHM BOJBAH M CIOCOOAaH Ja KOMYHHIUpa ca
MojeIMHIIMMA YHYTap M W3BaH IIKoJie. YKparko, ayropu (2005., cTp. 58.) uncuctupajy Ha
IMPEH-E TAPTHEPCTaBa BaH OKBHUPA IIKOJIE, Tj. Ka MHUPOj 3ajeTHUIH, OITpaBAaBajyhu CBOj CTaB
YUEHUIIOM ,, Jla j€ MOTPEeOHO IIeJI0 CEelo Jla C€ OJraju jeJHO JeTe™, y3 MPENopyKy na je
o0aBe3a MIKOJIE Ja TMpaTH CBE JApXKaBHE W JIOKAJIHE 3aKOHE M TIpomnuce, a Ja je obOaBe3a
IMpeKTopa aa Oyle MPEeICTaBHHUK MIKOJE KOJ POAWTEIhA, Y HIKOJICKO] YIPaBU W y IIUPO]
3ajeTHUIIH.

[Tocmarpajyhu IMIKOJICKO OKpYKE€HE Kao MHUKPOOKOJWHY W MaKpoOOKOJIuHy B.
[Ty>)keBckM MUKpPOOKpYXKEHE€ IIKOJEe IocMarpa Kao CKyl CBHUX OHHMX cy0jekara Koju
omoryhaBajy IIKOJIM Jla HUCIOYHH CBOjJE OCHOBHE IMJbeBE. MHKPOOKPYKEHE C€ MOXKe
YIO3HaBaTH KpO3 aHaIM3y JIOKAJIHOI TpPXKUINTA OOpa3oBHMX YyCIyra, MOTEHIHjaTHUX
KOPHCHUKA, KOHKYpPEHIIHjeé WCTOBPCHHX OOpa30BHHX YCTaHOBA, [I00aBJhada, IMJbAHUX
jaBHoct u ci. (B. IlyxeBcku, 2002.). [lo meroBoM MHUILBEHY MAKPOOKOJIWHA IIKOJE CE
cactoju o1 (hakTopa Koju oapel)yjy yciioBe u MOryhHOCTH JeToBama MIKOJIE U TO j€ MPETEKHO
HEKOHTPOJIMCAHO OKPY)XEHe. 3a7aTak MIKoJIe Y OJHOCY Ha MaKPOOKPYXKEHE je J1a ra MpaTu u
Jla ce mpujiarohaBa cHarama M3 TOT OKpY)K€Ha U J1a TIOKYIIaBa J1a yTU4e MOCPEIHUM ITYTEM.
Hajuemhu dakxtopu Mmakpookpyxema cy neMorpadcku, IpuBpEaHH, PUPOTHHA, TEXHOJIOIIKH,
MOJIUTUYKY, IPABHU, EKOHOMCKHU, COLIUJATHU, KYITYPHHU, UTA.

OBu (akropu yTHUy Ha MIKOIY AWPEKTHO WM MHAUPEKTHO U MOTY YTHIATH Ha
Kpajie rcxoie 00pa3oBHO-BACIIUTHOT paja. Mlako ce oHM O]l CTpaHe IIKOJEe MOTY JOKUBETU
Kao MpeTHha U HECUTypHOCT, Y IbMMa JIeKHU IIaHCa W MOBOJbHA MPUIIMKA 32 yCMEpaBame
IIKOJIE Ka MHOBaIMjaMa U peOpPMCKUM KOpalyMma.

I'oToBO na cy HeOpojeHH (haKTOpH U3 OKPYKEHa, OMIO OHM €KCTEPHU MM WHTEPHH,
KOjJU JeJyjy U YTUuy Ha (yHKIHOHHCAme 1IKoJIe Kao opranuzanuje. O HekuM (akropuma je
ped y OBOM OJIeJbKY, a 0 HeKuMa he ce Tek TOBOpUTH y HaCTaBKy paja.
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Tpaghuxon 2. axmopu oxpydicerpa wixone

OHOMCKH (PaKTop

[Mpuponsu gakropu Hemuarpadcku

(axropu (haxropu

Hzeop: Adanmupano npema Januuuh P., 2003., Cmpamewku mapkemune u uHghopmayuone
mexHonocuje, @axynmem opeanuzayuonux nayka, beoepao

Hako cy nobpu ogHOCH 00pa30BHUX YCTaHOBA Ca OKPYKECHEM YBEK OWIIM BAKHH a
JaHAC Cy OHHU €T3MCTEHIMjaTHA yciaoB muxoBor orcranka (C.Crannuuh, 2011, ctp. 59.), y
MIPAKCHU Ce IIKOJIC U JJajhe Ha Pa3InUMTe HAauWHE OJHOCE TpeMa OKpykemy. Heke mikoie cebe
BHJIC KaO 3aTBOPEHHM CHCTEM KOJeM CIOJballllbU YTUIAJU HHUCY MoceOHO BakHU. CympoOTHO
BUMa, HEKEe IIKoJIe ce0e BHJIE Ka0 OTBOPEHY YCTaHOBY, a Y OKPYXEHY BHUJC NPWIHKY Ja
MpeJCTaBe CBOje BPEIHOCTH W MPHUBYKY KopucHHKe. OJHOCE ca OKPYKEHEM HEKE IIKOJIC
JI0KUBJhABA]y KA0 HECTAOMITHE a HEKE CMAaTpPajy OKPYKEHE 3a KJbYYHH U3BOP 3HAUYCHA KOje CC
KOpHUCTH y TyMauewmy Jnorahaja y IIKOJW jep Cy pasiuKe y HHTEpPIpEeTaluju CHUTYalluje
YCIIOBJbCHE YTHUIIAjeM CIioJba. UecTo IMIKOJIe OKPYKEHe BUAE Kao y3pOK HECHTYPHOCTH KOja
JTOTIPUHOCH HETIPEABUJLUBOCTH pa3Boja Aorahaja y oOpa3oBHMM yCTaHOBaMa jep cMaTpajy na
Cy YTHIAjU OKpYXEHha HEjaCHH M MPOTUBEYHHU IITO BOJU KOH(Y3UjU YHyTap IIKOJIE, a
MPOMEHJBUBO OKPYKEHE JOTPUHOCH HejacHOhM M BocMucieHocTd. KoHauHO, WMa IIKoia
KOje CIOJhAaIllFbe OKPYXKCHE CMaTpajy MCXOAMIITEM MHOTHX BPEIHOCTH U BEpOBama Koja
yTUYY Ha 0OJMKOBaME IIKOJICKE KYITYPE.

On OpojHuX (hakTOpa U3 CHOJBALIKET OKPYXKEHa KOJU TUPEKTHO WM MHJIUPEKTHO
yTU4y Ha (YHKLIHOHHCAE IIKOJE Kao OpraHu3alfje a caMUM THM M Ha YKYIIHE HCXOJe
00pa30BHO-BACHUTHOT Ipolieca, Kao HajOUTHUU (PaKkTOp KOjH je y CKIaay ca MpoOseMaTHKOM
OBOI' paja, u3aBaja ce naemorpadcku ¢axkrop. OCHOBHA KapaKTEpUCTHKA JeMOTpadCKuX
(akTOpa y HallleM JPYIITBY c€ OAHOCH Ha Harjo CMamemne Opoja CTAHOBHUKA KAo MOCIIEANLEe
cBe Mamer Opoja HOBopoleHe jele, Tj. M3Pa3uTO HEraTUBHOT MPUPOJHOr MpUpalITaja
cTaHOBHMIITBA. Ha mikosry ce To ofpakaBa Tako IITO OHA OCTaje ca CBE MamuUM OpojeM
YIUCAaHUX YYEHHKA, TEHEPATHO MambUM OpojeM YKYIMHUX KOPHCHHUKA YCIIyra, IITO JIOBOJH Y
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MUTAkE ONCTAHAK MHOTHX IIKOJA MU MHOTHX PaTHUX MECTa y OOJNACTH MPOCBETE y jaBHOM
CEKTODY.

WHuTepecanTHO je 1a ce OBaKBUM HETaTUBHUM TPEHJIOBHMA U IPOMEHAMa Y OKPYKEHY
BE3aHUM 3a CBE MamHM Opoj yYeHHMKa y MIKojlamMa BHIIE 0aBe MEIju, YEeCTO CBOJUM
CCH3AIMOHAIMCTUYKUM TEKCTOBHMA, HErO CTPyYHA jABHOCT M KPeaTOpH JpkaBHE 0Opa3oBHE
IIOJIMTHUKE.

Taxo je mucrt , IlomuTtrka“ 06jaBuo (ob6jasmweno 21.03.2013.) na je mkoncke 1995/96.
rojauHe y mkosickoM cucremy Cp6uje 6uno 1.114.000 yueHrnKa OCHOBHUX U CpEAHUX IIKOJIA,
a 5a je taj o6poj mao Ha 900.000. 3a mepuon ox 17 roguHa U3 MIKOJICKOT CHCTEMa je HECTAJIO
215.000 meme. CniukoBUTO peueHO TO je rpaa BenumuuHe Humma. KonkperHe roaune Ouio je
7.000 ocmaka Mame HEro MpeTXojHE, a TO je Kao Kaja Ou rpajoBu BenuuunHe lBamuiie,
KoBuna wimu lN'opwer MunanoB1a ocranu 6€3 U jeTHE MIKOJIe.

Jluct ,,JIneBHuk* o6jaBuo (0bjasmeno 02.09.2014.) je na CTaTUCTHYKH TIOJIalld TOBOPE
7a je 3a 8§ roJrHa y OCHOBHHM IITKOJIaMa Opoj ydaeHuka omao 3a 15,55%, 6poj mkona 3a 2,4%
u Opoj onmesbema 3a 9,02%. M3a oBux mpolieHaTta KpHje ce mopakapajyhu mojaTak Ja ce 3a
Mame o1 naenennje O6poj haka cmamuo 3a untaBux 100.000 mro je 100 oBehux mikosa wim
YUTaB jelaH OCPearbH Tpajl. Joir Buiie 3a0pumbaBajy mojany o 0pojy mpBaka jep Cy OHH JOIII
CUTYpHHUJU TMoKazaresb TpeHaa. Tako je 2013. rongune 6umno 3a oko 2.000 nmpBaka Mame HEro
2012. roguae xana je ynucano 1.000 mame Hero roauny nana npe tora. ¥ 2011. je y npBu
paspen ynucano yak 1.900 yuenuka mame Hero 2010. rogune. M Tako Beh Buiie of AeneHwuje.
Craructuka xaxe aa je 2013. roguHe y npBu pazpen kpenyno yak 15.000 mame nero 2000.
TOJIMHE.

Jluct ,bmunt je mumcao o curyauuju y BojBoamHuM (o6jaswmeno 03.03.2016.) ca
nonanuMa na 'y Bojsoauau nma Buire o1 300 oCHOBHHX IIKoJIa a J1a 4ak y 90 uma Mame o1 8
oJieJbeHba. Y HEKHMM IIIKOJIaMa HacTaBy rmoxaha camo 1 mpBak, a y MHOTHM celrMa BUIIEe HeMa
HU jeJTHOT JIeTeTa Koje Ou KPEeHYJIO Y IPBHU pa3pes] OCHOBHE IiKosie. CBU IpaMaTUYHU T01allH
o Opojy ydenwmka y BojBoaumHu Ccy camo mokas3aTresb CBera OHOTa Ha INTa CTAaTUCTHYAPH
yKa3zyjy roguHama. ["amiemeM IIKoJie HaroBeliTaBa Ce W Tallekhe TOT HAaCe/beHOT MeCTa a U
Jajbe UMa cilydajeBa Jja ce y HEeKMM MamHM MECTHMa HacTaBa OJp>KaBa y3 BeJMKe Temikohe.
Jlemiaa ce Aa mIkoJjie OpraHu3yjy HaCTaBy U ca MHOTO MambUM OpojeM y4eHHKa O]l HopMaTuBa
U HACTOje J1a ce y MecTuMa e he ce mikosie u3BECHO Mpe WM KaCHUje YTracUTH OpPraHH3y]y
IIKOJICKH ayToOyC 3a PeBo3 JIele.

ErzaktHe M moy3gaHe mojaaTke o Taay Opoja ydeHHKa y OCHOBHUM IIKOJama
o0jaBibyje PemyOnnuku 3aBOJI 32 CTATUCTHUKY.
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I'paguxon 3. Bpoj yuenuxa y ochognum wxonrama y Cpouju no coounama
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Hzeop: Penybauuku 3a600 3a cmamucmuxy (WWW.rzs.stat.gov.rs, npucmyn: 11.01.2018.)

N3 nmoy3manux mojaaraka koje myonukyje PemyOnudkuy 3aBoj] 3a CTaTUCTHKY, YBUDa ce
pamuIHO CMamkee Opoja yUeHUKa y CPIICKMM OCHOBHUM IKoJIama. Y mepuoay oxa 10 roguHa
Taj Opoj je Mamu 3a ckopo 80.000 yuenuka. [Tax O6poja ydeHHKa MO TOAUHAMA HIE JIMHEAPHO
Ka HEraTMBHOM TPEH/y U IPETIOCTaBKa je 1a he ce oBakaB TPEH] U /1aJb€ HACTABUTH.

JIupekTHa TOCHeaMIIa OBUX IPOMEHA je I0jaBa T3B. TEXHOJIOIIKUX BHIIKOBA Y
00J1aCTH OCHOBHOIIIKOJICKOI' 00pa30oBama, I0jaBa CBE BHIIE HACTAaBHUKA Ca HEJIOBOJLHUM
(G oHIOM YacoBa, CTPEIba MPe/] CBAaKW HOBH YITHC MPBaKa, MOKYIIAjH IIKOJIA Ja IPOMOTHBHUM
AKTUBHOCTHMA M TMOHYJIOM TOCEOHMX U CIEIUjaIM30BaHUX IIpoTrpamMa yIocie CBoje pecypce a
IIKOJIy YYWHE TPUBJIAYHHjOM TOTEHIMJAJIHUM YUYCHHIIMMA, CBE Ca KpajlbM IIHMJBEM Ja Ce
00e30e1u OICTaHaK IIKOJIE.

VY TakBOM aMOHUJEHTY, HEKE IIKOJIC U HUXOBU PYKOBOJIMOLM, cxBaTajyhu 030M/BHOCT
npoOiema, y jeJHOM HOBOM JIyXy yCMepaBajy CBOjy OpraHu3alujy — y AyXy MapKETHUHIIKE
OopHYjeHTanuje, cBecHU na he Ha O0Opa30BHOM TPXKHUINTY OINCTAaTH CaMO OHE IIKOJIE KOje Cy
MapKETUHIIKH OpUjeHTHCAHE U YCMEpEeHe Ka 33/I0BOJbEY NOTpeda [UIbaHOT TPXKHILTA.
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3.2. MapKeTHHT y HeNPO(UTHOM H YCJIYKHOM CEKTOPY

HNako ce MapKeTHHI NpPBOOWUTHO II0jaBHO Y CBETY HHIYCTPHUje, NPOU3BOIBE H
npoduTa, BHErOB TNpEAMET HHTEpECOBama W JEJOBama C€ MPOUIMPHO HAa HENpOo(UTHE
OpraHu3aiyje, KOpUCHUKE yCJIyra, lUXOBe MOTpede, moTpede 3aoCiIeHnX alu U APYIITBA Y
LEITUHH.

Cmatpa ce na HenpodHUTHE OpraHM3alMje MOTY Ja KOpHCTe KOoHIenTe, Gpuio3odujy,
METOJIE U TEXHUKE CTBOPEHE W MPUMEHHMBAHE y MAapKETHUHTY MPO(GUTHUX OpraHu3aIluja.
BbuxoB e je ga ucnymamajy oapeheny mucujy npymrtBa M jaa o0e36ehyjy yciyre on
OTIIIITET 3Hauaja. Y BEJIMKO] MEPH CYy 3aBUCHE OJ1 OKPYXKEHha U UMajy OpojHE BE3€e ca HhUM.

OH Takohe HaBoAM N1a TUPEKTHE KOPUCTU OJ MPUMEHE MApKETHHra y HENpO(pUTHUM
opraHusanijama y BeJIMKO] MEpU 3aBHUCE OJ] CIIEUU(UIHOCTH CBAKE KOHKPETHE OpraHu3aluje
U CBE OHE C€ YOIILITEHO MOTY cakeTH y ciezehe:

e 0osbe MoryhHOCTH (METOJE) HCTpakMBama NOTpeda NWJBPHUX Tpynma M HaduMHA
HUXOBOT 33/I0BOJhABAHA

e bosbe MoryhHoctu (merozae) obe3OehuBama (PUHAHCHUJCKUX, JBYACKUX M JAPYrHX
pecypca 3a JIeloBame

e 0osbe MoryhHOCTH (METOJIE) TUTAHHMpama, OPraHU30Bamka, CIpPoBohema W KOHTpOJIC
YKYITHUX aKTUBHOCTH OpraHHU3alije YCMEPEHHX MpeMa UJbHUM rpyramMa

e ojbeM pasymeBamy Mely 3amocieHuma, BOJIOHTEpHMA, OJCEIMa  YHYTap
opraHuzaruje

e Ha yKynHy nHOBaTUBHOCT opranuzanuje (J. [TaBuumh 2001., ctp. 102.)

OOpa3oBHE HMHCTUTYLH]C JaBHOT CEKTOpa CIajajy y KaTeropujy HEmpopUTHUX
opranuzanuja. buxoB mpumapHu IUJb MOCIOBamka HHje y OCTBapuBamy npodura, Beh y
JOCTH3alkby ONTHUMATHOT HHMBOA Npykama yciyra. B. ®wmmnosuh u M. Koctuh CrankoBuh
(2009., crtp. 118.) majy HeKe O] OCHOBHHUX KapaKTEPHUCTHKAa HENMPOGUTHUX OOPa30BHUX
WHCTUTYIU]a!

® HEe OJIHOCE Ce MpeMa MoTpebama KOPHUCHHMKA yCIIyra Ha THIMYaH €KOHOMCKH HaduH
KOjU C€ 3aCHMBA Ha 3aJJ0BOJbaBamby MOTpeda Kymama MCKa3aH KpOo3 LEHY M BEITHYHHY
npoduTa Koju ce OCTBapyje

e 110CTOje 1a 61 06e30e1uie HEOMXOHE YCIIyre APYIITBEHO] 3aje HHUIIH

e ¢puHaHcupame 00e30ehyje yctaHoBa M3 Oyiera ca Moryhum noaaTHUM oOIMIIMMa
¢uHaHCHjcKe MoMOhH Kao IITO Cy CIIOH30PCTBO U JIOHALUjE

Hctu ayropu cmatpajy (2009., ctp. 118.) ma o03upoM Ha TO Kako HemnpoduTHe
00pa30BHE MHCTUTYILIM]E OCTY]y Y TP>KUIIHUM yCJIOBUMA NpUBpehHBama, BUXOB ONCTaHAK j&
Moryh camMo ako CBOje TOCJOBamE€ YyCKIaJle ca NMpOMEHaMa y OKpYyXKemwy, mnorpedbama u
3axXTeBMMa TP)KUIITA U KOPUCHUKA YCIyra, MpoMeHaMma Yy MOHYAU KOHKPETHHUX 0Opa3oBHUX
MHCTUTYLMja W cia. PasmeHa y HenpopUTHHM OOpa30BHUM HMHCTUTYLHMjaMa je
KOMIUIMKOBaHMja HEro KoJ NPO(GHUTHHUX M3 pas3jora IITO Cy OHE IOJ YTHULAjeM 3aKoHa U
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APYTUX 3aXTeBa APYIITBA Kao menuHe. [Ipyxame ycimyre je HeOIX0IHO i ce O] KOPUCHUKA
HE TPaXkH Ja IJIaTH, Ila OpraHu3ainuja Koja je UCIOpydrIall YecTo HHje TOBOJbHO MOTHBHCAHA
Jla c€ MaKCHMAJIHO aHTaKyje Ha ONTHMHU3ALMjH HUBOA MIPY)Kamba YCIIyre.

Mehynapoana (t3B. Huuancka) kmacudukamnuja poda u yciayra jacHO Mpero3Haje
o0pa3oBHy yciyry u jaeduHUIIE je Kao YCAyry Kojy MpyxXajy JHIa WIH WHCTUTYIH]E Y
pa3BHjalkby MEHTATHUX CIIOCOOHOCTH APYruX JuIa. Y 3ajeIHHYKOj KiacH (T3B. ,,kmaca 41°) y3
00pa3oBHYy YyCIIYry Cy CBPCTaHH U IpHUIPEMarme 00yKe, Pa3oHOJa M CIHOPTCKE U KYJITYpHE
akTUBHOCTH (WWW.pKS.Is, mpuctym: 03.01.2016.).

[IpunnkoMm onucuBamwa yciayra Heku ayropu (M. MunncasibeBuh, 2002.) nonasze of
MPaBJbEHHa PA3IIMKE Y OJTHOCY HA MPOU3BOJI, T1a C€ TAKO Ka0 OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE YCITyra
u3/1Bajajy:

® yCIIyre Cy HEOIUIIJbUBE

® BJIACHUIITBO CE€ yrIIABHOM HE MPEHOCH KYTIOBHHOM

e Mpenpojaja yciayre Huje moryha

® yCIlyra He IIOCTOjU Mpe KyIIOBUHE

e yCIyra ce He MOXe CKIaJIUIITUTH

® TIPOM3BOJIHA M MOTPOIIKHA YCIYTe Cy HICTOBPEMEHE

® TIPOM3BOJMA M MOTPOIIHA C€ MOPa]y 00aBJhaTH Ha UCTO] JOKAIU]JH

® TPaHCHOPT yciyre HUje Moryh

e KyIall y4eCcTBYje y MPOIIEeCy NpyKama ycIyre

e TOTpeOHU Cy TUPEKTHU KOHTAaKTH MpoM3Bohaua u moTpomiavya y Hajsehem Opojy
ciTyJajeBa

® yCIIyre ce He MOTY U3BO3UTH aJI CUCTEM UCIIOPYKE YCIIyra MOXKe

® TIPOM3BOJIA U MPOJaja YCIIyra ce He MOTY (YHKIIMOHAITHO Pa3/IBOJUTH.

l'oToBO cBU ayTopu KOjU c€ KOHKPETHO OaBe MapKETHHIOM YCIYXHOT CEKTOpa,
carjacHH Cy Ja Cy OCHOBHE KapaKTEpHCTHUKE Yyciyra: ydemhe KOPHUCHUKA Yy MpOIIecy,
XEeTepPOreHOCT, HEOIPKUBOCT, HEOTIMILJBUBOCT M CUMYJITAHOCT.

HaBenene kapakTepucTHKe yciyre y MOTIYHOCTH CE€ OJIHOCE U Ha 00pa30BHY YCIIYTY.
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I'paguxon 4.. Ocnosne xapaxmepucmuke 00pA306HUX YCTyea

Vyemhe
KOPHCHHKA Y XeTeporeHocT

mporecy

CumynTaHoCT B Heonp:xusoct

\\
b

N Heonunusueoct \ J/

Uzeop: ©Qununosuh B., Kocmuh Cmanxosuh M., Mapxemune menayumenm, axynmem
opeanusayuonux nHayka, beoepao, 2009., cmp. 215.

AxTHBHO yuemrhe KOpHCHHKA y 00pa30BHO-BACIUTHOM MPOIIECY, YIIPABO je jeaHa O
OCHOBHHUX crenuduunoctu oOpa3oBHe yciayre. CBe Tmearomike TEOopHje HarlamiaBajy
noTpedy /1a ce y4eCHHIIM 0O0pa30BHO-BACIIUTHOT Ipolleca MOMeEpajy U3 Mo3ulidje o0jeKTa y
MO3UIH]y CcyOjeKTa. AKTHBHA yJora Ce He TPaKH camMoO OJ y4deHWKa, Beh W 01 HUXOBHX
pomuTesba W mUpe ApymTBeHe 3ajenHunie. lllta Bume, oBo yuemhe wmpme y cmepy naa
KOPHUCHUIIA OOpa30BHE yCIyre CBe BUIE OMBajy W KpeaTopH camor 0Opa30BHO-BACIUTHOT
nporeca.

CuMyiTaHOCT c€ OJHOCH Ha YHILEHHIy Jla C€ YCIyre CTBapajy, UCHOpy4dyjy |
KOH3YMHUPajy MCTOBPEMEHO, Ma C€ HE MOTY 4YyBaTH, OJHOCHO HE MOTY CE€ YCKJIaJUIITUTH.
[IkoJicka TpeaaBama, YaCOBH, IIKOJICKA TAKMHUUCHA, TPUPEI0E WIH POAUTEIHCKH CACTAHIIH,
HUCY HEUITO INTO CE MOXE YCKIAJUIITUTH M y OymyheM BpeMeHy y3eTh 1O TOTpeOH u
YHOTPEOUTH.

HeonpxuBocT je KapakTepUCTHKAa KoOja TOApasyMeBa Ja YKOJUKO CE yciiyra He
UCKOPHCTH Y TPEHYTKY HacTajama, He MOCTOju MOTyhHOCT KacHHjer Kopulihema yciyre Koja
je Beh u3Bpiiena. Y o6pa3oBHO]j ycly3u TO c€ OAHOCH Ha ClIydyaj Jia, HIIP. aKO YYEHUK 300T
M30CTajama ca yaca MPOIyCTH MpEeAaBambe M3 KOHKPETHE HACTaBHE jeUMHMIE, OHO My Hehe
Mohu OUTH KacHHUje UCIIOPYYEHO Y BUIY 00pa3oBHe yciyre. [lakie, ydeHUK HUje UCKOPUCTHO
TPeHyTaK HCIOpYKe yCiIyre, Tj. 00paje HaCTaBHE jeIMHUIIE, [1a HE TIOCTOju MOTyhHOCT 1a My
Ce OHa KacHUje Y OPUTMHAIHOM OOJMKY HCIOpYy4YH. 3aTo yciyra He MOXKe OuTH
YCKJIQJIMIITEeHa, cadyyBaHa, IIperpojaBaHa win BpaheHa 1 Be3aHa je 3a oJpel)eHu TpeHyTax.

Heonunseusoct yciayre €€ OJHOCHU Ha YMEBCHUIY N4, 34 pa3JIMKy OJ IIPOU3BOJa KOjH
CC MOXKC Hp06aTI/I HJIK TCCTHUPATU U TIPC YHOTpe6e, KOPHUCHUK YCJIYTC UMa CaMO MOFYhHOCT Ja
CC OCJIOHHM Ha penyTaquy YCIIYy>)KHC OpFaHI/I3aLII/IjC. EYKBa.]'IHO, yciyra €€ HC MOIKEC OITMIIATH.
OHa He MOXKe OUTH BI/IheHa, JOTAaKHYyTa, I/ICHpO6aHa, HC MOKC CC KYIIUTHU I1a ITIOHCTU Kan/I, HC
MOXKE CC I/ICHp06aTI/I I1a HAKOH TOTr'a OJJIYYUTHU a4 JIA je JKCJIMMO UJIK HE, OHA CC KOPUCTHU aJI
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ce (u3MUKM HE moceayje. 3aTo yciayre OOWIyjy MOKMBJbajuMa M €MOIljamMa Kao IITO CYy
HCKYCTBO, 32JI0BOJbCTBO, IIOBEPEH-E, MPYKEHA NaXKEha U CJI.

XeTeporeHo T ycayre je Mmocienuiia lheHe HEONMUIUBMBOCTU M ydeniha KOPUCHHKA Y
mpoliecy, IITO JOBOJM JIO Bapujanuja y yciayrama. To 3HauM jJa y IIKOJM IIKOJCKH dac,
EroBa CTPYKTYpPa U KBATUTET 3aBHCH O] HACTABHUKA, KBAIUTETA U MHTEH3UTETA HETIOCPETHE
WHTEPAKIIM]e ca yUYSHUIIMMA, Ka0 U JIPYTHX JbYACKUX (aKTopa y MIKOJICKOM OKpyX)emy. Tako
je HeMoryhe /1a jejaH MCTH HACTaBHUK OJPIKH JIBa TIOTITYHO MCTa Yaca. OU3HYKO ¥ MEHTAITHO
CTame HACTaBHUKA yTUYY HA PE3yJTaT U 33J0BOJFCTBO yUCHHKA. 300T XETEPOTCHOCTH yCIIyTa,
Hemoryha je TmMOTMyHa CTaHgapAW3anMja W KOHTPOJIa KBaJIWTETa YCIyre aid 3aTo
XeTepOreHOCT oMoryhaBa mepcoHanu3alujy yciyra ¥ HBUXOBO MpuiiarohaBame morpedama
KOHKPETHOT KOPHUCHUKA.

OuurnenHo Aa mojapasyMeBaHe KapaKTEPUCTHKE yCIyra Bpejie U 3a 00pa3oBHE yCIIyre
anu, 00pa3oBame Kao yciyra uMa M CBoje J0/1aTHE CeIU(UIHOCTH.

Te nomatHe cnenUUYHOCTH MPOU3MIIA3E MPBEHCTBEHO 300T HauMHa (PMHAHCHpabha
oOpa3zoBama Kao yCIyre jep ApXaBHE IKoJie ce ¢uHaHCcHUpajy U3 Oyuera, JeIoM U3
Jp>kaBHOT OylieTa a JenoM W W3 Oyyera JIOKajdHe 3ajeHuIle (HIp. IUiaTe 3aloCICHHX Ce
¢buHaHCHpajy U3 Op>KaBHOT OylleTa a T3B. MaT€pPHUjaHU TPOIIKOBH, KA0 IITO Cy OJIp)KaBambe
IIKOJIE WJIM TPOUIKOBU Tpejama, W3 Oylera JokajgHe camoynpase). Ha Taj HauuH koI
00pa3oBHE yCIyre HMaMo OJICYCTBO JUPEKTHE Be3e M3Mel)y KOpUCHHKA U JaBaolia yCiIyre y
obyacTu 1eHa. 3ato ce cmaTpa Ja je oOpazoBame OSCIUIATHO jep YYeHHUK He ruiaha JUpEeKTHO
IIKOJIM 32 MCIOPYYEHY OOpa3oBHY yCIyry, Oap Kaj je y NMHUTamky CEKTOp JaBHUX IIIKOJIA.
HapaBHo, kako cBaka yciayra Mopa outh 1iaheHa, To ce y OBOM cilydajy pajaid HHIUPEKTHUM
MyTeM, Tj. MPEKO Pa3HUX MOpe3a M TaKCH Koje ce ymiahyjy y OyierT.

[IpoGnem Hactaje Kazia ce U3BPLIM TpaHC(ep TAKO MPHUKYIJbEHOT HOBLA Yy OyUeT ka
00pa30BHO-BACIIUTHUM ycTaHOBaMa. Cpe/cTBa yrilaBHOM HHCY JIOBOJbHA, A CE IIKOJIE Kaje
Ha XpOHHYAH HEJOCTaTaK HOBIA, JOK Jp>KaBa M3HANa3U CBOja ompaBrama. Ilocroje o6muHO
TPU OArOBOpa Ha OMNajame jaBHOT (MHAHCUpama y cllydajeBUMa KaJa TO IMPOY3POKYje
aKTyeJlHa eKOHOMCKA MJIM MOJMTUYKA CUTYyaluja:

L4 HOKYI_HajI/I Ja CC noseha e(i)I/IKaCHOCT y1'IOTp66€ cpeacrtaBa IPOMCHOM CHCTEMaA
BUXOBC PaCIIoACiie
L4 paLII/IOHaJ'II/ISaI_[I/IjOM CHUCTEMa

® pa3rpaHaBamkEM CUCTEMa (PMHAHCHpakha U aHTAKOBAKEM AITEPAHTUBHHUX pecypca
(IT. Pamo, 2002., ctp. 84.)

3aTo je naHac TPeHJ Ja ce HallMOHAJIHU OOpa30BHM CHUCTEMH YIJIaBHOM OKpehy ka
HOPMAaTHBHOM CHCTEMY (PMHAHCHPama M0 YUeHUKY. To naje 60JbH M0J105Ka) MUHUCTapCTBUMA
oOpa3oBama y CMHUCIY IUIaHMpama TOJUIIer Oylera M 11e0 cCUcTeM (MHAHCHpamka YUHU
TpaHcnapeHTHHjuM. OBakaB HauuMH (UHAHCUpama Ce Hajla3W y IJJaHOBHMA JpPXKaBHHUX
CTpaTelIKuX 00pa30BHUX JOKYMEHaTa.

W nopen KOHKpeTHHX MOMakKa, JpKaBHA IIKOJA j€ M Jajbe PUrOPO3HO KOHTPOJIMCAHA
Jp’KaBHA YCTAHOBA Y KOjO] OCTaje MaJjio MPOCTOpa 32 CAMOCTAIIHO OJIY4YHBak€ M HMHOBATUBHO
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Bohewe, mpouewyje M. Pecman (1993., ctp.459.). OH cmarpa na je IIKOJIa KBasH
MOHOIIOJIMCTUYKA HEMPOoUTHA OpraHu3alifja Koja 3a cBoje (pyHKIMOHUCAHKE TPOIIU CPEACTBA
KOja Cy joj 10/ieJbeHa U3 JpXKaBHOT OylieTa Ha OCHOBY IMOJMTHUYKHX OJUTyKa, a HE JUPEKTHO OJ1
CTpaHe KOPHCHHUKA CBOJUX YCIyra.

OO0pazoBame Kao yciayra je u3y3eTHO M3JI0KEHO Cyly jJaABHOCTH, IITO j& M Pa3yMJbUBO
o03upoM naa je oOpa3oBame yciyra OJ OMNIITET APYIITBEHOT WHTEpeca W Ja je y mera
YKJbY4€Ha Pa3HOJIMKA CTPYKTypa KopucHuka. O03upom Ja npouec pasmeHe usmely naBaona
M KOPUCHHKA Yyciayra TmoceOHO Yy jaBHMM IIKOJaMa HHUje ojapeheH ¢uHAHCHjCKUM
MoKa3aTeJbMa, TaKBE OJITYKE Ce JOHOCE Ha JIPYTMM HHUBOMMA OJUTyYHBama (MHHHCTapCTBO,
nmokanHa 3ajeaHunia). Pasmene usmelyy 00pa3oBHUX yCTaHOBa Kao JaBajala yciayra |
HBUXOBHUX KOPUCHHUKA ce 00aBJba YIIIaBHOM IIyTEM MapKETHHILIKOT KOMYHHUIIUPAha.

Tako ce ykynaH oOMM TpaHCakIyja IIKOJIAa U HBUXOBUX KOPUCHHKA yciayra MOXe H
rpaduyKy npeCcTaBUTH.

Ipaghuxon 5. Tpancakyuje wikone u KOPUCHUKA yCayed
KomyHukanmja

l

»  KopucHuk
]_HK()_]’Ia p Hoga (IMpeKTHO Wil HHANPEKTHO) yC Hyra

T |

Nudpopmanmje

O06pa3oBHa ycrmyra

H3zeop: Aoanmupano npema Quaunosuh B., Kocmuh Cmanxoeuh M., Mapxemune menaymenm,
@Dakynmem opeanuzayuonux Hayka, bBeoepao, 2009., cmp. 115.

OuurnenHo je u MoxeJbHO je cBe Behe yKkJbyunBamke HHTEPECHUX IPyIa U MojeIuHaLa
y paja IIKoJie, a Ipe CBera YK/byuyHBambe KOPUCHMKA IIKOJICKUX YCIyra, poAUTeha HU
3ajequuiie. CBe Behu Opoj opraHM30BaHUX MHTEPECHUX TpyIa U MOjeAMHALla U HHUXOBO CBE
MHTEH3MBHUJE U HHCTUTYLMOHAJIM30BAHO YKJbYUMBAKE Y KpeUpame 00pa3oBHE MOJMTUKE
MMa BeOMa Ba)kaH yTHUIlaj U Ha Jpyre CUCTEMCKe eleMeHTe oOpa3oBHe moiutuke. Kako xaxe
I1. Pago (2002., ctp. 58.) ,,BHIlle UI'paya Ha UIPAIULITY, Ca BHUILE Pa3IMYUTUX HHTEpeca U
nporpama, crtBapa Behy mnoTpaxmy 3a HHQOpPMalUjamMa, OLECHHMBABEM, BPEIHOBAEM,
UCTPAXMBAKEM M aHAJIM30M M 3a HOBOM BpPCTOM KamaiuTeTa Yy Be3W ca 00pa3oBHOM
nosuTuKoM*. Mel)ycoOHa KOMyHUKaIija yYeCHHKA Yy MperoBapamwy 0 00pa30BHOj MOIUTHLIN
MOJKe JOMpHUHETH oOorahuBamy IriieAuIITa y 006JacTu oO0pazoBama a OUYMIJIEIaH MpHUMED je
HCKYCTBO M MHOBaIMje Koje 00pa30Bame MOXKEe HAyYUTH OJi MPUBPETHOI MOCIOBaMa, HIIP.
HOBH CTHJIOBH YIIpaBJbatba, METO/IE 3a 00e30ehBambe KOHTPOJIe KBAJIUTETA U CII.
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ITocebHO ce MHCHCTHpa Ha IITO AKTUBHHjEM YKJbY4HMBamby POJIUTE/ha Y 0Opa3OBHU
cucTeM. Y HallleM ILIKOJICKOM CHCTEMY CE TO OIJIe/la y YCIOCTaBJbamby MHCTUTYIMja CaBeTa
poIUTEIba M OMIITHHCKOT CaBeTa POAUTEshba KOjU (DYHKIMOHHIIY Yy CBAaKOj MOjeJHHAYHO]
IIKOJIM W OIIITHHHU, YAME Cy TPOCBETHE BJIACTH WHAWPEKTHO 00aBe3ajie OBy CTPYKTYpPY
KOPUCHHKA 00pa30BHE yCIIyTe /1a € aKTUBHO YKJbY4e Y )KUBOT, paJl U OJUTyYHBAE Y IIKOJIH.

OBo y mpakcu 3Ha4M Ja Ce JaHAaC HM je[HA CTpaTelIka WM ONepaTHBHA OJUIyKa y
OCHOBHO] IIKOJIM HE MOXeE JIOHETH 0e3 CarjiacHOCTH U TMO3UTHBHOI MUIIJBCHA WIAHOBA
Cagera poautespba. Tako je JaHaC HUXOBO MUIUBEHE OMTHO Kaja je y NUTamky JOHOLICHE
Iopnmmer mnana paaa mkoie, ['oummer u3BenITaja o paay IMKoJIe, JaBame CarjlaCHOCTH Ha
MporpaM peanusalnuje eKCKyp3uja v HacTaBe y MPUPOIU Kao U oJpehrBame U3HOCA THEBHULIE
HACTaBHOM 0CO0JbY 32 OBE IPOTpaMe, OPraHN30BakbEe U N3HOC KOIITAamka UCXPAHEe 33 yUEHHKE,
¢doTorpaducame yueH1Ka 1 cil.

BpojHe memaromike KOHIEMIMjE Cy OJYBEK MHCHUCTHpAJie Ha CapaJlkbd POAHUTEhA H
IIKOJIe, Ha MOTpeOn Ja MIKOJIa mpepacTe y MpaBH IEHTAp 32 OKYIJbake POAHNTEha Kako Ou
IIKOJIa TaKO Ha HajOOJbM HAYMH YTHUIAJa Ha KBAJTUTET (DYHKIMOHWCAKkA MOPOAMIIC M Ha
Haj0OJPM HAYMH 3a/J0BOJbHIIa TIOTpebe mopomuiie. OBO ce HajepuKacHHje OTJIenaio y
oJpeheHUM MIKOJICKMM TpOrpaMUMa KOjU Cy 3aXTEBaU JUPEKTHO ydemhe poauTesba.
Mebhyrum, yuenrthe u aHTaXMaH POAUTEIhA Y MAPTHEPCKOM OJHOCY Ca IIKOJIOM y TPaKCH CY
Ce TEIIKO pean30Bau 300T HE3aMHTEPECOBAHOCTH POAMTEIhA, PU YEMY j€ IIIKOJIa OCTajaia
0e3 moryhHocTH Aa 0oJbe ymo3Ha TMOTpede, MHTEepPECOoBama M OYCKHMBAama KOja POJIUTEIBH
HMMajy OJ1 IIKOJIE.

CaBpemeHna mIkojia je ycmena Jga pe@OopMCKUM MpolecuMa y BUIY CTPYKTyHpamba
IIKOJIE Ka0 OTBOPEHOr cucTema, BehoMm nuBepcudHKalUjoM MporpamMa MU yciyra, na u
3aKOHCKHUM pellemkuMa, Aa Ipuaoluje poauTesbe Kao MapTHEpPEe y CBOjO] JEIATHOCTH U Kao
yBakeHe kopucHuke ycayra. [llkomna usrpalyje ca poauresbuma TpajHe U MPUCHE MapTHEPCKE
OJIHOCE y3 KBaJUTETHY JBOCMEPHY KOMYHHUKALM]y MpH YeMy jeé LWJb 33aJ0BOJbUTHU
poauTesbCcKke MoTpede 3a curypHourhy, MOIITOBalkEM WU IMpaBeAHOIINy YMMe ce cTBapa
aTMocdepa OoNTUMU3Ma, MOBEpPEHa U MPUBPKEHOCTH H3Mel)y 1iKkosie U poauTesba. Peunukom
MeJaroruje — pPOAUTEIbU TOCTajy aKTUBHH YYECHUIM Yy OOpa3oBHO-BACIIMTHOM IIPOLECY,
OJIHOCHO PEYHHKOM MAapKeTHHTa — POJUTEJbH MOCTajy WHIYTU y TPOLECY MPOU3BOIHE
o0Opa3oBHE yciyre.

ITopen Capera poauTesba Koju ce GopmHpa y CBakoj 0Opa30BHO-BACHMTHO] YCTAHOBH,
Hallle MPOCBETHO 3aKOHOJABCTBO j€ OTHUIJIO M KOPaK Jajbe IUIaHUpajyhu OCHUBame
omuTHHCKUX CaBeTa poauTeba.

3aKkoHCKa peryiaTuBa HHje 3a00paBWila HU YYEHHKE Kao IEHTpalHe cyOjexre
00pa30BHO-BACHIUTHE YCIIyTe, YWjy HEMOCPEIHN]y MapTHLHMIAIM]Y MpeaBulha Kpo3 OCHUBAE
U JIETIOBamkbe Y UYEHUUKOT NapIaMeHTa.
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I'eHepanHO, Ha OCHOBY HPETXOIHO PEUEHOI, MOXKE C€ 3aKJbydUTH Ja MHTEpHE
KOPUCHHMKE O00pa3oBHE YCIyre, a TO Cy 3alOCJIEHH, YYEHHUIHM U POAUTEIbU, MOXKEMO
[oCMaTpaTé Kao HENoCpeIHe KOPUCHUKE (HACTaBHO OCO0JbE, OCTAJIM 3allOCICHU y IIKOJH,
YUEHHIIM) W TIOCPEOHE KOPHCHUKE (POIUTEIbH, POAWUTEIbH OMBIIMX W Oyayhux ydeHuka,
OuBmM 1 Oyayhu ydeHuim).

CBH OHM TIpENCTaBJbajy LWJbAHA TPXKUIITA CBAKe IIKOJIE AW Cy HCTOBPEMEHO W
pecypcu CBake IIKOJEe Ha KOje OHa padyHa. TakBOM HHUXOBOM YJIOTOM ce OaBH JAPYIITBEHU
MapKETUHT KOjH Ce MHaYe Be3yje 3a 00pa3oBame 003UpOM Ha BENMKU APYIITBEHU 3HAYa] KOJU
obpazoBame uma. @D. Kormep (1999., ctp. 28.) cmaTpa aa oBa KOHIENIMja APYIITBEHOT
MapKeTHHTa KOja je MMaHeHTHa OO0pa30BHMM OpraHu3alMjaMa IMojJpa3yMeBa ,,Jia je 3aaaTak
opraHu3allfje 3aJ0BoJbaBambe MOTPeda, *Kejba U UHTEepeca IUIJbaHUX TPXKUINTA, UCITYHABAHE
KEJHEHOT 3aJJ0BOJbCTBA €(DEeKTUBHU]E U €PUKACHHU]E O]l KOHKYPEHIIM)€ U TO Ha HAYMH KOJUM Ce
IITUTH, OJJHOCHO MOOO0JbIIaBa YKYMHU OOJbUTAK KOPUCHUKA M IEJIOKYMHOT apymTBa‘“. OBa
KOHIICTIIIMja TOTEHI[MPa Ha 3HAYajHO] IPYIITBEHO] YJIO3U MAPKETUHTA Y CMUCTY €(UKACHOT U
edeKTUBHOI Kopullhewma pecypca opraHuzaldje U y CMUCIY yckiahuBama JpYIITBEHOT
UHTEpeca M 3a/I0BOJbEH-a Kejba W OYEKMBamba KOpUCHUKA. Ha Taj HauMH MapKeTHUHI Kao
MpaKTUYHA KOHIIEMIIMja YTHYE Ha ajoKallljy CBHX pecypca a aHra)KoBameM CBUX pecypca ce
yTHUYE Ha BUXOBY €(PUKACHOCT U €(PEKTHUBHOCT.

3.3. Pa3zio3u 3a npuMeHy MapKeTHHIa y 00pa3oBamby

VYBakaBajyhu ci0keHOCT 00Opa30BHO-BACIIUTHE JIETATHOCTH U CBE CIEIU(PUIHOCTH
oOpa3oBama Kao yciayre, Moryhe je TOBOpUTH O TPUMEHH KOHIIENTA MapKEeTHHTa
HENPO(UTHUX OPraHU3allNja U YCIIY)KHOT CEKTOpa Ha 00J1acT oOpa3oBama.

VY HajuiupeM cMHCIy, MOJ MAapKeTUHIOM Yy oOpa3oBamy Ce MOXKeE I0/pa3yMeBaTH
MpUMeHa KapaKTepUCTUKA U MIPUHIIMIIA MAPKETHHTa y 00pa30BHO-BACIUTHO] I€IaTHOCTH.

Taxohe, He naBojehu Ha oBoM MecTy OpojHe neduHUIMje MAPKETUHTa, K MpaBehu
napalneiny U aHaJorujy ca mhMa, Moxe ce 1ohu 10 cBeoOyxBaTHE JePUHUIIN]E MAPKETUHTA Y
00pa3oBamy: TO je MpoLeC MOBE3MBamka M3Mel)y OHOTa MITO MIKOJIa UMa Jia MOHYIH U 1oTpeda
yYEHUKA, POANTEIhA U OCTAIUX KOPUCHUKA, Ca CBPXOM Ja CE€ OCTBape IMJBEBH ILKOJIC, AU U
y4EeHUKA, POJUTEIhA U OCTAIHX KOPUCHHUKA.

MapkeTHHr y 00pa3oBamy MOKEMO OCMAaTpPaTH JIBOJaKo:

® Kao NMPUMEHY MapKETUHIa HAa HUBOY IIEJIOKYITHOT 00pa30BHO-BACIIUTHOT CHCTEMA
e Kao NPUMEHY MapKeTHHIa Ha HUBOY CBake IOjeIuHayHe 0Opa30BHO-BACIIUTHE
YCTaHOBE.

OBakBa mojena y cebu oOyxBara cBe mnoctojehe cy0jexkre 00Opa30BHO-BaCIUTHOT

cuctema. Y rpynu cybjekara Koju ce 0OJHOCe Ha ILEJOKynaH 0Opa30BHH CHUCTEM CYy OHHU KOjU
Jajy moMoh ¥ MOJpIIKY 32 OCTBapUBAKkE HAIMOHATHHUX IMJbeBa 0Opa3oBama W BaclUTamba,
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Hip. MunucrapcerBo npocsere, Llkoncke ymnpase, 3aBoau, Lentpu u Unctutytu. Y apyroj
IpyIU Ce HaJla3e CBU OHH CYOjeKTH KOJU CBOJUM HEMOCPEIHUM 00Pa30BHO-BACIIUTHUM PaZOM
OCTBapyjy HaIlMOHAJIHE LMJbEBE OOpa3oBama M BACHHTAamba, HIP. MPEALIKOJICKE YCTaHOBE,
OCHOBHE U CPEbE IKOJIE U BUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE.

Paznore 3a pockopamme HENPHUMEHUBAKE KOHIICMIHjE MapKEeTHHTa y OO0JIacTH
00pa3oBama BEpPOBATHO TPeOa TPAKUTH Yy YMEHCHUIIM IITO [IPOCBETHE BJIACTU HUCY pazyMelie
KakBe OM KOPUCTH OOpa30BHU CHUCTEM MMAao OJ MapKeTHHTa W 300T TOTa IITO IIKOJIA HHUjE
nMaia mpobiemMa Kaja je y MuTamy ONTUMAIHH OpOj KOPUCHHKA YCIyra, MPBEHCTBEHO OpOj
YIIUCAHUX YYEHHUKA.

EBunentHo je nma ce, 6ap kaja je Hamia 3emMJba y MUTaky, MAPKETUHT Yy 00pa3oBamy
MIPBO MOYEO MPUMEHUBATU y 00JacCTH BHUCOKOT 00pa3oBama a HEIITO KacHUje U y 00JacTh
MPEAIIKOJICKOT BacluTama W oOpa3oBama. HoBoHacrane motpebe cy Oumse pasyor 3a
OKpPCTAC BHCOKOIIKOJCKUX YCTaHOBA MAPKCTHHIONKHMM AKTHBHOCTHUMA W PCUHICHHMMA Jep je
0poj HOBOYNHCAHUX CTYJEHATa HarjIo MoYeo Ja omajaa a yOp3aHU pacT M pa3BOj MPUBATHOT
CEeKTOpa y O0BOj 00JacTH je BEJIMKU JIe0 KOPHCHHKA MPUBYKao cebu. Tako cy ce ap>KaBHU
(dakynTeTn Hanuid y TpobieMuMa Be3aHMM 3a 00e30ehuBame CBOT  HOPMATHOT
byHKIIMOHKCamka U 00aBJbamka JCIATHOCTH. Pememe Cy MpOHANUIM Y MPUMEHH MapKETHHT
KOHIIETITA ¥ TI0jayaHUM MapKETHUHIIKMM aKTUBHOCTUMA. J[pyradmja cuTyaruja je Ouna kama
Cy y IUTamy MPEIIIKOJICKE YCTaHOBE jep y HBHUMa HHUKaJga HHUje OMII0 TOBOJHHO CI000THUX
KamamuTeTa 3a IeJIOJHEBHO 30pueaBame jAere. MapKeTHHINKE aKTHBHOCTH Y OBOj o0yacTu
no0ujajy CBOj 3aMax pa3BOjeM MPUBATHOT CEKTOPA KOjU JOII MPE CaMOT OCHHBAMba YCTAHOBE
MOYMEK-€ MApPKETHUHIIKKM Ja Ce TMOHama Bpmiehw aHanu3y TpkuinTa, oOpahajyhu maxmy Ha
KOHKYPEHIIU]Y ¥ €UKACHO MAPKETHHT IIAHUPAKHE.

Bpuio je BepoBaTHO Aa je HEKMX BUJ0BA MapKeTHHIa y oOpa3oBamwy OO O1yBeK. Jep,
0]l Ka/1a IOCTOje ILIKOJIE, OHE Cy KOMYHULIMPAJIE ca OKPYXEHEM U ydeHUIuMa, Ipuiarohasane
Iporpame M yciyre bUXOBMM HOBOHACTAIMM NoTpebama M yBoauie nHosauuje. HapaBHo na
Ce Yy NPOLUIOCTH CBE TO pPAIWIO HEMJIAHCKH, HHCTUHKTUBHO M CTUXMJCKU. Y CBOM
uctpaxkuBamwy J. Kypesuh (2007.) HaBoaM 1a MPUMEHOM MapKETHHIA IIKOJIa HE MOXKE HUIIITA
Ja U3ryou, anu MOKe MHOTO Ja J00uje y cMHcily 0oJbe KOMYHHUKaIUje ca YYCHHUIINMA,
poIUTEIbUMA U IPYTUM KOPUCHHUIIMMA, MOXE JIAKIIe Jla CTYIIH Y KOHTaKT ca CIIOH30pUMa U
JIOHATOpPUMa U Tako 00e30e11 10/1aTHa CPesICTBA, Kao U Jia moBeha CBOjy MPUCYTHOCT U YrieN
y JOKAJIHO] 3ajeAHUIIN.

I'maBHHM pa3jiosu 3a yBoleme MapKeTHHra y 00pa3oBame 1Mo Munubey A. Trnavéevicé
u R. Zupanc Grom (2000., ctp.18.) cy:

e jnemMorpadcke npoMeHe

e Beha 0JIrOBOPHOCT MIKOJIE Mpe APYIITBOM

e Beha ¢uekcuOuIHOCT MIKONA

e mnoBehaHa Opura 3a KBamUTET U NOOOJBIIAKHE KBATTUTETA

e 0oJba KOMyHHKaIIMja u3Mel)y 1aBaolia 1 KOpUCHUKA yciayra

e (opmupame MO3UTUBHE CIUKE O IIKOIH

e mnoboJsbliame 00pa3oBHE MOTYhHOCTH U TIPUITHKA 32 IPUI0OU]jarhe TOJATHUX CPEICTaBa
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Beha opraHm3annMoHa e(QUKAaCHOCT M YCIHEIIHOCT IOCTUTHYTA YIPYKHUBAKEM H
MOBE3MBAKEM KJbYYHHUX 33/1aTaKa MCHAIMCHTA.

B. ®wmmnosnh u M. Koctuh Cramkouh (2009., ctp. 119-120.) mHaBome nma je

MapKeTUHT (yHKIHWja MOTpeOHa HEenpoUTHHUM OOpa30BHUM HWHCTHUTYyLHMjamMa U3 cieaehnx

pasiora:

nmoTpede KOPUCHUKA yCIyra o0pa3oBama ce CTAIHO IIUPE W €BOIYHPajy. YCIyre Koje
ce JlaHac cMmarpajy 1o0pum BpIio Op30 MO YTHIIAjeM TEXHHYKO-TEXHOJIOMIKIX TPOMEHa
3acrapeBajy. Ha mpumep, pa3Boj KOMyHUKAIIMOHHUX TEXHOJIOTHja M FBbUXOBA IPUMEHA y
nporecy o0pa3oBama Cy JI0BeJe JI0 CYIITHHCKAX IPOMEHA y HACTaBHOM MpOrpaMy U
TEXHUKaMa HhEeTrOBE peain3aluje.

notpede 3a HCTPAKUBAKBEM INPOMEHA y OKPYKEHhY M TPEHIOBA HA TPXKHIITY Cy Yy
craimHoM Tiopacty. [IpoMeHe ce oaurpaBajy Ha MaKpo HUBOY. 3aXTEBH TPXKHIITA Cy CBE
omtpuju. Jla 6m ce manac oOe3bemuia KOHKYpPEHTHA MPETHOCT IMOTPEOHO je J1a
3armociieHn y oOpa30BHMM WHCTUTYIMjama 3HAjy CTpaHW je3uK, paj Ha padyHapy U
HEKH 0]1 cOTBEPCKHUX MaKeTa.

noTpedbe KOpPUCHUKA yciayra cy coQUCTUIMpaHWje W TPENu3HO HCKazaHe. Bemwku
n300p TOHyAe oOpa3oBamka Ha TJIO0ATHOM HHUBOY, JOMPHHEO j€ Ja OYCKHBAba
KOPHCHUKA CTAJIHO PACTy Yy MOTJIeAy WHOBAallMja HACTABHUX MpoTpaMa W calpikaja,
00e30ehnBama ycaBpIICHHX YCIyra, aHTaKOBama camMe O00pa3oBHE HWHCTHUTYIH]E VY
peraBamy npodiemMa APYIITBEHE 3ajeHUIIE U CII.

IpKaBa BpIIM TIPUTHCAK 33 ONTHMATHUM 33/I0BOJBCHEM TOTpeda KOPUCHHKA
oOpazoBHux ycayra. OOpa3oBHE WHCTUTYIH]E CY OJIFOBOPHE OpraHuMa BJIACTH
(penyOMMYKMM ¥ JIOKQTHAM BJIAaCTUMA, CABETOJABIMMA, IIEHTPAJTHAM H JIOKAJTHUM
uHCcniekropuMa, CaBeTy poauTeba U CIl.)

e(pHUKaCHO 3aJI0BOJbCHE MOTPeda U 3aXTeBa KOPHCHUKA BOAM Ka IMO3UTHBHOM UMUIY U
no0poj penyranuju oOpa30BHMX HHCTUTYLIM]ja M TIpyXKa IIaHCE 3a TNPUKYIJbAmhE
JOJJATHUX CpeJICTaBa MyTeM JIOHAIlMja U CTUIICHIja KOPUCHUIIMMA U THMe oMoryhaBa
pa3BHUjambe aKTUBHOCTH Ca JIOJATHUM cajpKajuMa KOju JOHOCE JOAATHE MPUXO/IE.
MOCIEABUX TOJMHA, 00pa3oBamke HAa CBUM HUBOMMA je HM3JIOKCHO KOHKYPCHIIUJH.
OcHuBajy ce TMpHUBaTHE IIKOJE, OPraHu3yjy pa3IMdYUTH CEMHUHApU M KYpPCEBH,
KpeaTUBHE paJMOHHMIIE, MPYKajy KOHCAITHHT YyClIyre U Cl. Y TOM CMHCIY,
KOHKYpEHTHE OOpa30BHE HWHCTHUTYIIHMje, yBakaBajyhu MPUCYCTBO KOHKYpEHIIHjEe Y
MIPOMEHaMa y OKpPYXEHY, HACTOjE J1a C€ MApKETUHIIKH TOHAIIAJy U paJie Ha U3rpabu
OTPaHMU3AI[MOHOT UICHTUTETA.

Ha [JI0OANTHOM HHUBOY, 00pa3oBame je IOCTaJlo HeKa BpcTa HHAYCTpHje TIe ce
ocTBapyje 3aBuiaH MpoduT (mpumep Cy IKole U (akylnTeTH 3amaJHUX 3eMalba ca
TP)KUIIIHUM HAYMHOM TpuBpehiBama u MPUIMYHO BUCOKUM IIEHAMa MIKOJIAPUHE) A Cy
npenBuhama Be3aHa 3a CHCTEM OOpa3oBama y HaIlO] 3eMJbU y CKJIaAy ca TaKBUM
JieTIaBambuMa.

Naxo npxaBHE 1IKOJIE CMIaajy Y Hempo(UTHE yCIyKHEe opraHusaluje, yBek je Moryhe

nponahu cnuyHOCTH Aa npeay3ehuma u3 npodurHor cekropa. J. Loftus (1999., ctp. 61.) ce y
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CBOM paay moceOHO O0aBW IOCTOjarbeM H3BECHE CIMYHOCTH H3Mel)y IIKoJiIa W Mallux
npexy3eha. Hamme, ako mikoje mopeammo ca MpUBaTHUM ceKTopoM, oHzaa he ce BehuHa
mKoJjia Hahu y Kateropuju Manux npenayseha u To kopumhemeM napaMerapa Koje je JoHena
EBporicka Komucuja u koja nperno3Haje ,,Mukpo npeay3eha™ ca OpojeM 3armociieHux o1 jeaH
710 JIeBET, 3aTHUM ,,MaJia mpeay3eha® Kkoja uMajy oj JeceT J0 JICBEIeCeT NCBET 3alOCICHUX U
»cpenma npeayseha“ ca 100 mo 499 3anocnenux.

3a pa3nuKy 04 OBOT ayTopa, YKOJIHMKO CE Kao MapameTap KOPHUCTH Opoj 3aImoCcieHux, y
HAIIO] 3€MJBU j& HEIITO Jpyradrja Mmojelia ¥ TO Y CeTMEHTY BEJIMYMHE MAIUX U CPEIHUX
npenyseha. [Ipema kpurepujymy Opoj 3anociieHuX KOoJ Hac ce 3a Majio npeaysehe cMarpa OHO
on 10 — 50 3amocnenux, a cpeame npenysehe ox 50 — 250 3anocineHux (WWW. apr.gov.rs,
npuctyn: 10.01.2018.).

be3 003upa ;a M ce mpoceyHa Cpricka OCHOBHA IIKOJIa CBPCTaBa y pejl MallMX WU
cpenmux npeayseha, Ha by Cy MIPUMEHJbUBU CBU Hasasu koje je J. Loftus (1999. ctp. 61-62.)
OTIMCA0 Ka0 CIWYHOCT IIKOJa U ,,MaJluxX mpemy3eha®.

MehyTtum, on HUTHpPAHOT ayTopa je MHOTO HHTEPECAHTHHU]E HETrOoBO TIIECAUILTE IO
MATalky HEOMXOJAHOCTH MPUMEHE MapkeTHHTa y mkojama. O cmatpa (1999., ctp. 63.) na
TEPMHUH ,,TP)KUIITE" ayTOMATCKU Cyrepuiie 1a he IKoie MopaTd Jia MpHBiaYe KOPUCHUKE
T J1a ce OBaj CIIEHAPHO HE MOjaBJbyje yBeK. Heke mikosne mepMaHEHTHO WMajy MPEBUIIE
YIOUCAaHUX yYEHHKa TaKo Ja ce He MmocBehyjy MPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA Ja Ou moBehane
Opoj kopucHuKa. YecTto ce Jecu Ja Cy IIKoJie MpedyKupaHe He 300T BHCOKHX CTaHIapnaa
KBaJIMTETa 0Opa3oBama Koje TMpyxkajy Beh 3aro mTo cy jeaMHa OIIMja Koja je JAOCTyITHa
poauTebUMa YIIUCAHUX YUCHUKA Yy KOHKPETHO] reorpadckoj odmactu. To je crieHapHo Koju
TOBOPH JIa TIOCTOjE IIKOJIE KOje HE MOPajy /1a pajie Ha TOME Jia MPUBYKY YUYEHHUKE U J1a UM 3aTO
MapKeTHHI YOMIITEe M HHje NOoTpedaH, Mma ce W HE CIPOBOJIE HUKAKBE MAapKETHHIIKE
AKTUBHOCTH.

VY 10 caga nmpoy4yaBaHOj JUTepaTypu U3 00JacTH MapKeTHHra y o0pa3oBamy, OBO j€
BEpOBATHO jeIMHU CTaB KOJU TOBOPHM O TOME KakoO IIOCTOje IIKOJIe KOojuMa He Tpebdajy
MapKeTUHIIIKE aKTUBHOCTU. UMIbEeHHIIA je [1a je IpoLec yBohewa MapKeTHHra y 00pa3oBame
UMao OTIOpEe, Kao LITO C€ TO YOCTaJIOM JellaBa ca CBAaKOM HMHOBAaLMjOM U PeGOpMCKUM
IIOCTYIIKOM, IIPBEHCTBEHO Yy CMHUCIY Ja je HeMmoryhe 3Hama M HpakTUYHE IIOyKE U3
IIPOM3BOIHOT U MPO(UTHOT CEKTOPa MPUMEHUBATH HA HENPO(UTHE U yCIyXKHE OpraHu3anuje
Kao LITO Cy jaBHEe 00pa30BHO-BAacNUTHE ycTaHoBe. HapaBHo Aa je jomr Behu oTHop mocrojao y
OMBIIMM COLMJjaJIMCTUYKMM JIp’)kaBamMa ca CTpPOro LEHTPAJIM30BaHUM YIIPABJbABEM Y
o0Opa3oBamy, Kao IITO je cIydaj ca HalloM, I/Ie je CBaka MOTeHIMjaJIHa MHOBAIMja KOja uMa
OJMCKOCTH ca 0aBJBEHEM TPKHUIITEM, MPO(UTOM, MAPKETUHIOM WJIM MEHAIMEHTOM CYBUIIIE
nojcehana Ha HEIITO ,,3allagHO" U ,,KAITUTATUCTHIKO .

OBaj paj mojpskaBa Hjejy Mo KOjoj Cy MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH MOTPEeOHE CBaKoOj
nojeMHa4yHo] wmKkond. HeOuTHO je Aa 1M IIKONa MMa WJIM HeMa IpobiemMa y CBOM
(byHKIMOHKCARY, 1a JIH je WIK HUje 3a10BOJbHA OPOjeM CBOjUX KOpPHCHHUKA. Yak 1 OHe 1IKoJe
KOje MMajy MOBOJbHY TPEHYTHY CHTYallM]y MOpajy UMaTH aJ€KBaTHY MAapKETHHI CTpaTerujy
300r Hens3BecHe OyAyNHOCTH M HArJMX MPOMEHA y CBOM OKpYXelhY U MOpajy OUTH akTHBHE Y
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nporecy KOMYHHKAIMje ca CBOJUM KOPHUCHHIIMMAa Kako O INTO aJeKBaTHHjE 3aJ0BOJbUIIC
IBUXOBE NOTpede M OYECKHBamba, OJHOCHO Kako OM YKYIMHHM MapKETHHIIKAM aKTHBHOCTHMA
MO3UTHUBHO YTULIAJIE HAa KPaji-e UCXO0/€ U BUCOK KBAJUTET 0OPa30BHO-BACITUTHOT pajia.

3acTtynmaTi cTaB Ja HEKMM IIKojdaMa 300T TpPEHYTHE IIOBOJBHE CHTyaldje M
MOHOTIOJIMCTUYKOT TI0JI0XKaja Ha OOpa3oBHOM TPXKHMINTY He Tpebajy MapKETHHIIKE
aKTUBHOCTH Moryhe je camo y ciiydajy Ja ce rpemKkoM mnouctoBehyjy mOjMOBH MapKETHHT U
MPOMOIIMja, a IITO je yoOMdYajeHa Tpelika, ma ce cMmarpa Ja IIKOJIAa MOXKE YCICIIHO
¢GbyHKIMOHHUCATH M 0€3 KOHCTAHTHHUX HIIM KaMITalCKUX MTPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH. MelyTum,
YaK ¥ y TaKBO] CHUTYyallMju MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH Cy HEONXOJHE jep YIO3HaBame W
nH(popMHCake KOPUCHUKA yciyra ca jorahajuma u3 )KMBOTa U paja LIKOJIE je OCHOB HUXOBE
MelycoOHe KOMYHUKalMje U CTULamba MOBEPea.

Hecnopno je nma he mxosna ca moOpuM MJIaHUpAmEM W peain3alijoM MapKETHHT
aKTHBHOCTH YCIIETH Ja MoBeha HUBO KBAIKUTETA YKYITHOT pajia, OCHAKU CBOj UMHUIJ, TOOO0JBIIA
MaTepHjalHU CTAaTyC capaJmkbOM ca CIOH30pHUMa M JOoHaTtopuma, moBeha Opoj ymucaHux
YUeHHKa, OCTBAPH MPETIIOCTABKE 3a CTPYYHO yCaBpIIaBarme 3all0CICHUX M MHOBAIU]y CBOJHX
mporpaMa u 0Opa3oBHUX YCIIyTa.

3.4. Cnenn¢puyHOCTH MAPKETHHIIKHX AKTUBHOCTH y HIKOJamMa

[Ipunukom cBakor pedopMCKOT Tpolieca M MOKylIaja yBohema mHOBanuja y 001acT
oOpa3oBama W BacluTama, Kao IITO Cy W HACTOjama 3a MPHUMEHY KOHIIENTa MapKEeTHHTa Y
0BOj 00JacTH, IMOjaBJbYjy Ce€ OTIOPH MpaheHH HErooBamkeM U ocropaBameM. Kputuke cy
MPBCHCTBEHO yCMEpeHE Ka HEMOTYhHOCTM TNpHMEHe MapKeTHHTra jep je cama Mpupoja
00pa30BHO-BACITUTHOT MpOIleca U IIKOJE Ka0 OpraHu3alyje TOJMKO CrieiuUIHa U TOJIHMKO
Ce pa3IMKyje OJ OpraHu3alyja y IpUBpPEAH, Ja jeé HeMoryhe camo W3BPIIMTH TpaHchep
ca3Hama y IIKOJICTBO. YIPKOC THM OCHOpaBakbUMa W TOTPEOM yBakaBama CBUICHTHHX
Pa3IMYUTOCTH, JaCHO je Ja CBaKOj OpraHu3aiuju, 6e3 o03upa Koja joj je OCHOBHA JIETIaTHOCT,
ma Tako U OOpa30BHO-BACIIMTHO] JAENaTHOCTU, Tpeba MapkeTHHT koju he joj omoryhutwu:
nporec KOMYHHUKaluje u3Mel)y came opraHu3andje M IWBbHHX Tpyla, Ja pagd Ha
3a/l0BoJbaBamy Mnocrojehux u antununupamy Oynyhux moTpeba UMIJBHUX Tpyna U Ja
OpraHm3yje UCTpPaKUBame TPXKUILTA U 00e30ehyje nndopmanmje o 3axTeBUMa U mMoTpedama
UJBHHUX TPYIIA.

Kako MapkeTHHr HMje CIIOHTAaH, HEro IUIAHUPAH IpPOLEC, TO aKTyelu3yje MUTame
CTpaTelKor iaHupama, na A. Trnavéevi¢ i R. Zupanc Grom (2000, ctp 59.) Ha oCHOBY
CTaBa Jia Cy CTpaTellKe OJJIyKe y IIKOJM yjeJHO M MapKeTHHIIKE OJUTyKe, cMaTpajy Ja je
OCHOBHO 3a pa3yMeBame€ MAapKeTHHIa y 00pa3oBamy CXBaTame Jla je MapKeTHHI 3HayajHa,
3alpaBo IIEHTpaJHa MEHayMeHT jaenatHocT. OH je MOBe3aH M yTHYe Ha OcCTaje OCHOBHE
eJIEeMEHTEe MEHalIMEeHTa y 00pa3oBamy Kao IITO Cy Boheme JbyIu, KypUKYIyM U PECypCH.
OCHOBHM TOJMOBH Kao INTO CYy MAapKETHHIIKO IJIaHUpame, aHaln3a CTamba TPXKUIITA,
TPXKUIIHA HCTPAKMBakba M MAPKETHHIIKHM MMKC, MOTY JONPHUHETH O0JbeM pa3yMeBamy
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3aJaTaka Koje je moTpeOHO ypaJuTH aKo KeTuMO Ja e(pUKacHO BOAMMO M yHarpelyjemo
oOpa3oBame.

[IpBeHcTBEeHN 3a7an MapKeTHHra y oOpa3oBHHMM HHCTUTYIHMjama cy: mpaheme u
aHaNnM3a yTuIaja Makpo (akTopa y JApPYIITBY M HUXOB yTHIA] HA pajg oOpa3oBHE
MHCTUTYIIM]jE; MCTPaXHUBambe MOTpeda, jKejba M 3aXTeBa KOPUCHUKA YCIyra y oOpa3oBamy;
dopmupame 0a3ze mojaraka o CaalllbUM, IMPETXOJHUM M OyayhuMm KopuCHHIIMMA ycCIyra,
dbopmupame 0a3e mojmataka o morpebama apymTBa 3a Oyayhum CTpydHEM TpodUINMa;
IUIAaHUpAake HauyWHA T[pYyXKamba YCIyra, IMpPUKYIUbalke U aHAIM3Upame IMOBPAaTHUX
uHpopMaIMja O HHBOY 3aJI0BOJHCTBA KOPHUCHHKA YCIYrOM U TIIOHAIIAKE 3aloCICHUX;
IUIaHUpakhe MUKCAa MApKETHHIIKMX KOMYHHKAIMja pajJy MPOMOBHCama Hieje na he yciyre
obOpasoBama Koje 00e30ehyje onpeheHa MHCTUTYIH]a 3aJ0BOJBUTH MOTPEOE MOTECHITHjATHUX
KOPUCHHKA YCITyTa 32 KOHKPETHUM 3HambHMa, BEIITHHAMA, TeXHUKama U ci1. (B. ®umunosuh u
M. Koctuh Crankosuh, 2009., ctp. 120).

[Topen neduHMcanmx 3amaTaka, ayropke Harjamamajy ga (2009., crp. 119.)
MapKeTHHT Y 00pa3oBamy MoApa3zyMeBa U HU3 PA3TUIUTHX aKTUBHOCTH U TO:

® MapKETUHT HCTPAXUBAKE (MCTPAKUBAKLE TPEHIOBA M MPOMEHA Y OKPYKEHY, TPAKHE,
MOHyZJE, NO3UIMOHUPAHOCTH yCiyra, KOpPHCHHMKA, KOHKypeHIHje, MoTryhHOCTH
006e30ehuBama pecypca, epUKacCHOCTH TIPOMOITH]E U Jp.)

e MoaudUKANKM]y W ycaBpIIaBame cajpkaja moctojehe moHyme, HOBHX YyCiIyra, HOBUX
cajipkaja rmoHye

e (dopmupame MapKeTHHT WH(MOpMAIMOHOr cucTema (0a3e mojgaTaka O KOPHUCHUIIMMA
yciayra — caJallllbiM ¥ TOTEHIMjaTHUM, KOHKYPCHIIMjH, TIOCIOBHUM TapTHEpUMa |
ap.)

® IUIAHUPAKE AKTHBHOCTH MapKETHHTA

® TIPOMOIIM]Y YCIIyTa U IPOHU3BOJIa

e OpraHu3alyjy MpoJaje U HAUYMHA TPYXKamka yciayra u Jip.

Takohe, mkosie ynHEe KOHCTaHTHE HAmope Aa O oaprkajne KBaJUTET yciyra KOju ce
OJIHOCE Ha: ynarame y u300p U 00pa3oBame 3alOCICHUX Kako Ou ce OHHU MPUIPEMUIH 3a
onpeheHN HHUBO KBalIMTETa MpYXKama yciayre; CTaHIapAu3alujy MOCTYIKa MpYyXKama yclyra
Kpo3 n00py opraHuzanyjy y IHby OTKpHBama W OTKJIamama MOTyhHX HeJocTaTaka
MOTEHIIMjATHE YCIIYTe; UCTPaXMBamke HUBOA 33J0BOJFCTBA KOPHUCHHKA YCIyra HCKa3aHUM
KpO3 cyrectuje, moxaaie, mpumeaoe u nopeheme ca ouekuBamuUMa U Jp.

Kibyunu u3a30BU MiaHHpama MapKeTHHTa y 00pa3oBamy Cy OHU KOjU ce OJHOCE Ha
TO: KO Cy KOPUCHUIIM yciyra (Tpyle WM TMOjeIuHIM) Yhje moTpebe 3a o0pa3oBameM WU
ycaBpllaBameM Tpeba 3a70BOJbUTH; 1ITa he OuTH yciyra; kakaB he OMTH HacTaBHU Mporpam
1 Kako he OMTHU Tpe3eHTOBaH, MPOMOBHUCAH, AUCTPHOyHpaH KOPUCHHUIIMMA yCIyra; Kako he
ycnyra OUTH BpeHOBAHA; KOje I0JAaTHE ycayre Tpeda MPYKUTH Y BE3U ca OCHOBHOM YCIyrOM
u Jp.

A. Bajpuh (2008., ctp.33.), no3uBajyhu ce na B. Hardie (1991.) narnamasa na npu
KOMYHUKAIMjU Ca CHaraMa OKpYKEHa IIKOJEC FHUXOBH MEHAICpH MOTY NPUMEHHUTH JBa
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OTIITA MPHUCTYIA: TPUXBATUTH CHAre OKPYKEHa KOje ce HE MOT'Yy KOHTPOJIMCATH WU UM Ce
CYIPOTCTaBUTH U MOKYIIATH MX 0OJMKOBAaTH. Tako OH rOBOPU O O MAapKETUHIIIKOM KPYT'y Kao
MpoILecy Koju O MIKoJIe TpeOaio HEMOCPEIHO Ja PeaTu3yjy ako kKeie Ja Oyay MapKeTHHIIKH
edukacHe u ycremHe a ¢ase Tor mpoieca cy oOIMKOBamE M Pa3BOj TUMA, MAPKETHUHIIKO
OKpY)XEHe, CHUMaK CTamba, N3pajia MapKeTHHILKOT IJIaHa, U3BOl)emhe 1 eBayaluja.

Ipaghuxon 6. Mapxemurnwixu kpye

Hzpana
MapKeTHHIIKOT
rnnaHa |
- =4
Tpxumuo ‘
Hseoheme
OKpYKeHe
e —— | —
CHuMmax cTamsa Epanyaunja

/

Hzeop: Hardie B. (1991.) y Bajri¢ A., Marketinsko komuniciranje Sole z okolico, Master rad,
Koper, Fakulteta za management, 2008., cmp. 33.

Tymauehu ucror ayropa, A. bajpuh (2008,. ctp. 34.) najbe kaXke a MIKoJIe MOpajy 1a
ueHTH(UKY]y TOTpede, KeJbe M OYCKHBamba CBOjUX KOPHUCHHKA, Ja M3BPIIE MapKETHHIIKO
UCTPaXKUBAKE M CHUME CTambe, 3aTHUM Jia HallpaBe MapKETHUHIIKH IUIaH Y KOjeM MapKeTHHIIKA
CIUIET 3ay3MMa LIEHTPAJTHO MECTO M Jia C€ OJIy4e 3a MAPKETUHILIKY CTPATETHjy U TaKTHKY.
BaxxHo je ma mikoJie aHAIM3HUPAjJy CBOje OKPYXKEHE Kako OU MOrye mpaBoBpeMeHO U Op30 1a
pearyjy u Ja ycMepe CBOjeé MapKeTHHIIKE M KOMYHHMKAIMjCKE AaKTHBHOCTH M TIpoOLEce Y
CMHCITy peaKkliije Ha IPOMEHE Y OKpYXKemwYy. 3aTo je IIKOoJIaMa Ba)KHO Jla IPUKYIIe PejeBaHTHE
uHpoOpMaIMje O MpOMEHaMa y OKPYXEHY M Ja MX CTPYYHO aHAIM3HMpajy Kako OH JaKiie
npeABHeIe TOKOBE M CaapiKaj MPOMEHa a LITO MPEACTaBJba KJbYYHO NMHUTAHE MApKETHHIIKE
crpareryje. lllkone y cBOjUM aHanM3amMa MOpajy y3€TH Yy OO3Up YUEHHKE, POJUTEIbE,
IIPEJICTAaBHUKE BJIACTU U CBE NOTpeOHE jJaBHOCTU Kako OM Morie GpopMupartu ,,XeIUKONTEPCKU
noryieq* Ha cBOjy WIKoMy. Y Ty cBpXy ce npemtaxke SWOT ananusa koja Ou oOyxBaTuia cBe
noTpeOHE eJNeMeHTe a CBEe Yy CBpPXY YCMepaBama OpraHuzaiuje M MapKeTHHIIKO
KOMYHHKAIIH]CKOT Mpolieca y 'KeJbeHOM IMJby. OBaKBe aHAJIM3€ U YIO3HABAkhE OKPYXKema Cy
noTpeOHe 300T MPaBUIIHOT ycMepaBamka U Bol)emha MapKeTHHIIKO KOMYHHKAIIM]CKOT Mpoleca
Y aKTUBHOCTH a ca LIUJbEM 33]I0BOJbaBamba Morpeda u xesba KOPUCHUKA 0Opa30BHUX yCIIyra.

MapKeTHHIIKA TPHUCTYIl 3aJ0BOJbABAIY AKTYEJIIHUX M TMOTEHLHJATHUX MOTpeda
KOPHUCHUKA je 3HauajaH 003UpOM Jla C€ Ha OCHOBY Hera yBeK I0JIa3W O] MUTama Kako Jia ce
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UCIIOPYYH yCIyra | Jia JIM TIOCTOjH TOBOJHHO aJISKBaTHHUX pecypca 3a ucnopyky. Ha taj Haunn
MapKeTHHT ynyhyje MEHalMEHT IIKOJIE Ja TpOoIeHkhYyje MaTephjaiHe U JbYACKE pecypce
KOjIMa pacnojia)ke ¥ MOTYhHOCT HHXOBOI aHTaKMaHa TaMoO TJE je TO HajnoTpeOHUje U
HajCBPCUCXOIHU]E.

MapkeTHHIIKA TPUCTYN je Takol)e BakaH jep CBOJUM AaKTHBHOCTHMa HCTPaKUBAHa
oOpa3zoBHOTr TpxumTa oMoryhaBa na ce jacHO AeUHHIITY MOTpede KOpHCHUKAa 00pa3oBHE
yCIyre ¥ TO ca CTAaHOBHUIITA CaMUX KOpHUCHUKA 0OpazoBHe yciyre. lllTa Bumie, y MapkeTHHTY
nexxu Moh na neduHuiie M pa3Buja oHe MOTpeOe KOPUCHUKA YCIyra KOjUX OHH jOII HHCY
CBECHH a KOje jecy y ’bHXOBOM MHTepecy. Ha Taj HaunH mIKoJjia IUPEKTHO yTHUYE HA KBAJHUTET
KUBOTA CBOJUX KOPHUCHHUKA jep mopes nocrojehux yciyra koje cy Beh y NoHyu, NoYumbe J1a
HYIU W HOBE YCIIyTe KOje 3a/JI0BOJbaBaJy HEKE O] CKPUBEHUX MOTpeda KOPUCHHUKA, a KOje CY
CBaKaKo y MHTEpECY M MOjeIMHIIa U APYIITBA.

VYrpaBibame TpOIECOM IUIAHWpama YKJbydyje TMPHCTYIl 32  yCHOCTaBJbarhe
KOHKYPEHTHE TPXKHIITHE TTO3UIH]je, TOCTaBJbamkhe UJbeBa U (popMysHcame CTpaTeruje, ma 3ato
J. Kypesuh (2007., ctp. 30.) HaBoau munberbe D. Pardey (1991.) na MapKeTHHIIIKA CHUMaK
00e30ehyje OCHOBHY cTapTHy Tauky (TJ€ CMO MU caja), M3jaBa O MHCHJU W Pa3THIHUTE
MHCTUTYIIMOHAJIHE MOJUTHKEe 00e30el)yjy Boauy 3a Oynyhe aupextuse (Tie MU MJIEMO), U 32
cnenuduyuHe cTpaTerrje Koje Mopajy OWTH U3BEJIeHE pan TOTa (KaKo Ja CTUTHEMO TaMo).

Jlakie, 3a MapkeTHHT y oOpasoBamy, mo A. Trnavéevic u R. Zupanc Grom (A.
Bajpuh, 2007. ctp. 5-6.) je BaxxHO cnenehe:

® MapKETUHT je MpoIleC a He caMO jeJHa akiuuja Wik jgorahaj Kojem je jemHa
rpyna Jjbyau nocBetuia oapeheny naxmy. Taj mpouec ce He goraha cam 1o
cebu u moTpebdaH je mKojJaMa He caMO paad MpHAoOHjamka YYCHHKA, HETO0 U
pazu cTHIama oJpel)eHor KBajauTeTa

e MapKeTHHIIKa KyITypa KapaKTepulle M O/UIMKYyje IEJOKYIHY IIKOIy a He
caMo ,,IIayuIly OJYIIEBJLEHUX JbYIU U TO je TeMeJb MAPKETUHILIKU YyCMEpeHe
OpraHusaiyje

e MapKEeTHHI LIKOJIE 3HAa4M JI0OpO IMO3HABAaWkE OKOJMHE KOHKPETHE ILIKOJIE Y
KOjOj OHa er3ucTupa, 106po npensuhame U Mo3HABAKE MPOMEHA KOje yllaze y
IIKOJICKH aMOHjeHT

e mkojia O Moryia moOoJbIIATH CBOj KBAJUTET pajia OJHOCHO KBAJUTET CBOJUX
o0pa3oBHUX yciyra ca BehoM oj3uBHoIINY, 0roBOpHOUIhY U MaXXHOM Kao U
yCMEpaBambeM Ka OKOJIMHU, CTpaHKaMa M KOPUCHUIIMMA YCIIyTa

® MapKETUHI HE CMEMO OTPaHHWYUTH CaMO Ha MpoJajy U mpoMolujy Ikoje Beh
ra Tpeba MpOXETHM Ha CBa NOJpyYja JeloBama IIKoJe YKJbydyjyhu cBe
3arocieHe

® MapKeTUHI 3Hauu Takohe KOMYHHKAIHMjy ca pOAUTEbUMAa M JPYrUM
KOPHMCHUIIMMA yCIIyTa ¥ jaABHOCTHMA IIIKOJIE.
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[Ipe cBera oora, B. ®wmumnosuh u M. Koctuh Crankosuh (2009., 117.) nmpemnaxy na
CBU IHJBECBH IIKOJIE Oyy KOHKPETH30BAaHU HAKOH JeUHUCAma MUCH]C U 1a Oyay yCMepeHu
Ha 4 obnacTu:

e eduKacHO 337J0BOJbABAE TOTPEOa KOPUCHUKA

e UHOBaIlWje, HOBH Ca/Ipikaju u oborahuBame mocrojehux ycmyra

e o0Oe30ehuBame JbYyACKHX, (UHAHCHJCKHMX W JPYTUX pecypca MOTpeOHUX 3a
pyKame 100pe ycimyre

® OCTBapHBamE BUCOKE €(hUKACHOCTH.

Heke on mpakTHYHMX caBeTa BE3aHUX 3a YCICNIHO TUIaHHMpame naje A. Trnavéevié
(2007.) xoja y cBOJUM pa/ioBHMa HarJailaBa 3Hayaj IUIaHUpamba 3a UIKOJIy U3 BHILIE acreKara.
HajBaxxHuju acmekT je Ja ce IUTaHUpame MocMarpa Kao MPOoIec Y KOJU j€ YKIJbYYEHO IITO
BuIIe Jhyau. MneanHa cuTyalnuja je Aa Cy YKJbYYCHH CBH 3aIOCIICHH IITO y KOJIEKTUBY MMa
BEJIMKY YIIOTY jep ce moBehaBa MpUIaJHOCT KOJEKTUBY, HIejama, IIMJheBUMa U BPEAHOCTHMA
y kojekTuBy. Ca acmekTa MapKeTWHTa TO 3HAa4H Ja Cy NPUOPUTETH y KOJIGKTUBY jaCHH U
00pO pa3yMJBHBH W 3aTO IIKOJIA Kao IEJIMHA TPryje ycayrama u oOJuKyje CBOj UACHTHTET.
Jo6po mo3HaBame OKOJIMHE Y KOJOj IIIKOJIA JIeTyje, TIO3HABAKE POAUTEIha, YICHUKA, FhUXOBUX
nmoTpeba, mo3HaBame MPYrUX KOPHUCHUKA IIKOJCKUX moTpebda oMmoryhaBa moOpo cTpaTemko
IUTAaHUPAKbE.

OCHOBHO je JI1a Cce TPWIMKOM CBakoT IUIaHWPaka MapKETHHTAa BOJH pavyyHa O
crenu(UIHOCT MIKOJIE Kao YCIY)KHE OpraHu3allfje jep OHa, MOpea CBera, Mopa jJa BOIU
padyHa ¥ O IIUJBEBUMA KOjU Cy TIOCTaBJBCHH O] CTPaHE JPKaBe W HA/JISKHIUX MHHHUCTapCTaBa.
[Ipu cBeMy ToMme, BakaH je 3aKOHOJABHHM OKBHP KOjU IIKOJAa MOpA Jia MOIITYje U Y OKBHPY
KOjer Mopa Jla OCTBapyje CBOjy OCHOBHY JENAaTHOCT. AJIM, Ka0 U KOJI CBAaKOT OIpaHHYCHA, O
4YeMy je paHuje TOBOPEHO, OBJIC CE KpHje IIaHCa U M3a30B 3a CIIOCOOHE U NPEAY3UMIBHBE.

Kosmko rox mkose 100po MmiaHupajy U peain3yjy cBoje MapKETHHIIKE aKTHBHOCTH,
HuKaga Hehe OuTu Moryhe ma Oamn cBe HIKOJIE y JIOKAJTHO] CPeAMHH OyAy y MOTIIYHOCTH
3a7I0BOJbHE TIOCTUTHYTUM pe3yATaTHMa, NOceOHO Kaja ce paau o Opojy yIHCcaHHX y4eHUKa Y
mkosy. OBzie ce paau o IpobieMy OrpaHMYEHOT TPXKMILNTA, KAKBO j€ 3aucTa 0Opa3oBHO
TPIKUILTE, TJe HOBOYIHCAaHUM OpojeM haka npBaka HuKaga Hehe OMTH 330BOJBFHE CBE IIKOJIE.
Hexke mkone he y Tom cMuciy OWTH YyCIIEIIHUjE alM WCKJbYYMBO HA IITETY APYTUX MIKOJA.
VYKOJIMKO HEKa IIKOJa y OBOj aKTUBHOCTH HAIlpaBU yCIeX, TO ayTOMAaTCKH 3HA4yd Jia je Heka
Jpyra IIKojia jocnena y npobnem cutyanujy. OnaBae ce M3BiIauu jacaH 3akJbydak Ja he
ycmex JOXHUBETH caMO OHe IIKoJie Koje Oyny ychmeuiHuje y o0jacTu IUlaHMpama U
peann3oBamba MapKETUHIIKUX aKTHBHOCTH.

CrnnyHa cuTyanyja je u Kajia ¢y y NuTamy CIIOH30pU U IOHATOPH MOCMAaTpaHU Kao JI€0
Tpkumra mkone. JIok Heke mkoyie ca jJakohoM CTymajy y KOHTAakTe ca JIOHaTopumMa u
OCTBapyjy 3HayajHa AojaTHA (UHAHCHjCKA M JIM MaTepujajiHa CpPEeACTBa, JAPYre TO HUCY Y
cramy. M3BecHo je ma cy MHOTo Behe maHce 3a ycmex y OBOM MOJby KOJ OHHX ILKOJIA KOje
UMajy NaXJbUBO MPUIIPEMJbEHE U pPEaln30BaHE MApKETHHIIKE AaKTUBHOCTH YCMepeHe Ka
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MOTCHIMjATHAM CIIOH30pUMa M JIOHATOPHMA, a TIOCEOHO aKo MMajy Jo0pe KOMYHHKAIIH]CKE
OJIHOCE ca MHMa, NpPH 4YeMy je TOoceOHO OWTHa ylora AMPEKTOpa IIKOJIE Kao HEHOT
NpeACTaBHUKA M CUMOO0JIA IIKOJIC Y CBECTH CIIOJbAlIFbUX KOPUCHUKA.

Kox Hac je cBaka ocHOBHa mikosia y o0aBe3u aa y cBoj ['oaumimu miaH paga Koju
MpeJCcTaB/ba OINEPATUBHM JOKYMEHT CBaKe IIKOJIe, jeJaH Ioce0aH OJeJbak IOCBETH
MapKETUHTY Yy IIKOJIM, y CKJIaay ca MPOIMHCAHOM CTPYKTYpOM HaBeIeHOT JOKyMeHTa. Mako
HeoOy4eHH 3a 0aBJbEHE MHUTAKBMMA W MPOOIIEMATHKOM MAapKETHHTa, IIKOJIE TMOCTYNajy Y
CKJIaJly ca YIyTCTBUMA KOje Cy AOOHMIN OJ HaJUIeKHHUX MPOCBEeTHHX Biactu. CyrecTHja je na
ojesbak ,,Ilman peanuzanmje nmporpama MIKOJICKOT MapKeTHHTa™ Tpeba 1a cajpu MoJaTKe O
IJAaHUPAaHUM aKTUBHOCTMMA Yy O0OJIaCTU HWHTEPHOT MapkeTuHra (MHpOpMHCame W
MPUKA3WBamkbe JENATHOCTH IIKOJIE ITyTeM cajTa, pasrijaca, IIKOJCKOT JIMCTa, OWiITeHa,
JeTOoNuca, OrjacHe Talje, KmHUre oOaBemTemha) My 00JacTH EKCTEpHOT MapKeTHHra
(mH(bOpMUCaE U NTPUKA3UBAE JIETATHOCTH IIKOJIE Y CPEJCTBUMA JaBHOT HH(POPMHUCAHa, KA0
U capajiiha ca MPUBPEIHUM OpraHu3alijama, IpyruM IIkojgaMa i yctanoBama). JacHo je 1a ce
IIKOJIE MPHUIPKABA]y OBAKO JaTHX CYrecTHja, KOje Ha)XajoCT JOII CaMO BUIIE MPOAYOIbY]y
Beh nocrojehu ja3 y ucpaBHOM CXBaTamwy MOJMOBAa MAapKETHHT, MapKETHHIIIKa KOMYHUKaIHja
u npomonja. OBze je Ha ey MOTIYHO H3jeTHa4aBambe OBHX MOJjMOBA Y CMHCIY HHXOBOT
3Ha4Yema. 3aTo Ce Yy MIKOJICKO]j MPAKCH, Y OJIeJbKY [ OMIIBUX MIaHOBA pajia, YIIaBHOM ITHUIIe
KOHKpPETHO O MPOMOLIMJU U KOMYHUKalMjU, HITO j€ JAJEKO O] jeIHOT OJ HajjeHOCTaBHUJUX
oapehema MapKEeTHHTa 10 KOME j€ MapKETHHT MPoIleC KOMYHHKaIMje u3Mel)y opranusainje u
WJBHHUX Tpyma, 0aBU ce 3a70BOJbaBaEM MOCTOjehMX W aHTHIMIHUpPameM Oyauhux motpeda
IWJBHUX TPYIa U OPraHu3yje UCTpaKUBamka TPXKUINTA Y ITUJbY 00e30ehuBama nadopmaimja o
3axTeBUMa M noTpebdama UJbHUX TpyIMa.

[lIkose y CBOjUM IUTAHOBMMA WTHOPHUINY YHE-EHUIY IO KOJjO] j€ MapKETHUHT
MIPBEHCTBEHO JBOCMEPHA KOMYHHKaIMja. Y MOMEHYTOj CYreCTHju Kao U Yy HEKHMM KacHHUje
aHAJM3UPAaHUM KOHKPETHUM TpUMepUMa, KOMYHHUKAIlMja ce OJBHja caMO y jeJIHOM CMeEpy,
Ta4HHU]e O] IIKOJIC Ka0 OpraHu3aIlyje Ka CBOjJUM HHTEPHUM WU €KCTEPHUM KOPUCHHIIUMA.

Jenna on OCHOBHMX KapakKTEpPHCTHKA MapKETHHIa je Ja ce 0aBM 3aJ0BOJhABAEM
notpeba KOpHCHHMKa mpenBubameM HUXOBUX Oyayhux morpeba, aHanu3ama TpPXKUIITA U
npubaBipabeM HH(pOpManHUja o0 morpedbaMa W OYEKMBAKbMMa THX KOPUCHUKA. Y aHaIU3U
cajalllber TPeHyTKa Yy IIKoJama, IOpeA 3aJ0BOJbea INOoTpede KOpUCHHKA aa Oyamy
nH(pOpMHCaHH, IIKOJIA HUjE YYUHWIIA HUILTA Ja MpubaBu nuHbopMalije o ApyruM mnotpedbama
U OYECKHMBambMMa KOPHCHHUKA a LITO je MOCIEMIA aHIaKOBabha NCKIbYYMBO HA jEJHOCMEPHY
KOMYHHUKAIMjy. Y YyCIOBHMa TPXHILIHOT TOCJIOBaMka j€ HEOMXOJHO Ja LIKOJa pacrojiaxe
uH(popMalrjamMa 0 CBOM IUJbAHOM TP)KHUIITY, IPBEHCTBEHO Ja UMa pelieBaHTHE HH(popMaluje
O CBOJUM KOpPUCHMIIMMA YCJIyra, CIHOH30pMMa M JoHaropuma. Tek Ha OCHOBY TaKBUX
uHpopmanrja je Moryhe 5a KBaIMTETHO IUIAaHMpA CBE CBOjeé MApKETUHI AaKTUBHOCTH, O]
IIPOMOTUBHUX AKTUBHOCTH (Ha4MH Ha koju he mHQopMmucaTH Tp)KUIITE O CBOjOj MOHYIU
yciayra U 0 CBOM pajy) JI0 aKTHUBHOCTHU KOje C€ OJJHOCE Ha pa3BHjame HOBUX Iporpama WiIH
Moau(puKoBame NocTojehux yciayra mro mpeacTaBiba MOCIEAUIYy 3aXTeBa, OUEKHUBAmba WIH
TPEH0Ba KOjU BJa/1ajy Ha 00Opa30BHOM TP)KHIITY.
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Taxohe, HEZOBOJPHO IMIMPOKUM W HCIPABHUM CXBaTambeM MAapKETHHTA IIKOJa HHUje
yYMHHMJIA HUIITa Kako OW ypaauia HICHTU(UKALUjy W MpHBIavee Oyayhnx KOpHCHUKA
CBOJjUX ycCIyra, Kao HHU TMOTEHIUjaJJHUX CIIOH30pa Wiu jgoHaropa. CylITHHA Y IIKOJICKO]
MPaKCH je Jla ce IeJIOKYITHAa MapKETHHI aKTHBHOCT CBOJIM Ha MH(OPMHUCAFHE KOPUCHUKA O
Pa3HOBPCHMM aKTUBHOCTHMA KOje IIKOJIa pealm3yje, MoceOHO HarjamaBajyhu ycrexe u
Harpaze, IITO C€ CBOJW HAa CErMEHT aKTMBHOCTH OJHOCA ca jaBHOIIhY W Ha MOOOJbIIame
MMUIIA IIKOJIE Y CBECTH KOPHCHUKA yCIyra U IUpPe JOKAHE 3ajeTHHIE. AHAIM3UPAHO CTamkbe
UACHTU(HKYjE Y U3BECHOM CMHCIY CXBaTambe MapKETHHIa Kao MoBe3uBame u3Mmel)y mkoe u
KOPHUCHHKA yciyra. Y ojapeheHoj Mepu, ajili He J0BOJbHO], OBAaKBUM IPUCTYIIOM CY HEKE CBOjE
notpede 330BOJBUIIM U IIKOJIA M KOPUCHHIM. MIak, HaBeIeHNM apryMeHTHMa ce JJoKa3yje J1a
je TO HemoBOJFHO M Ja HE OJpakaBa IPaBH CMHCA0 MapKeTHHTa W MAapKETHHIIKUX
akTuBHOCTH. Takole, y aHanu3u ce He MpOoHalla3e HUKAaKBe Ha3HaKe Ja je Ouio Koja mIKoJia y
OKBUPY MAapKETHHIIKHX AaKTHBHOCTH IUIAHWpaja WM peau3oBajia OMJIO0 KaKBYy aKTHBHOCT
KOja ce oHOCHIIa Ha Tpaheme WM HCTPAKUBAKHE IIPOMEHA Y OKPYXKemhY, a CAMUM TUM HeMa
HUKaKBHX IIJJAHOBA WJITM CTPAaTErja Kako OM ce Ha Te MPOMEHE aJIeKBAaTHO PearoBaio.

OBo je OMO M3a30B J1la METOJOM CIIY4ajHOT Y30pKa NpOaHATM3UPaMO HWHTEPHET
npeseHTanuje npexko 50 ocHoBHUX mikojia y CpOuju, TauHHje mUXOBe ['oAMIIE IUIaHOBE
paja M IJIaHUpaHEe MAPKETUHT aKTUBHOCTH. 3auCTa, YIJIaBHOM C€ MHIIE€ O MPOMOTHBHUM
aKTUBHOCTHMA U O KOMYHUKAIM]jU, Mel)y caMHUM IIKOJaMa UMa BEJTMKUX pa3liiKa y HAUUHY Ha
KOJU CXBaTajy MapKETHHT a MU3]IBajajy C€ HEKa KapaKTEPUCTHYHA 3aNaama:

e CBe IIKOJIEC Pa3IMKYy]y MHTEPHU U €KCTEPHU MApKETUHT

® [10]] MHTEPHUM MapKETHHIOM CMaTpajy LIKOJICKe MaHoe, cajT imkoie, fb crpanuiy, a
M0JI eKCTEPHUM MapKETHHIOM CMaTpajy aKTUBHOCTH O0aBeIlITaBamba IIUPE JABHOCTHU O
CBEMY ILITO Ce JellaBa y LIKOJIU MyTeM JIOKaTHUX Meuja, 00jaB/bUBAmbE YUCHUUKHX
JUTEpaTHUX U JIMKOBHUX PaZioBa y ICUUjUM YacOMHUCHUMa

e HeKe IIKoJie uMajy (popmMupaHe THMOBE 32 MAPKETUHT ILKOJE, AepUHUCAHE YIaHOBE
TUMa U KOOPAMHATOPA, JeTalbaH IJIaH aKTUBHOCTH, HAUMH pealiu3aluje, MecTo, Bpeme
U peanuzarope

e y BehwHHM IIKOJA OJ1 IJIAHUPAHUX MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTHU IpeoBinal)yjy npupende
MOBOJIOM TpujeMa haka mpBaka, peBHje Jeuujer cTBapajalliTBa, U3jarame JUKOBHHX,
PYYHUX U YMETHUYKHX PaJoBa, CHOPTCKHU JaH, ypehuBame U aXypupame cajTa MIKoJie
u fb crpanune, u3paga mPUrogHOT MaTepHjaia KOJUM C€ IMPEACTaB/ba IIKOJA —
MPOCIIEKTH, OEIEBH, MajUIIe, MIKOJICKU MPUOOP ca TOTOM IIKOJIE, U3aBAE IIKOJICKOT
nmucTa, obOernexkaBame 3HAYajHUX JaTyMa, ydemihe Ha OMIITHHCKUM, PErHMOHAIHUM H
penyoIMYKUM CMOTpaMa U TAaKMUYECHIMa

e jeIHa IIKOJIa KOHCTaTyje Ja ce JAEJIaTHOCT IIKOJIE MOpa IITO BHINE MapKETHHIIKH
MPEJICTaBUTH, Ja j€ HIKOJICKKM MapKeTHHI BeoMa ciabo pa3BHjeH YTJIaBHOM 300T
HeJ0CTaTKa CpeAcTaBa ald U HEaJeKBATHO OCMOCOOJHEHOT KaJpa 3a MapKeTHHT H
W3Nla3 BUOM Yy WHTE3UBHpPAKy WHTEPHOT MapKeTHHTa U TO ypehuBameMm cajra H
JOTpailbOM HH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA IIKOJIE Ca ayTOMAaTCKOM 00paioM mojaTraka
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e Jpyra HIKoJIa Y MapKeTHHTY BHJM IIAHCY 32 JlaJbM pa3Boj U yHanpehuBame yriena u
MMHUIJa [TKOJIC W FHCHO] MPOMOIMJH HE caMO Yy JIOKAJTHO] 3ajeHUIM, HETO W IIUpE y
pEruoHy; MIaHupa Ja MOceOHy MaXmby MOCBETH Capaiby ca pOJUTEIbUMA Y3 aKleHaT
Ha yHampehuBame OJHOCAa HACTABHUK — YYEHUK — POJUTEJh M YCHOCTaBJbalby IITO
KBAJIUTETHU]E Capajibe ca IPYIITBEHOM CPEIUHOM

® y eKCTEPHOM MapKETHHIY IIKOJIa BHJM HIAHCY J1a CBE IITO je J0Opo paheHo y mikosu
Oyzie Ha TIpaBU HAYMH MPE3EHTOBAHO Y jABHOCTH, KA0 M JIa CBH MPOOJIEMH BE3aHH HIIP.
MaTepHjaTHU II0JI0XkKaj IIKOJEe, yCIOBE palga W Cl., Oymy CTaBJbeHH Yy IEHTap
WHTEPECOBaA JIOKATTHE CPEIMHE a M IIHpe

® HEeKe IIKOJIE Cy IJIAHWPamkhe MAPKETHHIIKUX aKTUBHOCTH M OATOBOPHOCT 33 FHHXOBY
peanu3anujy y NoTIyHOCTH MOBEpPHUJIE 0COOM KOjy Cy O3HAYMIIE Kao ,,ITkojacku PR

e camMO jelIHAa IIKOJAa WMa Yy TIUIAHY AaKTHUBHOCT TIPE3CHTAIM]je CBOJe IIKOJE Y
MPEIIKOJICKMM yCTaHOBaMa y IIUJby IpuBJIadewma Beher Opoja Oyayhux KopHCHHKa
CBOJUX yciyra, Tj. haka nmpBaka

® Kao MPOMOTHBHU MHCTPYMEHTH YTIIABHOM C€ KOPUCTE MUCAHO TPAJMBO U IPOMOTHBHHU
norabhaju.

OBakBa pa3HOJMKOCT y MPAaKTUYHUM MPUCTYIIHMa MapKETHHTY jeé HCTOBPEMEHO H
BeJIMKa MOTYNHOCT 3a Kpenpame JOOpHUX U OPUTHHATHUX HJieja U JoOpa MpHUITNKa 32 OCHOBHE
IIKOJIE, TUM TIpe IITO HEKE OJl BhHX y MapKETUHTY BHJE IIAHCY 3a pellaBame HEKUX CBOJHX
aKTyeTHUX mpoOyiiema W yHamnpehuBame paga. TakBO OOraTCTBO Pa3HOJMKHX MPHUCTYIA H
ujeja, jenuHo ou Tpedano aa Oyme nmpomnpaheHo jeJMHCTBEHUM M3TJICIOM MapKETHHT TUTaHa 3a
CBaKy OCHOBHY mKoxy. O HH3a MOJena W MpuMepa KOju ce HyAe, YAHHU Ce, 3a IIKOJICKE
yCIJIOBE, Kao HajnpakTHaHuju Moen cienehe crpykrype (P. Januanh, 2003.):

® YBOJ

e ommc TOCNa: MPHKa3 YCIyra; JAENaTHOCT y KOjoj Ce MOCiyje; MUCTOpHja MIKOJE;
JEAMHCTBEHOCT yCIIyre

® CTpAaTeIIKH JIe0: BU3Mja; MUCHja; KOPIIOPATUBHY LUJBEBU; KOPIIOPATHBHE CTPATETH]e

e MapKeTHHI [Ie0: CHUTyallMOHAa aHanu3a (TPaXma, COLNUJjaIHU M KYITYpPOJIOUIKH
daxropu, nemorpa)cke KapaKTEpPUCTHKE, €KOHOMCKH YCJIOBH, IMOJMTHUYKU YCIIOBH,
3aKOHM W peryigatuBa, Brama, Meamju, 10oceOHO 3aMHTEpECOBaHE TpYIIE,
KOHKYPEHIIMja, YHYTpAlllbe OKpYXKEHe, LWJbHE Tpyle; MAapKEeTHHI I[UJbECBH;
MapKeTHHT CTpaTeruja); MHCTPYMEHTH MaKeTUHT MHKca (yclyra, [ieHa, TucTpulyIuja,
MIPOMOTHBHHU MHUKC)

® CErMEeHT MEHalIMEHTa: pyKOBOJICTBO; 3alIOCICHH; KOHCYJITAaHTH U CapaJHULH

e SWOT ananuza

Mopen jemHOT OBaKO CTPYKTYHPaHOT MApKETHHT IJIaHA 32 00pa30BHO-BACIHUTHE YCTaHOBE
Hama3u ce y menoctu kao Ilpunor Op. 1 oBom pamy. Mognen je paheH 3a mpeamIKoJICKy
YCTaHOBY aJi je Ha WJCHTUYaH HAUYWH MPUMEHJbMB U Ha OCHOBHE U Ha CPEhE MIKOJIE.

Pamu mopehema, MHTEpecaHTHO je MOTJIEAATH jeAHO CIOBEHadyko uctpaxubame (D.
Potocnik, 2010.) ox nipe ckopo 10 roguHa a Koje HaM €r3akTHO MOKa3yje KOJUKO Cy HBHXOBE
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IIKOJIE OATOBOPHHU]jE M KOHKPETHHUje OJI HAMX y OOJacTH IUIaHWpama MapKeTHHra |
MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH. [Ipema ToMm ucTpaxuBamy 57% mikosa rmiaHupa MapKETHHIITKE
aKTUBHOCTH KOjUMa je AMpEKTaH IuJb noBehame Opoja ymucaHux ydeHwka y mkoiy, a 90%
IIKOJIAa OJ1 TOT Opoja, T aKTHBHOCTH NMPENH3HO TUIAHWUpa Y cBOM [oumimeM IiaHy paja.
Takohe, 90% mkoJia ce W3jaCHWIO Ja TUIAHWUPA]y Pa3HOBPCHE MAPKETHHIIKE AKTUBHOCTU
panu npuaoOHjama CpesicTaBa 0 CIOH30pa U IOHATOPA.

HaBeneHo wucTpaxuBame, KOje CBOJUM Hala3WMa IMPEJACTaBJba jelaH Jao0ap o
ynoTpeOJbUB TpuMep J00pe mpakce y oOJacTd IJIaHWpamka MapKETHHIIKHX aKTUBHOCTH Y
[IKOJIaMa, MpeACcTaBba 100ap MOJEN MO KojeM OM M Hallle IIKOJIE MOTJIe paauTu. Tum mpe
IOTO OBAKBH MPHUMEPH MAPKCTHHUIKOT IJIaHHMpaka y HalllMM OCHOBHHUM MHIKOJIaMa jOHI YBEK
HUCY 3aKHBEJH, TaKo Ja Tyha Mo3uTHBHA UCKYCTBA MOTY OUTH O/ BEJTUKE KOPUCTH.

3.4.1. Benchmarking y o6pa3oBamy

Benchmarking! je amar, Texumka, MeTona Koja TOJpa3syMeBa yueme OpraHU3alHje,
CTUIAb€ 3Hama, BEIITMHA W CIOCOOHOCTH Kako OM Ce y KpajibeM CiIy4ajy OCTBapHIIO
yHarnpehewe ’beHuX neppopMaHCu U HUBOA KBAJTUTETA.

Kako oBa peu Huje Ha ajeKBaTaH HAYMH NPEBEICHA HAa CPIICKH je3uK, y aomahoj
JUTEPATypH aJld U Y OBOM Paly KOPUCTH C€ OPUTHHAIHH U3pa3.

Hako je oBaj mpUHIMI HACTA0 U IIUPHO CE U3 M0Jba HHIYCTPHU]jE U MPOU3BOIHE, OH j€
y TOTIYHOCTH NPUMEHJBUB M Ha YCIyKHH cektop. Cmarpa ce Jga Cy HEKH BHJIOBH
benchmarkinga xopurrhenu jom y Bpeme crapux Erumhana, anu cBoj mpasu u3pas a06uja 80-
TUX TOJMHA MPOILIOT BeKa. YIPaBO THX rOJMHA jallaHCKa MPUBPE/A Iajbe CBOje CTPYUaKe
y CBET J[a Mpoy4e MpUMepe MO3UTHBHOT MOCIOBaba, HAYy4Ye O] BbUX HEIITO HOBO U J]a MOTOM
NpUMEHE CTeYeHa 3Hamka Yy CBOM CBAaKOJHEBHOM TIIOCIOBamby. YOpPaBO y MHOIITBY
nedunumja benchmarkinga najuenthe ce nuTHpa jeaHa Koja MOTHYE OJ jallaHCKHX ayTopa
(4. Jby6ojeBuh, 2001., ctp. 175.) mo kojoj je ,,benchmarking mporec uneHtnuKoBama,
pa3yMeBama M aJalnTUpama MCTAKHYTHX MPAKCH OJ Jpyre OpraHu3alije y HaMepH Ia ce
MIOMOTHE COIICTBEHO] OpraHuzanuju y yHamnpehuBamy mnepdopmancu. Benchmarking
[PE/ICTaBIba J€O0 MIUPET MPUCTYIa KOHTHHYMPAHUM TIOACTHIIajMMa 32 yHarpehuBame 1 4ecTo
Ce Hala3d IMO0J KHUIIOOpAaHOM yIpaB/bakba KBAJIMTETOM, Mepema meppopMaHce WIH
KOHTHHYMPAHOT YHarpehuBamba MEHAlIMEHTa, aiy je Hajuemifie mocMaTpaH Kao MOKpeTady
MOJICTHIIAja 38 KOHTHHYHPAHO YHanpehuBarme™.

Kako nanac Buile Hema JuiieMe Ja JM ce MapKeTUHIIKK MPUHIIMITY, TEOpHUja U MpaKca
MOry MPUMEHBHBATH Ha 00J7acT oOpa3zoBama, benchmarking y obpasoBamwy 61 ce oaHOCHO Ha
aKTUBHOCTH LIKOJIE KOjUMa OHa:

! Kako oBa ped HUje HA aJIeKBATaH HAUKMH MPEBE/ICHA HA CPIICKH je3HK, Y oMahoj TUTepaTypy aind Uy OBOM
paay KOPHCTH c€ OPUTMHAIHY U3pa3
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® KOHTHHYHUPAHO BpEIHYje KBAJUTET COICTBEHE OOpa3oBHE yciayre W oOpa3oBHE
IpaKkce y OJHOCY NpeMa KOHKYPEHTCKHM UIKOJaMa WM IIKOJaMa Koje Cy ce
MO3UIIMOHHUPAJIE KAO JHJIEPU Y KBATUTETY

e Tpara M NpUKyIyba HHPOpPMaIKje 0 HajOOJPUM IIKOJIaMa U HajOOJEUM 00pa30BHUM
pakcaMa Kako OM MX MPUMEHUJIA Yy CBOjO] IIKOJIH.

IMpumenom npunuma benchmarkinga mkona mocraje y mpaBoM CMHCIY peYH
,,OpPTaHH3aI1ja KOja yuu ™ M 'y KOHKPETHOM CITy4ajy y4u o] HajoospuX. To je moceOHO BaKHO Y
MoJby 00pa3oBama jep je y MHUTamy BPJIO CIOKEHA M CTBapaiadka JICJTATHOCT ca M3BECHUM
CTENIEHOM AayTOHOMHJE Yy OpraHM3alllju U peanus3aluju 0Opa30BHO-BACIUTHOI paja.
UumeHnuiia a je jeJlaH IIKOJICKM Yac 4ak HeMoryhe JiBa IMmyTa peaju30BaTH Ha UIACHTHYAH
Ha4YMH T'OBOPHU O TO] CJI0KEHOCTH Mpolieca ajii U 0 MoryhHocTHMa npuMeHe 6orarcTsa ujeja,
HayMHa U KPEaTHBHUX pelleHha Y MPoIlecy UCropyke obpazoBHe yciyre. CIMYHO je U Kazia ce
rmocMarpa IIKoJia Kao OpraHu3aiiija Koja jeé ycMepeHa Ha OCTBapHBamkhe HAITMOHAIHUX ITUJbEBA
o0Opa3oBama 1 BacHTamba Haje(PUKACHUJUM yCKIIa)UBamkeM CBOJUX JbYJICKUX U (PMHAHCUJCKUX
pecypca. U Ha oBoM mospy pedopMCKH TpoliecH KOju ce€ OJHOcCe Ha ToBehaHy
JENEeHTpaIN3aIijy U ayTOHOMH]y, INKOJW Jajy cino0oay J1a Ha CBOJe HAUYMHE Tpara 3a
Haj0OJPUM pemiemuMa  panud  yHanpehuBama cBoje mepdopmance, Tj. yHampehuBama
KBaJIuTeTa 00pa3oBHO-BacnuTHE ycayre. [Ipu Tom je cacBUM ouyekuBaHO Ja he HeKe MIKoJie Y
peanu3anujyu OBOT CTPATEIIKOT 3a7aTKa OMTH YCIICIITHU]E a HEKE Marhe yCIIeITHE.

Jenna ananmsa koja ce 6aBmaa benchmarkingom y sucokom o6paszosamy (C. Pesuh u
ap., 2014., ctp. 9.), unju cy pe3yaTaTd MPUMEHJbMBH Ha OCHOBHY IIIKOJIy, HABOJHU OpOjHE
pasiore 3a crpoBoljeme benchmarkinga y oGpa3oBamy, mpu 4eMy ce Kao OCHOBHH pasjior
HABO/JIC KOPUCTH OJ1 F-ETOBE MPUMEHE 10 IIKOJTY:

® OCHOBHE IIIKOJIE MOPajy CIPOBOIUTH pedopMe Kako OM Owmie HCIpea CBOJUX
KoHKypeHara a benchmarking je cucrem yrpaBibama THM IIpOMEHaMa

® [I0JICTHYE OIPOMHE MPOMEHE Y paiy

e noTpeOHA je MUHMMAJIHA KOJIMYMHA BpeMeHa HEOIX0/IHa 3a TIPOMEHE

e moMaxe Ja ce AeuHuITy ehUKACHH IUIJHEBU

® [0JICTHYE TSXKY Ka KPUTUYKOM MHIJBCHY U HHOBAIlMjaMa

® UCTHYE OCETJBMBOCT HA MPOMEHE IMOTPEOHE KOPUCHHKY YCIyra, CKCTePHHX M
UHTEPHUX

e owmoryhaBa 0osbe pazymeBame Mel)y KOHKYPEHTCKUM IIKOJIama

® Jaje cMHcao Op3uM Mepama 3a MoOOJbIIAKE

e owmoryhaBa z1a ce HajOOJbE MpaKce yKJbyde y pajHe mpoliece

Opn mkoJie Kao opraHusaiyje ce o4ekyje ja Mopa OUTH KpeaTHMBHA W MPUIIAroJbhBa
1a OM OICTana y CaBpeMEHOM CBETY TP KMILIHOT MOCIIOBaba. YPaBO 0Ba KPEaTUBHOCT IIKOJIE
he nohu no m3paxaja kaga Oyny npuiarohaBanu Tyha UCKycTBa CBOjUM cHelM(PUUHOCTHMA
jep, Kao ITO je paHWje pedyeHo, y oOimacTu oOpa3oBama U BaclHUTama HHje Moryhe
MPUMEHUBATH TOTOBA PElIeHa U TO Ha UICHTUYaH HAYMH Kao IpeMa MoJemy.

Illkona KOja KCIW Ha YyHalnpeau HCKO CBOjC IoJBE ACJI0OBamka, OAHOCHO HCEKH
KOHKPCTAH CTaHAaap[ CBOI paJda, U TO IMYTEM Yy4YCHa OJ APYIC HIKOJIC TAKO IITO aJallTupa U
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pUMeEIbYje Y CBOM pajly ca3Hama CTeueHa O] ie, TO YNHH Ha OCHOBY IOTpebe Koja ce KO ibe
jaBuna. Illkosa mpouemyje Ja HeKM CETMEHT HeHOT pajia HUje Ha 3a/10BOJbaBajyhemM HUBOY,
OJTHOCHO J1a W TOpEe] CBUX Hamopa HEKW O] CTaHjaapja HUje OCTBAapeH M MMa notpely naa
YVHAIpeau Taj cranaap/ pana tparajyhu 3a moryhum perniemuma. Y TOM Tparamy je 3a IIKOTY
HajOMTHHU]jE 1a JOOPO MPOICHH O] KOje TO IIKOJIE MOXE HEIITO KOPUCHO Ja Hay4H, Tj. Koja je
TO IIIKOJIa KOja C€ y KOHKPETHOM CEerMEHTY pajia Mpero3Haje wiu ce Beh Mmo3uinoHrpana Kao
cynepuopHa. ,Illkona koja y4u* ycrocTaBjba KOMYHHKAIU]y ca ,IIIKOJIOM O] KOje Y4H‘,
OpraHu3syje CBOje THMOBE KOju he mpoydyaBaTH M aHAJIM3UPATH HAYMH paja M peliema Koje
HY/IM IIIKOJIa O] KOJ€ C€ YUM M CBa CT€UEHA 3Hama MOYHILE Ja IPUMEY]je Y CBOJO] TIPAKCH, Y3
MPETXO/IHO MpuiiarolaBame CBOJUM YCIOBMMA M CBOJUM CHEIU(PUYHOCTHMA YKOJIHUKO j€ TO
notpebHo. IlpocTa W NOCIOBHA NMpHMEHa HOBOCTCUCHHX 3HAMa, BEHITHHA W MPAKTUYHHX
peliewma HUje J0BOJbHA TapaHiuja na he oamax nohm o yHampehewa mnpoOiemMaTUyHOT
CerMEHTa pajia, Ma je HeOMXOJHO HEKO BPEME BPIIMTH MPEIU3HY eBaTyallljy U MOHHUTOPHHT
Kako OW ce mpaTHo W JIOKYMEHTOBAaO HaNpeAaK, OJHOCHO BpIIMJIE KOHKPETHE KOPEKIIHje
YKOJIMKO ce Hampenak He mpumehyje. Benchmarking y mikosim uMa cBoje mosbe JelioBama,
LIMJbEBE U eTare Koje je Moryhe rpaduuku nmpeacTaBUTH.

I'paguxon 7. Henosarve, yumesu u emane benchmarkinga

e U3Gop craHmapaa

L4 ITocraBspame uJbeBa

e TloHoBHO ITPOILIEC
IPCHCITHTHBAIHC
. . VYueme

e KomMyHHKanmja o e
*  Bome neppopmarce IToGoskrmame
. BoJba KOHKYpPEeHTCKa O3 HINja

5 2 S =

- Behe 3a/10B0JECTBO KOPHMCHHKA HPOH"ca u yCT[er

H3zeop: Adanmupano npema LlImoxosuh H., Benchmarking y mypusmy, Exonomcku npeeneo, 3aepeb,
op. 55, cmp.4.
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Jenan nornen wa benchmarking omoryhasa na ce o Moke mocMaTpatu y CHCTEMY
IIMpEr Mpoleca KOju Ce TeHepalIHO OJHOCH Ha CTBapame yHamnpelheHHX, KBaIUTETHHJUX
peuiewa rae 6u Taj cuctem nopen benchmarkinga unannm ucrpaxuBame, uneHTUUKALK]a,
MMIUICMEHTAIM]ja ¥ YHanpehuBame.

VY mpakcu OCHOBHHMX IIIKOJIa C€ JaHac Kopucrte Heku eiemeHtu benchmarking
MOCTYIamka i HE y JIOBOJHHO] MEpU M HE HAa HAYMH INPH KOjeM je MIKOJama JOBOJHHO jaCHO
IMPE3CHTOBAHO KAaKBC CBC KOPHUCTU MOTY HMATU HECITOBOM KOHTHHYUPAHOM IIPUMCEHOM. I[aHac
mKoJie cBe dyemhe mMajy pa3He CTpydyHE CKYNOBE Ha KOjUMa je OCHOBHA TeMa pa3MeHa
HCKYCTaBa W TPE3CHTallMja MpuMepa J00pe Mpakce U3 HEKOT CerMEHTa paja IIKOJE. TO je
00JIMK pa3MeHe MCKYCTaBa MPH KOJeM CBaka IIKOJIA J0JIa3u Y MO3HUIHjy 00pa30BHOT 00jeKTa,
Tj. OpraHu3alyje Koja yuu, jep ce MH(QOpPMHUIIIE, yUU U yCBaja 3HaWHa U BELITHHE OJ JPYruX
IIKOJIa KOje MM TIPEHOCe CBOja MO3WTHBHA MCKYCTBAa M3 OHMX CErMEHaTa paja 3a Koje cy
MPOICHEHE Ka0 CyNepruOpHe.

[Mpumena npunimna benchmarkinga je nanac onakiiana u 300r Kpenpama IIKOJIE Kao
OTBOPEHOT CHCTEMa , IPU YeMy Ce TOJpa3yMeBa Jia OHa aKTHBHO capaljyje, KOMyHUITUpa U
BpIIM pa3MEHy ca MHOTMM CyOjeKTHMa W3 JIOKaJIHE 3ajeJHHIle, HIpP. ca KOHKYPEHTCKUM
IIKOJIaMa MJIM Ca UCTOBPCHUM IIKOJIaMa U3 OJIMIKET WK JaJbeT OKpykema. Takohe, moBehara
ce Opoj mpojekara y KojuMa aKTHBHO YUYECTBY]Yy IIKOJI€ M TMOJEUHIIM U3 pella HaCTaBHOT
ocolJba ca uibeM MelyyHapoiHe capajmhe, pa3MeHe U yuera o IPYTuXx.

Nudopmucame 0 mkonama ca CynepuopHUM mnepdopmaHcaMa je JaHac OJaKIIaHO
300r yBohema eKcTepHEe eBajiyainuje OOpa30BHO-BACIMTHHX YCTaHOBA, YHJU PE3YITATH
€r3aKTHO TOKa3yjy Ha KOM HHUBOY OCTBapema CTaHIapJ/ia jé CBaka IMOjeJMHAYHA IIKOJa Y
CpOuju, Ha OCHOBY MIPETXOHE aHAIIM3E CTaHJAp/Aa U HEroBUX IMoKaszaresha. Ha Taj HauuH je
IIKOJIM KOja YYHM U KOja JI0JIa3u y TO3UIIM]y OpraHu3aIlfje Koja yuu OJIaKIlaH IyT JoJiacka 10
IIKOJIE ca CyNEpUOPHUM IepdopMaHcama oJi KOje Bpeld YYUTH. A na O IMIKOJia Jolnia y
no3unujy na Oyjae opraHu3alja Koja ydd, HeomnxojaHe cy oapehene mpermocrtaBke (M.
[TerkoBuh, M. JoBanoBuh boxunos, 1999.) xao mro cy:

e JIMIEp Ca JACHOM BU3HjOM

e JeTajbaH U MEPJHUB IUIAH aKIIHja
e 0Op3a pa3meHa uHpopmanuja

® UHBCHTHBHOCT

e crocoOHOCT 3a CIIpoBOhemwe akiyja y Aeo

[Mpunmunu  benchmarkinga ce mopex cBake mojeAMHAa4YHE IIKOJE KAO ayTCHTHYHE
opraHusaiigje, MOTy IpUMEHHBATH U Ha IEJIOKYITaH 00pa30BHU CHCTEM jelHe IpxkKaBe. Y TOM
KOHTEKCTY HAIlMOHAHH OOpa30BHU CHUCTEM HMMa NoTpely 3a yHampehuBameM, MpoydaBa U
Tpara 3a CYINEPUOPHUM OOpa30BHHM CHCTEMOM OJ KOjer OM MOrao 1a ydd, a IOTOM
HOBOCTEYCHA 3HAWA, HAKOH aJalTalyje MmpeMa CBOJUM HAIMOHAIHHM CHEHH(pUYIHOCTHMA,
NpUMEYje Y COINCTBEHO] mpakcu. HarmoHanHu oOpa3oBHU cHcTeM Tpeda Ja OAroBOpPH Ha
3aXTeBe JIpXKaBe U JPYIITBA, a UCIIYHH HHXOBA OYCKHBAa U J1a TIPATH CaBPEMEHE TPEHI0BE
y MENarordju Kao Haylld ald W TPEHIOBE y OOpa3OBHHM CHUCTEMHMA JPYrHX [pXKaBa,
NPBEHCTBEHO OHHUX U3 HEMIOCPETHOT OKPYXKEHha.
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CBaka npxaBa xenu e(uKkacaH U KBaJIUTETAaH HAIMOHAIHU 0OpPa30BHU CHUCTEM alli ce
pa3nuKyjy Ha4MHA Ha KOJU peanu3yjy HacTojamka Ka TOM IUJby. Ta pa3iuymra peliema
JI0BOJIC JI0 PAa3IMYUTUX YCIeXa, MPH YeMy Ce pellermha MpOILEeHYjy Kao BHIIE WIH Mambe
ycremHa. JlaHac je jegaH o KpUTEepHjyMa YCHENTHOCTH HEKOT HAIMOHATHOT 00pa3oBHOT
cucTeMa pe3yiaTar YYeHWKa Ha MelyHapoIHOM CTaHJApAM30BAHOM TECTY IIKOJCKHX
nocturayha, mossatom kao PISA? tect. Ha 0CHOBY THX pe3y/TaTa CBaka Jp:KaBa ce paHTHUpa
npeMa yCHEIHOCTH, MOJAalM Cy TPaHCIApPEeHTHH INTO omoryhaBa jeJHOCTaBaH YBUJA Y
nHbOpMaNHjy Yiju 00pa30BHH CHUCTEM C€ MO3UIMOHHMpA Kao cynepuopas. McTtoBpemeHo, To
je HeopMaNHM CIHCaK JApKaBa OJf KOJUX BPEAM YYUTH M OJl BBUX MPEy3UMaTH KOHKPETHA
CHCTEMCKa pellea 1 MpuMepe Jo0pe mpakce.

Beh nekxonmko roanHa yHa3zaj mpeMa pe3yiaTaTiMa HaBEACHOT TeCTa Ha IMPBOM MECTY
y HEKOj O]l Tpu TecTHpaHe oOnacTu (MaTeMaTuka, NMPUPOJHE HAayKe M UHTAHkE) CE€ Halasu
®uncka. Ha Taj HaumH cy Ta Ap»aBa U HEH 0Opa30BHU CHCTEM MOCTAIN aKTUBaH CyOjeKT
benchmarking aktuBHOCTH y cMHuCITy /1a Cy MHOTE JIp>KaBe ToYese YyCMEpaBaTH CBOjY MaXy
ka (QHUHCKOM OOpa30BHOM CHCTEMY, TO4YeNie Ta IMpOydaBaTH, aHAIM3HPATH W Tparath 3a
nH(popMaijoM koja 6u oOjacHmIa 300T yera je UHCKA TOIMKO cynepuopHa. Kpajmu 1usb je
na ce (UHCKO HMCKYCTBO TNPUMEHH Yy COICTBEHO] ApkaBU. benexxe ce OpojHH mpumepu
CTYIWjCKAX ITyTOBaWka W IIOCETa INPOCBETHHM WHCTUTYIHjaMa W OOpa30BHO-BACIUTHUM
ycranoBama y duHckoj. tbuxoBu cTpyumanu u3 o6iacti 06pazoBama rocTyjy MHUPOM CBETa
MW BpIIE TPOMOIM]y CBOT OOpa30BHOTI CHCTEMa M CBOT ycmexa. Taj HMBO pa3MEHE H
KOMYHHUKaIMje eKcrepaTa 3a oOpa3oBame M3 DUHCKE W IPYrux JApkKaBa je MOCTa0 TOJIUKO
obumaH W OpojaH, J1a ce 3a OBy JpXaBy Be3yje HacTaHaK I0jaBe W TOjMa ,,00pa30BHU
Typu3zam*.

IToceOHa KOpPHUCT je mITO IIKOIY Kao opranusaiujy benchmarking us jemne 3arBopene
Y MMacHBHE yJore npeballyje y Mo3ullnjy akTUBHE, T1a YaK U MPOaKTUBHE OpraHu3alifje Koja je
OTBOpEHA 3a KOMYHHKAIIH]y, 32 capajiby U 3a YU4CHe U CTHIalkhe¢ HOBHX 3HAa, BEIITHHA U
CIOCOOHOCTH.

[Tocnenmux roawHa c€ y CTPYyYHO] OOpa30BHO] jaBHOCTH CBE uemnihe MOCTaBjba
MUTakbE HEOMXOHOCTH PEHHXCHEPHHTA Tpolieca y 00pa3oBamy. OBaj MpoIec, KOju KOPUCTH
TUIIUYaH TEPMUH U3 O0JIACTH TEXHUYKHX HayKa, O3Ha4aBa Jia je y o0pa3oBamy HEOIXOJHO
M3BECTH HU3 MPOMEHA ca IujbeM noBehaBama epUKACHOCTH U €PEKTUBHOCTH 00pa3oBama U
HBErOBOM ITO BeheM OKpeTamy Ka IMOIITOBalkY MOTpeda M 0OYEeKHBamka KOPUCHHKA. Y OBOM
nporecy meroaa benchmarkinga Moske maTv ¢BOj MyHH JIONMPUHOC 00Opa3oBamy Ha MYTY
OCTBapUBama IIMJEEBA PEHHKCHEPUHTA.

3.5. MapkeTHHIIIKH MHKC

Jla Ou cBaka opraHu3anuja, Ia ¥ IIKOJa OCTBAapWiia CBOj IVIABHU IIUJb, OHA MOpa UMaTu
aJIeKBaTHY MAapKETHHI cTparerujy. Ta MapKeTHHI cTpaTeruja mojpazymeBa U300p U aHAIN3Y

2 The Programme for International Student Assessment
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[UJBAHOT TPXKHIITA a MOTOM IUIAHUPAE U PeasM3alfjy TaKBOI MapKETHHI MHKca Koju he
3aJJ0BOJFUTH NOTpeOe M3abpaHoT TPKUIITA.

Jlakne, opranu3anuja IJlaHUpa HU3 aKTUBHOCTH KOjUMa 3ay3uMa, 4yyBa M jada CBOj
M0JIOKA] HAa TPXKUINTY. Y TOM CMHUCIy OpraHH3amnMja Mpeay3uMa W KOMOWHYje pa3linduTa
CpeACTBa, aKTUBHOCTH U METOJIE KOMYHHUKAIIH]Ee Ca OKPY)KCHEM M TO HYJH CBOM KOPHCHUKY
ycayra y BUAY MapKeTHHIIKOT MHKca. HapaBHO na ¥ mmKona, Koja y CBOjOj CYHITHHHU
KOPHCHUIIMMA CBOJHX YCIyra HyJId 0Opa30BHO—BACIIUTHE YCIIyTe MOK€ KOPHUCTUTH €IEMEHTE
MapKETHHT MHUKCA.

VYmpaBo Ou nmo3HaBame MapKETUHT MUKCA, FoeTOBUX BapujaldiIu U Mpoleaypa, Ouino o
Hajsehe KopucTH 1IKONIaMa, 003MpOM Ja Mpakca MoKasyje Kako CBE aKTHBHOCTHU IIKOJIE KOje
nMajy Hamepy JAa Oyly MapKETHHIIKE, YIJIaBHOM C€ CIPOBOJE CTUXM]CKHM, HEIUIaHCKH,
M30JI0BAHO | TMOjeJMHAYHO, BaH CBEOOYXBAaTHOT KOHTEKCTAa MAapKETHHT MHUKCA.

Cwmatpa ce aa oanyduBame 0 W300py MapKeTUHI MHUKCa TMPEACTaB/ba Haj3HAYAJHH]E
noapydje y crparerujckom cmuciy. Y. Jby6ojesuh (2001., ctp. 60.) nedunuine 1a MapKETHHT
MUKC TIPEJICTaBJba MOJIENy paja, KOMOWHANN]y, TM3ajH U MHTETPaIjy eJIeMeHara y mporpam
WM MUKC KOju he, Ha 6a3u mpolieHe cHara Ha TPXKUIITY, Y oJapeheHOM TpPeHYTKY OCTBapUTH
mubeBe KommaHuje. OH cMarpa Ja MapKeTHHI MHKC TIPE/ICTaBJba jeHY O] KIJbYYHHX
KOHIICTIIIM]a Y CaBPEMEHO] MApPKETHUHT TEOPHJU U TPEJICTaBJha KOMOMHAIN]Y KOHTPOJIMCAHUX
MapKETHHT BapHjabiii Koje CIyKe KOMITaHHWjU Ja O OCTBapwia TPaXEHW HHUBO MPOJaje Ha
TPXKUILTY.

3a yciayxkHe Hempo(HTHE opraHuzanuje, Jakie W 3a 00pa3oBHE YCTAaHOBE jJaBHOT
CEKTOpa, MapKEeTHHI MHKC je mo3HaT kao ,,Mmoxen 711 (A. Trnavcevi¢ i R. Zupanc Grom,
2000., ctp. 73). ,,Monen 711 (jep Ha3uBM CBUX BapHujabid Ha EHIJICCKOM JE3UKYy IMOYHLY
cnoBoM II) ykipydyje cemaM MapKeTUHT BapujadIIn:

e npousBoj (product)

e 1icHa (price)

e wmecTo (place)

e mpomolyja (promotion)

e Jbyau (people)

e (usuuku nokasu (physical evidences)
e qporecu (processes)

I'paduuku ce oBaj MosieNl MOKE MPUKA3aTH Ha BHILIE HAYMHA ald YBEK C€ KOPHUCHUK
yciayra Mopa Hahu y IeHTpy MapKeTHHT MHUKCA.
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TIpaghuxon 8. Mapxemunwixu muxc 3a yciyee

TTPON3BO/I

MNPOMOLIUJA

®U3UYKU JOKA3

Hzeop: Jbybojesuh, Y., Menayumenm u mapkemune ycayea, Kenuno, beoepao, 2001., cmp. 61.

WNuade, MapKeTHHT MHKC HHUjE CaMO MPOCT 30Up Pa3IMIUTUX MAPKETUHT aKTHBHOCTH U
WHCTpyMeHaTa, Beh KoMOMHAIja UCTUX KOja Jaje CHHEPTH]CKH edeKaT a Koju he CTBOPUTH
CIIMKY KOJI KOPUCHUKA 0Opa30BHHUX yCiIyra 0 00pa3oBHO] YCTAaHOBH W HEHUM yciyrama (A.
bajpuh, 2008., cTp. 17.). 3aT0 MapKETHHT MUKC M KOJIMYMHA TIOJEIMHUX HETOBUX BapHjaldIu
3aBHce 0J] BpcTa yciyre. OCHOBHHU IIWJb je Ja Ce pean3yje U OJIP)KU TaKaB MAPKETHHT MUKC
Koju he 3a710BOJBUTH TIOTpeOEC KOPUCHHUKA U 3aTO LEIOKYIIaH MapKETHHT MHUKC Mopa jaa Oyne
CHHXPOHHM30BaH pPajy IMOCTHU3akha MAKCHMAaJTHOT KOMYHHMKAIIMJCKOT yTHIaja. YTIpaBo je y
MapKETUHT MUKCY OJIFOBOP Ha MUTAamE KaKO OpraHu3alluja 1a CTUTHE JI0 KEJbEHOT IHJba.

CBaka nojequHayHa Bapujabia MapKeTHHI MUKCA MMa CBoOja crenuduyHa obenexja,
noctoje MelhycoOHa mpekianama U yruuaju Mely mrMa a Heke Bapujabie U BUXOB 3Ha4aj y
OKBUPY HEKOI' KOHKPETHOI MapKETMHI MHUKCAa C€ MOry MemaTH TOKOM BpeMeHa. CBaka
Bapujabia uMa CBOj OTHC U CaJIPKaj.
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Tabena 2. Mapxemunwiky MuKc yciyea ca onucom

MapkeTuHIr MUKC yciiyra

- ITocTniponajua yciyra

1. IIpou3Box 2. Ilena 3. MecToO
- AcopTumaH - Huso - Jlokanuja
- JluckonTHu (rormycru
- Kpanurer [IPOBHU3HjE) - JocrtyrHocT
- YcnoBu rutahama
- TTorpoinauka repueniimija
- Hueo BPECAHOCTH - Kanasr quctpulyimje
- YeiryrkHa JTMHHAja - OgHOC KBaAJIMTET-IICHA - TToapy4je nucTpulbynuje
- Indepenujanmja
- Mapxka
- 'apanumja

4. TpxuiurTe
KOMYHMKALIM]e 5. Jbyau 6. IMojaBuu o6auum | 7. IMpouec
- Kanposu
(0CcImoCco6IEEHOCT,
OIrOBOPHOCT,
MOTHBHCAHOCT, U3IJICI, - @U3UYIKO OKPYKEHHE
WHTEPIIEPCOHAITHO (mameniraj, 60ja, U3IJI0T,
- JInaHa KOMyHHWKalja MOHANIAMLE) Oyxka) - TTonmnTnke
- Kopucuuuu yciyre
(IToHamapc, CTCIICH - Ilpenmeru xoju
NPUBPIKEHOCTH, KOHTAKT ONAKIIABAjYy YCIYy>XKHE
- MacoBHa koMyHUKanja | u3Melhy norporurayda) TpaHCaKIIHjc - Ilpouenype
- JAlnkpeTHa KOMyHHUKannja - OMmMUTJbUBE UHAWULIN]E - Mexanwn3ammja
- Word of mouth *3» 3BamanM 3arocIICHUX
**  VYKJby4YCHOCT
- Umuny norpoiiaya
**» VYcemepasambe
norpoiuaya
+» Tox (penocien
AKTHUBHOCTH)

Useop: Jbybojesuh, Y., Menayumenm u mapkemune ycnyea, Kenuno, beoepao, 2001., cmp. 62.

[IpousBonx je mpBa Bapujabna, opyhe UIM KOMIOHEHTAa MapKeTHMHI MHKCa KOjy CBU
ayTOpH HaBOJIC M 3ajeTHMYKA je W 3a YCIY)KHU U 3a NMPOU3BOJHHU, UHIYCTPUjCKU cekTop. U
yciyra je mpousBol. M oOpa3oBHa yciiyra je Mpou3BOJ M 3a By BaKe CBE KapaKTEPUCTUKE
ycnyra. CnenuguyHOCT je INTO Ce KBaJUTET OOpa3OBHE YCIyre TEIIKO MOXKE OMUCaTH U
MepHUTH. Y JHUTEepaTypu ce MOTy Hahu KpUTEpHUjyMH 3a MEpeH-e KBAIUTETa YCIyTe O]l CTpaHe
KOPUCHHKA, HIOp. OMHUIUBMBH EJIEMEHTH, MOY3JaHOCT y TpYXKamy YCIyre, pasymeBambe,
KOMIIETEHTHOCT OHMX KOJH INPYXajy YCIYTry, Jby0a3HOCT 3alOCIECHUX KOjU J0Ja3e y KOHTAKT
ca KOPUCHUKOM, KpeIuoniauTeT Gpupme Koja mpyxa yciayre, CUTYpHOCT, JIOCTYITHOCT YCIIYTE,
KOMYHHKaIIMja ca KOPUCHUKOM YCIIyTe U pazymeBame meropux norpeda (J. [Ipesumuh u b.
Ospentuh omen, 1999. ctp. 596.). Kox oBe Bapujabie LEHTpaIHO NMUTAEkE je KBAJTUTET jep
TO je OHO LITO OJ LIKOJIE OYEKY]y CBU HEHU KOPUCHHUIM. Poauresr nMa ouekuBama anud U
noTpedy Ja HeroBo AeTe 100uje KBATUTETHH 00pa30BHY yCIYTr'y Y OCHOBHO] IIKOJH jep he To

AOIIPUHECTU yCHeH_IHI/IjOj n3rpaambn JACTCTOBE  JIMYHOCTH, JaTu OCHOB HBCTOBOM
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HMHTEJICKTYaIHOM M MOPAJIHOM pa3Bojy, OMOTYNHMTH YCHCIIHO CaBJaJaBarme T3B. 3aBPIIHOT
WCIKMTAa Ha Kpajy OCHOBHE MIKOJIE, OMOTYNHUTH YIIHC KE/bCHE CPEAIbe IIKOJE W CTBOPHTHU
OCHOBY 3a HalpeJIOBamke M YCIICIIHO CaBJIa/IaBamhe CBAKOT JIaJbel BUIIET HMBOA 00pa30Bamba.
Ponutess nHCUCTHpA Ha KBAIHTETY jep Takohe nmMa moTpedy Ja TOKOM HCIOpyke 00pa3oBHE
yCIIyre eroBo jere Oyne mpuxBaheHO, MCIOMITOBAHO M 0e30eqHO. Y CBECTH POIMTEIha
KBJIUTETHA YCIIyTa jeé Y OHOj IIKOJHM y KOjoj HEMa CiIydajeBa BpIIHAYKOT HACHIBA, TIIE
YUCHUIIM IIOCTHXXY BPXYHCKC PE3YJITATC HA TaKMHUYCHMMaA U3 HOjCI[I/IHI/IX HaCTaBHUX
npenMera u 0e3 mpobiieMa yrucyjy BHIlle HUBoe oOpa3oBama. [loceOHO ce BpeaHyje YKOIUKO
mKoJa Hynu Behw acopTumaH yciiyra OCHMM PEJOBHE HAcTaBe MMa je MpErno3HAT/bhuBa U 110
JAPYrMM yciyrama, HIp. I[eJNOJHEBHA HAacTaBa, MPOIY)KEHH OopaBak, BaHHACTaBHE
AKTUBHOCTH, CEKIIHjE U CII.

Ilena kao Bapujabna ce Takohe OJHOCH M HAa NMPOU3BOJHU U YCIYKHU MAPKETUHT
Mmukc. Kana je y nutamy oOpa3zoBame OHa je OOMYHO Be3aHa 3a Ilahame TPOIIKOBa KOjU ce
OJTHOCE Ha TIPEBO3 YUEHHKA, UCXPaHy, YIIOCHHWKE, OTMpEeMy 3a IIKOJy W CIICIHjaHn30BaHe
00pa30BHO- BacIMTHE Tporpame u akTuBHOCTH. [lapTunmmanuja poauresba y ieHn 00pa3oBHE
yCIIyTe ce MOKE TaKO CXBAaTUTH jep THUIHMYHOT Iulahama IIKOoJapuHe, 0ap Kaja cy y NHUTalky
JaBHE OCHOBHE WIKoJie, HeMa. To je OJHOC IITO ra TeopHja MOJpa3yMeBa Kao OJICYCTBO
TUpEKTHE Be3e m3Mely nmaBaoma m KOpUCHUKa yciyre y oOnactu nene. Mako je Ha mpBH
TOTJIEe]T Ha OBaj HAYMH 00pa30BHA yCIyra y OCHOBHO] IIKOJIM OecriiaTHa, TeMa (PMHAHCH]CKHUX
JaBamka POJUTEJha Ka IMKOJHW je€ 4eCTO MPHCYTHA, a Hajuemhe y ciiydajeBUMa peav3aliuje
mporpaMa eKCKyp3Huja, HacTaBe y NPHUPOAM, BUCHUHE [IHEBHHUIE 32 HACTaBHHUKE, KYNOBUHE
yiibeHuka oja oapeheHuX H3laBaya MOCPENCTBOM IIKoie U ci. Kao opraHuzaTop oBakBe
Mpo/Iaje MIKOoJIa YTUYE Ha IIeHY, Ha HheHO (opMHUpame, TMHAMHUKY U YCIIOBE Iiahama, BUCHHY
MPOBM3HUje M BOJM padyyHa O OJIHOCY lLleHe M KBanuTeTa. Heke mikosie ce mpemnosHajy Mo
OpOjHUM ITOTOJTHOCTHUMA BE3aHHUM 3a IOMycTe NpH Iutahamy, ma Tako 00e30ehyjy rpaTuce 3a
M0jeIMHE YYEHUKE y CcllydyajeBUMa HACcTaBe y MPUPOJIH, MOIMYCTE 3a MOPOIUIIE ca JIBOje JIele y
HCTO] IIIKOJIH, OeCIIaTHE paJiHe CBECKE M yacomnuce 3a oapeheru 6poj ydeHUKa 1 CJl.

[IpocTop y kojeM ce yciyra Mcmopydyje je moceOHO BakaH M OH IpEJCTaBJba OHAj
OINUIUJBMBH JICO yciIyre. Y 00JacTH UCIOpYKe 00pa3oBHE yCIyre BaXkKaH je YKYIIaH IIKOJICKU
MPOCTOP, K0 W M3TJIENl M ONPEMIBCHOCT YYHMOHHUIIA, KaOMHETa, XOJHUKA, (QUCKYITYpHE caje,
OoubimoTeke, JiabopaTtopHja, pPaJUOHMIIA, ONPEMJBEHOCT IIKOJIE HACTABHUM CPEICTBHMA,
W3IJIe]] IIKOJICKE 3rpajie, IBOPUIITA, IENIOKYaH MPOCTOP, IIKOJICKA 3rpajia U HhEeHa OKOJIUHA.
YecTto wMajy MPECyAHY YJOTY NPHU MPOICHH KBaJIMTETa OOpa3OBHE YCIYre M YeCTO Cy
npecynad (hakTop MPUIKKOM MPUI00Ujarhba HOBUX YYCHUKA, Tj. IIPH OJUTyYHBakY KOPUCHUKA
T/Ie XKelle J]a UICKOPHUCTE CBOje MPaBO Ha UCTIOPYKY 00pa3oBHE yCIyTe.

®U3NUKKU J0Ka3W, CIMYHO KA0 M IMPOCTOP, OJHOCE CE€ Ha ONMUILJbUBE KOMIIOHEHTE
YCIYKHOT JJOXKHMBJbaja U YECTO CY jeIMHU BUIJbUBHU €JIEMEHTH KBanuTeTHe yciyre. Ty cnana
CBE OHO LITO KOPUCHUK YCIIyTe BUIM, dyje uiau ocetu. Kosl 06pazoBHE yciayre TO ce yrilaBHOM
OJIHOCHM Ha YTUCKE KOPHMCHUKAa O MecTy, ocobama, mpocTopy, HH(popManujama, OpuUry
3aMOC/IEHUX O YYEHUIIMMa, YCIIeX YYeHHKa Yy JlajbeM IKoJIoBawy U Ap. Koa ponutessa je 0BO
gyecTo onpezesbyjyhu (akrop npu oinyduBamy Ja MOCTaHY KOPUCHUIM YIIPABO OHE IIKOJIE
KOjJy meplenupajy kao ,jieny. TakaB mpujaTaH amMOMjEHT YMHM 33J0BOJHCTBO YUEHHIIMMA,
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poaMTesbMMa W HacTaBHUMIMMA. HakamocT mikosne WxBpsbaHe Tpadurtima, HeorpabeHe,
HEYypeIHHX W HeOe30eTHUX [BOPHINTA, y ypOaHUM TPAACKUM je3rpuMa jecy aHallmba
peamHoCT, aiu Cy O4YMIVIEJJHA HacTojamka Ja ce OBa BapHujabiia MapKETHHIIKOT MHKCa
KOHCTaHTHO yHampeljyje kpo3 HabaBKy HOBe ompeme, ypehemeM ¢dacaga W JBOpHINTA,
WHCTAJIUpamkeM BHICO 00e30ehema, MoauduKanujoM MPUCTYITHOT yia3a 3a YYCHHKE ca
WHBATUIUTETOM H CIL.

Jbynu Cy LEHTpaJIHH €IEMEHT YCIIyre a XeTepOTreHOCT YCIyre je MOCIeAnIa JbYICKOT
¢daxTopa. OOpazoBHE yciyre KapakTepulle MHTEH3WBHA KOMYHHKaluja uM3Mel)y maBaoua u
KOPHUCHHKA ycIyra IITO IMoApa3yMeBa Ja JaBaold MOPajy UMaTH CTPYYIHE H KOMYHUKAIH]CKE
cnocoOHoctH (A. bajpuh, 2008, ctp. 20.). PeTko koja yciayra TOJUKO 3aBUCH OJ] 3aMIOCIICHUX Y
OpraHu3aIMju Kao MTO je 00pa3oBHa yciyra. 3aTo MEHallepu 0Opa30BHUX YCTaHOBA MMajy
BEIIUKY OJTrOBOPHOCT WPUIMKOM OJa0upa KajapoBa, caMH MOpajy HMaTH 3HaWHa U
CIIOCOOHOCTH BOlerha 3amoCiIeHNX W BEUITHHY y MPUMEHH KOHIIETITa MHTEPHOT MapKETHHTA.
Jbynu xoju npyxajy oOpa3oBHE yciayre MOpajy UMaTH BUCOKE €TUYKE U MOPATHE BPEIHOCTH.
OnyBek ce O]l MPOCBETHUX paJHUKA OYCKHBAJIO y30PHO M MPUMEPHO TOHamame. TuMm mpe
IITO jeé OCHOBHOIIKOJICKMA Y3pacT JAETeTa HjeajiaH 3a Y4YeHme M0 MOJENIy, Na Cy HeOpOojeHH
MIpUMEpH HJIcalIn3alvje W UACHTH(DHUKAIKje YICHHUKA ca OMHUJbEHUM HACTaBHHUIIUMA IITO HUX
MpaTd 3a IIe0 JKUBOT. Y3 TIPETIIOCTaBKE MUXOBE J00pe MpodeCHOHAIHE, CTpYYHE
OCIOCOOJbEHOCTH W TO3WTUBHUX JIMYHUX KAapaKTePUCTHKA, BaKaH je JOII FHbHUXOB
npo(eCHOHAIHU U JIMYHA HAaYMH KOMYHHKAIIHMje ca IPYTUM KOPUCHHUIIMMA 00pa30BHE yCIIyTe,
MPBEHCTBEHO Ca POJUTEJbMMA, YYCHHIIMMA M JPYTrUM Kojerama u3 mkojie. Heke mkose
WHCHUCTHUPAJy Ha U3TJIEAY CBOT HACTAaBHOT 0co0Jba Ta YCBajajy KoJeKce objlauerma y MIKOJIU a
HEKe IITKOJIE Cy MoYesie YBOJUTH Kao o0aBe3Hy panHy oaehy, yaudopme 3a cBoje 3amocieHe.
[ToxesbHO TIOHAIIaKE 3allOCICHUX HEKEe MIKojJe JeUHHITY KpO3 YCBOjeHE KOJIEKce
MOHaIIamka 3anocjacHnx. OBaKBH KOJIEKCH CE HE OJJHOCE caMO Ha HacTaBHO 0co0Jbe Beh Ha cBe
3arociieHe y mKojgu. CBaku poaUTeSh W JIPYT'M KOPUCHUK BOJIM Ja BUJAW JUPEKTOpA IIKOJIE
KOJU j€ YBEK JIOCTYIaH 32 KOHTAKT, CEKpETapHIly Koja je JbyOa3Ha M IIKOJICKOT JoMapa KOju je
ypenan. CBe TO KOJ poJTeba 0Jlaje YTUCAK Ja CYy HBHXOBA Jella y TAKBY IIKOJIY JOOpO0ILIa
U 0e30eHa.

[Mpouecu cu crnemuduyHu jep Cy KOPUCHHUIM YCIIyra BeOMa YeCTO aHTa)XOBaHU Yy
caMoM IIpoliecy MpyXkKama yciayre. 3aTo je BaxHO Jia ce oOpaha makimba Ha TO KaKO KOPUCHHUK
ycIIyre mepuenupa cam ycry:kHu npouec. Kana cy y nuramy 00pa3oBHE yciyre BaKHO je Jia
Ce TOKOM YCIY)KHOT TIpolleca W3BOJE YacOBH M HACTaBHH CaJp)Kaju yBakaBajyhu cBa
Mearomka u JAUAaKTHUKa Hauella, MaXJbUBO KpeHpame LIKOJCKOT KaJeHJapa M pacropena
4yacoBa, OpraHu3aluja ydewmha M HaCTaBe, HEH MOYETaK M Kpaj y TOKY JaHa, POJUTEIbCKU
cacTaHIM, NpoLeaype y TOKY ymuca, Mpoleaype MHpopMHcama U JaBama HH(popMalyja
poIUTEIbMMA U HauMH KOMYHHUIMpama ca BbHMa, HHQOpMHUCamhe U KOMYHUIIUPAKE YHYTap
IIKOJIe, CEMUHapH, NMpakTHYHA HacTaBa, TakMuuewma u ci. (A. bajpuh, 2008, ctp. 20.).
OO03upoM Ha CJIOXKEHOCT M JUHAMUYHOCT 0Opa3oBama, MNpOIeC NpPeACTaBsba CYIITUHY
o0Opa3oBHE ycinyre uydja MCIOpPyKa MOpa 3aJ0BOJBUTH IMOTpeOe M OuYeKHMBamba KOPHCHUKA.
[lopen aHraxxmMaHa KOpPHUCHHUKA YCJIyra HPHUIMKOM IIpolleca HCHOpYKe OOpa3oBHE YCIYTE,
JlaHac Cy OHH y CUTYyalluju Ja Oyay U KpeaTopu Te yciyre. Tako ce JaHac y OCHOBHO] ILIKOJIU
Kpo3 MHCTUTYIHjy CaBera pojuTe/ba M YUEHUUYKOI MapiaMeHTa U YYEHHIM U POJUTEIbU
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aHraxXyjy y HEKHM eJIEMEHTHMa Kpeupama TOJUIIEr IUlaHa paja IIKOoJe, MporpaMa
eKCKyp3Mja M HacTaBe y mpuponu, Pa3BojHOr IulaHa HIKOJE M CI., a CBE Yy CKJIAIy ca
KOHIIENIIXJOM OTBOPEHE LIKOJIE, OJJHOCHO LIKOJIE OTBOPEHE CBOJUM KOPHCHHUIIMMA.

[Tpomormja je jenHa o Bapujabiu, opyha MapkeTHHT MuKca 3a yciyre. O03upom Ha
IEH 3HA4aj, KA0 M YMIHCHHUILY JIa CEe CaJprKaj OBOT IOjMa TIOHEKaJI MOTPEITHO CXBaTa, a BEOMa
4ecTo Yak M moucroBehyje ca MmojMoM MapKeTuHra, To he y OBOM pajy Hpomoldja OuTH
MHTEpIpEeTHpaHa Kpo3 nocedan onespak. Kako ce y nmurepaTypn BeoMa 4eCTO Ka0 CHHOHHM 3a
MPOMOIMjY KOPHCTH TEPMHH MAapKETHHINKA KOMYHHKaIWja, Taj neo he OUTH MO THM
HACIIOBOM.

3.6. MapkeTHHIIKA KOMYHUKALNja

be3 kBanuTeTHe KOMyHHKalMje HHMje Moryhe (pyKo)BOJWUTH ILIKOJOM: YTBPIAUTH H
CIPOBECTU LIMJbEBE, HANPABUTU IUIAHOBE, OPraHU30BaTH JbylE M JIpyre moTpedHe pecypce,
U3BPILIUTH U300p KaapoBa U OPUHYTH O H-HNXOBOM pa3BOjy, BOJUTH, MOTUBHCATH, KpeHpaTH
MO3UTHBHY KJIUMY M OOJEKTHBHO BpEIHOBATH MOCTUTHYha mojeawHana W opraHu3aiuje y
uenuHu. KBanureTHa KOMyHHKallMja je OCHOBHA MPETIOCTaBKAa yCMepaBamba aKTUBHOCTH Y
dbyakuMjn pasBoja u yHampehuBama. OHa je OCHOBHO CpEICTBO TOBE3WBama JbYyAU Ha
OCTBapUBay 3ajeTHUYKOT [[1Jba Y IIKOJIH.

VY opranuzanuju ’KUBOTa U TIOJICTH paja, JbYIU Cy CBE BUIIE yIyheHH! jeTHU Ha JIpyre.
buno na momaxy jenHu apyruma, capalyjy y ompehenom pamHOM mpoliecy, peiiaBajy Heka
JKUBOTHA IMHTamka, MPUKYILUbajy HHGOPMAIMje O CTBapHMa U IojaBaMa, yde WM T0y4aBajy,
OHH Cy MPHUMOpPaHU Ha KOOTIEpalHjy, a TO 3HAYM Ha KOMYHHKAIHjy. 3aTO HE Yy IITO je
KOMYHHUKaN®ja, y3 wHboOpMaIMjy, jeJaH OJi HajydecTaiije KOPUIINeHHWX I0jMOBa HaIler
BpPEMCHa, IITO yKa3yje Ha HEHY BAXXHOCT 3a JKUBOT CAaBPEMEHOT YOBEKa y CaBPEMEHOM
ApYyWTBY.

Bbpojue cy gedununmje komyHukanuje. JeaHe yoOM4ajeHO Moja3e OJf €TUMOJIOIIKOT
3HaueHa, Tj. OJ1 JJATUHCKOr comuniccare (MHGOpMHUCaTH, CIIOPa3yMEBATH, YYHHUTHU OIIILITHM).
Jlpyre Buiie umajy y BHAY caM IpoLeC KOMyHHKanuje, yka3dyjyhu nmpu Tom He camo Ha
edexTe KOMyHHUKaIMje, HETO U Ha CPEICTBa KojuMa ce e(peKTH y KOMYHUKALUJU MOCTHKY.
Tako je komynukarmja (M. Musanovi¢, V. Rosi¢, 1997., ctp. 94.) ,MHTEpPaKIUjCKH MPOLIEC
(axTBHOCT Mel)yznenoBama, yTHIlamba, paja) pa3MeHe obaBelTemha Mehy sbyauma (jep camo
Jbyld KOMYHHMIIMpajy Ha JbYACKM HayMH) KOja C€ M3BOJM Ca HEKUM IMJbeM (JIoroBapama,
MperoBapama, capajme, ynyhusama) U jaBHO (M3Mel)y Be uiu Bullle 0co0a WK pa3IHuuTUM
CTpYyKTypama jeJilHe 0co0e) UuMe ce CTBapa 3ajeIHuIa (3a-jeJHO, HArop Jia pa3iIuyiTo CTBOPU
jemHo).«

TpXUITHO OKpyXKelme MoJpa3yMeBa IOCTOjaleé KOHKYpPEHIIMje, Ia OpraHusaluje
MOpajy Aa Oyay y KOHCTaHTHO] KOMYHHUKALIMJU ca HUJbAaHUM TPXKHUIITEM Y LUJbY IPUA00Hjamka
U 3aJp)KaBamba KOPUCHHKA CBOjUX yciyra. Lluib Tp)KMIIHE KOMYHHKaLUje je Jla MOMOTHE
noMepame KOPHCHUKA OJ] CTama HENO3HaBama IpeMa CTamkby OJUIYKE U aKIMje KYHNOBHHE
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ycinyre. A b MapKeTUHI KOMYHHKAIMje je MpyXkame HHopMalrja y Be3d ca yCIyroMm y
HaMepH Ja MOTHBHILIE KOPHCHHUKA Jia TOXEIH YCIAYry M Jia ce MHPOPMHUILE TIE je MOKE
nobutun (Y. JbybojeBmh, 2001., ctp. 347.). Tako MapKeTHHT KOMYHHKAIHja IOCTaje
MHTErPAJTHH JICO LEJIIOKYITHE MApKETHHT (YHKIIMjEe W OJHOCH CE Ha OHO IITa JbYIU TOBOPE,
KaKo ce IMOHaIIajy, KaKo HW3IJIeAajy OHM KOJU MpPYXKajy yCIyry, Kako u3rienajy (Gu3ndku
pecypcH, Kako Jby/M M3BPIIABajy YCIYTy U KaKO HEUITO CAOIIITaBajy KOPUCHUIIUMA.

B. ®unmumosuh u M. Koctuh Crankosuh (2009, ctp. 241.) cmaTpajy 1a MapKETHHT
KOMYHHKAIFja ¥ MPOMOIMja 00yXBaTajy CBe KOMYHHKAIMJCKE M OIEPATHBHE aKTHBHOCTH
KOje MMajy 3a Iusb MHOpMHUCAE, TIPEe3eHTalM]y W/Win yHanpehuBame mponaje ga 6u ce
CTBOPHO TIOBOJhAH CTaB O yciyrama, IOTIOMOIJIa TpoJaja WM TMpHXBaTHIA HEKa Hjeja.
Takohe, mo mwuma (2009., crtp. 266.) je MapKeTHUHI KOMYHHKalMja ,CKyl CBHUX
KOMYHHKAIIMJCKUX aclieKaTa MHCTpyMEeHaTa MapKeTUHI MUKCa KOjJUMa ce HacTOjJH Jla yTh4e Ha
CBECT ¥ TIOHAIIAE CA/IANIBUX U MOTEHIMjaTHUX KyIala, MoTpoiada 1 KOPpHUCHUKA yCiIyra a
y TpaBIly HHUXOBE MOTHBAIMje 3a KYIOBHHOM U CTylmame Yy IYrOpovyHE OJHOCE ca
KOHKPETHOM OpraHu3aiijom, 6asupane Ha Mel)ycoOHOM TOBEpEHY U JI0JaTHOCTH .

J. TlpeBumuh u 'B. Ozpentuh Homen (1999., crp 787.) HaBoAe Aa je MAapKETUHT
KOMYHHKaIllja MapKeTHHIIKA aKTMBHOCT YMjU j€ 3aJaTaK CTBApPAmE CBECTU O IOCTOjalbY
onpeheHe yciayre Ha TPXKHINTY, H3a3UBakbe HHTEpeca 3a by, JaBamke MOJAaTHUX HHPOpManuja
U pa3BUjalke CKIIOHOCTH MOTPOIIAYa 3a BEHY KYIIOBUHY U HETOBaWbE MO3UTUBHE MIPEJICTABE O
npeaysehy wim opranu3zanuju.

W3 mperxomHa Tpu H3BOpa, aHAIM30M CE€ MOTY U3BECTH TpU 3ajeTHUYKE
KapaKTEePUCTUKE:

® TIPOMOIIHja je MPOIEC KOMYHHUKAIIH]E

® TO je MpolIec MpUXBaTamba MPOU3BO/Ia WIN YCIIyTe

* Wb joj je mHpOpPMHUCAhE, CTBAPAKE MO3UTHBHOT MHUIIBEHA U TOJICTHIIAKE Ha
AKTHUBHOCT.

[IpunukoM ycrocTaBjbakba MAPKETHHI KOMYHHKAINMje Ca CBOJUM IUJbHUM
KOPHCHUIIMMA OpraHu3alldja MOXE KOPHCTUTH pasjMuuTe HWHCTpyMEeHTe npomornuje (B.
®umunosuh, M. Koctuh Crankosuh, 2009., ctp. 241.):

e TMpuBpenHa (€KOHOMCKA) MpormaraHia — OOJNMK MPOMOIIHMje KOju o0yxBaTa CBaKu
oONMMK Tpe3eHTalMje U TpoMoluje uaeja, nobapa unum yciayra koje Iuiaha
oapehenu crioH3zop

e yHamnpehewe mnponaje — oOyxBaTa HU3 KPAaTKOPOUYHHUX AKTHUBHOCTH Ca LUJbEM
MOCTIEIINBAaka MPO/iaje MPOU3BOAA WIN YCIIyre

e JMYyHa NpoJaja — YCMEHa Ipe3eHTaluja Kojoj je Ib mpojaja a obaBjba ce
JUPEKTHUM KOHTAKTOM Ca jeIHUM WJIU BHIIIE MOTEHIMjaTHUX Kylana

® TPXUIIHU OJJHOCH ca jaBHOIINY — CErMEHT OJJHOCa ca jaBHOIINY KOjU ce OJTHOCH Ha
yCIIOCTaBJbalhe KOMYHUKalMje U obe3behuBame 1n00pux omHOca wu3Mehy
OpraHu3zalgje u IuJbHe Tpyle Kynana
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® CKOHOMCKHM NYyOJUIIUTET — CTHUMYJAIMja TPaKibe 3a MPOU3BOJOM WIIH YCIYroM
IUTACUPAbEM 3HAYaJHUX KOMEPLHUJaTHUX HOBOCTHU IYTEM ILITaMII€ WIN MPYKAHEM
MOTOJTHE TIPE3EHTAllMje TMOCPEACTBOM paauja, TEIEBU3Wje WM HEKHUX JPYIHX
obmnmKa koje He Turaha croH30p

® KOMYHHMKAIMjCKE AaKTHBHOCTH IHPEKTHOT MapKEeTHHTa — CHCTEM Kopuirhema
Crenyjain3oBaHe 0as3e MmojaTaka y IUJby CHpoBohema KOHKPETHO YCMEpPEHHX
IIPOMOTUBHUX U KOMyHI/IKaIII/IjCKI/IX AKTHUBHOCTHU.

[Mopen HaBeneHMX NMPOMOTHBHHX WHCTpyMEHAaTa OpraHU3allfjeé MOTYy KOPUCTHTH H
Heke apyre. Tako ce 3a 00pa3oBHE yCTaHOBE cMaTpajy Kao MmoceOHo BaxHa ciencha nBa
MHCTPYMEHTA: MHCaHO IPaJuBO U mpoMoTuBHU norahaju (A. Trnavcevi¢c u R. Zupanc Grom,
2000).

[lucana rpaguBa Koja Cy KapaKTepUCTUYHA 3a IIKOJE Cy OOMYHO Oporrype,
IMPOCIICKTHU, KaTaJlo3H, 6I/IJ'ITeHI/I, XPOHHKE, YUCHUYKH YaCOIIUCH, ITO3WUBHUILIC U CB€ OHO IITO je
HaMEHEHO MPOMOIMjH IIKOJIE Y LEIMHH WM HEKOT HEHOT CIENHjaIu30BaHOr M MOCEOHOT
IporpamMa 1 akTUBHOCTH.

[IpomoTuBHu norahaju omoryhasajy akTUBHO ydenrhe KOpUCHUKA yciayra. Y IIKoJIaMa
Cy TO 0OMYHO MH(POPMATUBHU JaHH, JaHU OTBOPEHUX BpaTa, Mpupende u nusnoxoe, OKpyriu
CTOJIOBH, POAUTEJBCKHM CACTaHIIM, JaH IIKOJIE, XyMaHUTApHE U €KOJIOLIKE aKIuje, KyJITypHEe U
CIOpTCKe MaHHu(decTanuje u Cil.

[lIkone ce yrnaBHOM TmocBehyjy mocioBuMa OJHOCAa ¢ jaBHOIINY ca IWJbEM
00JIMKOBama OJTHOCA Ca HHTEPHUM M €KCTEPHUM KOPHUCHUIIMMA aJIH j& OBE MOCJIOBE MOTPEOHO
I00pO OCMHCIHMTH H PEATH30BaTH OO3MPOM Ha HHHXOBY CIOXEHOCT. Ciemu mpuMep T3B.
,,CTa0JIa MOCIIOBA“ KOJH CyrepHIlle Kako Ce Taj CIOKEHH M0Ca0 Y OCHOBHOj IIKOJIM pacTaBlba
Ha BWIIIC jeIHOCTABHHUJHX IOCIOBA W IMOKa3yje KOje Cy XHjepapXujcke Beze m3Mmel)y mociaoBa
0JIHOCA C jaBHOIINY.
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I'paghuxon 9. Cmabno nocrnosa oonoca ¢ jasHouifiy y 0OCHO8HOJ WKOIU
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Useop: lsujosuh H., Bewosuli A., 2011., [locrosu oonoca c jagHowhy y 0CHOBHUM U CPeOrbUM
wkonama, 30opuuk padosa. Peundicerepune nociosHux npoyeca y oopasosarsy, Texnuuxu gaxyimem

Yauak, cmp. 417.
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WNuauve, npema HexkuM uctpakuBambuma (C. Barnes, 1993., y A.bajpuh, 2008, ctp. 50.)
HajeUKaCHUJU MHCTPYMEHTH MApKETHHI KOMYHMKAallMje y IIKOJM Cy LIKOJICKE Ipupenoe,
mpociaBe, JApYXKema, NpeicTaBe W KOHIepTH. lloToMm crenme mpeseHTanuje pajgoBa U
nocturayha ydeHUKa M HacTaBHUKA. BaKHU Cy M JIMYHU KOHTAKTU YYCHUKA W 3AIOCICHUX Y
IIKOJIM, FbUXOBO Yy3ajaMHO TIOHAIIAmke Yy 3aje[JHUIM, TOKOM €KCKyp3Wja W Ha H3JIECTHMA.
Taxole, Harnamasa ce U 3Hayaj KOMYHHKAIMje U KOHTAaKaTa ca MEIWjIMa jep BECTH U MpHUe
0 IIKOJIM y MEJMjuMa Cy MHOTO e(pHKacHH]je O] CaMOT OTJIallIaBamba.

N 3a o0Opa3zoBHy yciayry BaXH Ja je MNPOMOIHja caMO jeaHa OJ Bapwjadiu
MapKeTHHIIKOr MHKca. OHa je eukacHa caMO aKO M OCTaJd €JIEMEHTH MapKeTHHI MHKCa
W3BpIIaBajy cBojy ¢yHkiujy. [Ipomorja He MOXKe HAOKHAAUTU CIA0OCTH y €(UKACHOCTU
Jpyrux Bapujaldiau MapKeTUHT Mukca. Huje 10BospHO Ja 1miKoja camo NoHyau Jo0ap mporpam
WU HEKY JIPYTy CBOjy yciuyry. Jla Ou mpuByKJa CBOje KOPUCHHUKE U Ja OW C€ OCTBApUO YHH
KY[IOBUHE yCIIyre, oHa Tpeba CBOjy MOHYIY Ja TpOIpaTd HU30M MelycOOHO MOBE3aHUX
KOMYHHKallMja KOjUMa je IUJb NPEICTaBUTH YCIYry, MO3UIMOHUPATH j€ Ha TPXKUUITY,
HCTaKHYTH TOTpede Koje OHa MOXE 3aJ0BOJHBHTH, OKPYKUTH C€ MOBOJFHOM atMochepoM u
J0OPOM IITKOJICKOM KJIMMOM Kako OM ce CTBOPHO U OJPKao A00ap UMHUII y MIKOJHU. 3a MIKOIY
OM 0OBO 3HAYWIIO JIa j€ BEOMa BaYKHO IIITA C€ O H0] Y OKPYKEHY MpHUYa, IpernpuyaBa U KOJIHKO
j€ TIoBepeme y BbY.

NHave y KOMYHUKAIMjU IIKOJIE W OKOJIMHE IOCTOjU TOCeOHAa KOMYHHKAIMjCKa
610Kama o kojoj roope A. Trnavcevi¢ u R. Zupanc Grom (2000.). Ona ce oryieaa y TOMe IITo
IIKOJIa HyI oipel)eHH MpoTrpaM WU JeJIaTHOCT CBOJUM KOPHUCHUIIMMA (POJUTEIbHMA) KOJU CY
HEKaJa U caMH OWJIM YYEeCHHUIIM 0Opa30BHO — BACIHMTHOT IMpOIEca U KOJU CY YBEPEHHU Ja O
ITKOJIH, TITKOJIaMa, IIIKOJICTBY U 00pa30Bamy 3HAjy CBE jep Cy TO Beh M caMu MCKYCHJIH, Ma Cy
CIIPEMHH JIa CBOja UCKYCTBA MPEHOCE Yy JIaHAIIIE BPEME.

OBo je y ckiany ca crtaBoM koju m3Hocu Y. JbyGojeBuh (2001., ctp. 293.) na
KOPHCHUIIM yCJIyTa HE JOHOCE caMO OUYEKMBama W MOTpede y YCIy)KHY opraHu3ainujy, seh
JIOHOCE W COIICTBCHE KOMIICTCHIIMjE. YKOJMKO HMX HMCKOPHCTH Ha MpaBH HA4YHWH, OBE
KOMIIETEHIIMje KOPHUCHHUKA YCIIyra OpraHu3ainja MOXKe Jia MPETBOPH Y CBOJY KOHKYPEHTCKY
MPEHOCT, Tj. YKOJUKO CY KOPHUCHUIIM JIOBOJbHO MOTHBHCAHH OHH MOTY 3a OpraHU3allHjy
YYHUHHUTHU TIYHO JOOPUX CTBApH, O] YUECTBOBaKbA y KPEHPAkY YCIIyTe, 10 Kpeupama yCIy)KHOT
nporeca.

MapkeTHHIIKM yCMepeHe OpraHu3anuje, y Koje crmajgajy ¥ oOpa3oBHE YCTaHOBE,
Mopajy Ooutu no0po ymyheHe y mpouec komyHukanuje. Kox oOpa3oBHHUX opraHuzanuja
MHTEH3UTET KOMYHUKAIMje je M3Y3eTHO BUCOK, Ia C€ Taj MpOLEC HEe MOXKE MPEeImyCTUTH
CTUXHUjU. 3aT0o je 0Opa30BHU MpPOLEC CIOXKEH KOMYHUKAIMJCKH TPOLIeC jep je Herosa
CYIITHHA y KOMYHHLIMpawy. KopucHuIIM 00pa30BHUX yCiIyra cy BEOMa pa3jIMYUTH Ma LIKOJIe
Tpeba a pa3Bujajy KOMyHHKALMJCKE MPOrpaMe 3a CBE BPCTe KOPUCHHMKA CBOJUX yciayra. Jep,
Heke KopucHuke he mpuByhu To mITO Ce mpuya o 1IKOJIM, HEKH he mperjenaTu oriace, a HEKH
he nohm y mkomy na ce unpopmumry (A .bajpuh, 2008., ctp. 24-26.). KomyHukamnuja y
o0Opa3oBamy je MoKpeTad MpoMeHa, UICHTU(UKY]je LIKOJICKO OKPYXKEHE U YyCMepaBa aKIUjy
Ka eJbeHOM IUJbY, MOJIMKE KBAUTET 00pa30BHUX yciayra Ha Behu HUBO, ynHehr KOpHCHUKE
00pa30BHUX YCIIYTa 33JJ0BOJbHHUM.
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VY CcexTopy YCIIy)KHOT MapKeTHHIa Ba)XKHa je BPCTa KOMYHHKalMje KOja ce O3HavyaBa
xao word of mouth kxoMmyHuKanMja nIKM KOMyHHKaIHja ,,0/1 ycTa 10 ycra*. Mako npejcTaBiba
jelaH o] HajCTapHjUX BUJIOBA KOMYHUKAIMje ca KOPUCHHUIIMMA yCIyra W JaHac ce cMmarpa 3a
jenaH on Haje(pMKACHUJUX HAYMHA MAaPKETHHIIIKE KOMYHHUKAIIH]E.

Word of mouth komyHukanuja je moceOHO 3Ha4ajHa y OOJACTH jaBHHX OOPa3sOBHHX
ycayra 300T YHIbEHHIIE /1a HEKU JPYrd BUJOBU KOMYHHKAIH]je, HIIP. MACOBHA KOMYHUKAIIH]a,
JOIII YBEK HUCY CBOJCTBEHU HAUMH KOMYHHKalMje Y OBOM ceKTopy. OBaj BUJI KOMYHHKAIIH]jE j€
jomr Bumie 1g00MO HaA 3HAYaJy YKUAAHBEM ,IIKOJICKOT TPOCTOpa“, OJHOCHO JIaBambeM
MOryhHOCTH poauTe/buMa Jia CBOje JeTe€ MOTY YITUCAaTH y KOJy TOJI IIKOJIY kejie 6e3 003upa
Ha MECTO CTaHOBama, Kao LITO je TO Hekajna Ouna mpakca. CBakM pOJIUTEsh HPUITUKOM
onabupa IIKOJE 3a CBOje JeTe NpUKyIJba HHPopManuje o Oyayhoj MIKOIM U TO YUHU
MIPBEHCTBEHO HCIUTYjyhu cBoje OiMcKe npujaTesbe M pohake O JMYHMM HMCKYCTBMMa Koja
MMajy ca KOHKPETHOM IIIKOJIOM KOja je TIpeAMeT MHTepecoBama. CBaku poauTess he BuUIe
,,BEPOBATH Ha peu’ mHpOpMaIUju KOojy n1o0uje o1 CBOT MpHjaTesha, y OJHOCY Ha OWIO KOjy
uHpopMmanrjy 10 Koje he qohu Ha MIKOJICKOM cajTy, OpOIIypy WM JIETKY. YpaBo 3ato word
of mouth ce moxe neduHKcaTH Kao ,,[IOpyKa Koja je y Be3W ca OpPraHH3al{joM, HCHUM
KpeIMOWIINTETOM U TOy3AaHoIINy, leHNM HauYMHOM (DYHKIIMOHHCAamka, BEeHUM ycllyrama, a
KOja je CaomIITeHa OJi CTpaHe JeJHOT JIMIa IUPEKTHO moTpormady. OHaj KO caomiTaBa
MOPYKY je JIMIle KOje WMa JIMYHAa HWCKYCTBAa Ca JOTHYHOM OpPraHu3aIyjoM, a TOIITO je
HE3aBUCTaH O] e, MpejacTaB/ba 00jekTuBaH u3Bop mHbopmarmja®“ (Y. Jbybojesuh, 2001.,
ctp.355.). Tako ce MOTY CHCTEMaTH30BaTH Pa3lio3n 300T KOjUX OBa BpPCTa KOMYHHKAITH]E
nobwuja Ha 3Ha4ajy (E. Rosen, 2002., ctp.14.) u onHOCE ce Ha:

® KpeauOWIMTET MOpYyKe Koja ce mpeHocH u3Mely KOpHCHHKa (KOPHUCHHUIM Cy 4eCTO
npe3zacuhenn mHpopmaljama, cCyMmajy y 00jeKTUBHOCT HMHGOpMaIija IT00HjeHUX
MOCPEJICTBOM MAacCOBHHUX MeEJMja U ONpPENesbyjy C€ Ha OCHOBY MUIIJBECHA U MPEHOPYKa
CBOJUX JbYJIU OJ1 IOBEPECHHA)

® [IPCHOIICHE UCKYCTBA APYrHMX KOPHUCHUKA je BaXHO (ycIyra ce He MOXe MpoOaTH U
TECTUPATH 32 Pa3jIMKy OJ MPOU3BOJA TJe je To Moryhe ma oBakBa pa3MeHa HCKyCTaBa
NPEe/CTaBIba MOCTY PU3UKA)

® PEIIEBAaHTHOCT Koje ce J00ujajy oJ APYruX KOPUCHUKA (OHE Ce Kperupajy UCKIbYUHBO Y
3aBUCHOCTH OJf TOTpeda M jKejba MOTCHIMjaTHOI KOPHCHHKA Kao OJrOBOp Ha
MOCTaBJbEHA MTUTAa Y BE3W KOHKPETHOT MpoliieMa Mpu JOHOWIECHY O/TYKE)

® HCKPEHOCT U (POKYCHPAHOCT HAa KOPUCHHMKE (MUILJBEHA, CTABOBH U CaBETH C€ TPaxke
OJ1 JbYAM KOJUMa KOPUCHUIM BEPY]y WIH O/ JbyJH KOJU HEMa]y MaTepHjaTHU MM HEKH
JPYrd MHTEPEC WK HaJOKHATY)

e MexaHHM3aM caMoreHepHcama MHpopmanuja (0Baj BUJ KOMYHHUKAIMje ce€ 3aCHHBA Ha
noTpedu Jbyau 3a KOHTUHYHMPAaHUM UM 4ecTUM Mel)ycOOHUM MpeHOIIeHEeM
uHpopMalrja ¥ TOpyKa O Pa3IMYUTUM MPoOIeMHMa U TeMaMa a OJUlyKa O oJabHupy
yciyre je jeHa O] HajBaXXKHUJUX TeMa Y KOMyHUKaluju usmely sbyan).

3V nureparypwu ce jom cycpehy TepMuHE: ,,yCMeHa TIponarana‘, ,,kKoMyHuKauja Mel)y KopucHuImma“,
LWOM“ u nmp.
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Kako oBaj paj moTeHIHMpa Ha MPECYAHO] YJIO3H PYKOBOJHMOIA IIKOJE Y MPOLECY
yBohema M pa3Boja MapKETUHTA M KaKO j& IIKOJICKa KYJATypa OCHOB 32 Pa3BOj MAapPKETHHIIKE
KyAType Yy IIKoJgu, To he ce HapemHa JBa IIOIJiaB/ba HE3aBUCHO OaBHTH IMUTAKBHMA
pyKoBolhema 1 KyJIType Y OCHOBHO] IIIKOJIH.
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4. IIKOJIA KAO OPTAHU3AILINJA

Opranmzanuja ce neduHuUIIe Kao ,,IPeBacX0HO paHa LEINHA, CBPCUCXOIHO MOBE3aH
n yckinaheH paj JbyAM M CpPE/CTaBa, YMjUM JIEIOBameM Tpeba Jla ce OCTBape IMOCTaBJHEHU
[IUJBEBH HA Pa3HUM MOJpydYjuMa JAPYIITBEHE NenaTHOCTH. tby umHM cucteM (yHKIMja Koje
nojenuHIM 00aBJbajy a Ou mocTUrim ojapeheHe MUibeBe U 32 OPraHU3aIrjy je 07 OCHOBHOT
3HaYaja HEHA CTPYKTypa a HE CacraB, JIOK je Y HEOPraHM30BaHHUM JPYIITBEHUM Tpylama
oopuyro“ (I1. Joanosuh, 2003., cTp.197.).

BacnutHo-00pa3oBHa ycTaHOBa je crnenuduyHa APYIITBEHA OpraHU3alMja Koja uMa
CBOjy JMHAMHUYKY CTPYKTYpPY U €JIEMEHTEe Kao IITO Cy YJora, Iib, 3a/1alH, JbYIH, CPEACTBa,
MpoIIeCcH, TEXHUKE, kKao U MelycoOHe pemnaryje U oJHoce Mel)y TUM eleMeHTHUMA.

On mkoye Kao OpraHM3alvje KOPUCHUIM YCIIyra MPBEHCTBEHO OYEKYjy KBaJIHTETHO
¢byHknmonncame W edukacHocT. Harmacak je Ha BaKHOCTH BPEMEHCKE, TMPOCTOPHE U
(¢buHaHCHjCKE OpraHu3aluje, Kao M OpraHusaldje JbYJICKUX pecypca U HUXOBE
kBanudukoBaHoct. Hajuenrha nurama koja ce pa3maTpajy Ha TEMY IIKOJIe Ka0 OpraHu3aIluje
ce OJIHOCE Ha OpraHe yIpaBjbamba U PyKOBOleHa y IIKOJIU U Ha BUXOBE yJO0Te, OpraHu3aiujy
JbYACKHX pecypca, IUIaHHpame M MpOorpaMupame paja, WIKOJCKY KYITYpy, YIpaBibambe
KBQJIUTETOM, BpEIHOBAaKE M CAMOBPEIHOBAWKE paja, OJHOC IIKOJIE U OKpYXKema,
OpraHu3alyjy HaCTaBHUX ¥ BAHHACTABHUX aKTUBHOCTHU U CII.

CBaka opranu3zaija, ma u mkoja, moxe ce npeacrasutu (D. Andolsek, 1995., ctp.
19-20.) xao 36up TpHu MeljycoOHO MoBe3aHa IMOJACHCTEMA:

® TOJUTHYKO—CTPYKTYPAIHOT: BU3HWja, IIUIBEBH, OJHOCH, HPOLECH, CTPYKTYpa,
JIeTaTHOCT, IPaBUIIa TOHAIIAka, KOMYHUKAIM]CKU TIOJACUCTEM
® KYITYpHOT: KYATYpHH apTe(akTd M TI0jaBHU OONHMIM Kao INTO Cy HaBHKE,
obnuaju, 00peu, je3uK, TEXHOJIOTHja, MUTOBH
® KaJpOBCKOT: TO Cy 3alOCICHH Yy OpraHu3aldju  KOju  CBOJUM
KapaKTepHCTUKaMa, CIIOCOOHOCTHMA, UCKYCTBOM M HAJUIC)KHOCTHMA OOJIHKY]Y
Y OCMHUIILJbaBajy aKTUBHOCT OpraHH3aluje.
Hasenenu noacucremu ce Gpopmupajy moja yrumajeM oKpyxKemwa, Tj. ’bberoBe KyITypHe
ApYIITBEHE, TOJUTUYKO-TIpaBHE M EKOHOMCKe cHare. Tako ¢opmupaHa Kyiarypa
opranuzanyje rno munubery M. Tavear (1988., ctp. 217.) uma yrumaja Ha:

e eHe wiaHOBe jep Aeduuuiie obOpa3al HWUXOBUX MelycoOHHMX onHOca U
IbUXOBE OUEKHBAHE YJIOTe Y OpraHU3aluju

e pasymeBam€ M MEpIENIjy BpeMeHa, pocTopa U mpoiieca

e 3Hame, UCKYCTBO U Jpyre MOTEHIIM]jaJIe OpraHu3alje

e MarepHjanHe ¢dakTope U CcpeAcTBa, AePUHHILIE OAHOC NpeMa HBbUMa M HAYMH
yIpaBJbamka HHUMa

® BH3M]jy U IIUJbEBE
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EduxacHocT opraHusanuje y BEIMKO] MEPH 3aBUCH M OJI OpPraHM3aI[iOHE KYJITYype.
[lon TUM 1OjMOM ce VIJIAaBHOM MHCIM Ha jeJaH ONIUTH o0pas3al MoHalama,
KapaKTePUCTUYHE BPETHOCTH U YBEPEHa MPUIIAHUKA jeTHE OpraHu3alIje.

Jeman on OMTHUX YMHMIIANA KOjU YTUYY Ha TO mTa he ce JIOTOAWTH ca WHOBalMjaMa
KOje Ce yBOJE y IIKOJY je€ OpraHW3al[MOHa KYJITypa WU COIHMjaHa KIMMa Koja je y O]
crBopena. B. Lipicnik (1993., ctp. 7.) cmaTtpa na ce Ty Hajla3u IIEHTpaJHA Tadyka OTIIOpa
NpOMEHaMa y CBUM COLIMjaJJHUM CHCTEMHMa, a U y MKoju. Pasyme ce na ce ta Kyjiarypa He
dbopMupa M3IBOJEHO OJI OKPYKEHa Yy KOjeM IKoJia aenyje. Hamportus, commjamHa KiIMMa
OKpYXema ce peduIeKTyje y BEIMKO] MEpU Ha IIKOJICKHU KUBOT. To ce y mpBOM pelly 0JIHOCH
Ha MCKa3aHe OIIITEe COIMjAJIHE KaTeropuje, Kao MITO Cy BPEIHOCTH, CTABOBH, HOpME, MTPpaBUIIa
u ci. [Ipu Tom, Tpeba MMaTu Ha yMy Ja je COollMjaTHa KYITypa yCTAaHOBE PEJIATUBHO CTa0MJIaH
(heHOMEH KOju Ce HE MEHa HU JIaKo HU Op30.

OpraHm3anvoHy KyJITypy CBake YCTaHOBE, Ta ¥ IIKOJE, KapaKTepuIly HeKe
nocebHoctu. To je mpe cBera, cmarpa C. Crannunh (2011. ctp. 161.), ocehaj npunaagHocTu
JemHoj TPymM KOja MMa CBOja MpaBWja TOHAIlamka W JOMHHAHTHE CTABOBE. Y IIKOJICKO]
300pHUIM ce (opMHUpa]y pa3HE HMHTEPECHE Tpyle YHju Cy CTaBOBHM O HEKUM MHUTamHHMa
IIIKOJICKE OpTaHU3allHje WIA CTPYYHUM MHUTAalkUMa BE3aHUM 3a paJi ca YICHUIIUMA Pa3IHIUTH,
ann BehmHa TexM KOH(POPMUCTHYUKOM TOHAIIAKY W MambUHY HacToje na monpene. Jpyra
OJUTMKa IIKOJIE jeé H3y3eTHAa CJIOJeBUTOCT COILMJaTHUX OJHOca. HacTaBHMIIM, y4YEHUIIH,
CTpYYHH CapaJHUIM, MIKOJCKA YIpaBa, pPOJWTEJbH, CTPYYHE YCTaHOBE W OMpPOKpATCKE
CTPYKType BaH IIKOJE YWHE IIKOJIY BpJIO CIO)KCHHM MEXaHU3MOM Yy 4YHjeM je
(GYHKIMOHHCAKY Y3 PAIOHAIHO, BPJIO HM3PXEHO EMOIIMOHATHO TOHAIIamke. JemqHO ol
IIKOJICKUX obenexja je u ;eHa Tpanunuja. [lkose ca myrom TpaaumujoM, Yuju Cy MOJa3HUIN
n ocoOspe HacnehuBamu oapeheHe oOpaciie MmoHamama, CTaHAaple paga ¥ KOMYHHUKAIH]e,
M0CTajy BpPEMEHOM II03HaTe Mo Tome. McTo cy Tako 3a CONIMjaIHy KIMMY IIKOJIE OWUTHH
oapeheHn obnuaju U mpoueaype Koje ce roJruHaMa MPaKTUKY]y Y capaiiby ca pOAUTE/bUMA U
yueHHIIMMa (CBEUaHHW MPHjEMH YYCHHWKa Ha IOYETKY MIIKOJIOBama, O0eNe)KaBamke BAKHUX
JaTyMa, [IKOJICKUX YCIeXa, eIyKOBaWme pOJWTE/ha, OINpallTake ca YYeHHIMMa U
poauTe/bMMa Ha 3aBPIIETKY 00pa3oBama y TOJ IIKOJIHM U CJ1.). Ta pUTyalHOCT naje o0enexje
CBUM MpHUNAJHULKMA IIKOJE. JIMHAMUYHOCT je joIl jeJHO O] LIKOJICKHX obOenexja. OHa
MPOU3HIIa3H U3 YUILCHHIIE Ja Y B0j OopaBe miana 6mha y pa3Bojy, UCIyHEHA KHBOTHOM
CHAroM, Kao M YMHhCHUIIA J]a CBPILICHN YUYCHUIIM OJJIa3e, a Ha lbUXOBO MECTO JI0J1a3e JIPYTHU ca
JpyrauyvujuM HaBHKaMa. Y3 TO je BaXXHO IOMEHYTH HUPOTHBPEYHOCT Jia Cy HACTaBHHIIU
HEIMpPeCcTaHo y CUTYallMju J]a MOpajy CBOje MOHAIIamke Ja npuiarohaBajy MIKOJICKO] CUTYalUjH
U camu Aa Oyay Orjie/lano WIeaHOT MOHAlllamka Koje ce MPUKEIbKYje O] yUYCHHKA, YUME CY
YecTO CIyTaHW Jia pearyjy y CKjiaay ca CBOjoM IpupojaoM. Hamokon, oOenexje LIKOJICKE
KyJIType YMHU W IEHa pellaTUBHA TPOMOCT Kaga Cy y MHTamy MPOMEHE MpPOTPaMCKUX
caapkaja, U3MEHe MeToja U oOJHMKa paja y HACTaBH, capajma ca POAUTEesbHMa W YOTIIITE
npuiaroaBame caBpeMEeHUM TPEHIOBUMA.
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4.1. llIkoJicKka KyJaTypa

Kyntypa ce yrmaBHoM Moxke neduHHcaTH Kao ommTenpuxBaheHa ¢unosodwuja,
UCO0JIOTH]ja WIIM CUCTEM BPEIHOCTH, MPETIIOCTABKH, BEPOBaha, OUEKUBAha, CTABOBA M HOPMHU
jenne 3ajemnuiie. OHa mpejcTaBiba CKYNl MAaTEPHjATHUX M yXOBHUX BPEIHOCTH KOjuMa je
YOBEK OBJIAJa0 TOKOM IIUBUJIM3AIN]CKOT Pa3Boja.

[Ipomec obnuKoBama KyIType HEKE OpPTaHM3aIMje je CIIMYaH TPOIEeCy OOIMKOBamba
WJIEHTUTETa CBAKOT TOjelMHIIA, JIMYHOCTH. [loBe3aH je ca ycBajameM TPYMHHX oOpasara
MUIIJBCHA, BEPOBakha U BPEIHOCTH, a KOjH MPOM3MJIAa3e W3 TPYIMHOT UCKYCTBA M ydYeHa U
NpPE/CTaBIbajy pe3yiTaT YCICHIHOT MpeBa3Wiakemha TIPYIMHUX MOpoldsieMa  dWiIiaHOBa
opranm3anuje (D. Andolsek, 1995., ctp. 66.).

[IkoJicka KynTypa ce MOKE Ha3BaTH M CKYIIOM DPEIICHha 3a CIIOJhALIhEe M YHYTPALTHE
npo0iieMe KOju Bajke 3a YJaHOBE HEKE 3aje/IHHUIIe, a CYyrepully ce U Josazehum diaHoBUMaA
Kako Ou ce oarosapajyhuM HauMHOM cCXBaTama M IMpHUXBaTama MoOrjena U peniema 00Jbe
MHTETPHUCAIH Y ’bUMa HOBY COllMjaiHy 3ajenuuity. Kynrypa ce pa3Buja Kpo3 BpeMe, 1ma TOKOM
pa3Boja MomnpuMa TpajHe CTaBOBE O MPUPOJM CTBApU, UCTUHHU, BPEMEHY, JbYICKO] IPUPOAU U
JbyACKMM oaHocuMa. KapakrepucTuke KyinType y IIKOJIM OTKPHUBAJy Kako YYECHUIU
ITKOJICKOT KMBOTAa MPUCTYMAjy MpobjJeMruMa OJTydnBama M CIPOBOhema OJIyKa, OJHOCHO
KaKo Ce Yy TOj IIKOJM OJBHjajy aorahaju rmoydaBama M ydema. KynaTypa JOHOCH HIKOJIH
CTAOMJIHOCT M CUTYPHOCT, jaua pell, oJakiiaBa M oCHaxyje mpensuhama u gaje cmucao (C.
Crannuuh, 2006. ctp. 55.).

Ocephyhu ce Ha mkosicky kynrypy C. Crannuuh (2011., ctp. 380), mo3uBajyhu ce Ha
pasHe ayrope, TBPIU Jia )KMBOT jeJJHE IIKOJIC yKa3yje Ha CBEIPHUCYTaH CHCTEM BPEIHOCTH H
oOnuaja Koju BIIaJajy y HO0j a T Cy BPEIHOCTH yjeHO M KynTypa oapehene mkone. Kynrypa
j€ 3ampaBO CHUCTEM HOPMH, BPEIHOCTH, BEPOBama, TpaIulidja U 00pena KOju HacTajy TOKOM
BpeMeHa. To je cHCTEM OYeKHMBama W MPETIIOCTABKH KOje YTHUYY Ha MOHAIIAkE ITKOJICKOT
ocobspa n yuyeHuka. OH cMaTpa Jla IIKOJICKA KyJITypa HHUje cTaTudyHa BenuuuHa. OHa ce
KOHCTAHTHO CTBapa ¥ (opMHpa UHTEpaKIMjaMa ca OCTAJIMM BpcTama KyJIType M TeHEPaTHUM
cXBaTambeM JXKMBOTa W cBera. llIkojcka KynaTypa ce pa3Buja M Kpo3 MeljycoOHe omHOCe
IIKOJICKMX pPaJHUKa, ydeHHKa M 1ene 3ajequuiie. OHa mocTaje BOJU/ba MOHAIIalka CBUX
YJIaHOBA IIKOJICKOT KoJiekTuBa. Kynrypa ce cTBapa u oOJIMKYyje MOHAIIAKkEM M PearoBambeM
0co0Jba Tj. HHUXOBOM HMHTEPAKIUjOM, KA0 IITO j€ HHUXOBO IIOHAIIAKE HCTOBPEMEHO
YCIIOBJBEHO KyJITypoM. TO je Kpyr KOju ce HEMpPeCTaHo MOHABJIbA.

CBu HaBeseHH (AKTOpPU JONPUHOCE IIKOJICKO] KYITYpH M CBAaKM OJ HHUX Ha
JEIMHCTBEH HaYMH yTUYE HA YUCHUKE, HACTAaBHUKE, IIIKOJICKY YIIpaBy, POJAUTEIHE U CBE OCTale
cyOjexte Be3aHe 3a mIKody. OBU OJTHOCH Cy JEIMHCTBEHHU 3a CBAKY IIKOJY U TNPEACTaBIbajy
OCHOBY 3a HEH yCHeX WM HeycneX. YIpaBo Cy 3aTO MCTpaKuBaud, uMmajyhu y BHUILY
KapaKTepUCTUYHY KYJITYypy Ha JelHy CTpaHy CBpcTanu edukacHe Iukone (y Kojuma
NpEeoBIajaBa MO3UTHBHA MIKOJICKA KYJITypa W KOjeé OJJIMKYje YYECTBOBAHE 3allOCICHUX Y
OJUTyYMBamy, JIeJbeHhE€ OJrOBOPHOCTH 3a pe3yiaraTe, KOJIETWJalHW M T€HEpaHO
npoecHoHaIHU OJIHOCH Y CBUM BHUJIOBHMA KMBOTA U paja IIKOJIE), a Ha Apyry HeeukacHe
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mkosie (y KojuMa ce Mpero3Haje HeraTWBHA, He3/lpaBa Ma M ,,0TPOBHA™ KyATypa M OHE CY
KapaKTEepPUCTUYHE TI0 HENpPUXBATamky IMO3UTUBHUX WHOBAIMja, HECKIOHOCTH 0CO0Jba
CTPYYHOM YCaBpllaBamy, HEpellaBamy IMpobiieMa W cyko0a, CKIOHOCT KPUTHUIM CBEra U
cBayera, HEOpH3H 3a yCIleX W pe3yiTare yUeHHKa u cimdHo). M3 oBora ayrop 3aksbyayje (C.
Cranmumh, 2011., ctp. 381.) kako je IIKOJCKa KYITypa jeaHa O]l IEHTPATHUX
KapaKTeprCcTUKa 00pa30BHE yCTAHOBE M KJbYY 32 pa3yMEBame IIITAa OHA Mpeay3uMa Kako Ou
Omia ycrienrHa wid 300T 4era CTarHupa y CBOM pa3Bojy. by 4yMHM HU3 HOPMH, BPEIHOCTH,
yBEpeHa M JAPYTUX KYITYPOJOMKHUX obOenexja koja oxpehyjy mucim, ocehama u nenoBame
3aIOCIICHUX Y IIKOJIH.

BpojHe kapakTeprCcTHKE MIKOJICKE KYJITYpe Ce MOTY pa3BpPCTAaTH Y HEKOJIHMKO KJbYUYHUX
enemenata. To cy (K.D. Paterson, S. Kosner, 2006., ctp. 250.):

e OkBUp (HOpME, BPEHOCTH U YBEPEH:A)
e [IpousBon (cumOosu u apTedakTy)

e M3pa3 (mpuyue 1 MUTOBH)

e Yy (0Openu U CBEUaHOCTH)

Ipagpuxon 10. Enemenmu wixoncke xyimype

1. Oxerp
Hopme

Ussop: Aoanmuparno npema Paterson, K. D., Cosner S., Encyclopedia of Educational Leadership and
Administration, Fenwick W. English, Thousand Oaks, 2006. cmp. 250.

CBaku TOjeIMHAYHN EJIEMEHT IIKOJICKEe KYIType, AeTabHo objammbaBa C. Crannyunh
(2011., cp. 383-384.)

OxBHUp ce 0JJHOCH Ha HOPME, BPETHOCTH U yBEpeHa KOja YMHE MIKOJICKY KyaTypy. OHu
10CTOje, JKMBE M Tpajy Kao cBOjeBpcHa ommrenpuxBaheHna ¢guno3oduja ycranose. Hopme cy
(HermucaHa) MpaBHWJia KOja CHa)XHO YTUYY Ha IMOHAIIAake M MHTEpaKlWje y IIKOJIH (HIp. He
KaCHUTH Ha M0Cao, HeCEOMYHO JEIHUTH CBOje 3HAWE M UAeje ca ApyruMa, OUTH KOJIeTHjaaH,
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yBakaBaTH y4YeHHKE...). Bpeanoctu ynyhyjy Ha oHO mTO je A00po, miTa IIKOJIA cMmarpa
BaXHMM, TIO3UTUBHUM, KOPUCHUM U BPSIHUM TPY/Ia, IITa MOCTaBJba Ka0 CBOjE IIMJbEBE, CBPXY
CBOra paja M IITa yKJbydyje y CBOje Iporpame (HIp. TPajHO C€ YcCaBpIlaBaTH, CBUM
yUYCHHUI[MMA TOMOhH J1a OCTBape U JI0KUBE YCIIEX y YUekhYy). YBEpema Cy OCHOBHA Ca3Hamba O
TOME IIITA j¢ UCTHHHUTO, TPABEIHO U MOIITEHO MpeMa JIpyruma (HIIp. 0JHOC IpeMa YUCHUIIMMa
Hehe OWTH YCIOBJbEH HHUXOBHM COIMjaIHMM IOPEKJIOM, HACTABHHUIM CY OATOBOPHH 3a
pe3ysiTare y4eHHKa, Ca YYCHHUIMMa Pajie TaKo Jia MOCTUTHY HAjBHIIE IITO UM CIIOCOOHOCTH
omoryhaBajy).

[IpousBox ce 0AHOCH Ha YMHIEHHUILYy J1a HIKOJICKa KyATypa MMa CBOJY JEIUHCTBEHY
cUMOOJIMKY KOjOM CBOM OKpPYKEHY IpEICTaB/hba M MPE3EHTYje CBPXY W HCTHYE BPEIHOCT
cBoje ycranoBe. Kopuctu pazne apredaxre (ocBojeHe Tpodeje, CiHKe, OonpeMy) Kojuma ce
IIKOJIa TIOHOCH Kao MoCTUrHyhrMa Koja cy OCTBapeHa 3axBasbyjyhu j€IMHCTBEHO] KYITYpH
KOJy pa3BHja.

W3pa3 noapazymeBa na mkosie, Kao U Jpyre OpraHu3allyje, CTBapajy u mpeHoce mpude
W MHTOBE 3aCHOBAaHE Ha CBOJUX MPETXOJHHM YycrecmMa W mojcehameM Ha OCTBapema
BpEJHUX IOjelMHAIla, KOjUMa TEeXH Ja IMOCTUTHE KYITYpOJOWIKY HACHTU(DUKauHjy, Aa
adupMHuIle IIUBEBE CBOT paja W MOCTUTHE MOTHBALM]y 3alocieHUX 3a 00JbU paj u 0ojbe
pesynrare. AKO Cy Te MpuYe MO3UTHBHE, OHJIA OHE TIOJICTUYY, 00aBe3y]y W YIWBajy JAOJATHY
eHeprujy. AKO Cy HETaTMBHO WHTOHHpAHE, IMPOMW3BOJIE INTETYy U 00ecxpadbpyjy Hamop
3aI0CJICHUX.

UuH moapa3dymeBa Ja ce NIKOJICKA KYITypa jaya M OJp)KaBa pazHUM oOpeauMa |
IpymTBEHUM cBedaHocTuma. OOpeam (puTyaiu) ce pasBHjaj]y W YOPaKHbaBajy y
JeIMHCTBEHUM TPHJIMKaMa IIKOJICKOT JKMBOTAa KOJU 1O HAUYWHY Ha KOJU C€ HM3BOJE IMOCTajy
cnienu(u4aH IONMPHHOC KYITypH mikoJie. OHM ce BpeMEHOM MHTETPHINY Y PYTHHE KOje TpaTe
pUroHe cBedaHocTH. Kao CBOj M3BOpHH OOJIMK ClIaBJbeHha M BEJIHUYamha CBOJUX ycIeXa, Kao
3aBpIIHA YHH OKOHYama pa3l1o0Jba paja, TOJUINbWIA, MPOCIaBe BaKHUX norahaja wim
HarpahuBama 3a jeIWHCTBEHE 3aciyre, MIKOJE Y OKBUPY CBOje jEAMHCTBEHE KYITYype
pasBHjajy cBeuyaHOCTH (1iepeMoHHje). tbuma ce y BaxkHUM NMpUInKama oxpadpyjy ¥ MOJACTHIY
3aIl0CIICHH, BE3Y]jy C€ 3a IIKOJIY M lbUX0Ba CHEpruja ce ycMepaBa Ka 3ajeIHUYKO0j BH3H]H.

W npyrm ayropu NOTEHIMpPajy Ha CBEYAHOCTHMMAa M IIEPEMOHHjaMa, Kao TJABHUM
obenexjuma mkoscke kynrype (J. Kouzes, B. Posner, 2012., ctp. 325.) a BUAUbUBHU OOJIHUK THX
aKTHBHOCTH CY:

® DEIOBHE IPOCIIaBe: HAa HEKY CE30HCKY TEeMy, KJbyYHE INPEKPETHHIE, TOJUIIHUIIE
LIKOJIe, MpociiaBe pol)eHnaHa, CKIOMJbEHUX OpakoBa, MOHOBHA OKYIUbaka U CBH OHU
norahaju Koju ce OHaBJbajy CBaKe rojinHe

® [IepEeMOHH]e OJaBama NMPHU3HAKA: JaBHU aljay3 U MpH3Hame 3a 100po ypalheH mocao,
3a HajOOJBET y OJIeJbEbY, 3a MOCTU3ame 0/ipel)eHnX uIbeBa, 3a 10CTU3ame oapeheHor
panra, 3a nobujeHo yHampeheme M cBa ocrana mocturiyha koja 3acmyxyjy Mmupy
XY

e [pociaBe MOBOAOM HEKe MpogecuoHanHe nodene: noceOeHe MPUINKE 33 MUCTULAEKE
3ajeIHNYKUX ycllexa, Kao LITO Cy OCBajame IIaMIIMOHATa, NOCTH3ame ycrexa Behux
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ol mpeaBuheHnx, modeaa HaJ KOHKYPEHIIUJOM, JAHCUPAE HOBE YCIIyTe U yBoheme
HOBE CTpAaTeTHje, OTBapamhe HOBOT 0/1eJbeHha

LEPEMOHHU]jE Y IIMJbY YTE€XE HJIM OMNpAIITama: He CBOJIU CE CBE Y jeOTHOM MOCTY Ha
nobeny; moHekana nohe mo mecpehe mnm ryburtka. Mosxe pohm 10 mpekuaa yrosopa,
OTITYIIITaka PATHUKA, CMPTH KOJIETe, TIOKYIIIaja KOjU HUje YCIICO W 3aTBapama paHora
mecta. OBakBM Hemuian jorahaju MOTy OMTH O0O€Je)KeHM Ha HAYMH Koju Oun
3aIoCciIieHMMa IOMOTa0 Ja Ce MMOMHpPE ca TYOUTKOM M JIAKIIE HaCTaBe Jajbe.

JWYHE TpaH3WIHje/Tpena3n: MpociaBe JoJia3aka W OJyIa3aka, Mo4yeTaka, o/iBajamba U
JPYruX )KUBOTHUX MOMEHATa TOKOM KOJUX JbY/IH JI0JIa3e M OJJIa3e U3 HEeKe IIKOJIe
NTpyH3aM Ha pagHOM MECTY: TpOCIaBe YHbEmha J00pora 3a JIpyre, capaama y by
noMarama JAPYruMa, IIPOMOBHUCAE IPYIITBEHUX NMMPOMEHA, TOKa3UBAKE 3aXBATHOCTH
Y yBa)KaBama KOPUCHHUIIMMA YCITyTa

norahaju: mpociaBe TOAWIIBHUIE IIKOJIE, OTBapama, Ipa3HUKa, MPEKPETHHUIIA;
M3pakaBame BU3MjE caMe IIKOJIe

urpe: noAu3ame eHepruje Ha cacTaHIMMa 1 KOHBEHIIMjaMa, UTpe UMUTaIja u 3abaBe,
Kao | CIIOPTCKHU jorahaju.

4.1.1. lIkoJicka KyJTypa ¥ NPpOMeHe

VY mKOJCTBY Cy 3aalHX JielleHuja OpojHa HAcTOjama paau MoBehama YCHENTHOCTH

mkoJyia. OHa yriIaBHOM WY y 1B KapaKTepUCTHYHA MPaBIia: MPBH JIEyje Y MpaBIly yBohema
WHOBaIlMja Koje OM Tpebaysio Ja MONpPHHECY YCICIIHH]eM OCTBApHBaBY ITUJbEBA U 3a/aTaka
IIKOJIE, JIOK JPYTH Wy Y TpaBIly YTBphHUBama CBOjcTaBa YCIHEIIHUX IIKOJIA U apUpMHUCaba

THUX KapaKTCPHUCTUKA.

K.D. Paterson u T.E. Deal (1998., ctp. 29.) 106py IIKOJIy ONMHUCY]jy Ka0 MECTO TJIE:

® HACTaBHUIIM UMAjy jacaH 3ajeJHUYKH IIUJb U KBAJTUTETHO IOy4YaBajy

¢ JIOMUHHPAjy HOPME MTOHAIIakha Kao MITO Cy KOJICTHjaTHOCT, MPO()ECHOHAIHU Pa3Boj U
npeaH paj

e 00peHO Cce cllaBe YCIeCH YYCHHMKA, MHOBAIIM]E O] CTPaHe HACTaBHUKA U POJIUTECIbCKU
JOTIPHHOC

® [I0CTOjU MHOTO yCIIeXa, paJioCTH U XyMOpa.

Hctn ayToOpu HCTHUYY KaKO je IIKOJIa C€a IMO3UTHBHOM MIKOJICKOM KYITYPOM MECTO

3ajeqHUYKOr ocehama 3a OHO IITO je BaXKHO, 3ajelHUYKE eTHYKe Opure 3a Kojere u
3ajeqHUYKE o0aBe3e ToMarama yueHUKy npH yuemwy. [llkone y kojuma ce HacTaBa 00aBjba y

KyJATYypH KOja MMa OBE MO3UTHUBHE KapaKTEPUCTHKE MMajy HAaCTaBHHUKE M 0c00Jbe Koje je

CIPEMHO J1a MeHa yCcTaJbeHy Mpakcy u cnpoBoau pedopme (1998., ctp. 29.).

Ca nmpyre cTpaHe, IIKoJIe ca ,,3araljeHoM" Wi ,,HeraTUBHOM * KYATYpPOM Cy MecTa IJe:

® Cy HACTABHUIM HECIIPEMHH Ha IIPOMEHE
e je npeosnal)yjyhu ToH HeraTuBaH u ropax
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e Ce ylla3u ca CTPaxoOM U Ha KOjuMa c€ HUKO pajo He 3ajapkaBa. To cy MecTa Ha KojuMa
HEraTUBHOCT JOMUHHPA y Pa3roBOpuMa, Mel)ycoOHMM 0IHOCHMA U IJTAHOBUMA, TJE Ce
MpUYajy caMo MpHye O HeyClexy

® je 3ajelHUYKH TOTJIe]l HAacTaBHUKA O pedopmama tuma ,u oBo he mpohu™ u ,,ako
HEIITO HUje Jomle, He Tpeba ra Hu MembaTh

e je MpaBW HAYMH OHAj HAa KOJH Cy C€ CTBapH M3BOJMIIE TIpe, a HE caa

® aKO ce y IIKOJY IMOKYIIajy Ja yBeay MpoMeHe, Bpio Op3o he ce mokaszatu koje cy

KJby4HE OJIJTUKE HheHE KyNAType, Ouiie oHe no3utuBHe Wik HeratuBHe (K.D. Paterson u
T.E. Deal, 1998., ctp. 30.)

[lopexn TMO3WTHBHE IIKOJICKE KYIType, OCHOBHH YCJIOB 3a €(UKAaCHO KpeHpame M
MMILUIEMEHTAI]y 00pa30BHE MOJUTHKE j€ CTBapame 00pa30BHOT CUCTEMA Y KOJEM CY:

e uHCTUTYyUHU]e (IIKOJIE U IPYre WHCTUTYIIM]E) CIIOCOOHE M CIpEeMHE Aa ancopOyjy
MIPOMEHE

e T[IPOMEHE HY)XHO HE MPOY3POKYjy TaJ KBAJTUTETAa, HETO HAINPOTHB, OHE CITYXKE
HETOBOM TOOO0JBIIAY

e CTaHO TpuiarohaBame mpema MOTpedaMa MOoTpomrada M KpajibuX KOPHCHUKA
MOCTaBJba CTaJHE W3a30B€ Ipel OOpa30BHY IOJMTHKY THME INTO IIOCTaBJha
M3a30B€ 32 CHCTEMCKO OKPYXEHE IIKOJIE.

3ato ce mpoOIeM CUCTEMCKHX YCIIOBA 3a CTATHO MMOOO0JbIIaBAkhe HUBOA IIKOJIA OJTHOCH
Ha JIBe CTBapu: 00e30chuBame KBaJIUTETa YHYTap CBaKe IMOjeAMHE KOMIIOHEHTE 0Opa30BHOT
CUCTEMA Tj. YHyTap ,JlaHlla 00pa30BHUX YyCIyra™“ U MEXaHU3Me IMOJPIIKE Y HACTOjamhbuMa Ha
noboJspiaBamy kBanuteta mkoia (I1. Pago, 2002., ctp. 55.).

[MomymapHOoCT INKOJICKE KYATYpEe ca OCHOBHUM TmpernocraBkama mnpomeHa (C:
Crannuuh, 2011., 388.) rapantyje kako he ce mpomeHe CTBApHO OCTBApUTH. Y OHHUM
IIKOoJIaMa 4Mja je KyJITypa y HECKIay ca 3aXTeBUMa Koje Tpeda UCITYHUTH KaKo O JOIUIO JI0
MpOMeHa, TIpOMEeHe ce curypHo Hehe octBaputu. [lIkoncky KynTypy koja omoryhaBa mpoMmeHe
YHHE:

® YBa)KaBamb€ YUCHUKA
® JIEMOKPAaTCKO Boheme

® YUECTBOBAIHE 3aMOCICHUX Y ONTyUYUBABY
® 110]1eJ1a OJATOBOPHOCTH

® OTBOPEHOCT 3a MHOBAIIHje

CymnpoTHO, y IIKOJIM ca KYITypoM Koja He omoryhaBa NpOMeHE, OHE ce€ MOry
CIPOBECTU CaMO NMPUBHUJIHO, JOK C€ ,,ACHOJ MOBPLINHE MPAKTUKY]y TpaauLMOHaIHe (hopme
pazia HHTEH3UTETOM ,,He Tajacaj. Taksa mikona:

e He BOJM Opury o motpedama ydeHuka
® YMa ayTOPUTAPHOT AUPEKTOpPa KOju Hapelyje ymecTo J1a Hajaxmbyje U MOoACTHYe
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e npwiiarohaBa pajHU TPOIEC yAOOHOCTH 3amoCieHUX win 00e30ehuBamy ,,pena u
Mupa‘

® YHOBAIMje CMaTpa MOJHUM XHUPOM OTPAHUYCHOT Tpajama.

O03upoM J1a je HAcTaBa CYIMITHHCKHA €JIEMEHT OOpa30BHO—BACIUTHOT IpoIeca,
IIKOJICKA KYJITypa C€ orjiefa y OJAHOCHMMAa HAacTaBHUKA M yYCHHWKa y HACTaBU a MOCEOHO y
CTaBOBMMAa HACTaBHHUKa Mpema ydeHuImma. 3aro je S. Sarason (1996., ctp. 217.) u3asojuo
KapaKTepUCTUYHA YBEepeHha HACTaBHHKA Koja (DUKCHPAjy IIKOJICKY KYATYpPY U OTEXaBajy
npomene. To cy:

® HACTABHHK 3Ha Haj0OOJbE IITa M KaKo Tpeba 1a paau

® YYCHUIM HE MOI'Y KOHCTPYKTHBHO YY4E€CTBOBATH Y OCMUIIIJBABAKY IIOyYaBamba

® YYEHMIIM JKE€JI€ U OUEKY]y Jla HACTAaBHUK OJpEIU MpaBuja Urpe

e yUeHUKE HE 3aHNMajy TITamka Be3aHa 3a OpraHn3aIfjy HacTaBe

e yueHUIM Ou Tpebdao Aa mpuxBaTe OHO IITO HACTABHUK MUCIH Ja j€ T00pO WK JIoTIe
aJIi HACTaBHUK HE MOpa J1a TIPUXBATH OHO IITO YUYSHUIIM MHUCIIE J1a je JOOpO HIIH JIoIIe

e MOpaJHa yBepema 0/IpaciiuxX ce pa3ivKyjy 0] YYeHHUKHX U MOpajy outu HaapeheHa
MOpPAJIHUM BPEAHOCTUMA YUCHHUKA

® YUEeHUIM He OM Tpebasio Jja CHOCE OJrOBOPHOCT aKO HEIITO HHUCY y CTAalkY Jla ypaJie
WJTM aKO HE YCIIe]y Ja CTeKHY oJiroBapajyhe BemTuHe

® AKO C€ HaBEJICHO HE MPUMEHYje MOTJIO OM 1ohu 10 Xaoca

N3 oBora ce MoXke 3aKJbYy4UTH Ja aKo jeé y HEKO] IIKOJM KyiaTypa ojapeheHa
HaBEJICHUM CXBaTamkbKMa, OHAa Tpebda MOMHO aHAIM3HPATH KOje ce MPOMEHE MOTY PEaHO
OCTBAapHUTH M KaKO MM NPUCTYNUTH. Y TPOTUBHOM IPOMEHE HEMajy M3TJie/ia 3a OCTBapeHe a
jom Mame 3a Tpajame. Llkoscka KylaTypa MOKe OJIAKIIIaTH WIH OTS)KATH MPOMEHE. Y JIpyrom
ciydajy je moTpeOHO pajuTH Ha npuiiarohaBamy, 11a U YBOheHY HOBE IIKOJICKE KYJATYype KaKo
Ou mpoMeHe Ouiie OCTBapeHe.

4.1.2. O0MK0Bame MIKOJICKe KYyJType

Kazla CC IroBOpHU O HIKOJ'ICKOj KYITYpH, JUTCpATypa U3 OBC obnactu ce cBe uyemrhe
Io3nuBa Ha KYITypaJlHHU MOZICI Kao jez[aH o4 MoJAciIa O6p830BHOF MCHalIMCHTa a KOjH
CIIOJbAllIEbE OKPYKCHE CMATpa UCXOJUIITEM MHOIMX BpPpCIHOCTH U BCPOBAbA KOja YTHU4y Ha
00JIMKOBAME IIIKOJICKE KYJITYypeC.

Ommuke kyntypaiaux mozena cy ciaenehe (T.Buch, 2003., ctp. 160.):

® yCMEpPEHU CYy Ha BPEJHOCTH U BEpoBama 4YJIaHOBA, cMaTpajyhm 1a OHM yTHYy Ha
MOHAIIakEe U CTABOBE MOjeMHAIIA YHYTap HIKOJIE.

® OKPEHYTH Cy JJOMUHAHTHO] KYJITYpH y OpTaHU3aIHjH.

® IICTUYY Pa3B0j 3ajeTHUUYKUX HOPMHU U MMOHAIIAkA.
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® IPETIIOCTABIbAjy J1a MHTEPaKIja u3Mel)y wiaHoBa WM Tpyla y IIKOJW BOAU MpeMa
o0NMKOBaky NOHAIIaka KOje IOCTYIMHO IMONpHMa KYJITypallHe KapaKTepHCTUKE
1IKoJIe (HIp. KyATypa TUMCKOT Paja).

ecMaTpajy Ja ce KyiaTypa HCKazyje pUTyaluMa W IIepeMOHHjaMa Koje MOIymupy
BepoBama U HopMe. Cumbonwmie ce BepOarHo (je3ukoM, dopMmyraryjamMa Morieaa),
MOHAIIAjHO (pUTyaTuMa, IIepeMOHHjaMa, TPaBUIMMa, HHTEPaKIFjaMa) U MaTepHjaTHO
(mpocTopoM, MecTuMa, 3HaMEHUTOCTUMA, YHU(OpMama H CII.)

® IPETIIOCTaBIbAjy TOCTOjalbe 3acCHyXKHHX M 3aTO BaXHUX IMOjeAMHAna (Xepoja u
XEpOMHa) KOjU Yjeuiby]y BPEIHOCTH M BepoBama opraHuzanuje. OHU TUNU3HPAJY
MOHAIIaka NIOBE3aHa ca KyJATYpOM yCTaHOBE.

e cBaka 0Opa30BHA yCTaHOBA KMMa CBOJy NPENO3HATIbUBY KYITYpY, KOja je pe3yaTraT
HCIIPEIJIETEHUX BEPOBakha, BPETHOCTH M HOPMU KOJ€ y H0] TIpeoBialyyjy.

YTBpheHu 1uJbeBH, MUCH]a W BU3Mja O0Opa30BHO-BACIIUTHE YCTaHOBE, KA0 M HAYMH
peanu3anuje UCTHX, 0OJIMKY]y IIKOJICKY KYITYpPY jep Mojapa3zyMeBajy oapeheHe jemuHCTBEHE
BPEJHOCTH M CTAaBOBE CBHIX 3aIOCIICHHX Y IIKOJHU. YKOJIHMKO CY T€ BPEJHOCTH M CTABOBH IIITO
BUIIIE JeIMHCTBEHU]U U MpuxBaheHHju o cTpaHe BehuHE IIKOJICKOT KOJIEKTHBa, oHAa he ce
JIAKIIIe peaan30BaTH aKTUBHOCTH Ha ITyTy OCTBApHBamka KOHAYHOT IMJba. Y TOM citydajy Hehe
OWTH HEMOTPEOHOT pacullalkba E€HEPTHje 3aloCIeHUX, HUTHU TOTPEIIHO cXBaheHOr Kpajmer
[IWJba OJ] CTpPaHE TOjeIMHAIA & CBE aKTUBHOCTH he OUTH TIpOKeTe 3ajeTHUYKOM BU3HjOM U
ayTEHTUYHOM IIKOJICKOM KYJATYPOM.

Oxkpyxkeme y KojeM (yHKIIMOHUIIE IIKOJIa yTUYe Ha BPEJHOCTH Koje he obmukoBaTh
BEHY MIKOJCKY KynTypy. Takole, MmIKOJICKYy KynaTypy OOJIMKYjy MCKYCTBO HACTaBHUKa W
BEroB MpodecHuoHamn3aM. YKOJIHMKO je WIKOJICKa KyIATypa ycarjalmieHa H CIMYHa ca
BpPEHOCTUMA M CTABOBMMA KOJU CY JIOMHHAHTHH y OKpYXemYy, To he oJHOCH W capalmba Ha
penamyju  IIKoJIa — OKPY)KEHke OWTH MHOIO YCHCIIHWja W KOHKpeTHHja, Inkona he
(YHKIIMOHHMCATH KAa0 OTBOPEHU CHUCTeM M Ouhe NMpUXBAT/bUBHJU WM IICHEHUJU IMAPTHEDP Y
JIOKaJHOj 3ajeqHuiid. M3 Tora KacHHWje MpoM3MiIa3e CBE IMOTOJHOCTH W OcHeduimje Koje
IIKOJIa MOYKE UMATH OJ J0Ope capaiie ca JOKATHOM 3ajeHUIIOM, PBEHCTBEHO y CMUCITY
Behe mojpiike ¥ MoMohM MIKOJIM OJ1 CTpaHe JOKAIHUX BJIACTH U MOTEHIMjATHUX CIIOH30DPa
WK JJOHATOPA.
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I'paguron 11: Ycrysicna opeanuzayuja kao omeopenu cucmem

Oxkpy:xeme

ITorpomauku
(dhokycupana ca
3axTeBUMa 3a
YCITY’)KHOM BPETHOCTH,
KBaJIUTETOM,
¢dnexcubunHOmhy 1
noy3aanonrhy

A

A 4

Crparemka
e eKTHBHOCT

Opranuszanmnona
neppopmanca u
pe3yJaTraTu

e [lorpomauka
OpHjeHTaIuja;

e OrnepaTuBHa
euKacHOCT,
KBaJIUTET,
(hnexcuOMITHOCT U
OATOBOPHOCT

A

WNudopmarmona
TEXHOJIOTH]a

A 4

YcayxHa opranuzanmja Kao
OTBOPEH CHCTEeM

CtpyKTypa, KyITypa, MOJACUCTEMU,
CTpareruje, mpoiec, TEXHOIOrnja u
JbYIIH

A 4

Cucrem 3a HCIIOPYKY yCJIyre

e OnepaTuBHa cTpaHa

e [lorpomauka crpaHa

IIpo6sieMu, n3a30BU U Opure

e [IpoGnemu, Opure u U3a30BU
TIOBE3aHM ca orepalijama

e [IpoGnemu, Opure u U3a30BU
MOBE3aHU ca MOTPOoIIaYnmMa

A 4

A 4

A

CrBapame yHanpel)enux pemema

e lcTpaxuBame KOpeHa y3poka
(uctpaxyje)

e Benchmarking
(mpeHTHQUKAIHT]E)

e PeumxemepuHr nporeca
(uMmrIeMenTHpa)

e Koutunynpano yHampeljeme

(ynampehyje)

H3zeop: Jbybojesuhn Y., Menayumenm u mapxemune ycnyea, XKenuno, beoepao, 2001., cmp.200.




Wnaue, n megaroruja Kao Hayka je MOJprKaBajia TEHJICHIM]Y Ka OTBapamy IIKOJE U
IEHO TMPEepacTame y OTBOPEHH CHCTEM. Y TOM CMHUCIY j€ OMIIO pa3iIHuMTHX Hpeyiora miTa
TaKBO OTBapame INKOJE IMOJpa3syMeBa allil Cce M3/Baja MHUIUbEHE Koje naje H. IloTkomak
(2003., ctp. 198-199) koju cmaTpa J1a Kaja ce TOBOPH O OTBOPEHO] IIKOJIM Tpeba MUCIUTH Ha
BHUIIIE TOJIpydja TAKBE OTBOPEHOCTHU. [IpBO, MOCTOjM HEONXOAHOCT YHYTPAIIkhEe OTBOPEHOCTH
M0JT KOjOM C€ Io/Ipa3yMeBa OTBOPEHOCT 3a MHOBAIIHMjE, OTBOPEHOCT YCTAaHOBE KA0 CHCTEMA,
OTBOPEHOCT YHYTpPAIIkhE CTPYKTYpPE U HaunHA (YHKIMOHHCAha CUCTEMAa, OTBOPEHOCT 32 HOBE
cazpikaje, 3a BUXOBO Apyraudje Tpynucame U CUCTEMaTH30Bamke, 32 HOBE HAYMHE pajia y3
oceOHO HarjamlaBamke HEONXOHOCTH MHAMBHAyalIH3alnuje u AudepeHnujanije oopa3oBHO-
BAaCIUTHOT paja. J[pyro, MuciIH ce Ha CroJballby OTBOPEHOCT KOja Mo Apa3yMeBa OTBOPEHOCT
IpemMa UBOTY, OJIMKOj U AaJbOj IPYLITBEHO] CPEIMHU, Behu CTENeH ABOCMEPHHUX OJHOCA,
capajle M YyTUIAja IIKOJE W OKPYXKEHma, IIKOJEe W MOpPOJUIle, INKOJE M IOjeIHHUX
MHCTUTYIMja KOje JeNly]y y JIOKaTHO] CpEeUHHM, 1IKoJIe U Menuja u ci. Tpeha oTBopeHOCT je
npeMa ydeHHIMMa, ITO MoJpa3yMeBa Behu cTerneH yBakaBama WHIMBHIYATHHX TOTpeda H
WHTEpECOBamka YYeHHKa, Behu CTeneH MWHUXOBe akThBHU3aluje, Behu crTeneH H300pHUX
cajJpkaja U aKTUBHOCTH, U3MEHY I0JI0Kaja YUeHHKa U3 UCKJbYUYHMBO 00jeKTa y Cy0jeKaTCKO-
objexatcky nmo3unujy. Konauno, 3axteBa ce Beha OTBOPEHOCT IIKOJIC MMpeMa HACTaBHUIIMMA a
TO 3HauM Behu cTeneH WHUXOBE ayTOHOMHje, CI000Je M CaMOCTAIIHOCTH Yy paay oOf
nmporpamMuipama cajpiaja, MPeKo KHUXOBOT OCTBAapHBama [0 YTBphHHUBama W BPEIHOBAHA
pe3yiTara NOCTUTHYTHX 00OpPa30BHO-BACIIUTHUM PAJIOM.

VY cBemy OBOMe, IpUMEHA TEOPUJCKUX U MPAKTHYHUX 3HaKka 00Pa30BHOT MEHAIIMEHTA
M MapKeTHHTa y 00pa3oBamy MPEACTaBshajy TapaHIH]y Jla jeé TaKBa CYIMITHHCKA OTBOPEHOCT
IIKOJIE KAa0 OpraHM3alHje, y3 aJcKBaTHY aJlOKallljy CBUX EEHUX pecypca, 3aucTa y Mpakch
Moryha.

4.1.3. Ilpouena mKoJICKe KyJType

Kako 0u ce mpoMeHMIa WM YHAPEAWIa KyATypa Yy IKOJIU, OTPEOHO j€ YTBPAUIN HA
KOM HHMBOY CE€ OHa HajasH, Tj. y KOJUM TOoJpy4YjuMa jé HmEH HHUBO HAj00JpM MOTYhH wim 6ap
3aJ]0BOJbaBajyhu, a y KOjuM jeé moTpeOHO Npemy3eTu ,,caHallMOHE MEpe™. Y Ty CBpXy ce
KOPUCTE PA3IMYUTH METOMOJIOIIKM IMOCTYINIM M HMHCTPYMEHTH Ca IIMJBEM IPUKYIJbamba
MOTPEOHUX Mo/IaTaka U U3BOhEma MOy3IaHuX 3akibydaka. Hajuenrhe ce pagu o uHTEpBjynMa,
aHKeTaMa WM TOCMaTpamy, a HhHMa NPUKYIUBEHH IOJAl MOTY OMTH KBaHTHUTATHBHU U
KBAJIUTAaTUBHU. HEKkM mOCTynuu cy HaMEmEHHW Op30j HMIAEHTH(HKAUH CTama, a HEKH
NpELU3HUjEM yTBphuBamy pa3ziora M NojasuIlTa 3a IPOMEHE y MOJPYYjy IIKOJICKe KyAType.
Moe c€ mpolemHUBaTH KyJITypa MOjeIUHE ILIKOJE, add U KyITypa IIKOJCTBA HA MOAPYY]Y
OMITHHE WJIM PETHOHA.

VY HacTaBKy TEKCTa cielu Ipe3eHTalnja jeHor Moryher Mojena 3a npoleHy IIKOJICKe
KynType koju aetasbHo ommcyje npod. C. Crannuuh (2011., ctp. 402 — 409), a Ha OCHOBY
npeasora Koju naje aycrpanujcku Llenrap 3a yHanpehuBame mkoncke kyntype (Center for
Improving School Culture, SISC, 2002).
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Jenna on yoOuvajeHuX palioOHAIHUX HIEHTH(UKALK]jA MIKOJICKE KYATYpe jé IpuMEHa
T3B. TpUjake. Paau ce o kpaTkoM u Op30M MOCTYINKY YTBPhHUBamka CTamkba IIKOJICKE KYJITYpPE Yy
HajBOXHUJUM TOJpYyYjuMa, HIp. MEl)y HACTaBHHMIIMMA, a OJHOCH CE€ Ha MPO(ECHOHAIHOCT,
KOJIETHJaTHOCT ¥ caMoo ipelheme:

* yTBphUBame MpoGECHOHATHOCTH MOPAIO O Jia MOKaXe y KOjoj MEPH HACTABHHIIH
capal)yjy y mpodecrHOHaITHOM MOAPYY]jY, Tj. IPE CBETa y IUIAHUPAhY, OPraHu30BakY U
M3BOhEmY HACTaBE

* MpOIEHA KOJIETHJaTHOCTH OW Tpebdamo aa yKaxe Ha KBaJUTET ojHOca MEhy
HacTaBHUIIMMA W3 4Y€ra C€ BHAM KOJMKO 100po MehycoOHO capalyjy, KOIukKo ce
MehycobHo nopkaBajy, paao cycpehy, mehycobHo 11€HE U CI1.

* IPOLIEHE Y MOJPYyU]y camooapehema ykazyjy Ha TO KaKo C€ HacTaBHUIM Ooce€hajy y
OJTHOCY Ha YKJbYYEHOCT y OJUTYYMBAE TI0 MHUTAKMMa IIKOJIE, JECY JIW y HIKOJH 3aTOo
Jép TO KEne WM 3aTo JEp MOpajy, ycaBpIIaBajy JH CE JEp JKEIE CTBapHO
po(hECHOHAITHO J]a PaJie WK 3aTO IITO WX Ha TO TEPA 3aKOH H CII.

Pamu ce o cepuju KpaTKuMxX NHTama Ha KOja 3aMoCiI€HH (Ipe CBEra HacTaBHMIIN)
0JIr0Bapajy mMpoieHoM Ha nouyhenoj ckamm ox 1 (aukan) no 5 (yBek). Ha ocHOBy nmoOujeHux
pe3ynTara, IIKOJIa OJHOCHO H-E€HA ympaBa, MOTY Ja 3akJbydye xohe sm whu y oOyxBaTHH]E
YTBph)UBAKE MIKOJICKE KYJITYpPE WM HE.

VY Tpuja)kHOM YIUTHHUKY, Y3 CBAKO MUTAKE TpEOa MOHYAUTH U300p MOryhrx oaroBopa
y pacniony. 1 — Hukan, 2 — peTko, 3 — MOHEKa, 4 — 4ecTo, 5 — YBEK.

[IpodecnonanHocT:
* HACTABHHUIIM M CapaJJHUIIN PACIPaBJbajy O CTpaTErHjamMa U MporpaMrMa NoyJaBama.
* HACTABHUIIM ¥ CTPYYHH CapaTHUIIM 3aj€JHO u3pal)yjy pacropes pana.

* HACTaBHUIM M CTPYYHU CapaJHULIU Cy VYKJbYYEHH Yy TMPOIEC OIy4yHMBamba O
CTPYYHUM NUTamkuMa (yII0EHUIIMMa, HACTABHUM CPEJICTBUMA U CIL.).

" [IpaBHJIa MOHAlIdkba y HIKOJIN (H_IKOJ'ICKI/I pez[) pe3yaTar Cy yBEpEma 3al0CIEHUX.

" pacmopén paga y HaCcTaBM M JPYIrMM AaKTHBHOCTHMA 3aCHHBA CE€ Ha MHTEpECHUMA
IIIKOJIE, a HE HA 3aXTEBHUMA HOje,I[I/IHaI_Ia.

Konerujannocr:

* HAaCTaBHULM M JPYrH 3alOClI€HU ce 4yecto npucehajy morahaja xoju cBemoye o
BPEIHOCTH HHXOBE LIKOJIE.

* HACTaBHMLIM M JIPYTH 3aI0CIEHHU ce paso cycpehy u nocehyjy BaH mkoJie.
* HaIlla je [IKO0JIAa Y ITYHOM CMUCITY PEeUH 3ajeIHHUIIA 3aII0CIEHHX.
* pacrope pajia MoJCTUYe KOMYHHUKAIIM]y HACTAaBHUKA U JPYrUX 3aM0CIEHHX.

* HaIlla [IKOJIa MMOJIpKaBa M MOJICTUYE pa3MEHY CTPYUYHMX HJI€ja Mel)y 3anociaeHuma.
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* HETyje ce Oorara W CHaXHA TpaJuIlMja pUTyalia, OJp)KaBajy MPOCIABE, CIaBe,
J0JIEJhY]y TIpU3HAKa, IEHE TIOCTUTHYA.

Camoopeheme:

* Hame HacTaBHUYKO Behe Ha Moryhe mpoOieme aenyje mpeBEHTUBHO YMECTO JIa YeKa,
I1a UCIIPaBJba.

* 3aM0CJIEHY Y HAIIO] IIKOJIX Cy Mel)ycoOHO MOBE3aHM U yBa)kaBajy jeTHHU JIPYTE.

* HACTAaBHUIM M CTPYYHU CapaJHUIM Tparajy 3a aJTEpHATHUBHUM pEIIeHUMa
BACMUTHUX U 00Pa30BHUX MMUTaKkA, YMECTO JIa CTATTHO MPUMEBHY]Y HCTA PEMIEHA.

* HACTaBHUIIM M CTPYYHU CApPATHUIIM TEXKE Jla aHATU3HMpajy MpoOIEME, YMECTO J1a 3a
HBUX OKPUBJbY]Y ApPYTE.

°* [0 MNOUTakbuMa BE3aHUM 3a HAacTaBy, HACTaBHUIM MW CTPYYHH CapagHULU
KOMIIETEHTHO JOHOCE OJJIYKE, YMECTO Ja quajy Ia UM CaBETHI/IHI/I/HaJISOPHI/IHI/I
oJpene mpaBuiia CTpy4HOT paja.

* 3aIMIOCJIEHH CYy M3a0palid HaIly MIKOJIY 3aTO Jep UM j€ 3a/I0BOJHCTBO JIa PAJIE Y HO].

Pesynrtatu cy moryhm y pacriony on 17 (Hajamke) no 85 (najsume). OpujeHTtarmuja 6u
morJia outu ciaeneha:

* ako cy pesyatatu u3Mmehy 17 u 40, 3HaUM KaKO j€ CTame y HIKOJW KPUTUYHO H
MOTPEOHO j& TPHCTYNMUTH AaHAJIW3HM IEJIOKYITHE CHUTYyallhjé W CaHupamy MIKOJICKE

KYJTYpE.

* ako cy pesyaratu u3Mehy 41 u 60, To Oum MOIJIO Ja 3HAUYM KaKo Cy MOTpeOHa
1mo0oJbllama, 1ma Ou OMII0 KOPUCHO YTBPAWTHU IMOJpPYyYja Ha KOjUMa j€ Ta MmoOoJblIama
MOTPEOHO ypauTH.

* pesynratd u3Mehy 61 um 85 ykaszyjy Ha MO3UTUBHY WIKOJCKY KYITypy KOjy je
MOTPEOHO OJIP’KABATH U MOX/Ia YHANPEUBATH Y HEKHM TOIpydjuMa.

Axo cy pesynratu Op3€ NIpOILEHE IIKOJCKE KYITypE TakBM Ja ymyhyjy Ha HEka
KpUTHYHA TOJpyyja, HOTPEOHO jé NPUCTYNHUTU MNPELU3HUJEM HCTpaKUBamy. Y Ty CBpPXY j€
MoOryh€ KOpPHUCTHTH BHUILIE pa3IMUYUTHX MNOCTyNaKa ¥ MHCTPyMEHara. Y HAacTaBKy IOHOCHMO
U3BOJ M3 jETHOT MPUCTYNA MCTPAKUBABKY LIKOJCKE KYATYpe Koju c€ Beh BHILIE O] AECET
rOJIMHAa KOPUCTH y BUILE aMEpUUKHX Ap>kaBa. [IpuMeHa je mokazana Kako NPUIMYHO J00po
OTKpHBa MPOOJIEME Y MOJPYYjy LIKOJCKE KYATYpE, a paryoHanay je y npumenu. Octeapyje ce
y HIET KOpaka:

* pa3roBop (MHTEPB]Y),
* IOCMaTpPamE,

* YIUTHUK (aHKETA),
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* Bp€JHOBAIE
* U3BEIITABAKE.

[IpensuheHo je kao crospallkbM YBUA Yy KYATYpY IIKOJE, Tj. HCIATHBA4YM HE Oun

Tpebdaso J1a Cy u3 MIKOJIE Y KOjOj C& CITPOBOIN HCTPAKUBAE.

1. xopak - pa3roBop (MHTEPB]Y)

HcnutruBaunma ce cyrepuiie aa:

00e306e1e oarosapajyhu mpocTop 3a paroBop;

HacyMuIlE wu3abepy mo 5 no 8 kaHaumata 3a pa3roBop Melhy HacTaBHUIIMMA,
YYEHHIIIMA U POJIUTEIBMMA U Ca CBAKOM TPYIIOM OJIBOJEHO pa3roBapajy;

ca CBaKOM TpYIIOM pa3roBapajy Mo JBa MCIHUTHBA4a KOju he MpeTxoaHo na oOjacHe
CBpXY pa3roBopa M HauuH Kopulthemwa 1001jeHux nHpopmaluja;

OJIpeNe yHampena kKo he mocTaBibaTH KOja MUTamka y BE3HW Ca IIKOJCKOM KYJITYpOM H
€BUJIEHTHPATH OJITOBOPE,

MOCTaBJbajy MUTaKka KOja MOJACTUYY MO3UTUBHY CIIMKY OyAyhHOCTH Kao WITO Cy HIIp:

* Kag cre ce jyrpoc mpoOynuiu M CETUSM JOII JEAHOT JaHa y OBOj IIKOJU (Kao
HaCTaBHUK, YUEHUK, POJUTETR), KOje je ocehame mpeosanaio y Bama?

* [1ITa je ycmoBuio na ce tako ocehare?

* Pasmucnure o BamuM emolnHjamMa y mponuioj ceamuid. OTKpUjTE Kaaa CTe ce
ocehanu cpehno, a kajga TyKHO?

* [IITa 61 Bac MOJICTAKIIO Ja CE HApETHE CEAMHUIIE OCETHTE BpJio cpehHo y mKomm?

3a0€J1€KE KaKo JbYIH y4€ JeTHU OJ IPYyrux, moMohy cinenehux nurama:

» CeTuTe cé HayMHA KOJUM CT€ YCHEIIHWje paawiu mnpouuie rogune. Illta manac
paauTe apyraduje uiam 60Jpe?

* [llTa Bac je MOKpETAJIO U KO j& IOTIPUHEO BAIlIEM HAIIPETKY?
* Ha koju 6ucre nHaunH xenenu aa paaute cneaehe rogune. Kako 6ucre To mocturiu?

UCTIUTHBAYM Ja yhy y CymITHHY WHIMBHIyalM3alfjé MoydaBama M MOCTHrHyha
yueHuka. OnroBopu Ou Tpedano a ykasyjy Ha IpoOJIEME BE3aHE y3 HABUKE y4yema U
HEeJocTaTak poauTesbeke opure. [Tutama Ou Moria OUTH:

» Komko Cy C€ y4yEHUIU HpOMEHI/IHI/I/HaHPEI[OBaHI/I 3aalbuX FO,[[I/IHa?

* YKOJIKO Cy HalpeoBaliy, 1ITa j€ TO IITO CTE YYHHMIU Aa 6u ce To goroauio? Kako
CT€ YCIIENIM J]a OCTBAPUTE MPUCTYI CBAKOM YUEHUKY?

» Kaga 6ucre umanu mMoh 1a JaHallkU JTaH YYUHUTE JaHOM HAjOOJHE HACTaBe, INTa
oucre yauHunu?
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» Kako MOXEMO [1a TIOCTUTHEMO J1a C€ HacTaBHULIU MelycoOHO 30mmKe U mpyxajy
MOJIPILIKY jEJTHU Jpyruma?

* Koju cy cBernu TpeHymnu Bail€ HACTaBE M IITAa MOXETE Ja YYMHUTE KaKko O uX
yemrhe qoXKuBenmn?

» Kako HacTaBHWIIM MOTY Ja JOTIPUHECY JTOCTOJaHCTBY M YBa)kKaBarmby HEHACTABHOT
oco0spa?

e aHaMM3Mpajy OENEIIKE TaKO IITO YTBPJIE MOCTOjare WM HEeOCTAaTaK MPOo(ECHOHAIHE
capajiibe, KOJIETHJAIHOCTU U caMooipehema.

2. xopak - [TocmaTpame

WcnutuBaun HegopmanHo mocMarpajy aorahaje y mkonu. OBa mocMmaTpama ce
JONyHaBajy pa3roBOprMa ca YYEHHMIMMa, HACTaBHULKMMA M JPYyrUM 3aroci€HHMA.
HcnutuBaunma ce cyrepuiie jaa:

e BHIIE MyTa NPOUIETaJy IIKOJCKUM HPOCTOpUMAa U YTBPAE IOCTOJalE€ Jl0Kaza o
YCHENTHOCTH IIKOJIE U IbEHUX CyOjeKara;

e pasroBapajy ca penpe3eHTaTUBHUM y30PKOM YUEHUKA U 3allOCIIEHUX;

e nponaly cneuuduune npumepe 3a 13 kapakrepucTtuka HazHaueHuX y [loaceTHuky 3a
MIOCMAaTpPamkE, 3a0€J1€KE MO3UTUBE U HETATUBHE NPUMEPE U OAPENE CTENEH HUXOBOT
MOCTOjama y IIKOJIH.

e licnutuBaum aHamM3Wpajy CcBOje OEJIEIKE HA 3ajeJHUYKOM CaCTaHKy HaKOH
IocMaTpama.

[ToaceTHUK 3a mocMmarparme (KMCIOoJ| CBAKE TAauyKe IOJCETHHKA, OCTABHTE CEOH JO0BOJHHO
MECTa 3a OeJIeIKe)

* Konerujannocr. HauynH kako ce 3amoci€HW TNOoHAamajy jEeAHH MpeMa Jpyruma
(yBaXkaBamE€ U CKJIaJl, HACYNPOT HEYBaKaBamy U HECKIIALY).

* JlenotBopHocT. Ocehaj cmocoOHOCTH M MOTYNHOCTH yTHIIaja Ha OJUTYKE (KMBE JIU JbYAH
6ecriomohHoO ca mpoOIEMUMa WM UX PENIABAJY).

* Bucoka ouexkuBama 3a ce6e u apyre. KBanuTer ce npusHaje, 1€HU U Harpahyje.
* ExciepuMeHTCpame 1 mpemry3eTHOCT. borarcTBO HOBUX HJI€ja U MHBEHTUBHOCT.

* VIcKpEHOCT M MOBEPEHE. YUECHUIM BEpYjy IUPEKTOpY M jeTHH JIpyrMMa Ha OCHOBY
yckiaheHocTu u3Mel)y BUXOBE peun u Jea.

* Konkperna mnoxpmka. Hamopum oxo yHampehuBama cy peaqsHu U ca Ooratum
(MHAHCUJCKUM CPEICTBMMA KOja CBH HACTOj€ J1a mpubaBe.

* Hampenak ce mpenosHaje u 1eHu. Jbyau ce ocehajy moceOHO IEHEHUM, Ma Tako U
MOCTYMajy.

* Xymop. [Taxxma ce nzpaxkaBa u 1ajgama Ha IPUMEPEH HAYMH.
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* 3ajeiHUYKO O UTyYrBame. OHH Ha KOje CE OJIITyKE OJTHOCE, 33aj€JTHO UX TIOHOCE.

* 3ajeHnYKa BU3MjA. YUECHHIM pa3yMejy IITa jé BaKHO M W30EraBajy TPHUBHjaJHE
OJUTYKE.

* Tpamunmja. Illkoma WMa mpociaaBe W IMEPEMOHH]E KOjE€ Cy 3HAUYAjHE 3a MIKOJICKY
3ajeTHUILY.

* OTBOpEHA M UCKPEHA KOMyHHKanuja. THQopMucame y mkosim ce ocTBapyje hopMalIHuM
1 HE(DOPMATHHM ITYyTEM H CBAaKO J00Hja mHpOpMaIHjy Kojy Tpebda aa umMa.

* Metagope u npuue. Ilocroje qoka3u 0 BpEAHUM MOCTYNIIMMA IOjeIMHAIA Y IIKOJIU Ha
miTa ce yecro noxaceha.

3. KOpak - yIIUTHUK
HcnutrnBaunma ce cyrepuiie aa:

* 3aMOJIE TIPEICTaBHUKE CBUX Cy0OjekaTa IIKOJICKE 3ajeHHIe (YU4EHHUKE, POJHUTEIBE,
HACTaBHUKE) Ja YUYECTBY]Y y ONYHaBalky YIIUTHUKA;

* HarJIace Kako j€ yNUTHUK aHOHUMaH;
* aHKETHpame Tpeba paliOHAIHO OPraHU30BaTH;
* YIIUTHUIIY MOPAjy /1a C€ MPUKYIIE OIMaX HAKOH UCITYHaBamba;

* TUM 3a pa3Boj IKoJE oOpahyje m ymopehyje pesynrare mojeauHux rpymna (ydeHuka,
pOIUTEIbA, HACTABHHKA, a]MUHUCTPATHBHOT U TEXHHYKOT 0Cc00Jbha)

Csaxko o1 13 nurama U3 YIUTHHUKA O IIKOJICKO] KyATypu oOpal)yje ce Ha cnenehu HauuH:
[Tpumep 1. nurama:

3a mocrojame, YETBOPO JbyIU j€ 3a0KpYXujao 2, ocaMm 3, naBoje 4, ocam 5, a JBOje
JbYIIU j€ 3a0KpyXmio 6. Ykyman 36up je 92. OBaj 30up ce mojaenu ca OpojeM HCIUTaHUKA
(anp. 24) u 1o je jemHako 3,8. YV pyOpuIld BaXXHOCT JIBOJE JbYAM 3a0KPYKHIIO j€ 5, Tpoje 6,
JIECET JbYIU 3a0KpYXuio je 8, cemam 9, a nBoje 10. 30up uznocu 191, mro nonesmeHo ca 24
u3Hocu 7,9. Paznuka u3mely BaxHOCTH M moctojama u3Hocu 4,1 (1j. 7,9-3,8). 3axsbyuak:
Jbynuma je BaxXHO IEMOKPATCKO OJUIYYHBAaWHE, a TO CE OUUTIEAHO Ha paau. OBa IKoJia Mopa
Jia peuy nmpoOIeM IEMOKPATCKOT OJTy4YHBambAa.

4, KOpaK - BpEAJHOBAKE
HcnutuBaunma ce Cyre€puiue aa:

® aHANU3UPAj]y MOJATKE M YTBPAE MPEJHOCTH U CIa00CTH,
e CHUCTEMATH3yjy pE3yJTaTeé aHalu3e Yy NpHKa3 IIKOJICKE KYIType ojroBapajyhu Ha
MUTaka Kao LITO CY:

* Koju cenuduyuHu KOMEHTapy yKa3yjy Ha Mpo(EeCHOHAIHY capajiby y OBOj IIKOIH?

« [lITa ynyhyje Ha 3aKkJby4ak Kako j€ y IIKOJIM CHaKHO W3pa’KE€Ha KOJIETHjaTHOCT?
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* Koju oaroBopu curnanusmpajy Hegocratak epukacHoCTH?
* Konuku je neckman nzmel)y nocrojeher u BaxxHOT y aHKETH ?

* Y K0joj MEpHU CE pe3ylTaTH aHKETE MoIynaapajy ca mHpopmMmanujama T0OUjEHUM Yy
WHTEpBjynMa M MoCMaTpamuma?

* Koju ce TpeHI0BY WK MUTamka MPENno3Hajy y NPUKYIJBEHUM O [armMa’?

* YKOJIUKO HEMa CHENM(PUIHUX TpUMEpa MPoPECHOHATTHE Capahe, KOJIErHjaTHOCTH
camoojpehema Taga ceé yka3yje Ha OHO LITO jé HE3ApaBO y TOj KYJITYPU U IITO KOYH
HaTpeaaK, HIp:

* Kan HacTaBHUIN KaXKy Kako ce ocehajy N30JI0BaHO U JKEJIe J1a IPOBOJIE BHUILE
BpEMEHa ca KoJIeramMa, TaJa jé O4YHIVIEJaH HEJOCTaTaK TPHINKE 3a
KOJIETHJAJTHO aHT)KOBAbE.

* YKOJIMKO HAaCTaBHUIM HE MOTY Ja Ne(UHUITY U3BOp MOMOhM Kaja c€ paau o
npoOieMuMa roy4aBama, Taga MocToju IpobsieM y MpopecHoHaTHO] capatbHy.

* Yyecrane nputyx6€e Ha OUpOKpaTHjy, EHTPATN30BaHy MOJUTHUKY U pacTyhe
3aXTEBE MUHHCTAPCTBA

e yKa3yjy Ha HejocTaTak camooapehema u ehukacHOCTH.

® TIPE3EHTYjy NMUCAHH MPHKA3 THMY 3a YHanmpehuBame MIKOJIE W YIpPaBH, MPE HETO IITO
HaIpaBe YCMEHY MPE3EHTAIN]Y 3a IIKOJICKY 3aj€THUILY.

5. KOpaK - U3BEIITABAE
HcnutuBaunma ce cyrepuuie ja:

® UCKOPUCTE CETHHIy HACTaBHUYKOI BEha WM pOJMTEILCKH CacTaHaK Kako Ou
W3BECTUIIN O PE3YJITATHMA;
® W3BEIITajHA NMPE3EHTAIMja HEKA TPaje JeJaH caT WU Mambe,

L4 Kaz[ HMaMoO JiBa WIW BHUIIE HMCHIUTHBa4da, TaJa je,I[aH OTBapa CacCTaHak HaBOhe}BEM
3aHUMJBbMBHX OAT'OBOpA U3 I/IHTeijya.

e pYrd UCHUTHBAY MPE3EHTYJE OEJIEHIKE YYMI-EHE TOKOM IOoCMaTpama YKJbydyjyhu
KOMEHTape U pe3nuMe pacnpana. Tv KOMEHTapH OJroBapajy Ha MUTama:

+ Kako spyau nocrynajy jeqHu npema apyruma?

+ KakBe Tunose noHariama 3anocieHy IpakTUKyjy ca yueHHuIumMa?
* Konuko ce mikosna oceha npusnaqyHom?

* Koju cy tokxas3u capajime, KOJErujaaTHOCTH U €(UKACHOCTH?

e @pukaxy uHpopManMje N00HjeHE aHKETOM Harjamanajyhu Behe pasznuke uzmehy
OHOTa KOJIMKO HEMITO MOCTOJU U KOJIMKO j€ BaXKHO;
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® 3aKJbydY€ Ca YETHPH WM NET Mpernopyka 3a modospmame. McnurtuBaun mory na ce
JIOTOBOPE W Ja paj€ ca THUMOM 33 HANpEJOBame INKOJEe Kako OWM TOMOIH Y
IUTAHUPAY U UMILUIEMEHTAIU]H 1T000JbIIAa IIKOJICKE KYITYPE;

® TIOMOTHY y pacmpaBH o yHanpehuBamy pana ImKoyie mro he ykibyduTu cBe cy0jexTe
IITKOJICKE 3ajeTHUIIE, HIIP. TUTAmHIMA:

* Koja ce moapydja HaIIe MKOJICKE KyATypE YMHE HajjaurMa U 3amTo?

e Illto Mm Kao WIKOJICKA 3ajeHUIIa MOKEMO YYMHHWTH Jia cadyBaMoO U /Wid
1o00JbIIIaMO Ta CBOjCTBA?

* [ToGospIame Kojux MmoJipydja MIKOJICKE KYITYpe TpeacTaBiba Hajeehu nza3zon?

* [llta MM Kao WIKOJCKA 3aj€HMIIA MOXXEMO Ja YYMHHUMO 32 TOOOJBIIAKE THUX
noapy4ja?

e KaJ W3BENITaBajy WIKOJICKY 3ajeIHUIly, HEKa HCTaKHY IO3UTHBHE CTPaHE HUXOBE
IIKOJICKE KYJIType€.

MoxeMO 3aKJbY4UTH Kako j& (PEHOMEH IIKOJCKE KylIType Beh JeneHwjama akTyenaH y
MEJAromKoj TEOpUjU, a y HOBUJE BpeME adUpMHUILE CE U Yy IIKOJICKO] mpakcu. Mako mocroje
OpojHE HETOCIEHOCTH KOHIIETITYaTHE U TEPMUHOJIOMIKE TIPUPOJIE, IIKOJICKA KYJITypa IMOCcTaje
jéaH O]l HajpeNeBaHTHUjUX YMHUJIAIA KOjU OTBapa HOBE MOTYhHOCTH yTHIlaja Ha IIKOJICKY
CTBapHOCT ¥ OMTHE IOMAaKE y KBAIUTETY BACIIUTHO-0OPA30BHOT MPOIIECA.

Y 0BOM OCBPTY Ha IIKOJICKY KYJITYpy CMO OOjaCHWJIM TEPMHUHE M pa3BOj TOT (pEHOMEHa.
OO6jacHMIM CMO EJIEMEHTE KOjU CTBApajy IIKOJICKY KYJATYPY U HbUXOB YTHIA] HA PUXBATAH e
npoMeHa u yHanpehuBame kBanuTeTa pajaa. MiMajyhu y BUIy yTHIa] TMPEKTOpA U CTPYYIHUX
capaJIHMKa Ha JKUBOT, paJi U PE3yJTaTe NIKOJE, yKa3alld CMO Ha HUXOBE YIIOTE, PYHKIIH]E U
moJipydja paja KojuMa MOTY BHUIIE Ja JOTPUHECY yHanpehuBamy INEAAaromKke KylIType H
no0oJbllIahy IIKOJIE y HENuHU. Kako OMCMO JONPHHENTN ONEPATUBHOCTH, MPUKA3AIH CMO
Moryhe WHCTpYMEHTE 3a WAEHTU(DHUKAIH]Y IIKOJCKE KYITYPE M MOHYIWIA UX paad MPUMEHE
y WIKOJICKO] Tpakcu. IbuxoBa mnpuMEHa W aHanM3a Cy NPBH KOpalW Y IOKyIIajuMa
yHanpehuBama pajHe U NeIarolike KyJIType, a TAME U KpeTama ITyTEM Ka YCIENTHO] IIKOJIH.

3aKkJbydHO MOXEMO pehu Kako je jeaH OJf HajupUXBATJbUBUJUX IOIJIEAA HA IIKOJICKY
KYATYpY OHaj KOjU jé BUIM Ka0 XOJMCTUYKH EHTUTET KOjU MPOXKHMA CBE MOPE IIKOJIE, YNTaB
IIKOJICKM XHMBOT U pal. Y HEHOM CTBapamy M pa3BOjy YYECTBYjy CBU 3alOCIEHH Kao U
IIKOJICKO OKpYyXeme. Kako CHa)KHO yTHY€ Ha MEJarouIKu NPOLEC U PE3YITATE IIKOJE, HEHO
yHanpehuBame j€ AUPEKTHO Y (YHKLHUJU TOT MpOLEca U pe3yiTaTa KOju C€ HBHUM OCTBApY]jy.
Pa3Boj m yHampehuBame jeé OCHOBHa cBpxa pykoBojehe (yHKIMje AUpeKTopa U pa3BOjHE
yJIOTE CTPYYHHUX capagHuka. OHM Cy y IPUJIMIHM J1a MTOBEXKY KHUBOT LIKOJIE U HEHE YYECHUKE
OKO HEKHMX TMO3WTHMBHHMX BpEIHOCTH M adupMUcCaTH HMX Kao NPWINKY 3a nosehame
epuKacHOCTH M ycrexa HIKOJIE, a Takohe Tpeba 1a rienajy Ha mojpydje IIKOJICKe KyIAType
Ka0 Ha MOJbE JIEJOBamka Ha MyTy OCTBApPHBamba )KEJbEHUX IIMJHEBA CBOjE YCTAHOBE.
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4.2. lllkoJia ka0 opraHu3anuja Koja yuu

VYBEK aKkTyelHO IHTamke CTPYYHOT YycaBpliaBamba W TPO(ECHOHATHOT pPa3Boja
3aIociieHNX y 00acTi 00pa3oBama y Hallloj 3eMJbH je ope)eHNM IpaBUIHUIUMA U APYTOM
3aKOHCKOM peryinaTtuBoM Beh HeKo BpeMe 1e(MHICAHO U CHCTEMCKH ypeleHo.

Bpeme je na ce oBO muTame MPOIIMPH Ha IIKOIY, IOCMaTpaHy Kao OpraHu3alunjy, Koja
“Ma UMIIEpaTHB CBOT pa3BoOja M yCaBpIIaBama. Y BpeMe JaHAIIBUX YOp3aHUX W OpOjHHHX
poMeHa y 00JacTh JPYIITBa, TpUBpeae, HPOPMATUKE U HOBUX Ca3Hamka, OCTAjambe IIKOJIE
BaH KOHTEKCTa ,,0praHu3alyje Koja y4u* mojpazymMeBalio OM HEH Kpaj Kao oOpa3oBHO-
BACIIUTHE MHCTUTYLIM]E U I'yOJbeHEe KOpaKa ca CaBpEMEHUM CBETOM KOjU j€ OKPYXKYje U UUjU
Jj€ OHa HEepPaCKUIUBH JIE0.

[IpBu KOpak ka HacTOjakbUMa Jla Ce IIKoJia JAedUHHUIIE Ka0 OpraHu3aluja Koja yuu
jecTe HEHO WHCUCTHpAkE Ha CTPYYHOM YCaBpIIaBamy CBOJUX 3aIlOCICHUX W ylaramy y
BUXOB NMPOGECUOHATHH Pa3Boj. YKPATKO, YCIOB CBUX YCJIOBA j€ Pa3B0Oj COTICTBEHUX KaJIpOBa,
OJIHOCHO Pa3BOj OHOT HajBPEIHU]ET pecypca KOJUM CBaKa ITKOJIa pacrojaxe.

Kao mro je y npodecrnonamrHoM cMUCTy MOKE pa3BUjaTH HMHIWBH]IYya, TAKO CE MOXKE
pasBujaTu M opranuzanuja. Kao mro ce y mpodecrnoHamTHOM CMHUCITY MOXKE pa3BHjaTH CBaKU
HaCTaBHUK, TAKO CE MOKE Pa3BHjaTH M IIIKOJIa KAa0 OpraHU3aIMja.

M. IlerkoBuh, H. Jamuhujesuh u b. boruhesuh Munukuh (2008., cTp. 415.) roBope o
OpraHU3aIlMOHOM YY€HY Kao COIMjaTHOM IPOIIECY KOje YBEK YKJbydyje BHUIIE JbYAH, TAKO J1a
y OpraHu3aIyju MOCTOje YeTUPH OCHOBHA OOJIMKA CTBaparka OPraHU3allMOHOT 3HAMmA!

e colMjanu3alyja Koja ce OJHOCH Ha MPEHOC UMILIUIIUTHOT 3Hamka y OpraHu3aIiiju Kpo3
pasMeHy HcKycraBa. Ta pa3MeHa 3Hama Ce y YYely OJIBHja KpO3 IOCMAaTpame,
UMUTHpake W npakcy. OuWrienaH NpuMep 3a OBO j€ TPCHOIICHE 3Hama ca
HCKYCHH]ET 3arociIeHOT Ha Mutaljer 3amociieHor, Hajuenthe 0e3 o0janimena, rae miiahu
3allOCIICHH Y TPOIIECY COIMjallHE WHTEpaKIUje yIhja 3HAkEe CBOT HCKYCHHjET U
CTapHjer KoJiere.

® CKCTepHANIM3allMja KOja MPEICTaBJhba KOHBEP3WJy WM IPETBAPAHE HUMIUTHIUTHOT
(cyOjeKTUBHOT) 3Hama y EKCIUNIMUUTHO (00jeKTUBHO) 3Hame y ¢dopmu metadopa,
Mojena, KOHIenaTa u jeqHaurHa. To je HauMH Ha KOJU ce 3HAIE KOje TOCeayjy caMmo
MOjeIMHIM y OpraHU3alyji MpeTBapa y OIIITe 100po OpraHu3aiuje.

e KOMOMHOBaHM METOJl OOyXBaTa CHCTEMAaTH30Balk€ CKCIUIMIUTHUX KOHIIeNaTa y
CUCTeM 3Hama KpOo3 aHallu3y, KaTeropusalujy u ymnorpedy uH(opMmalija Ha HOB
HaunH. KoHOMHOBameM nocrtojehux 3Hama MOXKe J1a ce€ CTBOPU HOBO 3Hame. HakoH
mpoiieca KOMOWHOBaWa EKCIUIMIUTHO 3HAKkE IIOCTajeé  jacHUje, JOCTYIHH]E
3aroClieHUMa U MPaKTHYHUjE 32 yoTpeOy.

e UHTEpHaANM3allMja je OOJMK KOHBEp3Mje 3Hama Yy OpraHM3aluju y KOjeM ce
eKCIUTMIIUTHO 3Hamke TMpeTBapa y HWMIUIMIIMTHO KOopHIIhemeM MeToaa o0yke
3aMoCIeHUX Kao IITO CY aKTUBHO Y4€He, CUMYJaIlije, CTHIIakhe NCKYCTaBa Ha PallHOM
MECTY U CIIMYHO
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Jla Ou cBaka opraHu3aliyja na ¥ IKoJja [ocraiga OpraHu3aluja Koja yuu y \oj Mopa nohu
10 yBohema crenuduyHuX MpPOMEHa M T€ MPOMEHE Ce IPBEHCTBEHO ojaHOce Ha cienehe
o6mactu (L.Mullins, 1999., ctp. 54.):

BohcTBo. OHO MMa 3HAYajHY YJIOTY y KpeHpamy M Pa3Bojy OpraHu3aluje Koja Y.
Haj3nagajauje ynore Boha y OBakBUM OpraHm3anijamMa Cy KpPEHUpPame 3ajeTHUYKE
BH3HjE, POjEKTOBAE CTPYKTYPE U yCMepaBame CIeI0CHUKA.

XOpH30HTaJIHA CTPyKTypa. OpraHuzanyja Koja y4u KOPUCTH XOPU3OHTAJHE Be3e U
KOHIIETITE Yy KOjUMa je MPEeIHOCT JaTa TUMOBHMAa. THUMOBH JIOHOCE OJUTYKE H
Mpey3uMajy OJroBOPHOCT 32 MHOTE CEIMEHTE pajia M pa3Boja OpraHu3alyje.
oBlamhvMBamke  3allOCIEHUX.  YCIEUNIHE  OpraHu3alyje IMOCTHXY  BPXYHCKE
neppopmaHce 3axBajbyjyhu Jbyauma KojuMa Bepyjy M Koje  oBiamhyjy.
OpnamhuBame mnojapasyMeBa Ja ce 3allocieHnMa Jaje Moh, ciobona, 3HaWe U
BEIITHHE J]a JIOHOCE OJUTYKe U e(peKTHBHO MX M3BpIIaBajy. [Ipumapau u3Bop cHare 3a
Bolje Cy JbyAM ca KOjUMa OHH pajle W KOjUMa HE OTpaHWyYaBajy HUXOB PaCIOH
akTuBHOCTH. Bohe ce mo0po omHOCce mpema 3amociennma, 00e30el)yjy UM CUTypHOCT
3arnociieka, pasnuuuTe oO0MuMKe oOyke W JIMYHU pa3Boj. 3amocieHu ce Oase
MpoMeHama, periaBajy npooiieMe Koju ce MojaBjbyjy MPHINKOM OCTBApUBamba BHU3H]E,
MapTULMIINAPAJY Y OJTYyYUBaKky U OJTOBOPHOCTH, YMMe NoBehaBajy KamaluTeT 3Hamba
OpraHu3aIuju.

KOMYHUIIUpame, pa3MeHa wuHPopmamuja. 3amocieHd Tpeba Ja  MO3HAjy
(byHKIMOHHCAmE 1eJie OpraHu3alije Kao M HEHUX JIeNIOBa, a 3a TO Cy HEOIXOJHE
nHpopManyje. 3a opraHu3anuje Koje yde je KapaKTepUCTUYHO Ja Cy MpeIUiaB/beHE
nHpopMalMjaMa Koje ce€ MPEeHOCe M pa3Memyjy u3Mel)y 3amociaeHuX OTBOPEHHM
KOMYHHUKaIjama ¥ eJIEKTPOHCKUM KOMYHHUKaIlHjama.

cTpareruja. Y oOpraHuM3alyju Koja y4d, Ha OIIITYy BHU3Ujy W TMpaBal pa3Boja
opraHusanuje, Ha CTpaTerujy U KOHTpoJUcame, He yTudy camo Bohe Beh u 3amociienu.
Crpareruja HacTaje M3 AUCKYCHje 3alOCICHUX. 3allOCICHH KOjU Cy y IOIHUpYy ca
OKpYyXemeM UACHTHDHUKY]Y ITOTpede U peliema, IpeHocehn Te uueje y opranusanujy,
Kako OM ce 0 ’bUMa JMCKYTOBAJIO.

CHa)kHa KynaTypa. OpraHu3alyoHa KyaTypa je TeMeJb OpraHH3aluje Koja y4d a Koja
o0yxBaTa KJby4HE BPEIHOCTH, BEpOBamba, pa3yMeBama U HOPME Koje Jeie WIAHOBH
opranmzauuje. Kynarypa ykipydyje cHaxkHe BpeaHoctd y cienehe tpu obmactu:
LeNUHA je 3Ha4yajHUja OJ JeloBa W rpaHune u3Mmely npenoBa cy MUHHUMH3HpaHE;
KyATYypa UCTUYE 3ajeIHUILITBO; KyATypa BpeaHyje yHanpeheme u ananranujy. Jlenosu
OopraHu3zaligje JONpUHOCE LEIUHHM JIOCTHU3aly BHU3HUje OpraHu3aiuje. 3armociieHH He
3aapxaBajy uHpopmanuje 3a cede u uzmely wmux Hema Gapujepa. IlpucyrHa je knuma
OTBOPEHUX KOMYHHKalMja a mpoOieMu, Tpelike U IOyKe ce He Kpujy Beh ce
pasmemyjy. KynTypa oBakBuUX opraHuzanja kpeupa ocehaj 3ajeTHHILTBA,
caydyecHUINTBA U y3ajaMHe Opure. Y TakBOj OpraHM3alMju ce 070allyjy aKTUBHOCTU
KOje JIOTpUHOCE CTBapamy pasinka usmely jbyau. OHM ce TpeTHpajy ca MOIITOBABEM
U 3aTO Jlajy OpraHu3aliji CBOj MaKCUMAJIHH JOMPUHOC. 3alOCIEHU UCTPAXY]y JIpyre
opranm3anuje u ynopelhyjy ce ca Hajoossuma (Benchmarking npouec). Jbyzne xoju cy
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KpeaTopH HOBHX HJieja, YHarpelhema 1 MpoMeHa, KyJITypa OpraHu3alyje nperno3xaje u
Harpabyje.

I'paguron 12: Ocnosnu enemenmu opeanuzayuje Koja yuu

BOhCTBO
3ajeHHYKe cTpareruja
uHpopmanuj
@ @
opraHu3anuja
KOja yuu
@ @
oBiamhuBame \ / XOPH30HTAJIHA
3aMOCJICHUX CprKTypa
@
CHA’KHA
KyJaTYpa

H3seop: L. Muullins, Management and Organizational Behaviour, London, 1999., cmp. 54

H.Januhujesuh (2008., ctp. 395.) HaBoAM MHMPOK CIIEKTAp Haj3HAYAJHUJUX KYJITYPHUX

KOMIIOHEHTH OpraHHu3alyje Koja yuu, a To Cy:

OTBOPEHOCT IpeMa OKpYXewmYy (OTBOPEHOC MpeMa YTHIIajuMa U3 OKPYKEma Mopa Ja
KapaKTEepHUIIly OpraHu3alnjy Koja yuu)

OpHjEHTAIlMja Ha KPEHpamhe BPEIHOCTH (HEIPEKHIHO YUYCH-C IMOJpa3yMeBa CTBAPAE
Haj00Jb€ BPEIHOCTH KA0 Kpajiher 11Jba)

MPUXBATAKkE PU3HMKA (CBAKO YYCH-E MPATH MPUXBATAkhEe pU3MKa MOTYhHX Tpellaka IITo
MoJipa3yMeBa Jia TaMo IJie HeMa PU3MKa HeMa HH yueHa)

OpUjeHTalllja Ha MUTamka M MIpobieme (3aK/byuuBame€ U pacyhuBame 3amocIeHUX
Tpeba /Ja ce 3aCHHMBA Ha CTBApPHUM YMIEHHUIIAMA A HE HA IMOJUTUYKUM HHTEpECHMa,
CTaTyCy U CIUYHO)

OpHjeHTAallMja Ha UCTpaKHBame (KyITypa opraHu3alje Koja yuu Tpeda a ce 3aCHUBa
Ha CKJIOHOCTH 3allOCIIEHUX Jia CTaJTHO MCTPaXxyjy, OCTaBJbajy MUTAKka U MPUKYIIbA]y
MoJIaTKe paju yHanpehema pa3Boja opraHusanuje)

TOJIEpaHIMja Tpellaka M ydewmhe U3 BHBHUX (Ipelike Cy HEMHUHOBHE, Hen30eXHe U
MPEJCTaBIbajy JIeMy NPHINKY Ja € HeIITO HOBO HAay4H)
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OTBOPEHOCT y MHTEPHO] KOMYHHUKalUju (OTBOPEHOCT MOJpa3yMeBa Ja c€ CBe
uHpopMalrje y OpraHu3alrji MOpajy JEIUTH ca CBUMa a Ja Ce IPU TOM HE KOPHUCTE
Kao M3BOp Mohn)

MO3UTHBAH CTaB IMpeMa MpoMeHama (KyaTypa opraHu3anmje Koja yau Mopa Jia CafpiKu
¥ TIO3WTHBAH CTaB MpeMa MPOMEHAMa jep OpraHu3alyje yde Ja Ou ce Memalle H
yBOJIUJIE€ HOBUHE)

CHCTEMCKa TEepCIeKTHUBA (Ta MEPCHEKTHBAa IOJpa3yMeBa CIIOCOOHOCT Ja CBAaKO Y
OpraHM3aIfju aHaJIu3upa MnpolieMe y OpraHM3alMjyd ca acTeKTa OpTraHM3aIrje Kao
LIETTUHE)

pa3Boj JbyaM (Haj3HaYajHMja KOMIIOHEHTA KYJITYpe OpraHu3allije Koja y4u jecTe CTaB
Jla je pa3BOj HEHUX WIAHOBA y HAJOOJFEM MHTEPECY caMe OpraHu3alfje U Ja MOXKE
OCTBApUTH KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT caMO YKOJUKO 00e30enu Haj0oJbe yClloBe 3a
Pa3B0j CBOJHX 3aMOCICHUX).

YnpaBo mMOMeHyTH pa3Boj JbyOW, he ce peaau3oBaTd NpPUMEHOM ojpeheHux meroaa
yIpaBJbarkba 3HAKEM WIH OPTaHW3alMOHUM YyYeHEeM KOjU Cy Y TMpakCh MOoKa3aid Jo0pe
pesynrare a koje cucrematusyje J.Child (2005., ctp. 32.) u Koju Ccy y MNOTIHYHOCTH
MIPUMEHJBUBH Ha 001acT 00pa3oBama U Ha IIKOJIy KA0 OPraHU3alldjy Koja y4u:

pedkecuje, anammze. OBaj METOJN CE€ KOPUCTU 3a TMpETBApame HMIUIMIIMTHOT Y
EKCIUTMIIUTHO 3Hame, Ka0 M 3a CTBapame HOBOT 3Hama. JIuma koja cy pamwia Ha
oapeheHOM TMPOjJEeKTY CUCTEMATCKU aHAJIM3UPAjy CBOje UCKYCTBO M 3aTUM ra OOJIHKY]y
y ozapeheHe 3akibyuke y OOJNMKY MHCAHUX JOKyMeHarta. To Cy JparolieHa ca3Hamba
KOja ce Mo MOoTpeOu MOry KOPHCTHTH M HAKOH ojapeheHor BpemeHa. Pediekcuje u
aHaJIM3e HEeKOT Mociia MOTY Ja Oy1y MHIUBUAYaIHE U TUMCKE.

muckycuje, koHdepenmuje. OBaj MeTon TMoapasyMeBa CTBapamke W yTBphuBame
nocrojeher 3Hama U HEroB MPEHOC Kpo3 opranm3aiujy. OBe IUCKyCHje MOTY OWTH
OpraHu30BaHE Ha Pa3IMYMTE HAUWHE. 3alOCICHH U PYKOBOIHOIM Tpeba Jia OTBOPEHO
U MCKPEHO JMCKYTYjy O mpobiemMuMa ca KojuMa ce cycpehy y cBakoJHEBHOM pajy u
Jla CBOja MCKYCTBAa, 3Hama U HHPOpMaIHje pasMemyjy usmehy ceoe.

u3BemTaju. l3BemnraBame je MUCMEHO W OHO MOXeE Jia Oyle Mocie CBaKOIHEBHUX
AKTUBHOCTH, Ca HAYYHHX UM CTPYYHHUX CKYMoOBa U cau4HO. CaMo M3BEIITaju KOjU CY
cucreMaTcku oOpaljeHu, MPUKYIJbEHH, COPTUPAHH W JIOCTYIIHU CBHM 3aloClieHHMMa
MPOU3BOJIC HOBO 3HAmkE KOje JONPHUHOCH H3IPAJKU KJbYYHHX KOMIIETCHTHOCTH
OopraHusainyje.

opranmuzaiyjcka OubnuoTeka. Beoma je 3HauajHo odopmMuTu 0azy 3Hama y
OopraHm3aniju y oOauKy OUONIHMOTEKe WM Yy eJIeKTPOHCKOM OONMKY U 00e30eauTu
IBEHO JeIHOCTaBHO M e(duKacHO Kopumihewme M JoNymaBame. KOHIEHTpUcame
JOKyMeHaTa, aHallu3a, U3BelITaja, MPUPYYHUKA U CIIMYHO HA jJeJJHOM MECTY MOXe Ja
yThue Ha noBehame KOJMWYMHE 3HAa U Ha HEeTOBY YIOTPEOHY BPEAHOCT a MOCEOHO y
opraHm3aiyjama Koje 3aBHcCe OJ KOJIMYMHE 3Hama Koja Cy HHXOBUM 3alOCICHHMA
noTtpedHa y pany.

yIIYTCTBA, MNPUPYYHHUIIM, Tporeaype. HeomxonHo je Aa HCKYCHH CTpydYmald y
OpraHM3alfju CBOja 3Hama IMPETouYe y MHCaHE JOKYMEHTE KOJU C€ OMAJaxy Y

76



Opranu3ainyjcky OMOIMOTEKYy M Ha Taj HAUMH MOCTajy JIOCTYIIHM CBHUMa KOjuMa Cy
notpebna. CBa HOBa W 3HaYajHa 3Hama Tpeba 3a0esIeKUTH Y HEKOM OOJIMKY YyIyTCTBa,
MPUPYYHUKA, IPOIIEypa U CIMYHO Koja he ce mohu kopuctuTH y OyayhHocTH.
uHTpaHer. [lokesbHO je Ja cBaka oOpraHu3alyja HWMa HWHTEPHY EIEKTPOHCKY
KOMYHHUKAIMjy Koja 3HaTHO moBehaBa kopumiheme mocrojeher u Kpewpame HOBOT
3Hama. VIHTepHA eNIeKTPOHCKA MpeXa CBOjoM Op3MHOM U aocTynHolrhy nHbopmarmja
omoryhaBa unTerprcame noctojeher 3nama.

benchmarking, oounaciu. Merona benchmarking-a je o6k uneHTHdHKOBaka HOBOT
3HaWka y Je/IHOj OpraHu3alMju MyTeM aHaJIW3€ MCKYCTBa HEKE Apyre opraHusaluje.
Haj0ospu Mopenu 3a aHamm3y Cy oOpraHmsaije Koje cy Juaepu y oOjacTu
MHTEpECOBalka HEKE opraHusaunuje. MehyTum, mpucTyn THUM OpraHusalyjaMa BpJIo
yecTo HHUje Moryh, ma ce 300or Tora y Tmpakcu NpHUMEHYje JeTHAa BapHjaHTa
benchmarking-a y xojoj ce cTpyumaiii U3 jeHOT Jejia OpraHu3aiiije Bojie y 00mia3ak
WU CTYIMJCKY TMOCETY APYroMm Jelly OpraHu3aluje y TOKY KOje c€ pa3Memyjy
HCKYCTBA.

MeHTopcTBO. To je MeTo/ia KOjoM ce MMILIMIIMTHO 3Halke KOJUM pacrojiake MEHTOP
(MCKyCHUJU 3aIll0CJIeHH) MTPeTBapa y UMILIUIIUTHO 3HaWke yuyeHuka (Miaahu 3anociaenn).
VYcnex oBor MeTona y Hajsehoj Mepu 3aBUCH 0 MOTUBHCAHOCTH MEHTOpA J1a IpeHece
CBOja 3Hama M CIIOCOOHOCTH YUCHHKA Ja MPEy3Me Ta 3HAbA.

potamja, oOuiaciu. PoTamujoM 3amoclieHHX ca jeAHOT Ha JPYyro paaHo MECTO
paszbujajy ce CTepeoTHIIH U OTBapa MPOCTOP 3a KPEATUBHO PA3MHUIILIbAKHE ITO 3HATHO
JOTIPUHOCH KOMOWHOBamy U LIMpeHY 3Hama. HOBHM 3alociieHu Ha HOBOM DPaJHOM
MECTYy JOHOCH ca coOoM oapeheHa 3Hama W CBOje OpraHM3aIMjCKE IIETUHE a II0
MOBPATKy HOCH HEKa HOBA 3HAaa Ca PaJHOT MECTa Ha KOJeM je IPUBPEMEHO PaIuo.
MHTEPAKTHUBHO padyHApCKO Mojenupame, jJadoparopuja. KomOuHanmja moctojehux
3HaWka U apTHKYJIallja UMIUIMIUTHUX 3Hakha MOXKE C€ BPIIMTU IPUMEHOM Pa3BUJEHUX
padyHapCKHUX Mporpama 3a WHAWBHIYyaTHO W TPYIHO pa3BUjakbeé MEHTAIHUX MoOjeja
Hekux mnpobiiema. PauyHapcke nabopaTopuje MOTY ce KOPHUCTUTH U 3a BeXOame U
EKCIIEPUMEHTHCAbE, YUME CE 3HAIE MPETBapa y MOHAIIAKE.

4.3. MapkeTHHIIIKA KYyJITypa

HoBonacranu HpO6J'I€MI/I ca KOjI/IMa CC JlaHalllkba INKOJIa CyO4daBa, YCJIOBHIIN CY

notpedy Ja ce paau Ha pa3BUjamy epUKAcHUje KOMYHHMKalMje u3Mel)y 1IKojie 1 KOPUCHUKA
yciyra, 1a ce usrpalyje n1obap MMHUIl U IO3UTUBHA KJIMMa U KYJATYypa y IIKOJIH, Kao U Jla cama
IIKOJIa Kao opraHusaiuja oyzae mro epuxacHuja.

Jenan o moceOHUX 00JMKa OpraHU3allMOHE KYATYpPE j€ MapKeTHHILIKA KYATYpa.

J. TlaBuumh (2001., ctp. 103.), mpumarohaBajyhu pasHe neduHHUIUje TPUMEHY

MapKEeTUHTa OJHOCHO MAapKeTHHIIKY OpHjeHTalHjy HempoduTHe opraHuzanuje aeduHuiie
Ka0: OpraHu3alfjcKy KYJITypy Koja HajeukacHuje 00IMKyje MOHAIIamhe KOje je MOTPeOHO 3a
,CTBApake CYMEPUOPHE BPETHOCTH 3a KOPUCHUKE M 3a KOHTHMHYHUPAHO CYIEPHOPHO
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nenoBame”“. OH HABOOM, Ha OCHOBY pe3yiTaTa HEKMX EMIIMPHjCKHX HCTPAXHBama, Ja CY
OpraHu3aije Kojeé C€ CHCTeMCKH KOpPHCTE€ MAapKeTHHIOM Tj. ,,MapKETHHIIKA CY
OpHUjEHTHCAHE Yy CBOM [ICIOBalky OCTBAPYjy 00JbE pe3ylTaTe y OJAHOCY Ha IHJbHE TpyIe
Kojuma ce oOpahajy o]l OHHX KOje MapKETHHI PETKO WJIM CIIOPAJIUYHO MPUMEHY]y HIIN Ta
YONIITE HE MPUMEHHY]Y.

J. Kypesuh (2007., ctp. 21-22.) , mo3uBajyhu ce Ha apyre ayrope (N. Foskett, 1998.)
Jaje KpuTepujyme 3a JeHUHHCAake HUBOA MAPKETHUHINKE KYJITYpe W JICIH WX Ha YCTHPHU

nojapydJja:

e Opura 3a oJTHOCe, KOja Imopa3yMeBa pa3yMeBame MapKeTHHTa KaKko KoJ1 Bol)cTBa Tako
U KOJ o0coOJpa, TMO3WUTHBAH OJHOC TIpeMa YIIO3W MAapKETHHTa, KOMYHUIHpAme H
KOHCYJITOBamhe Hu3Mel)y yHyTpalrmux KOPHUCHHKAa W BONCTBa, CTOMY 3ajeIHUYKOT
JI0TOBapama O MIKOJICKOM 0Cc00JbY U TIOMyHaBambe 0CO0Iba 38 MAPKETHHT

® HIBO OPraHU3AIMjCKOT CHCTEMa KOjH MOJIpa3yMeBa KOHIIETIT CHCTEMa OATOBOPHOCTH
W OJUTy4MBama, YKJBYYEHOCT MApPKETHHTa Yy OYUETCKH CHCTEM IIKOJIE€ M IIKOJICKO
TUTAHUPARE, K0 M CUCTEM eBaITyalllje MapKETHHTa

e mpoMoTHBHA oOpyha 3a o0e3dehuBame NPOMOTUBHUX MeETOJAa U pPa3yMeBame
MIPOMOTHUBHOT CMHUCIIA

e aHanMTHYKa opyha Kkoja HarjamaBajy CBECHOCT O CHOJbAllkh0] MapKETHHILIKO]
OKOJIMHHU ¥ O YHYTpAIIbUM IPEJHOCTUMA U OTpaHUYECHUMA.

MapkeTHHIIIKa KyJITypa c€ Orjieia y KBaJUTETy pajaa, 3aJ0BOJBCTBY YYCHHUKA,
poIuTelhba M HACTaBHUKA, y Mel)ycoOHUM OJHOCMMA, KOHKYPEHTHOCTH, OPTaHW30BAaHOCTH,
HHTEPHO] KoMyHHMKanuju U wHoBaTHBHOCTH (V.L0gaj I dr., 2006, ctp. 6.). Ayropu cMmarpajy
1a je moceOHa MpaKTHYHA BPEAHOCT MAPKETHHIIKE KYJITYpe IITO MOYKE HMAaTH BaXKHY YJIOTY Y
MIPEBEHIMjH HEKUX aKTyeJTHHX MpolieMa y IIKOJIM Kao INTO Cy pa3HU OOJMIM Hacuiba,
M30CTajabe ca HAcTaBe, HEMOTHBHUCAHOCT W OCHIIAFh¢ YYCHHWKA, a MCTOBPEMEHO MOXE Jia
noBeha waeHTH(UKANM]y HACTAaBHUKA M YYCHHKA Ca IIKOJIOM M Ojada I0JIOXKAj IIKOJIE Y
JIOKAJTHO] 3ajeHUIIH.

MapkeTHHIIKa KyaTypa ca co0OM HojpazymeBa ojpeheHe BpeAHOCTH Koje Cy
ycMepeHe Ka yHanpehuBamwy cTaHzap/ia KBaIUTETa Y CMHUCIY MHCUCTHpama J1a Cy KBAaJUTET
yciayre ¥ 3aJJ0BOJbCTBO KOPUCHUKA YCIIyra LIKOJIe OCHOBHH YCJIOB KOju oMoryhaBa orncraHak
U Pa3Boj LIKOJIE y TPXKUIIHOM OKpYKembYy. MapKeTHHILIKa KyATypa 3Ha4uM J]a yCTaHOBA pearyje
Ha IIPOMEHE Yy OKpYKehy U M3MEHmEHEe NoTpede CBOJUX KOPUCHMKA a Ja Cy CBH 3aIlOCICHU
CIIPEMHH Jia pajie y NpaBIly 33J0BOJbEeHa NOTpeda CBOJUX KOPUCHHKA.

bapibemwe, mpoydaBame U HarjallaBamke HEOMXOAHOCTH 3a Pa3BUjalbeM MapKETUHIIKE
KYJATYype y IIKOJH, MPEICTaB/ba PAllMOHANIAH U NMPAKTUYaH OJrOBOP HA CBE HEraTUBHE IOjaBe
KOje KapaKTepHIlly IIKOJy, O] HPENO3HATIFUBOI OMPOKpATHU3Ma, aIMHHHUCTPUPAA, CIIOPOT
pearoBama Ha NMPOMEHE, 3aTBOPEHOCTH Yy cele, 10 Mocieauna AeMorpapcKux mpoMeHa Koje
ce oryefiajy y cMamemy 0poja ynucaHux yuyeHuka. MapKeTHHIIKa KyJITypa ce MpeMa IIKOJIN
OJIHOCH Kao IMpemMa ,,0praHu3alyju Koja yuyu* U MOMaxke joj Ja aJeKBaTHO pearyje u 0oJbe
(GYHKUIMOHMINIE Y YCIOBMMa TPXKMIIHOI TOCJOBama TIJ€ je TeMeJb CBakor Yycrexa
(brekcnObUITHOCT, €PUKACHOCT, KBAIUTET U OP30 pearoBame Ha MIPOMEHE.
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[IIkosie y OKBHUPY HAIMOHAIHUX MPO(ECHOHAIHUX CTaHIAp]a, CTHYKHMX HOPMHU U
WHTEPHHUX CTaHAapAa Kpewpajy CBOJy KYIATYpY, O H0j pa3roBapajy U y O] IKUBE.
MapkeTHHIIIKa KyJITypa 03Ha4aBa BPEJIHOCTH IIKOJIE KOje C€ Y MO0jaBHOM OONHKy npumehyjy
Yy I/CHOM JICJIOBaky TaKO Ja HajooJke 3a10B0OJbaBajy nmocrojehe morpede, xkebe U OYCKUBamba
ICHUX 3aMHTEPECOBAHMX YYECHHKA U y OKPYKEHhY pa3BHja HOBe HoTpeOe. MapKeTHHIIKA
KyJATypa 3Haud YCMEPEHOCT KaKO Ka HHTEPHHUM (3aloCiieHMMa) Tako MW Ka CKCTePHUM
(ydeHuIM, pOJWTE/bH, JIOKATHA 3ajefIHHIA) KOPHCHUIMMA YyCIyra MIKOJE M HHXOBUM
notpebama. To 3HauM ma ce morpede 3a70BOJbaBajy Ha TAaKaB HAYMH Jia CY HCIYE-CHU WU
MpeMalieHl CTaHJapau KBaJMTETa M Ja je TOCTHUTHYTO HajBehe 3al0BOJBCTBO CBUX
KOPHCHUKA.

Jeman o peTrkux ayTopa M3 peruoHa Koju ce 0aBHO HUCTPAXKHBAKBLEM MApPKETHHIIKE
kynrype A. bajpuh, y cBojum ananmuzama (2008, ctp. 52.) 3akipydyje Aa je MapKETHHIIKA
KyJITypa Ha JI0CTa HUCKOM HHBOY U J]a Cy HCTPaXXHBamba y 0BOj OOJACTH M3y3€THO OCKY/IHA.
OH u3 mpakce 3aKJbydyje 1a HeKe IIKOJIe KOPUCTE TOjelnHe MAPKETHHIIKE WHCTPYMEHTE Y
MapKETHHT KOMYHHUKAIMjH ca OKOJMHOM W IMJhaHUM Tpylama a HeKe MIKOJE TO paje He
3Hajyhu f1a je TO MapKeTUHI KOMYHUIUpame. VIHTeH3uTeT Te KOMYyHHKalHje ce MOCeOHO
noBehaBa m3mel)y cpemmHX INKOJIa W YYSHHWKA 3aBpPIIHUX pa3pela OCHOBHUX INKOJNA M
BUXOBUX POJHTEIhA Ca IIMJbEM JIa T€ YICHHKE YIHINY y cBOjy mkoiy. OH nmpumehyje na Heke
IIKOJIE Y MapKETHHT KOMYHHIIHpamy TOCEOHO BEIITO KOPUCTE MOCTUTHYTE pe3ylTare y
yuely Ha OMIITHHCKUM, pemyOiaudkuM U mehyHaponnum takMmuuewmuma. lllkosne koje He
VIOMILY J0BOJbAH OpOj yYEHHMKa Npeay3uMajy HEKEe MapKEeTHHIIKE aKTUBHOCTH YIJIaBHOM
MOHYZOM HOBHUX Iporpama ajiu 0e3 JOBOJHHOT UCTpakMBama M aHAIM3e MoTpeda KOpUCHHUKA
CBOjUX Yyciyra. MapKeTHHI KOMYHHKal{ja c€ YIJIaBHOM CBOJIM Ha OIJIallaBamke HEKe
Mpe3eHTaluje, MoJeNy MUCaHuX TpajuBa U CJ., ajld, TeHEepalHo, LIKOJIE U Jajbe OCTaBJbajy
YTHCAaK Jla Cy yClaBaHe U He pearyjy aJIeKBaTHO Ha MPOMEHE Y LIUPEM U YIKEM OKPYKEHY.
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5. PYKOBOBEIGE Y OBPA3OBABY

Texma 3a KpeupameM OO0pa30oBHOT CUCTeMa Koju OM OMO BHCOKO KBAJIMTETAH,
JIEeMOKPAaTCKA U NpodecruoHanaH, mojapasymMeBa Jia Taj CHCTEM IPBEHCTBEHO Mopa jaa Oynie
OTBOPEH M Ooratr wmH(pOpMaI#jamMa. 3aTo jeé HEONMXOJHO YJIarame ITUIAHCKHX U CHCTEMATCKUX
Hamopay 5 KJby4yHUX 00J1acTH:

e o0oJblIake KBAIUTETA YIIPaBJbakha U pyKOBohewa y 00pa3oBamy

e CTBapame YCIIOBa 3a MOJICTHIIAKkE 00pa30BHE OJATOBOPHOCTH

® U3rpajama MeXaHu3zama 3a 00e30ehuBame KBaIUTETa KPO3 CUCTEM

® YKJbYYHMBaWkE MHTEPECHUX IPYIa U MOjeIMHALIA U OTBAPAE IPOCTOPA 32 jaBHY
pacrpaBy O MOJIMTHIIM 00pazoBamba

® CTPYYHO ocCrmocoOJpaBame yuecHHuka y oOpa3zoBHoM cektopy (I1. Pamo, 2002,
cTp. 48.).

[lerep Pano, ayrop koju ce 6aBuoO nHUTamUMa TpaH3ULKje Y 00pa3oBamy U NUTambUMa
Kpeupamwa 00pa30BHUX IMOJIMTUKA y HEKaJallllbUM €BPOICKUM COLMJaJTUCTHUKUM 3eMJbama,
Melhy KojuMa W HaloM, O]l CBUX KJbYYHHX YCJIOBa 3a 00pa3oBHY pedopMmy Ha MPBO MECTO
CTaBJba THTamkE MOOOJbIIIABahba KBAJIMTETA YIPaB/hakha M PYKOBOHEma y 0O0pa3oBamy.
VYmpaBo je oBa 00JacT KOJI Hac ToauHama Owmia 3armocraBjbeHa, 0e3 pedopMu U MHOBAIIH]A,
CBECHO WTHOPUINYhHM TMpaKTHYHE M TEOPHJCKE IIO3UTUBHE pe3yiaTare Koju cy Ounun
OCTBapMBaHU y 00JaCTH yIpaBJbakba U PYKOBOHEeHa 00pa30BameM y 3amaJHuM JapxKaBama. Y
TakKBOM aMOH]eHTY, CaCBUM j€ jaCHO, HHje OWJI0O HHKAKBHX IIIAHCH JIa HajHOBMja Hay4HA
ca3Hama U3 00JaCTH 0OPa30BHOT MEHAIMEHTA WJIM MApKETHHTA Y 00pa3oBamy Hal)y mpocTop
Y 32)KHBE y OBJIAlIEbeM 00pa30BHOM CHCTEMY.

Jlanac y HameMm o0Opa3oBHOM cuctemy pykoBojehy ymory y oGmactu oOpazoBama H
BacuTama 00aBJbajy CBM OHHU KOJU ce€ OpHHY 3a (PyHKIIMOHHCAHkE 0Opa30BHE WHCTHUTYIIH]E
WIHM YCTaHOBE, HacTojehH Jia mTo palroHaTHIje HCKOPHCTE CBE BheHe pecypee. Ty yiory, y3
ocrajie, IMajy MHHUCTAp MPOCBETE, (erOBU MOMONHUIIM ¥ HAYSIHUIM Pa3HUX WHCTHUTYIH]a
y TPOCBETHO] JICNIATHOCTH, Ia CBE JO JMPEKTOpa BACIHMTHUX W OOpPa30BHHUX YCTaHOBA U
HBHUXOBUX 3aMEHHUKA HJIM TIOMONHUKA.

CarnenaBame eQUKACHOCTH H e(EeKTHBHOCTM OOpPA30BHOI CHCTEMa IOKasyje
HEOIXOTHOCT J1a Ce MPHUCTYIH MpoMeHaMa U pedopMama y3 noceOHy 00a3pHBOCT MPHIIMKOM
n3bopa ynpaB/baukuX U pykoBojehux opraHa y oOpaszoBamy, npodecuoHanana uuje he
onrosapajyhe KkomnereHuuje OUTH OCHOBHU MPEYCIIOB Ha MYTY Kpeupama yCIellHe MIKoJe U
NPUMEHY HAjHOBMJUX TMPAKTHUHUX U TEOPUJCKHX Ca3Hama y CBE 00JacTH KUBOTAa M paja
IIKOJIE.

W3 TakBUX cTaBOBa ce HpO(i)I/IJ'II/IH_Iy 3aXTCBU NaHAIIEBLEM JUPCKTOPY MIKOJIC. O,[[ BCra
CC TpaXH na:

L4 BOAW WIKOJIY IIpcMa OUTHO MNPpOMCHCHUM HUJBCBUMA U Y 3HATHO HU3MCHCHHUM
YCJIOBUMA OCTBapHUBamba 06pa30BaH>a,
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e HamycTH CBOj crapu mpodun ciaykOeHHKa JpaBHe OHpOKpaTHje U
TpaHchopMHUCATH Ce€ Y jaBHY (YHKUHU]Jy KOjOj NMPHOPHUTETHE LUIbEBE Opehyjy
KOPHCHUIIH YCIYTa BEroBe IIKOJIe

e nponale mpumepeHe HauWHE Bolema y IIKOJIM KOja OCHM TOy4YaBama yYCHHKA,
byHKIMOHMIIE Kao opraHu3anuja koja u cama yuun (New School Management
Approaches, 2001. ctp. 7.).

W3MmemeHn yCIIOBH y OCTBapuBamy 00pa3oBama ce 0jJHOce Ha rnmoBehany ayToHOMUjU
U JIELEHTpalu3alyijy y IIKoJama, IITO JOHOCH AWPEKTOpHMA Jpyrayuje 3aXxTeBe y Be3M ca
neduHucameM usbeBa. OHM MoMohy 1uJbeBa Tpeba Ja KOHKpeTHHU]je Ne(DUHUIIY BU3H]Y CBOjE
IIKOJIE a TUME MHAUPEKTHO Ja nepuHuiry epukacHuje yrpaBibambe U pyKOBoheme.

JlaHac 1IKOJICKa Mpakca MoKasyje /a Cy IIKOJICKEe BH3Hje, y CTBapH, IIHMJbEBU KOjU CYy
CaMO Ip€nrCaHr W3 3BAHUYHUX APKAaBHUX IMPOCBECTHUX JOKYyMCHATA. Ixoicku O1JbECBU CY
MOJ] YTHIIQjeM IIHUPET IPYIITBEHOT OKPYXKEHa, KOje YeCTO JIOBOJH Y MUTAKE OJPKUBOCT U
OCTBAPJBbUBOCT HWHAUBUAYATHHX HW OPUTHHAIHHUX MKOJCKHUX annja. ﬂp)KaBa JOHOCHU
HAIIMOHATHU KYPUKYIIYM, a TIPOIHCH OCTaBJbhajy Majo MPOCTOpa MIKOJaMa 32 OJUTYyYHBAHE O
CBOjUM O0Opa30BHMM IMJbE€BMMA. 3aTO IIKOJE M Jajbe HMajy o00aBe3y Tymauema H
cpoBohema Hapendou noOujeHnx o1 ApKaBe, a MHOTO pehe he cBoje musbeBe yTBphuBaTH Ha
OCHOBY TpoIleHe MoTpeda CBOjux Mmosia3HuKa. Tako ce 3aTBapa Kpyr y KOMe HCIaia /ia BU3uja
IIKOJIE je W Jajhe 3allpaBO BH3HMja BJIAJWHE IPOCBETHE TNOJUTUKE a Mamke pe3yirar
pasMuIIbamka IIKOJIE O CBOJjOj kesbeHo] OynyhHoctu. JleneHTpanuzamnuja y oOpa3oBamy U
ayTOHOMH]ja IIIKOJIa, HWIAaK OTBapajy BHUIE NpocTopa oapehuBamy NHbEBA M HHXOBO]
OTIepaIMOHAIN3aIM]j1 Ha HUBOY CBaKe MojeIuHadYHe 00pa30BHO-BACIIUTHE ycTaHOBE. Pa3BojHO
IJIAaHUpamke KOje C€ 3aJlHX TOJIWHA CBE BHIIE adQUPMUIIE Yy IIKOJICKO] MPAKCH, MpYyKa
COJIMJIaH OcCJIoHaI 00pa30BHOM MEHAIMEHTY Yy MPOjEeKTOBamkYy pa3Boja U IITO ayTOHOMHHUjEM
neuHUCcamy MHCHje W LWJbEBA a y CKJIANy ca IPOKIAMOBAHOM JIPKaBHOM OOpa30BHOM
MOJIUTHKOM.

CyImTHHCKO MUTamke 32 PYKOBOJIUOIIA IIKOJIE j¢ Y KOM CTEIICHY je OTPAaHHYCH JIa MEHha
1 Moau(UKyje 3BaHMYHY 00pa3oBHY IMOJUTHKY, MO3UBajyhH ce Ha MPHUHIIUIIE ayTOHOMHU]jE U
JCUEHTpAIM3alMje W Ja Y IIKOJM KOJOM pYKOBOJM VYBOJM OPHIHHAIHE IPHUCTYIIC.
Orpanuueme OJf CTpaHe JAp)KaBe HEraTUBHO C€ OJpakaBa Ha CMarmbHBamkbe HEroBe
KPEaTUBHOCTH W WHOBATUBHOCTH KOJy OM pYKOBOIMJIAIl MOTao Ja HMMIUIGMEHTHpa Y
00pa30BHO-BaCIUTHO] Tpakcu. [la umak He OM JONUIO J0 HEKUX KpeTama y HOTPEeUurHOM
cMepy, Jp)KaBa Kpo3 CBOj€ NMPOCBETHE MHCTUTYIM]E U MPOCBETHE WHCIICKIINjE BPIIU PEAOBHY
KOHTPOJY Jla I M Yy KOjOj MEpH IIKOJa y MPaKCH CIPOBOJM IUJbEBE MPOMHCAHE ApKaBHE
o0pa3oBHE cTparteruje.
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5.1. PykoBoleme y OCHOBHOj HIKOJIH

JlaHammsy TUPEKTOpU 00pa30BHO BACHUTHUX YCTAHOBA MMAjy BEIHKY OIATOBOPHOCT
3a pykoBojehe U aqIMHUHHCTPAaTHBHE TOCIOBE Kao U 3a megaromko Bohcteo. [Ipomene koje ce
yOp3aHo jaemaBajy U y oOpa3oBHOM WM y APYIITBEHOM aMOWjeHTY HEMHUHOBHO YTHYYy M Ha
¢byHKIMOHHMCAaKE 00Pa30BHO BAaCIMUTHUX MHCTUTYLHWja. MHOre mojaBe u mporecu (mosehana
ayTOHOMHMja, IeleHTpaiu3anyja, npodecnoHaim3anyja mo3uBa, TnoBehaHa oAToBOpPHOCT),
Hamehy morpeOy 3a edukacHHjUM W KBAJUTETHHJUM BONEHEM W YIPaBIbAKEM Y OBO]
obnactu. [Iutame epukacHOr U KBAJIMTETHOT OCNIOcO0JbaBamka U ycaBplllaBamwa nocrojehux u
MOTEHIMJATHUX PYKOBOAMJIANA y oOnacTh oOpa3oBama M BACIUTAKA J€ KJbYYHO IUTAHE
BE3aHO 3a 00jacT nodoJsplIaBama KBAIMTETA yIIpaBJbamba U pyKoBohema y 00pa3oBamy.

[Topen cymTHHCKOT TEOPHUJCKOT MHUTama Ja JIM je TUPEKTOp IIKoje (yHKIHMja WIH
npodecuja, CaBpEMEHHU ITUPEKTOP OCHOBHE MIKOJE je€ CyOo4YeH ca OpOjHUM MPaKTHIHHM
nmpobeMrMa U HeJJOyMHUIIaMa y CBOM paay KOju c€ €BUICHTUPA]y JOII pe TpeHyTKa n300pa u
MMEHOBama Ha (QYHKIMJy U OJHOCE C€ Ha IHTalke pa3Boja KOMIIETEHIMja, OOyKe,
HEW3BECHOCTH IPH MPECTaHKy 00aBJbama PyHKIH]e, (PMHAHCH]CKE MOTHBAIIH]E, AyTOHOMU]E Y
cBoM pamy u ap. Kox Hac cy 3aKOHOM MpOIMCAHW YCJIOBH 3a W300p JWUPEKTOpa BPIIO
MOJE€THOCTABJFEHN TAKO J1a TO MOXXE OWTH OWMJI0O KOJU WIAaH IIKOJICKOT KOJEKTHBAa M3 pefa
HacTaBHOI 0co0OJhba ca HajMame S5 TOIWHA PAIHOT HCKYCTBAa y OOJacTH BacHHUTama W
oOpasoBama. Tako IMHMPOKO IMOCTAaBJLEH KPUTEPHjyM oMoryhaBa ma 4ecto A0 pyKoBojehe
MO3UIIMje HE CTHUTHY OHU HAjO00OJbM M HAJKOMIICTCHTHH]U, Beh OHU Koju Kpo3 ojapehene
nacturynuje (Ikonckm ombop, MwunuctapctBo mpocBere) o6e3beme ceOu  MOIPIIKY.
[Tocnenmux roauHa je yousbMBO, a TO OpOjHU MPHUMEPH MOKa3yjy, HarjamaBame GeHOMEHa
MOJIMTUYKE MOJ0OHOCTH Oynyher aupekTopa, OJHOCHO MOJPIIKA U /IaBalbe CarjlaCHOCTH Ha
n300p oA cTpaHe Bianajyhux NOJUTHYKUX CTPYKTypa W ueHTapa Mmohu. Tako ce y
MIPaKTUYHOM CMHCIY Ha ancypJaH HayMH OBa BpCTa MOJPIIKE JaHAC MPETHOCTaBJba Kao
ouTydyjyhu KpuTepujym npriImKoM u300pa TUPEKTOpa OCHOBHE IIKOJIC.

Ha xakaB rojx Ha4WH Aa je IUPEKTOp Jomao Ha (yHKIHjy, OH Ce OJ HpPBOT JaHa
cyouaBa ca OpojHMM o0OaBe3amMa U OATOBOPHOCTMMA KOje C€ OJHOCE Ha (PUHAHCH]JCKO,
3aKOHOJAaBHO U MPOrpaMcKo pykoBoheme mkosoMm. Kako Ha Ty (yHKIHjy mos1a3e JHna Koja
cy mo cBoM (opmamHOM 00pa3oBamy M3 peAa T3B. HACTABHUYKUX Mpodecuja, jacHO je aa
HeMajy HUKaKBa IIPETX0/IHA UCKYCTBA Ca MOCIOBUMa KOjU ce TU1Yy (PMHAHCHJCKOT yIpaBJbamba
(u3pama u peanuzanyja (QUHAHCHUJCKOT TUIaHA, MPEIOT (PUHAHCHJCKOT IJlaHa, H3MEHa
(uHAHCH]CKOT IJIaHa U CJI.) a y TOj 00JacTu Ha cebe mpey3umMajy oaroBopHocT. CIU4YHO je U
KaJa je y NMuUTamby OJrOBOPHOCT 3a o0e30ehuBame yciioBa 3a 3aKOHUTO (DYHKIIMOHUCAHE
HIKoJie, rie cy OpojHa 3aKOHOJAaBHa akTa koja ypebyjy pan mkosie (3akoH O OCHOBaMa
cucremMa o0pazoBama U BaCIHUTamba, 3aKOH O OCHOBHOM 00Opa3oBamy M BaclUTamy, 3aKOH O
pany U Jip.) CBAKOM HOBOM JMUPEKTOPY YIJIIaBHOM HEMO3HATH. 3aTO C€ OH MOpPA OCIOHHUTU Ha
THUM CBOjUX CapaJHHKa KOJU Cy HaJJIEKHU 3a HaBeleHe oOnacTu paaa (med pauyHOBOJCTBA,
NPaBHUK), yKa3aTW MM IIyHO IOBEPEHE€ ald CBECHO Ipey3eTH Hajsehy oaroBopHOCT 3a
001aCTH 32 KOje HUje CTPY4maK U y Koje ce He pazyme. CaMo capaJli-OM U OBEPEHEM IpeMa
CBOM HajONMMKeM TUMY capaJHHKa MOXKE KOMIICH30BAaTH CBOjE HEJOCTaTKEe y IO3HaBamby
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¢uHaHcuja u mpaBa. HapaBHo, qupekrop Ha cebe mpy3uma 3ajarak jJa ce KOHTHHYHPaHO
yIIO3HAje U y4U O HaBeIeHUM o0nacTuMa, 0e3 OueKnBama Aa he mocraTu eKCnepr 3a \bux, aau
0ap 10 HMBOA KOjU IMOJpa3yMeBa Pa3yMeBambe CYIITHHE, OCHOBHUX IIOCTaBKU U MpPOIEIypa y
oOiacti pUHAHCH]ja U TIpaBa.

Hpyrauuju je ciny4yaj Kaja Cy y TNHTamky HEroBe MEHAIepCKe CIIOCOOHOCTH 3a
pykoBoheme mKoioM. Y ycioBuMma 0e3 MKakBe oOyke M OocrmocoOspaBama Mpe JoJIiacka Ha
¢byHKIHM]y, OBO TOJbEe paga he BPIIMTH HAa OCHOBY CBOT' JIMYHOT TaJEHTA, CIIOCOOHOCTH U
uckyctBa. U y oBoj oOmactu he mpey3eTw myHy OJArOBOPHOCT 3a CBa NUTama Be3aHa 3a
YCIIELIHO IUIaHUpame, Bohewme, yrpaBibambe pecypcuMma U ci1. OOMMHOCT U CJIOKEHOCT OBOT
nocina, npaheHor NpeBeIuKuM aJMUHUCTPUPABEM, TUPEKTOP MOKE CMAmbUTH aHTA)KOBAHEM
THMa HajOMMKUX capaJHUKa KOjUMa je MPEeTXOJHO, y CKIIaJy ca 3aKOHCKHM OBJIalThemuMa,
M3BPILIHO Mpepacnoieny 00aBe3a U OJrOBOPHOCTH. Y CBEMY TOME JUPEKTOP MOXKE OUEKHUBATH
nmomMoh M CTpy4YHE CYrecTuje OJ JIOKAJIHOT IMPOCBETHOT HHCIEKTOpa WM OJI MPOCBETHUX
caBeTHHKa U3 HajuexHe [1lkosicke ynpase, anu U o1 cTapujux, UICKYCHUJUX KOJIEra U3 Ipyrux
IIKOJIa Ydja ce MOMOh WHaye Hajpajuje MpHUXBaTa a CaBeTH cMaTpajy HajkopucHUjuM. OBO
y4€HhE OJ1 IPYIHX M jeCTe TPEHYTHO jeMHH HAYMH Ha KOJU HOBU JUPEKTOP MOXKE YUUTH H
yHanpehuBaTu COICTBEHE pyKoBojehe KOMIIETEHIMje, y3 MOBpPEMEHE CTPy4YHE CYyCpeTe Y
opraHu3anuju Yapyxema TUPEKTopa OCHOBHUX IIKOJIa MM Mpeke IIKOJICKUX ymnpasa. Ha
OBa] HAYMH JTUPEKTOP j€ YIJIaBHOM MPEMyIITeH caM ceOu, COICTBEHOM yMmehy, BU3HH U
cnocoOHoctuMa. [IoHOBO ce Hama3uW y CHUTyallMju Ja Kao IITO je HEeKal, 0K je pajuo y
HEINOCPEeIHO] HACTaBU M JICJIOBA0 y CKJIaly ca CBOJOM JINYHOM ,,AMIUITMLIUTHOM HEIarorujom™,
Tak0O M cajJa Kao PYyKOBOAMJAILl Ja Jelyje y CKJIagy ca HEKOM BpPCTOM CBOj JIMYHOT
, AMIIUIIMTHOT MEHAIMeHTAa" .

3a cBe IMOCIOBE, 3aJaTKe M OATOBOPHOCTH JMPEKTOP j€ CIOJbAIlkE MOTHBHCAH
(bMHAHCHJCKUM H3HOCOM KOjU HEroBa JUYHaA mpuMama yBehaBa 3a 20% y omHocy Ha
JOTallkhe HACTAaBHUYKO MpHUMame. To oTBapa MHUTame CIOJhAllhe MOTHBAIIM]E J1a CE HEKO
YOIIIITe TPHXBAaTH TOJMKO OOMMHOI IIOCiIa Kao INTO je PYKOBOhEHmEe IIKOJIOM a IITO
MoJipa3yMeBa OJIFOBOPHOCT 3a CTOTHHE 3allOCICHUX, XUJbaJe YYCHHKA M MUJIHOHE JHUHApa
¢uHaHCcHjcKuX cpeacraBa. Otyaa oBa ¢pyHKIM]ja Mel)y HACTABHUM 0COOJbEM TTOCTAje CBE Mabe
M3a30BHA U MomylapHa. Yak U nHpopMalnje U3 eBpOIICKMX 3eMajba TOBOPE Jia je U3 TOJHHE Y
TOJIMHY CBE Marbe 3aMHTEPECOBAHMX KaHAUIaTa 3a noxahame mporpama oOyke u 3a noxahame
HAI[MOHAJIHUX ,,[ITKOJIA 32 TUPEKTOpe", MaKO je KOJ KX OBa CIIOJbAllllha MOTUBAIU]A y BUIY
¢buHaHCHjCKE HAZOKHaAe U Apyrux OeHeduinja, HeynmopeauBo Beha v mMpaMaMJbUBHja HETO
KOJI Hac.

Hako koj Hac joml yBeK He MOCTOjU (PyHKIMOHAIaH MporpaMm oOyke 3a JAUPEKTOpa
00pa30BHO BACHHUTHUX YCTaHOBA, MOCIEIHUX HEKOJIMKO TOJMHA Cy OYMIJIefHa ojapeheHa
HacTojama Jla ceé OBO NMUTAWkE PElId Ha aJeKBaTaH Ha4MH. Y ,,3aKOHY O OCHOBaMa CHUCTEMa
oOpa3zoBama M BacnuTama“ u3 2003. roguHe ce Mo NMpBU MyT Ha3zHayaBa norpeda jegHOT
CreLrjaIn30BaHOr mporpaMa 3a nupekrope. Ha ocHoBy Tor 3akona Tamammu Llentap 3a
aKpequTanujy je, u3Melhy ocTajaux IOC/IOBa, MMao 3aJaTak Ja paad Ha yTBphHUBamy
CTaHJapAa 3a mporpaMm oOyke 3a nupekrope. McroBpemeHo, on Oyayhux aupekropa ce
TPaXWIO Ja NPUIMKOM KOHKypHCama Ha (YHKIM]y JOCTaBe yBepema O CaBJaJaHOM

83



onrosapajyhem akpeauTOBaHOM Mporpamy oOykKe 3a TUPEeKTopa ycTaHoBe (3aKkoH 0 ocHogama
cucmema oopazosara u sacnumarsa, 2003.).

Hapenne, 2004. ronuHe nOHeceH je ,,3aKOH O HM3MEHama W JOIMyHaMa 3aKkoHa O
OCHOBaMa cucTema oOpa3oBama M BacmuTama“. OBaj 3akoH je mpeaBuhao a AUPEKTOPH,
YMECTO paHHUjer 3axTeBa O CaBIAJaHOM OATOBapajyheM akpenuToBaHOM mporpamy OOyKe,
MOpajy UMaTH IOJIOKEH MCIUT 3a aupekTopa. LleHTpy 3a mpodecrnonanHu pa3Boj 3al0CICHUX
je TOM TPWIMKOM JOJIEJbCH 3aJaTak Ja ce 0aBH HCIUTOM 3a TUPEKTOpe. 3aKOH je joIl
HA3HAYMO J]a TPOIIKOBE IOJIaramka MCIUTa Tpeda Jla CHOCe JIMIa Koja MOJIAXKy HCHHT 3a
TupeKTopa (3akon o uzmenama u OONYHAMA 3aKOHA O OCHOBAMA CUCmeMA 00paz08area U
sacnumarea, 2004.).

»3aKOH O OCHOBama cucrteMa oOpa3zoBama W BacnuTama™ u3 2009. romune je mao
oBnamhema HarmumoHamHOM TPOCBETHOM CaBeTy Jaa yTIBphyje cTaHmapie KOMIETEHIW]a
mupekTopa. Ox caMor AMPEKTopa ce TPAKU Jla MPHIMKOM KOHKypHUCama Ha (PYHKIH]y Mopa
WCIYHaBaTH HOBH YCJIOB a TO je Jla UMa 3aBpIIeHy OOyKYy M IOJIOKEHU HUCIUT 3a JTUPEKTOpa
ycraHoBe. HoBiHA y 0BOM 3akoHY je IITO MCIUT 32 AUPEKTOpa YCTAHOBE MOXKE Ja TMOJIaxKe
JUIE KOje HWCIyHmaBa YCJIOB 3a JTUPEKTOpa YCTAaHOBE W KOjeé WMa J0Ka3 O moxahaHom
MIPONMCAHOM TIporpamMy oOyke. JIuile Koje TOJIOKHM HCIHT 3a JAUPEKTOpa, CTHYE J03BOIY 32
paj OUpeKTopa WIM JHMIEHIy 3a aupektopa. OBaj je ycioB je xopo 10 roamHa HakoH
JOHOIIICHkha TMOMEHYTOT 3aKOHa, JOIl yBEK T3B. ,,0/UIOKHHU YyCIOB®, a 3akoH mpeasuha
JOHOIIICHE MOI3aKOHCKOT aKTa Koju he yTBpauTH mporpaM oOyKe, MporpaM UCIHTA, HAYHH U
MOCTYMaK moJiarama (3axon o ocnosama cucmema obpazosarea u éacnumarsa, 2009.).

VY mehyBpemeHy, y eBpOIICKUM 3eMJbaMa, Koje ce ToJMHaMa Ta U JelieHrjaMa yHa3aj
IJIJAHCKA U CUCTEMAaTCKH M OPraHW30BaHO 0aBe MporpaMuma 00yKe 3a JUPEKTOpe 00pa3oBHO
BACMUTHUX YCTaHOBA, Kao IMyTy 3a MpodeCHOHAaIN3alll]y HBUXOBOT MO3MBa MOCTOje OpOjHU
EMITUPUJCKH U EKCIIEPUMEHTAIIHU JIOKa3u KOjU TOBOPE O TO3WTHBHOM YTHIIA]y IMporpama
o0yke Ha npakcy pykoBohema. MHUIIUbCHE MpaKTHYapa, UCTpaKUBavYa H KpeaTtopa 0Opa3oBHE
MOJIUTHKE je Ja CTPYYHO YyCaBpIIaBame M OCIOCOOJbaBaEke IUPEKTOpAa MMa CBOj YTHIIA]
MIPBEHCTBEHO y oOiacTu yHanpehuBama JTUACPCKHX 3HAWKa, BEHITHHA W crocoOHoctu. To
JONIPUHOCH MOBehamy TUIEPCKUX KOMIIETCHIIM]a U aJIeKBaTHO pyKoBojeheM MmoHamamy a Ha
IY>KH POK JOBOJIU JI0 TOOOJBIIIaBaka MPOIEca HACTABE M YUCHa y CaMoj IIKOJIM Kao KPajibeM
ucxony. Tako 0OydeH AMPEKTOp Mpe OCTBApUBama KpajlbUX MCXOJa je Kao MpPEeayclioB
YYMHHO CBE Ha Pa3BOjy MAapKETHHIIKE KYJITYpe y CBOjOj IIKOJHM W TO Kpo3 mnosechaHy
MOTHBAIIM]y 0CO0Jba, aHTAKMaHA Ha TOJbY CTPYYHOI YCaBpIIaBama, CTBapama IMO3UTHBHE
OpraHu3aloHe KJIuMe U Jp.

JIOK mpocBeTHA JaBHOCT HIIYEKyje JIOHOIIEHE MOCEOHOI JOKyMEHTa Koju Ou ce
OJIHOCHMO Ha MporpaM oOyKe M HCHHMTa 3a JAUPEKTOpe O0Opa30BHO-BACIIUTHUX YCTAaHOBA,
KBAJIUTATUBAH KOpPAK YHAINpeJ IMpeJCTaB/ba JIOHOIIEHE CTaHIapAa KOMIIETeHLMja 3a
JIMPEKTOpe 00pa30BHO-BACIMTHUX YCTAaHOBAa KOjU OOyxBaTajy WIMPOK WHBEHTAp 3HaWa U
BEIITHHA KOj€ CE 3aXTeBajy O] JUPEKTOpa Jla X Moceyje.

Cranzmapau ¥ KOMIETEHIM]ja AUPEKTOpa 0Opa30BHO BACIIUTHHUX yCTAaHOBA Cy JATH Y
OKBHUpY 6 0051aCTH pajja JUPEKTOpa U OJTHOCE CE Ha:
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® pyKkoBoheme mpolecoM BacIUTamka W ydema JAeTeTa y HPEeAIIKOJICKOj YCTaHOBH,
OJTHOCHO PYKOBOleHe BaCIIUTHO 0OPa30BHUM IPOLIECOM Yy HIKOIH

® I[UIAHUPAE, OPraHU30Bakba U KOHTPOIY paja yCTaHOBE

e npaheme u yHanpehuBame pajga 3a0CICHUX

® Dpa3Boj capaame ca  poOOUTEJbUMAa/cTaparelbuMa,  OpraHoM  YIpaBJbama,
penpe3eHTATUBHUM CHHIAMKATOM M IIIHPOM 3ajeTHUIIOM

¢ (puHAHCH]CKO W aJIMHHHCTPATUBHO YIIPABJHAKHE PAIOM YCTAHOBE

e o00c30chuBame 3akoHWTOCTH pama ycraHoBe ([lpasunnux o  cmanoapouma
KOMnemeHyuja Oupekmopa ycmanosa oopazosara u eacnumarsa, 2013.).

[Toce6HO MUTame je KOTUKO je YCBajame CTaHAap/a Mpe JOHOIIeHa mporpama o0yke
JIOTUYaH WM afncypaan cnepn norahaja. [lpermocraBka je ma Ou mpBO Tpebayio yCBOJUTH
JeTajbaH MporpaM oOyke ca MpEelU3HUM HHBEHTApOM HEONXOJHHMX 3Hama M BELITHHA KOje
TUpEKTOp Tpeba J1a YCBOjH, a MOTOM IpOBEpaBaTH y KOM CTENEHY jeé OCTBapUO IMpPOIKCaHE
crannapze. [IpBo je moTpeGHO 1a ce HeKo 00yun J1a O ce TaKO CTBOPUIIE MPETIIOCTaBKE J1a Ce
KacCHH]e OCHOBAHO MPOBEPaBa HETOB CTETICH 00y4EeHOCTH.

be3 o03upa Ha cBe, ycBajama CTaHIapAa j€ WIAK TOXEJBHO jep IUpeKTopy Oap
MoKa3yjy IITa ce OJ Hera OueKkyje M y KoM cMmepy Tpeba Ja BOJAM CBOJy IIKOIY Ka
3aMUIJBEHOM IUJbY. Haxxanmoct, myTeBe 70 TOT Iujba jOII YBEK MOpa caM MPOHAJIA3UTH.

VY 3aBHCHOCTH O] CTEMEHa KOJUM AMPEKTOpP OCTBapyje CTaHIap/ie KOMIIETEHIIW]a,
MOXEMO Tra MpOICHUBATH Kao YCIEHNIHOT WJIM HEYCHEeNIHOT y CBOM Iociy. JemaH of
NPUXBATJBUBUX OMHCA YCIIEHIHOT JUPEKTOpa KPEUpaIn Cy yIpaBO CaMu AUPEKTOPH Y OKBHPY
cor MelhyHapogHor yapyxema AWPEKTOpa CpeabHUX IIKoJa. Y OHHCy ce Kaxe Ja
,YCIICITHUM CMaTpaMoO OHOT JTUPEKTOpa KOjH IOKa3yje BU3HjYy, KOJH j€ Y CTamy Ja jaCHO
carjieia CBOjy LIKOJIY OOJbOM HEro IITO OHAa TPEHYTHO jecTe; YCIeIIaH JUPEKTOp je
ONITHMHCTA, OH je YBEPEH JIa CBaKU HEroB HACTABHUK MOXKE J1a paau 0oJbe, Ia 3aTo pa3Buja
KYATYpY BUCOKHX OYEKHBambha; FETOBA MAXKHHa je Ha MPOIECY ydema U MoyJaBama, MOACTHIC
HAcTaBHHKE Jla yde JAely Kako Ja yd4e a He Ja UM Ipenaje rpaauBo; IMPEro3Haje OHE
HACTaBHUKE KOjU pa3BHjajy KBAJIMTETHY HACTaBy W NOACTHYE Jpyre Ja yde OJ IbHX;
NPUCYTHOCT YCIICHIHOT AWPEKTOopa ce yBeK oceha y IIKOJM ajdd OHU TO HE MOCTHXKY
HaMETambEeM CBOT' ayTOPUTETA HEro Pa3BUjarbeM KYITYPe TUMCKOT pajia U capaJmkboM; TAKBUM
JIMPEKTOpUMA je CTalo Ja HMXOBM HACTABHUIM 3HAjy BUILE, Ma 0Xpadpyje W IMojapKaBa
yCaBpIIABAKE U TPArame 32 HOBUM METOJIUYKUM pEIICHhUMa Y HaCTaBH; YCIICIIHU AUPEKTOPH
ce He ry0e y TpUBHjaTHOCTHMA, Beh cy ycpecpel)eHr Ha BU3H]y HIKOJIE M KOpaKe KOjU MX BOJIE
peMa BHUXOBOM OCTBapHBamYy; ca pacTyhoM rio0ain3anijoM ycreuiaH AUPEKTOp cedu 3a
OpHjeHTalMjy npey3uMa MehyHapoaHo npuxsaheHe crannapne, jep kako he moauszatu cBoje
CTaHJap/ie U CTaHJapJie KBaJIMTETa y CBOjOj IIKOJIM aKo HE 3Ha KakBU OHHU Tpeba na Oymy*
(McConchie, 1998., ctp.2.)

JlupekTopa KOju OCTBapyje CBe CTaHAapAe KOMIIETEHIIMja MOXKEMO CMaTpaTH 3a
ycrenrHor nupekTtopa. Hajeha noOpoOUT meroBe yCHENIHOCTH je rapaHiuja na he TakaB
JTUPEKTOP, Ka0 CBOj Kpajibl MCXOJ, OMTH y CTamy Ja IIKOJIY KOjOM PYKOBOIH OCTBAapu Kao
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YCIICIIHY U Ja C€ OHAa Kao YCIICHIHA MIKOJa mepuernupa o[ CTpaH€ KOPHUCHUKA U OO CTPAaHC

HAQ/I30PHHUX OpraHa. YCIeulaH JUPEKTOp PYKOBOAM YCIICIIHOM IIKOJIOM U TO OM Tpebano 1a
Oyzie KpajibU IIIUJb CBAKOT TUPEKTOpA.

W3 yrna ycnemHor pykoBohema, oapeheHe Cy KapakTEepUCTHKE YCIEHIHE ILIKOJe, Y
JUTEPaTypH MO3HATE Kao XalTOHCKH MPOjeKaT:

I'pagpuron 13. Oonuxe ycnewne wikone

JacHu nusbeBu

3ajeHHYKH
LIJBEBU H
BPEJIHOCTH

WHCTpyKInjcko
Boheme

Yecrto npahemwe
HaIpeTKa yYCeHHKa

YKbelICHOC'l H
OJATOBOPHOCT Y4YCHHKaA

3ajenHUTIKA
MHCH]a

Bucoxa Harmacak Kimma
O4YE€KMBaHba Ha yUerby 110ro/iHa 3a
yueHe

[Ipusname
U [IOJCTHULIAJU

Konerujanuocr u
ycaBplIaBame
HACTaBHHKA

[To3uTuBHO
YICHUYKO
[oHallamhe

Texuire Ha
HAaCTaBu U

HAaCTaBHOM | vy jpyuenocT
nporpamy W MTOJIpIIKa

Useop: Cmanuuuh C., Menaymenm y obpasosarvy, Llenmap 3a mapxemune y oopazosary, I oprou
Munanosay, 2011., cmp 395.

AHanu3oM OJJMKa YCHEIIHE IIKOJe yBUDa ce JBAHAECT KapaKTEpPUCTHKA KOjeé Ce MOTY
CBPCTATH y TPU LIUPE KaTeropuje:

® 3ajelHUMYKA MHCHja, OJHOCHO 3ajeqHHYKH MpuxBaheHa BU3Hja NHJbEBA U
NPUOPHUTETa ILIKOJIE. YJora IMPEeKTopa je Aa IOJCTHUYE YYECTBOBAWmE M J1a
OJIpKaBa YKJbY4YEHOCT HAaCTaBHHKA, YYCHUKA U POJHUTEhA Yy OCTBAPHUBAIE TEC
BU3HjE

e Harjacak Ha Ipolecy ydyema U IoydyaBama y KOjeM ce IOCTaBJbajy BUCOKA
OUeKMBama M TNped YuyeHUKe U HacTaBHHKe. OcTBapuBame 0OpPa30BHO—
BaCMMTHOI MporpamMa a IMoce0HO HacTaBe c€ CHCTEMAaTCKH HpaTtd a Mehy
HaCTaBHMILMMA C€ pa3BUjajy KOJIETHjaJJHU OJHOCH M TOJCTUYE HHXOBO
CTPYYHO yCaBpIIaBaHke

e aTtmocdepa MOrojgHa 3a y4yeme Kao CErMEHT IIKOJICKE KYAType cMaTpa ce
JEIHUM O] KJbYYHUX YMHHWIJIALA YCIEIIHOCTH IiKoje. OKpykeme Yy KojeM ce
OCTBapyje IMeAarolky Mpolec je MOACTUIAJHO U 32 YUEHHKE U 332 HaCTaBHHUKE
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U 3a poautesbe. To ce MoceOHO MOCTUKE YKIbYUHBAKEM YYCHHKA M POAUTEIbA
y KpeHrpame )KUBOTa U PaJHOT IPOrpamMa IIIKOJIe Kao U HeroBY pean3aiujy

OcHOBHHM 3a37aTaK JUPEKTOpa KOjU Taju amOuiuje na Oyjae ycrnemaH TUPEKTop je aa
IPBO CBOjy IIKOJNY Kpewpa Kao YCIEHUIHYy M TO Tako IMTO he BOAWTH padyyHa O CBUM
KOPHCHHUIIMMA YCIIyra, YYCHHIIMMa, POJUTE/bUMa W HACTAaBHOM OCOOJbY Kako O OHHU Owin
3a7I0BOJbHU a HbUXOBE MOTPeOE 33/J0BOJbCHE.

Baxeha 3akoHcka perynatuBa y PenyOmuuum CpOuju neduHume MUpPOKH Kpyr
oBiaurhewa IUPEKTOpa Kao PYKOBOJAMOLA BaCHUTHO-00pa3oBHE ycraHoBe. Mehyrtum, y
MpaKkCH J0Ja3u JI0 BEJIMKOr Opoja nedopmaiidja y ocTBapuBamy Te pyHkmuje. 360r Tora je
HEOITXOJTHO TpeIy3UMamke BAKHUX CTPATEIIKIX Mepa 3a yHanpehuBame cucrema pykoBohema
Kako OM ce ocTBapuje cTpaTellke Mepe Koje mpensubha ,,Ctpareruja pasBoja oopazoBama y
Cp6uju 10 2020. rogune*.

Hako ce nutepaTypa Ha OBy TeMY BHUIIIE OaBU MUTamkUMa KIIaCU(PUKOBamHa PA3IMIUTUX
yJiora, 1moJba paja v 3ajaTaka IupeKkTopa, OuTHUje O OUIIo Ja IMTO BHUIIE MPE3CHTY]y OpojHE
HCTpaXKUBaUyKe JI0Ka3e Mo KojuMa ce BehrHa BemTnHa Koje Ou Tpedaso aa mocenyje ycreman
PYKOBOMIIAIl TIKOJIE MOXKe cTehn ydemeM U Moxke ce najbe yHanpehuBatu. To mpencraBiba
MOTOJIHY TTOJIa3HY OCHOBY 3a M3pajly mporpama o0yke U 0CrocoOsbaBama 3a JUPEKTOpE U Jaje
MOJICTPEKa 32 OKOHYAHkE JUJIEME Ja JIH je ToTpeOHa mpodecroHaan3aimja mo3uBa JTUPEKTopa
WM HE.

5.1.1. Moryhu npaBain npoMeHa y pyxkoBohemy 1ikoiomMm

basehu ce mpoGnemaTkom pykoBohema y oopazoBamy, npod. C. Crannuuh (2011., cTp.
218-223.) naje HEKe MpenopykKe 3a MPOMEHE y OAPYU]Y PyKOBOhema MIKOJIOM KOje Cy U JaJbe
aKTyeJIHe HE3aBUCHO O] HalpeTka Koju ce ojBHja y oBOj oOmactu. [lomeHytu ayrop, kKao
EKCIepT 3a 00J1acT pyKOBOlema MIKOJICTBOM y HallleM PETHOHY, Kake Jla O MHOTO BPEIHUJH
MoKa3aTesb O JUPEKTOpuMa OOpa30BHUX YCTaHOBA OMO YBHJ Y CTBapHH KOMIICTEHIIH]CKU
npodui mupekropa. [Ipu TOM MUCIH Ha 3HAEHa, 0COOMHE, KaPAKTEPUCTUKE,BEIITHHE, OJITHKE,
MOHAIIAkEe TUPEKTOPA - KA0 YCIIOB OCTBapHBamba keroBe GyHKIMje pykoBoauona. Mehyrum,
KOMIIETCHIIM]e TOTCHIUjaTHUX KaHAUIaTa 3a JUPEKTOpE, YIIaBHOM, HHCY MPEIMET aHaJIn3a
NPUJIMKOM HUXOBOr n30opa. Ha HalMOHAIHOM HUBOY HHUCY YTBphEHM KBaJHTaTUBHU
KPUTEPUjYMH, HEro ce M300p AupeKTopa ociama Ha (opmanHe kBanudukanuje. Ctuue ce
yTUCaK Ja TO HHje ciydajHo. Hamme, HeoctaTak KpUTEpHjyMa OCTaBJba BHUIIE MPOCTOPA 3a
pas3He HempoecuoHaATHE YTULAje U MaHUITyJalHje.

Hema cymme na je mpemyciioB 3a YyCIENIHO pyKoBohewme 0Opa3oBHOM YCTaHOBOM-
onrosapajyhu mnpodecuoHanHu ayropurer. JIMpekTop KOjU HeMa HHM TEOPHUJCKUX HHU
MPAKTUYHUXCA3HAKA O MEJAronIKoM pajay y LIKOJIM, HeMa MOI'YhHOCT 00jeKTUBHOT CTPYYHOT
yBHJIa YCIOXEHE Ieaaromke (eHOMeHe U HHje y CTamy Jla YTBPAW HU HUBO KBAJIHUTETa HU
TeHJIEHIIMjepa3Boja y CBOjoj ycTaHoBU. Ako Beh Huje yBeneH oxarosapajyhu “¢uirep” Ha
yJa3y, peajiHOoje OYEKHMBAaTH HYXHOCT OJAroBapajyher CTpydHOr ycaBpllaBama JAWPEKTOpA.
Haume, KBanuTeTaHCTpy4yHH U TNPO(ECHOHAIHU paj, CBOjE HCXOJAUIITE MMa Y CTaJHOM
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CTPYYHOM YCaBpIIaBamkyCBHUX Y IIKOJIH, a IOCEOHO nupekTopa. AHamuse, Mel)yTum, mokasyjy
Jla ce CTPYYHO yCaBpIIaBambeIUPEKTOpa HU3 TOJMHA OJBHja CTUXHJCKH, JIa j€ YIJIABHOM Yy
¢GbyHKIMjU TpeHomema WHpopMmanujanagpehennx, a He y (YHKOHMjU OCHocoOJbaBama 3a
yHarpehuBame MIKOJICKE MpaKce.

Tpeba wmaTk y BHIy Ja ce y 3eMJbamMa Yy TpPaH3UIUjU YIPaBO OJBHja MPOIEC
JeEHTpaIN3allMje YIpaBJbamba IMKOJICTBOM IPU YeMy ce ucTude Beha 0IroBOPHOCT JIOKAIHE
3ajelHUIE 3a pajJ W pe3yirarte oOpa3oBHHX YCTaHOBAa M INpY)Xa 3HATHO Beha ayroHOMHja
mKojiama. JIoTH4HO je Ja ce Mema yJora ¥ OJArOBOPHOCT PyKOBOAMJIANA y oOpa3oBamy, a
MOCceOHO JUPEeKTOopa OOpa30BHUX YCTAHOBA. 3aXTEBU KOJU C€ TIOCTaBJbaJy JAUPEKTOPY
caBpeMeHe IIKOJIe, MpeBa3miia3e KIacHYHEe NPHUCTYIIE FHETOBOj YIO3M W KPUTEpHjyMe 3a
ycrnenrHo obaBibame meroBux ¢yHkuuja. Haunn nzbopa u O6pura 3a mpodecroHamHu pa3Boj
JUpEKTOpa BUIlIE HUCY yckiaheHM ca akTyelHMM H3a30BHMa, a joll Mame ca Oyayhum
M3a30BUMa KOJU T'a OYEKY]Yy IIKOJICKO] MPAKCH.

CBpxa miaHUpaHUX NpPOMEHa je yBolhewe TakBOI HauMHAa pykoBohewma Kkoju he ce
JUPEKTHO OJIpa3uTH Ha yHanpehuBame KBaIuTeTa 00pa3oBama, ONTUMAIHU Pa3Boj YUCHHKA U
IbUXOBY OCIHOCOOJHEHOCT 3a KBAJUTETaH >XMBOT M IIEJIOKMBOTHO y4ewme. Busuja TakBor
HayMHA j€ JUPEeKTOp KOjU HHCIHUpIIE U TOACTUYE KpPEeaTUBHOCT Cy0jeKkaTa BacCIMTHO-
oOpazoBHor mponeca. Canammu HauuH U300pa  JUpeKTOopa M Opura 3a HUXOB
npodecroHaHA pa3Boj HUCY Y CKJIady ca HOBOM YJIOTOM Yy HIKOJICKO] MpakcH, Ma ce, 3aTo,
npenopy4yje cieaehe:

e cTHIake 3Hama U ymeha pykoBohema Beh Tokom akameMckux cryauja. Jla om
HEKO TOCTa0 AUPEKTOp, GopMaiHO 00pa3oBame KOje ce O] Hhera JaHac Tpaxu, Tpebda
na Oyne OHaKBO KakBO je MpeaBuheHO M 3a BaCIMTHO-OOPa30BHO 0COOJhE yCTAHOBA.
Ta 3Hama, wmelhyTuMm, HHCY BHUIIE JOBOJbHA 3a pyKOBOohewme 0Opa3oBHHM
WHCTUTYIIM]jaMa, I1a CBU Oyayhu MpOCBETHU PaHUIIM, KOJU CY YjeTHO W MOTCHIIUjATHH
KaHauIaTu 3a pykoBojache ¢yHkiuje y oOpa3oBamy, OCUM 3Hama M3 CBOT YXKer
CTPYYHOT MO/pydja, Tpeba Beh TOKOM akaleMCKUX CTyAMja Jia CTUYy eJIeMEHTapHa
3Hama U3 MMOIPYyYja NIKOJICKOT MCHAIMEHTA.

e yBOhewe JOJATHUX KPUTEPHjyMa NpPOBEpPE KOMIIETEHIMja PYKOBOMIIAIA Y
oOpa3oBamy. YCIOBU 3a U300p IUPEKTOpa KOjU ce cBOJie Ha (GOpMaIHO 00pa30Bame
HACTaBHMKAa M TOJMHE PaTHOI HMCKYCTBa — HHUCY J0BOJbHH. Jla OM ce ocurypaina
rapaniuja na he Oyayhu aupexkropu OUTH y cTamy Ja pa3BOjHO BOJE OCOOJbE H
CHCTEMCKHU yHanpelyjy KBAIUTET Mpolleca ¥ HUBO BaCIUTHO-OOPA30BHHX pe3yliTaTa
CBOje ycTaHOBE, TpeDOa yBecTH J0JaTHE KPUTEPUjyMe U MHIUKATOpe MmpemMa Kojuma he
ce YIBphHUBaTH KOMIIETCHIIM]E MOTCHIIUJATHUX UPEKTOPA.

e yBOheme HE3aBUCHHX CTPYYHHMX Tela 3a MpoBepy KomrmeTeHIwja. Crangapau
€JIEMEHTApHHUX 3Hama, CIIOCOOHOCTH M yBepema KojuMa Tpeba na yaoBosbe Oymyhu
TUPEKTOPH, Kao M TMpoleaypa HUXOBOT MpOBEpaBama, Tpebda Ja Cy 3aKOHCKH
perymucanu. Komucuje koje he opranuzoBaTH ¥ NpPOBEPaBaTH KOMIIETEHIIH]E
KaHJIuAaTa 3a TUPEKTope (CIPOBOAWTH AUPEKTOPCKE HCHHTE) M came he Moparu na
yJIOBOJbE PUTOPO3HUM 3aXTEBUMA MPO(HECHOHATHOCTH U €THYHOCTH.

® HHCTUTYIIMOHAIHU OOJHIIM CTHIalka pykoBojaehux xommereHuuja — ,Il1koma
3a pupektope”. Tpeba opraHu3oBaTH pa3IUYUTE WHCTUTYIIMOHAHE OOIMKE 3a
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CTHIake pyKoBoAchux komrieTeHIMja. JeqHa OJ] TaKBUX WHCTHTYIH]ja MOXE OUTH
nlIKkoma 3a aumpekTope” kao 0oOJMK ocnocoOJpaBamba W CTPYYHOT yCaBpIIABakba
NOTEHIMjaATHUX M TOCTojehnX AMpeKTopa BacIUTHO-OOPAa30BHUX YCTAHOBA. 3aTo
Tpeda MPUCTYNUTH OpraHu3oBamy ,lllkone 3a nupekTope® ka0 ayroHOMHE CTpy4HE
WHCTHUTYLM]E, (UHAHCHpaHE CPEeICTBIMA U3 OylieTa 1 Ipyrux U3Bopa.

® OCaBPEMEHUTH CTPYYHO yCaBpIIABAWmHE — CHEIMJATUCTHYKE U MOCTIAUIIIIOMCKE
cTyauje 3a pykoBoamole. Tpeba ocaBpeMEHUTH CTPYYHO ycaBpIIaBame Y (QYyHKIHjU
TPajHOT TOJU3amka KOMIETCHIIMJCKOT HUBOA MupekTopa. CBaku TUpEeKTOp Tpeda na
uMa MoryhHocT wu30opa Tmporpama ycaBpilaBama, Yy CKIaAy ca CBOJUM
npodecnoHaTHUM noTpedbama. TakBe mporpame cio6oHO he HyAUTH UHCTUTYIH]E U
nojeauHI. Tpeba 00Jb€ OCMUCTUTH ,,pEOBHE™ MMPOTPaMe ycaBpIllaBamba, OMOTYNUTH
CHEIHJaTUCTHUKE CTYy/AN]E 3a AUPEKTOPCKE (PYHKIM]E U MOKPEHYTH MOCIEAUIITIOMCKE
CTY/M]j€ IIKOJICKOT MEHAIMEHTA.

e u300p AMpPEKTOpa 3aCHOBAH Ha HErOBO] BU3MJU pa3Boja IKoye. JemaH o
KJbYUHHX eJieMeHaTa 3a Hu300p AUpeKTopa MOXe OUTH HeroBa IOHYyAa BHU3H]E
yHanpehuBama 00pa3oBHE yCTaHOBE y K0joj ce kanauayje. KopucHo 6u 6miio na cBu
cajlallkbi TUPEKTOPH MpeIcTaBe OCHUBAYY CBOJy BU3HjY (IIporpam) pazBoja YCTaHOBE
ca jacHO OIEpalMOHAIM30BaHUM IMJhEBUMA, HAYMHWMA HHUXOBOT OCTBapWBama H
obmuuuMa yTBphUBama OCTBapeHOr. JIUpeKkTope je MpeTXOIHO MOTPeOHO 3a TO
0CTocoOuTH.

e peneduHHMCAmE MaHAAaTa JUpEeKTOpa. Ipeba penaeduHMCATH  MaHIAT
mupekTopa. Tpeba 3ampkat pewz00p Ha JUPEKTOPCKY (YHKIHM]y Kao OOJIuK
CUCTEMCKE MpOBEpe KBATUTETA Mpolleca U pe3yiTara IIKoJie y CKIaly ca MporpaMmoM
yHanpehuBama KoOju je KaHAMIaT 3a JUPEKTOpa IOHYAMO TMPHIMKOM H300pa.
KBasnuteTHUM IupEKTOpHMa KOJU YCIEBajy J1a CTBOPE U OJpKE MO3UTUBHY pPaTHy
aTMocepy M CHCTEMCKH MOJMXKY HHUBO MocTuruyha cBoje ycraHoBe, Hehe ce
orpaHu4aBaTy OpOj MaHaTa.

® JI0CTOjaHCTBEHO OJICTymname ca pykoBojaehe ¢ynkumje. Tpeba pemmutu craryc
JUPEKTOPa KOJU HHUCY Tpouuid peusbop. Jupekropuma KojuMa HHJjE NPOTYKEH
MaHjat, Tpeba oMoryhuTu JOCTOjaHCTBEHO OJICTYIame ca pykoBojaehe pyHkiuje, a To
Tpeba peuIuTH MPaBHO, XyMaHO U CUCTEMCKHU.

e BpeIHOBaWmE Ipolleca M pesynaTaTa paaa aupekropa. Tpeba BpeaHOBATH paj
JTUPEKTOpa YBUIOM Y PaJTHU MPOILEC, pe3yliTaTe YCTAHOBE U YBUJIOM Y HETOB MIPOrpam
Y Ha4MH OCTBapHBama. BpeqHoBame je BUILIEMMEH3UOHAIHO, a MMOJIa3uIlTe Cy BU3HUja
pa3Boja ycTaHOBE M KOMIIETEHIMJCKM CTaHAApAM 3a JUpeKTope. BpenHoBame
JMPEKTOpa CHpPOBOJE CTpyumalld oJroBapajyher oOpa3zoBamba M HCKYCTBa, KOJU
KOMIIETEHIMjCKe CTaHJap/e npeaBuleHe 3a JUPEKTOpe UCIyHhaBajy Ha BULIEM HUBOY
0J1 CAMHX JTUPEKTOpa.

® CHCTEMCKM MpPaTUTH Ca3HaWka M HUCKYCTBa JAPYrHMX JpXkaBa Yy HOJIPY4jy
pykoBohema. Tpeba mpaTUTH W aHATU3UPATH TEOPUjCKA ca3HaWba y MOApPYY]y
pyKOBOhema Jpyrux JpaBa U CIPOBOIAUTH €MIIMPUjCKA UCTPAKUBAA MPaKce, Kako
Ou ce MpoMEeHe y OBOM IMOJIpy4jy HAay4yHO 3aCHOBAJe U MPAKTUYHO NPOBEPUIIE TIpe
MPUMEHE Y LIKOJICKO] MPAKCH.
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Wnauve, anamm3oM mporpama ocnocoOJpaBamba AUPEKTOpa Yy JPYTUM Jp)KaBama |
Pa3IMYUTHX PElIeka Koja Cy OHE MpUMEemuBaie, Moryhe je yTBpIUTH OCHOBHA MOJA3UINTA U
nohu no cnenehux 3akpydaka:

JTMPEKTOPH IIKOJA Cy KJbYYHH CYOjeKTH O] 4Hje crocoOHOCTH M ymeha Bolhema
3aBHCH TIPOIIEC pa3BoOja BACIUTHO-OOPAa30BHE YCTAaHOBE W HHCHH PE3YJITATH.
BbuxoBe xomrereHIMje Cy O] MPECYAHE BAKHOCTH 332 KBAJIUTETHO OCTBAPUBAME
BH3Mje, MUCH]E W [IMJbEBA HAIMOHAHOT oOpa3oBama. KoMmereHmuje tpebda 1a ce
yCBajajy CHCTEMCKUM OCTIOCO0JbaBalkbeM Ha OCHOBY OjroBapajyher mporpama.

Wb MPOrpaMa 3a OCIOCO0JbaBaWkE j€ 1a TUPEKTOP MOCTUTHE OCMOCOOJHEHOCT 3a
YCIIEITHO PYKOBOhEHE WIKOJIOM M OCTBapUBAmE HEHUX IUJbEBA. YCBajambeM
cajJipkaja mporpaMa ocrnocobsbaBama, TUPEKTOp Tpeda Ja YCBOjU (PYyHKIIMOHATHA
3Hama KOja My, HakOH u30opa Ha (QyHKIHjy, Tpeba ma omoryhe onTHUMaHO
OCTBapHUBamE CBOJE yJIOTE.

MOJIa3UINTa y U3paJu Mporpama ocrocodspaBama Cy: pykoBojiehe GyHKIH]Ee KOje
JTUPEKTOP OCTBapyje, MojJpy4yja paja y KojumMa TMpuMemyje Te (QyHKIH]e,
KOMIIETEHI[Mje KOje Cy My MOTpeOHe 1a OU KBaJUTETHO MOTa0 OCTBAPUBATH CBOjE
¢GbyHKIMje y pa3HUM MOApYYjuMa, Kao U CHEHUPHUUHOCTH KOje YMHE 3aXTEBU U
YCIIOBH FETOBE PajJHE CUTYaIlHje.

YBa)KaBamkeM IMOJIA3UIITA Y HM3paJW TporpaMa ocrocoOJbaBarma, HErOB IUJb je
Moryhe octBapuTH cienehum 3aanma: yrnosHaBameM ypehema u GyHKIroHuCcama
HAI[MOHATHOT MIKOJICKOT CHCTeMa M HHCTOBHX €JIeMEHATa; pa3yMeBameM paja
IIKOJIE KAao OpraHu3alyje MW TeJaroike HWHCTUTYIH]E; YCBajalbeM OCHOBA
MEHaIMEHTa M Bolema Kao CTPYYHOT HUCXOuITa pykoBoichux ¢yHKIHMja y
o0pa3oBamy; pa3BojeM CIIOCOOHOCTH, BEIITHHA M BPEIHOCTH NOTPEOHUX 3a
YCTICIIHO PyKOBOheHE U BOhCHE Y IITKOJIH.

3aaTke mporpama ocrnocoOJpaBamba Tpeba OCTBapUTH y TPHU KJbyYHa CTpyYHA
nojapydja ocrnocoOsbaBama: Harmonamau mikosicku cucteM, Illkoma kao
OpraHuzaiiyja W Tenarolika MHCTHTynWja ¥ [IpuMeHa MeHayMeHTa U Bohema y
pany mupekropa. CtpyuHa mojpydja paspal)yjy ce y ¢opMu KOMIIETEHIIH]A, Tj.
OHOT MITO TIOJA3HHUIM TporpaMa OCIocoOJbaBama Tpebda Na yCcBOje, YIIO3Hajy,
pasymejy, mpukaxy W mnpumene. CpoJiHE KOMICTCHIUje YHYTap CTPYYHUX
MOJIpy4ja Ce MHTETPHIITY U PEalTu3yjy Kao MOJIYJIH.

Kao yCIIOB 3a KaHIUAATypy Ha AUPEKTOPCKY QYyHKIH]y TpeOa na Oyay U caapxaju
OIIITE MMCMEHOCTH U KYJATYPE M TO U3 MOJpyYja: MaTePHET je3ruKa U KyIType Kao
MPETHOCTAaBKa KBAJUTETHE YCMEHE M NMUCMEHE KOMYHHKallMje Ha HallMOHAJTHOM
HUBOY; CTPAHOI' je3MKa KaONpEeTNOCTaBKa YCMEHE M MHCMEHEe KOMYHHUKAIlMje Ha
MelyHapoHUM penanujamMa, MH(QOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIMjCKE TEXHOJOTHje Kao
MPETHOCTaBKa IPUMEHE TEXHOJOIIKUX PElIeHha Y BACIUTHO-00Pa30BHOM IPOIIECY,
panMoHanu3aIyjy MOCIOBamka U MpeHoca HHpopmaluja.

TOKOM HU3BOhema mporpaMa, TpaJWLMOHAIHE METOJe  OcCHocoOJbaBama
(mpenaBama, caBeTOBamba, CEMHHAPH, OKPYIJIM CTOJIOBH, paclpaBe U Cil.), Tpeba
o0oraTuTu |, Kaj roj To cajpkaju omoryhasajy, 3aMEHUTH HAauMHUMA pajJia KOju
rapaHryjy CTHIalbe ONEpaTUBHHUX 3Hama W BemTuHA. [Ipu ToM, mpemHocT Tpebda
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JaTH paJioHMIIaMa, CUMYJalijaMa CTBAPHOCTH, CTYIMjUMa KOHKPETHUX Cllydaja
U UTpamy KUBOTHUX yJIora. Y CTULAkY MPAKTUYHUX OCIIOCOOEHOCTH MOCEOHO je
NOTPeOHO MPOMOBHUCATU TEPEHCKHU pajl, paj y MPaKTUKyMY, Ha MPOjEeKTHMa, Kao U
CTaXUpamkEe KOJ MEHTOpa. Tpebda MCKOPUCTUTH IMOTOJHOCTH YY€Hha IMPUMEHOM
uHpopmalmone Texnosoruje (on-line, e-learning u ci.).

OJ1 OpPraHM3alMOHUX 00JIMKA, TUIEHAPHU PaJl je MPUMEHJBUB CaMO KaJia ce IpeHoce
Heke ommre nHpopmanmje. Tpeba MOACTUIATH TPYIHU M WHAMBHIYAIHU paa U
pax y mapouma. OcmocoOJbaBame ce OJBHja Y MamUM rpylnama, KOje OCHM
M3Yy3€THO, HEe O cmerne na Oyny Behe o 20 moma3HuKa.

Tpajamke mporpama ocrnoco0JbaBama, 32 BeroB HHCTUTYIIMOHAIHHU J1e0 je 150 cartu,
a 50 catm 3a WHAMBHIYaJHU paJl IMOJIA3HWKA W JIpyre olepaTHBHE 00aBe3e W3
nporpama. [Iporpam ce peamusyje y 25 no 30 pagHux JaHa, a MOXE Ja ce
pacrioper ¥ BUKEHIOM WJIH y BpEME 3UMCKHX M JIETHHX PacIycTa.

MPOLIEHY KBAJIUTETa OCNOCOOJbEHOCTH 00aBJba HE3aBUCHHU EKCIEPTHU THM, KOJU
rapaHTyje KOpEeKTHOCT U mpodecroHanHocT. YnaHoBM TOr THMa Tpeda
pedepeniiaMma 1a JOKaXy CBOJy CTPYYHOCT (0Opa3oBameM, HCKYCTBOM,
00jaBJb€HUM paJloBUMa, TOTBPHEHUM YIIIEJOM,...), ayTOHOMHOCT M HMHTEPECHY
HETIPUCTPAHOCT  (MOJIMTHYKY, POJOWMHCKY, TPHJaTebCKy,  IOCJIOBHY...).
CaomnmiraBame pe3yirara, OCUM IO3UTUBHUX, J€ TajHO.

MOJIA3HUIIM TIpOoTrpaMa OCIocoOJbaBama Cy IUPEKTOPH KOjU Cce Haja3e Ha
pykoBoaehuMm ¢yHKIMjaMa y OOpa30oBHMM YCTaHOBaMa (3aBHCHO OJ JY)KHHE
paIHOT UCKYCTBA M MPOIEHEHO] OCMIOCOOJHEHOCTH) M KaHIUATH KOJH XKeJe Jia ce
KaHIUIY]y 3a JUPEKTOPCKO MECTO Y OCHOBHOJ/CpPeAOj INKOJU, a HeMajy
TMPEKTOPCKO UCKYCTBO.

Ta OM ce MPHCTYNMWIO pealn3alliju Iporpama ocrocoOsbaBama, Tpebda IOHETH
OJITYKY O HeTOBOM CITpOBOhemy U mpomnmcatu 06aBe3y ocrocobspaBama Oymayhux
IMPEKTOpa Ha OCHOBY yCBOjeHOT mporpama. [IoTpeOHO je MMEHOBaTH EKCIIEPTHU
THM OJIFOBOPAaH 3a CIpoBoheme mporpama ocrnocoOspaBama. [loTpebHo je, masbe,
UIeHTU(DUKOBATH HAIMOHAIHKM TOTCHIMjal (MHCTUTYLH]E U TOJEeAUHIIE) KOJU Ce
MOJKE 0JIMaxX YKJbYYUTH y U3BOheHe Iporpama ocrnocodsbaBama. Tpeda onpenutu
mpoueaype mpoBepe, u3adpatu CTpydmake Kkoju he o0aBpaTu MpoBepy U
nepuHucaTd mpatehy JOKyMEHTalHjy, Kao ¢ TMOJCTaKHYTH MPOAYKIHU]Y
JUTEpaType U U3BOpA.

nmporpam ocrnocoOJpaBamba he ce peau3oBaTH WHCTUTYIUOHAIHO. Y TY CBPXY
Mpe/UlaXKe Ce OCHUBAMKbE HAIMOHAIHOT IICHTPAa 33 OCIOCO0JhaBAKE JUPEKTOPA,
Koju O mpey3eo o0aBe3y M OATOBOPHOCT 3a TMPHUIPEMY MPETHOCTABKH,
OpraHu3aIyjy u cnpoBoheme ocrnocospaBama.

IIPECTaHKOM 00aBJbamba JUPEKTOPCKE IYKHOCTH, OCHUTYpaTH AUPEKTOPY DPaJHO
MECTO Y CKJIQJly ca CTPYYHOM CIIPEMOM.

yBohemeM nporpama ocrnocodsbaBama Tpeda YyCIOCTaBUTH U CUCTEM HallpeloBamba
JMPEKTOpa y 3Baba MEHTOPA U CaBETHHKA, KA0 IITO je TO ypel)eHo 3a HacTaBHUKE
U CTpYYHE CapaJHUKE Yy OCHOBHUM U CPEIAHUM IIKOJIaMa.
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® CTUIaKe KOMIIETCHIIMja, HAKOH YCBajama MporpamMa Ocroco0JbaBama, JUPEKTOP
HACTaBJba TPAJHUM CTPYUYHUM YCABPIIABAKHEM.

5.1.2. PykoBoauian 1IKoJie y eBpONCKUM JApKaBaMa

Paznmuke wmely aumpekToprMa €BpOICKHX JpKaBa y HHUXOBOj YJIO3M W CTaTyCHHM
KapaKTepuCcTUKaMa, Tperno3Hajy ce Beh y HasuBuMa. Tw Ha3WBU HHCY YCIOBJBEHH CaMO
Pa3IMKOM Y je3uIIMMa HEeTO U y CXBaTamkbuMa HBHXO0BE yiore. Pasinke y Ha3uBHUMa YCIIOBJBCHE
Cy YHyTap TOjeIMHHUX JpKaBa CTEIIEHOM IIKOJIC, i M HEKHM JIPYTUM KapaKTepUCTHKaMa.
Tako ce, Ha npumep, y Hemaukoj, Xonanauju, Aycrpuju, @unckoj u llIkoTckoj ciyx0eHn
Ha3WBHU 32 PYKOBOJHOIIA 00pa30BHE ycTaHOBE oapel)yjy mimm npema O6pojy ydyeHUKa Ui, IITO
je demrhu ciydyaj, mpema tumy mkosie. Y JlaHckoj je cayxOeHH Ha3uB IUPEKTOpa OCHOBHE U
cpeame mkosie paznuuut. Mcro je tako u y I'pukoj, @pannyckoj, Mranmuju, Upckoj u
Xonanauju. OcHOBHE 1IKoJie y JIykceMOypry yoninTe HeMajy TUpPEKTopa.

Behnna 3emaspa MHCHCTHpa &1a CTPYKTypa 0Opa30BaHOCTH KaHIWmaTa Mopa Ja Oyae y
CKJIaJy ca CTEMEeHOM M BPCTOM IIKOJE€ y KOJoj ce KaHauayje 3a nupekropa (Hemauka,
Enrnecka, Wrammja, Xomanmuja,...). 3a OUpEKTOpa OCHOBHE ImKoJie y DpaHIycKoj je
noTpeOHO oOpa3oBame ojpeheHo 3a HacTaBHHKA, a 32 JUPEKTOPA CPEAEe IIKOJE Ce TPaXKd
o0OpasoBame peaBuleHO 3a JP)KaBHOT CIIy)KOCHHKaA A KaTeropuje.

Heke eBporicke npkaBe 3axTeBajy na Oyayhu mupekTopu Mopajy MpeTXOJHO Ja YCBOjE
JoJlaTHA 3Hama KOja MX YMHE KOMIETEHTHHUM 3a Ty ynory. Tako HOp., KaHAWJATH 3a
mupekTopa y ®DpaHiyckoj mopajy mpe mnpey3uMama GyHKIUje Aa mpoly cnermuduyaHo
oOpazoBame. Y llopTyranuju ce HU3 TroAMHA CHCTEMCKH paJd Ha TpurpeMu Oymyhux
JUPEKTOpa KOjU y HMHCTUTYLIMOHAJIM30BAaHUM YCJIOBHMa MOpajy Jla YCBOje 3Hama Wu3
yIpaBibamkba IIKOJIOM, OJHOCHO HIKOJICKOT MeHapMeHTa. Y ®unckoj, Crosenuju u Uranuju
Oyayhu TupeKkTopu MOpajy MPETXOAHO Jia MOJI0XKE UCIUT 3a JUPEKTopa. Y TUM JIp)KaBaMa je
Y4eCTBOBaWE IUPEKTOpa y caBliaflaBamby IMporpama obOpa3zoBama 3a AUpeKTopa ojnpeheHo
nporricoMm. Ox 1996. roa. y lllmanuju ce o1 cBUX KaHAMIATA 3a TUPEKTOPE Tpaku GopMaaHa
MOTBpJla O KBaJM(UKOBAHOCTH 3a pajJ y HAcTaBU M IOTBpPAa O 3aBPUICHOM JOJaTHOM
oOpa3oBamy 3a (GYHKIU]Y TUPEKTOPA.

VY MHOrum JpxaBama ce BOJM IoceOHa Opura o Jupekropuma nodetHunuma. Kako 6u
IITO YCICIIHHWje 3amouend CBOjy pykoBoaehy ynory, muma ce omoryhaBa crHIame
NoTpeOHUX 3Hama. Y AyCTpUjU Cce€ y TOj HpUIIPEMHO] (ha3u OpraHu3yjy CEeMUHapu 3a
aupektope modetHuke. Y IlIBeackoj IupekTopu ydecTBYjy Ha CaBeTOBambMMa U
npeJaBambUMa Ha KojuMa J00Hjajy MH(pOpMalMje O HajHOBHJUM CMEpHHUIIAMa Ha MOJpYyYjy
HallMoHAJHOT oOpa3zoBama. Y EHrieckoj u Bency octBapyjy ce mubaHu oOpa3oBHU
mporpamMu Koju Ou Tpebano Ja TMOMOTHY HOBHM JAUPEKTOpMMa Ja YycBOje ojapeheHe
crocoOHOCTH NOoTpedHe pykoBoAMOIly mmiKose. [IIkoTcka Hyau ociocoOsbaBame 3a OHE KOjuMa
je ympaBo JoJesbeH craTyc aupekropa. benruja, Mpcka m Hrammja mocremneHo yBoje
nojeMHe oOpa30BHE MporpaMe Kao MPUIIPEMY 3a BpIIEHE JYKHOCTU AUPEKTOpa Ha KOjuMa
ce moceOHO OaBe MUTakUMa YIpaBJbakbha IIKOJIOM.
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Y cBUM JpkaBaMa KaHJUJATH 3a IIKOJICKE TUPEKTOpPE MOPajy Ja MOKaXKy Ja MOCEIy]jy
pazHO MCKYCTBO Yy HacTaBU. Tako ce TOkOM mK. roa. 1996/97. y @paniyckoj (cpemme
mkone), Uramuju, [opryranuju u llnanuju Tpaxkuiao HajMame MET roJUHA paja y HACTaBH.
Y benruju u y lllkorckoj kaHmuaatn Mopajy aa mmajy 10 rogmHa pama y HactaBu. Y
Hemaukoj ce, mopen pagHoT HCKYCTBa KOje je Y CKIIaAy ca CTCIICHOM U MPO(HIOM IIKoJIe 3a
KOjy c€ KOHKypHIIE, cMaTpa Ja je KaHAWJAT TOKOM CBOT paja JI0Ka3ao CBOje MEaroiike u
OpraHmu3aIoHe KOMIIETEHIIM]e U HAIIPEI0Bao y BuIle 3Bame. Y Enrneckoj u Xonanauju Behe
U3rJeIe 3a TUPEKTOPCKY (PYHKIH]y UMajy OHU KaHIWIATH KOJU OCHM PAIHOT HWCKYCTBA Y
HACTaBM, WMajy WCKYCTBa WM JIOKa3e O 3HaWy Yy pyKoBohemy 0O0pa3oBHOM YCTaHOBOM
(mkosnckoMm MeHayuMeHTy). Kanaunatuu 3a mecto aupekropa y Hopserikoj Mopajy umatu Tpu
TOJIMHE paJHOT MCKYCTBa y HAacTaBW, a Ha lcrmanmy, mopes IBe TOJAWHE pajga y HACTaBH,
MOpajy MMaTd W HUCKYCTBAa y YIpaBJbalby KOj€ Cy CTEKJIH Kao TMOMONHM TUPEKTOPH Y
JeaHOTOIMIIEM Tpajaky. KaHaumaTu 3a AMpPEKTOpe y THUM JAp)kaBaMa He MOpajy za mpohy
CHEeU(pUIHO IPUITPEMHO 00pa3oBambe.

[TocToje ABa KapakTepUCTHUYHA MOCTYIKA KOja c€ MPUMEY]y Y EBPOIICKUM JIp)KaBama KaJ
je y nutamy n300p Ha (QyHKIM]y HIKOJICKOT aupekTopa. [IpBu ce ogqHOCH Ha M300p HAKOH ILITO
je 00jaBJbeH jaBHM KOHKYPC 3a AMPEKTOpPA y HEKO] IIKOJIH, a JPYTH C€ MOCTYIMaK CacTOJH Y
OTBapamy MpoIeaype u3dbopa, 6e3 003upa MITO joIl HUCY U3paKEeHE MOTpede oapehene mkoe
Y IITO C€ JOII HE 3Ha Y K0jo] he ce MIKOJIM MOCTaTH TUPEKTOP.

e 11300p Ha jaBHM KOHKYPC KOjH je 00jaBuiIa IIKOJIA 32 YIPAXKEHEHO MECTO AUPEKTOpa:

Y Hemaukoj ce Bpmu u300p Ha OCHOBY CIIOCOOHOCTH W TIPOIIEHE KOJy BpIIH
MHUHHCTApCTBO KYJATYpe TojeanHe npkaBe (yHyrap Hemauke kao caBe3He AprKaBe), OMIITHHA
Kao HOCWJIAIl OpUre O jaBHUM IIKOJIaMa M T3B. IIKOJICKE KOH(pEpeHIHje Koja 00jeaumbyje
WHTEpeCe HACTaBHUKA, YUYeHHKa W poauTespa. Y Aycrpuju u30op Bpmu CaBe3HO
MUHHUCTApPCTBO 33 HACTaBY M KYITYPY WU CIy)X0€ y OKBUPY NMOKpajHHCKHX yrpasa. JlaHcka,
@®uncka u lllBencka u300p ocTBapyjy momohy JOKaIHUX MIKOJCKMX BiacTH, llIkoTcka
noMohy pernoHa HMX MPOCBETHUX BiacTh, Mpcka y3 momoh mMeHoBaHe M300pHE KOMUCH]E,
Enrnecka u Besnc nmomohy mkosckor og06opa y KojeM Cy NMPeICTaBHUIIN IIKOJIE, POIUTEha U
nokanHux Biactu. Y Ilnmanmju u [opryramuju u300p BplIe IIKOJCKU 0J00PH KOjU CYy
YIJIABHOM CaCTaBJbCHU OJ1 TPEJICTABHUKA TMOJEIUHUX CTPYKTYpa 3allOCICHUX YHYTap MIKOJIE,
Kao0 ¥ MPEJCTABHUKA BIIACHUKA IIIKOJIC HJIU JIOKATHE CPEIIUHE.

e U36op nupexTopa 6e3 063upa y K0joj he MmKoIM NOCTaTH TUPEKTOP:

N360pHu nmoctymnim 3a aupexrope y @paniyckoj U Mranuju cripoBoje ce Mmpe Hero LITo
ce TayHO 3Ha y Kojoj he mkonu gupextop 6utu motpedaH. Tako ce y WUramuju cBake nBe
TrOJMHE pachucyje KOHKYpC Ha JAp)KaBHOM HHBOY 3a ojpeheHu Opoj Iupekropa ca
MPETIOCTaBKOM Ja he TpebaTtu TOIMKO HOBHX (300T OJyIacka CTapHjuX IUPEKTopa y MEH3U]Y,
0TKa3a, oJylacka Ha JPYry AY>KHOCT U CII.). Y Ty CBpPXY C€ pacnucyje jaBHU KOHKYpPC Ha KOjU
ce TMpHjaBJbyjy MOTCHUMjAIHU KaHaunaTh. OHM KaHAMJATH KOJU HCIyHaBajy YCIOBe
KOHKypca y UTtanuju, npucrymnajy TUpeKTOPCKOM UCIUTY KOjer CaApikKajHO U MpPOIEeTypaTHO
MPONKCYje HAIIMOHAIHO MUHHCTApPCTBO 0Opa3oBama. Y DpaHIyCKOj Ha/AJIeKHE MHCTUTYIIH]E
3a IPOCBETHU HAlIOp KOje JIeTyjy Ha HUBOY IMOKpajuHa OCTBAPYjy U300p IUPEKTOPA HA OCHOBY
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T3B. oBnamhene nucte. [puka ocTBapyje wu300p AupekTopa Kopucrehw 0Kaze o
CIIOCOOHOCTHMA, KBATM(UKANMM W YBaKaBameM CIY)KOCHHX H3BemTaja o mpahemy pana
KaHauaarTa 3a aupexrope. Y Hopsemikoj n300p BpIi MUHHCTAPCTBO MPOCBeTe, a Ha Mcnanay
MUHHCTapCTBO MPOCBETE Ipe n3bopa moduja mpemior oAarosapajyher ogadopa HaIEeKHOT 32
IIKOJICTBO.

[TocTynak UMeHOBama TUPEKTOpa ycKiIaheH je ca MOCTYKOM H300pa KOjH Ce y JOTHYHO]
3eMJbM TIpUMERYyje. MHcTUTynMja Koja BpmM HM300p YIJIIaBHOM OCTBapyje W MPOLEIYPY
MMEHOBama. Tako ce AUPEeKTop MMEHyje ourykoM MmuHHcTapeTBa (y Hemaukoj, Urtamuju u
Ip.) WK JIOKaJTHOT Tena (oabopa, caBeTa M CJ.) HAJUIEKHOT 3a IIKOJCTBO Ha MOJPYY]Y
ONIITHHE, pEruje, OKpyra, >KymnaHuje wuiau mnposuHiUje (y Enrmeckoj, ®paniryckoj,
Xomangmjuj u np.). Mma m cioydajeBa Ja, KaJ Cy y NUTamy IIKOJE alTepHATUBHUX
KOHIICTIIIMja WM TPUBATHE IIIKOJIE, IMEHOBAKE IUPEKTOpa IMpey3uMajy WHCTUTYIH]E KOje
HUCY y cacTaBy Jp>KaBHUX IpocBeTHUX opraHa (y bearuju u Xonanaujn).

NMmenoBame TuUpeKTopa jaBHUX MIKoJsa y MpcKoj BpIIM IIKOJICKU YIPaBHU CaBeT Yy YHjEM
Cy cacTaBy IMpEJICTaBHHUIMA IPKBE WM YIPAaBHOT OI00pa, POAWTESbHM W HACTABHUIIH, a
WMEHOBamke MOTBphyje MHUHHCTApCTBO. Y HEKHM JpkaBamMa Cy HWIAaK 3a HMMEHOBambe
JTUPEKTOPAa HAUICKHH APYrH oA00pH, a HE OHHM Koju cy ra mzabpamu. Tako y I['pukoj
pPETHOHAJIHH CaBET JOCTaBJba Mpemwior NpedeKkTy, a MOTOM OH OJIydyje O HWMEHOBambY
mupekTopa. Y lllnanuju nupexkropa Oupa oa00p Koju je HaajekaH 3a paj MIKOJe, a Ha Kpajy
ra cy>)k0eHO UMEHY]e yIpaBa.

VY eBpomnckMM JpkaBamMa Cy BpJIO TPEIU3HO YyTBphEHU KPUTEPHjyMH KoOje Mopa
3aJJOBOJPUTH KaHOWIAT 3a Jaupekropa. tbuma cy jacHo ognpeheHu CTpydHH U
aJIMUHUCTPATHBHU YCJIOBH KOje IUPEKTOp MOpa Jla HUCIyHhaBa, Kao ITO Cy: CTPYKTypa
o0Opa3oBama, UCTAKHYTOCT Ha IIEJarolikoM W pykKoBojeheM Moapydjy, Y4eCcTBOBame Ha
CTPYYHHM CaBETOBAaUMA M CEMUHAPUMA, TIOJIOKEH JUPEKTOPCKU MCITUT, 00jaBJbEHH CTPYYHHU
pamoBH, OJpKaHAa CTpydyHa INpelaBarkba Ha CKYIOBHMAa 3a YyCaBpIIaBamke HACTABHUKA,
oarosapajyhe pajgHo MCKYCcTBO | Ap. TakBa oapeheHOCT HEeroBUX OCOOMHA M KOMIICTCHITH]a
KOoje Mopa Ja mocexayje, omoryhaBa aa ce y BehMHHM €BpOIICKHMX JIp)KaBa JUPEKTOp Oupa Ha
HeopeheHo Bpeme, OJTHOCHO 10 Kpaja CBOT ciiyxkOoBama y npocBetd. Y ['pukoj, llnanuju u
[Topryranuju, kao u y HekuM apxkaBama Cpenme u Mcroune EBpone, mupekTopy je MaHaat
orpanuyeH Ha yetupu roaune. Y lllnanuju u [lopryranuju je npoayxeme MaHaara Moryhe a
Jla ce TMOCTYIaK MMEHOBabha HE MOPA TIOHABJHATH.

VY neny eBpONCKHMX JpKaBa AUPEKTOPU Cy JUPEKTHO OJIrOBOPHU MHUHHUCTAPCTBY
oOpa3oBama Ha HUBOY ApxkaBe (Urammuju, dpanimyckoj, JlykcemOypry u np.). ¥ Hemaukoj cy
OJITOBOPHH MUHMCTApCTBY KYJITYpe MOjelMHe JApKaBe KOja je y cacTaBy CaBe3HE JIP)KaBe, a y
HInanuju MuUHHCTApCTBY 00pa3oBama Koje Jelyje Ha MOJpydjy ayTOHOMHHUX IPYIITBEHHX
3ajeTHHIIA.

VYnpaBspame MIKOJICTBOM je Behum paenoMm neueHTpanu3oBaHo. Behumna muHucTtapcrasa
MIPOCBETE je MpeHeno oBinauthema Ha HUXKE HUBOE YIpaBbamba (Ha MHCTUTYLHjE KOje BpIIe
CTPYYHO-TIEIaTOIIKH WJIM aJMHHUCTPATHBHM HAlIOp, 3aBOJIE 3a IIKOJICTBO, IMOKPajHHCKE
mkoJicke oabope u ci.). Y lBenckoj, @uHckoj U J{aHCKO] yIpaBibambe IMIKOJIOM je MPEHETO

94



Ha HHMBO ONIITHHA, NA CYy M JUPEKTOPU AMPEKTHO OJrOBOPHU TEIMMa KOja Ha OMIITHHCKOM
HUBOY KOOpIMHMpA)y (yHKUMOHHCame oOpa3zoBHOr cuctema. lllkorcka je QyHKIHjY
yIpaBjbamba LIKOJIOM IIOCTaBHJIAa Ha PETHOHAIHU HMBO. Y VIpCKoj IMPEKTOpH pacroiaxy
BEJIMKMM CTEIIEHOM ayTOHOMHjE y PYKOBOlEmY, a OJrOBOPHU Cy OA00PY 32 OpraHH3aIHjy H
YIIPaBJbaE MIKOJIOM Y CacTaBy KOjer ce Hajla3e U MPEACTaBHUIN OCHUBAYA IIKOJIE.

VY Enrneckoj u Bency nupekTopu ¢y OJroBOPHH IIKOJICKOM CaBeTY (CIIXOOJ TOBEPHUHT)
Kojer (uHaHCHpajy JIOKaJIHE MPOCBETHE BiacTH. Hbuma je, y OKBUPY 3aKOHa O pedopMu
obOpa3oBama n3 1988. roamHe, MpeHETa HAIUICKHOCT 3a 3alONLJbaBakhe HACTABHHKA Kao U
MoryhHoct na nene otkase. [Ipm ToM, JlOKalHE MPOCBETHE BIIACTH 3aJip’KaBajy CBOJY
MO3UIIN]Y TOCTOAaBIla KOJU je Je0 CBOjUX OBJaminema MPEHEeO TOM IIKOJCKOM CaBeTy. Y
Ceepnoj Mpckoj cy uinu JoKaaHE BJIACTH WJIM JAUPEKTHO IIKOJICKHM CAaBETU OJTOBOPHU 3a
MOCTaBJbAKE TUPEKTOPA.

VY benrmju je curyamnuja HemrTo Apyrauuja. Hamme, y pgenmy @paHiryckor yruiiaja
IIIKOJICTBOM YIPaBJba BIaJa, JOK IIKOJCTBO y (praMaHCKOj 3ajeIHUIM CTajga y HaUIeKHOCT
ommITHHE U npoBHHIMje. Kanma cy y mutamy c1000/1He Ko, Koje Ap)kaBa CyOBEHIMOHUIIIE,
OHJAa Cy IHMPEKTOPH Yy TaKBUM MIKOJama OITOBOPHH TMOjeAMHIIMMA WM JPYIITBEHO)]
3ajeHUIM KOja jé HEeH OCHMBau. Y XOJIaHIWjU Cy TUPEKTOPH JaBHUX IIKOJA OATOBOPHU
ONMIITHHCKAM WU TPAJCKHM TPOCBETHUM BIIACTHMA, a IUPEKTOPH MPHBATHUX IIKOJA
YAPYXEHY WM 0COOM KOja je OCHHUBAY IIKOJIE.

Ha Wcnmaany n JIuxTeHmTajHY TUPEKTOPH OCHOBHHUX IIIKOJIA CY OJATOBOPHH JIOKAITHHM
BJIACTHMAa, JOK Cy JAUPEKTOPU CPEOHhHX IIKOJa OATOBOPHU JTUPEKTHO MHHHUCTAPCTBY
npocsere. 1 y HopBemikoj je ympaBsbame IIKOJICTBOM MPEHETO HA JIOKATHU M PETHOHAIIHU
HuBO. bpura 3a o6aBe3Ho 00pa3oBame MpEHETa je JOKATHUM BJIACTHUMa, a Opura 3a Cpeame
IIKOJICTBO PETHOHAIHUM BiiacTUMa. THUM YUHOM Cy JIOKaJIHE U PETHOHAIIHE MPOCBETHE BJIACTH
MOCTaJIe OJITOBOPHE U 32 UMEHOBAKE TUPEKTOPA.

Hauun Ha xoju ce Boau Opura o pagHULIMMA y IIKoJiama, Takolhe je Bpyio pasnuuut. Ta
OpojHa pellema ce MOTy CBPCTAaTH Y TPH KapaKTepUCTUYHA MOJIeNa:

e y MHOTHM JpKaBaMa ce OpHra 3a HIKOJICKO 0C00Jbe OCTBapyje LEHTPAIHO — Ha
HUBOY npxkaBe. IlpumerHa je, mehyTum, TeHIeHIMja IpeHOLIema oOBjamhema Ha
peruoHajHe M JIOKAaJHE IPOCBETHE MHCTUTyHMje (IUTO Cy, Ha INpUMEp, HEAABHO
octBapuJe ['puka, ®pannycka u [lopryranuja).

® Y HEKUM Jp>kaBamMa je (HapO4UTO y CKaHAMHABCKHUM) OJITOBOPHOCT 3a LIKOJICKO
0c00Jbe MpeHeTa Ha ONIUTHHE U PerHOHAIHA TeJla IPOCBETHUX BIIACTH.

e Heke Cy, MaK, JpXaBe JOMyCTUIEe BUCOK CTEMEH ayToHOMHUje y Opu3u 3a
HIKOJICKO ocoOsbe. OHa je MM MpeHeTa JIOKAJHOM OpraHy HaJJIe)KHOM 3a IIKOJCTBO
(caBery) win, Kajia ce paju O MPHUBATHUM IIKOJIaMa KOje Cy MaTepHjaIHO MOJpiKaHe
U3 JpXaBHOI Oyyera, 0A00py KOJU je KOHCTUTYHCAH y capaJmbH ca OCHHBaueM (y
benruju u Xonanauju).

Panne o6aBe3e, Ka0O M OArOBOPHOCT HOHUPCKTOPA 3a BHUXOBO U3BpPHIABAKLC, U
KBAHTUTATUBHO M KBAaJIUTATHBHO CC pa3nm<yjy y HOjCI[I/IHI/IM Ap’KaBama. Taxko Cy, Ha IMpumep,
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ETOBU 33Jalld JETEPMUHUCAHM OJUTyKama KOjeé JOHOCH HIKOJCKH OA0Op M YHUjH je OH,
3ampaBo, u3BpiHU opran (y Ilopryramuju). ¥ I'pukoj, Upckoj u ®paHiryckoj TupekTop ce
neuHHINEe Kao OpraH 3aJyKEeH 3a KOOPAMHAIHM]Y W HAIUICKaH je 3a IJIaHHpame H3Bohema
HaCTaBe, MOy YUYCHUKA Y 0/1eJberha, IPOCTOPHO U BPEMEHCKO O/IBHjah€ MIKOJICKOT pajia
ci1. Y omHOCYy Ha Te 00aBe3e, OH NMPHUMEHYje OJUTyke W ymyTrcTBa MuHHcTapcTBa (I'puka),
CIPOBOAM OJUTYKe IIKOJICKOT ojxbopa (Mpcka), olHOCHO OpHHE O TOME Jia ce IOIINTY]y KaKo
YIIYTCTBa MUHUCTAPCTBA TAKO M 3aKJbYUIIH IIKOJICKOT o100pa (Dpanirycka).

Kao w3BpmHM opraH ymnpaBibama, MTUPEKTOp je obaBe3aH Ja NpaTd W BPEIOHYje paj
HacTaBHOI ocoOiba M Ja NpHUMEBYje OJIyKe HaJulexHor MuHuctapctBa (JlykcemOypr),
3ajeqnuile qoma u mkose (Hemauka), oprana ynpasibama mkosiom (Mranuja), mokpajuHckor
mKkoJckor caBetra (Aycrpuja). Kao capagHuk HaajieXHUX IIKOJICKUX BJIACTH W IIKOJICKOT
on0opa, AUPEKTOp OpWHE O KaJPOBCKO] TMOJUTHUIM IIKOJE W aJIMHUHUCTPATUBHHM,
(bMHAHCH]CKUM U TIearomkum 3ananuma (Xomanauja, Enarnecka, CeBepna Mpcka).

VY IlIBenckoj je AUPEKTOp OATOBOpaH 3a CBE IMOCJIOBE KOJU C€ Yy IIKOJIU OCTBapyjy.
W3pamom pamHOr mporpaMa KOjU BaKH 3a JOTHYHY MIKOJNY, MPHUIIPEMOM W BPEIHOBAEHEM
pe3yiTara mKOJICKOT pajia, JUPEKTOp MOpa Jia YTBPIU Jla Pe3yATaT paja OCTBAPEH y IIKOJIH
0JIrOBapa BaclUTHO-00pa30BHUM LIMJbEBUMA KOJU Cy YTBphEeHU Ha HUBOY Apxase. Y benruju
Cy 3amamy JupekTopa ojapeleHM 3axTeBMMa KOje IIKOJIW IOCTaBJba HEH OCHHMBAY, a y
duHCKO] Te 3aaTKe oApel)yje ONIITHHA Ha YHMjeM MOapy4jy ImKoia nenyje. Y Hopsemikoj je
JUPEKTOP OJrOBOPAaH 3a HACTaBHM, BACIIUTHU M aJIMUHUCTPATUBHO-YIPaBHU paj LIKOJE Y
4yemy, Kajl je y MUTalkby OCHOBHO IIKOJCTBO, MMa IMOMOh M MOJPIIKY OMIITHHCKOT CaBeTa 3a
capaliby, a y HoJApy4jy CpeIer MKOJCTBA — MIKOJCKOT 0400pa U OKPYKHOT CaBeTa.

AJZIMUHUCTPAaTHBHO yIpaBJbalkb€ IIKOJOM, BE3aHO je 1O NpPaBWIy 3a JOCICIHO
cupoBoheme onapendu koje ce JIOoHOCe Ha HHUBOY HamiexHor MmuHuctapctBa (benrwmja,
JIykcemOypr), win oJuTyKa HaJUIS)KHOT Telia 3aJy’KEHOT 3a 00pa30oBambe Ha JIOKAIHOM WIIH
peruonasinoM HuBOY (Mpcka). Hajuemhu cnydaj je ma je aaAMUHUCTPATHUBHO YIIPaBJbamkhe
IIKOJIOM JICTEPMUHHCAHO M HAa HUBOY MUHHUCTAPCTBA U HAa HUBOY HENOCPEIHO HaapeheHux
npocBetHux Tena (Hemauka, [lInanuja, ®panmycka, Uramuja, Aycrpuja, [lopryranmja). ¥V
Xonauauju u EHrneckoj nupekTop yrBphyje OmmTy NOJUTUKY LIKOJE 3ajeJHO ca JOKATHUM
on0opuMa U 3ajeJHO ca ’bUMa OpHHE 0 ’eHOM MPaBUIHOM cripoBohemy. Y ['pukoj cy 3aamu
JMPEKTOpa Y TOM IOIPY4]jy 3HATHO OTPaHHUYCHH.

Kako mupexTop yriaBHOM Ipey3uMa caMO U3BpIIHE 33/1aTKe, OH je caMO y OTPaHUuYCHO]
MepHU HaJUIe)kaH U 3a (UHAHCHjcKa MuTama. fherosa yiora ce y TomMe YriaBHOM CBOJIM Ha
yIIpaBJbabe CPEeACTBUMA Koja cy AojesbeHa mkonu. Y Behunu npkasa (benrmju, danckoj,
HInanuju, Upckoj, Ayctpuju, Ilopryranuju u llIBenckoj) aupekTop HaAJIEKHUM oa00pHUMa
WIM OCHUBAuMMa JOCTaBJba Ha YCBajame MPHUBPEMEHHM (PMHAHCUJCKH IUIaH. HakoH mTo Taj
HBEroB IU1aH Oyzae mpuxBaheH, OH MOYUEE J1a pacnojiake oJpeheHuM MpOoCTOPOM JieoBamba
Ha IJIaHy Npuxoja u pacxona. Y dpaHIyCKOj AUPEKTOP CPEHhe IIKOJIEe CHOCH OJATOBOPHOCT
3a ()MHAHCH]CKM IJIaH KOjU ce Jlaje Ha yCBajame HAUIC)KHOM aJMUHUCTPATUBHOM CaBETy MU
y Wtanuju mKoJICKOM caBeTy, U Taj IJIaH ce, HAaKOH NMpUXBaTama Ha TUM TelauMa, yrnyhyje Ha
NpOBEPY HAMISKHUM HajopHuM BiactuMa. Y Enrneckoj, Bency u Cesepnoj Hpckoj
JMPEKTOP MOpa J1a MOJIOKUTH PadyH O NMPHUMEHU CBUX PACIOJIOKHUBHUX pecypca (YKbydyjyhu
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¢dbuHaHCH]je) 0m0Opy KOJU je OATOBOpaH 3a yIpaBJbamke MKOIOM. Y ['pukoj IUpeKTop He
CHOCH TPAKTUYHO HHUKAKBY (PMHAHCHJCKY OATOBOPHOCT, a y XOJaHIWjU je (PUHAHCH]JCKO
MOCJIOBAakE y HAIICKHOCTH OJroBapajyhe MHCTUTYIHjEe MPOCBETHUX BiacTH. OYHIITICAHO je
Ja je ayToHOMHja AWpeKTopa y (uHaHCHjcKOM Bolemy mkone y BehumHHM 3emapa — BpIO
OrpaHHYCHA.

3amany TUpeKTopa KOju Cy MOBE3aHM Ca OJIBUjarbeM BAaCIUTHO-00pa30BHOT Tpoleca y
IIKOJIM M YOIIITE CTPYYHO-TINATOIIKH 33/all, Y CBUM JpXKaBama Cc€ CMaTpajy HErOBHM
HajBAXHUjUM 1ocioBuMa. OH CHOCHM TIIyHY OATOBOPHOCT 32 pEIOBHO OJBHjale U
OCTBapHBAamE OMNIITE YJIOTe IIKOJE, 3a Pacmope] HAaCTaBHOT paaa, (GopMupame O/ebema,
pacriope]1 ¥ OpraHu3alyjy npocropa, npaheme HaCTaBHOT pasia, BPEJHOBAKE Pe3yJiTara u Cil.
[Mojenuan 3amany M3 Mopydja MeJaromike HaUIeKHOCTH OCTBAPYjy CE JEJIOM y capajiimbu ca
JPYTUM CTPYYHHUM TEJIMMa y LIKOJM U BaH me. Y J[aHCKO] cy CTpy4HO-IEAAroika nurama
MOBEpEHa TeAaronKoM casery, y Lllnanuju AupexTopy momMaxke MIKOJICKH 0J00p CacTaBJbEH
O]l HACTaBHUKA, YUYEHHKa M poauTesha, a y [lopTyranmju cinu4yaH IIKOJICKKA 000D
(YHKIIMOHHUIIIE Ka0 CaBETOJAaBHHM OpraH JAUPEKTOpa Y CTPYYHMM nuTamuma. CIudHO je Uy
benruju, ®pannyckoj u Utanuju rae JupekTop, 3ajeTHO ca KOJETHjaTHUM O0J00puMa, CHOCH
OJITOBOPHOCT 32 OCTBApUBAKE MEArONIKOT TporpaMa paja MIKoJe.

VY benruju, Hemauxkoj, Utanuju, JlykcemOypry u EHrieckoj mupekTopu ce crapajy Ja ce
HACTaBHUIM TPHUAP)KaBajy MPONMUCAHWX HACTABHHUX IUIAHOBA M MporpamMa W Ja C€ OHU
octBapyjy. Ca ThM je Hajyke IOBe3aHa W yJora AUPEKTopa y Opu3M 3a KBAJIUTETAH
MeJIaromKK paj HACTaBHOT 0co0Jba, MITO ce MoceOHO moTeHnupa y Hemaukoj, Ayctpuju u
[IBajuapckoj. Y Jlancko] aupekTop oxapelyje moHymy o0aBe3HWX HM300PHHUX HACTaBHUX
npeaMeTa, a y benruju u tanuju npenopydyje HacTaBHa CpEJICTBA U ONPEMY Kao M HACTaBHE
MeTo/ie Koje he ce mpumemuBaTH y 00paau oapehennx HacraBHUX caapxaja. Ocum mpahema
paga HacTaBHHMKA JupekTop y Dpaniryckoj, Ayctpuju, [lInanuju m IIkoTCcKO] BpenHyje u
MIPATH OIIITE 3HAKE U yCIeX KOjU YUYCHUIIM OCTBApY]y y MOjeIUHIM HACTaBHUM IIpeAMETHMA
u nojpyyjuma. Pazyme ce ga cy Te yiore AMPEKTOpa Hajy)Ke BE3aHE 332 HErOBY IENAromniKy
KOMIICTCHIIH]Y.

Hox nupextop y benruju, Upckoj, Utanuju u IlIkoTckoj caMm TOHOCH OJUTYKE U CHOCH
OJITOBOPHOCT 3a Ipely3UMame BacCIMTHUX Mepa Yy CBPXY OdyBama YPEJHOI OCTBApHBAMbA
LIKOJICKOT nporpama, y IlopTyranuju oAroBopHOCT 3a Te Mepe JIENH ca LIKOJICKUM CaBETOM,
oceOHO OHJIAa KaJa ce Paau O TEXKHUM IpPEKpIllajuMa U JOHOUICHY PUTOPO3HUJUX CAHKIHja.
JlupekTop ouemyje paj HacTaBHOI ocoOiba M penoBHO mocehyje HactaBy u y benruju,
Hemaukoj, JlykcemOypry, Ayctpuju, Enrneckoj u Bency, amu je ucto tako obaBe3aH na
OpraHu3syje CTpy4HO ycaBplIaBame HACTaBHMKA U J]a UM OCHI'Ypa ME€PMaHEHTHY MeJaromky
nomoh.

VY Hanckoj, Hemaukoj u EHrneckoj mojena BaHHAacCTaBHUX AaKTMBHOCTH Yy4YEHUIUMa U
HacTaBHUIIMMA Takohe cmajaa y paaHe obaBe3e aupekropa. Y JIMXTEHIITajHY je Meaaromka
OJITOBOPHOCT JUPEKTOpa PEJaTHBHO OTpaHUuYeHa. Y Ciydyajy jJa ce ImojaBe (akTopu KOju
OMETajy HOpMallaH paJl WIKOJe, TUPEKTOp ce 3a NmoMoh Mopa OOpaTHUTH HHCTUTYLH)U
mKoJickor Hayopa. Hacympor tome, nupekrop y Mpckoj mma Bpio 3axTeBHE oOaBe3e Ha
noJipy4jy neparomkor pajaa. OH npejyiake HaCTaBHE IJIAHOBE W HAJJIC)KaH j€ 3a HACTaBHU U
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BAaCIUTHHU PaJl HACTaBHHUKA, KA0 U 3a CYNEepBU3H]jy HBUXOBOT paaa. Y Hopsemikoj o ogpehennm
CTPYYHHMM TIE€JArolIKUM MUTAmbHMa 3a KOje je€ OATOBOPaH AUPEKTOP, MOTY Y Capaiiby ca UM
OJUTYYMBATH CaBETOJIaBHH IIKOJICKU 0J00pH.

I'oToBO Ge3 M3y3eTKa y CBUM Jp)KaBama JUPEKTOP MOpa JIEJIOM CBOT Iporpama u pagHor
BpEMEHa Jla YYECTBYje y NIPEJCTaBbamky IIKOJIC, lEeHE JISIATHOCTH W HCHUX MMOCTUTHYha -
jaBHOCTH. TO je mMoceOHO Be3aHO 3a jaBHY KOMYHHKAIHM]y Ca POJIUTEbMMa, Ca OpraHuMa
HQ/JISKHUM 32 00pa3oBame, capaimlby ca APYrUM MIKOJaMa, a ako PYKOBOJHU IIKOJIOM 3a
3aHUMama, TaJa Mopa Ja capalyje u ca pa3HuM npeaysehnMa u BIacHHUIKMA. Y TO MOJAPYYje
JaBHOT JeJIOBama CMajiajy M achekTh Koju o0yxBarTajy BaclUTame 3a CapaJHU4YKe U Jpyre
conpjasine obnuke omnxohema. Y IlIBenckoj cy Ta muTama peryjivcaHa U CHCTEMCKUAM
3aKOHUMA.

Bpno uwecto je 3akoHOM peryinucana oOaBe3a IUPEKTOpa Ja CIpEeYd CBakd OOJHUK
npeonTepehnBama yueHHKa, Ka0 M €BEHTyallHE HepUMepeHe o0JuKe onxolhema ydeHnKa U
HactaBHUKA. Kaj cy y muTamy MHTEpHU OJTHOCH, OHJIa C€ MOKE TOMEHYTH XOJaHArja y K0joj
j& IMPEeKTOp MCKIbYYMBO OJTrOBOpAH 3a HEroBame XyMaHe KOMYHHUKaIMje YHyTap IIKOJe,
@paHIilycka y K0jOj C€ MCTUYE HeroBa OJrOBOPHOCT 3a aKTHBHO U TOJCTHUIAJHO Bolheme
mkojcke 3ajeqauiie. OH je aykaH Ja OCUTypa Jla c€ CBUM Yy4YeHWIIMMa Ha OJroBapajyhm
HAYMH MPUKAXY MPOOJIEMH ca KOjuMa C€ MOTY CPECTH y CBOM COILIMJATHOM OKPYXKEHY, J1a UM
ce Aajy nadopmanmje o ormacCHOCTUMAa KOH3yMHpama JIyBaHa, OTIOJHUX CPEJICTaBa, Ipora v CII.

VYV Uranuju ce, ka0 U y HA3Y JAPYTHX Jp)KaBa, TUPEKTOPY MOACIbYy]y cBe Behu 3amamu y
[IUJBAHOM 3/JPaBCTBEHOM BACIHTAmkby MIIAJMX, & HapOYUTO Yy OOpOHM MPOTHB KOH3YMHUPaHa
npora. OBaj acleKT JIeTI0Bamka JUPEKTOpa Y MHOTHM JIp’kaBama joIl Huje ypeheH 3akoHuma u
MPOMKUCUMa, alli T00Kja CBE BAKHU]E MECTO y IIpOTpaMUMa CTPYIHHUX IIKOJICKUX YAPYKEHa.
3a caja ce 3apaBCTBEHH MTPOOJIEMH YUSHHKA HACTOj€ PEIIMTH OpUTOM mpodecruoHanana uim y
caMoj IKOJIM WA Y HHCTUTYIMjaMa U3BaH IIKOJIE.

VYV cpenmum mkonama benruje, ®@panmycke, Hrammje, JlykcemOypra u Ilopryranmje
TUPEKTOpH HeMmajy obaBe3y pajga y HacTtaBu, 1ok y HMpckoj, Xomanmuju, AycCTpHjw,
[IIBajuapckoj u Enrneckoj Opoj 4acoBa Koje TUPEKTOP MOpa Ja OJApaaf Y HACTaBU 3aBUCH O]
BenuuuHe wmkosie. Y JlaHckoj, ['pukoj u @uHCKO] AMpEeKTOpH mpey3umajy oapehenu Opoj
HACTaBHHX YacOBAa, 3aBUCHO O] BEJIMYHMHE IIIKOJIE WIIH, TTaK, Kao IITO je cirydaj y llnanuju, mo
noTpedu. Y OCHOBHUM LIKOJaMa je ClIM4Ha cutyauuja. M3yszerak unne benruja u @panimycka
r7ie TUPEeKTOpU MambHX OCHOBHUX IIKOJIa 00aBE3HO MOpajy Ja ojpkaBajy HacTaBy. ¥ Hpckoj
IUpEeKTOpH Takohe Mopajy na mpey3my neo HacraBe. Y Hemaukoj moctoju o0aBesa pajga y
HAcCTaBU y OCHOBHUM M CpEIHHMM LIKOJama, Ipu 4eMy Opoj yacoBa KOjU pajie y HacTaBu
3aBMCH OJ] BpCTe IIKoJIe U Opoja yueHuka. CianuHa cutyanuja je u 'y Jluxrenmrajuy, cnanay
u Hopgekoj.

Oxo moyioBMHE 3eMajba 4jaHHWLa EBporicke yHHje MMa Ipakcy peJoBHOr npahema U
IIpOBEpaBama paja WIKOJICKUX JUPEKTopa. T MOCTynuu ce CIpoBOJE HA BPJIO Pa3IMuUTE
HaunHe. Y ['pukoj ce mocTymak CHpOBOJAM CBake YETUPHU TOJMHE y CKIAIy Ca TpajameM
MaHaata aupekropa. Y @paHIycKo] Ccy 3a MpoBepy AUPEKTOpa Y OCHOBHUM IIKOJama
HA/IJISKHU TEIaroIKK HAIOPHUIM, a Y CPEA0j IIKOJIN PYKOBOJHOIM HAIOPHOT MTPOCBETHOT
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tena. Pesynratu mpahema CTpydHOT W aJIMUHUCTPATUBHOT pajfa AUPEKTOpa, OPHIKIBHBO Ce
4qyBajy y cacTaBy CIIy>KO€HE JOKYMEHTAIHM]e U TPEACTaBIba]y PEeICBAHTHY apryMEHTAIU]y 32
€BEHTYaJTHO HAIIPEIOBAE TUPEKTOpA Ha JICCTBHILM 3Bamba U KOMIETEHIHM]a 32 OJrOBOpPHUjE
3amatke y mpocBetd. Y Mpckoj ce mpoBepa AMPEKTOpa OCHOBHHX IIKOJA BPIIU Y OKBHPY
OTIITET CTPYYHO-TIEAArOMIKOT HAA30pa IIKOJE, a Y CPEeamh0] IKOIH He TOCTOju (hopmamHu
mpouec mpoBepe. Y MHWranwju mpoBepy mpey3uMmajy yhpaBe 3a IIKOJCTBO Ha HUBOY
NPOBUHIMjE HA YHjeM Ce 4Yelly Hala3d pPYKOBOJWIIALl BHCOKOT yIJieJa y IPOCBETHO]
xujepapxuju. Pesynaratu 10 kojux ce mosiazu nmpahemeM U BPETHOBAKEM pajia AUPEKTOpa y
Wranuju, yTudy Ha HEroBO Jajbe HAINPEIOBame CaMO aKo Cy HW3pa3sUTO HETaTWBHU. Y
XoNaH/auju HE TOCTOju (OpPMATHU MPOIEC IMPOBEpPE AMPEKTOpa HHU Y OCHOBHUM HH Yy
CpelmUM TIKOJaMa, aid OATOBOPHOCT 3a TPOBEPY CHOCH MocionaBan. Y AycTpuju pan
JUPEKTOpa MpaTe MIKOJICKM HAIOPHUILIM KOjU y ciiydajy npumeheHux mpobiema H3BEIITaj O
TOME J0CTaBJbajy HA/UIGKHUM HaygopHHUM BiactuMma. CBake roamne y llopryrammju
PYKOBOJIMOIIM PETHOHAIHOT 3aBOJIa 3a IIKOJICTBO YIHCYjy OIEHY IIKOJCKOT PYKOBOJMOIA Y
oaroBapajyhy noKyMeHTalujy Koja ce OpM>KJbHBO UyBa.

OnuemuBame nupekropa y llIBeackoj je meo 3amaaraka mMeHTpaaHEe BIACTH 3a MIKOJICTBO. U
y EHnrneckoj ce penoBHo mpoBepaBa paja aupekropa. ¥ Enrneckoj, Bency u Illkotckoj ce
pe3yiTaTé pajga ITUPEeKTOpa BPEOHYjy Y OKBHPY OMINTET MeNarolikor Hayopa mkoie. U y
[Inanuju je HOBUM 3aKOHOM YBEIEH IMOCTyNak mpoBepe aupekropa. IIposepa ce Bpum y
OKBUPY €KCTEPHOT BpEAHOBaa IIKOJIE, a KOje OCTBAPY]Y IIKOJCKU HAIOPHULIU Y CapaJibH ca
IIKOJICKMM 0J100pHMa HaJJIeKHHUM 3a YIPaBJbakhe U TUAAKTUUKY KOOPAMWHAIU]Y paja IIKOJIe.
Y Tpu npkaBe ce mpoBepa IUpEKTOpa BpIIM Yy TauHO ojpeheHum ¢a3zama Bpiiema
TUPEKTOpcKe AyxkHOcTU. Tako y JlaHCKO] AMPEKTOpH MOpajy, Ka0 U CBH JAPYrH ApKaBHU
CITYyKOCHHITH, Ja TIpolyy ABOTrOAMIIKBHA MpoOHU pok. Y Hemaukoj ce BpIIM — Kao M KOJ CBHX
JOpYrux cly>kOeHHKa — CIYy>KOGHO BpEIHOBamE IMpe KOHKypca WM MpeMeliTaja Ha HOBY
nyxHocT. Y OUHCKO] MOTY IpaJIoBU WM ONUITHHE J1a U3BPILE MPOBEPY pajia IUpeKTopa mpe
HCTeKa YroBopa, Koju je orpanudeH Ha oxapeheHo Bpeme. Ha Ucnmanny m Hopsemikoj He
IIOCTOJU CHCTEM IIPOBEpe paja IupeKTopa.

VY cBpXy KBaJMTETHHjET OCTBapHBama CBOje HpodecroHanHe ynore y BehwHu apkasa
JUPEKTOPH Cy OCHOBAJIM CBOja yapyxkemwa. OHa UM ciyxe 3a Op)Ky U MOTIYHH]Y pa3MEHY
uHdopmalrja, IpyKame caBeTogaBHe nmomohu, MoceOHO Mo cTaxy MiahuM JUpPEeKTOpHMa,
Kao ¥ jauame ayTOHOMHjE y OJHOCY Ha HajpelheHe MHCTUTYLHje MPOCBETHUX BIAcTH. Y3 TO,
yIpYyXKemha OpraHu3yjy pazHe oOJIMKe CTPYYHOT ycaBplllaBama 3a CBOje WIaHOBE jauajyhu
BUXOBY KOMIETEHIN]Y M Y TIEJJATOLIKUM U Y aIMHUHUCTPATUBHO-yIIPAaBHUM NMUTamUMa. TakBa
yIpY)XeHma IIKOJICKUX IUPEKTOopa Bpio ycmemHo nenyjy y benruju, Jlanckoj, Hemauxoj,
I'puxoj, dpanuyckoj, Upckoj, Utamuju, JlykcemOypry, Xonanauju, Aycrtpuju, PuHCKO],
[Isenckoj, Enrneckoj, Hopeemkoj u 1p. O4urieqHo je 1a ce jayame yIpyKemwa IIKOJICKHX
JIMPEKTOpa MOXKE YCKO BE3aTH y3 TeHAEHIN]Y NpodecnoHanu3aluje AMpekTopeke GyHkuuje.
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5.2. llonpy4ja oAroBOPHOCTH JUPEKTOPA OCHOBHE IIKOJIE

VYrpasbambe (UHAHCHjaMa, JbYJACKAM pEeCypcMMa M OCTBAPHBAKE IPOTrPAMCKUX
[1JbeBa 00Pa30BHO-BACIIUTHOT Pajia Cy KJby4HE 00JaCTH 3a KOje AUPEKTOP LIKOJIE Mpey3uMa
OJITOBOPHOCT. YIpPaBO M3 BEIUKE OATOBOPHOCTH IMPEKTOPCKE (YHKIMjE MNPOU3HIA3H
BKHOCT IIPABIITHOT M300pa mpaBe ocode 3a Ty PyHKIH]Y.

[MpuHIMNI AeneHTpanu3anyje y oOpa3oBamy je oMoryhno ga ce y camoj oOpa3oBHO-
BACIIUTHOj YCTAaHOBH MOXK€ W3BPLIMTH TIpepacrojesia pyKoBOJehuX OIrOBOPHOCTH
mupektopa. Jlupexktopu yBuhajy U Kopucte MoryhHocTH nesbema  pykoBoaehmx
OJITOBOPHOCTH Ca HACTAaBHUIMMA, POJWTEIbHMA, YYCHUIMIMA W TPEACTABHUIMMA JIOKATHE
3ajeIHUIE KPO3 BHUXOBO YKJbYUMBAIE y JOHOIICHE OTyKa. Y OBOM KOHTEKCTY TO HUje U3
pasziora TOIITOBama JAPKaBHUX NMPOCBETHUX WHCTUTYIMja M 3aKOHCKUX JOKYMEHATa WM ca
IUJbEM YMambHBamka COIMCTBEHE OJTOBOpHOCTH. Hamepa je na akTHBHUM yderrheMm mupoKor
Kpyra KOPHCHHKa WIKOJCKHX YCIIyra y HBOTY W pajy IIKOJE KBAIUTETHHjE OCTBapH
BACIIUTHO-O00pa30BHU TMpoLEC, apUPMHUIIE CBOjy IIKOJIY Kao JPYIITBEHO pEJIEBaHTHY
MHCTUTYIH]Y, a CBOJY QYHKIM]y MIPEICTAaBU BaXXHOM U YIIIEHOM.

JlupekTop HHje YBEK OUPEKTHH U HCKJbYYMBU HOCHJIAI[ CBUX IIOCJIOBA y IIKOJH.
CrnenndudHoCT BHEroBe ynore je, Mehyrum, naprununanuja y Behuau Tux nociosa. bumio na
MOCJIOBE paad CaMOCTalHO, y THUMY, WIM WX YOIINTe HE paad, 3aKOHOM YTBpheHa
OJITOBOPHOCT 3a CBE TE€ IMOCIOBE IOJpa3yMeBa BEJIHKY YIIYNeHOCT y HAuWH HHUXOBOT
OCTBapHBamA.

JlyropouHe mMocCIoOBHE OJTyKe Koje Cy 0e3 moceOHe Be3e ca HHCTHTYIIMJOM MHOTO ITyTa
noHOoce ca coOboM u pu3uK. Ha cTpaTemkomM HHBOY OJUTy4HBamba je TO U OYEKUBAHO M CACBUM
HOPMAJTHO Kao M KOJI CBUX 3HAYajHMX OJJIyKa Koje ce oaHoce Ha OynyhHocT. BpxyHCcku
MEHaliepu uMajy ojapeheHe CrocoOHOCTH Koje APYrd HeMajy. AyTOpH TaKBE CIOCOOHOCTH
Ha3WBajy OINTPOYMHOCT TpU TpocyhuBamy, MyApOCT, IMIECTO YYylIO0 W HHTyHIHUja. Te
CIOCOOHOCTH MOMaXKy TaKBUM MEHAlleprMa Ja BUJC CTBapW KOje JPYTW HE BHJE WM HE
omaxajy.

Jla 6u mpu100Mo HAJIIUPH KPYT CapaJHUKA Ca KOjJUMa MOKE IOACIUTH OJITOBOPHOCT U
JIETIOM C€ PACTepeTHO NPEBEIMKHX o0aBe3a, IUPEKTOpY Cce Npernopydyyje MOPAIHO H
TpaHcpopMaIujcko Boheme.

Jlnanoct aupektopa he ce HajO0osbe MPOJEKTOBATH Kpo3 T3B. MopanHO Boheme (C.
Crannunh, 2011., ctp. 65-66.), Koje mpeTHnocTaBiba J1a AUPEKTOPH JIeNyjy Ha OCHOBY JIMYHUX
BPEIHOCTH, YBEpEHa U y CKJIaJy ca CBOjoM eTUKOM. To uM omoryhasa fa paszsoje 100po ox
Jouler 3a CBOjy WLIKOJNYy W cBoje 3amocieHe. Koa oBor Mojena ce HUCTHYE OJAHOCT
3aMl0CJIEHUX, i Ce y MPBH IUIaH CTaBJba YCMEPEHOCT Ha BPEJHOCTH U MOPAJHE IHJHEBE.
Tako ce onx aupekTopa OdeKyje pa30OpUTOCT, JOCIEIAHOCT W yBaXKaBamkbe€ OHOra IITO je
O3HAYEHO Kao BPEIHOCT 3arocieHnx. Mely TuM BpeAHOCTHMA Koje Ou AupeKTop Tpedaso 1a
pecriekTyje, MOCeOHO Cce UCTHYE YKJbYUYMBAKE 3alloClIeHHUX, JEIHAKOCT, capajiba,
KOOTIEPAaTUBHOCT, THUMCKH pajl, TPUBPKEHOCT, pazymeBame U ci. Kako cy BpeaHocTH
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JIMPEKTOpa YCIOBJbEHE OpOjHUM YMHMOIMMA (00pa3oBameM, MOPEKIOM, HCKYCTBOM M CIL.),
MOTy C€ 3HAaTHO pa3UKOBAaTH OJf BPEAHOCTH 3aIOCICHUX, MOpPAJTHO Boheme ca
CYIPOTCTAaBJEHUM BpEAHOCTUMA MOXe OuTH mpobnemarnyHo. To OM MOTIO OUTH W HEKa
BpCTa OTpaHUYEHa OBOM MOJIENTy Bohema.

3ato ce QUpEKTOpUMa Mpernopydyje, Kao yCHCUIHOM MEHAalepy YCICIIHE CaBpeMEHE
IIKOJIE, JIa CC Yy CBOM paay KOPUCTH TPHHIMIIOM T3B. TpaHcdopmanujckor Bohema. Taj
Mozell Bohema ce OIMcyje Kao MmoMak ,,011 Bohema Jbyau npema Bohemy ca Jpyauma‘ (M.
Pecman, 2004., ctp. 292-296.) a oBakBU JUPEKTOPU OCTBAPY]y TPU OCHOBHA ITUJba:

® TIOMaXy 3aloCJIeHUMA JIa Pa3BU]y U MPAKTUKY]Y TPOPECHOHAIHHA OJTHOC MpeMa paay u
CTBapajy capaJHUuKy atMmochepy (TO ce Tpemno3Haje y 3ajeTHUYKOM IUIaHUPAbY,
npahemy mporeca, aHaIW3U paja W CIOOO0JHUM KPUTHYKHM OCBPTUMA Ha pal U
Bberose pesyirare. Mcruuy 3ajeqHUYKE OJTOBOPHOCTH M O0Xpadpyjy 3amocieHe aa
MehycoOHO TIpeHOce CBOja MCKYCTBA W JEHU Jpyre IMoydaBajy. YKJbY4yjy CBOje
0c0o0Jbe y TIOCTaBJbAKhC 3ajeJHHYKUX IUJBEBA, CMAambyjy H30JOBAHOCT TI0jEIHHUX
HACTaBHMKA, DAa3HHUM MEXaHW3MUMa TIOACTUYY YHYTPallkhe IPOMEHE IIKOJICKE
KYJIType, NIe0 CBOjUX OByamihema MPEeHOCe HACTAaBHUIIMMA W CUCTEMCKH palie Ha
TpajHOM YyCBajarmy MPOKIAMOBAHMUX ITPABUIIA MIKOJICKOT JKMBOTA U BPETHOCTH )

e Heryjy npoQecHuOHalHH pa3BOj CBOJUX 3alOCICHUX (MOTUBUIIY HX 3a CTPYYHO
yCaBpIllaBamke, YBEPEHU Kako he oHO JompHHETH uBpIIheM MpUXBaTamby M YCICIIHH]E
OCTBapUBamy IMJbEBA IIKOJIC U MHTECH3MBHUJEM BE3MBamY 3a BU3U]y pa3Boja IIKOJIE.
VY pemaBamy KpeaTUBHMX IpoOjeMa IIKOJE, HACTOju Ja YBEpPHU 3amlociieHe Y
MOTYhHOCT HHXOBOI' YCIEIIHOT pelllaBalkba M HE MPENyllTa UX OJIaKO OAYCTajamy U
J0’KMBJbaBakhy HEMONH)

e [IOMaXXy HaCTaBHUIIMMA Jia TpobieMe y IIKOJIH pelllaBajy yCIenIHuje, MoACTUYy X Ha
aKTUBHOCTH Yy cMHUCIY oOorahuBama IIKOJICKOT MporpaMa M Ha yiarame J10JaTHOT
Haropa y To (IIpy TOM C€ CTapajy Ja 3alocClIeHH pajae 0oJbe, alli HE M HAIOpHH]E,
CBECTaH je Kako he ocoOibe Kao Tpyna KpeaTHBHHUX JbYIAH MHOTO BHILIE JOMPHUHETH
00raTcTBY M KBAJHUTETY pPEIICHa HEro OH caM. )

Bbpojuu cy mokymaju na ce aepuHUITY U CUCTEMATHU3Y]y CBa MOJba paja U 00IacTH
OJITOBOPHOCTH JUPEKTOpa KojuMa ceé OH 0aBH Ha MYyTy OCTBApUBama MHUCHjE, BHU3HjEe H
3aJlaTaKa CBOje LIKOJIe, Kao U peanusallyje mporpamMa oopa3oBHO-BaCIUTHOT Paja.

N wmehy amepuukuM ayTopuMa HaJla3uMO OIIIMPHY CHUCTEMAaTu3alujy Koja je y
MHOTHM CBOJUM CE€rMEHTUMa clM4Ha Hamoj. Koj BuXxoBUX ayTopa je y3 CBaky INOjelMHAuYHy
OJITOBOPHOCT JMpEKTOpa, a uMa ux 21, HaBedeHa obiacT pykoBolema, Tj. ONMUC MOCIOBA
TUPEKTOpa:

Tabena 3. Homa o0zo6oprocmu dupekmopa u 0bracmu pykogohersa

OarosopHoct OoJact pykoBohema
1. adupmarnuja [Ipeno3naje u Benuya nocturuyha, npusHaje Heycnexe
2. mpoMmeHa [Ipeno3Haje, Benuya, akTUBUpA M3a30Be, HE IpUXBaTa ,,Status
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quOGC

3. HarpahuBame [Ipeno3naje u Harpalyyje UHOAUBUyaTHA MOCTUTHYha

4. KOMyHHUKaIuja YcnocTaBsba CHaKHE Be3€ M KOMYHHKAIIHM]y ca HACTaBHULIUMA
¥ Y9CHUIIIMA

5. Kkynarypa [Moactrue 3ajeiHUYKA yBepema U ocehaj 3ajeHune u
capa/IHUIITBA

6. mucHMIUIHHA HITuTr HacTaBHUKE O] MpoOIieMa U yTUIlaja KOju Ou yMarmbHiIu
HBUXO0BA MOCTUTHYha

7. ¢aexcuOuIHOCT [Ipunarohasa cBoje IuIEepPCKO MOHAIIAKE OTpedaMa TPEHYTHE
CUTYyallije U MpUXBaTa HecIarame

8. doxyc VYcnocrapiba jacHe LIMJBEBE U OApKABA UX Y HEHTPY MaXKIE U Y
IIPBOM ILJIaHY

9. yBepema Komynunupa u nenyje U3 CHaXXHUX JIMYHUX Ujaeana u
BEpOBama y 00pa3oBame

10. capanma VYKJbydyje HACTaBHHUKE y KPEUPakhe U UMIUIEMEHTAIU]Y
B2XHHX OJITyKa U 00pa30BHUX TMOJUTHKA

11. uaTENEeKTYaTHA O06e306ehyje na HacTaBHULIM Oyay yIIO3HATH ca HAJHOBUJUM

CBOjUHA TeopHjama M Ipakcama

12. ykipyueHocT JlupexTHo ce 6aBu AM3ajHOM M UMILICMEHTAIIMjOM HACTaBHOT
IUTaHA U HAaCTaBHE MpaKce, BPILIU MPOIIEHY HACTABHOT IJIaHa

13. yno3naroct VY1o3Har je ca TpeHyTHUM HACTaBHUM IIJIAHOM M IIPOTPAMOM,
YIIYTCTBHUMA U MPOIIEHOM IIpaKce

14. epanyanuja [IpaTn edmkacHOCT MIKOJICKE MTPaKCe U YTUIIA] HA YICHUKE

15. mpunarohaBame Wucnupuiie v BOAX HOBE U U3a30BHE aKTUBHOCTHU

16. mopenak YcnocraBiba CKyl CTaHIapIHUX ONEPATUBHUX MpoIieaypa U
pyTuHa

17. npyxame momohu 3acTyMHUK je U MOPTIAPOJI IIKOJIE 32 CBE 3aMHTEPECOBAHE
KOPHCHHKE

18. mehyspyncku [Tokasyje yBaxkaBame JIMUHUX [VIETUIITa HACTABHUKA M CBUX

OJIHOCH 3aroCciIeHuX

19. pecypcu O06e306ehyje HacTaBHUIIMMA MaTepujalie 3a CTPYYHO
yCaBpIllaBake U YCIIEIIHO U3Bolemhe HacTaBe

20. cuTyanoHa cBecT CaecraH je jeTaba U CUTHHUIA Y BO)ewy IIKOJIE U KOPUCTH OBE
UH(pOpMalllje paau pellaBamba TPEHYTHUX U MOTEHIUjaTHUX
npobiema

21. BUIJBMBOCT [Tocenyje kBanUTETHE KOHTAKTE U AUPEKTHY HHTEPAKIHU]y ca

HAaCTaBHUIIMMA U YUCHUIIUMA

H3zeop: Marzano R., Waters T., McNulty B., School Leadership that works — From Research to

Results, Mid-continent Research for Education and Learning, Denver, 2005.. cmp. 42-43
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5.3. lIpodecuonann3zanuja no3uBa JUpPeKTOpa

[Tox mojmom mpocpecuje, y CBaKOJAHEBHOM TOBOPY, OOMYHO C€ MUCIH Ha 3aHHMAabE KOje je
CTEYCHO IYrOTPajHUM IIKOJIOBAEKEM, ajl U HA KBAJTUTET 00aBJbama IMOCHA. 3a Pa3IUuKy OX
amaTepa, KOME 3Hama M BEIITHHE YEeCTO HEIO0CTajy, MpodecuoHasal] CBOj mocao 00aBiba
3HaJa4yKy, jep moceayje moTpeOHa 3Hama U BemrtuHe. [Ipodecnonanan ce HEKHUM TOCIOM
0aBM TpajHO Kao OCHOBHMM 3aHHMameM, JOK amarep TO YMHU ToBpeMeHo. Kako
npoecHoHANIM TOCEIyjy CIEeNUjaIMCTHYKA 3Hamba U yMmeha, 0OMYHO Ap>Ke W MOHOIIOJN Ha
obaBibame oapeheHux nociosa. OHU Cy NPENO3HATIBUBY Y JAPYUITBY jep HBUXOBE MOCIOBE HE
MOXe J00po 1a o0aBHM HEKO 0€3 HUXOBOT CHEIHjATMCTHYKOT oOpa3oBama. Ko Huje
MpUNaJHUK HeKe mpodecuje, 0OMUHO HE cMe J1a 00aBJba HEHE MOCIOBE U IIPETE MY CaHKI[U]e
YKOJIUKO TO YMHU 0€3 popMaliHO T0Ka3aHUX KOMIIETEHIIH]a.

Nmajyhu y Buny oxkBupHa oapehema mpodecuje, 1ako je 3ak/bydUTH KaKO TUPEKTOP Y
HaIIUM YCJIOBHMMA, HUje npodecuja, Hero ¢yHkiuja. Mehytum, ynpkoc Tome 1ITO, 3aIpaBo,
HeMa MoryhHOCTH na cthue oaroBapajyha 3Hama m ymeha 3a mpodecnoHanmHO 00aBibame
cBoje (pyHKIH]je, O]l Wera ce WIaK TpaXH Ja MPO(PECHOHATHO pagu CBOj Mocao. Y OBOM
TEKCTy TOJ Tpo(hEeCHOHAIN3ANjOM JUPEKTOpa MHCIMMO Ha YKYITHOCT Hamopa Koju ce
peay3uMajy Kako OW ce TOTIPUHEINIO HerOBOj KOMIIETEHTHOCTH Y U3BpIIaBamky pykoBoaehix
(hyHKIIM]a, MPBEHCTBEHO CTPYYHUM OCITOCOOJbaBAHEM U YCABPIIIABAKHEM.

3amrTo je moTpeOHO OCTIOCO0haBakE U YCaBpIIaBake TUPEKTOpa? JeTHOCTaBHO 3aTO IIITO
KUBHMO y BpeMEHY Op3uX MPOMEHA, Ta C€ 32 OHE KOjH CTAJTHO HE y4e BHUIIE HE MOXKe pehn
KaKo caMO CTarHupajy, OHU 3alpaBo Ha3aayjy. ¥ CBUM HOJpYy4YjuMa paja, JbyIu ce YTPKY]y 3a
00JpMM pe3ynTaTuMa (KBATMTETHHJUM MPOU3BOIMMA, 00JbUM yCiIyrama, BehuMm mpuxoauma u
ci.). Tako ce u 'y oOpazoBamy MOJACTUYY MPOMEHE, YBOJIE MHOBAIIM]E, CIIPOBOJIE pedopme, a
CBE ca IMJBEM MOCTU3ama 00JPUX BACIUTHHUX M 00pa3oBHHX pe3ynrata. [Ipum Tom je ymora
TUpEeKTOpa Bojieha, jep ce cMaTpa Kako OHM MOTY jJa 00e30eae moOpe pesyarare IIKoia U
YUEHHKA, CIMYHO Kao IITO MEHALEPHU y IPYTUM JETAaTHOCTHMAa MOTY Ja JOTIPUHECY YCIeXy
cBojux npeayzeha. OHM ce cMmarpajy KJbydHUM YMHHOIMMA, Tla UM Cce MocBehyje CBe BHIIIE
MaXHE.

VYcenemHo ocTBapuBame pykoBojehux (yHKIMja y IIKOJIM YCIOBJBEHO J€ Ppa3HUM
yrunajuma. Ycnemnuje he y TOj pasHOJIMKOCTH JAEJIOBaTH AUPEKTOPU KOJU HUMajy
oarosapajyhe KoMmeTeHIMje, yaaxy y JUUHy NpoQecuOHATHOCT U KOjU 3Hajy Ja yckialyjy u
ycMepaBajy pas3Boj LIKOJIE 3aCHOBAH Ha 3ajeIHUYKOj BU3HU]H.

300r TakBe BaXHOCTU JUPEKTOpa, Maxmbha je yCMEpPeHa Ha MOJU3amke HUBOA HHXOBHUX
KOMIIETEHIMja, ocroco0sbaBame Mpe IMpey3uMama pykoBojaehe ¢yHKIHMje U ycaBplLIaBame
HaKOH MMEHOBama. TuMe ce Texu Jja ce 06e30ea1 HUBO BUXOBe NMPOo(ecHOHATHOCTH Koju he
rapaHTOBaTH YCIIEIIHO OCTBapUBak-€ BU3H]jE U 1IMJbEBA ILIKOJIE.
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5.3.1. Kopanu ka npogecuoHaIM3a1Uju NO3UBA

AHanm3e ca3Hama O OpraHu3alMjd OCIIOCOOJbaBakba M yCaBpLIABaba 3a IIKOJCKH

MEHAIMEHT M Bohjeme, cyrepuily Heke mpernopyke. OHe ce ogHoce Ha: 3Hama u ymeha koje

IMPEKTOPH Tpeba Ja ycBOje, IEPMAaHEHTHOCT HHXOBOT OCMOCO0JbaBamba, MOCTYIKE yCBajamba

3HamWa, Pa3Boj oJpeeHMX CIOCOOHOCTH, OaBJbeHE MPOOJEMHMa M3 CBAaKOJAHEBHOT paja

JHMPEKTOpa, Kopuliheme pasHUX U3BOpa M jaCHE M MPOBEPJHHBE CTaHIAPIC KOje TUPEKTOPH
Tpeba ma 3amoBosbe. O oBuMm mpemnopykama roBopu C. Crammuumh (2011., ctp, 230-233)
no3uBajyhu ce Ha P. Hallinger i K. Snidvongs (2005.). IIpenopyke cy:

OcHoBHa 3Hama 1 ymeha:

OcHOBHa 3Hama 3a JUPEKTOPE J10J1a3¢e U3 JBa KJby4YHA CTpy4YHA/HaydHa MoJpyYja:
00pa3zoBHOT MeHauMeHTa/(pyko)Bohema U MeJaronkux IMCIUILINHA Koje ce OaBe
BaCIUTalkEM U 00pa3oBameM (Tearoruje, AMJIaKTUKe, ICUXO0JIOTHje BacIUTamba U
oOpa3oBama u 1p.). Ta 3HamWma ce cTaJHO YMHOXKaBajy, Ma Cy TUPEKTOpU 00aBe3HU
Ja WX OCBeXaBajy W jaonymyjy. IloceOHa maxma y mpodecHoHAIU3aIU]H
nupekTopa ce mocBehyje caapkajuma koju ce oaHoce Ha ymeha moydaBama,
e(rUKacHOCT HAaCTaBHUKA, €PUKACHOCT 1 yHanpehuBame KBAIUTETa paja Ikoie. Y
OCHOBHA 3Hama, OCUM Ca3Hamba JOOUJEHUX HayUHUM UCTPaKMBambUMa, HEN30€kKHO
yllaze ¥ OHHM CaApXKaju KOju Cy pe3yiaTaT yBUIA y CBAKOJHEBHY CHUTYaIH]y
MOjeAMHUX TUPEKTOpa. TeopHujcka cazHama W PE3yNITaTH UCTPAKHBamba, Tpedayio
OM TPBEHCTBEHO Ja YWMHE MpOoTpaM OCTocoOspaBama (MpUIpeMa) 3a J0Ja3aK Ha
GyHKIM]Y AWpEeKTOpa, a TMPaKTHYHUA Caapkaju Cy TI0XeJbaH OCJIoHAI[ 3a
KOHLMIUpPAaWke CTPYYHOT  ycaBpllaBama JTUPEKTOpa, Tj. yHanpehuBame
KOMIIETEHIM]ja HAaKOH CcTynama Ha ¢GyHKIHUjy. OcrnocobspaBame NUPEKTOpa HE OH
ce CMeNo 3aApKaTh CaMO Ha HHUBOY BHCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBA M HHHUXOBOM
Buhemy IupeKkTopcke ynore, Beh mporpame ocrnocobJbaBamba M ycaBpllaBarba
Tpeba o6orahmBaTH MOJACTUIIAJHUM CaApIKajuMa U3 AUPEKTOPCKE MpaKce.
L{en0KUBOTHO y4eme:

AKO y BpeMeHy Op3ux MpoMeHa IUPEKTOp (WM OWJIO KOju APYTH IeJaromiKu
CTpYUlbaK y IIKOJHM) HE pau Ha CBOM MPOQeCcCHOHATIHOM pa3Bojy, MOCTaje CBe
Mame KopucrtaH. [lopacT Cl0KEHOCTH HETOBE YIIOT€ HE MOXE C€ CBJIaJaTH TEeK
MOBPEMEHUM MpUMamkeM HHPOpMaIMja Ha CTPYYHUM CKYIOBHMA O YIPaBHUM
MUTamkUMa, Beh CTalHUM ydYeleM HOBHX CajpXaja y CBUM BAXKHUM CTPYYHUM
noapy4juma. Jla nu OM MOKJIOHUIIM MOBEPEHE JOKTOPY 3a KOra 3HamMoO Kako He
no3Haje jgocturuyha csoje ctpyke? Konuko he poaurtessu jomr TpneTu Haie
3aoctajame? Komuko hemo jomr m03BoJbaBaTH Ja HEOCHOCOOJbEHU JhYIH
npey3uMajy BakHe (YHKIMje y ILIKOJICTBY M TaKO YCIOpaBajy HE caMO pa3Boj
oOpa3zoBHe nenaTHocTH Beh wmenor apymrsa? Mely peTkuMm cMo Ap)kaBama Koje
HeMajy peryiucany o6aBe3y pykoBojehe ocroco6sbeHOCTH 32 HOBE AUPEKTOpE, a
HaIlld KOHKYPCH 3a Ty (DYHKIHjy TMOKa3yjy KaKo ycJIOBE HCIYyHaBa TOTOBO CBAKO
3aMociieH y IIKOJICTBY, Ha je MpoCTop MaHuIyiauuje mnpeBenuk. CTpyka je
ykazana Ha moTpedy M caga Ou Mopane Aa ciele MNOJUTHYKE OJUIyKe H
onrosapajyha marepujanHa W JApyra yiarama. 3HayajaH Je0 OJrOBOPHOCTH 3a
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COTICTBEHH NPO(ECHOHATHN Pa3BOj OCTaje HA CAMUM JUPEKTOPHMA, KOjU HajOoIbe
3HaJy cBoje mpodecnoHasHe moTpebe, a TUME HW TpaHUIE CBOT
HenpodecnoHanusma y (pyko)Bohemwy BpJIo CIOXKEeHE U COQUCTHLUPAHE YCTAHOBE
Kao IITO je caBpeMeHa mkoyia. CBe y CBeMy, OCHOBHU KPUTEPHjYM 3a TIPEYy3UMarhe
mupekTopcke (yHkmmje Tpebanmo Ou ga je CIpEeMHOCT 3a TPAjHO YYeHe H
yCaBpILIaBambe.

e HemnocpemHo u oHIIAJH yUCHE

Bpojae u pasHOBpcHe pamHe o00aBe3e Koje W3BpIIABA)y Yy JIUHAMUIA
CBaKOJHEBHUIIE, MHOTHM JHUPEKTOPHMa OTEXaBajy YKJbYUYHBAKE Yy TpOTpaMe
ycaBpmiaBama. Kako pacmonaxy OrpaHHYeHUM H “UCEUKAaHUM~ BpPEMEHOM,
MOTPeOHO je OONuKe yuyerma MPUIAroJuTH HBUXoBUM MoryhHoctuma. Kiacuune
METOJ/IE€ U CYCpeTe Ha CTPyYHUM CKyNoBUMa He Tpeba HamycTuTu, Beh ux tpeba
JOTyHaBaTH KOPHIIhEelkeM WHTEpHETa M APYrHX CPEeICTaBa KOje HyAW CaBpeMeHa
nH(pOpMaIMOHa ¥ KOMYHHKAIIMOHA TeXHOJOorHja. E-yueme y3uma cBe BuIlle ynuena
y 00pa30BHO] MpaKCH Ha CBUM HHBOMAa IIKOJCKOT CHCTEMa, 1a je Kpajie Bpeme
HCKOPHUCTUTH T'a U 'y OCIIOCO0JbaBay IUPEKTOPA, KAKO OM UM OMOTYhUIIH yuewme Yy
IbUMa HajlIOBOJbHUJEM BPEMEHY, a HE JeIMHO OHJA KajJa TO HEKO JAPYIH XKelu. Y3
0, cBe BaxHe uHpopMmaiuje (MpaBHE, OpraHu3allUjcKe U JpYyre) U CTPy4HE
caapxaje, Tpeba WM YYMHUTH CTagHO JocTymHuM. OBakaB HA4YMH Y4eHa
omoryhaBa caMoCTaHO OCHOCcOOJbaBame NUpPEKTOpa y onapeheHnoj mepu u yrude
Ha palMOHAIHM3allMjy YKYITHUX Halopa M CpejcTaBa y TOM CIIOKEHOM mociy. Ha
Kpajy, OHJIMHE TPOTPaMH OCIIOCOOJFEHOCTH TUPEKTOPa, OOMYHO CE€ MPOBEPaABA]y Y
HETIOCPEHOM CYCPETy ca OJroBapajyhuMm CTpydHHM KOoMHCHjaMa U (OPMAITHO Ce
noTBphyjy.

Pa3B0j KOrHUTUBHUX U a)EKTUBHUX CIIOCOOHOCTH

TpaguumoHadHM TporpamMHM OCIIOCOOJbaBakba W YCaBpllaBama TUPEKTOpa CY
HajBUINE YCMEPCHM Ha HEroBe KOTHUTHUBHE CIIOCOOHOCTH H CaJpKe MaxoM
BepOaniHe MHpOpMaluje Bpio ciaabe TpaHchepHE BpPEIHOCTH. Mame ce pajau Ha
yCBajamky MPOIEAYPATHOT 3HaWka, OJHOCHO Pa3BOjy BEINTHHA, a jOII Mame Ha
KOTHUTUBHHM CTpaTerHjaMa Koje OW JAMpEeKTOope OCHOoCOOmiIe 3a YIpaBJbamkbe
COIICTBEHHM TIpolleCMMa yuewa, namhema W MUIUbCHA. TakaB MPHCTYI
ocrnoco0JbaBamy je ,,[IPoJIa3uo‘ 10K je ,lIeHTpana‘ o/uTyunBana, a ,.nepudepuja*
u3BpIaBaia. JleMOKpaTCKd CUCTEMH HANYINTajy TaKBe MPUCTYIIE OCIOCO0IhaBamba
u ycaBpiiaBama. Hema cymme na he y ypeheHOM MIKOJICKOM crcTeMy IeHTpaIHa
MPOCBETHA BJIACT W Jajbe yTBphUBaTH cTaHmapae M OJUIYYHMBATH O HEKHM
NUTakbUMa, aau je cBe Beha OArOBOPHOCT IUpPEKTOpa y OCMOocOOJbaBamy 3a
,Mmuciehe npaktuuape™. Y caBpeMeHHM Iporpamuma OCloco0JbaBama, CBE Ce
BUIIE MCTUYY caJpXaju Koju pa3Bujajy adexkTuBHH BuJ pykoBoaehux
CIOCOOHOCTH JAMPEKTOpa, Kao INTO cy BpeaHocTH u  craBoBH. Ocehaju
MIPUJaTHOCTH M HEMPHJaTHOCTHU, KOje TUPEKTOP ,,IPOU3BOJM " CBOJUM MOHAILIAHEM,
MI0CTajy CBE 3HAYajHUJU Y KUBOTY IIKOJIE U CHAXKHO 00€JeKaBajy mbeHy KYITypy.
VY MHOTrHM JpkaBama ce U300p JUPEKTOpa BPIIM YIPABO MPOBEPABAKHEM HHXOBUX
CTaBOBa M BPEJHOCTH, Ka0 U MOHAIIAka y CKIaTy ca HBhHMA.

bapiberwe cBaKOJHEBHUM MpoOIeMUMa
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3agmux 10-15 roarHa je MPUMETHO MPEUCTIUTUBAE MPOrpama 3a JUPEKTOpe Koje
OCTBapyjy BHCOKOIIKOJCKEe ycTaHoBe. OHO je YCIOBJBEHO YBEPEHEM KakKo
aKaJieMCKu ojpeleHe u mpoTyMaueHe MeHalepcKe AUCHUIUIMHE MOPajy Ja OTBOpE
MpOCTOp [IHEBHO] Tpakcu moiasHuka. OcHOBa 3a Maie mpojekre Oynyhum
IMPEKTOPUMA HHUCY BHIIE alCTPaKTHE CHUMYNalje, HET0 CTBAPHOCT y Kojoj he
cyrpa ¢ynknuonucatu. Teopuja je y dyHKIHMju OoJper pasyMmeBama Ipakce, a
IpaKca je pu3HMIIA TMpodiieMa KOjU ylIa3H y CUCTEM U OOJIMKYje KJbYYHA IMOJpydja
nporpama. HaydHe JHCHMIUIMHE c€ CTaBjbajy y CaykO0y npodecrHoHaTHIX
(GyHKIMja, BE3yjy CE 3a UCKYCTBA MOJa3HUKA U THUME MOJCTUYY OOJIMKE aKTHBHOT
yuewma. Be3uBame 3a pamHe (QyHKIHMje y CTBapHOCTH, adupmucaiio je u OpojHe
Ipyre obIuKe pajna Koju JONPUHOCE ONEpPaTUBHOCTH 3Hama. [loceOHO ce nctuue
CBE yuecTajuja Mpakca MPUIIPABHUIITBA M MEHTOPCTBA MPUIIPABHUIMMA. Y MECTO
npefaBama, IMOJACTHUYY C€  paclipaBe, TMpe3eHTaluje, CTyAuje  Cciaydaja,
UCTpaXMBamka Ha TEpPeHy M cl. TakaB MPUCTYN CTBapa OYEKWBAHU KBAIUTET
aKTUBHOT OJIHOCA TIOJIa3HWKA TIpeMa cajapkajuMa U 3Hambe KOje je MHOTO
ynoTtpeOsbuBuje. (CBakako, OBO TMOJApa3yMeBa BEIMKY OATOBOPHOCT U
oarosapajyhu 6poj cnocoOHUX MEHTOpa.

Tpajna noxpiika

Jobap mporpam Koju yBakaBa TOoTpede JUpeKTopa 3a 3HAKEM |
0CTNOCO0FEHOCTUMA KAa0 M OArOoBapajyhu MmocTymim BUXOBOT yCBajama, Tpedasio
Ou 1a cy KJbyd 3a YCICIIHO JeNIOBame AWpeKTopa. McrpaxuBama cy, MehyTum,
MOKa3aja Kako TO jecTe BpJIO BaKHO, ajdM HHje JOBOJGHO 3a IIOCTHU3AKBE WU
oJipXKaBame 00JbeT pyKoBohema y npakcu. OHO MITO JOIII YBEK HEAOCTaje Ha MYTY
nyHe mpodecuoHaIn3aIMje jecTe CTaTHa MoMoh M TOJAPIIKa TUPEKTOPY, Y MPaBO
BpeMe u Ha nobap HaumH. be3 Tora, MHOre noOpe 3ammcnu mpomanajy. CHaxHY
HOJPIIKY MOTY Jia HpYXKe KOJIere JUPEKTOpH, OMBIIM MEHTOp M (haKyITeTCKH
npodecopH, a MoceOHO CaBETHHK y YCTAaHOBH 3a Pa3Boj mIkoJcTea. [loxpmika ce,
IO MIPaBUITy, OCTBApYyje MOJACTHLAKEM Ha YUeHe, BPEMEHOM KOje y Ty CBPXY Tpeba
00e30eanTH, JNUTEpaTypoM M APYIMM H3BOPHMA, YBHJOM Y HEKa MpPaKTHYHA
peniema, KBUIM(GUKOBAHUM CAaBETOM WM oMoryhaBameMm NpUMEHE HaydeHOT Y
npakcH. JegaH o KOHIENaTa KOjH MOKYIIaBa Ja MpeBiajga Cl1adOCTH J0CaIallbe
npodecuoHanu3alrje je pasBoj IMIKOJE Kao OpraHu3aiuje Koja Y4, a KOjH
npeaiaxe IOKpeTame YHYTpalllbHX CcHara u  adupMmanujy CIIOCOOHOCTH
noctojeher Jbyackor mnoTeHuujana. Ilutame mnoxapmke y mocrojehum, Bpio
Pa3IMUUTHM paJHUM YCIOBHUMA HAIIMX TUPEKTOpa, HUje 3a/10BoJbaBajyhe pemeHo
na Tpeba TparaTM 3a HOBMUM M3BOpHMMa M peliewmuma. [IponucuBamem
JEIHOCTpAaHUX U jeAHOOOpa3HMX pelleHma, MPOCBETHA YIpaBa CaMO OTEeXaBa
noctojehe cTame ¥ KOUu pasBoj.

JacHO ncKkazaHu ¥ IPOBEPEHU CTaHAAPIU

MHore apxaBe cy H3paguiie U O3aKOHWIE MpodecHoHanHe CcTaHaapae 3a
mupekTope. thuma ce, mo mpaBuily, Ipeno3Haje mra oOpa3oBHE YCTAaHOBE Tpake
Ol CBOjUX pyKoBojuiama. T cTaHgapaM Cy HacTajaqd  ayTOHOMHO,
HCTPAXXMBAKEM CTamba y IMOJeAMHUM JpXKaBama M IOBE3UBAHEM CHELU(DUUHUX
norjeqa u mpakce. YIopeaHa aHalnu3a TUX Pa3IMuUTHX MPHUCTYIA MOKa3yje 1a cy
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pe3ysiTaTd BPJIO CIMYHH M JIa 3alpaBoO IOCTOjU HEKAa BPCTa HEHAMEPHOT Cliararmba
0 TOMe Kako Ou Tpebayo ma Oynae mpoduiamcaH ycnemaH ITUpEeKTop, Ma y3 TO U
KakBa Oum Tpebamo aa Oyme noOpa MmIKoja, KaKBU HCHHM HACTABHUIIM, a IITa CE
oueKyje oj poautesba. Kana ce uMa y BUIy pa3iIMYMTOCT KYJITypa U3 KOJUX J10J1a3e
TH CTaHIapau (He caMo MPETXOJTHO MOMEHYTH, Beh M JIako JOCTYIHHM CTaHAapIu
IPYruX jJe3UYHUX CPEeOrHa), OHAA j€ Y OBOM IOJPY4Yjy MOCTUTHYyTa IUIaHETapHA
CarJIacHOCT.

5.3.2. lIpodecnonanusanuja no3uBa y eBporcKuM Jp:kaBamMa

CHara u pa3BHjeHOCT IIKOJICKOT CHCTeMa IOjeIMHMX Jp)KaBa MPETo3Haje ce, y3 0CTajio, u
1o 6pu3u 0 00pa3oBamy U MPo(ecuoHaTHOM Pa3BOjy 3aMocieHux y iemy. Kana cy y nutamy
JIMPEKTOPH IIKOJIA, CHTYyallja Y €BPOIICKHM Jp)kaBaMa je Bpiio pasnuumra. [lokasyje To u
cTyavja o o0pa3oBalkby U  ycaBpllaBama JUpEeKTopa Yy  (QYHKIUJU  HUXOBE
npoecroHanm3ayje, Hactana y okBupy EBporicke Mpexe 3a yHanpeljuBame HCTpaXuBamba U
pa3Boj oOpasoBHor Menanpmenta (European Network for Improving Research and
Development in Educational Management, ENIRDEM). OBy ctyaujy je mnpesenroBao E.
Verbiest (2001.) a u3 meroBor paja MPEHOCUMO HajHHTEPECAHTHH]E ICTTOBE.

VY OKBHpPY TOT MCTpaKMBama aHAM3UPAHU Cy IPOTPaMH 3a 00pa30Bamkbe U YCABPIIABAE
TUPEKTOpa Koje ocTBapyje 15 ycranoBa y 12 apxaBa wianunma EY. YV HacraBky hemo
pasBpcTaTH Iporpame M0 Ha3WBUMA, YCTaHOBaMa KOje MX HW3BOJE, pa3jio3uMa 3a HUXOBO
yBOheme, MoJa3HUIMMa, YCIIOBUMA 3a TIPUCTYII, Tpajalkby U caapkajuMa oOyKe.

e Ha3us nporpama

Nmajyhu y BUAy MHTEH3UBAH pPa3BOj CTPYYHOT M HAYYHOT IOJpYydYja Y OKBHPY KOjer ce
MpoydYaBajy MuTama AUPEKTOpa, YKIbYuyjyhu U BUX0OBY npodecrnoHaIn3aujy, 3aHUMaJId Cy
Hac Ha3WBHW THX Iporpama. M3 tabmwmie je BUIbMBO Kako Behu Opoj npskaBa 3a mporpame
3aJip>)kaBa HasWB LIKOJICKH/0Opa3oBHu MeHanmeHT (benruja, Byrapcka, Yemika, Jletonuja,
[Tosscka, Upcka). Ilocroju HasuB Boheme y oOpaszoBamy, koju Kopucre y DUHCKO] H
Hopgeikoj, ka0 ¥ Ha3MBH MPOTrPaMH 3a JUPEKTOPE H CJI.

e VYcTaHOBE KOje U3BO/JIE IpOorpam

Behuny mnporpama u3BO/JE€ BHCOKOIIKOJCKE YCTaHOBE 3a 00pa3oBame MeNaromKux
npocgecuja (B. Tabnuiy). Hekan ce Te ycraHoBe/(akynTeTH MoBe3yjy ca APYyruM ycTaHOBaMa
Kako Ou ocTBapuie KaJpOBCKE MPETHOCTaBKE 3a KBAJUTETHO U3BOhEme Mporpama
ocriocobJbaBama JUpeKTopa. Y JeAHOM cilydajy je BJACT OCHHMBaY YyCTaHOBE 3a
npogecroHaHu pa3Boj AupekTopa (CioBeHHja), a y APYroMm je OCHUBau Mpo¢ecHOHATHO
yapyxemwe (Yemka 2). Kao Hocmomum mnporpaMckux cajpikaja, y BehMHH cllyyajeBa ce
YKJbY4Yjy M CTpydYmalld BaH yCTaHOBa Koje ocTBapyjy mnporpam. Hajuemrhe ce pamu o
CTpydmalliMa TOjeMHUX MEHAlepCKUX TUCHMIUIMHA (HIp. 3a YIpaBbambe JbYJICKUM
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NOTEHIMjalNMa, YIpPaBJbakb€ pa3BojeM, JOHOUICHE OJUIyKa M CI.) U O HMCKYCHUM
CTpYyYHhalliMa U3 Mpakce (IUPEKTOpUMa, CAaBETHUILIMMA U CIL.).

e Pazno3u 3a yBohewe nporpama

Yerupu o HaBeneHux 15 mporpama octBapyjy ce ckopo 20 roamna (benrmja, Ucnang,
Wpcka, [IBexacka 1), a cegam ux ce ocTBapyje Hemro ayxe on 15 roguna (byrapceka, Yemka 1
u 2, Ouncka, Jleronnja u Ilosbcka 1 m 2). MoxeMo 3aKk/byduTH Ja C€ HHTEH3WBHA
npodecroHaNn3aja AUPEKTOpa y THM JpKaBamMa MPUIKCYje 3HA4YajHUM IpOMEHama y
COLIMjaTHOM M MOJMTUYKOM KOHTEKCTY LIKOJIA, Ka0 M MOoBehaHMM 3axTeBUMa KOje ILKoJjama
ynyhyje BUX0BO OKpykemwe. Heke o1 ycTaHoBa kao pasiiore 3a yBohemwe nporpama HaBoJie U
noTpebe caMuX TUPEKTOpa 3a YCBajalkheéM HEKUX 3Hama U3 MoJpydja IIKOJCKOI MEHalIMEHTa
Koja 6u UM oMmoryhusia palnuoHalIHM]Ee U yCHElIHHje Boheme MIKoye. Y HEeKUM Jp’KaBaMa je
MIPOCBETHA MOJMTHKA OWJla MHUIMJAaTOp MOKpeTama IMporpama, cMarpajyhu ra JAUpPEeKTHUM
JOTIPUHOCOM  yHampehuBamwy KBajMTeTa MIKOJCKOT paja. Heke npikaBe yclioBJbaBajy
3aBplIaBamke THUXIporpamMa M JoOujame JMIeHIE Ipe Mpey3umama ¢(yHkuuje. Hucy
3aHEeMapJbUBU HU (MHAHCH]CKH MOTHBH, JEp 3aBpIlIaBakbeM HEKHX O] IporpaMa AUPEKTOprUMa
ce 3HaTHO mnoBehaBa 1uiata. BucokomikoJicke ycTaHOBE, MaK, MOJCTULAKEM U yBOhemeMm
mporpaMa ocTBapyjy Behe mpuxone, ald U HEMOCPETHH]Y capaliby ca IIKoJaMma 3a Koje
ocrnoco0spaBajy KaapoBe.

e [lona3HuIM U YCIOBH 32 YKJbYUHBaHkEe Y MIporpam

[Iporpamu cy HAaMEHEHU PA3THMYUTUM PyKoBoJehuM pyHKIHMjamMa. Y HEKUM CiydajeBUMa
Cy HaMCHCHHU JeIMHO IUPEKTOpHMa OCHOBHUX ITKoja (XojaHAWja), WIM IUPEKTOpPUMA H
BUXOBUM MOMONHHUIIMMA y OCHOBHO] M cpenmoj mkonu (Yemka 2). Behuna, mehyrum,
oTBapa MOTyhHOCT YKJby4HBamba U JAPYrux KaHauaara. Tako ce, Ha mpuMep, yKIbydyjy:

* IMPEKTOPH U BUXOBU 3aMECHHUIU Y TPEIIIKOJICKUM YCTaHOBaMa, OCHOBHHM W CPEIEHBUM
mkonama (Mcmann);

* TUPEKTOPH ¥ 3aMEHUIIM JUPEKTOpa U3 cBux BpcTa mikosa (Ilosbeka 1 u 2);

* IUPEKTOPU W KaHAUJATH 33 TUPEKTOpPE Y BPTHUNY, OCHOBHOJj, CPEIEH0] U BHIIIO] IIKOJIH
(CnoBenuja);

* IPOCBETHU CaBEeTHUIM (X0IaHIHUja);
* TUPEKTOPU OCHOBHUX, CPEAUX U BUIIKX mikoia (Yemka 1);
* cBe pykoBojehe dyHkIMje y BacnuTHO-00pazoBHUM yctaHoBama (IlIBencka 2).

Behuna mporpama ce peanusyje 3a Beh umMeHOBaHe AMpEKTOpE, Tj. y3 palr. Y dunckoj,
Upckoj, Ucnanny, Jleronnju, Xonauauju, [1IBenckoj u CnoBeHHju, MPOTpaMu ce€ peasiusyjy
Mpe UMEeHOBama. Y BehrHH 3eMasba MPOrpaMu ce YBOJIE Kao YCIIOB 3a Mpey3uMame (QyHKIH]e.

CBu mnporpamu yTBplYyjy yiaasHy KBalM(UKALM]y MOJA3HUKA, aJd Cy pa3ivKe O]
nporpama Jio mporpama BeJHKe. Y CJIOBHU 32 YKJbYUHBambe KaHuaaTa cy cienehu:

* 1a je 6uo nupekrop (Xomanauja),
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* 1a Ma uckyctBo y HactaBu (Yemka 1, Upcka, Mcnann),

* 1a uma 3aspieH ¢pakynret ( byrapcka, @uncka),

* 1a je 6uo wian pykoBojacher tuma (benruja),

* pa3nuYHUTe KOMOMHAIM]E IPEeTX01HO HaBeaeHor (Yemka 2, Jletonuja).

VY Xonanmuju ce, y3 opmaiiHe yclioBe, CaMOBpEIHOBamEeM yTBphyjy 00pa3oBHe moTpede
kanguara. Ilpe ykipyumBama y mporpam, y Ilosbckoj ce mpoBepaBa KOJHKO KaHAWIATH
M03HA]y BaCMUTHO-00pa30BHU CHCTEM CBOj€ JpkKaBe y KojeM he, HAaKOH ycBajama Mporpama,
aKTUBHO Y4Y€CTBOBATH. Y3 ONINUTE yJa3HE KBaJdu(UKallMje, MOCTaBbajy ce M CHeU(PUYHU
YCIIOBH KOjJH C€ yrIIaBHOM OJIHOCE Ha BPCTY 00pa3oBama U CTPYKTYpPY PaJHOT UCKYCTBA.

e Tpajame mporpama u 1ieHe

Tpajame mporpama ocnocoOJpaBama M ycaBpIllaBama JUPEKTOpa Yy TOjeJMHAM JIp’KaBama
je BpJyio paznuuuto (BuaM Tabiuiry). Pasnukyje ce Bpeme koje je mpenBuheHo 3a HemocpeaaH
pax ca TOJIA3HUIMMA y YCTAaHOBM KOja j€ HOCWJIAIl OCTBapuBama mporpama (,,KOHTaKT
BpeMe), 0] YKYITHOT BpeMeHa MpeABUl)EHOT 3a pa3IuduTe aKTUBHOCTH KOje IMOJIa3HUK 00aBibha
Kako OW M3BPIIHO CBE 00aBe3e mpeaBuleHe mporpaMoM (MCTPaKUBamka, CTAKUPAHE U CII.).

YkynHo Tpajame mporpama ce kpehe ox 90 mo 1200 caru, ma ce tako Ha Mcmanmy
npensuba 13 myra Bume Bpemena (1300%), nero y byrapckoj.Behuna nporpama tpaje Buiie
o1 300 caru. Yetupu nporpama tpajy Buiie ox 600 catu (y ®unckoj, Ucnanny, Xomanauju u
[Tossckoj 1). “Konrtakt” Bpeme je y jennoM ciydajy 100% ykynHor Bpemena (Yemka 1), a 'y
HekoM apyrom Tek 20% (Mcnanm). ¥V mpoceky “koHTakT’ Bpeme u3HOocH 53% yKymHOT
Tpajama nporpama. Moxemo 3aK/byduTH Kako ce y HEKUM MporpaMumMa mnpesuha Bpio mMaio
WIM TOTOBO HHUMAJI0O aKTMBHOCTH BaH YCTaHOBE Yy KOjOj C€ OCTBapyje Iporpam, JOK ce y
JIpYrUM TJIaBHMHA AaKTHUBHOCTU IIOJIa3HMKAa OCTBapyjeé BaH YCTaHOBE Koja je HOCHIIAI]
ocrniocoOspaBama. Paznobspe y KojeM ce ocTBapyje mporpam Takohe je BpJIO pa3IidyuTo, a
kpehe ce on 11 mana (y byrapckoj) mo nBe romune (y benruju, Mcnanny, Xonanmuju u
[IBenckoj 2).

VY TpomkoBUMa OcCHocoOJbaBalka M ycaBplIaBamba JUPEKTOpa YECTO HapTULUINDPAjy
pa3nuuuTh CyOjeKTH, OJl MUHHUCTapCcTBa 00pa3oBama, IMPEKO JOKAIHUX 3ajefHULa WIH
CIIOH30pa, /0 CaMUX IIKOJIa M Tojia3HuKa. Hekan ce ycraHoBa Hocuiall OCIOCOOJbaBamba,
TUpeKTHO (uHaAHCHpa U3 Oylera, na moja3HulM miahajy camo cumbonnuny HakHany. Llene
nporpamMa HUCY TPOTIOPIMOHANIHE Tpajaky mporpama u kpehy ce on Hajpume 13.000 $ y
[IBenckoj 2, no Hajumke 85 $ y Yemikoj 2.

e [Iporpamcku caapxaju

Jenna o HajBaxxHMjUX MH(OpPMalKja Koja je mpoydaBameM 15 nmporpama y 12 eBpornckux
JpKaBa TpakeHa, OJHOCWJIA C€ Ha cajpikKaje ocrnocobJbaBama M CTPYYHOI YCaBpIllaBama
IUpeKTopa. Y Ty CBpPXY je NPUMEHEH YINUTHHUK 3a MPOLEHY BaXHOCTH MOJEAMHUX Tema Y
nporpaMy M YTIBpHEHO je Kako Cce€ CBU caJpKaju KOHIEHTPHIIY OKO IIEHTpaJHE TeMe:
epukacHocTH mkoyie. Kako cy ayropu yrBpAuiu, €(pUKacCHOCT LIKOJE CE€ 3aCHHUBA Ha JIBE
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JIMMEH3Mje: YCMEpPEHOCTH (IpeMa BaH WJIM IpeMa YHYTpa) U CTPYKTYpH (CTaOMIIHOCTH H
KOHTPOJIM WU (PIIEKCHOMIIHOCTH U TIPOMEHH ).

KoMOuHarmjoM oBUX JUMEH3Hja A00Hjajy ce YETUPH MOJAPYyYja MIKOJICKE ePUKACHOCTH y
KOja C€ MOTY CMECTUTH CBE TeMe TMOHYyheHe y mporpamMuMa npodecruoHaIM3anmje TupeKTopa.
Y 0BOM UCTpaXuBamy, TOTOBO MoheaHak Opoj TemMa Be3aH je y3:

* OpraHM3alnjy ¥ YIPaBJbakhe MIKOJIOM,
* CTpaTEUIKy MOJIUTHKY LIKOJIE,

* 3aII0CJICHE Y IIKOJIN

* KypUKYJyM U YCII€X Y4EHHUKA.

VY cBUM mporpamMuMa HaBEACHHX Jp)KaBa, HA MPBOM MECTY IO BaXXHOCTH j€ TOJApYyYje
Opure 3a 3a10CJIEHE Y IIKOJIH.

Teme u3 mporpama ocmnocoOjbaBarkba W CTPYYHOT YycaBplllaBama IPOLECHUBAHE Cy U
paHTHpaHe MO BAXKHOCTU KOja UM C€ TMpujaje y TMOjeIuHUM JpkaBama. Morie cy nooutu
HajBuie 4 6o1a. Kao HajBaxxHUje Cy ollemeHe cienehe Teme:

* mKoJicka KyaTypa (3.83),

* BU3Hja paszBoja mkoJe (3.71),

* yBoh)eme mpoMeHa 1 nHoBanuja (3.62),

* yIIpaBJbamke JbYJACKUM NoTeHIHjamuMa (3.58),
* cTpaTenika rmojauTuka mkosie (3.57).

[To yuectanoctu u3bopa, mehy BaxxHHU]e yia3e caaprkaju Koju ce OJHOCE Ha:
* KYPUKYJIYM U TIocTUTHYha ydeHuKa,

* THMCKH pa,

* OJIITyYHBaME,

* KOMYHHUKAIH]y,

* pelaBame Cykooa,

* YIIPaBJbahe KBAIUTETOM Y KON

* npodeCHOHATHH Pa3B0j 3aNIOCIECHUX.

[Ipernen uckycTaBa €BpPOICKHX JpXkaBa y MpodecHoHaIM3alMju JUPEKTOpa MOXKEMO
3aKJbYYUTH TBPIEHOM KaKo Cy CBE JIpyKaBe MPUXBATUIIE UCTH LUJb IpeMa KojeM Uy yOp3aHuM
TEMIIOM, aJli CKJIAJJHO CBOJUM ToryieauMa u tpaaunuju. Ilpu Tom je moryhe younTtu xako ce y
MHOTHUMa OJ] HBHX WHTEH3MBHO paJd Ha OBOM IHOJpPYyYjy, CIPOBOJAE C€ HCTpaKMBama M
IpUMERY]y CaBpeMeHa Ca3Hamba
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CTpy4HO YycaBpIIaBame IUPEKTOpa Yy aHAIM3UPAaHUM Jp)KaBaMa HHUje camo Opwura
pECOpHOT MUHHCTApCTBA. Y Hera cy yKJbyueHe pa3sHe CTpydHe HHCTHTyIHje. Boaehy yiory y
npodeCHOHATHOM Pa3BOjy TUPEKTOpa Yy CBETY UMAjy yapyxkema aupekropa. [loanzamem
CTpYYHE KOMIICTEHIIMjE CBOJUX WIAHOBA Ta YIPYKEHa MOIAMKY U COIICTBEHH YIJIE[, Ma TaKo
M0CTajy peCNEeKTaOMIHN YMHUIIALl IIKOJICKUX CHUCTEMa Pa3BHjeHUX JP)KaBa.

5.4. IlupeKTOop M MapKeTUHIIKEe AKTUBHOCTH

Y mnperxogHOM TMOIJIaBjby j€ IOKa3aHO Ja pas3jinyuTa JIOKyMEHTa, OWjIo OHa
3aKOHOJaBHA WJIM HCTPaKMBayKa, Ha JUPEKTAaH WM WHIUPEKTaH HA4YMH Npeasubajy
pyKOBOJMOILy OOpa30oBHO-BACIIUTHE YCTaHOBE Ja ce O0aBM NHUTambHMa MAapKEeTUHTa Yy
o0Opa3oBamy, TaKO /la Cy MapKETHHILIKE aKTUBHOCTH HEroBa 00aBe3a Yy OKBHPY HaBEACHOT
1oJba pajia U HaBeJIeHe OATOBOPHOCTH.

Ha Ttaj naumn, OaB/beH€ MApKETHHT AKTUBHOCTHMMA IIOCTaje JOUI jeJHA y HH3Y
MEHAIePCKUX aKTUBHOCTH JHpeKTopa mkose. M y Toj obmacth OH Mopa IUIaHHpATH,
OpPraHW30BaTH, YIPaBJbaTH, PYKOBOJHWTH W BpeAHOBATH. Kpo3 MapKeTHHT aKTHBHOCTH
IupekTop he ycmemHo KOMyHHMIMpaTH ca OpojHUM KOpHCHMIIMMa a mnocebHo he nako
UIEHTU(UKOBATH W 3aJ0BOJBUTH TOTPEOE M JKEJhe CBOJUX 3aIMOCICHUX. YIPaBO Yy CBUM
CBOJUM JbYICKUM pecypcuMa Tpeda Ja Tpaxu capaJHUKe U TapTHEpe y IUIaHUpamy U
pean3anuju MapKeTUHT aKTUBHOCTH Y ILIKOJIM, Kako OM 1ieJia IIKoJia JoOuIa Mpeno3HaTbuBy
MapKeTHHIIIKY OpHjeHTaIrjy. HempuxBaT/buBa je mpakca Mo Kojoj ce IeJIOKylHa Opura u
00aBe3a OKO MapKETHWHTa CBOJM Ha JUPEKTOPA WM TPYyNy HETOBUX HAJONMKUX CapagHHUKA.
O6aBe3a cBHX 3alOCIEHUX je Ja MpHUXBaTe MPOKIAMOBAH MapKETHHI IUIaH CBOjE IIKOJE U J1a
Jenyjy y CKilaay ca mbUM. YKOJIMKO OM camo jellaH 3amoClieHH [IeI0Ba0 CYMPOTHO O
yTBpl)eHe UHTepHE MAPKETUHT CTpaTeruje, TO OU KO JOHENIO HeMOPABJHUBY LITETY.

Melhytum, aupeKTopH mKoja yecto ciaadbo pasymejy mapketusr (J.Kypesuh, 2007.) u
Ko BehMHE ce MapKeTHHI CBOJM Ha Mpomolujy. Takole, MapKeTHHIIKa aKTUBHOCT HHjE
HEIITO IITO C€ JIeCH caMo O] cebe, HUje TpPeHyTHa akilhja, HUje HeIlIaHupaH aorabhaj y
opranmzauuju. To je mpouec Koju 3axTeBa Ka TPXKHIITY YCMEPEHO MHIBEH-E¢ U Boheme Ha
CBMM HHMBOMMA YIpaBJbarba U OJUTy4HBama. Ha »ajaocT, MapKeTHHIIKO Boheme ce y mpakcu
yIJIaBHOM CBOAM Ha TOje[IMHAYHE aKIUje YWju Cy IMO0jaBHM oOnuuu Hajuemthe pasHe
npe3eHTanyje TokoM ynuca Oynyhux npsaka. CymTnHa MapKeTHHIIKHX aKTUBHOCTH Y IITKOJIU
je y ycMepaBamy IUTaHUpama M peaju3aluje IIKOoJICKe 00pa3oBHE MOJUTHKE Tako jaa Oymay
HajOoJbE 3a/10BOJbEHE MOTpede U KeJbe KOPHUCHHKA YCIIyra Ha KOHKPETHOM OOpa30BHOM
TPKUIITY, a Oy1y OCTBapeHU 00pa30BHO-BACIIUTHU LIMJLEBU M OCHOBHA JIETIATHOCT YCTAHOBE
yKJIbyuyjyhu xKesbeHe eKOHOMCKE U HeeKOHOMCKe eekTe, kao u fa Oyay y Hajsehoj Moryhoj
MepHU UCMOIITOBAaHU MHTEPECH IIMPE JaBHOCTH, OJHOCHO JIPYILTBA YOIIIITE.

IIpoGnem ca aupexToprMa 0Opa30BHO-BACIIUTHUX YCTaHOBA j€ IITO CE BEOMa YECTO
CMemYjy yciel OpojHHX CHOJbAIlbUX YTUI@ja Ha CBOjJy (DYHKIHMjy, MMa MHOTH U HEMajy
BpEMEHa Jla ce JOBOJbHO MCKaXy M MOKaxy CBOje pykoBojaehe crmocoOHOcTH y obiacTu
MmapketuHra. [Ipu Tome, HeMajy HUKaKBUX TEOPUJCKUX 3HAMa U3 00JaCTH MAapKETHHTIa, 1a ce
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IBUXOB Pajl Y OBOj 00JIaCTH CBOJM Ha MHTYHIIM]Y UM MCKYCTBO. Ha >xamoct, He BUIU ce Heka
noceOHa WHUIMjaTHBA W KeJba JUPEKTOpPA 32 CTHUIIAKEM 3HAma U3 OBE 00macTh. AKO
npakTHyapu u30eraBajy TEOpHUjy, OHJA UM MPEOCTaje Jia ce OCJIOHE Ha MCKYCTBO Kao BOAWYA
3a aknujy. Y TOM Cilydajy FHHXOB OATOBOpP Ha MpOOJIeM je HEKa OIUja 3acHOBaHA Ha
uckyctBy. MckycTBO, Mel)yTuM, HHje TOBOJPHO Ja OM CE OATOBOPHIIO HAa CBa OHA MUTAaMma U
M3a30Be ca Kojuma ce cycpehe pykoBomwian y o0Opa3oBamy. YINPKOC TOME, MHOTO je
MpaKkTU4apa KOju TMOJpPXKaBajy TPAAULMOHAIHH CTaB Jla JIMYHO MPAKTHYHO HMCKYCTBO MpYyXKa
oaroBapajyhy pykoBojiehy 0croco0seHOCT.

Ca npyre crpase, Ip)KaBa W HaJUIEKHE MPOCBETHE BJIACTH HHUCY YYHUHIIU HUIITA Y
CMHUCITY J0JaTHE OOyKe M OCIOocOoOJhaBama JUPEKTOpa y 00JacTH MapKETHHTa. 3BaHUYHU
IporpaM 3a OcCrocoOJbaBamke IUPEKTOpPA JOII YBEK HE IMOCTOjU a Opoj aKpeauTOBAHUX
ceMuHapa y o0JacTH MapKeTHHTa y 00pa3oBamy j€ TPaaullMOHATHO 3aHeMapJbhB. Tako Ccy
JTUPEKTOPH NpUHYheHU Aa ennyjy HHTYUTUBHO, CTUXUJCKA U UCKYCTBEHO.

[Torentupajyhu 3mauaj Teopuje u oOyke, u mo3uBajyhu ce Ha apyre ayrope (HIp.
Glaser, E.G., Strauss, A.L., 1967.), Crauuuuh (2011., ctp. 40) HaBOAM TpHU TJaBHA J0Ka3a
KOja TIOJIpKaBajy CTajaquIlITe Ja MeHayepu Tpeba ma yde TeopHjy, MOoJ YCIOBOM Ja je OHa
YBPCTO MPHU3EMJbEHA Y PEaTHOCTUMA TIPaKCe:

® OCIIOHAIl HA YHHHCHUIE Ka0 UCKJbYYHBH BOJMY 32 aKTUBHOCT je HEJJOBOJbAH 3aTO IITO
CBHU JIOKa3W 3aXTeBajy MHTEpIpeTanujy. JKUBOT y IIKOJH je TIPEBHUIIE KOMIUICKCAH J1a
Ou pakTHYapuMa oMOryhno jeHOCTaBHO OJTydMBam-e¢ Ha OCHOBY norahaja. Teopuja
Mpy’ka OKBUp 3a Tymadewme norahaja. OHa mpyxa ,,MEeHTaJHe Mojene” kao momoh y
pasyMeBamy Ipupojie U ederara mpakce.

® 3aBHCHO O] JIMYHOT MCKYCTBAa y TyMaueHhy YHWI-CHUIIA, JOHOIICHE OJJTyKa caMo Ha
OCHOBY JIMYHOT HMCKYCTBA jeé OTPAaHMYCHO 3aTO IITO OHO OJ0aIlyje 3HAmbE APYTUX.
Yno3HarocT ca JOKa3WMa W HMHTEpIpeTandjaMa TeopeThdapa, IpakThdapuma
omoryhaBa yBHI y IIUPOKM pacliOH HCKycTaBa M 00JbE CXBaTamke pelIaBamba
npobiemMa. YTeMesbeHa TeopHja MoJIa3H O] Ca3Hamba OpOjHUX MPAKTHYHUX HCKYCTaBa
U pa3Boja Mojena koju he momohum y oOjammaBamy jgorahaja W moHamama.
PazymeBame Teopuje q0cTa cMamyje BEpOBATHOCT MOTPEIIHUX 30MBamba U OJUIyKa, a
Mame je YCMEpEHO Ha CTULakhe 0roBapajyher uckycraa.

® HCKYCTBO CUTYPHO HE NOMaXe KaJI je OHO jeIMHH OPUJCHTUD 3a aKIHjy PYKOBOIUOILY
MOYETHUKY Y KOHTEKCTY JpyradvjeM OJl OHOI' y KOjeM jeé HCKYCTBO CTEYECHO.
Opranuzanuone Bapujabiie MOTY 3HAUMTHU Ja Tpakca y jeAHO] HIKOJU HMa Maiy
BAKHOCT M TMPUMEHJBMBOCT y HOBOj cpenuHu. lllupa ymo3HaTocT ca TEOpPHjOM H
MIPAKCOM je KOPHCHA KaJi pyKOBOAWJIAI] TIOKYIIAa Ja UHTEPIIPETHpa MOHAIIAKE Y HOBOJ
CUTYalLlU]H.

3ato je jemaH o HayMHa 3a 00Jbe (DYHKLIMOHHCAHE MapKeTHHra y 00pazoBamy
J0J]aTHA e/lyKallija MEeHalIMEeHTa IIKOJIE aJId M CBUX 3allOCIIEHUX Ka0 U €KCTEPHUX KOPUCHUKA
00pa30BHUX yciyra u ToM y nojpy4jy. Ilocebny naxmy Tpeda oOpaTuTH Ha:

® pa3yMmeBama KOHIENTa MApKETHHTa y 00pa3oBamy
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Pa3BOj MapKETUHIIKE KYJIType U HHTEPHOT MAPKETUHTA

Kopuiheme rporeca u eieMeHaTa MapKeTHHIIKOT MUKCa

MapKETUHI KOMYHULIUPAHkE

eBaJIyallijy MapKEeTHUHI TIpoleca M 33aJ0BOJHCTBA KOPHCHUKA OOPa30BHHUX
ycayra.

Y TOM cMHCTTY je 3HaYajHO jeJHO UCTPAKHUBAME, oIl He00jaBJbEHO, ayTopa OBOT Pajia,

a palhjeHo mpema Mojely UCTpakuBama obaBsbeHOr y Ayctpanuju (Jeff Bromage, 2007.).

HNako je name, nomahe uctpaxkuBame, paleHO Ha Y30pKy oJa 38 OCHOBHHX IIKOJA Yy

MopaBUUYKOM OKpYTY, 100MjeHU Cy TOTOBO MACHTUYHM pe3ynTaT. Llusb uctpaxuBama je 61o

Ja C€ UCIIMTAa MUIIJbCHE TUPEKTOPA KAao JIACpa HIKOJIC O obnactu IMPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTH

1 MapKeTHHI KOMYHUIIUPamba CBOJE IIKOJIE.

VYkpaTko, HEKH 0J1 OCHOBHHX 3aKJbydaKa Cy:

MPOMOIMja U MApKETUHI AaKTHMBHOCTH jeCy IOCJOBH KOjUMa C€ JUPEKTOPU
CBaKOIHEBHO OaBe

JTMPEKTOPH TPUMEHY]y MHOTE€ MapKETHHT aKTHBHOCTH a J1a TOTa HHUCY HU
CBECHH

HE MO3Hajy pa3iuKy n3Mmel)y TepMHHA POMOIIHja ¥ MAapKETHHT, CKIIOHU CY Ja
WX WACHTHPHUKY]Y Tj. 1a TPOMOIIH]Y CMaTpajy MapKETHHTOM

y loaunmmsuM njnaHoBUMa paja CBOJUX YCTAaHOBA JAUPEKTOPU Y OJEJBKY
,»MAPKETHHT ILIKOJE YIJIaBHOM YHOCE IPOMOTHUBHE aKTHUBHOCTHU

y MajioM Opojy ciydajeBa TUPEKTOPH YBOJE WM IUIAHUPA]y YBOhEHE HOBE
ycayre

CKOpPO CBU CMaTpajy Ja je HajepuKkacHHja MpOMOIIHja ,,0/1 ycTa J0 ycra®, Tj.
JUYHA Mpernopyka

HeMajy IUIaHupaHe OylieTe 3a IPOMOTHBHE aKTUBHOCTH

HUCY MMajld HMKAaKBY CHCTEMAaTcKy OOyKy WM ceMuUHap u3 o00JacTu
MapKeTUHIa

BEpyjy Ja je HUXOBa yjora y NMPOMOLMUJU IIKOJIE HajBaKHUjAa alld OYEKY]y
noMoh CBHX 3al0CICHUX

CBU JUPEKTOPU CMaTpajy Ja Cy MPOMOIMja M MApKETUHI BaXHU 32 HUXOBY
IIKOJTY

Kao Hajuemhu MHCTPYMEHTH IMPOMOIMje ce W3[Bajajy BeO cajT, MPOCIEKTH,
JIaH OTBOPEHUX BpaTa, HACTYIH YYEHUKA. ..

Pesynrare u uadopmanuje 1061jeHe OBaKBUM HCTPaKMBAakUMa MOTY Ja KOPUCTE CBE
ocHoBHe Imkoie y CpOuju Koje xeye Ja 1nodospiiajy KOMIETEHIUje AUPEKTopa y 00JIacTH
MelyJbyICKHUX OZHOCa, Aa noBehajy KOMIIeTeHIIMje TUPEKTopa 3a YCIHEeIHO (PyHKIIMOHUCAHE
y KOHKYPEHTCKOM OKpYXemYy, Jla paJe Ha OOyl IUPEKTOpa U LEJOKYMHOT HIKOJICKOT

0c00Jba, 1a T000JbIIA]y KOMYHUKAIM]Y Y CaMO]j IIKOJHM Kao U BaH e, J]a U3rpajie MOBEpemne
JIOKaJTHE 3ajeHULIE TIpeMa CBOjOj IIKOJIH U CII.
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Wnave, nonomemeM ,JlpaBuiHHKa O CTaHIapAMMa KOMIICTCHIIHja JUPEKTOPA
ycTaHoBa o0pa3oBama W BacnuTama y CpOuju, MOHEKIEe Ce YBOJC MOjalllbeha U Pel Y
00JIacTH KOje ce OJHOCE Ha YIOTY JUPEKTOpa y PYKOBOhEHY MapKEeTHHI aKTUBHOCTUMA Y
oOpazoBamy. Heke on mHX chmagajy y THIMYHO MapKETHHINKE AKTUBHOCTH, Kao HIIP.:
NPOMOBHCAke WHOBAIMja; KpeHpame IO3WTHBHE paaHe artMocdepe; pasBujame
npoQecHoHAIIHE capajiihe; KOHCTPYKTUBHO KOMYHUIIMPAWkE ca 3aloCICHUMA, YUYCHHIIUMA U
pOaMTEBUMA U CII.

Hupextop mkone (V. Logaj, 2006, crp. 21.) mMa mocebaH 3amaTak Ja CBOJUM
aKTUBHOCTHMa noBehaBa MeHTU(UKAlM]y HACTAaBHUKA U yYEHHMKA ca IIKOJIOM, Ja noBehaBa
yrie MIKOJIe Y JIOKATHO] 3ajeIHUIH, J1a CTBapa MO3UTHUBHY CIHMKY O IIKOJIH U Ja moBehaBa
aHTa)XMaH HAaCTaBHUKA Y CMHCIY 3aJI0BOJbEHA IMOTpeda yJYCHWKa, POAWUTEhA W JPYTUX
kopucHuka. Takohe, Tpeba na omoryhu na HacTaBHULM 0OJbE 3a/10BOJBE CBOjE COICTBEHE
notpede u nmorpede MIKojIe y K0joj Cy 3aMocieHu. 3a peaau3alnjy OBUX HACTOjamba JUPEKTOPY
je moTpebaH KOHKpETaH IUIaH, TMM Mpe IMTO ce paau o obiactuMa Koje ce mehycoOHo
nperuinhy, T0nykyjy U JOTHYY CBa TIOJIpydja paja TUpPEeKTopa.

Takohe, nupextop Ou Tpebano na, MOpea KOHTHHYUPAHUX AKTHUBHOCTU y CMUCIY
npunobujarkba KOPUCHHMKA YCIIyra, CHOH30pa M JIOHaTopa, Ja paid U Ha HUXOBOM
WHPOPMHCAKY O aKTyeJIHUM aKTUBHOCTUMA Y INKONM. Tako Ha WHHX OCTaBJbajy YTHCAK
e(dheKTHBHE OpraHu3aImja

W3 cBera mpousmiasu na JUPEKTOpP KPO3 OCTBAPHBAE CBOjE YJIOTE Y Pa3IHUUTHM
nmoJpydjuMa paja, a y pyHKIUju cTBapama yCICIIHE MIKOJIe, 3alpaB0 CTBapa MapKETHHIIKY
KYITypy Koja oMoryhaBa moctusame TOT 1IuJba.

VYcnemHoM NpUMEHOM CBOJUX KOMIIETEHIIMja M HAUYMHOM pPYKOBOheHma AUPEKTOP
CTBapa OCHOBHE IPETIIOCTaBKE 3a pa3B0j MApKETUHIIKE KyinType y mkoiu. To je pasnor
MOTEHIIMpaka KJbyYHE YJIOre IUPEKTOpa y OBOM IPOLIECY.

Haxo je Beh HaBeneHO BHUIE MoOJeNa M IOJENAa KOje TOBOPE O OJrOBOPHOCTUMA U
MoJbUMa pajia TUPEKTOpa, MaKkby MpUBIaYM paa amepuukux ayropa (J. Kouzes, B. Posner,
2012.) koju mpenyaxky TakBy CUCTEMaTH3aIMjy KOja Ce YMHU Kao HAJIPaKTHYHU]a MPErnopyka
IMPEKTOpUMa Kako Jia JIeNlyjy, OJHOCHO Kako Ou Tpedano pyKOBOJHMTH IIKOJOM Ja Ou ce
JOIIJIO /IO LWJba KOjU CE€ OJHOCHM Ha CTBapame IPETIOCTaBKM 3a pa3Boj eQuKacHe
MapKETUHIIKE KYyJIType. Y OKBHUPY CBOJUX INpENopyKa ayTOpH HABOJE 5 MOXKEJbHUX IMPaKCH,
NOHAIlakha, HAYMHA Pajia AUPEKTOpa a CBaka MpeyIoKeHa IpaKca uMa 1o 2 OCHOBHE o0aBese.
OcTBapuBameM M pealn3alldjoM HaBEJACHUX TMpakcu U o0aBe3a JupekTop he ce
MO3UIIMOHUPATH Kao YCIIEIIaH U Y30paH PyKOBOAMIALL.

On nupekropa ce MPBEHCTBEHO TPaXku Jla MoJieslyje MyT KOjUM he ce KpeTaTu Hherona
1mKojia M 3amnocieHu. Jla O ycmemHo MojenoBao HMyT OH MMa o0aBe3y Jia MojallilaBa
BPEIHOCTU KOje Ce Heryjy y IIKOJM M Ja BpIIM adupManujy 3ajelHUYKUX BPEIHOCTH, IpU
YeMy CBe MOCTYIKE y IIKOJIM Tpeba Ja ycaryamiaBsa ca TUM BpenHocTtuma. /lupextop Mopa jaa
WMHCIIMpHILE 3ajeJHUYKY BH3HMjy W To mnpensuhajyhu OyayhHocT mnyrem 3aMunubama
y30yIUbMBUX U OIIeMemYyjyhux u3azoBa. Y mpolec U3rpajme 3ajelHUUKe BU3Mje Tpeda na
YKJbYYM M Jpyre 3amocieHe no3uBajyhu ce Ha 3ajeqHuuke Hamepe. TokoMm oBoOr mpoiieca
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W3TPa/ibe 3ajeIHUYKE BU3HjE JUPEKTOP Tpeba J1a mocTaBjba U3a30Be Tako mrTo he aa Tpara 3a
IIaHcaMa 3a yHanpehuBame paja, y TOMe Jia pey3uMa WHUILUJaTHBY M J]a OTBOPEHO TPaKu
WHOBATUBHE HAYWHE 3a MOOOJBIIABAKE pajia eKCIEpUMEHTHIIYhH U mpey3umajyhu pus3uk Ha
cebe. IloxespHa je mpakca aa AupekTop oMoryhu npyruma na Oyay akTHBHH, Ja ACTYjy, TaKO
mto he MpBO paJuTH Ha HErOBaly Capaiibe, U3rPabu MOBEPEHA H YCIIOCTaBIbakhy OIIMCKHX
Be3a. CBoje 3anociene he ocHa)XWBaTé Tako mTO he OH JIMYHO OUTH NpUMEP PEUICHOCTH Aa
ce ynampelyjy comctBeHe mpodecmonanne kommereHiuje. KoHauHo, on ampekTopa ce
OYeKyje l1a TMOJCTHYE IMOKPTBOBAME, XpaOpOCT, CPUYAHOCT KOJ 3alOCICHUX, Ja yBakaBa
BUXOBE JIONPUHOCE, Jla [CHW WHIUBHIyaIHE W3Y3€THOCTH M CJaBH BPEIHOCTH U moOene
CTBapameM JyXa 3ajeHUIITBA.

I'paguron 14: [lpemnocmagke 3a pazeoj MapkemuHuike Kyamype

OmoryhaBa HNucmipuire
Moperyje myr bi | vrliM'l a 32 je THHYKY oacrirte Iocrasba
o 4 re
yje Iy 2 . J S NMOKPTBOBAHOCT H3a3oBe
eIy jy BH3UjY
VYcarnamasa Heryje capamsy IIpeasuha e Tpaxn
TIOCTYIIKE ca Gymyhnoct IHOBATHBHE
— . =l  IBIpagmoOM — = IHIIBIAYAITHY —
22]eTHIIKIM aHAIN30M HavIIHe 32
TIOBeperba IBY3eTHOCT
BpEIHOCTIMA MoryhHocTn oG oJsbIIaBame
\ J \, J \. J \. -/ . J
( R 4 A ( B 4 A 4 N
Ocnaxyje apyre . ClaBH BpeTHOCTH
A noBehameM Yemyayje npyre’y 1 ro6eze ExcriepivenTnime
m S8)CRHITTRD 1 COTICTBEHE m SeISHIARY Tl CTBapameM JyXa U IIpey31Ma pI3HK
BpeIHOCTY KOMIIETE HITITj € BBy 3a)eIHNIITBA
\. J \. J \ J \. J \ J

Hseop: Kouzes J., Posner B., The Leadership Challenge — How to make extraordinary things happen
in organizations, Jossey — Bass, San Francisco, 2012., cmp.29.

Ha ocnoBy npenopyka koje najy B. ®ununosuh u M. Koctuh CrankoBuh Ha Temy
yIpaBJbatkba MAapKETHHTOM CIEAH Jla PYKOBOJWIIAIl IIKOJIE Tpeba Ja CIpOBOJIM aKTHBHOCTHU
KOje HeIOoCPEHO JIeNlyjy Ha TPXKHUIITE, Jia je y CTAaJTHOM KOHTAKTYy ca OKpYKemeM U Tpeba aa
AHTHUIMMHpPA TPOMEHE KOje J0ja3e ca TPXKHUIITa. AyTOpKe Mpenopydyjy MHILbewme M.
MumucaBbeBuha (2002.) koju yhpaB/balb€ MapKETHHIOM CMaTpa 3a MIpoIecC KOJUM ce
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nokpehy ¥ ycMepaBajy MapKeTUHT aKTHBHOCTH Y LIMJbY 3aJI0BOJbaBama norpeda rpahana xao

MOTpOIIIaya, U CaCTOjU ce o1 TpH ¢ase:

IaHupame — (paza mporieca ympaBibamkba y KO0joj C€ JOHOCE OJIyKEe O IHJHCBUMA,
MOJMTUKAMa, CTpaTerujama, mporpaMmuMa U IIaHOBUMa MapKETHHIIKMX aKTUBHOCTH
opranm3oBame — (aza Ipoleca ylpaB/bamka y KOJOj CE€ CTBapa OpraHu3aluoHa
CTPYKTypa M OpraHu3yje HeIOoCpeHa aKTHBHOCT MApKETUHT (pyHKIIH]je

KOHTpoJla — (pa3a y KOjoj ce MepH OCTBAapHBame IUIAHCKHX OJJIyKa (LMJbEBa,
MOJIMTUKA, CTpPaTerdja, mporpaMa M IUIaHOBa) M €(PUKACHOCT OpraHu3aluje, HaKOH
yera ce Npeay3uMajy KOPEKTHMBHE aklWje y OpraHu3auujud U (QYHKIHOHUCAHY
MapKeTHHT (PyHKIMj€ OpraHu3aluje.
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6. EMIINPUJCKO UCTPAKUBAIBE, PE3YJIITATU U JTUCKYCHUJA

6.1. UcTpaxkuBauKu €0

VY jemHOM O] MPETXOJHUX IOTJaB/ba Beh je Ha3HAUEHO Ja je IUJb HCTPAXKHBAba
nedunucame ePUKACHOI MOJE/Ia MAapKETHHIIKE KYJIType 3a OJP)KHBU Pa3B0j OCHOBHHUX
IIKOJIa U 00pa3oBHOI cucTeMa y meiauHu. OBako JneduHUCAH IMJb UCTpaXKHBama he ce
pCaIN30BaATH NCIIMTUBAKLEM 7 KOMIIOHEHTH MapKCTHHIIKE KYITYpPC (KBaJ'II/ITeT, 3a10BOJBCTBO,
MeljycoOHH  OJHOCH, KOHKYPEHTHOCT, OPraHM30BaHOCT, HHTEPHA KOMYHHUKAIMja U
WHOBAaTUBHOCT) Ca YKYITHO 57 WHAMKATOpa (KapaKTepUCTUKA, OTIHCA).

VY okBHUpYy UCTpakuBama he ce BPLIUTHU MPOlIEHAa BaKHOCTH KOMIIOHEHATa U CBAKOT
M0jeIMHAYHOT UHJUKATOpa, YITBpAuhe ce pas3iinKa y NpOLEHU BaKHOCTU KOMIIOHEHATa Kao U
yTBphUBame KopenaTuBHE Be3e Mel)y kommoHeHTama, ImTOo he oMoryhuTu KoHCTpyucame
JEeIHOT eMIUPHUJCKOT U e(hUKACHOT MO/iesia MapKETUHIIKE KyJATYpe.

Ha m3paam pama ka0 OCHOBHE HAyYHO-MCTPAKUBAYKE METO/IE HEOTIXOTHE 32 aHATTU3Y U
cuHTe3y opalbpaHe mpobOieMartuke Ouhe NpUMEHmEHE: aHauu3a caapxkaja Kao TEOopHjcKa
METO/1a, HICTOPH]CKO-KOMITApaTHBHA METOIa, CTATUCTHYKA METOJIa M METO/Ia CTyAH]je CIydaja.
[Ipumenom oBux wmeroma o00e30ehyjy ce HeomxomHW YCIOBH Ja HUCTpPaKHBame Oyje
CBEOOYXBaTHO U MOY3/IaHO.

CBe mpuMemeHE METOAe Cy y CKiIamy ca Ae(UHHCAaHHM MPOOIeMOM, IPEIMETOM,
[IMJbEM HCTpPaKMBamka W IOCTaBJbEHMM xurore3ama. [IpumemeHe merone mpencraBibahe
KOMOMHAIM]y NECKpUNTHBHE M aHAJIUTHYKE BapHjaHTe HCTpakuBama. JlecKpunTHBHA
BapHjaHTa UCTPAXKHMBamka OMOryhyje npuKyrbamke HHPOpMaIKja O mojaBaMa Koje ce OIucyjy,
OJTHOCHO KOje Cy IpeaMeT ucTpaxubama. Ca Jpyre cTpaHe, aHaJIMTHYKA BapujaHTa CIYXH 3a
yTBphHBame CymITHHE MCTPAXKWBAYKOT MpeaMeTa U Ae(UHHCamba HEroBOr CTamba, ald U 3a
OTKPHBAE Y3POUHO-TIOCIICANYHE BE3€ U TEOPHUJCKUX PEe3yiITaTa HCTPAKUBAHA.

3a nmoTpede ncTpaxkuBama nocrojeher crama u creneHa pa3BUjeHOCTH MAPKETHUHILIKE
KyJITYype y JaBHUM OCHOBHMM HiKosiama y CpOuju, o1abpaH je KBaIUTATUBHU MPUCTYI ITyTEM
CTaH/IapJIM30BaHOT YIUTHUKA Y BUY CKaJe IPOIICHE.

HaBoheme HeKnx caBpeMEHHX NCKYCTaBa U MPAKTUYHUX PEIIeHha Be3aHHX 3a 001acT U
NpPUMEHE MAapKeTHHI KOHIIENTa Y pa3BUjeHUM OOp3a30BHUM CHCTEMHMa HCIHTYje Ce
yIoTpeOOM KOMIapaTuBHE METOIE.

CBe HaBeJleHE KOMIIOHEHT€ MApKETHHIIKE KYITYpe U HUXOBU HHAMKATOPU
npeacTaBibajy ojpeheHe enemeHTe Koju cy Mel)ycoOHO NOBe3aHHM U YCIOBJbEHH. TO
omoryhaBa ma ce MapKeTHHIIKAa KyITypa MOX€E TMpeICTaBUTH MOJIEIOM KOJU YHMHE
HajepUKacHUJU eIeMEHTH 3a QYHKIMOHUCamhe 00Pa30BHO-BACIIUTHE YCTAaHOBE.

YnuTHUK je KopuilheH NpUIMKOM peanusanuje npojekra cioeHauke llkone 3a
IUpeKTope y3 moapuiky EBporickor comujanHor GoHIa a Koju ce OJHOCHO Ha yCMEpaBame
HACTaBHHMKA Ka MPeoOJIMKOBamYy IIKOJCKE KYIType ca LubeM noBehama HaAeHTH(HKalnje
HAaCTaBHMKA M YYEHHKaA ca IIKOJOM M OCHaXXHMBamba MOJI0Kaja IIKOJIE y JIOKAJTHO] 3ajeIHULIH.
WuctpymeHT omoryhaBa fa ce nperno3Ha CTame y IKoJIaMa y 00JIaCTH MapKeTHHIIKE KYJIType
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Kako OM ce mpeays3elie aKTHMBHOCTH 3a HeHO yHanpehuBame. 3a opraHe yrnpaBibama MU
pykoBohema y MIKOJIM pe3yliTaTH Cy BeoMa MPaKTHUYHU jep oMmoryhaBajy Ja ycMepe CBoOje
aKTHBHOCTH Ka MeHamy 00JIMKa OpPraHu3alioHe KyJIType Y cMepy euKacHe MapKETHHIIKE
kyarype. Ayropu uncrtpymenrta (V. Logaj i dr., 2006.) cy kao mosasuinte KOpucTUin Beh
nocrojehn WHCTPYMEHT HaMemeH 3a yTBphUBame HCTUX MHTamka y o0jacTu yciyra
reHepaiHO. YIIUTHUK je UCKopHIheH, IpeBe/icH U npriaroleH 3a UCIIUTUBAKHE MAPKETHHIIIKE
KyAType Yy 00pa30BHO — BACHIMTHUM yYCTAHOBAaMa Y HAIIMM YCJIOBHMA.

MapkeTHHIIKY KYJITypy 4YWHE, Tj. MOXE C€ aHaJU3UpaTH KPO3 celdaM KJbYYHHX
KOMIIOHEHTH. To Cy KBaJMTET, 3aJ0BOJbCTBO, Mel)ycOOHM OJHOCH, KOHKYPEHTHOCT,
OpPraHMU30BaHOCT, WHTEpHA KOMYHHKAIMja W WHOBAaTHBHOCT. MelycoOHO ce mpoxumajy,
YCIIOBJbEHE CY jeJlHa IPYTOM M 3aBHCHE jeJ[HA OJ1 ApYTe.

I'paghuxon 15. Komnonenme mapkemunuike Kyamype

1/10BOJbCTBO

Useop. Logaj V., Trnavcevi¢ A., Snoj B., Biloslovo R., KamsSek M., Spreminjanje
Solske kulture za povecanje identifikacije uciteljev in ucenicev s $olo, Sola za ravnatelje,
Ljubljana, 2006.

KBanmurer mnojpazymeBa Ja je jacHO JAeduHHCAaHO INTa ce MojApasymMeBa IOJ
KBAJIUTETHUM DPAJIOM 3allOCIIEHUX, Jla CE€ OH CHCTEMAaTCKU BpEeAHYje M IpaTH, J1a 3aroCieHH
oOpahajy makxmy Ha JieTajbe y CBOM pajy, Ja Cy YCMEpeHHU Ha MoTpede U jkeJbe yUeHUKa U
poauTesba M Ja CBOJUM IOHAIIamkeM u3rpal)yjy CIMKy O YCTaHOBH, Tj. UMMl YCTaHOBE.
3amocieHd HacToje Ja WCIyHE OUYEKHBama PYKOBOJCTBA YCTAHOBE, JIOK jeé PYKOBOJCTBO
nocseheno o6e30ehuBamy ycinoBa 3a KBIMTETaH paj U MOACTHYE KOMYHUKAI[MOHE BELITHHE
3aM0CIIECHHX.
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3a10BOJBCTBO TOJpa3yMeBa Ja C€ y YCTAaHOBU CHCTEMATCKH IpaTH M BpeaHyje
3aJI0BOJBCTBO yUCHHKA M POJWUTEIhA, JIa je jacHO AeuHHMCAHO mITa je U3 yria JeTera u
poIuTesba KBAIMTETaH paj 3allOCICHUX W Ja C€ CUCTEeMAaTCKH TIpaTe aKTHBHOCTH
KOHKYPEHTCKHAX YCTaHOBAa. 3aroClieHH BEpyjy Ja Ce HHXOBO MOHamame pediekryje Ha
3aJJ0BOJECTBO YUCHHKA M POANTEIhA, HACTOJE Ja 3a/I0BOJbE bUXOBA OUEKUBAha M TPAKE Jla Ce
UACHTUDUKY]Yy HEH3paKeHe moTpede nene W poauTesba. FcToBpeMeHO, PYKOBOJICTBO
ycraHoBe je mocBeheHo 00e30ehuBamy IMyHOT 3a/I0BOJBCTBA YUCHHIIMMA U POJUTCIHHMA H
MOJICTHYE KOMYHHKAIIM]y 3allOCICHHX Ca yYCHHWIIMMAa M POJIUTEJbMMA. YCTAaHOBA j€, BUIIE
HEr0 KOHKYPEHTCKE YCTaHOBE, yCMEpeHa Ha 3a/I0BOJhaBambe MOTpeda yUeHUKA U POAUTEIhA U
M0 3aBPIIETKY MIKOJOBamka Y KOHKPETHO] YCTAHOBU TPAaTH Jajbe IIKOJIOBAHE CBOT OWBIIET
KOPHCHUKA YCITyTa.

Melycobun ogHOCH TIO/Ipa3yMeBajy Jia C€ Y YCTAaHOBU CBaKH 3amociieHu oceha
Kao BakaH €0 OpraHu3alyje, a CBU 3aloCiIeHU TEXe 3ajeJHUYKO] BU3HJH, J1a BACIIUTHO
0c00Jbe BOJW TOJIUTHKY ,,0TBOPEHUX BpaTa®, Ja MOTY CIOOOIHO Ja M3HOCE MHILBEHE O
PYKOBOJICTBY YCT@HOBE M Jia 3allOCJICHH, YUCHUIIM W POAMTEJFM WMajy MOBEPEHa jeIHU Y
npyre. PykoBoacTBo ycraHoBe oOpaha maxksy Ha ocehama 3amoCiIeHHX, BOIU TOJUTHKY
,OTBOPEHHUX BpaTa“ u OiHCKO capaljyje ca BaCOUTHUM 0cOOJbeM. Y YCTaHOBHU C€ yBa)KaBajy
ocehama ydyeHHKa W pOJIUTeJba, YCTAHOBH je OMTHO CBAKO JIETE€ M POAWTEsh U OHM ocehajy na
MOTy CI000IHO JIa U3pa3e CBOje MUIILJBEHE O Pay YCTAaHOBE MPE BACIIUTHUM OCOOIHEM.

KoHKkypeHTHOCT 3HauM Ja PYKOBOJCTBO CTaBJhba HArjacak Ha 3alollJbaBambe
KBaJIMTETHUX JbYyIW, Ja omoryhaBa KOHTHHYHUPAaHO CTPYYHO YyCaBpIIaBamke HACTAaBHOT
0co0Jba, Ja TMOJCTHYE KpEaTUBHE TPHUCTYIEC paxy, Ja IICHW 3arociieHe KOju MOCTHKY
BPXYHCKE pe3yiTare W jJa oMmoryhaBa 3amocieHnMa Behe MOTOJHOCTH HEro KOHKYPEHTCKE
yCTaHOBE, HWCTOBPEMEHO NpUCHO capaljyjyhm ca nOKagHOM 3ajeHUIIOM, ONINTHHOM H
opraHuzaijaMa M3 OKpYKEma. Y TaKBOj YCTAaHOBHM 3allOCICHHM CE€ AKTHUBHO 3alaxy 3a
yBOheHe HOBUX Iporpama, MpojeKaTa M CIMYHO U CBOJUM PajiOM JONPHUHOCE NMPHUI0OHjarY
HOBHX KOPUCHHUKA.

OpranuzoBaHOCT TOJpa3yMeBa Ja Cy 3alloCIeHH Y CBOM paay Ao0po
OpraHM30BaHM, CBAKOJHEBHO MaXXJbUBO IUIAHHPAJy CBOj pal, 100pO yIpaBibajy TOKOM
BpeMeHa Ha aKTUBHOCTHMA, Y CBOM pPajly MOCTaBJbajy MPHOPUTETE U CBE 00JIacTH pajaa cy
100pO OpraHu30BaHe.

HHTepHa KOMyHHMKalMja MOJpa3yMmMeBa Ja YCTaHOBa MMa YCBOjeHa HHTEpHa
IpaBUa U MpoOLEaype, Ja CBH 3allOCICHHM MMajy MOBEpeHma jeJHU y Jpyre M Ja Ccy CBU
nocseheHn OoTBOpeHOM aujanory. PyKoBOJACTBO yCTaHOBE jaCHO M3pakaBa INTAa OYEKYje O
3aIoClIeHHX, JIeNU ca ’buMa nHpopmanuje o (pUHAHCHJCKOM IMOCIOBalky yCTaHOBE, MOACTHYE
HAcCTaBHO 0CO0Jbe Ja YUEeCTBYje U Y M3paJM MHTEPHUX CTaHJapaa paja, nmocsehyje ce oOymu
3all0C/IEHNX, MOTHBHILIE HUX, MOJCTHYE KYATYpYy JMjajora M Harjiamasa 3Hadaj ocehama
MPUIIATHOCTH 3aMOCICHUX YCTaHOBH. PyKOBOJACTBY j€ Ba)KHO 3a/I0BOJHCTBO 3aMIOCICHUX U OHU
pa3yMejy MUCH]jY U ONILTE IUJbEBE YCTAHOBE.

WHoBaTMBHOCT 3HAa4YM Ja je yCTaHOBa OTBOpPEHA 3a MpOMeEHe Ja Mel)y mpBuma
YBOJM HOBHMHE Y BAaCHUTHO-OOpa30BHH NIpOIIEC, Ka0 U HOBE MPOJEeKTe W Mporpame, Aa ce y
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YCTAaHOBHM TpPaTH KOPaK ca TEXHOJOIIKMM pa3BOjeM M Ja 3aloCiIeHH Jajy Npeasore 3a
IIPOMEHE.

6.1.1. Onuc y3opka

UcTpakuBame je cpoBeieHo Ha y30pKy o 500 yunrtespa®, HacTaBHEKa® U CTPYYHHMX

capagauka (N=500) ToxoM peayu3zalmje aKpeIUTOBAHUX MPOrpamMa CTPYYHOT yCaBpIIaBamba
3aroCIICHUX y 00pa3oBamy.

VY nocmarpaHoM y30pKy OmIo je 228 ucnutanuka Mmymkor (45,6%) u 272 ucnuraHuka
»eHckor moia (54,4%).

3anociieHnX mpeMa pagHoM MeECTy je Ouio HajBuie mpodecopa MpeaMeTHe HAcTaBe
wux 331 (66,2%), norom npodecopa pazpenne Hactase 141 (28,2%) u HajMawe CTPYYHUX
capannuka 28 (5,6%).

[Ipema HUBOY 00pa3oBama HajBUIIE je UCHUTAHHMKA ca (PAKYITETCKUM 00pazoBambeM
342 (68,4%), mactrep/marucrap wux 114 (22,8%), 3aTUM HCHUTAHUIIM Ca BUCOKOM HIKOJIOM
wux 43 (8,6%) u camo jenan qokrop Hayka (0,2%).

[Ipema nyxuHu paga y oOpa3oBamy HaJBHINE j€ HCIUTAaHWKA KOJU Yy OOJIacTu
obOpasoBama pazae oa 11 mo 20 roguna wux 145 (29%), on 21 no 30 rogunra wux 125 (25%),
on 0 1o 5 ronuna wux 123 (24,6%), ox 6 o 10 mux 79 (15,8%) u Hajmame UCIUTaHUKA KOJU
y oOpazoBamy paje Buiue oj 30 roguHa mux 28 (5,6%).

VY mocmarpaHoOM y30pKy HajBUIIEC MCIUTAHWKA je aHKETHPAHO y HiKojiama y ['opmem
Munanosuy 186 (37,2%), KpameBy 139 (27,8%), Uauky 111 (22,2%) u HajMame UCIUTaHUKA
je 6uno y Herotuny 64 (12,8%).

[Ipema kpuTepujymy BeIudHHA IIKOJIC Y KOjO] CYy 3amocieHu (TIe je Kao KpUTEePUjyM
kopuithern Opoj ox 60 3amociaeHuX Kao rpaHulla u3Meh)y mMalie M BEJIMKE IIIKOJIC) HajBUIIE
WCIMTAHUKA U3 TIOCMATPAHOT y30pKa Cy 3alOCiIeHH Y MIKOJamMa Koje Cy OKapaKTepUcaHe Kao
mane 334 (66,8%) nox je 166 (33,2%) wncnuraHuka 3amoCieHO Yy IIKOJIaMa Koje Ccy
OKapaKTepUCaHE Kao BEIUKE.

4V pany he ce KopuCTUTH Ha3MB ,,Ipodecop paspeaHe HacTaBe"
®V pany he ce KopucTUTH Ha3MB ,,ApO(eCOp MPEIMETHE HACTABE"
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Tabena 4: Cmpyxmypa y3opka

CTpyKTypa y30pKa Ancoayrue IIpouenar
PYKTYypa y30p dpexBenmmje pon
Mymiko 228 45,6%
IToa Kencko 272 54,4%
YkynHO 500 100%
[Ipodecop pazpente 141 28.2%
HACTaBe
[Ipodecop npeamerte 331 66.2%
Paguo mecto HACTaBe
Ctpy4HH capaJHUK 28 5,6%
YKymHO 500 100%
Bucoxka mikona 43 8,6%
DakynTeTCKO 342 68,4%
o0Opa3oBame
Hugo oopa3oBama Macrep/Marucrap 114 22,8%
JlokTop Hayka 1 0,2%
YkymHO 500 100%
0-5 123 24,6%
6-10 79 15,8%
11-20 145 29%
Jdy:xxuna pagay
Ol PEEDFY Ry 21-30 125 25%
Bume ox 30 28 5,6%
YkymHO 500 100%
Kpaseso 139 27,8%
Yauak 111 22,2%
Mecto paga I'opsu MunanoBar 186 37,2%
Herorun 64 12,8%
YkynHO 500 100%
Mauta 334 66,8%
BesqmunHa mkose Bemnka 166 33,2%
YkymnHO 500 100%
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6.2. PesyaraTn ncTpaxkuBama M JMCKycHja

CBaka oj cemamM KOMIIOHEHTH MapKEHTHUIIKE KYATYpe KOje Cy HMCHUTHBAaHE HMa
CBOj€ KapaKTEepUCTUKE, OTHCE, OKa3aTelbe, OJHOCHO KaKO MX Y HACTAaBKY TEKCTa HA3UBAMO —
uHauKaTope. CBaka KOMIIOHEHTa UMa Pa3lIMIUTH OpOj MHIAMKATOpa, 01 5 o 12, a yKyIHO UX
uma 57. Ucnuranunm cy nonyheHe KOMIOHEHTE U HHIUKATOPE MPOLECHHBAIN Ca CBOT JINYHOT
CTaHOBMILTA Y CMUCITY BbUXOBE BaXHOCTH 32 €pUKACHY MapKeHTUIIKY KynTypy. Kopucrehu
JIMKepTOBY CKally 3a MEpeme CTaBOBA, UCIHMTAHWIM Cy IMOKAa3MBAJM CTENEH Cllarama WIN
HecJarama 3a0KpyXuBameM OpojeBa o1 1 (M3pa3uTo Hecnarame) 0 5 (M3pa3uTo Cliarame) y
YOUTHUKY. Y HapeAHUM Tabenama he OUTH NpuKa3aHu 10OMjeHU pe3yaTaTh UCTPAKUBaWba, Ca
WCTaKHYTUM BPEIHOCTUMA apUTMETHYKE CpeauHe (MpoceyHa BPEIHOCT Tpyre OpojeBa) u
CTaHJap/JHE JeBHjallMje 3a CBAaKy IOjeIMHAYHY KOMIIOHEHTY M WHAWKATOp. AKO BPIIMMO
BUIIE Y3aCTOITHUX MEpema HCTE BEIMYMHE, HHUXOBY AHCIEP3Hjy (PacHpHIeHOCT WIH
pacTypame mojaraka) MEPUMO ca CTaHIApAHOM JeBHjarmujoM. OHa HaM TOBOPH KOJIUKO Y
MIPOCEKY eIEMEHTH CKYIIa OJICTYIIA]y OJ1 apUTMETHYKE CPEIHE CKYIIA.

OcHOBHA KapaKTEpUCTHUKA BPEAHOCTH jJEIHOT HCTOT oOesexja je a Ta BPEIHOCT
Bapupa O]l jemHe J0 Ipyre CTaTUCTHYKE jeIWHUIIC OCHOBHOT CKyma. Te BPETHOCTH, Mepe
[IEHTpaTHE TEHJEHIM]E, a Mpe CBera apuTMETHYKa CPEIrHA, CAKHMA]y y jeaHy OpojuaHy
BpenHocT. Ta OpojuaHa BpemaHOCT Tpeba ma Oyae penpe3eHTaTHBHA 3a CBE BpeaHocTH. HbeHa
PETpe3eHTATUBHOCT 3aBHUCH O] CTETICHA BapHjaOUITHOCTH TI0jeIMHAYHUX BPEIHOCTH Y OJTHOCY
Ha I[EHTPAIHY BPEIHOCT, KOHKPETHO y OJHOCY Ha apUTMETUYKY CpEeIuHy. YKOJHKO je
BapHjaOMITHOCT Mama, YTOJIMKO Cy BPEIHOCTH o0enexja cabujeHHje OKO apUTMETHYKE
cpenuHe (Mame OJCTYIAjy) W OHA je PeNpe3CHTaTHBHH]jA, a 3a TaKaB CKYyNl KaXXeMO Jia je
xomoreH. OOpHyTO, aKo je BapujabuiHOCT Beha, OJCTyName MOjeIUHAYHUX BPEIHOCTH OJ
apuUTMETHYKe cpenuHe je Behe, a pernpe3eHTaTUBHOCT apUTMETUYKE CPEIMHE je Mama H 3a
TaKaB CKYIT K&)KEMO JIa je XETEPOTeH.

3akJbyunBamke W CTaHIAp/JHA JIeBUjallMja: YKOJIUKO j€ BPEAHOCT CTaHIAPIHE
JIEBUjalldje Mama, TO je cabujeHOCT BPEIHOCTH OKO apUTMETHUYKE CpelMHe Beha, Ia je U ’heHa
PENpe3eHTaTUBHOCT 3a cepujy (y30pak i OCHOBHU ckyn) Beha, u oOpHyro. Beha Bpennoct
CTaHJapJHe AeBHjaiuje - Beha BapujaOUITHOCT.
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I'paguron 16. Komnonenme mapkemuruike Kyimype npema 8axiCHOCmu

(epynua apummemuixka cpeouna)

Keanuter

WHosaTueHOCT

3ap0B0O/LCTBO

OpraHu3oBaHoOCT

KoHKypeHTHOCT

MehycobHu
oaHoCH

WHTepHa
KOMYHUKauuja

a 21.10

19.97

19.89

1961

19.58

1954

19.25

VKONUMKO ce aHanu3upajy pe3yaTaTd TmocMmaTtpajyhm mojenuHe
MapKeTHHIKE KylIType (a Kkoje cy ojapehene rpymama
KapaKTePHUCTHKA...), ¥ BEIMYNHE HHHUXOBUX apUTMETHUYKHX CpPEIWHA, CIean na Ou epukacHa

KOMITOHCHTE
WH/IMKATOpa,  OIIHCa,
MapKETHHIIKA KYJITypa IMOCTOjaJla Y IIKOJHM Yy KOJjOj CE: CHCTEeMAaTCKH BpEIHYje M TpaTH
KBJIMTET paja 3amoCIeHUX (KBaJUTET), ITKoiIa Mel)y mpBUMa YBOJIUM HOBHHE Y O0Opa30BHO-
BACUTHU paJi (MHOBATHBHOCT), PYKOBOJICTBO INKOJIe je TocBeheHo 00e30ehuBamy IyHOT
3aJJ0BOJCTBA YUCHHUIIMMA, POJUTEIbUMA U IPYTUM KOPUCHHIIMMA (337]0BOJBCTBO), 3al0CICHU
CBaKOJIHEBHO TaXKJbUBO IUIAHUPAjy CBOj paa (OpraHu30BaHOCT), PYKOBOJCTBO IIKOJIC
omoryhaBa KOHTUHYHPAHO CTPYYHO YCaBpIIIaBake HACTABHOT 0CO0Jba U IICHH 3aII0CIICHE KOjH
MOCTH)KY BPXYHCKE pe3ynraTe (KOHKYPEHTHOCT), 3allOCICHH Yy IIKOJIU TEXE 3ajeTHHYKO)]
BHU3UjU (Mel)yCOOHHM OJTHOCH) TOK PYKOBOJICTBO IIKOJIE IMOJCTHYE KYJITYPY JAUjaora.

6.2.1. KBaaurer

Ananmuza kBanuTeTa y oOpa3oBamy je BepoBaTHO Hajuenthe oOpahuBana Tema
MOCHENBUX TOJIMHA, KaKO Yy CTPY4YHO] JHUTEpaTypH, TaKO U Ha CTPYYHMM CKYINOBHMa MU
KoH(epeHIMjama. VcToBpeMeHO Jp’kaBa BpIIM 3aKOHOJABHU INPHUTUCAK Kaja je y MHUTamby
yHanpehuBame KBaimuTera oOpa3oBama M OOpa30BHOTI cHUCTeMa. Y IIKOJIY C€ YBOJE Kao
00aBe3HU MJIAHCKH U CTPATEUIKU JOKYMEHTH 3a CBaKy IIKOJY MOjeIMHAYHO a KOju Ou Tpedano
na Oyay rapaHiMja YCMEpEHOCTH Ka yHamnpehuBamy M OJip)KaBamby KBAJMTETa BaCIUTHO-
o0Opa3oBHOT paja.
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KBanuratuBan KOpak Jajbe je MpelcTaBbajio yBOheme CTaHAapaa KBaIWTETa W
cucTeMa KOHTpOJIE KBAaJUTETa y Hame 0Opa30BHO-BACIIUTHE YCTAaHOBE U TO KPO3 METOJ
WHTEPHE U eKCTEepHE eBaiyanuje. Tako je mpolec BpeAHOBama y 00pa3oBamy, MO y30py Ha
€BPOIICKE JIp)KaBe, 3aKMBEO W Yy HameMm o0pa3oBHOM cucTeMy. IberoBa ocHoOBHa
KapaKTepucTUKa je Jna omoryhaBa Mepeme HHBOAa KBaJlWTETa HA OCHOBY CTeleHa
OCTBAapEHOCTH TPOIMCAHMUX CTAaHJAapAa W Ha OCHOBY TOTa IOCTaje W3Bop HMHpopMmanmja y
KOjeM CerMeHTY, Yy KO0joj KJbydyHOj oOnacTu, je MOTpeOHO paauTh Ha yHamnpehuBamy
kBanmuTera. CHenupUUHOCT EKCTepHOT BpEIHOBama je Ja Iera IepHOAUYHO BpIIe
NpEeACTaBHUIW HAAJICKHUX MPOCBECTHUX I/IHCTI/ITYIII/Ija, YrijIaBHOM NPOCBETHU CAaBCTHUIIU U3
nokanmHuX [lIkonckux ympaBa. MHTEpHO BpeqHOBamE CIPOBOJIE HACTABHUIM U3 caMe IIKOJIE,
¢ TuM 1rto y Tum 3a camoBpeqHOBamE€ MOTy OWTH YKJbydeHU M mpenctaBHuiM lllkonckor
onbopa, CaBera poauTesba U YUYEHHUKOT mapiameHta. M y jeaHoM M y apyrom ciydajy
OCHOBHE 00JIaCTH BacCHUTHO-OOPa30BHOI pajJa KOje ce BPEAHY]Jy Cy HIKOJICKM IporpaM u
TOJMIIBYU MpoTrpaM pajia; HacTaBa U Y4ewe; MOCTUrHyha ydeHHKa; MOApIIKA YYEeHUIMMA;
€TOC; pecypcH U pyKoBoheme, opranusaija u ooe3oehuBame KBaIUTETA.

Y MapKeTHHIIKOM CMHUCIYy MocebaH 3Hayaj MMa €KCTepHa eBalyallja jep HEHU
pesynTatu y Bumy OpojuaHe oreHe omMoryhaBajy KOHKPETHO] 00pa30BHO-BACTIMTHO] YCTAHOBH
Jla Ce€ JacHO TO3HUIMOHHpa CBOJUM TIOKa3aHUM HHUBOOM KBajuTera Mehy napyrum
KOHKYPEHTCKHM IIKOJIAMa y OKPYKEHbY.

VY mpakcu ce mpolecy eKcTepHe eBayallyje MmocBehyje Beauka MakKmka, HaCTaBHO H
BAaCIIUTHO 0COOJbE je MecelMMa aHTaKOBAaHO Ha MpUIIpeMama 3a OBaKBY BPCTY KOHTPOJIE
HacTojehM 1a CBM MPOMHMCAHMU CTaHIAPAM KBaIHWTETa Oyay y mTO BeheM CTEeneHy OCTBapeHH.
VY cnydajy norie oreHe uin Beher 6poja HEOCTBapeHHUX CTaHIapAa MpeaBUlEeHO je, Kao jeaHa
O]l Mepa, CMEHa OJrOBOPHOI JIMIIA IIKOJie ca (pyHKIHMje, Tj. OpraHa yrpaBjbamkbha M OpraHa

pyKoBoOhema.

On MHOTOOpOJHUX NepUHMIM]a KBAIUTETA U3/IBajaMO OHE KOje KaXy Ja je KBaJIUTET:

e cTemeH KOjuM ojpeheHa yciyra 3aJ0oBOJbaBa JbYJICKE MOTpede, OJIHOCHO
YKYITHOCT OCOOMHA yCiIyre Ha KOjuMa Ce 3acCHHMBAa HHXOBA CIIOCOOHOCT 1a
3aJI0BOJbE M3PAKEHE KeJbe WK oueknBane 3axtene (. dynna, 2008, cTp. 9.).

® HHBO JI0 KOjer CKyI MNpuUNaaajyhux KapakTepHCTHKA HCIyHaBa 3aXTE€BE U
IpelcTaB/ba PE3yNTaT CUCTEMCKHX M cucTeMarckux Hamopa (J. @ununoBuh,
2010., ctp. 25.).

YcenocTaBibamkbe KBaJUTETA OJ1 LIKOJA TPaKW MHOT€ IMPOMEHE a OHE Ce MPBEHCTBEHO
OJIHOCE Ha pyKoBOheme, opraHu3oBame U mpaheme 00pa30BHO—BACHHUTHOI MpOIEC U
BpE/IHOBAaWkE HErOBUX pe3yiTara, KyATypy KOMYHHUKalMje, IIKOJICKY aTMOc(epy U HajBUIlEe
Ha Mehysbyncke ogHoce. Kana je mikona jacHoO JeduHHcaNa CBOJy MUCH]Y, IIUJBEBE U 3aXTEBE
KOje Mpeja By MOCTaBJbajy HEHM KOPUCHULM YCIYyra, MOXKE C€ MOCBETHUTH CUCTEMCKUM U
CHCTEMaTCKUM Harmopuma 3a obez0ehuBame U oAp)kaBame KBAIUTETa MOHYheHe BaCIUTHO-
o0pa3oBHE yCIyre.
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CaBpeMeHu TPHUCTYI y carjenaBamby KOHIIENTAa KBAJIMTETa y oOpa3oBamy oOyxBara
CBE€ BUJIOBE KBaJUTETA!

e ymaze
e TpaHcOpMaIHjCKe MPOoIece Y 00pa30BHOj OpraHU3AIM]U
® OKOJIMHY 00pa3oBama

® HCXOJle W W3llaze u3 obOpa3oBama KOjuMa Ha OkoJuHYy Tpeba ma nemyjy (H.
[TactyoBuh, 2009., ctp. 195.)

Jlanac cy ouuriieHa HacTojama Ja ce mocebaH Harjlacak CTaBU Ha 0Opa30BHE HMCXOJIe
(outcomes) koju ce CYIITHHCKH OJHOCE Ha HEMOCPEIHE pe3ysitaTe oOpa30BHOT Mpolieca.
Hcxonu cy 30up cBUX MpoOMEHa KOje je 00pa30BHHU MPOIIEC, CBOJUM JICIIOBAHEM, IIPOU3BED Y
YUYEHUKY Y CMHUCIY OcCrocoOspaBama U CTHUIlalka oJpeheHUX KOMIIETEHIMja U OJHOCU C€ Ha
IIPOK CIIEKTap KOTHUTUBHUX, AQEKTHBHHUX, TICHXOMOTOPHUX W MOTHBAIMOHUX OCOOHMHA
yaennka. J[oOpu ucxoau cy BaxHU jep oMmoryhaBajy mojeIMHIly yCTelHuje (yHKIIMOHUCAE
y JaHAIIbEM ,,JPYIITBY 3Hama* KOje je HEYNOpEAMBO Jpyraduje, CIOKEHH]E U 3aXTEBHUjE
HETO TPAJUITUOHAIHO JIPYIITBO.

Tabena 5. Komnonenma xeanumem u toeHu UHOUKAMOPU

KBaaurer Apurmernuka | Ctangapana
cpeaMHa AeBHjanuja

VY mkonu je jacHo AedUHUCAHO IITa Ce MOJapa3yMeBa IO 4,08 0,69
KBaJIUTETHUM PaJIOM 3aIOCICHIX
PykoBoacTBo mikosne je mocseheno o6e36ehuBamy ycinopa 3a 4,10 0,58
KBaJIUTETaH Pajl
VY MIKOJIM Ce CHCTEMAaTCKH BpeIHYje M MPpaTH KBAJTUTET paja 4,76 0,42
3aIoCIICHUX
3amociieHn Cy YCMEPEHH Ha M3PaKEeHE IMOTpede U Kesbe 4,12 0,62

YUEHUKA, POJIUTEIha U IPYTUX KOPUCHUKA

3anocnenu oOpahajy naxmswy Ha JeTajbe Y CBOM pajy 4,04 0,59

Hamm ucnutanuiy y Kao HajBaKHUJH HHIUKATOP Y KOMIIOHEHTH KBAJIUTET U3/BOJUIIN
,»J1a C€ Y YCTaHOBHM CHCTEMAaTCKU BPEIHYj€ U MpaTH KBaIUTET paja 3amocieHux’ (M=4,76).
3anocieHy O4YUrjeHO CXBaTajy 3HA4aj BpPEeJHOBAama COMCTBEHOT pajia MO YKYMHU KBAJIUTET
cBoje ImKoyie. Heku mpolecH Koju Cy 3amouend y HalUM IIKoJlaMa Kao IITO CYy
CaMOBpPETHOBAmE M EKCTEPHO BPEAHOBAE pajia IIKOJIE, a YHJU je CAaCTaBHU J€0 BPEIHOBAE
pajga HacTaBHHKA, JOII BHIIE Ha3HA4aBajy BaAXKHOCT OBOT WMHAMKaTopa. Takohe, oGaBesa
pyKOBOJMOIIa OOpa30BHE YCTAaHOBE je Nla BpEIHYje W MpaTd paj HACTAaBHOT 0co0Jba U Y
CKJIaJly ca TUM mnpeay3uMma oapehene mepe. Pen y oBy o0macT je goHena ApKaBa U HAJUIEKHO
MuUHHUCTapCTBO MPOCBETE MOHOIICHEM ,llpaBumHMKa O cTaHAapAuMa KOMIETEHIIMja 3a
npodecrjy HacTaBHMKA U WHHUXOBOT mpodecroHanHor paspoja“ (Cn. I'macauk PC —
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[IpocBeTHu riacHuk, Op. 5/2011), a koju Harjamasa Ja IEHTpaJIHY yJory y yHanpehuBamy
KBaJIUTeTa O0pazoBama W BACIUTamba MMajy HACTaBHHUIIM jep OHU HEMOCPEIHO yTHYy Ha
y4eme U Pa3BOj YUCHHUKA.

3Hayaj KBaJUTETa 00pa3oBama ce MOXe Je(UHNCATH HA TPHU HAUWHA!

e Ja WCIyWmaBa CTaHJIApJe KBAJHUTETa KOj€ Cy pa3pajuiid eKCIPETH, HIIP. 3aXTEBH Y
MOTJIeTy HACTABHOT ILIaHa, TPOrpaMa U MCITHTA

® Jla WCIyHkaBa 3axXT€BE KOjU CYy IOCTaBJbEHH Y YTrOBOpY, HIIP. CIENHjAIN30BaHU
MIPOrpaMHu Koje IIKOJIa HyAU POJIuTebuMa

e Jla 3a/J0BOJbAaBA 3aXTEBE CBAaKOT II0jeIMHAYHOT KOPWUCHHUKA, Tj. Ja 3aJ0BOJbH
cnenuduune o6pazoHe otpede crakor yuenuka (I1. Pamo, 2002, ctp. 73.).

Taxolbe, uciuTaHUIM Cy BUCOKO OICHWIM HHIUKATOP KOjH aHAJIM3UpaMo 003WpOM Ha
YHGEHUITY JIa CBAaKO KO BPEIHO M HMCIPABHO DAy XKEIW Ja HEeroB pajn Oyae nmpumeheH n
BpenHoBaH. To omoryhaBa onpkaBambe NpPUHIMIIA TPABUYHOCTH Mely 3amocieHnMa a
PYKOBOJMOITY IIKOJIe oMoryhaBa Ja y IMJby MOTHBHCAma 3allOCIEHUX BpeaHyje U Harpalyje
paa CBOjUX HACTaBHHKA y CKJIQJy Ca CBOJUM OBJANIhemuMa W MHTCPHUM IMPaBUIHHIIAMA O
HarpahuBamy.

O03upoM Ja Cy CBH HaIlM WCIUTAHUIM U3 T0Jhba HEMOCPEIHOT 00pPa30BHO-BACIIMTHOT
pama W Ja cy NIpaKTHYapH, MPETIOCTaBKa je Ja y CBOM CBAaKOJHEBHOM paay JIenyjy M
pasMHIUBAJy y CKJIaay ca MpPOIUCAaHMM €JIEMCHTHMAa KBaJMTeTa, BakehuMm 3a Har
HallMOHAJTHU 00OpPa30BHH CHCTEM.

Hcnutanuim cy BHCOKO BpEIHOBAIM MHAMKATOP KOJU CE€ OJHOCH Ha CHUCTEMAaTCKO
BpPEJHOBAakE IUXOBOI pajia jep y BpEIHOBamY JIeKE H3BOPH HHUXOBE MpodecuoHanHe
CHOJbAllllbE¢ MOTHBAILIH]E.

JenHo o KJbyYyHUX MUTamka Ha MYTY yHanpehuBama KBaJUTeTa 00pa3oBamba je MUTAmke
MOTHBAIMj€ 3alOCICHUX, MPBEHCTBEHO HACTaBHOI 0coOsba. TpajauliMOHAIHO HE3aJ0BOJHHU
OJIHOCOM JpaBe Ipema mnpodecuju, JIUYHUM MpUMambUMa, €KOHOMCKHUM U COLUJATHUM
CTaTyCcOM Yy APYIITBY, IPUMEpPHU €HTy3Hja3Ma U ,.u3rapama Ha MOociay™ ¢y y Impakcu ce pehu.
3aro ce TemKO O] HAaCTaBHOI 0co0Jba MOKE OYEKHBATH HEIITO BHUIE OJ (opMaIHOT
HCIylhaBama 3axTeBa u3 ,,CTanaapaa KOMIETeHIIMja 3a Tpodecujy HacTaBHUKA .

WNnak, 1o6pa MOTHBUCAHOCT 3arocieHnX oMoryhaBa ocTBapuBame HUXOBUX JIMYHUX
IJbEBA U LIMJBEBA IIKOJIE, U Ty Tpeba UMaTH y BUAY Heke (akrope Mely Kojuma cy Kiby4HU
(C. Craanuuh, 2011., ctp. 269.): unAMBUAYaTHE 0COOMHE 3aMOCICHUX (CTAaBOBHU, BPEAHOCTH,
OuUeKMBama, NOTpede, acmupaiyje, npegepeHurje U Ccil.); KapaKTepUCTHKE Mocja KOju
nojeAuHIM 00aBsbajy (3aHMMJBUBOCT, PAa3HOJIIMKOCT, ayTOHOMHja y Pajy, BEIITHHE KOje Cy
noTpeOHe 3a paj M CI.); pajJHa CHUTyaldja y LIKOJHM (capaJHUIM Ha TOCITY, CTUI KOJU
IpUMEYje TUPEKTOp y pajy, YCIOBHM 3a KBAJIUTETaH pajl, arMocdepa, paaHa KyaTypa y
IIKOJIM, HarpahuBame 00JBUX pe3yaTaTa U CI.) U YTHIAJU KOjU J0Ja3e U3 OKPYKema IIKOJIe
(commjanHa cuTyalja y IIKOJICKOM OKpYXekY, HUBO MaTepUjaHOT pa3Boja, 0Opa30BaHOCT
poluTesba, AEMOKpaTU3alfja OJHOCAa Yy JAPYIITBY, OJHOC IMpeMa o0pa3oBamy Kao pecypcy
pas3Boja u ci1.).
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EBenTyanHu Heycrex HacTojama Ka yHamnpehuBamwy KBaJqWTETa, ayTOpPH YIJIIABHOM
NpUIUCYjy mpoOieMuMa Be3aHHMM 3a MOTHBALMjy, TNpPU TOM Harjamanajyhu Ba)KHOCT
MOTHBAIIMje U PYKOBOJIMOIIA U HACTaBHOT 0coOsba. Tako ce mory nedunucaru (J.@unumnosuh,
M.bBypuh, 2010., ctp. 17.) nBa ocHOBHa pa3zjora 300r KOJHX C€ MOXKE JECUTH Jia ce
aKTHBHOCTH ypelema ¥ pa3Boja CHUCTEMa KBAJUTETa 3aBpIIE HEYCIIEXOM: HEIOBOJbHA
nocBeheHoCT MeHaMeHTa (HeI0OBOJFHO M3pakKeHa BOJbA M HEJOCTATAaK BPEMEHA M CPENICTAaBA)
Y HEJIOBOJBHO aKTHBHO ydemihe JbycTBa (HeoaroBapajyha KoMyHUKAIM]a 1 MOTHBAIIH]a).

V3 nurame BpeAHOBaMkA KBAIUTETA Paja y MIKOJIM, BE3aHO je U MHOTO CBEOOyXBaTHUjE
MUTamke KOje ce OJHOCU Ha npaheme oOpa3oBHOr cucreMa. OBakBo Ipaheme MMa HEKOJIUKO
LIMJbEBA KOJU CY OINKCAaHU Yy TOKYMEHTY ,,KibyuHu nojanu o obpasosamy y EBponu® (2012,
ctp. 191.) m Koju yKJby4yjy JA€TajbHO IMPOYYaBamE€ CHUCTEMA, U3BEIITABAKE O KBAIUTETY
cucTeMa Ipeay3HMame Mepa 3a HBeroBo yHampehuBame. [Ipaheme ce Moxke cpoBOAWTH Ha
HUBOY INKOJIE€ WJIM Ha JIOKAIHOM, PETHOHAIHOM M HAalMOHATHOM HHBOY. OHO ce Moxe
OJTHOCHTH Ha aKI[MOHU IUIaH Pa3Boja IIKOJIE, PE3yITaTe CaMOBPEIHOBAA IIKOJIE, CIIOJhAIIbHA
UCTINTHBAMka, MOCEOHE TOKa3aTesbe yclexa, HallMOHalmHa W Mel)yHapoaHa BpeaHOBama MU
oclama Ce Ha MHIUBEHE CTPYUmhaKa WM MMOCEOHOT Tejla OCHOBAHOT Ca 3aJaTKOM Ja BPIIH
npaheme 00pa3oBHOT cUCTEMA.

Jom jemHy mMpakTHYHY akIK]y je W3BeNa JApKaBa MO MHUTamky KBAJUTETa 00pa3oBama
dbopmupameM HHCTUTYIH]JE Koja he ce 0aBUTH eBayaljoM oOpa3oBamka M BaclUTama U
JaBamkbeM TperopyKa 3a yCIOCTaBJbamkhe U 00e30ehuBame cucteMa KBaIuTeTa 00pa3oBama U
BacuTama. Omiykom Bmanme Penybnmuke CpOuje je dbopmupan 3aBoja 3a BpPETHOBAHE
KBaJIMTETa 00Opa30oBama M BaCIMTamba MU je 3a/1aTak J1a 00aBJba CTPyUYHE MMOCIOBE y 00IacTu
npahema M BpenHOBama CTENEHa OCTBAPEHOCTH IUJbEBAa 00pa3oBama M BacluTama Kao U
OCTBApPEHOCT CTaHAap/a nocTuruyha no HUBOMMa 1 BpcTama 00pazoBama.
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6.2.1.1. AHa/IM32 KOMIIOHEHTE ,,KBAJINTET* HCIUTAHNKA PA3JMYUTOr PAJHOI MeCTa U
Ay’KMHEe pajay o0pa3oBamy

JlBo(pakTOpcKOM aHANM30M BapHjaHce MpuKa3ahe ce oleHe MCIUTAaHWKA Pa3THIUTOT
pasHOI MecTa W AYyXXHHE paja y oOpa3oBamy y NOIVIELY MPOLIEHE BaXXHOCTU KOMIIOHEHTE
KBaJIUTET.

Tabena 6: Cpeorwa epedHocm npoyene 8axiCHOCMU KOMROHEHme ,, Keaaumem * uCnUmaHuxka
PAIUMUMO2 PAOHO2 MeCa U OYXCUHEe pada y 00pazoearsy

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo 0o0pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
BPEHOCT OlleHa o/ICTynam€

0-5 3.94 919 85
6-10 4.47 .624 43
IIpodecop 11-20 4.30 .813 115
npeaMeTHe 21-30 4.41 733 72
HACTaBe Buiie o1 30 3.00 .000 16
YkymHO 4.19 .845 331
0-5 3.75 .866 30
6-10 4.58 .669 31
IIpodecop 11-20 3.63 1.061 21
pa3peaHe 21-30 4.15 1.089 49
HacTaBe pute oz 30 2.50 577 10
YkyIHO 3.96 .044 141
0-5 4.50 707 8
6-10 4.33 577 5
Crpyunn 11-20 5.00 .000 9
capajHHIH 21-30 3.67 1.155 4
Butie of 30 2.00 . 2
YkymHO 4.09 1.044 28
0-5 3.92 .895 123
6-10 4.50 .622 79
11-20 4.23 .874 145
YKynHo 21-30 4.27 910 125
suite ox 30 2.75 452 28
VYKyInHO 4.12 916 500

W3 Tabene ce BUOM Ja Cy KOMIIOHEHTY KBAJIMTET HAjBHIIUM OIICHAMa MPOICHUIIH
CTpYYHHU capaJHULIA Koju y obmactu oOpazoBama pame on 11 mo 20 roauna (5,00) u
npodecopu paspefHe HacTaBe Koju y oOpazoBamy page on 6 mo 10 romuna (4,58).
WHTepecanTHO je Ja MCTOBPEMEHO HajMame BEpOBamba Y BAXKHOCT KOMIIOHEHTE KBAJHUTET
MoKa3yjy ynpaBo CTpy4YHH capajHuIM ca Buine oj 30 roauHa pama y objgactu oOpa3oBama

128



(2,00) m y nmomymanuju npodecopa pa3peHe HacTaBe KOju pajie y oonactu obpa3zoBama BUIIIE

o1 30 rogrHa HaA3MMO U3Y3€THO HHUCKE IpoceuHe oreHe (2,50).

Paszror 3a oBakaB mogaTak MOXEMO TPAKUTH Y €BEHTYAIHO] pa304apaHOCTH CTPYIHHIX
capajgHuka W mnpodecopa paspenHe HactaBe ca Bume on 30 roguHa paga y obOmactu

oOpa3oBama y OOpa30BHH CHCTEM y KOjeM Cy CKOpO II€0 paJHH BEK MPOBEIU WIH TEK Yy

MOCIIEIUITY MAJIOT Y30pKa KaJia je y MUTamby MOIyJalija CTpyYHIX capaJHuKa.

I'pagpuxon 17: Cpedrwa spednocm npoyene 8axiCHOCMuU KOMNOHEHME ,, K8Aaumem * UCNUMaHuKa

PAzIuuUmoe paoHoz mecma u oyxcune paoa y oopazoearsy

5.0

4.5 G—

4.07

3.57

3.07

Cpenr-a BpeQHOCT OLeHa

257

OyxuHa paga

0-5 ropuHa

6-10 rogHua

11-20 roguHa
—21-30 ropuHa

suwe og 30 roguHa

npodhecop NpegmeTHe
HacTase

npochecop paspegHe
HacTase

CTPYYHM CapagHuK

PagHo mecTo

Tabena 1: Ymuyaj unmepaxyuje npomMeHbUsUx paoHo Mecmo u OyiCuHa pada y ooracmu oopasosarsa

Ha npoyeHy KomnoHerme ,, Keaiumeni “

NpoMeH/bHBe df Mean F Sig.
Square
Pagno mecto 2 1.320 1.918 150
HyxuHa pasa y obpa3oBamy 4 4.909 7.134 .001
Pagno mecto / [lyxuHa paga y o6pa3oBamy 8 .806 1.171 319
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[IpenxomHom TabeoM je MpeACTaB/beH YTUIA] HHTEPAKIIH]E PAJHO MECTO U AYKHHA
pama y oopazoBamy. JloOujeH je mojaTak 1a je 3a pagHOo MecTo / Ty)XuHa paja y oOpa3oBamy
Sig.=0,319. O63upom naa je mobujeru pasyarat Behu ox 0,05 Moxe ce 3aK/bYyYUTH Ja HE
MOCTOje 3HAYAJHE PA3IMKE Yy MpOoIlcHaMa KOMIIOHEHTE KBAJIUTET O] CTPaHEe MCIUTAHUKA KOjH
Cy Pa3IMYUTOT PAJHOT MECTa W Iy)KWHE pajga y oOpazoBamy. YTHIA] UHTEPAKIH]E PaIHO
MECTO W JIyXHHa paja y oOpa3oBamy HHUjC CTAaTHUCTHYKH 3HAYajaH Tj. HHUje 3HAYajaH
3ajeJHUYKH yTUIA] HA MPOIIEHY KOMIIOHEHTE KBAJIUTET OBE JIBE HE3aBHCHE Bapujabie. M3
MOJEAMHAYHOT TIperyiesia JOOMjeHUX pe3ysTara 3akjbydyjeMoO Jla pas3iiiKe y pagHOM MeCTy
Takolje HUCY 3HAYAJHO yTHIlAJEe Ha pasiuke y mporerama (Sig.=0,150>0,05), 1ok je myxuHa
paga y oOmactu oOpazoBama IOKa3ajla 3HayajaH YTUIA] HA pa3jiMKe y TMpolieHama
(Sig.=0,01<0,05).

6.2.1.2. AHa/IM3a HajBaKHMjer HHANKATOPA Y OKBHPY KOMIIOHEHTE ,,KBAJIUTET*
HCIMTAHUKA Pa3JIMYUTOr PaJHOT MecTa U y:KHHe paja y o0pa3oBamby

Hopegl IMPOLCHE KBAJIWUTECTA Ka0 KOMIIOHCHTC MAPKETHUHIIKE KYITYpPEC, UCIIMTAaHUIIUMaA
je monyheHo 1a mporieHe HEKOJIMKO Pa3IMUUTHX WHIUKATOpa KOju OJIMKE OTHUCY]Yy HaBEACHY
KOMIOHEHTY. TH HHIUKATOPH CY:

® y MIKOJM je jacHO AePUHUCAHO INTAa C€ MOJApa3yMeBa I0Jl KBAIUTCTHUM pPajOM
3aImOCIICHUX

® PYKOBOJICTBO IIKOJIE je TocBeheHo 00e30ehrBamy yciaoBa 3a KBAJIUTETAH Pajl

® Y IIKOJH C€ CHCTEMATCKH BPE/IHYjE U MPATH KBAJUTET Pajia 3alloCICHUX

® 3aIIOCIICHH Cy YCMEPEHH Ha U3paKeHE MOTpede U KeJbe YUCHHKA, POJIUTEIha U APYTHX
KOPHCHUKA

® 3aIOCIICHH BEpyjy Jia Ce HHXOBO MOHANIAKE OJpakaBa Ha CIUKY O IIKOJH, Tj.AMHII
IIKOJIE

®  3aII0CIJICHH HACTOjE J]a UCITyHE OYCKHBamha PYKOBOJICTBA LIKOJIE

® PYKOBOJICTBO IIIKOJIC MOJICTHYE KOMYHUKAIIMOHE BEIITHHE 3aII0CICHUX

e 3anocneHu oOpahajy makmwy Ha JeTajbe Y CBOM paay

Hcnutanuim cy Kao HajBaXHHJU HWHIUKATOP Y OKBUPY KOMIIOMEHTE KBaUTET
MPOLIEHWIN WHANKATOP KOjU TOBOPH Ja C€ ,,y IIKOJIM CHUCTEeMAaTCKH BpEAHYje U TpaTu
KBAJIUTET paja 3anocieHux" (M=4,76). JIBodakTropckoM aHann3oM BapujaHce mpukaszahe ce
OIICHE HMCIHTAHWKA DPA3IMYUTOT PaJHOT MecTa M AYKHHE pajga y oOpa3oBamy y MOIJETy
MpOLIeHe BAXHOCTU MHIUKATOpa Ja Ce ,,y IIKOJHU CHCTEMAaTCKU BpeIHYje U MpaTH KBaJUTET
paja 3amocieHux" .
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Tabena 8: Cpedra epedHocm npoyere 8aliCHOCIU UHOUKAMOopa 0a ce ,,y WKOIU CUCHEMAMCKU
8peOHyje u npamu Keaaumem padda 3anocieHux * UCNUMAaHUKA pasiudumoe paoHo2 Mecma u OYJicuHe

paoa y obpazosarsy
JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo o0pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
BPEHOCT OlleHa o/ICTyNam€
0-5 4.56 .786 85
6-10 4.76 437 43
IIpodecop 11-20 4.85 .363 115
npeaMeTHe 21-30 4.76 435 72
HACTaBe Bute oj1 30 4.86 378 16
YKyIHO 4.74 .532 331
0-5 4.50 674 30
6-10 4.67 .651 31
IIpodecop 11-20 4,75 463 21
pa3penHe 21-30 4.85 .366 49
HacTaBe pute ox 30 5.00 .000 10
VYKyIHO 4.73 522 141
0-5 5.00 .000 8
6-10 5.00 .000 5
CtpyuHu 11-20 5.00 .000 9
capajHHIH 21-30 5.00 .000 4
Butie of 30 5.00 . 2
YkyIHO 5.00 .000 28
0-5 4.56 741 123
6-10 4.75 .508 79
11-20 4.84 371 145
YKynHo 21-30 4.81 .398 125
guite ox 30 4.92 .289 28
YkymHO 4.76 .516 500

VY mperxoHOj Tabenu cy JaTe cpeibe BPETHOCTH 3a MPOLeHy MHIMKATOpa 1a ce .,y
IIKOJIM CHCTEMATCKU BPEIHYje W MpaTH KBAJIUTET paja 3alociieHUX ® UCIHTAaHUKA KOJU CYy
Pa3IMYUTOT PaJHOT MeCTa U AYKHHE paja y oOpa3zoBamy. Cpedme BpEIHOCTH Cy JaTe 3a
CBaKy MOMYJIALKjy PaHOT MECTa MCIUTAHUKA KOJH DPA3JIMYUT BPEMEHCKU IEPUOJ paje y
obsactu oOpazoBama.

W3 tabene je mako youJbHMBO Ja HABEJACHH WHIUKATOP HAJBHUILIOM OIEHOM MPOLEHY]Y
CTpy4HHU capagHuiu 0e3 o03upa Ha roAuHe pajga y obmactu oOpaszoBama (5,00). Y rpynw,
MHaue BHCOKHUX OII€HA 3a MPOLIEHY OBOT MHAMKATOpA JOII Ce U3/Bajajy mpodecopH paspeaHe
HacTaBe ca Buie o1 30 ronuHa paga y oodnactu odpazoBama (5,00). Tek HemTo Mamy OLEHY,
ay 3a OBaj MHAUKATOP HajMamy Janu cy npodecopu paspenHe Hactase on 0 mo 5 roauHa
pana y obmnactu obpazoBama (4,50).
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JloOujeHn mojaamy MoKasyjy HEIBOCMHIICHO OTPENEIheHE 3allOCICHUX y o0aacTu

oOpa3oBama Jla MHCHUCTHpaJy Ha CHCTEMAaTCKOM BpeqHOBamy U mpahemy KBaiauTera

COIICBEHOT pajia, aJIu ¥ Pajia CBOJUX KOJIETa U CBUX JPYI'HX 3aMIOCIECHUX Y IIKOJIN.

I'paghuxon 18: Cpeora epednocm npoyene 8axrcHOCMu UHOUKAmopa 0a ce ,,y WKOIU CUCHEMAMCKU
8peOHyje u npamu Keaaumem padda 3anocieHux * UCHUMAaHUKA pasiudumoe paoHo2 Mecma u OYiCuHe
paoa y obpazosarsy

5.0

497

4.7

CpenHsa BpeaHOCT oueHa

467 /

npodecop NpegmeTHe  npotecop paspepHe

HacTaee HacTaee

PagHo mecTo

T
CTPYYHM CapagHuK

OyxuHa paga
0-5 ropuHa
6-10 ropHWa
11-20 roguHa

—21-30 ropuHa

suwe og 30 roguHa

Tabena 9: Ymuyaj unmepaxyuje npomeHbUSUX pAOHO MeCOo U OYHCUHA pada y obnacmu 0opazosared
Ha npoyeny UHOUKamopa 0a ce ,,y WKoIu CUCIEMAMCKU 8pedHyje u npamu Keaiumem paoa

3anocnenux “
NpoMeH/bHBe df Mean F Sig.
Square
Pagno mecto 2 .260 977 .378
Jyxwuna paga y o0pa3oBamy 4 114 430 187
Panmro mecto / JlyxxuHa paga y oOpa3oBamy 8 .054 204 .990

[Mperxoana Tabena HaM MOKy3aje yTUIIA] MHTEPAKIIMjE PAJHO MECTO U TY)KMHA pajia y
oOpazoBamwy. [lomanm 3a pagHo MecTo / OyXHHAa paga y oOpa3oBamy IOKasyjy Jla je
Sig.=0,990 mro je Behe ox 0,05. To 3HauM 1a He MOCTOje 3HAYajHE pa3lIUKe y MpOIeHaMa
MHJIUKATOpa Ja Ce ,,y IIKOJIM CUCTEMATCKH BPEIHYje M NpaTH KBAJUTET paja 3armoCiIeHuX
Mel)y umcnuraHMIMMa KOjU Cy 3allOoCIeHHM Ha Pa3IMYUTAM PAaJHAM MECTUMa M Pa3iIHyuTe
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IyKUHE paaa u3 obmactu obpazoBama. Takohe U Mmoje/MHAYHU YTHUIQj TOBOPH JIa PA3JIUKE Y
pajHOM MECTYy HE yTU4y Ha pas3iuke y npouenama (Sig.=0,378>0,05), kao 1a HU pasjuKe y
JIYKWHHU pajia y 00pa3oBamy HE yTUUy Ha pasiuke y npoieHama (Sig.=0,787>0,05).

6.2.2. 3210B0JLCTBO

VY OKBHPY KOMIOHEHTE 33/I0BOJbCTBA HMCHUTAHUIM CY Ka0 HAjBAKHUJU IPOLICHIIN
WHIUKATOp ,,pYKOBOJICTBO ycTaHOBe je mocBeheHo o00e30ehuBamy IMyHOT 3a/10BOJBCTBA
YYEHUIIMMa, POAUTEbUMAa U ApyruM KopucHuiuMma* (M=4,30). HaBegenu uHIuKaTop craBiba
Harjacak Ha yJory PyKOBOJMOIIA IIKOJIE M Ha 33J0BOJFCTBO KOPHUCHHKA YCIyra Kao TJIaBHU
M3BOp 3a/pkKaBama CaJallibUX M NpUBIaueha HOBUX KOPHCHUKA. YTPaBO je TO jelaH O]
HaJBXHUJUX 3aJjaTaka PyKOBOJMOIIA IIKOJE ajli M MHUCHja KOjy Tpeba Ja mpHuxBaTe CBU
3aloCiieHH y IIKOJHW. PykoBoamman 1mkosne Tpeba ga ympaBiba aKTHBHOCTHMA TakKo Ja
3aIlOCIICHUX TMPY)Ke KOPUCHHUKY YCIIyre HajBUIIM CTETEH 3a/JI0BOJHCTBA. 32 OCTBAPEHE OBOT
[MJba Ba)XKHA je TTOCEOHO MHTEpPAKIMja ca KOPUCHHUIIMMA KA0 W KBAJUTET OOpa30BHE YCIyTe
KOjy IIKoJIa ucrnopyuyje. CBaku 3armociaeHu uMa 3Ha4ajHy YJIoTy Y OBOM ITIPOIIECY.

Tabena 10. Komnonenma 3a0060/6Cme0 U toeHU UHOUKAMOPU

3210B0/bCTBO Apurmernuka | CtangapaHa
cpeaMHa AeBHjanuja

VY mkonu je jacHO AePUHUCAHO IIITA je W3 yrja ydeHHUKa, 3,89 0,70
pomuTesha M JIPYTMX KOPHUCHUKA KBAJIUTETAaH  pal
3aImoCIICHIX
PykoBojcTtBo mikosne je mocBeheHo o6e30ehuBamy myHOT 4,30 0,78
33JJ0BOJGCTBA  yYCHUIIUMA, pOJUTEIbHMAa W  JPYTUM
KOPHUCHUIIMMA
3amociieHH Bepyjy Ja C€ HUXOBO IIOHAINIAKkE Orjena y 3,89 0,55
3aJI0BOJCTBY YUCHUKA, POJUTEIBA U IPYTHX KOPHUCHUKA
3amocieHn HacToje Ja 3a/l0BOJbE OUEKHUBama YUCHHUKA, 3,91 0,71
pPOIUTEIba U IPYTUX KOPUCHUKA
PykoBoacTBo yCTaHOBE [IOACTHUYE KOMYHUKALIN]y 3,90 0,71
3allOCIICHUX Ca YYCHUIUMA, POJUTEIHMMA U  JPYTUM
KOPHUCHUIIMMA

Kao IpakTuiapuma y obmacTu 06pa30BaH>a H BaClilMTamka, HAallUM HCIIMTaHUIIMMa je
IIO3HATO Aa jeI[aH 01 OCHOBHHUX OIIIITHUX IPUHIHUIIA BaCllUTakba U 06pa303aH>a rnoapasymeBa
YCMEPCHOCT HAa YUCHUKC KPO3 PA3HOBPCHE o0HKe yu€ma, HACTaBC U OLICHHBAKA KOjHMa Cce
H3Jla3n 'y CYCpET pa3IMiInuTUM HOTpe6aMa Y4YCHHKaA, pa3BHja MOTI/IBaLII/Ija 3a YYCHC U IMOANIKE
KBaJIUTCT HOCTI/IFHyha.

IIpen pykoBoaMoOIIa IIKOJIE C€ TIOCTaBJba 3aXTEB J1a 00e30ea1 MyHO 3a/10BOJHCTBO CBUM
KOPHUCHHUIIMMA YCIIyra, HITO 003MpPOM Ha HUXOB OpOj U PasiM4YUTy CTPYKTYpPY, YMHHU OB3j
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3aXTEB U3Y3ETHO CIOKeHUM. O pyKOBOIMOLIA IIIKOJIE TIO3UTUBHA OUEKUBAHA NMa]y YUCHHIIH,
3aIMOCIICHH, POJUTEJbH, JIOKAaHA 3ajeJHUIa, CHOH30pU M jJoHaTopu. CBH OBH KOPUCHHIIU
yciayra TMPBEHCTBEHO OYEKYyjy A00py KOMYHHKAIM]y NPHIMKOM HCIOpYKE Yyciayre a Ha
PYKOBOJIMOILY j€ J1a paJyl Ha yCIOCTaBJbamky 100pe KOMYHHKAIIMjE Ca CBUM KOPHUCHHIINMA, O
JIOKaJTHEe CpeIMHE U TI0jeTHUHIIA JI0 HA/IJISKHUX POCBETHUX BJIACTH.

Kao u cBaka npyra opraHusanyja, Tako M IIKOJIa UMa CBOje KOpPHCHUKe yciyra. L{nip
yCIy)KHE OpraHu3anyje je MpuIoOuTH HOBOT KOPHCHHUKA, 3alpKaTH Hoctojeher m ydmHUTH
CBE J1a OHM OyIy 3aJ0BOJbHH, Ila C€ MOYKE CMAaTpaTH Jia je 3a OICTaHaK OpraHu3aluje O]
MPECyTHOT 3HaYaja ja OHa MPABHMIIHO YTBPIHM M €(PUKACHO 33J0BOJhABA 3aXTEBE U OUCKHUBAMHA
CBOJUX KOPHUCHHKA. 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHKA M YycpecpeheHOCT Ha mera je jelaH o]
MIPUHIIMIA KOJU CY CBOJEBPEHEO MOCIYKMJIM Kao OCHOBA 3a pa3Boj crannapaa MCO 9000 (J.
Oumunosuh, M. bBypuh. 2011., ctp. 208.), a opranuzaimja Koja NpUMEHYje MPUHIIUI
ycMeperwa Ha KOPUCHHUKA je OHa Koja:

e pazyMme nmotpede M OYeKHUBamba KOPUCHUKA

® ypaBHOTEXaBa MOTpeOe W OYECKHMBama CBUX MHTEPECHUX U 3aUHTEPECOBAHMX
CTpaHa

e caommTaBa uHpoOpMaiMje O THUM TMOTpebaMa W OYEKHMBamHUMa CBUMA Y
OpraHusaiuju

e 1Ma 3Hama, BEIITHHE U pecypce HEOMNXOJHE Ja 3aJ0BOJbe KOPUCHUKE
opraHuzaIuje

® MepH 33JJ0BOJbEH-E KOPUCHUKA U JIeyje Y CKIIady ca pe3yiaTaTuMa

e MEHallyje OJJHOCE ca KOPUCHUIIMA

e MOXE Ja JOBelle y IUPEKTHY Be3y COICTBEHE LWJbeBE ca mHoTpedama u
OYEKHMBambHMa KOPUCHHKA.

Hajb0ospe mikose cy mpuxBaTHIIE CTpATErHjy 3a/pKaBama aKTyeIHUX W MPUI00Hjama
HOBHUX KOpPHCHUKAa KOHCTAQaHTHUM 33/I0BOJbABAEEM U TIPEBAHIAKCEHEM KOPHCHHUKOBUX
notpeda M OYeKHBama. 33JJ0BOJbAH KOPUCHUK TAKO MOCTaje JIOjaJlaH KOPUCHHUK U OH TIOCTaje
Hajoob  ambacazop KOHKpETHE YCIyKHe opranusamnuje myrem ,word of mouth
komynukanuje (Y.Jbybojesuh, 2001, ctp. 71.). KoHayHo, yKoJIMKO OpraHusanuja xeid 1a
OIICTaHE y TaKMHUYCHY Ca CBOjUM KOHKYPEHTMMa OHAa MOpa y MOTIYHOCTH Jia 33/J0BOJBH
OYEKHBaka KOPUCHUKA. YKOJMKO KEIU J]a OCTBApH Behu cTereH 3a70BOJHCTBA KOPHCHUKA U
KOHKYPEHTCKY NPEIHOCT, OHa MOpa Jia 3a/I0BOJbH HEKE OJ CKPHBEHUX MOTpeda KOPUCHUKA,
Kao0 U Jla UCIIopy4Yyje YCIyry Koja je CylepuopHUja y OAHOCY Ha KOHKYPEHIIHU]Y.

VY ToM cmuciy JUpeKTop ILIKoJjie he ycrnocTaB/baTH M OJP)KAaBaTH LIMPOK CHEKTap
KOMYHHKAIMjcKuX JrHKOoBa. OH he 1a mpaTtH jecy JIn HBeroBu OUBIIM YYEHHULU Y CUTYallUjU
Jla MOTY Jla IOMOTHY y OIllpeMamy IlKoje. MIHTepecyje ce M 3a poANUTEshEe CBOJUX YUEHHKA
Koju 6U My y HeueMy moriu nomohu. Cee he To paauTH ca UIBEM J1a OCTBapH MaTepHjaIHy
JOOHT 3a CBOjY LIKOJIy KAaKO OM MOTao Ja je olpeMa CaBpeMEHHUM HAaCTaBHUM CpPEACTBUMA U
onpeMoM. AKO TakaB JTUPEKTOpP MMa y CBOjOj LIKOJIU PaJHoOHUIle, OH he HacTojaTH Ja uX LITO
00Jb€ UCKOPUCTH 32 jauame MaTepujaiHe OCHOBe cBoje mikoje. [loBesahe ce ca mpuBpenom
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CBOT' OKpY)X€Ha U Yy TUM paJroHuIlaMa he Jia Mpou3BOIM OHO HITO MOXeE Haj0oJbe Ja mpoja
WJIM 3aMEHHM 32 HEKY ONpeMy Koja je KO MOTpeOHa.

TakaB pykoBoAMIAIl CBOje CIIOCOOHOCTHM CcTaBba y (YHKIH]y OTKpPUBama
MOTCHIIMjATHUX CIOH30pa W JMoHaropa. Ca mUMa ycrmocraBiba HedopMmaliHe TpHjaTeIbCKe
OJTHOCE, OJ1 Yera KOPUCTH MMajy He CaMO YYCHHIIM M HACTABHHUIIM, HETO U JIOKAIHA CPEIMHA.
Onu he y3 TO moBe3aTu CBOjy IIKOJy ca MMYNHHJUM IIKOJaMa y 3eMJbHM U MHOCTPAHCTBY, a
Hehe 3a00paBUTH HU CBOje Haj0OJbE yUEHHKE KojuMa he HacTojaTH Aa mpubaBu CTUICHIM]E U
Jpyre BHIOBE MOMohH 3a adupMaIyjy lbUXOBHUX CIIOCOOHOCTH | JIaJhe IIKOJIOBAE.

WNnave, y mpakcu je Temko nmpoHahu KOpHUCHUKE KOJU Cy MOTIIYHO 3aJ0BOJbHU WU
MOTIYHO He3anoBoJbHH. Hajsehu Opoj je OHMX KOJU Cy 3a0BOJBHU Y oJipeheHoj mepu, Tako
Jla ce 3aJI0BOJECTBO MOKE MEPUTH. YKOJIHKO CE jaBU HE3aJ0BOJFCTBO KOPHUCHHKA OHO je
obuuno u3 cneaehux pasnora (U.Jby6ojesuh, 2001, ctp. 75.):

e 300r MorpenrHe KOMyHUKAIHje ca KOPUCHUKOM

e 300T MOTPENTHO MPOTyMaueHe MOPYKe T0OMjeHE 01 KOPUCHUKA

e TIOTPEIIHOT caomiITaBama ,,word of mouth* (muune mopyke)

® TOrpenrHoOT HHPOPMHCAkHA O TOME KaKBY yCIYTY HCIIOPYUY)y KOHKYPEHTH
e 300r Jomux neppopMancu ocodsba

O63upoM Ja TOCTOjU cmHcaKk MOTryhumx H3BOpa HE3aJ0BOJHCTBA, TO j€ JIOBOJHHA
Mpernopyka pyKOBOJHOIIMMA IIIKOJIC J]a Ha HHUX 00pare Makiky U Y CBOM CBAKOJHEBHOM DAy
YYMHE CBE Jla 10 HBUX He Aohe mTo OM MpeicTaBbajo jOIl jeHY y HHU3Y pykoBoaehux
aKTUBHOCTH YCMEpeHHUX Kka o00e30ehuBaby TOTHYHOT 3aJ0BOJHCTBA CBHUM CBOJUM
KOPHCHUIIMMA yCITyTa.

6.2.2.1. AHa;iM3a KOMIIOHEHTE ,,32/I0BO/bCTBO HCIIUTAHUKA PA3JIHYUTOT PAJHOT MECTAa H
JAyKMHE paja y 00pa3oBamy

Hapennom nBOGAKTOpPCKOM aHAJM30M BapHjaHCe TNpOICHMhe Ce KOMIIOHEHTa
MapKETUHIIKE KYITYpE ,,3aJ0BOJBCTBO CTaB/bajyhn y OJIHOC pajgHa MeCTa U Iy)KHUHY pajia y
oOpazoBamy. Y HapenHoj Tabenu he OUTH TNpenCTaBJbEHE CpPEIhe BPETHOCTH MPOIECHE
KOMIIOHEHTE ,,33JI0BOJBCTBO OJI CTpaHE HMCIUTAHMKA KOJH Cy 3allOCICHH HAa Pa3InYUTUM
palHUM MecTUMa y WIKOJM M HMMajy pa3jiMuuTe Iy)KHUHE paJHOT CTaxka y o00JacTu
oOpa3oBama.
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Tabena 11: Cpedrwa gpedrnocm npoyene 8aicHoCmu KOMROHEHme ,,3A0080./6CME0 ** UCNUMAHUKA
PA3IUMUMO2 PAOHO2 MeCa U OYJCUHe pada y 00pazoearsy

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo o0pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
BPETHOCT OIleHA o/ICTyNam€

0-5 3.68 .843 85
6-10 6.06 429 43
IIpodecop 11-20 4.20 778 115
npeaMeTHe 21-30 3.38 677 72
HACTaBe Bute oj 30 3.86 378 16
YKyIHO 3.85 .783 331
0-5 3.75 .866 30
6-10 4.58 .669 31
IIpodecop 11-20 3.63 1.061 21
pa3penHe 21-30 3.80 .616 49
HacTaBe Bute ox 30 3.50 577 10
YkymHO 3.91 .815 141
0-5 4.50 707 8
6-10 4.33 577 5
CtpyuHu 11-20 4.00 1.414 9
capaxHuIK 21-30 3.67 577 4
Butie of 30 5.00 . 2
VYkymHO 4.18 751 28
0-5 3.73 .844 123
6-10 4.28 .581 79
11-20 411 .846 145
YKynHo 21-30 3.56 .669 125
Butie oz 30 3.83 577 28
YkymHO 3.89 791 500

N3 nmpeaxoane Tabene ce BUAM Aa Cy Hajpehum 3Haua] U HajBehy MpocedyHy OIEHY 3a

KOMIIOHCHTY 3a10BOJbCTBO IMOKAa3aJIM CTPYYHU CapaJHUIIN KOjI/I y obnactu 06p330BaH>a paac

ayxe on 30 roguna (5,00). Hemto mMamy OlleHy Cy AalM HBUXOBE KoJere Koju y oOnacTH

oOpazoBama pane no 5 roguHa (4,50) u mpodecopu paspeaHe HacTaBe KOjU y 00iacTu

obOpazoBama page on 6 no 10 romuna (4,58). KommoHeHTy 3a/10BOJLCTBO Cy Hajciabuje

BpeAHOBaNM Tpodecopu paspeqHe HAcTaBe KOjU y obmacTu oOpaszoBama pazae ox 21 go 30

roauHa (3,38). Hapennum rpadukoHoM cy npeacTaBibeHe T00UMjeHe Cpeilbe BPeTHOCTH.
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I'paghuxon 19: Cpeora spednocm npooyene 8axcHOCmu KOMROHEHmMeE ,,3a0080/6CME0 * UCNUMAHUKA
PA3IUMUMO2 PAOHO2 MeCa U OYJCUHe pada y 00pazoearsy

OyxuHa paga
- 0-5 roguHa
50 6-10 rogHua
11-20 roguHa
—21-30 roguHa
suwe og 30 ropuHa
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npodgecop NpeagmeTHe  npotecop paspegHe CTPYYHW CapagHuK
HacTage HacTage

PagHo mecTo

Tabena 12: Ymuyaj unmepaxyuje npomensusux paono Mecmo u OyaIcuHa paoa y oonacmu
obpazoearba Ha NPoyeHy KOMNoOHeHme ,,3a0080/b6CMe0 **
NpPOMEeH/bHBe df Mean F Sig.
Square
Pagno mecto 932 1.717 182
HyxwHa pama y o0pa3oBamy 1.313 2.420 .050
Panmro mecto / Jly)xuHa paga y oOpa3oBamy 8 1.001 1.845 071

N

o

IIpenxonnom TabenoM je MPEACTaB/bEH YTHIA] MHTEPAKIMje NMPOMEHJbUBUX PaJHO
MECTO M Jy)KHHA paja y o0iacTi oOpa3oBama Ha MPOLEHY KOMIIOHEHTE ,,337I0BOJBCTBO. M3
Tabene ce BUAM Ja je 3a paJHO MecTo / Ay)KHHa pajia y oOpazoBamy J00HjeHa BPEAHOCT
Sig.=0,071 wTo 3Ha4M J1a HE MOCTOje 3HAYajHE Pa3JIUKe y OlleHaMa KOMIIOHEHTE 3a/I0BOJbCTBO
UCIHUTAaHUKA KOJU PaJie Ha Pa3IMuYUTUM PaJHUM MECTHUMa Y IIKOJIM U Ty)KHUHE BUXOBOT paja y
oOpazoBamwy. IlojeauHaunu yrunaj Takohe mokaszyje na pasjiuke y pagHOM MECTy HUCY
yTHUIIaJe Ha pasznuke y nporenama (Sig.=0,182>0,05), kao mro He yruye HU Ay)KUHA paga y
obpazoBamy (Sig.=0,050>0,05).
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6.2.2.2. AHa/IM32a HajBaKHUjeIr MHAMKATOPA Y OKBUPY KOMIIOHEHTe ,,3210BO/bCTBO
HCIHMTAHUKA PA3JIMYUTOr PAJHOT MecTa U y:KHHe paja y o0pa3oBamy

TokoM mpolieHEe KOMIIOHEHTE ,,3a/I0BOJBCTBO MCHUTAHULM Cy OWIM y NpUIMLM Ja
HCTOBPEMEHO IMPOIEHY]y HHANKATOPE KOjU CYy Y BE3U Ca HABEJICHOM KOMIIOHEHOM:

e y IIKOJM je jacHO ae(UMHUCAHO INTA je W3 yIrjla yYeHWKa, POJUTEIha W APYTUX
KOPHCHUKA KBAIUTETAH PaJ] 3aII0CICHIX

® PYKOBOJICTBO MIKoJIe je mocBeheHo o0e30ehuBamy MyHOT 3a/10BOJBCTBA YUEHHIIMMA,
poauTesbUMa U IPYruM KOPUCHULIUMA

® y INKOJHM CE€ CHCTEMATCKH NIpPaTH U BpeIHYje 3al0BOJGCTBO YYECHUKA, POJTUTEIbA U
IpYrux KOpUCHUKA

® 3aMOCJEHU Tpaxke Ja ce HUACHTHU(PUKY]Y HEU3paKeHe IMOTpede U Kejbe YUCHHKA,
pOIUTEIbA U IPYTUX KOPUCHUKA

® 3alOCIICHW Bepyjy /Ja C€ HUXOBO IMOHAIIAKkE Orie[a y 33aJ0BOJECTBY YUCHHKA,
pOIUTEIha M IPYTUX KOPUCHUKA

® 3aMOCIICHW HACTOje Ja 3aJ0BOJbE OUYCKHBamba YUCHHKA, POJIUTEIha W JPYrUX
KOpHUCHUKA

® DYKOBOJCTBO IIKOJIE TIIOJICTHYE KOMYHHUKAIMjy 3alloCIeHuX ca yJYCHUIUMA,
pOIUTEIbUMA B PYTUM KOPUCHUTIIMA

® Y IIKOJH C€ CHCTEMATCKH MPaTe aKTHBHOCTH KOHKYPEHTCKHX IIKOJIa

® 110 3aBPIIETKY IIKOJIOBAaMa, MPATH CE IaJhe IIKOJOBAKE CBOT OMBIIIET YUCHHKA

e Yy IIKOJIM Cy, BUIIIE HETO KOHKYPEHTCKE IIIKOJIe, YCMEPEHHU Ha 3aJI0BOJbaBambe MOTpeda
YUCHHKA, POJUTEIhA U JPYTHMX KOPUCHHKA.

VY OKBHpY KOMIIOHEHTE 3a/I0BOJHCTBA HAIIM MCIUTAHUIU CY KAaO HajBAXHUJU WHIUKATOP
MPOIICHWIM J1a j€ ,,pYKOBOJCTBO IIKOJie TocBeheHo 00e30ehuBamy IyHOT 3a710BOJHCTBA
YYCHHIIUMA, POJHWTEJbUMA W JPYTUM KOPHCHHUIIMMA™, Ta je OBaj HHIUKATOp Tema
nBO(aKTOPCKE aHAIN3E BapUjaHCE KPO3 CTABJhAE Y OJIHOC Ca PaHUM MECTOM HCITHTAaHHKA U
IY>KHHOM EBbHXOBOT pajia y 00pa3oBamy.
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Tabena 13: Cpedrwa epeornocm npoyere 8adcHoCmu UHOUKAMopa ,, PyKOBOOCME0 WKoae je noceeheno

0be36ehusarpy nyHoe 3a40080/6CMBA YUEHUYUMA, POOUMEBUMA U OPYSUM KOPUCHUYUMA *

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo o0pa3oBamy Cpeama CranaapaHo N
BPEHOCT OlleHa o/ICTyNam€
0-5 4.50 .663 85
6-10 4.59 .507 43
Ipodecop 11-20 4.26 .681 115
npeaMeTHe 21-30 4.62 .622 72
HACTaBe Bute oj 30 3.29 .488 16
YKyIHO 4.39 .695 331
0-5 4.08 .900 30
6-10 4.58 .669 31
IIpodecop 11-20 3.63 1.061 21
pa3penHe 21-30 4.15 1.089 49
HacTaBe Bute ox 30 3.50 577 10
YkymHO 411 .966 141
0-5 4.50 707 8
6-10 4.33 5.77 5
Ctpyunn 11-20 5.00 .000 9
capagHuIH 21-30 3.67 1.155 4
Butie of 30 3.00 . 2
VYkymHO 4.18 .874 28
0-5 4.40 136 123
6-10 4.56 .564 79
11-20 4.20 173 145
YKynHo 21-30 4.38 .889 125
guite ox 30 3.33 492 28
YkymHO 4.30 .796 500

W3 npe3eHTOBaHUX CPEHUX BPEIHOCTH MPOIIEHA TOHOBO CE€ BUJIU HAJUHTEPECAHTHH)U

cllydaj Kafa Cy y NMUTamy CTPYYHHM CapaJHUIM y Ikojama. Hamme, y oBOj momynamuju,
CTpYYHHU CapaJHUIU KOju paje y oOpazoBamy 11 no 20 roauvHa cy Janu HajBHILE OICHE
aHanu3upaHoM uHAUKATOPY (5,00) JOK Cy MCTOBpEMEHO HUXOBE KOJIeTe KOju y 00yacTu

obOpa3oBama paze suie o 30 roauHa nanu HajHUKy o1leHy (3,00). Mehy HajpumuM orieHama
ce u3ABajajy mpodecopu mpeaMeTHE HacTaBe Koju y obiactu oOpazoBama pane 21 mo 30
roguHa (4,62) 1ok BHUXOBE Kojiere koje y oOpasoBamy pane Buie o 30 roguHa oBOM
UHAMKATOpYy Aajy jenHy oA HajHwkux oueHa (3,29). I'enepanno, yBubha ce na momynanuja
UCIHMTAaHUKA ca JY)KUHOM DPaJHOI CTaka y obiacTu oOpaszoBama Buie oJ 30 rogauHa oBaj

MH/MKATOp Mpolewyje Kao Mamwe Outad (3,33).
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I'paghuxon 20: Cpeora spednocm npoyene 8axiCHOCMU UHOUKAMOPA ,, PYKOBOOCIEO WIKOIE je
nocselieno 0be3behusarby nyHoe 3a0060/6CMBA YUSHUYUMA, POOUMEDLUMA U OPY2UM KOPUCHUYUMA

6 OyxuHa paga
0-5 ropuHa
-6-10 rogHua
11-20 roguHa
—21-30 roguHa

suwe og 30 roguHa
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Tabena 14.: Ymuyaj unmepaxyuje npomeHsUsUX padHO MeCmo U OYHCUHA paoa y obaacmu
o0bpazosarba Ha NPoOYeHy UHOUKAmopa ,, pyKosoocmeo uikoie je noceeheno obezbehusarsy nyHoz
3A0060/6bCMBA YYECHUYUMA, POOUMEBUMA U OPYUM KOPUCHUYUMA *

NpoMeH/bHBe df Mean F Sig.
Square
Pagno mecto 2 1.001 1.836 162
HyxwHa pama y o0pa3oBamy 4 1.979 3.631 .007
Panmro mecto / JlyxxuHa paga y oOpa3oBamy 8 741 1.359 217

VYTHIla] MHTEpakiHje TPOMEHJBUBUX PaTHO MECTO M JAy)KHWHA paja y o0iacTu
oOpa3oBama Ha MPOIIEHY WHIMKATOpa ,,p)yKOBOJICTBO INKOJe je mocBeheHo 00e30ehuBamy
MYHOT 33JI0BOJBCTBA YUCHUIIUMA, POJIUTECIEUMA M IPYTUM KOPUCHHIIUMA' TIOKA3yje Jia Kaj je y
MUTalky paJHO MECTO / Iy)KMHa paga y oOpa3oBamkby HE TOCTOje 3HAUYajHE pas3jiuKe Yy
nporieHaMa u3Mel)y UCIUTaHMKA PAa3IUYUTOr PATHOT MeCTa W TY)KHHE paja y o0pa3oBamy.
[Monmamu y Tabenu mokasyjy aa je y oBom ciydajy Sig.=0,217 mro je Behe on 0,05 u na Hema
pasnuka y mpolieHama. Mcra cutyaiyja je M Kaja ce aHaJM3upa IMOjeJIMHAYHHM YTUIA] Te
3aKJbY4yjeMO Jla pa3jiMKe y paJHOM MECTy MCIHUTAaHUKA HE YTUYy Ha pasiiuKe y MmpolicHaMa
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(Sig.=0,162>0,05), ka0 WITO HE YTUYYy HU PA3IUKE y IYyKHHH paga y oOpa3oBamy jep je
3HavajHoct paznuke Beha ox 0,05 (Sig.=0,07>0,05).

6.2.3. Mehycoouu ognocu

Wupukartop KOjU Cy HMCIUTAHWIM HAJBUIIEC BPEAHOBATH Yy OKBHPY KOMIIOHEHTE
Mel)ycoOHU OJTHOCH je ,,J1a 3aI0CIICHH Y YCTAHOBH TEXKE 3ajeTHUYK0]j BU3Uju* (M=4,00).

Tabena 15. Komnonenma melycobnu 00HOCU U FeHU UHOUKAMOPU

MehycoGHu ogHOCH Apurmernuka | CtangapaHa
cpeauHa JieBUja1mja

PykoBocTBO 1mIKOJIE 00paha maxmy Ha oceharma 3amocieHux 3,84 0,80
3anociaeHy y KON TeXe 3ajeIHUYKOj BU3UJU 4,06 0,81
Y mkomu ce yBaxkaBajy ocehama ydeHHWKa, poauTesha H 3,86 0,63
JAPYTUX KOPUCHHUKA
VY mkonu je OUTaH CBaKM YYEHUK, POAUTEb U APYTUd KOPUCHUK 3,92 0,79
3anociieHl Yy IIKOJIM, YYEHUWIM, POJIUTEIbM W JpPYTH 3,86 0,79
KOPHCHHUIIA UMa]y TIOBEPEHA JeAHH Y APYTe

CrnoxeHoct Mel)yCOOHMX OJIHOCA Yy IIKOJW M HHUXOBE pa3MeHe I0Ka3yjy OpOjHOCT
Moryhux mehycoOHux penamuja mehy cyOjekTuma, HIp. TUPEKTOP — 3aMOCICHU, JUPEKTOP —
VUEHHIIH, TUPEKTOpP — CIOJbAllhbH KOPHCHHUIM, HACTABHUK — HACTaBHHUK, HACTaBHUK —
VUCHHIIM, HACTaBHUK — CIOJbAlllbl KOpUCHHIU... CBH OBH oaHOCH cy mpaheHu
oarosapajyhuM eMOIMOHAJIHUM peakiidjamMa Koje y oAroBapajyhuM OKOJHOCTHMA TOCTajy
W3BOD 3a/I0BOJBCTBA U TIO3UTUBHE aTMOC(epe y OpraHu3allMjy, ajld YeCTO U U3BOp Mpobdiema.
[Ipu cBemy TOME ycroCTaBJbame 3ajeAHUYKE BU3H]E je TIpecyaaH (hakTop.

Kpeupame 3ajennuuke Bu3nje je mpolec U y 0Boj 006JacTH je moceOHa OJArOBOPHOCT Ha
JIMPEKTOpY IIKOJIe Koju Tpeba Ja mpeay3uMa TaKBe CTpaTerdje M aKTHBHOCTH Ja CE€ CBAaKU
3aIl0CJIEHH OCETH Jia je BakaH M OuTaH 3a opranuszauujy. Ca npyre crpane 3anocienu (V.
Logaj u ap., 2006, ctp. 27.) Tpeba 1aa Bepyjy AUPEKTOPY U Jla UMajy CI0001y a My UCKaKY
CBOje MUILJBEHE INTO YTWYE Ha BUCOK CTEINCH 3ajeJHHYKEe MOCBENEHOCTH Ka OCTBapUBamby
BU3HMje MmKoJje. VIcTo Baxku U Kaja ¢y y uTamby Mel)ycoOHH OIHOCH Ha penalyju HaCTaBHUK —
yueHHK. BaxkxHo 3a MeljycoOHe oaHOCe y mKoiu je ocehame U yBepewme YUCHUKa U lUXOBUX
poJuTesba a Cy JO0OPOJOILIHN Y HIKOJY, Ja CY Ba)KHU IIKOJIH U J1a CI000JHO MOTY Jla u3pase
CBOj€ MUILJEH-E, KeJbe U OUEKHBAMbA, KA0 U J1a CY YBaXKEHU KOPUCHMIIU YCIyTe.

VY kpeupame 3ajeJHUUKE BU3Hje Tpeba yKJbYUMTH CBE KOPUCHHMKE TaKO Jia IMOCTaje
noceOHO BaKaH M OCETJbUB OJHOC M3Mel)y opraHmsanuje ¥ KOPUCHUKA YCIyra jep ce OH
cMaTpa 3a CyIITHHY came yciyre. Y TOM OJHOCY KJby4Ha je yJora JiuIia Koje HCIopydyje
cynyry. Iberosa ysora je BaxkHa KOPUCHUKY YCIIyTe ajM je 3HayajHa U 3a OpraHu3auujy jep je
penpesenTtyje. KopucHHK yciyre cTuye yTUcak O OpraHM3aldju y 3aBUCHOCTH OJ1 MOHAIIIAka
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U Jpkama oBuX Jnna. OJ KBaIUTeTa lBbUXOBUX Mel)ycoOHMX ojiHOCa he 3aBUCHTH U KBAJIUTET
came yciyre. CBe OBO CTaBJjba Harjiacak Ha MoTpeOy yHarpehuBama KBAJIMTETA paja Jidia
KOja Cy 3aJy’KCHa 32 HEMOCPEIHY HCIIOPYKY yclyre U moTpedy Bohema padyyHa O IPaBHIIHO]
ceneknmju  kaapoa. Kao moceban kBamuter UY.Jbybojeuh (2001, crtp. 283.) HaBoam
MIPUBPKEHOCT OPraHU3alliju Koja MPEJCTaB/ba CTENEH y KOME C€ 3aloCieHH HIACHTU(DUKY]Y
ca OpraHu3alMjOM W JKeJe Ja aKTHBHO YUYeCTBY]Y y H0j. OBo ce pediiekryje Ha yBepeme
3al0CJICHUX Y BE3M Ca MHCHUJOM U I[MJbEBUMA OpPraHH3alldje U HHXOBOM CIpeMHOIIhy 1a
yIOXKE HAalope 3a BUXOBO H3BpIICHE. [locTojambe MPUBPIKEHOCTH jé HEONMXOJHO HA CBHM
HUBOMMA Yy YCIY)KHO] OpraHM3aliju aju e HajBaKHHM]Je KOJ ocoOJjba 3a KOHTaKT ca
KOPUCHHIIMMA YCITyTe.

W3 tor pasnora y mkoju je jacHO Ae(UHHCAHO ILTAa Cy CTaHJapIu KOMIIETEHIHja
HacTaBHMKAa y OBOj oOmactu u mTa Tpeba ga Oyle OCHOBHA MHTEHIMja HHHUXOBOT
podecroHaIHOT pa3Boja.

Cama mpupoja BaCMUTHO-0OpA30BHOT TMpolleca je TakBa Ja Mel)yCOOHW OJHOCH M
CBEYKYITHU COIWjATHA OJIHOCH y IIKOJIM JUPEKTHO yTUYYy Ha BAaCIHUTHO-OOpPA30BHE HCXOJIE.
3aro Ccy ca OBUM NUTamEeM YCKO IIOBE3aHW MpOoOIeMH KOjU Ce€ OJHOCE Ha Ha4HH
KOMYHHUKaIlje, MOTHBAIM]y, BOleme, peliaBame CykoOa, TAMCKU pal, atMocdepa u ap.

W y 0BOj KOMIIOHEHTH je TpeCcyHa yaora AUPEKTOpa MIKOJIe Kao KpeaTopa 3ajeTHUIKe
BH3H]jE M HETOBUX KOMIIETCHIIM]a y 00JacTH Bohema Koje je jeaHa o OCHOBHUX (YHKIIH]ja
pyKoBohema, anu 1 mocedHa KOHIIETIMja KOja UCTHYE KBAIUTET OJHOCA MpeMa 3arocicHuMa
Kao HajBaXKHHUJEM pecypcy opranuzanmje. Takohe, Boheme ce OgHOCH Ha CBe OOJHUKE
MOTHBAllMOHUX TIpOIleca, HA KOOPAWHUCAKE TPYMHUX W WHIUBUAYaTHHX aKlWja, Ha
nmpoOsieMcke W KOH(JIMKTHE CHUTYyallMje, Ha pa3BOj M IMPOMEHE y OpraHu3alvju U 3aTo
MPEJCTaBJba COIUjaHYy BEIITHHY PYKOBOJIMOIIA KOja C€ OJHOCH HA MPAKTHUYHY MPUMEHY Y
GbyHKIMjU peanu3anyje nuibesa opranusamnuje (M. Jurina, 1994., ctp. 16-21.).

Boheme y BacnmuTHO-00pa30BHOj YCTAaHOBH, YKJbydyje NMPEACTABIbAE 3AIOCICHHMA
IJba W 33J1aTKa IIKOJIe, YKa3MBamke Ha IMyTeBe M Moryha periema, yckiahuBame Hamopa
oco0Jba Ha OCTBAPHMBAIKY NPOTPAMCKHX 33/1aTaKa, CTBAPAE KIMME Capaiibe, CUIYPHOCTH U
YHYTpalIlber CKIaja, MOJACTHLAKE Ha MOjadyaHy aKTUBHOCT M KPEaTWBHHU IPUCTYI paiy,
pa3Boj XymMaHe KOMYHHUKaluje, Opury 3a TpajHO MOJM3amke HUBOA CTPYYHE KOMIIETEHIIH]E,
IPE/ICTaBIbakbE U 3aCTYyNakhe HHTEPECa 3al0CIICHHX MPe] APYTUM CyOjeKTUMa JKUBOTA U paja
mikose (C.Crannunh, 2011., ctp. 256.).

CBejeiHO /a M ce AUPEKTOPH HIKOJIA Ca BUIIE WIM Mame KOMIIETEHTHOCTH HOCE ca
¢ynkumjom Bohewma, cykoOM U KOHQUIMKTHE cuTyanuje cy HemuHoBHe. Illkoma kao
OpraHu3aiifja HUje, HUTH MOke OWUTH 3aimiTuheHa o] CBUX HPOOJEMCKMX M KOH(MIMKTHHUX
CHUTYallja U3 OKpYXema a Koje ce peduiekTyjy 1 Ha MelyycoOHe 0JHOCE Y OKBUPY HeE.

Cutyanujy jou cJI0KEHHjOM YMHU YMEEHUIIA J1a IIKOJIa MMa KOMIIEH3aTOPCKY YJory,
IITO 3HAYM JIa Cy CACTaBHHU JI€O HEHE OpraHu3alije ¥ yYeHULM U3 ACTPUBUPAHUX CPEAMHA U
HAjpa3IMYUTHjUX CTaTyca, OJf BAaCHUTHO 3alylITeHHUX, 3aHEMapeHUX, 3JI0CTaBJbAHUX,
3JIPaBCTBEHO YI'POKEHUX, ca MPodIeMIMa y pa3Bojy U CII.
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Ponutessm kao €0 opraHu3ainyje Cy CBE BWINE 3aXTEBHUJU, WHCUCTHPAjy Ha
KBaJIUTETY 00pa30Bama, OCIOPaBajy IIKOJIM ayTOPUTET a MPEeKO KOHKPETHHX OpraHa HIKOJe
OTBOPEHO ce YIuhy y ’beHO (PYHKIIHOHUCAE.

JlpkaBa CBOjUM Mepama BpIIM CBe BehM MpUTHCAK Ha IIKOJE HAriuM pedOpMCKHM
MepaMma KOjU ce OTpaBliaBajy HacTOjarbuMa 3a MPHOJIKABamkeM CBPOTICKAM CTaHAApAUMA Y
oOpazoBamy. UYecTto Cy Te Mepe HEIOBOJHGHO NPUIIPEMJbCHE, HENpuiIaroheHe Halmm
ycroBuMa, (hopMaiHe, HejacHe, yriiaBHOM mpaheHe camo moBehameM aMUHHUCTPAIje Y paay
HACTaBHOT 0Cc00Jba, MTO KOJI HUX M3a3UBa JIOJATHUA CTPEC U HE3aI0BOJHCTBO.

V3 cBe TO, Opura 3a cyTpalllbHIly M HeusBecHa OyayhHocT mpousBojsie ocehame
CTpaxa M amaTHje M KOJ| ydeHHKa, 1 HaCTaBHUKA U IIKOJIe Kao opranusanuje. OBakBe, TOTOBO
JpaMaTU4YHE OKOJIHOCTH, HEHMCLpHaH cy U3BOp OpojHMX KOH(JIMKaTa U CykoOa y OKBHPY
IIKOJIE, Ka0 U YECTO HapylIeHUX Mel)yJbyICKMX OJIHOCA CBUX Hb€HUX KOPUCHUKA YCIIyTa.

CymtuHa TIe1alkba Ha KOMIIOHEHTY KOja ToBOpH 0 Mel)yCOOHMM OJJHOCHMA Y TITKOJIH j€
y TOME JIa HCTIOpYyYHIIal yciyre (IIKoJia, HACTaBHUK) U KOPUCHUK ycIyre (y4eHUK, POIUTETD)
3ajeHO pajie Ha Kpeupamy yciuyre. 1ITo je KopucHUK yciayre BUIE 3a70BOJHHH]H, TO J€ U
KBAJIUTET HUCIIOPYUYCHE YJIYI€ BUIIIU. OBO ce NOCTHXKE HUHCUCTHPAKLEM Ha aKTUBHOM y‘—ICHIhy
KOPHCHUKA YCIyre HE CaMO TPHIMKOM HEHOT KpeWpama, Beh m y TOKy camor mporieca
UCIIOPYKE YCIyTE.

Y cBemy oBOME Kao IpecyaHe he ce TMoKa3aTh JIMYHE KapakTepUCTUKEe U
KOMIIETCHIIM]j€ CBAaKOT TOjeIMHIIa KOje C€ NMPBEHCTBEHO OIJIeNajy y HHXOBOj MCKPEHOCTH,
JNOCIEAHOCTH,  KOMYHUKAaTUBHOCTH,  IPHUCTYNAYyHOCTH,  IOBEpPEHY,  MapJHbHUBOCTH,
camoIoy3iamy, MPeay3uMIbUBOCTH, MapJbUBOCTH U CII.
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6.2.3.1. AHa/IM32 KOMIIOHEHTE ,,Mel)yCOOHN 0JHOCH MCTMTAHUKA PA3JINYUTOr PAJHOT
MecTa U 1y’KHHe paja y 00pa3oBamy

JIBopakTOpcKOM aHaIM30M BapHjaHce IpuKazahe ce OleHe WCIUTAHMKA PAa3IHYHTOT
paIHOr MecTa M JyXHHE paja y oOpa3oBamy Y IOIJIENy IPOLEHE BaKHOCTH KOMIIOHEHTE
,MehycoOHM ogHOCH .

Tabena 16. Cpedrwa epeornocm npooyene 8aniCHOCMuU KOMHOHEHme ,, MellycoOnu ooHocu * ucnumanuxa
PAIUMUMO2 PAOHO2 MeCa U OYdCUHEe pada y 00pa3oeary

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo 00pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
BPEAHOCT OLICHA OACTYyHaILE

0-5 3.91 .996 85
T 6-10 3.94 429 43
T 11-20 3.91 839 115
HACTaBe 21-30 3.38 677 72
pute oz 30 4.29 .488 16
v 331

KYIHO 3.82 824
0-5 3.42 .900 30
6-10 31
Mpodpecop — 4.58 669 -
HACTaBe 21-30 3.80 .616 49
suitre ox 30 4.50 577 10
v 141

KynHo 3.82 876
0-5 3.50 707 8
- 6-10 4.33 577 5
TpyHiHu 11-20 9

capa}_‘u.[“u“ 400 1414
21-30 3.67 577 4
Buie ox 30 5.00 _ 2
YRymHo 4.00 775 28
0-5 3.77 973 123
6-10 4.22 608 79
Vicynno 11-20 3.79 889 145
21-30 3.56 669 125
puie ox 30 4.42 515 28
y 500

Kymo 3.83 833

[Ipukazane cpeame BpPEHOCTH M3 TNpeAXoJHE Tabene IoKaszyjy Ja IMoIyJamuja
WCIHUTAaHUKA Ha PaJIHOM MECTY CTPYUHHUX CapaJHHUKa U ca TY)KUHOM pajia y 00pa3oBamy BUILIE
ox 30 roanHa MMa HajBUIIIE TIOBEPEHA Y KOMIIOHEHTY Mel)ycOOHU O/IHOCH I1a je CAMUM TUM U
HajBUILE BpeAHOBana mnpocedyHoM oreHoMm (5,00). Takohe, ka0 OUTHY OBY KOMIIOHEHTY
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MpoLEeHkY]y U mpodecopu pa3peHe HACTaBe ca JYKMHOM paja y oOpasoBamy on 6 g0 10
rojuHa U Ay>)kMHoM paja Buie ox 30 roxuna (4,58 ogHocHO 4,50) TOK HCTOBPEMEHO HUXOBE
KoJere Koju paae y oOpasoBamy ooa 11 mo 20 romuHa Hajiomivje MPOLECHY]y OBY

kommnoHeHTy (3,00).

I'paghuxon 21: Cpeora epednocm npoyene 8axcHOCmu KOMnoHeHme ,, Mehycoonu ooHocu *
UCTIUMAHUKA PA3TUYUMO2 PAOHO2 MECTA U OYAHCUHE pada y 00paz06arby

4.5+

CpenH-a BpeHOCT OLeHa
oS
o
1

3.5+

3.0

I 1

npodecop NpegmeTHe  npodecop paspegHe
HacTase HacTage

PagHo mecTo

CTPY4YHU CapagHWK

OyxuHa paga

0-5 roguHa
6-10 rogHWa

11-20 roguHa
—21-30 ropuHa

suwe op 30 roguHa

Tabena 17: Ymuyaj unmepaxyuje npomeHmsuUBUX pAOHO MeCmo U OYHCUHA paoda y obaacmu
o0bpazosarba Ha Npoyery KoMnoHenme ,, mehycobru ooHocu **

NpoMeH/bHBe df Mean F Sig.
Square
PanHo mecto 2 .226 375 .688
Jlyxuna pajia y o0pasoBamy 2.455 4.074 | .003
Panro mecto / JlyxuHa pana y 00pa3oBamby 8 1.692 2.808 006

AHanM3oM yTHIaja WHTEpaKIuje pPagHO MECTO WCIUTaHUKA
oOpa3oBamy ce 3akJbydyje Aa KOJ paJHO MECTO / AYKMHA paja y o0pa3oBamy HE TOCTOje
3HaYajHe pa3liMKe y TNpoleHaMa ucnuTaHuka jep je Sig.=0,06 mro je Behe ox 0,05.
[ojennuayna aHanu3a BapHujabiIM MOKa3yje Ja Kaja ce MOCMaTpajy pasliuke y paaHOM MECTY

U IyKHHE paja y
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HCIHMTAHUKA OHE HE YTHUYy 3HAa4YajHO Ha pasiuke y mpoiieHama (Sig.=0,688>0,05). Mehyrum

KaJia ce mocMmarpa Bapujabia qyKuHa paja y 00pa3oBamy 3aKJbydyjeMo Jia TIOCTOjU 3HAYajaH
yTHUIaj Ha pasnuke y npoieHama (Sig.=0,03<0,05).

6.2.3.2. AHa/IM3a HajBaKHUjer HHAMKATOPAa Y OKBHPY KOMIIOHeHTe ,,Mel)ycoOnmu ognocu*

UCMUTAHUKA PA3JHYHTOT PAJHOT MeCTa U AyKHHE paja y 06pa3oBamy

[Topen mnporeHe MelhycoOHMX oOJHOCAa KAao KOMIIOHEHTE MApKETHHIIKE KYJITYpe,

UCIUTAHUIMMA je MOHYh)eHO Aa MpolieHe HEKOJUKO Pa3IMYUTHX WHIUKATOpa KOju Onmxke

OTNCYjy HaBEJEHY KOMIIOHEHTY. TH UHAUKATOPHU CY:

PYKOBOJICTBO IIKOJIe 0Opaha makmy Ha ocehama 3amocieHnx
y IIKOJIM C€ CBaKM 3allociIeHn oceha Kao BaXkKaH JIe0 OpraHu3aImje

3anocieHu ocehajy ma mMory ci1000/HO /1a U3HOCE CBOjE€ MUILBEHE O PYKOBOJCTBY
IIKOJIe

PYKOBOJCTBO IIKOJIE BOJU MOJIUTHUKY ,,0TBOPEHHUX BpaTa‘

PYKOBOJICTBO IIKOJIE OJIMCKO capal)yje ca HaCTaBHUM 0COOJbeM

3aroCjIeHH y IIKOJIM TeXe 3ajeTHUYKO) BU3UJU

y LIIKOJIM C€ yBaXkaBajy ocehama yueHHKa, pOJIUTesba U JPYTUX KOPUCHUKA

y LUIKOJIM je OUTaH CBaKH YUYEHUK, POJIUTEIb U JPYTU KOPHUCHUK

CBaKM YYEHHUK, POJUTEJb WM IPYT'HM KOPUCHUK oceha 1la Moxke cl000THO /1a uM3pasu
CBOj€ MUIIIJBEHE O Pajly IIKOJIE TPl HACTABHUM 0COOJbEM

HacTaBHO 0CO0JbE BOJIM TOJIUTUKY ,,0TBOPEHHUX BpaTa‘

3aMoCAeHH Y IIKOJIH, YYSHUIH, POAUTEIbU U APYTU KOPUCHULIM UMAjJy IOBEPEHE JeAHH
y Apyre
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Tabena 18.: Cpedrwa epeonocm npoyere 8axcHoCmu UHOUKAMOPA ,, 3aN0CAEHU Y WKOIU mexce

3ajeOHUuK0j euzuju

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo o0pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
BPCAHOCT OLICHA OACTYIIAK€

0-5 3.94 919 85
T 6-10 4.47 624 43
S 11-20 4.17 877 115
HACTaBe 21-30 4.34 721 2
Bute ox 30 3.00 000 16
YkymHO 413 856 331
0-5 3.75 866 30
6-10 31
Mpodecop - 4,58 669 -
HaCTaBe 21-30 4.00 1.170 49
pute oz 30 250 577 10
v 141

KynHo 3.91 1.066
0-5 4.50 707 8
- 6-10 4.33 577 5
TpyHiHu 11-20 9

capaﬂ]{“u“ 500 000
21-30 3.33 1.528 4
Buie oz 30 200 _ 2
v 28

KYIHO 4.00 1.183
0-5 3.92 895 123
6-10 4.50 622 79
YKyﬂHO 11_20 413 916 145
21-30 4.15 978 125
guite ox 30 275 452 28
YxymHo 4.06 939 500

[Ipe3eHToBaHe cpenme BPEIHOCTH MPOLEHEHOr HHAMKATOpA Jajy HHTEpPECaHTHE
[OJIaTKE Ka/ia je y MUTamy MOoIMyJaluja CTpyYHUX capaJHuKa. VICOUTaHUIM KOjU ce Hajlaze Ha
OBOM paJIHOM MECTY aHAJIM3UPAHU WHAUKATOP UCTOBPEMEHO MPOLEHY]y Kao HajBUIIIE BaKaH
(ctpyunu capagaunm of 11 no 20 roauHa aajy npoceuny oneny 5,00) u kao HajMame BakaH
(cTpy4HH capaJHMILIM KOJU paje y oOpa3zoBamy Bulle oj 30 roanHa Cy Jajay IPOCEUHY OLIEHY
2,00). 1 y nomymanuju npodecopa paspenHe HactaBe ca Bumie oa 30 roaumHa paga y
o0Opa3oBamy HaJIa3MMO HajMamky BPEAHOCT NPOILIEHE aHaTM3MpaHor uHAMKatopa (2,50).
Hajmame Bepe y 3ajeJHUUYKY BH3HU]y [TOKa3yjy HCIIUTAHUIIM KOJU y 00pa3zoBamy paje Iyxe 01
30 roguHa (2,75), 10K je cacBUM JApyra CUTyaluja KoJ UCIUTaHUKA KOjU Yy 00pa3oBamy paje
o1 6 1o 10 roguna (4,50)
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TIpaghuxon 22: Cpeora spednocm npoyene 8aniCHOCMU UHOUKAMOPA ,, 3ANOCICHU ) WKOIU MeHce
3ajeOHUYKO] GU3UJU " UCHUMAHUKA PA3IUYUMOS PAOHO2 MECMA U OVIHCUHE padd Yy 06paz0earsy

5.0 OyxuHa paga
0-5 roguHa
6-10 rogHua
= 11-20 roguHa
. ) R TRl ° —21-30 roguHa
suuwe og 30 roguHa
]
3
S 40
]
[
Q
&
g 357
[ 1]
Q.
m
3
o 3.0
[ 1]
Q.
O
2.57
2.0
T T T
npocecop NpegmeTHe  npodecop paspepHe CTPYYHW CapagHuK
HacTase HacTase

PagHo mecTo

Tabena 19: Ymuyaj unmepaxyuje npomersusux paono Mecmo u OVICUHA paoa y obracmu
0bpazoearba Ha NPoyery UHOUKAMOpA ,, 3aNOCeHU Y WKOIU medce 3ajeOHU4Ko] usuju

NpPOMEeH/bHBe df Mean F Sig.
Square
PaziHo mecto 2 1.247 1682 | .189
Ayxkuna paja y obpasosamy 4 4.964 6.695 | .001
Panmro mecto / JlyxxuHa paga y oOpa3oBamy 8 907 1.223 288

VY rtabenu je mpuKa3zaH YTHULA] MHTEPaKLMje HE3aBHCHUX BapujabiIM paJHO MECTO U
Oy’KUHa pajga y oOpa3oBamy Ha aHAIM3UPAHH WHIUKATOp. AKO Ce rmocMarpa pagHo MecTo /
AyXKHHA paja y oOpasoBawmy BuaM ce na je Sig.=0,288 mro je Behe ox 0,05 u u3 oBora ce
3aKJbydyje Ja He MOCTOje 3HauajHe pas3jiiKe y MpolieHaMa WHAWKATOpA ,,3all0CICHH Y IIKOJIN
TeXe 3ajelHUYKO] BM3MJU* OJ] CTpaHE HCHHUTAHMKA KOJU Cy 3alOCICHH Ha Pa3IMYUTHM
paZHUM MECTHMa M paszjMuyuTe AYKUHE paja y obiacTu oOpazoBama. YTHUIA] HHTEPAKLIH]je
pazHO MECTO M Ay)KMHa pajia y o0pa3oBamy HMje CTATUCTHUYKM 3HAauyajaH IITO 3HA4YM Ja HUje
3Ha4ajaH 3ajeJHUYKU YTHIA] Ha MPOIEHY aHAJIM3UPAHOT HHIMKATOpa OBE JIBE HE3aBHCHE
Bapujabne. AHanu3upajyhu mojefuHayHu YTHIA] 3aKJbY4yjeMO Ja pasjiiKe y PagHOM MECTY
UCNHUTAaHWKa HHUCY 3HAYajHO yTHUIaJTe Ha pasiuke y mpoueHama (Sig.=0,189>0,05), mok je
Iy)XMHa paja y oOmactu oOpa3zoBama MMalla 3HAayajaH yTHUIA] HA pa3jiMKe y MpoleHama

148



(Sig.=0,01<0,05). OBakaB nojaarak je OM0 OYEKHBaH 0O3UPOM Ha crHenH(UIHE TPOLICHE KOje
Cy JaBaJld UCITUTAHUIIM ca Tpeko 30 roauHa paJHoT cTaxa y o0nactu 00pazoBama.

6.2.4. KonkypeHTHOCT

Y OKBHPY KOMITOHCHTE€ MAapKETHHIIKE KyAType KOja C€ OJHOCH Ha KOHKYPEHTHOCT
WCIIUTAHUIIM Cy MOTIIYHO HMCTO BPEIHOBANM JiBa MHIMKaTopa (on monyhenux ocam). To cy
,,DYKOBOJICTBO YCTaHOBE oMoOryhaBa KOHTHHYHPAHO CTPYYHO YCaBpPIIABAke HACTABHOT
0co0Jpa* M ,,pyKOBOJICTBO YCTAaHOBE IIEHH 3allOCIIEHE KOjU TOCTHKY BPXYHCKE pesynrare’
(M=3,96).

Tabena 20. Komnonenma KOHKYDEHMHOCI U Fo€HU UHOUKAMOPU

KOHKYPEHTHOCT Aputmernuka | Ctanmapana
cpeauHa JIeBHja1nja

PykoBoncTBo mikose omoryhaBa KOHTHHYWHHPAHO CTPYYHO 3,96 0,85
ycaBpIlIaBamke HaCTaBHOT 0CO0Jba
PykoBOICTBO 1IKOJIE MOACTAYE KPEATUBHE MPUCTYIIC PATy 3,88 0,81
PykoBo1cTBO 1IKOJIE TIEHU 3aMOCIEHE KOJU MTOCTHKY BPXYHCKE 3,96 0,69
pe3ynrare
3amocCiIieHH CBOJUM pajioM JOMPUHOCE MPUI0OUjaly HOBHX 3,86 0,66
KOPHUCHHKA
3amoCiIeHn c€ aKTUBHO 3ajlaXXy 3a yBoheme HOBHX Iporpama, 3,92 0,59

IpojeKaTa u CI.

I'eHepanHO, KOHKYPEHTHOCT IIOCTaje aKTyellHa TeMa OJ OHOI' TPEeHyTKa Kaja Ccy
OCHOBHE WIKOJIE JaBHOT CEKTOpa M3allle Ha TPXKUIUTE U OTIOYENe AKTUBHOCTH Y LUJbY
npuaoOujamkba KOpPUCHUKA CBOjUX yciayra. OCHOBHM HIpPHUHLMI 32  YCIOCTaBJbame
KOHKYPEHTHOCTH IHIKOJIE j€ Jla PYKOBOJMWJIAI[ 3alolllJbaBa HCK/bYYMBO KOMIIETEHTHE HOBE
HACTaBHUKE alM U Jja oMoryhaBa M aHraxyje ce OKO KOHTUHYMPAHOT CTPYYHOI YCaBpIIaBamba
nocrojeher HactaBHOr ocoOspa. Takole je BaXHO Ja PyKOBOJCTBO MOJACTHYE KPEATHBHOCT
3all0C/IEHUX M J]a HarjamaBa U BpeJHYyje paJl OHUX HAaCTaBHUKA KOjU MOCTHXKY HAANPOCEUHE
pe3yntate W 1ga ca mwuMa yHampelyje moctojehe mporpame yciyra and U pasBuja U
yCIIOCTaB/ba HOBE IIporpamMe Kako OM OWIM YCHEIHUJd OJ KOHKYPEHTCKUX ILKOJA.
[Tocnenwux roarHa y HalllMM OCHOBHHMM ILIKOJIaMa j€ MPUMETHO pa3BHjamk-e HOBHX IIporpama
u ycnyra. Jlenom ce To panu 300r npuaoOujamba HOBUX KOPUCHUKA M 300T MpeBa3UiIaKemha
KOHKypeHIIMje, a BehuMm Jenmom 300r pelaBama MpoOieMa TEXHOJIOIIKUX BHIIKOBA Y
HIKOJIaMa WJIH 30pHbaBaba HAaCTaBHOT 0CO0Jba ca HEAOBOJHHUM (POHIOM yacoBa. Tako JaHac
rOTOBO Ja HEMa IIKOJIe MOCeOHO y TPaJICKUM CpeJrHaMa Koja HeMa Iporpam ,,[IpOoIy:KEHOT
6opaBka“. Cpe uermrhe 1mKose HyJe Iporpam ,leloHEeBHE HacTaBe . bpojHH cy mporpamu u3
00acTH T3B. MOCEOHMX W CIELHUjaJIM30BaHMX Iporpama — H3JIEeTH, HIKOJE Yy MPUPOJIH,
KypceBH U ci1. 300T CBOje JIOKaIMjCKe MO3UIMje, 003UpOM Ja Cy je[IMHA IIKOJIA Y OKPYKEY,
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HEKe IIKoJe He yHampel)yjy oBaj BUJ aKTUBHOCTH a OHE KOje MMajy MmpoOJeM ca MaluM
OpojeM ydeHHMKa CIPOBOJC aKTHBHOCTH KOje BOJE Ka KOHKYPEHTCKO] HMPEAHOCTH, YECTO H
BpJIO opuruHaiiHe. Tako MMa OCHOBHUX IIKOJIA KOje Cy Kpo3 HaMmepy noBehama 0e30e1HOCTH
Jere Ha myTy oj Kyhe 70 mikolie, nane 00aBe3y CBOjUM MOMONHUM pagHHUIIMMA ¥ TEXHUIKOM
oco0Jby J1a 3aMCHE POJMTEbe M YMECTO HbUX Ipare YYeHHMKE JIO0 IIKOJIE W Ha MOBPATKY
kyhama. HapaBHO, U3a Tora ce Kpuje peliaBame yolbaBamba MOMEHYTHX PaJHUKA Y OKBUPY
MyHOT PAHOT BPEMEHA.

He m3nHenalyje mTo cy MCIUTAHUIM BUCOKO BPEIHOBAIM MUTAKHE CTATHOT CTPYYHOT
ycaBpiiaBama. O HEJaBHO TO je 3aKOHCKa 00eBe3a CBUX 3aMOCIEHUX Y 001acTH BacIUTamba
u o0pa3zoBama ca Ta4HO IMPOIMUCAHUM TPABMIIHUKOM KOJIMKO CaTH CTPYYHOT yCaBpIIaBamba
CBaKM HACTAaBHUK Tpeba /Ja CTEKHE TOKOM jeqHe INKOJCKe ronuHe. HeucnymaBame oBe
o0aBe3e BOJM /IO CyCIIEH3H]e JIMIEHIIE 3a PaJl a MCIyHkhaBamke OTBpA IyT Ka HANpeaoBamy Y
CTHIIakby 3Bama. VI3 TOr paszmora mNUTame CTPYYHOT YyCaBpIIaBamba je JEAHO OJ
HajaKTyeJTHUJUX TMHTalka Yy CBAKOJHEBHO)j MpPaKCH 3alloCiIeHUuX Yy obiacTu oOpa3oBama U
BaCIHUTambA.

OO6pazoBame U NpoQecHOHATHH DPA3BOj 3aMOCICHUX j€ HAJCUTYpHUJU NYyT MpemMa
BHIIIEM HUBOY KBAIHMTETA pajia y MKoJU. [[upexTop HHje jennHU KOju OprHE 3a 00pa3oBame 1
npodeCHOHATHN Pa3BOj 3aMOCICHUX y IMKOJIW (y TOME je BeJIMKa yliora mejarora), aiau je
IUPEKTOP PYKOBOIMIIAI[ IIKOJIE W CBUX AaKTHMBHOCTH Y 0], & TUME j€ W PYKOBOJWIIAILL
npodecuoHaHOT pa3Boja. Hberosa yiora je ga MPBEHCTBEHO ycMepaBa HAIoOpe KOjH BOJE
00J60] TpoecoHATHOCTH, O0O0JPMM O00pa30BHUM Tpakcama. To je T3B. HMHCTPYKIIH]CKO
Boheme KOjeM je OCHOBHU IHJb Ja C€ OCrmocoOJbaBamkeM HACTaBHHUKA YHANpPEIW IMpakca
MoydJaBara M MOCTUTHY BHIIH refaromiku cranaapad (T. Buch, 2003, ctp.15.).

be3 crpyuHor ycaBpmiaBama, NMPOCBETHH PAIHUIM OM M3TYyOMJIM KOpaK ca HaydHO-
TEXHOJIOIIKAM TPEHJIOBHMa M Ca3HAalkUMa KOja OJUIMKYjy JaHAIkbEe TUHAMUYKO OKPYKCHE.
3aro ce MHCHCTUPA Ha TOME Jia je ,,Ipo(EeCHOHAIHU Pa3B0oj CIOXKEH MPOIEC KOjH MoApa3yMeBa
CTaJTHO pPa3BHjakb¢ KOMIICTCHIIMja HACTABHHMKA, BAcCIHWTa4a W CTPYYHOT CapaJHUKa DPau
KBaJIUTETHUjer O0aBJbamkba MOCia W yHanpehuBama pa3Boja Jeie, yYCHHWKa W TIOJa3HHKA,
OIHOCHO WUXO0BUX NocturHyha. CacraBHu U 00aBe3HU A€o0 MpodecuoHaTHOr pa3Boja je
CTPYYHO YCaBpIIIaBaWke KOje IMOJpa3yMeBa CTUIAKE HOBUX W ycaBpIlaBame MocTojehux
KOMIIETEHI[Mja Ba)XHHX 3a yHanpehuBame BacmUTHO-00pa3oBHOT pama“ ( Illpasunuwux o
CMATHOM CMPYYHOM YCABPULABAIbY U HANPeO08arY V 36arbd HACMABHUKA, 6ACNUMAYA U
cmpyuHoe capaonuxa, 2017., ctp. 1.).

CraiHO CTpY4HO ycaBpIllaBam€ HAacTaBHOI 0coOsba ce y 1enoj EBpomu cmatpa 3a
IOY>KHOCT U IpogecoHalHy o0aBe3y, alu je y MHOTMM JpaBama, 3a Pa3jIuKy OJ Halle, TO
HCTOBPEMEHO ITyT 3a HAIpeJloBame y KapHhjepu MM Yak 3a noBehame miare.

[kona je y o06aBe3um ga 3a CBaKy IIKOJCKY TOAMHY CauMibaBa IUIAH CTPYYHOT
ycaBplliaBamba CBOT HACTABHOT 0C00Jba, MOIITYjyhH MpU TOM JMYHHU IJIaH MpodECHOHATHOT
pa3Boja CBaKOT MOjeMHAYHOT HACTAaBHUKA a KOJU OH JIOHOCH Ka0 CaMOTIPOIIEHY HUBOA CBOJHX
KOMIIETEHITMja UM Kao U3paxkeHy NoTpedy 3a J10JaTHOM 00YKOM Y HEKOj CTPYYHO] 00IacTH.
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[Ipodecronannu pa3Boj ¥ CTATHO CTPYYHO yCaBpIIABamkh¢ HACTABHUKA je 3HAYAJHO HE
camo 300T JONmpHHOCA KOjU UMajy y moBehaBamky HACTABHHKOBUX KOMIIETEHIM]ja, Beh 1 300T
IBUXOBOT yTHIaja Ha OOJHMKOBame CHeNH(PHUYHE KYIType Yy IIKOJH Kao OpraHu3alldju.
CtpyuHO ycaBplIaBame je jeAaH OJ MOTYhHX M HEONMXOJHUX IyTeBa Kako o] Oe3nndHe
IIKOJICKE KyAType Mohu 10 jacHO M3paskeHe, OYMIJIe[HE W MPENO3HATIFUBE MapKETHHIIKE
KYJTYype Y IIKOJIH.

Ha »xamoct, moctoje OpojHM OOjeKTHBHU PAa3JIO3W 3a 3alOCTaBJbalkbe CTPYIHOT
ycaBpIllaBama y JaHAIIKO] IIKOJIH. TH pas3lio3sd ce YriaaBHOM Be3yjy 3a HeIOCTaTak
(MHAHCHJCKUX CPECTaBa U HEMAabE CITyXa Y JIOKAJIHUM CaMOyIpaBama, a Koje Cy Y 3aKOHCKO)]
00aBe3u ja (MHAHCHPAJy OBY 00JIacT, 3a OJIBajar€ CpPeACTaBa 3a OBY HaMmeHY. Jlupekropw,
Kao 0co0e OJIrOBOpHE 3a CTPYYHO YCaBpIIABame CBOJUX 3aMOCICHHX, YIIIABHOM DEUICHE
Tpake y aKTUBUpPAWky MOTEHIHMJATHUX CIIOH30pa W JIOHATOPa KOjU OM CHOCHJIM TPOIIKOBE
aKpeIUTOBAaHUX MPOrpaMa CTPYYHOT yCaBpIaBama, a YeCTO C€ PEIICHEe CBOAM Ha arCypaHy
CUTyallMjy y KOjJOj HACTaBHHUIM CBOjUM HOBIEM Iuahajy cBoje 00aBe3HO CTPY4YHO
yCaBpIIIaBambe.

JenHno ox permema je T3B. HHTEPHO CTPYYHO YCaBpIIaBamkE a KOje C€ M3BOJM Y Camoj
IIKOJIM Y3 y3ajaMHy Pa3MEHY HAaCTaBHOT 0COOJba M 00yXBara IMMPOK CIEKTap aKTUBHOCTH
KOje ce OJHOCE Ha!

® u3BOhemE YriemHuX, OJHOCHO OTJICIHUX YacoBa M aKTUBHOCTH Ca TUCKYCHjOM U
aHAJTN30M

® u3Jaramke Ha CaCTaHIMMa CTPYYHUX OpraHa M Tella KOje ce OJHOCH Ha CaBliajiaH
porpaM ycaBpIlIaBama WM APYrH OOJIUK CTPYYHOT ycaBpIlaBamba BaH yCTAaHOBE
ca 00aBE3HOM aHAJIM30M U JUCKYCH]OM

® TpHUKa3 CTPyYHE KHIbHIe, MNPUPYYHHKA, JAUJAKTHYKOT MaTepujajia, CTPYYIHOT
4JlaHKa, UCTPAKUBAA, CTYAUJCKOT IyTOBamba M CTPYYHE IOCETEe ca 00aBE3HOM
aHAJIM30M U JIUCKYCUJOM

e yyemhe y HCTpaXUBAKBKMMa, IMPOjeKTHMa OOPa30BHO-BACIIUTHOT KapakTepa y
yCTaHOBH, TpOrpaMuMa O HAIMOHATHOI 3Hayaja y ycTaHOBH, MehyHapomHum
mporpamMuMa, CKyNMoBHMMa, CEMHHapHUMa M Mpekama, Mporpamy orjiena, paiy
Mojen meHTpa u ci. ([lpasunwux o CcmanHoOM CMPYYHOM YCABPUABAILY U
Hanpedosary y 36arba HACMABHUKA, 8acnumada u cmpyduoe capaouuxa, 2017.,
cTp. 2.).

OBakaB BUJ CTPyYHOT ycaBpllaBama U MPOPECHOHATHOI pa3Boja HACTaBHOT 0CO0Jba
HE M3UCKYje (PMHAHCHjCKa Cpe/ICTBA a KOPUCTU MO yHampehuBame KOMIETEHIMja HACTaBHOT
0c00Jba MPUHIIUIIOM ,,y4eHa 01 APYIUX‘ Cy BUILIECTPYKE U TPajJHE.

VY ucrapkuBamy Cy HMCIUTAaHULIM BUCOKO PAHIMpaId HHIUKATOP KOjU TOBOPH O
OJIHOCY PYKOBOJHMOLIA IIIKOJIE IpeMa 3arociieHMMa KOjU MOCTHXKY BPXYHCKE pe3ynTare. Y3
OBO je YCKO BE€3aHO NHTamke HayMHAa BpPEIHOBaMma paja HACTaBHOI 0co0Jba O] CTpaHe
JMPEKTOpa IIKOJIE KA0 U MUTAkhE HeroBe 00jeKTUBHOCTH U KOMIIETEHTHOCTH.

HupexTop 06e306ehyje ycinose u noactude npohecuoHaIHu pa3Boj 3al0CICHHX:
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® T[IOJCTMYE M HWHUIMpPA MPOLEC CAMOBPEIHOBAWKA pajga M IOCTaBJbamba IIHJbEBA
3aCHOBAHMX HA BHCOKUM NPO(ECHOHATHUM CTaHAApIUMa U MOApKaBa KOHTHHYHPAHH
podecHoHaAIHU Pa3Boj

e OcHUrypaBa Jia CBH 3allOCICHU UMajy jeJiHaKe MOTYNHOCTH 32 Y4eH¢ Ha OCHOBY JIMYHOT
TUIaHa MPO(EeCUOHATHOT Pa3Boja KPO3 Pa3IMuUTE OOJIMKE CTPYYHOT yCaBpIllaBarbha

e 00e30ehyje ycioBe da ce 3aloCiIeHH yCaBpINaBajy y CKIaay ca TOTUIIBAM IUIAHOM
CTpYYHOI ycaBpliaBakba M MoryhHoctuma ycrtaHoBe (IIpaBunHuK o cranmapauma
KOMITETEHITMja TUPEKTOpa YCTAaHOBA 00pa3oBama U BacnuTama, 2013.).

OBne ce jaBjba CJIOXKEHO MUTAKHE KOJ€ C€ OJHOCH Ha MEpPJbUBOCT paja M y4yUMHKa
HacTaBHOT 0co0Jba. 3a pa3iaMKy OJ HIIp. paJlHUKa Y MPOU3BOAU, PE3yJITaTH paja HaCTaBHOT
0c00Jba TOCTajy OYMTIICAHN TEK HAKHAJIHO, HAKOH HEKOJIMKO TOJMHA Ka/a je YYCHHK CTHTao
JI0 BUIIIUX HUBOA 00pa3zoBama WM ce Beh yKibydrno y cBojy npodecuoHaaHy AeIaTHOCT. An
KaKo Ce OBaj MpOolleC BpeAHOBama HE OM MPENMyCTHO CTHUXU]JU W CYyOJeKTHBHUM IpOIICHAMa,
YBEACHU Cy CTaHAapAu KOMIETeHIMja 3a mpodecujy HacTaBHHKA KOJjU JAeDUHHUITY CKYII
MOTPEOHMX 3HamWa, BEIITHHA U CTABOBA KOje HACTaBHUK MOpa Ja Moceayje u uciymana. Koy
Hac Baxehu ,IIpaBUIHMK O cTaHAapAMMa KOMIIETEHLMja 3a Npodecujy HacTaBHUKA U
BUXOBOT mpodecnonamHor pazpoja™ (2011., ctp.l.) HacTaBHUYKE KOMIETEHIIN]e onpehyje y
OJIHOCY Ha LIMJbEBE U HCXOJE Y4Y€Ha U OJHOCU Ce Ha KOMIIETEHIIMje 3a HAacTaBHY 00JacT,
MpeIMeT U METOJIMKY HAcTaBe, [0yYaBame U ydere, MOJIPIIKY pa3Bojy JUUYHOCTH YYECHHKA U
KOMYHUKAIN]y U Capajiby.

Benmuky momoh y oTkinamamy HecmopasymMa W KOH(UIMKaTa KOJU Cy YCIIOBJHCHH
HeoaroBapajyhuM BpemHOBameM paja y IIKoJM, Takohe je caga moryhe je OTKJIOHHTH
yBOheHEM caMOBpEIHOBama Kao MOCTYIKa 3a BpeaHoBame paaa (Jypuh, B. 1988. cTp. 96.).
Tum mpuctynom je, y3 MOXKEJbHY J03y CAMOKPHUTUYHOCTH, a MPHUMEHOM OJroBapajyhux
WHCTpyMeHaTa, Moryhe noOMTH TIPOLIEHY O COICTBEHOM paay. Moryhe je Tako uzbehm
CaMOYBEPCHOCT 3aCHOBaHYy Ha IpeleHUBaBy, Kao M TYOMTaK camoroy3jama 300T
MOJIICHHBakba COTNICTBEHOr pana. OneHe J00WjeHe CaMOIpPOIICHOM, MOTY OHTH COJHIIHA
OCHOBA 3a TUTAHUPAKE JINYHOT CTPYYHOT pa3Boja U noBehama eukacHOCTH paja.

6.2.4.1. AHa;IM3a KOMIIOHEHTE ,,KOHKYPEHTHOCT HCIIUTAHUKA PA3JIMYUTOr PATHOT
MecTa M 1y:KHHe pajia y 00pa3oBamby

Cnenehom nBodakTopckoM aHAIM30M BapHjaHce NpHuKazahe ce oleHe HCIUTaHHKa
Pa3NUYUTOT pajHOT MecCTa U QyXXKHMHE paja y oOpa3oBamy y IOTJENy NMpOILeHE BaXHOCTU
KOMIIOHEHTE ,,KOHKYPEHTHOCT' Ka0 CaCTaBHOTI €JIEMEHTAa MapKETHHILKE KYJITYpE.
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Tabena 21: Cpeorwa epedHocm npoyere axiCHOCHU KOMROHEHMe ,, KOHKYDEHMHOCM ' UCRUMAHUKA
PA3IUMUMO2 PAOHO2 MeCma U OYJCUHe pada y 00pazoearsy

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo o0pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
BPCAHOCT OLICHA OACTYIIAK€

0-5 3.68 843 85
e 6-10 4.06 429 43
S 11-20 4.20 778 115
HACTaBe 21-30 3.17 711 2
Bute ox 30 3.71 756 16
YkymHO 3.80 833 331
0-5 3.75 866 30
6-10 31
Mpodecop - 4,58 669 -
HACTABE 21-30 3.65 745 49
summe oz 30 4.00 816 10
v 141

KynHo 3.86 883
0-5 4.50 707 8
- 6-10 4.33 577 5
TpyHiHu 11-20 9

capaﬂ]{“u“ 400 1414
21-30 3.67 577 4
puie oz 30 5.00 2
v 28

KynHo 418 751
0-5 3.73 844 123
6-10 4.28 581 79
YKyﬂHO 11_20 407 871 145
21-30 3.38 745 125
guite ox 30 3.92 793 28
500

YicymHo 3.83 843

[IpencraBibeHe cpenme BPEIHOCTH 32 HPOLEHY KOMIIOHEHTE KOHKYPEHTHOCT
UCIHUTAHUKA Pa3IMYUTOr paJHOr MECTa W Iy)KMHE paja y oOpa3oBamy IOKa3yjy JAa je
HajBUILIOM OILIEHOM MPOLIEHEHA OJ1 CTPaHe CTPYUYHUX CapaJHUKa KOju y o0jacTu oOpa3zoBama
pane Bume oa 30 roxuue (5,00). Hemto cnuyHo MuUCe U BUXOBE MIIaJie KOJEre KOju Cy Yy
obOmactu ob6pasoBawa ox 0 g0 5 romumna (4,50). Hajnomwujy mnpoleHy BakKHOCTH
KOHKYPEHTHOCTH Ka0 KOMIIOHEHTE MapKETHHILIKE KYJIType MoKa3yjy npodecopu MpeIMeTHe
HacTase Koju y obpazoBamy paze 21 1o 30 roauna (3,17).
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I'paghuxon 23: Cpedrwa epedHocm npoyene aniCHOCHU KOMIOHEHME ,, KOHKYPEHMHOCM * UCNUMAHUKA
PA3IUMUMO2 PAOHO2 MeCa U OYJCUHe pada y 00pazoearsy
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Tabena 22: Ymuyaj unmepaxyuje npomMeHsusuUx paoHo Mecmo u OVICUHA paoa y obracmu
obpazoearba Ha NPoyeHy KOMNoHeHme ,, KOHKypeHmHocm *

NpPOMEeH/bHBe df Mean F Sig.
Square
Payo mecto 2 1.264 2.153 119
Hyxuna pana y o0pazoBamy 4 1.931 3.289 012
Pangno mecto / [lyxuHa pana y o6pa3oBamy 8 1.300 2214 028

VY tabenu cy MpeacTaBJbeHU MOJALM KOjU MOKa3yjy Ja YTHIIA] paJHO MECTO / {yKUHa
pana y oOpa3oBamy jecTe CTaTHCTHYKH 3HadajaH jep je Sig.=0,028 mto je Mame ox 0,05 u
3aKJbydyjeMO Ja MOCTOje 3HauajHe pa3jiMKe y MpolleHaMa KOMIIOHEHTE KOHKYPEHTHOCT O]l
CTpaHe MCIUTAaHUKa Pa3IUYUTOr PaJHOI MecTa W Jy)XMHE paja y oOpa3oBamy. YTHIA] OBE
MHTEpaKIyje je CTAaTUCTMYKU 3HauyajaH IITO 3HAYM Ja je 3HayajaH 3ajeJHUYKU YTHULA] Ha
NpoleHy HaBeJeHe kommnoHeHTe. [lojeanHayny yTHIaj oKasyje J1a pa3jiuke y paJHOM MECTY
UCNMTAaHWKa HE yTHYYy 3HAuajHO Ha pasnuke y mpoueHama (Sig.=0,119>0,05), nok myxunHa
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pana y obnactu oOpazoBama HCIIUTAHWKAa MMa 3HA4YajaH yTUIAj HA pas3JIdKe y MpolieHaMma
(Sig.=0,012<0,05).

Kako ce mpuimkoM mporieHe KOMIIOHEHTE KOHKYPEHTHOCT JIECHIIO Jia Cy UCTTUTAHHIIH
MOJIjeTHAKO BPEIHOBAIM JBAa MHIWKATOPA (PYKOBOACTBO IIKOJIE OMOTyhaBa KOHTHHYHPAHO
CTPYYHO yCaBpIIABamkE€ HACTABHOT 0CO0Jba M PYKOBOJCTBO IIKOJIE LEHH 3arociieHe KOjH
MOCTHUKY BpXyHCKe pesynarate, M=3,96) 1o he ce Ha HapeAHHM CcTpaHamMa H3BPIIUTH
nBoGaKTOpCKa aHAIM3a BapHjaHCe 00a OBa MHAMKATOPA.

6.2.4.2. AHaIM3a jeAHOT O] HAjBAXKHUjUX NHIUKATOPA Y OKBHPY KOMIIOHEHTe
»KOHKYPEHTHOCT* HCIMTAHNKA PA3JIMYUTOT PATHOT MeCTa U Ay:KHHE pajaa y
o0pa3oBamy

[IpunvkoM mnpolewrBamba KOMIOHEHTE KOHKYPEHTHOCT MCIUTAaHUIM Cy OWin y
NPWIMLK Ja TPOLEHY]y U HUHAMKATOpE KOJU Ce OJIHOCE Ha Ty KOMIIOHEHTY M OJIKe je
onwucyjy. Ty uHIUKaTOpH Cy:

® PYKOBOJICTBO IITKOJIC CTaBJba HArjacak Ha 3aroll/haBambe KBATUTETHUX JbYIH

e PYKOBOJICTBO MIKOJIE OMOTyhaBa KOHTHHYHMPAHO CTPYYHO YCaBPIIaBamke HACTABHOT
ocoOsba

® PYKOBOJICTBO IIKOJIE MOJICTHYE KPEATHBHE MPUCTYIIC PATY

® PYKOBOJICTBO IIKOJIE [IEHH 3allOCICHE KOJH MOCTHKY BPXYHCKE pe3yaTare

®  3aMI0CJICHU CBOJUM PaJIOM JOMPHUHOCE IPUI00H]akhy HOBUX yUYEHUKA

® PYKOBOJICTBO IIKOJie oMoryhasa 3amociieHrMa Behe MOoroTHOCTH HeT0 KOHKYPEHTCKE
IIKOJIE

® 3aIIOCIJICHH C€ aKTHBHO 3aJIaKy 32 YBO)eHe HOBHX MPOrpaMa, ImpojeKaTa u Cil.

® DPYKOBOJICTBO WIKOJIE TPHUCHO capaljyje ca JIOKaTHOM 3ajeHUIIOM, OIIITHHOM H
JIPYrUM OpraHu3alyjama y OKpyKemy.

JenuHo IIPpUIMKOM IIPpOLCHHBAKA OBC TI'Pyle HWHAUKATOpAa C€ JCECUJIIO Oda Cy nBa
HHAUKATOpa Yy TMOTIYHOCTH HCTO IIPOLCHKHCHA U 34aTo he ob6a Outnu NOoABPruyTa
I[BO(baKTOpCKOM adHaJIM30M Baijche CTaBJBanBI/I HX Yy OAHOC Ca paJHUM MECTOM
HUCIIMTAaHUKA U JY’)KUHOM paJia y obnactu O6paSOBaH>a.

[IpB MHIUKATOpP Yy OKBUPY KOMIIOHEHTE€ KOHKYPEHTHOCT KOJU aHAJIU3UpaMo je
,,DYKOBOJICTBO I1IKOJIE€ OMOryhaBa KOHTHHYHPAHO CTPYYHO yCaBpIllaBamk€ HACTaBHOT 0coOJba ™
Uy Hape/lHOj Tabelu Cy JaTe Cpehe BPeITHOCTH MPOLIEHE OBOT MHIUKATOPA.
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Tabena 23.: Cpedrwa peoHoCcm nPoYeHe BANCHOCMU UHOUKAMOPA ,, PYKOBOOCMBO uikoie omocyhasa

KOHMUHYUPAHO CIMPYYHO YCABPUIABARsE HACMABHO2 0C00ba

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo o0pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
BPCAHOCT OLICHA OACTYIIAK€

0-5 3.53 825 85
T 6-10 4.47 624 43
S 11-20 4.15 868 115
HACTaBe 21-30 431 761 2
Bute ox 30 3.00 000 16
v 331

KYHHO 401 875
0-5 3.75 866 30
6-10 31
Mpodecop - 4,58 669 -

paspenne - 3.38 916
HACTaBe 21-30 4.05 1.050 49
pute oz 30 250 577 10
v 141

KynHo 3.89 1.021
0-5 4.50 707 8
- 6-10 4.33 577 5
TpyHiHu 11-20 9

capaﬂ]{“u“ 400 1414
21-30 3.00 .000 4
puie oz 30 200 2
v 28

KYIHO 373 1.009
0-5 3.63 841 123
6-10 4.50 622 79
YKynHo 11-20 4.04 914 145
21-30 4.13 908 125
guite ox 30 275 452 28
500

YicymHo 3.96 923

W3 gatux mojataka ce BUAM Ja NOIyJalKja UCIUTAaHUKa Koja y o0pa3oBamwy paju BHUIIIE
on 30 roauHa HaJIOLIUje MPOLCYje BaXKHOCT OBOT MHAUKaTopa (2,75). IHTepecanTHo je na
HajMamky HOJPUIKY CTPYYHO ycaBpllaBame J100uja oj mpogecopa pazperHe HacTaBe KOjU Yy
oOpa3oBamwy paze Buiie o1 30 roauHa (2,50) u ox CTpy4HHX capaJHHKa KOju Yy o0pa3oBamy
pane Buie ox1 30 ronuHa (2,00). Hajehy BakHOCT OBOM MHIMKATOPY a CAMUM THM U Hajsehy
CpeAmy BPEAHOCT OIIEHa OBOM MHIMKATOpy Cy Jaju Ipodecopu MpeMeTHEe HAaCTaBe KOjU y
obpazoBamy pane 6 1o 10 ronuna (4,47).
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I'paghuxon 24: Cpeora epednocm npoyene 8axrCHOCMu UHOUKAMOopa ,, PYKOBOOCHEO WKOJLe
oMoeyhaea KOHMUHYUPAHO CIMPYYHO YCABPUABARyE HACMABHO2 0CO0/bA * UCRUMAHUKA PA3TUYUMOS
PAoHo2 Mecma u OysHcuHe paoa y 0o6pazosarsy
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Tabena 24: Ymuyaj unmepaxyuje npomMeHbuUsUX paoH0 Mecmo U OVICUHA pada y obracmu
006pazoearea Ha NPOYeHy UHOUKamopa ,, pykogoocmeo uikoie omo2yhasea KOHmuHyupano cmpyuHo
ycaspuiasarse HacmagHoz ocoowa

NpoMeH/bHBe df Mean F Sig.
Square
Panmo mecro 2 1.092 1642 | 196
Ayxkuna paja y obpasosamy 4 4.741 7.130 | 002
Panmro mecto / JlyxxuHa paga y oOpa3oBamy 8 1.313 1.974 052

VYTuuaj uHTEepakuuje pajgHo MecTo / JyKMHa paja y o0pazoBamy ce IocMaTpa aHaIN30M
nogatka Sig.=0,52 mro je Behe o 0,05 u omoryhaBa nia ce 3akibydd Ja HeMa 3HAYAJHHX
pasiuka y oIleHaMa OBOI MHAMKAaTOopa Mel)y MCIUTaHMLIKMMa PasIMYUTOr pajHOT MecTa M
OyXHHE pafa y oOpasoBamy. [lojenuHauyHM yTHIa] MOKa3yje Ja pa3jiMKe y pPajHOM MeECTY
UCIIUTaHUKa HHUCY 3HAYajHO yTHIaie Ha pasnuke y oueHama (Sig.=0,196>0,05), amu 3ato
Oy)KMHA pajja MCIUTaHHWKAa y oOpa3oBamy MMa 3HauyajaH yTHIA] Ha pasjivke Yy MpolieHama
aHanm3upanor uaaukatopa (Sig.=0,02<0,05) mTo ce MOriIo W MPEeTHOCTaBUTH OO3MPOM Ha
HUCKE MPOLIeHEe UCIUTaHUKa Koju y oOpa3oBamy paje 30 u BHIle roiMHa.
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6.2.4.3. AHa/IM32 jeAHOT O] HAjBAXKHUjUX HHIAUKATOPAa Y OKBHPY KOMIIOHEHTe
»KOHKYPEHTHOCT* HCIIMTAHUKA PA3JIMYHUTOr PAJHOT MeCTa U AyKHHE paja y

o0pa3oBamy

U HMHAUKATO OKBUPY KOMIIOHEHTE , KOHKYPEHTHOCT" KOjU CYy HCHUTAHUIU
yr y y » y

Takohe TPOLEHWIM Kao HAJBAKHUJU je Ja ,,pyKOBOJCTBO IINKOJE IIEHU 3aloCieHEe KOjU

MOCTHKY BpXyHCKe pesyirare”. M oBaj muamkarop he OuTH aHanm3upaH IBO(MAKTOPCKOM

aHAJIM30M BapHjaHCE CTaBJbajyhn y OJHOC pagHO MECTO HCIUTAHWKA W JY)KHHY paja y
obpazoBamy. Y cnenehoj Tabenu cy aHamu3WpaHe CPEIHE BPEIHOCTH OIEHA OBOT

WHJIUKATOpa.

Tabena 25.: Cpedrva 6pedHocm npooyene 8axiCHOCMU UHOUKAmMopa ,, PyKO80OCHE0 UWKOJLe YeHU
3anociene Koju nOCMudiCy 8pxXyHcKe pesyimame “

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo o0pa3oBamy Cpenma CranaapaHo
BpeZ[HOCT OlCHa OZ[CTYHaH)e

0-5 3.62 779 85
T 6-10 3.94 659 43
TR 11-20 4.15 842 115
HaCTaBe 21-30 4.41 733 72
guite ox 30 3.00 000 16
% 331

KYIHO 3.98 835
0-5 3.58 793 30
6-10 31
Tpodecop o 450 674 -

pa3penHe ) 3.63 1.061
HACTaBe 21-30 415 1.089 49
guie oz 30 250 577 10
% 141

KYIHO 3.91 1.032
0-5 4.00 .000 8
. 6-10 4.00 1.000 5
TpyHinu 11-20 9

P — 5.00 .000
21-30 3.67 1.155 4
uite ox 30 2 00 2
% 28

KYHHO 391 1.044
0-5 3.63 761 123
6-10 4.16 723 79
VikynHo 11-20 411 888 145
21-30 4.27 910 125
suite ox 30 275 452 28
% 500

KyHHO 3.96 901
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W3 npe3eHTOBaHUX CPEbUX BPEIHOCTH MPOILICHE MHAMKATOPA ,,pYKOBOJCTBO IIIKOJIE

LIEHH 3aI0CJIeHE KOjU MOCTHXKY BPXYHCKE pe3yaTare’ BUIM CE J1a Cy HAjHIKUM OlleHama OBaj
WHIUKATOp TPOLEHWIM CTPYYHH cCapaiHuiu Koju Buine on 30 roguHa page y o0iacTu
obpa3zoBama (2,00) 10k cy BUXOBE KoJyiere kKoje y oOpazoBamy pane 11 go 20 romuHa mgamu
HajBuIny ouenHy (5,00). M3 oBe ananmu3e ce BUAM J1a 3amociieHn y oOpa3oBamy ca Bumie o 30

roJIvHa paja Hajciaduje mpoLekYy]y aHATM3UpaHU HHAUKATOP (2,75).

I'paghuxon 25: Cpeorwa epednocm npoyene 8axicHOCMuU UHOUKAMOPA ,, PYKOBOOCHEO WKOJIE YeHU
3anociene Koju NOCTUdiCY 8pXyHCKe peayamame * UCHUMAHUKA PA3TUYUMO2 PAOHO2 MeCma U OYAHCUHE

paoa y obpazosarsy
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Tabena 26: Ymuyaj unmepaxyuje npomeHbUSUX pAOHO MeCO U OVICUHA pada y obaacmu
06pazoearba Ha NPoYeHy UHOUKAMopa ,, pPyKOBOOCMBO WIKOJIe YeHU 3aNn0ocaeHe KOjU NOCIUICY

8pxyHcKe pesynmame
NPOMeHbHBE df Mean F Sig.
Square
PanHo mecto 2 342 518 | 596
Ayxuna pania y 00pasoamy 4.160 6.311 .003
Pagno mecto / [lyxuna paga y o6pa3oBamy 8 1.119 1.697 101
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VYTuIaj UHTEpaKIHje paJHO MECTO / Ty)KUHa paaa y oO0pa3oBamy Ce MocMaTpa aHAIM30M
noxatka Sig.=0,101 mto je Behe ox 0,05 u omoryhaBa ja ce 3ak/byud Ja HeMa 3HAYajHHX
pas3iiuka y olleHama OBOI MHIUKaropa Mely HCIUTaHUIMMA Pa3IMYUTOT PagHOT MECTa U
OyXUHE pana y oOpazoBamy. llojemuHadny yTHIA] TIOKA3yje a Pa3JIMKe Y pagHOM MECTY
MCIHUTAHUKA HUCY 3HAYajHO yTHLAlne Ha pasiuke y omeHama (Sig.=0,596>0,05), amu 3aro
JAy)KUHA paja UCIHTAaHWKa y 00pa3oBamby MMa 3Ha4yajaH YTHIA] HAa Pa3MKe y MpolcHama
aHanu3upanor uHmukaropa (Sig.=0,03<0,05), mTo ce MOrjao U HmpeTnocTaBUTH 003UPOM Ha
HUCKE MPOIIeHe CIUTAHWKA KOju y oOpazoBamy paje 30 u BUIE TOAMWHA IITO CE MOHOBUIIO
NPUINKOM aHaJM3€ U OBOT MHIUKATOPA.

6.2.5. OpranuszoBaHocTt

,»3aIMIOCIIEHN CBAaKOJHEBHO Ma)KJbUBO IUIAHUPAJy CBOj pan’ je MHAUKATOpP Yy OKBUDPY
KOMIIOHEHTE OPraHM30BAHOCT KOjU Cy MCIHUTAHUWIIM W3ABOJUIM Kao HajsaxHuju (M=4,19).
Nnave, nOMEHYTY KOMIIOHEHTY ,,0pIaHU30BAHOCT"* UCIIUTAHULIU CY MPOIEHWIN Ka0 jeTHY O]l
HaJBaXHUJUX KOMIIOHEHTH MapKeTHHILIKe KyiTrype. To je odekuBaH pe3yiaTrar oO3MpoM Ja
mpakca Tokasyje Ja noOpa opraHusalyja MO3WTUBHO YTHYE Ha CBE OOJIacTH paja IIKOJIE.
PyKOBOJCTBO U 3alOCIEHM y IIKOJIM IJIAHUPA]y OpraHU3allijy HACTaBe U JIPYTUX aKTUBHOCTH
y IIKOJM a TO yTW4e Ha 3aJ0BOJbCTBO 3aIIOCICHUX M PALMOHAIHO Kopullhewme BpeMeHa.
[Inanupa ce TOK cBake IOjeAMHAYHE AKTUBHOCTH W HA4YMH ydemha TOjeMHIA Y HO0j.
[Inanupajy ce akTUBHOCTH 3a LieNy IIKOJICKY TOJUHY U peanu3yjy ce IUIaHOBU Yy CKJIaly ca
IIPUOPUTETUMA.

Tabena 27. Komnonenma op2anuzo8anocm u rweHu UHOUKAmMopu

Opranu3oBaHocT Apurmernuka | CtangapaHa
cpeaMHa AeBHjanmja
3anociieHn ¢y Y CBOM paay A00pO OpraHu30BaHU 3,82 0,75
3arocieHy CBaKOJHEBHO MaXJBUBO IJIAHUPA]y CBOj pajl 4,19 0,61
CBe obOnacTu pajia 3amocieHux cy 100po OpraHu30BaHe 3,94 0,76
3amocinenn 00po  ympaBibajy TOKOM BpeMeHa Ha 3,83 0,77
AKTHUBHOCTHMA
3arocieHy y CBOM pajly OCTaBJbajy IPUOPUTETE 3,83 0,61

Opranu3oBame, Ka0 aKTHBHOCT, je MOCTYNAaK KOJUM C€ pealusyje IUIaH, OJHOCHO
CPEACTBO Ja c€ MOCTUTHE IUIaHUpPaHu b, OpraHu30Bame y LIKOJIM, Ka0 OpraHu3aluju ca
CBOjUM clenu(UYHOCTUMA, UMa HEKE CBOje MOoceOHEe KapaKTepUCTHKE U MOCEOHO je MOoJ
yTULIajeM CTPYKTYpe, KyJIType, 3arociieHuX U TexHosoruje. Ilox cTpykrypom ce Muciau Ha
CBE OHE €JIEMEHTE KOjH IIKOJIy YMHE OPraHu3alljoM U YyTUUY Ha BeHO QyHKIHMoHucame. [lon
KyJITYypOM C€ MHUCIIM Ha atMoc(epy Koja y IIKOJU BJIaJa M yTUYe Ha OCTBAPUBAKE HEHOT
nporpama, Tj. Ha HIKOJICKY KJIUMY. 3alocjeHd Cy OHAj KaJApOBCKH MOTEHIMjal KOjU je y
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CIy’KOM TUIAaHUPAaHUX [HMJbEBA a TEXHOJOTH]Y TPEACTaBJbajy IMPOLECH KOJjU C€ OABHjajy
u3Mel)y cy0jexaTta MpUIMKOM OCTBapUBamba IIKoJckor nmporpama (B. Lipicnik, 1993, str.7.).

[Mpouec opraHuzoBama Cce, Ka0 M CBaKkd JPyrd IpOILEC, OJBUja IO eramaMa

(C.Crannumh, 2011, ctp. 157.). Ha moveTky je yBeKk aHajm3a rJIaBHUX M MOMONHUX IMJbEBA.

Hakon Ttora cieam yrBphuBame M pa3BpCTaBame aKTHBHOCTH MOTPEOHUX 32 OCTBAPUBAME
[IUJBEBA, TPYIHICABHE U TIOBE3UBAE AKTUBHOCTU 0O3MPOM Ha PACIOJIOKUBE PECYpCe U pajHe
CUTYyalyje, AeJerupame opianihema capaJHUIIMa U KOOPAUHHUCAKE 0/1eJbeHUX OBJamhema
n uHpopmanuja. Crannunh Hasoau (2011., ctp. 158.) u Heke MpakTUUHE NPETIOPYKE KOje Cy
BpJIO 3HAYAJHE KaJa je Y MUTalky OPraHu30BarkEe y IIKOJIH, HIIP.

TEMEJHFHO MPUTIPEMHUTH PATHUKE 32 BACIIUTHO — 00OPa30BHU PaJl

MIPEIM3HO YTBPIWTH PaAJIHE 33]IaTKE

jacHo JneMHUCATH [UJBEBE U YTBPWTH MMOY3/IaHU HAYWH FBUXOBE MTPOBEpE
MaXXJFUBO OJMEPUTH OpP3WHY TPOMEHA YHYTpAIIkhe OPTaHnu3allHje U Iporpama
OCTBApUTH PUKACHY XOPU3OHTAIHY U BEPTHKATHY HHTEPAKITU]Y 3aTI0CICHUX
oJIpKaBaTh epuKacHe CeAHUIE HA KOjuMa he ce TOHOCUTH jaCHE OJTyKe
VKJBYYUTH y pan oapehenu Opoj CTpydHUX CapajHHKa, CICIHjAINCTa, KOJU
MOMaXy y KBJIUTETHH]EM OCTBApPHBamY IUIAHUPAHUX 33aTaKa

MOTEHIUPATH OJTOBOPHOCT M 3aXTEBATH CTPYYHY KOMIICTCHIIM]Y 3allOCICHUX H
MOJICTUIIATH BHUXOBY CIIPEMHOCT 32 YUCHE U yCaBpIIaBahC

UMaTH CTPYYHOT M BEIITOT JUPEKTOpa Kao KOOPAMHATOpa IEIOKYITHE
opraHu3aiuje.

Cnau4HO TIieouIITe KOje TOBOPHM O eTamaMa JoOpor opraHu3oBama Kao YCIOBY

OCTBapHBama IUJbEBa HAJA3MMO M KOJ joil Hekux aytopa (J. @ununosuh, M. Bypuh, 2010.
cTp. 26-27.) KOju HarjamaBajy BaXKHOCT cieaehux mocrymnaka:

yIBphUBame IMJbEBA, IOCTAB/bAKEM IMTamka IITa je TO IITO JKEIUMO Ja
MIOCTUTHEMO

yTBphHBame 3aXTeBa U MOTpeda KOPUCHUKA, IOCTaB/bajyhn muTame 1ITa je TO IITO
OHH JKeJI€ U IIITO UM je TOTPEOHO

npeBoheme 3axTeBa U noTpeda y MpojeKTHa pellerha, NOCTaB/babeM MUTamka LITa
Jj€ TO ILTO KEeJTUMO Ja HalpaBUMO

IIPOJEKTOBAE U IUIAHUpAE Tpolieca peanusauuje y3 7 CTaHIapIHUX MUTamba:
Ta? (IlIta pagumo? Jla mu ce oBaj 3amaTak Moxke uzocraButu?), 3amro? (360or
yera je oBaj 3aaarak Heonxonan?), ['ne? (I'ne ce 3agarak o6aBsba? Jla mu Mopa Ty
na ce obasspa?), Kana? (Kaga je Hajmoroguuje na ce o6asu? /la nu mopa Tazna na
ce ypagu?), Ko?, (Ko ra o6aBspa? /la nmu Ou Heko apyru Tpebdano To aa o6aBu?
360r yera ja To paaum?), Kako? (Kako ce To pagu? Jla 1u je oBo Haj00JbH HAUMH?
Ha nu noctoju Heku apyru HauuH?) U Konuko? (Kosnmko To xomra? Komuko he
KOIIITATH TOCJIE MOOOJbIama?)
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® T[IPOjEeKTOBamE M IUIAHUPAIE IIpolieca yIpaBjbamba M M00OJbIIAkA KBAIUTETA,
nocTaBbajyhn nmurame Kako Aa OyJeMO CUTYpHH Jia je OHO IITO PaauMO 3aUCTa

KBaJIUTETHO)

VY aKTHBHOCHTMa OpraHM30Bama MoceOHa yjaora pyKOBOIHMOIA IIKOJE je Ja OAPEIH
opnamhema koja he ce moaenutu mojapeheHrMa, Aa KOOPAMHUPA EHHUXOBY HPUMEHY U Ja
00e30ehyje mpoTok uHPOpMaIHja.

OBo je oOnact y K0joj UCIHTAHHWIM WMajy OJ IMPEKTOpPAa HAJBUINA OYCKUBAKA H
JMPEKTHO Cy MOBE3aHa ca FHErOBHMM MEHAIIEPCKMM W CTPYYHMM KOMIICTEHIIMjaMa, alld
MoJjpa3yMeBa Jia U JUPEKTOP M HACTaBHO 0COOJhE JTOOPO TMO3HA]Jy KYPUKYIYM U TUIAKTHYKA
Hauela paja, OCHOBE IUIAaHMpama M MpOorpaMHuparka, OpraHu3alMjy IEeIaroiikor pajia,
MO3HaBabhe MPOCBETHOT 3aKOHOIABCTBA H CII.

6.2.5.1. AHa/IM3a KOMIIOHEHTE ,,0PTAaHNU30BAHOCT* HCIMTAHUKA PA3JTHYUTOr PATHOT
MecTa M Iy:KHHe pajay o0pa3oBamy

JIBo(akTOpckOM aHanMM30M BapHjaHce MpuKazahe ce oleHe MCIUTAHWKA Pa3udUuTOrT
pagHOT MecTa W JY)KHHE paja y oOpa3oBamy y MOTJIEAy MPOIeHE BaKHOCTH KOMIIOHEHTE
»OPTaHU30BaHOCT".
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Tabena 28: Cpeorwa epedHocm npooyene 8ax3CHOCMu KOMIOHEHMe ,, OP2AHU308AHOCH * UCNUMAHUKA
PA3IUMUMO2 PAOHO2 MeCa U OYJCUHe pada y 00pazoearsy

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo o0pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
BPCAHOCT OLICHA OACTYIIAK€

0-5 3.68 843 85
e 6-10 4.06 429 43
S 11-20 4.20 778 115
HACTaBe 21-30 3.38 677 72
Bute ox 30 4.29 .488 16
y 331

e 3.87 792
0-5 3.75 866 30
6-10 31
Mpodecop - 4.58 669 -

pa3penﬂe - 363 1061
HACTaBe 21-30 3.80 .616 49
purie ox 30 4.50 S577 10
YRymHO 3.98 820 141
0-5 4.50 707 8
- 6-10 4.33 577 5
I 11-20 9

capaﬂ]{“u“ 400 1414
21-30 3.67 577 4
Buie oz 30 5.00 _ 2
y 28

VR 4.18 751
0-5 3.73 844 123
6-10 4.28 581 9
YKynHo 11-20 4,11 .846 145
21-30 3.56 669 125
pute ox 30 4.42 515 28
y 500

YD 3.92 798

VY nperxonHoj Tabenu Cy JaTe cpelmbe BPEIHOCTH 32 HPOLEHY KOMIIOHEHTE
OPraHU30BaHOCT OJ] CTPAaHE MCIIUTAHUKA KOjJU CYy 3all0CIICHU Ha Pa3IMuUTUM PaJHUM MECTHMA
U MMajy pasInuMTy AY)KHUHY pafa y obimactu oOpa3oBama. M3 Tabene ce BUIM Ja HajBUILE
MOBEpEHa y OPraHU30BAHOCT MMajy, a CaMUM THM M HajBUIIE NPOLEHE Cy Jald, MIIaau
CTPYYHHM CapaJHUIIM ca pagHuM ctaxoM oj 0 1o 5 roguna (4,50) amu u npodecopu paspenHe
HacTaBe ca paJHuM ctaxkoM Buuie oJ 30 roauHa (4,50). YoubHBO je Aa je OBy KOMIOHEHTY
Kao HajMamke Ba)XHY MpPOLEHWIA MOMyJalMja UCNHMTAaHUKAa M3 Kiace NpunajHuka miahux
KaJ[poBa, Tj.OHUX KOju y 00pa3zoBamy paze 1o 5 roguna (3,73).
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I'paghuxon 26: Cpeorwa apedHocm npoyere axrCHOCHU KOMIOHEHME ,, OP2AHUZ08AHOCM " UCNUMAHUKA
PA3IUMUMO2 PAOHO2 MeCa U OYJCUHe pada y 00pazoearsy

OyxuHa paga
| 0-5 roguHa
5.0 6-10 rogHua
11-20 roguHa
—21-30 roguHa
suuwe og 30 roguHa
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PagHo mecTo

Tabena 29: Ymuyaj unmepaxyuje npomeHbusuUx paono Mecmo u OVICUHA paoa y obracmu
0bpazosarba Ha NPoyery KOMNOHEeHme ,, Op2aHU308aHOCm *

NpPOMEeH/bHBE df Mean F Sig.
Square
Pazo mecro 2 747 1370 | .257
Hyxuna pana y o0pazoBamy 4 1.883 3.451 .010
Pagno mecto / [lyxuna pana y o6pa3oBamy 8 822 1.507 157

[IperxonHoM TabenoM MPeACTaBIbEH je yTHIIA] HHTepaKLKje paaHO MECTO / qJyKHHa pajaa
y obOpasoBamy kpo3 aHaau3y nojaatka Sig.=0,157 miro je Behe ox 0,05 u MoXke ce 3aKsbyuH Ja
HeMa 3HAyajHUX pas3jiiKa y olleHaMa KOMIIOHEHTE ,,0praHM30BaHOCT Mel)y ncnuTaHumuma
Pa3NIUYUTOT PAJHOT MecTa M AY)KHHE pajaa y oOpasoBamy. [lojenuHaynu yTuiaj nokasyje na
pasiuKe y paZHOM MECTy HCINUTaHMKa HHMCY 3HAuYajHO YTHULANE Ha pPa3liuKe y OleHaMma
kommoHenTe (Sig.=0,257>0,05), anu 3aro myxuHA paja HCIHTAaHUKA y OOpa3oBamy HMa
3HAYajaH YTHIA] HA pa3jiiKe y MpollcHama aHamu3upane kommonente (Sig.=0,010<0,05).
[IpernocraBka je 1a Cy OBOI' IyTa Ha OBO YTHIANU HUCKH OATOBOPU MPUIMKOM MpPOIIEHE
KOMIIOHEHTE O] CTpaHe UCIIMTAaHUKa KOJU Yy 00pa3oBamy pajie TeK 10 5 ToAnHa.
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6.2.5.2. AHa/IM3a HajBaKHUjeI HHANKATOPA Y OKBMPY KOMIIOHEHTE ,,0PraHU30BAHOCT
HCNIUTAHUKA PAa3JIHYUTOr PAJHOI MeCTa M Ay:KHMHe pajia y 00pa3oBamy

v OKBHPY KOMIIOHCHTC OPraHu30BaHOCT HCIIMTAHHUIKU CY MNPOUCHUBAIN BAXHOCT
BCHUX cneaehnx HHUKaTOpa:

® 3aIIOCIICHH Cy y CBOM pajay J0OpO OpraHu30BaHU

®  3aIOCJICHH CBAaKOIHEBHO Ma)KJbUBO IJIAHUPA]Y CBOj paj
e cBe 00JIacTH pajia 3armociIeHuX Cy 100po OpraHu30BaHe
®  3ar0CJICHU JI00pPO yIpaBibajy TOKOM BpEMEHA Ha 4acy
® 3aIOCIICHH y Pajy MOCTaBJbajy MPUOPHUTETE.

Kao HajBaXHMjU MHIUKATOP y OKBUPY KOMIIOHEHTE OPraHM30BAaHOCT UCIUTAHUIM CY
MPOLIEHUJIN UHIUKATOP ,,3aMI0CIIEHN CBAKOIHEBHO Ma)KJbUBO IUIAHUPAJy CBOJ paa‘.
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Tabena 30.: Cpedra peoHocm npooyere 8aNCHOCMU UHOUKAMOPA ,, 3ANOCIEHU C8AKOOHEEHO

Nadic/bUBO NAAHUPATY €80f paod

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo o0pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
BPCAHOCT OLICHA OACTYIIAK€

0-5 3.94 919 85
T 6-10 4.47 624 43
S 11-20 4.52 691 115
HACTaBe 21-30 4.48 .688 72
Bute ox 30 3.00 000 16
YkymHO 428 820 331
0-5 3.75 .866 30
6-10 31
Tpodecop = 4.75 452 -
HACTaBe 21-30 4.15 1.089 49
pute oz 30 250 577 10
vy 141

S 4.00 1.044
0-5 4.50 707 8
- 6-10 4.33 577 5
TPY*HE 11-20 9

capaﬂ]{“u“ 500 000
21-30 3.67 1.155 4
Buie oz 30 200 _ 2
% 28

e 4.09 1.044
0-5 3.92 895 123
6-10 4.56 564 9
YKynHo 11-20 4.41 .804 145
21-30 431 897 125
guite ox 30 275 452 28
500

Yiyro 4.19 904

VY Tabenu Cy nare Cpeame BPETHOCTH IMPOICHA BAXHOCTH HMHIUKATOpa ,,3all0CICHH
CBAaKOHEBHO NaKJBHBO TUIAHUPA]y CBOj PaJ HCIIMTAHUKA KOjU Cy 3alIOCIICHU Ha Pa3IMYUTUM
paZHUM MECTHMa U MMajy pa3IM4uuTy OYKMHY pajga y oOpa3zoBamy. M3 Tabene ce Buau na
HajBehy BaKHOCT OBOM MHJUKATOPY /ajy CTPYYHHU CapaJHULU Koju y oOpa3oBamy pazae 11 1o
20 roauHa (5,00) u npodecopu pazpenHe HacTaBe KOoju y oOpasoBamy paje 6 1o 10 roguna
(4,75). UcroBpemeHO CTpy4yHH capaaHuiM cca Bume oxa 30 roxuHa paga y oOpa3oBamy
HajMambe BPEHY]y aHAJTU3UpaHu MHIUKATOp. I'eHepanHo, momynanuja HacTaBHOT ocoOJska ca
Bumie ox 30 roxuHa paga y oOmact oOpa3oBama MMa HUCKY MPOLEHY BaXKHOCTH OBOT
uHauKaTopa (2,75).
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I'paghuxon 27: Cpedra epednocm npoyere 8aniCHOCMU UHOUKAMOPA ,, 3AN0CIEeHU C8AKOOHEEHO
RAdC/HUBO NIAHUPAJY C80J Pao* UCRUMAHUKA PA3TUNUMOZ PAOHO2 MeCIA U OYICUHe padd y
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OyxuHa paga

0-5 roguHa
—B6-10 rogHWa
11-20 roguHa
—21-30 ropuHa
suuwe og 30 roguHa

Tabena 31: Ymuyaj unmepaxyuje npomersusUx paono Mecmo u OVICUHA paoa y obracmu

0bpazosarba Ha NPOYeHy UHOUKAMOPA ,, 3aN0CIeHU CBAKOOHEBHO NANC/HUBO NIAHUPA]Y C80f pad *

NpPOMEeH/bHBE df Mean F Sig.
Square
Pamro mecro 1.558 2.514 .084
Hyxuna pana 'y o0pazosarmy 5.241 8.461 .001
Panmro mecto / JlyxxuHa paga y oOpa3oBamy 1.094 1.766 .086

VYTuuaj uHTEepakuuje pajgHo MecTo / qy)KMHA paja y o0pazoBamy ce IocMaTpa aHaIN30M
nomgatka Sig.=0,086 mto je Behe ox 0,05 u omoryhaBa ma ce 3ak/bydd Ja HeMa 3HaYajHUX
pasiuKa y oIleHaMa OBOI MHAMKAaTOopa Mel)y MCIUTaHMLIKMMa PasIMYUTOr pajHOT MecTa M
IOyXHHE pafa y oOpasoBamy. [lojenuHayHu yTuIa] MOKa3zyje Ja pa3jiMKe y pajHOM MECTY
UCIIUTaHUKa HHUCY 3HAYajHO yTHIane Ha pasnuke y omeHama (Sig.=0,084>0,05), amu 3ato
Oy)KMHA pajja MCIUTaHHWKAa y oOpa3oBamy MMa 3HauyajaH yTHULA] Ha pasjivKe Yy MpolieHama

aHanmu3upanor uHaukatopa (Sig.=0,01<0,05).
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6.2.6. UnTepHa koOMyHuKanmja

Y OKBHpPY OBE KOMIIOHEHTE HAjBOXHUJU HHIUKATOP j€ ,,J1a PYKOBOJCTBO YCTaHOBE
MOJICTUYE KYNTYypy Aujanora mehy 3anocnenuma‘ (M=3,99).

Tabena 32. Komnonenma uHmepHa KOMYHUKAYUJA U FoeHU UHOUKAMOPU

HNHTepHa KOMyHHKAIHja AputrMmernyka | CtanaapaHa
cpeauHa JAeBUjanmja

PykoBoACTBO TIKOJIE TIOJCTHYE HACTAaBHO 0cC00JbE J1a 3,84 0,67
y4ecTBYje y U3paJy MHTEPHUX CTaHIap/a pajia
PykoBojcTBO mKkone ce y cBoM paay mnoceehyje oOyrm 3,79 0,74
3aM0CICHUX
PykoBOICTBO IIKOJIE TOACTHYE KYITYPY JAHjaIoTa 3,99 0,77
PykoBoncTBo  mikosie  HarnmamiaBa — 3Ha4yaj  ocehama 3,81 0,74

MPpUIIaJHOCTH 3allOCIICHUX HIKOJIH

Y mkomu ¢y TmocBeheHH OTBOPEHOM JHjalioTy O 3,82 0,64
IMO3UTUBHUM H HETAaTUBHUM MHCKYCTBHMa Ca Y4YCHHIHUMA,
poauTesbUMa U IPYruM KOPUCHULIMIMA

Pesyntatu mokasyjy Aa Cy MICIUTAHUIIA CBECHU J1a CY Y OpraHM3aIuju yryheHu jeHu
Ha Jpyre, Ja MOpajy ToOMaraTd jeIHH JpyraMa, peliaBaTd OpojHa MHTama 3ajeHo,
capahuBatn y ydemy W TOydYaBamy, Ja Cy IPUMOPAHM Ha KOOIMepanujy, Tj. MehycoOHy
WHTCPHY KOMYHHKAIIH]Y.

EdexTuBHa MHTEpHA KOMYHHKAIMja je OCHOBA 3a 3a/I0BOJHCTBO 3alOCICHUX, JOOPHUX
MelysbyICKHUX OJIHOCA U MTOCTHU3akhe BUCOKOT KBAIUTETa 00Opa3oBHE yCIyre.

VHTepHa KOMYyHHKaIMja ce MOXE carjegaBaTd M Kpo3 TEOpUjy O HHTEPHOM
MapKeTHHTY 4Hja je cymThHa y crtBapamy (U.Jbybojeuh, 2001, ctp. 287.) ycmiyxHOT
0co0Jba KOje je MOTHBHCAHO M CBECHO CBOJUX KOPHMCHHKA yciyra. Y Hpakcu c€ MHTEPHHU
MapKeTHHT 0aBU Mel)ycOOHMM KOMYyHHKalujama, pa3Buja ocehaj OJroBOPHOCTH U jeMHCTBA
nyra nuipy. To 3HauM Ja ce yBakaBajy OCHOBHE JK€Jb€ M NOTpede 3aloCiieHHX, Ja ce
NOjeIMHIIMMA JI03BOJbAaBa Jla MPEy3My JIMYHY OJIrOBOPHOCT, Ja 3allOCICHH YYECTBYjY Y
dbopMmynucamy IHJbEBa OpraHu3alyje, a 1a Cy IUJbEBH jaCHO YTBpPhEHU U JT0KUBJHABAjy Ce
Kao 3ajeJHUYKH, ILITO CTBAapa OKBHP 3a 3ajeJHUUYKU ocehaj Hamepe.

3a moyerak ycreniHe WHTEpPHE KOMYHHUKAIMje Yy IIKOJM HajBaXHHjE je J1a 3allOCIeHU
100po 3Hajy M Ja UM je JaCHO IITa PyKOBOIWJIAIl OYeKyje O/ BUX. BakHO je Ja 3amocieHu
paszymejy MHUCH]jy IIKOJIE U Jla YYeCTBY]y Y CTBapamy HTEpHHUX IpaBWiIa U MpoIeaypa Kojux
he ce mpuap>kaBaTH W MOUITOBATH MX. Y IIKOJU Tpeba J1a ce BexOa TOJNEpaHTHU IWjalor, 1a
Ce WCTUYE MPUIAJHOCT OpraHM3alMju, Ja ce YyHampehyje y3ajaMHO TOBepeme, Oa Ce
yCIIOCTaBJba OTBOPEHH AUJAIOT O MO3WTHBHUM WM HEraTHBHUM HCKYCTBHMa M3 HACTaBHE
MIpaKce u JIp.
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VY caydajy Aa y LIKOJIM HE IOCTOJU aJieKBaTHA MHTEpHA KOMYHMKallMja, OTBapa ce

MIPOCTOP 32 MHOT€ KOMYHUKaIjcke mpobdneme, oa kojux J. @ununosuh u M. Bypuh ( 2010.,

cTp. 226.) u3aBajajy cneneche:

MPEHOIIEHE MOTpenrHe nHpopmanuje

HETPEHOIICHE MTpaBe HHPOpMaLje

ynyhuBame npase nH(opMaIyje NorpenrHuM JbYIuMa

CTH3ame MpaBe HHPOPMaILIKje O MPABHUX JbYIHU MPE HETO MITO Cy OHHU CIIPEMHH 32 HHHX
CTH3amke NpaBUX HHPOpMamWja OO0 MNPaBUX JbyJH CYBHIIE KAacHO Ja Ou Owie
e(deKThuBHE

Hepa3yMeBambe KOMyHHUKalHje

Y3POKOBAamkE Y MOTITYHOCTH MOTPENTHUX pE3yiITaTa.

Jla no oBakBuX mpobiema He Ou jgouwto HaBereHu ayropu (2010., ctp. 226-227.)

MHCHUCTHPAJy J1a C€ Y CBAaKOM IpOIECy HHTEpHE KOMYyHUKalrje oOpaha naxma Ha:

ayIUTOpUJyM — jep OJl Hera 3aBHCe MPHUCTYN, CTUJ U JE3UK KOJU C€ KOpHUCTE Yy
koMmyHukanuju (Ko cy yuecHuim y komyHukauuju?)

JOKaMjy — jep O He 3aBUcH MeToa KomyHukanuje (I'me ce ydecHuuu y
KOMYHHUKAIM]JU Hana3e?)

XUTHOCT — jep OJl H€ 3aBHUCH METO]] KOMYHHKAIlHje U BpeMe Kaja Tpeba mpey3eTH
nndopmannjy (Kaga je mapopmarmja norpedHa?)

OCETJBUBOCT — jep yTuue Ha pacnoaeny napopmanuja (Ko tpeba To ga 3Ha?)

yTHIIA] — Jep OJ Hera 3aBHCH Ha4MH NpPEHOIIeHka WH(POpMalMja U KOMIIETCHTHOCT
oHora ko ux mpeHocu (Kako Tpeba caommrutu mHpopmaiujy U Ko To Tpeba aa
Y4YUHH?)

CTAJTHOCT — jep OJ ie 3aBHCH Koju he Menujym 6utn xopunihex ([la i uadopmarmja
CITYXKH 3a CcaJlalllibu TPEHYTaK Wiu 3a OynyhHOCT?)

bes 003upa na nu ce kao BUJ UHTEPHE KOMYHHKAIM]e KOPUCTHU OJIp>KaBarme cacTaHaKa,
orjacHa Ta0la WM EJIEeKTPOHCKa KOMYHUKallWja, HajBakHHje je na uHbopmaimja
Mopa 1a OyJe jacHa, pa3ymJbHBa U npuiaroheHa ocodbama KojuMa je HaMeHmheHa.

On OpojHMX neduHUIMja MHTEPHE KOMYHHUKAI[Mje YHHU ce HajcBeOOyXBaTHHM]a OHA I10

KO0jOj je MHTEepHAa KOMYHHKAIMja HHTEPAKLU]CKU MIPoIlec pa3MeHe o0aBeliTemha Mely jbyanuma,

KOja ce M3BOJM Ca HEKUM LIUJbEM M jaBHO, ynMe ce cTBapa 3ajeanuua (C.Cranuuuh, 2011,
cTp. 257.).

be3 xBanmutTeTHE HHTCPHC KOMYHI/IKaI_II/Ije HI/Ije MOFYHC OCTBApHUTH OCHOBHC HHJLCBC

LIKOJIE, HIIP. YTBPAUTH U CIIPOBECTH LIMJBEBE, HAIIPABUTHU INIAHOBE, OPraHU30BATU 3aII0OCIEHE
U JIpyre notpebHe pecypce, U3BPIIUTH W300p KaapoBa U OMOTryhHTH HHXOBO YCaBpIIaBame,
KpeupaTH MO3UTUBHY KIIUMY, BPEJHOBATH MOCTUTHYha MOjeIMHIIa U HIKOJIe Y LEeIUHU.
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3aro je Moryhe W3IBOjUTH HEKa OCHOBHA Hauela Koja C€ OJHOCE Ha KBaJUTETHY
MHTEpHY KOMYHHMKaNMjy y mkosu a koja, mo C. Cranmumhy (2011., ctp.169-170.) y npBu
IUTaH CTaBJbajy YJIOTY AUPEKTOpa LIKOJIE, a TO CY:

e TO JaUpeKTOpu OO0JbE yCIEBajy Ja YCKIaJe JWYHE LHUJbEBE CBOI 0CO0Jba ca
[IMJbEBUMA TIIKOJIE, TO he 1mKoJia OuTH eUKacHU]ja Y OCTBAPUBAKY CBOT IPOTpama.

® ITO T'OJ JUPEKTOPH MaXJbUBHjE W MPABUIHUjE OJpeNe CTPYKTYpy Harpaja (Hajmupe
cxBaheHo), MPIMEHOM CHUTYAIHjCKOT U KOHTHTCHIIMJCKOT TJICHINTA, & HHTETPHCAHO Y
YKYIIHH CHCTeM pyKoBoljema, To he moctuhm BHIIM HHMBO MOTHBAIMjE MIKOJICKOT
oco0sba.

e Kako he IIKOJICKM paJHUIM Hajpajje CIEAUTH OHE IUpPEKTOpe Koju o00e30ehyjy
3aJJ0BOJbaBah¢ FbUXOBUX JIMYHKUX [MJbEBA, TO 3HAYM JIa IITO AUPEKTOP 00Jbe pazyme
OHO INTO MOTHBHIIE FHErOBO 0CO0JbE M KAKO TH MOTHUBATOPH JIENYjy, W IITO BHUIIE TO
pa3zymeBame KOPUCTH Yy pyKOBOhewYy, To he OUTH yCIIeTHUJU TUPEKTOP.

e KOMYHHKaI{ja je jacHa KaJ JAUpeKTop oOaBelTaBa CBOjeé 0COOJbE, TOM 0CO0JbY
pa3yMJbUBUM U TIPUXBATBHBHUM j€3UKOM. 3a yBa)KaBambe OMIITENPHXBaheHNX MpaBHiIa
YCIIEIIHE YCMEHE W MUCMEHe KOMYHHKAIHje TPBEHCTBEHO je OH OJrOBOPAH.

e 1mTo je Beha moBe3aHOCT W ckiag u3Mely mucaHuX, yCMEHHUX, HeBEpOATHUX MOpyKa U
HCKPEHOCTH TUPEKTOpa, To he MpUXBaTIFUBOCT HETOBUX MOPYKA OJ CTPAHE MIKOJICKOT
oco0Osba OuTH Beha.

e KOMyHHKaluja he OMTH yCHENIHHja aKo JUPEKTOp (opMaM30BaHE KOMYHUKAIU]CKE
“kaHane” y IIKOJU JONyHmaBa KOMYHUKAIMjoM HePOpMAIHUM OOIUIMMa H Yy
HeopMaTHUM CUTyallHjama.

JloOpa nHTepHA KOMYHHKAIIM]ja je KJbyYHA KaJia Cy Y MUTalkY JACJIaTHOCTHU TJe Ce paj
JbyIM OJIBMja y OJMCKOM OKPYKEHhY a paad 3ajeIHUYKOr IMJba. 3aTO Ce cMarpa Ja je
edrkacHa MHTEPHA KOMYHHKAIIH]a ,,JIeTIaK KOJU JIPKH 3aj€JHO CBE YUYECHUKE y OpraHu3aiuju
(Marzano R., Waters T., McNulty B., 2005., ctp. 46.), u na Tpeba paauTu Ha pa3BHjamby
eMKacCHMX HauyWHAa KOMYHHKanuje Mmehy HacraBHuiMMa, 00e30eIuTH JaK NPHCTYH 3a
HACTaBHUKE W OJIP)KaBaTH OTBOPEHE U e(pUKacHe BHIIOBE KOMYHHKaiuje Mely 3amocieHnma.
[IpakTyHa Mpenopyka HaBEJCHUX ayTopa je a Tpeda OpraHu30BaTH U BOAUTH HedopMaliHe
pasroBOpe HAKOH 3aBPIIETKA HACTaBE TOKOM KOJUX HACTABHUIIM MOTY Jia pa3roBapajy 0 OHOMeE
IITO UX OpWHE, 100ap HAYKH je J]a IUPEKTOP MPaBH U JICIIH MECEYHE OMIITCHE 3a 3aI0CIICHE Y
KOjHMa OTIMCYje CBE BaXKHE OJUTyKE KOje Cy IOHETE WU CY Y MPOLIECy Pa3MaTpama.

JacHO je kako HUKO Hehe OCIopUTH 3Hauaj U HEOMXOJHOCT TUX OJHOCA U Be3a, ajlH
KOJ HEKUX ayropa OM ce MOIJIO MOCTAaBUTH MUTame J00por oJMepaBama IpaBe Mepe U
J00por ykyca, Kako BHUXO0Be Ipenopyke He 6u Omiie cxBaheHe kao ekcTpemaH cTtaB. Haume,
rpymna amepuukux ayropa Marzano R., Waters T., McNulty B. (2005. ctp. 59.) cmatpa kao
KJby4yHe eHKacHe NpodecroHaIHe Be3e Koje Cy OJrOBOPHOCT AUPEKTOpA LIKOJIA a OJJHOCE Ce
Ha TO Y KOJOj MepH IHUPEKTOp HCIOJbaBa CBECT O IPHUBATHOM J>KMBOTY HACTaBHOT U
HEHAacTBaHOT ocoOJpa. JlMpekToprMa Npenopydyjy JAa ce BHIIE OCIOHE Ha Be3y U
KOMYHHKAIIM]y YKHBO HErO Ha OMpoKparcke malioHe, Kao U Aa ce HHPOPMHUIILY O 3HaYajHUM
JUYHUM MpoOJIeMHUMa Y )KUBOTY HACTABHOT M HEHACTABHOT 0co0Jba, Ja Oyqy CBECHU JTUYHUX
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noTpeba HACTaBHUKA, J]a yBa)KaBajy BakHE jorahaje y )KMBOTHMA YIAHOBA CBOT KOJICKTHBA U
71a O/Ip>KaBajy JIMYHE BE3€ ca 3al0CICHUMA.

Kynrtypa amjanora, OTBOpEHH IHjajor U O TMO3UTHBHUM M O HETaTHBHHUM II0jaBama,
pa3Bujame ocehaja mpUMa HOCTH IKOJIHM U CII., CYy HEKH O] BACOKOPAHTUPAHUX WHAUKATOPA y
OKBUPY HHTEpPHE KOMYHHUKAallMje a 3ajeqHHYKH [HJb WM H3rpajlmba 3ajeIHUYKEe BU3H]E
3aII0CJIEHUX Cy CaMo IIPEIyciIOBU 3a MHTEPHY KOMYHHUKAIM]y Koja OM ce KapakTepHcana Kao
MOKeJbHA U KBAJTUTETHA.
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6.2.6.1. AHa/IM32 KOMIIOHEHTE ,,MHTEPHA KOMYHUKAUja* HCIMTAHUKA Pa3JIn4YuTOr
PAIHOT MeCcTa U Iy’KHHe paja y o0pa3oBamy

AnHanmm3a KOMIIOHEHTE ,,MHTepHa KOMyHHKanuja“ he ce M3BpPIIMUTH HCTOM METOJIOM

Kao M CBC NPCAXOAHO aHAJIM3UPAHC KOMIIOHCHTC U MHAUWKATOPH LITO 3HAYU Oa he ce craBuTH

y OJHOC ca paJHUM MECTOM HCIIMTaHMKAa M HErOBUM roJuMHama paja y oOpa3oBamy. Y

HapenHoj Tabenu je nara JeCKPUNTHBHA aHalwW3a ca IMoJaliMa O CPEIHBbUM BpPEIHOCTUMA

IMPOUCHE AaHAJIIM3UPAHC KOMIIOHCHTC.

Tabena 33 Cpedrva 6pedHocm npooyene 8axiCHOCMU KOMNOHEHME ,, UHMEPHA KOMYHUKayuja

UCNUMAHUKA PA3TUYUMO2 PAOHO2 MeCma U OyaicuHe paoa y 00pazosarsy

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo 0o0pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
BPEAHOCT OLICHA OCTYyHaILE

0-5 3.56 860 85
. 6-10 3.94 429 43
T 11-20 3.91 839 115
HaCTaBe 21-30 3.38 677 72
puiie oz 30 4.29 .488 16
YkyIHO 373 789 331
0-5 3.25 622 30
6-10 31
Tpodecop e 4.58 669 -
HACTaBe 21-30 3.80 616 49
guite ox 30 4.50 577 10
v 141

KYIHO 3.79 847
0-5 3.50 707 8
. 6-10 4.33 577 5
TpyHinu 11-20 9

P — 4.00 1.414
21-30 3.67 577 4
suite ox 30 5.00 2
YRymHo 4.00 775 28
0-5 3.48 799 123
6-10 4.22 608 79
ViymHo 11-20 3.79 .889 145
21-30 3.56 669 125
pure ox 30 4.42 515 28
v 500

KyHHO 3.76 804
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VY mperxoaHoj Tabenu cy jAaTe Cpelme BPEAHOCTH NpOIIEHAa KOMIIOHEHTE HMHTEpHA

KOMYHHKAIlFja 3a CBaKy BPCTYy 3aHMMama W pPa3JIMYUTH BPEMEHCKM MEpUOJ pajga Y

obpazoBamy. [logamm moOKa3yjy Ja Cy OBY KOMIIOHEHTY HajBHINE OICHWIM CTPYYHH

capanaumm ca Bumie oa 30 roguna pana (5,00) u npodecopu paspenHe HacTtaBe Koju paae 6
no 10 romuua y obmactu oOpaszoBama (4,58). MHTEepecaHTaH je mojaarak Ja Cy ,,AHTEPHO]

KYMYHHKAIMjH* Ha BOXKHOCTH HAjBUIIIC JAJTU HCIUTAHUIN KOJU Y 00pa30Bamy pajic BHIIE O

30 ronua (4,42).

I'paguxon 28: Cpedrwa 8pednocm npoyene 8axiCHOCHU KOMIOHEHMe ,, UHMePHA KOMYHUKayuja **
UCNUMAHUKA PA3TULUMO2 PAOHO2 MeCma U OyicuHe paoa y oopazoearsy

5.0

4.5+

CpeaH-e BpeHOCTH OLEHa

3.57

3.0

T

npodecop NPeAMETHE  npodecop paspepHe

HacTaee HacTaee

PagHo mecTto

1

CTPYYHW CapagHuK

OyxuHa paga
0-5 roguHa
6-10 rogHna
11-20 roguHa
—21-30 roguHa
suwe op 30 roguHa

Tabena 34: Ymuyaj unmepaxyuje npomeHsU8UX pAOHO MECIO U OYIHCUHA pada y obaacmu
0bpazoearba Ha NPoYeHy KOMNOHeHme ,, UHMepHA KOMYHUKayuja *

NPOMeHbHBE df Mean F Sig.
Square
Pajno mecto 2 .346 651 523
HyxuHa paja y obpasoBatby 4 2.875 5.403 .003
PanHo mecto / [lyxuna paja y oOpa3oBamy 8 1.484 2788 006

VY tabenu je mpeAcTaBJbeH YTHIA] UHTEPAKLMje paJHOT MECTa UCIUTAHUKA U JIy)KHHE
pama y oOpa3oBamy Ha TMpOLEHY KOMIIOHEHTE MAapKETHHIIKE KYIType

,AHTEpHA
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komyHukanuja“. Ilogarak 3a pamgHo Mecto / AyxkuHa pajga y oOpa3oBamy MOKa3yje na je
Sig.=0,006 mro je mame ox 0,05 u 3ak/bydyje ce aa MOCTOje 3HAUYajHE pasjHMKe y MPOIEHaMa OBE
KOMIIOHEHTE Mel)y McHHuTaHuIMMa KOjU Cy Pa3IM4YMTOr PaJHOr MecTa U Pa3MuuTe Qy)KUHE pajga y
obpazoBamy. To 3HaUM Ja yTHIIA] MHTEPAKIM]e PaJHOT MecTa M Ay)KMHA paja y oOpa3oBamy jecTe
CTaTUCTUYKH 3HA4YajaH ¥ Jia MMa 3HAYajHOT 3ajeJHHYKOT YTHIIaja Ha MPOIeHY KoMIoHeHTe. MehyTum
aHaJIM3a T0jeIMHYAHOr yTUIaja Bapujaliu MOKa3yje Ja pa3jivKe Y PaJHOM MECTY UCHHTAHUKA HHCY
3HaYajHO YTHIAJe Ha pasiauke y mporeHama (Sig.=0,523>0,05), mox je maykuHa paga y o0gacti
oOpa3oBama 3HAYajHO YTHIAJA Ha pasiUKe Yy MpolleHAMa aHAJM3UPAaHOI  HMHAMKATOpa

(Sig.=0,003<0,05).

6.2.6.2. AHa/IM3a HajBaKHUjer HHAMKATOPA Y OKBUPY KOMIIOHEHTE ,,HHTepHa
KOMYHUKALMja* UCIMTAHMKA PA3JIHYUTOT PAJHOT MecTa U Ay:KHHE pajJa y o0pa3oBamy

[Topen mpoueHe ,,MHTEpHE KOMYHHKaIHMje Ka0 KOMIIOHEHTE MapKEeTHHILIKE KYITYpe,
UCIUTAHUIMMA je TOHY)EHO Ja MpolleHEe HEKOJMKO PA3NIMYUTHX HWHIUKATOpa KOju Onmxke
onucyjy u ozpelyjy HaBeieHy KOMIOHEHTY. TH UHIUKaTOpH Cy:

e [IKOJla MMa YCBOjeHa HWHTEpHA MpaBWIa W TIPOIEAYpe KOje Cy JOCTYIHE CBHUM
3arociieHNMa

® PYKOBOJICTBO IIKOJIE JaCHO M3pakaBa IITa OYEKYje OJ1 3aMOCICHUX

®  3aM0CJICHU pa3yMe]y MUCH]Y U OTIIITE IIUJHEBE IITKOJIC

® PYKOBOJICTBO INKOJE JEeNIH ca 3amociieHnMa wuHdopmaiuje o (QUHAHCH]CKOM
MOCIIOBAKY IIKOJIE

® PYKOBOJICTBO IIKOJIC MOJICTHYE HACTABHO OCOOJbE Ja YYECTBYje y M3paal MHTCPHHX
CTaHJIapjaa paja

® PYKOBOJICTBO IIIKOJIE C€ Y CBOM pajy rnocsehyje o0yiu 3anocieHux

® PYKOBOJICTBO IIKOJIE MOTHUBHIIIE 3alI0CIICHE

® PYKOBOJICTBO IIIKOJIE MOJICTHYE KYJITYpY JHjajora

® PYKOBOJICTBO IIIKOJIC Harjamana 3Ha4yaj ocehama MpUIaHOCTH 3aM0CICHHUX KON

® 33JJ0BOJHCTBO 3aIIOCJICHUX j€ BAXKHO PYKOBOJICTBY IIIKOJIE

® Y IIKOJH CBH 3aIlOCIICHH UMajy IMOBEPCH-E JSIHU Y IpYTe

e y IKOJIM Cy TNOcBeheHW OTBOPCHOM JHMJAJIOTy O TO3WTUBHUM W HETaTUBHUM
HCKYCTBUMA Ca YYCHHUIIUMA, POJUTEIbUMA U JPYTHM KOPHUCHUIIIMA

[Ipouewyjyhu HaBeneHe MHANKATOPE UCIUTAHULM Cy KAO HajBaXKHHJU MHIUKATOP, ca
HajBehuM YyKyNmHMM OIleHaMa MPOLEHWIN HHIUKATOp ,,pYKOBOJACTBO LIKOJIE IMOACTHYE
KyITypy Aujajora‘.

VY HapenHoj Tabenu cy NpUKa3aHe Cpeime BPEAHOCTH INPOILEHA AaHAJIU3MPaHOT
WHAMKATOpa OJ CTpaHe HCIMTAHUKA 3aloClI€HUX Ha Pa3IMYUTHM DPAJHUM MECTHMa U
pa3nuumTe Ay>KUHE paja y o0nacTi o0pazoBama.
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Tabena 35 Cpedrwa peoHocm npoyeHe 8ANCHOCMU UHOUKAMOPA ,, PYKOBOOCMBO WIKOLE NOOCHUYe

Kyamypy oujanoea
JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo o0pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
BPCAHOCT OLICHA OACTYIIAK€

0-5 3.91 914 85
e 6-10 4.35 .606 43
—— 11-20 3.98 802 115
HACTaBe 21-30 4.28 751 72
Bute ox 30 286 378 16
Y 331

KynHo 4.02 838
0-5 3.83 937 30
6-10 31
Mpodecop — 4,58 .669 -
HaCTaBe 21-30 3.90 .788 49
Bumie oz 30 275 500 10
YKyIHO 3903 931 141
0-5 4.50 707 8
- 6-10 4.33 577 5
TpyHHA 11-20 9

capaﬂ]{“u“ 450 707
21-30 3.33 1.528 4
puie oz 30 3.00 2
Yy 28

SYRHO 4.00 1.000
0-5 3.91 905 123
6-10 4.44 619 79
YKyﬂHO 11_20 396 852 145
21-30 4.08 837 125
guite ox 30 283 389 28
Yiymho 3.99 870 500

W3 HaBeneHMX mojaTraka ce BUAM Ja Cy HajHU)KE OLIEHE OBOM HHJIMKATOpY Jalld
npodecopu paspeqHe HacTaBe KOju y oOpaszoBamy pane Bumie on 30 roauna (2,75) u
npocdecopu MpeaMeTHe HacTaBe Koju y oOpasoBamy paae Bume ox 30 roguna (2,86). Ca
Jpyre CTpaHe yIpaBo je momyiaiuja npogdecopa pa3perHe HacTaBe Koja y 00pa3oBamy paau
ox1 6 1o 10 roanHa aHATM3UPAaHU MHIUKATOP MPOLIEHUIIA Kao HajBakHUjH (4,58). IloHOBO ce y
MOMyJAIMjU HACTaBHOT 0co0Jba ca Jy)KMHOM paja y obpasoBamy Buile o 30 roanHa jaBiba
HajMama OlleHa BaKHOCTH M 32 OBaj aHAJIM3UPaHU UHIUKaTop (2,83).
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I'paghuxon 29: Cpeodra spednocm npoyere 8ariCHOCMU UHOUKAMOPA ,, PYKOBOOCMEO WKOJIe HOOCIUYe
KYImMypy 0ujanoea " uCnUmaHuka pasiuyumoe paoHo2 Mecma u OyjicuHe paoa y oopazosarsy

5.0

4.57

4.0

3.57

CpeaH-a BpeQHOCT OLUeHa

3.07

HyxuHa paga

0-5 roguHa

6-10 ropHWa

11-20 roguHa
—21-30 roguHa

suwe og 30 roguHa

T
npodhecop NpegmeTHe
HacTase

T T
npothecop paspeaHe CTPYYHW CapagHuK
HacTase

PagHo mecto

Tabena 36: Ymuyaj unmepaxyuje npomensusuUx paono Mecmo u 0yjicuHa paoa y oonacmu
0bpazosarba Ha NPoOYeHy UHOUKAmMopa ,, pyKosoocmeo wKoje noocmude Kyaimypy oujanroza

NpPOMEeH/bHBE df Mean F Sig.
Square
Panro mecro 2 216 327 721
Hyxuna pana y 00pazosarmy 4 3.101 4.707 .001
Panmro mecto / JlyxxuHa paga y oOpa3oBamy 8 622 945 481

[IperxomHoM TabenoM je MpuKa3aH YTHIA] MHTEPAKINje PaJHO MECTO UCIIUTAHWKA U Ty>)KWHE paja
y 00pa3oBamy Ha IpPOLEHY WHANKATOpa ,,pyKOBOJCTBO IIIKOJIE MOACTHYE KynTypy aujanora“. Kama ce

MocMaTpa MojaTak pajHo MECTO / Ay:KWHA paja y oOpa3oBamy BHIH ce aa je Sig.=0,481 mro je Behe

o 0,05 1 Moxe ce 3aKJbyYUTH J1a HE TI0CTOje 3HaYajHe pasiuKe y MpoleHaMa OBOI MHIMKATopa Mehy

HUCIHUTAaHULIMMA KOjH Cy Pa3iId4YUTOr PAIHOT MECTa U pa3InyuTe Ay>KUHE paja y o0pasBamy, Tj. yTUILA]

WHpAaKIIMje pajHO MECTO W Iy)KUHE paja y o0pa3oBamy HUje CTATUCTHYKU 3HA4YajaH W HUjE 3HAYAjaH

3ajelHNYKH YTUIQ] Ha MPOLEHE WHAWKATOpa. AHAJIM30M IOjeANHAYHOT YTHLAja MOXKE CE 3aKJbyUUTH

Jla pa3iuKe Y paZHOM MeECTy HCHHMTAaHMKa HUCY 3HAYajHO YTHLAJE Ha pa3jidKe Yy NpoleHaMma

(Sig.=0,721>0,05) nox je myxuHa pajga y obiactu oOpa3oBama 3HAYajHO YTHIIANIA Ha Pas3iMKe y
npoleHama aHanu3upaHor uaaukaropa (Sig.=0,001<0,05).
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6.2.7. UHOBATUBHOCT

VY OKBHpPY MHOBATMBHOCTH Kao HajBXXHHjU j€ MPOICHEH HHIUKATOp ,Jda YCTaHOBA
Mel)y mpBUMa yBOJM HOBHHE y 00pa30BHO — BacUTHH 1niporiec’ (M=4,20).

WNuoBatuBHOCT OMoryhaBa MIKOJIM Ja CTEKHE KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT Y CBOM
OKpY)XEBbY y OJHOCY Ha Jpyre KOHKypeHTCKe IKouie. IlocTojare MHOBAaTUBHOCTH IHOKazyje
7la cy 3aloCiIeHN OXpaOpeHH Ja peanusyjy IpoMeHe W Jajy mpemiore 3a mpomeny. OHu ce
3ajaxy 3a Ha0aBKy M KopHIIheme caBpeMEeHe OOpa3oBHE TEXHOJIOTHjE W TOJPKaBajy
yBol)ewe MHOBaIMja y 00pa30BHO — BACIIUTHU MPOLIEC.

Hanac ce Op30 pearoBame Ha NPOMEHE W TpwiarohaBame MpoMeHamMa cMmaTpa 3a
OCHOBHY KapaKTEpPHCTUKY CBaKe YCIICNIHE OpraHM3aldje, Ta Ce YIpaBjbambe IpOMEHaMa
pa3Buja Kao mocedaH KOHIENT Y OKBUPY CaBPEMEHOT MEHAIIMEHTA.

Tabena 37. Komnonenma unosamuenocm u toeHu UHOUKAmMopu

HNHoBaTHBHOCT Apurmernuka | CtangapaHa
cpeaMHa AeBHjanmja
3arocieHu aajy npeuiore 3a IpoMeHy 3,90 0,77
VY mIkosm ce mpaTu KOpak ca TEXHOJIOIMIKUM Pa3BOjeM 3,89 0,54
VY koM Bi1ajia OTBOPEHOCT 3a MMPOMEHE 4,00 0,79
[lIkona mehy nmpBrMa yBoiM HOBHHE Y 00pa30BHO-BAaCIIUTHU 4,20 0,65
mporec
[lkona mehy mpBUMa yBOAM HOBE MPOJEKTE U MpoTpame 3,98 0,73

Jeman on OMTHUX YMHMIIAIA KOjH YTHYY Ha TO mTa he ce JOroJuTH ca WHOBalWjama
KOje Ce€ YBOJIE Yy IIKOJIY jeé OpTaHHM3allMoHa KYJITypa WM COIlMjalHA KJIMMa Koja y H0j Biaja.
VY muMa ce Haja3u CyIITHHA OTIOpa OMIIO KOjoj BPCTH MPOMEHE y HIKOJIH.

3a nHOBAIMje ce cMaTpa Ja MPeACTaBibajy CPEACTBO Koje Ou Tpebano Aa JOMPUHOCH
YCIIEIIHUJEM OCTBapHBalky ILMJb€BA M 3aJaTaka LIKoJie. Y Halloj HIKOJCKO] Npakcu
MOCJIEIbUX TOIMHA Cy €BHJCHTHE OpOjHE MPOMEHe M MHOBALMje Y HemocpeaaH 00pa3oBHO —
BaCIIUTHH paJl ald ¥ y (YHKIMOHHCAkE IIKOJE Kao OpraHuszanuje y nenuHd. Heke ox tux
IIPOMEHA Cy Hocieula 3aKOHOJaBHUX IIPOMEHA U OHE JI0J1a3e HAMETHYTE OJ] CTpaHe JIp)KaBe
U HaJJIOKHOT MHUHHUCTapcTBa. Jlpyrum ciydaj je ca HMHOBalMjamMa KoOje Ce CIpPOBOJE Y
MOjeIMHUM HIKOJaMa a MpeACTaBJbajy KpeaTUBaH OJrOBOpP IIKOJIE Ha KOHKpETaH Mpobiem
WIH CYy, JeIHOCTaBHO, U3Pa3 HACTOjama LIKOJIE Jla ce noBehaBa KOHKYPEHTHOCT U LIEIOKYIaH
KBaJIUTET 00pa30BHO — BACIIUTHOT paja. YBoheme nHoBalyja he cBOj MpaBM 3aMax y HaIIUM
HIKoJlaMa JOOMTH HAaKOH M3MEHE 3aKOHCKUX pelllermha y O0JaCTH IIKOJICTBA a OJf KOJUX ce
OueKyje J1a JI03B0JIe aHTaXKMaH IIKOoJaMa y IMpaBIly T3B. ,,IPOLIUPEHE JIEIaTHOCH yYCTaHOBE
mro he omoryhuTd TOTHYHO KpeaTUBHO M HHOBATHBHO MCKa3MBame C€Jl10007e
MPey3eTHHUILITBA U LINPEHEe U NHOBUPALE TIOHYAE yCIyTa.
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Jla ©u ce orcrano Ha KOHKYPEHTCKOM 00pa30BHOM TPIKHUINTY, HEOMTXO/IHO je J1a IIKO0JIa
MIPaBOBPEMEHO pearyje Ha MPOMEHE W YBOJM MHOBAIMjE Y CBOj CBaKOJHEBHHU pai. oOpo Ou
O6uno ako Oum Owia y MoryhHocTM 1a yBOJM HOBE BpCTe yciuyra wid Oap Aa paad Ha
TpaHchopmanuju, Momudpukanuju u yHanpehuBamy moctojehe momyme yciyra. Cakako,
IPBU KOpakK Ipe yBol)erma MHOBAIH]E je PUKYIbambe HHPOPMALHja U3 OKPY)KESHha U aHATTH3a
eBEHTYyaJJHMX HOBOHACTAJIMX MMOTpeda KOpUCHUKA yciyra. Takohe, HEONMXOAHO je jacHO
I[e(bI/IHI/IcaTI/I mTa CC XKCJIM KOHKPETHOM I/IHOBaIII/IjOM Y WIKOJIH, KOjI/I CCIMCHT BACIIMTHO-
00pa3oBHOr paga ce WOM yHampehyje, 0 ToMe neTabHO YIO3HATH HACTAaBHO 0COOJbE U
MOTHBHUCATH UX Ha MHOBAaTUBHY aKTUBHOCT. M3 cTpydHOr yria je moTpedHO 00e30enuTn
aACKBaTaH MCTOAOJIOIIKU MPUCTYII, HAYMHC HHTCrpHuCama CaMe I/IHOBaHI/Ije Y BaCIMUTHO-
00pa3oBHM MpoIIEC, AePUHUCATH TIOCTYIIKE 32 HeHO Mpaheme U eBaltyalujy.

Jpyrum peunma, mpoliec MHOBHpama U 1odoJbllaBamka 00yxBara HU3 KOpaka KOoju ce
Mory aedunucaru kao (J. @umunosuh, M. DBypuh, 2010., ctp. 376.):

e yJeHTH(UKaIM]ja TOTEHUIUjAIHUX MPUIIMKA 32 TTO00JbIIABAE

e aHanu3a ¥ yTBphuBame onpaBIaHOCTH MPUMEHE Mepa MoOoJbIIaBamba
e yTBphUBame pacrosokKUBOCTH NOTPEOHUX pecypca

e IpuMeHa NoOoJblIaBamka

® Mepeme yTHIaja MoOoJbIIaBamka

® pa3Marpame pe3ynraTa modosblIaBamba

WNuoBupame, ka0 BUJ CTATHOT MOOOJBIIABAKA YCIIyre, OJ1 IIKOJIE TPaXH Ja Kaj IO
uIeHTU(UKYje TIaHCYy 3a MOOOJbIIABAaKEM M KaJla TO MPOICHH OMpaBIaHUM, Jia IIKOJIa
oUTydr Ha Koju he HaumH TO MoOoJbIIaBame Ja crpoBesae. Kpajibu MUk Tako CIIPOBEACHUX
Mepa je J1a IOHeCy MO3UTHBHE IPOMEHE.

3a mkoJsie je Owio yoOWuajeHO Ja ce roauHama, Na 4YaKk W JeleHujama, IpiKe
yoOu4JajeHe meaaronike mpakce, HaYnHa AeIoBama U ,,yTabaHUX myTeBa“. YKOJIHMKO O ce Ha
Yely IIKOJIC HAIlao JUPEKTOp KOjU TpHXBaTa T3B. TPAHCPOPMAIMICKO Boheme M Memame
»Status quo* crama, oH OM OMO cIipeMaH Jia MopeMeTH Mocrojehy paBHOTEXYy y K0joj ce
IIKOJIa Haa3W. TakaB Juaep HEMa MHpPaH KMBOT 0e3 mperpeka, Beh ce ca imakohom Hocu ca
HeusBecHolThy W cykoOuMa a ciokeHe mpoOneme pemaBa mnokpehyhu u moTtuBuiryhu
3amocieHe, mruTrhe 3amocieHe KOju cy CIpEeMHH Jla pU3MKYjy M 3armocieHu he ce ocehartu
OCHaXXEHO J1a JIOHOCE OJIyKe U CJI000HO €KCIEPUMEHTHUILY U pu3uKyjy. OnaBjie npousiasu
112 je MHOTO 00Jb€ 3a pa3Boj J1a ce YCIIeX jeIHe IIKOJIE IIOCMAaTpa Kao BeHa CriocoOHOCT Jia ce
HOocH ca npoOiemuma mro he pompuHeTH oapxuBoj pedopmu. OBakaB HauyMH
¢GyHKIMOHMCaka TOKa3yje Ja j€ HEONXOJHO NPUXBATUTH JAa je KOH(IUKT HEONXOJHU
MoKpeTay 100puX MPOMEHa U 3paBO OKpYyKerme 3a yueme (Marzano R., Waters T., McNulty
B., 2005., ctp. 45.). HaBenenu ayropu HaBoje ojjpeheHa moHamama 1 0COOMHE MOBE3aHe ca
aKTMBHOCTHMA TaKBOT IUPEKTOPA y 001aCTH MHOBHpama:

® CBECHO M3a3uBa ,,Status quo* Ha mpoMeHy

e uMa BOJbY Jla OyJe MHHUIMjaTOp NpoMeHe Oe3 003Mpa Ha TO IITO Cy pe3yiATaTu
IIPOMEHE HEU3BECHU
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CHCTEMaTHYHO pa3MaTpa HOBE U 00Jbe HAUMHE 3a Paj
paay U enyje Ha caMoj ,,MBHLU™ a HE Y ,,lIeHTPY"* IIKOJICKE HAJJICKHOCTH.

Hpyru ayropu (J. Kouzes, B. Posner, 2012., ctp: 183.) HaBoje HM3 NpaKTUYHUX

caBeTa pyKOBOJHMOIMMA KaKo OM yBEK TEXXWIM NOO0JbIIAY MIPOIeca pajia, TPAKHIN MIPUITNKE

U Tpey3uMajdl HWHULHWJATUBY M TPAKWIM HOBE HauyuHEe 3a mobospimame. To 3HauM 1a

TUPEKTOPH MOPAjy Ja:

yBek nutajy cebe: llIra je HoBo? LllTa je cnenehe? Illta je 6osbe?

CBaKora JlaHa Jia pajJe HelTo mTo he uX ydMHUTH O0JbUM y OHOCY Ha JaH Ipe

Oy/ly HEyMOpPHH; 1a HE JTO3BOJIE JIa YIIATHY Y KOJIOTCUHHY

CTaBJbajy cebe y HOBE cuTyaluje, Ja ce 0aBe ce HOBUM IIPOJEKTOM Oap YeTUpH IyTa
ToaAuIIHE

yYBUJIE Jla I HAUYWH Ha KOJU C€ CTBapu caja 00aBjbajy U Jlajbe UMa cMHCIa. AKO He,
OHJIa PaJIUTH HEILITO Jpyradyuje

MUTajy CBOje KOPHCHHMKE yciyra (KiujeHTe, noOaBijbade, UTA.) 3a Heje ITa Ou
JMPEKTOP ¥ FErOBa OpraHu3aInja MOTIIH TO00JBIIATH

nocehyjy MHTEpHET CBaKOra JlaHa M MCTPaXxKy]y HEIITO BE3aHO 3a CBOj mocao. Takohe,
Tpeba aa nmocehyjy u cajToBe KOju HUMAJIO HUCY BE3aHU 3a OHO IIITO Cajia pajie
OCMHUCJIE IT0CA0 Ha HAYMH KOJU j€ Y CYIITHHU WHTEpPECaHTaH

n00Mjy UCKYCTBO M3 MPBE PYKE BaH CBOjE 30HE KOMIIETCHITH]a M BEIITHHA

pasroBapajy ca OHMMa KOjU Cy BaH HHXOBE OpraHu3alldje W Jla 0Xpadpyjy apyre aa
YYUHE UCTO.

VKoJ1Ko OM ce OCHOBHA IIIKOJIA KO/l HaC OIy4HnJIa Ha YBOI'_)CI-BC IIOTIIYHO HOBEC YCIIYI'€

WK IIporpaMa, OHa MOpa IMOImTOBATU ITPOIIMCAHN 3dKOHCKH OKBUP KOjI/I Hpe,Z[BI/Iba Ja IIKOoJIa

MOpeI CBOje PeAOBHE JCJIATHOCTH MOJKE J1a 00aBJba M ACPYTY ACIaTHOCT KOjoM ce yHampelyje
W JIONPUHOCH KBAJIMTETHHjEM M palliOHAIHUjeM 00aBJbakby 00pa3oBama W BaclUTambA.

[Ipyxame yciayre, Ipou3BO/Ika WIH Mpojaja MOTY OUTH HOBA MPOIIMPEHA JAEIaTHOCT HIKOJIE.

OBakBa npomurpeHa ACJIATHOCT MOpa Ja CC IJIaHupa y T'ogummem IUIaHy paJa MIKOJIC U Ja

Calpi)Ku IJIaH MpUXOoda U pacxodad, OIMUC aHId)XMadHa YYCHHKa W 3allOCJIICHHUX, Ka0 U IUIaH

KOpI/II_HhCH::a OCTBApCHUX CpCACTaBa. OB,I[e C€ KaO0 OCCTJbHUBO IIUTAKLEC jaBJ’ba CTCIICH U HA4YUH

dHlr'a’)KMaHa YYCHHUKA Y OKBHUPY OBC ACJIATHOCTH, aJIA HOCTOjI/I CarjiaCHoCT OKO I[06p06I/ITI/I

OBAaKBOI' aHT'aXXMadHa paayd MNOACTHIIAKkAa IMO3UTUBHOI OJHOCA IIpeMa pany, HpO(l)eCI/IOHaJ'IHe

OpI/IjeHTaHI/Ije, pa3B0j Npeay3uMJbUBOCTHU U MPAY3CTHUYIKOI AyXa, OATOBOPHOT U MMO3UTHUBHOT

OZIHOCa IpE€Ma OKOJIMHHA U ITpEeMa TUMCKOM panay.
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6.2.7.1. Anaan3a KOMIOHEHTE ,,HHOBATUBHOCT* HCIIUTAHUKA PA3JINYUTOr PAJHOT MeCTa
U IyKHHe paaay o0pa3oBamy

JlBo(pakTOpcKOM aHANM30M BapHjaHce MpuKa3ahe ce oleHe MCIUTAaHWKA Pa3THIUTOT

pasHOr MecTa U AYXXMHE paja y oOpa3oBamy y MOIJIEAY IPOLIEHE BAaXHOCTU KOMIIOHEHTE

,,AHOBATHBHOCT"* Ka0 jJEJIHOT OJ1 CACTABHUX €JIeMEHaTa MapKeTHHIIKE KyaType. Y Tabenu koja

clield Cy TPUKa3aHe Cpehe BPEIHOCTH MPOIEHE KOMIIOHEHTE ,,AHOBATUBHOCT HCITUTAaHUKA

Pa3IUUUTHX PaJHUX MECTa U Ty’KHHE paga y o0pa3oBamy.

Tabena 38: Cpedra gpednocm npooyere 8a*CHOCMU KOMIOHEHMe ,, UHOBATMUBHOCI ' UCHUMAHUKA

PAzuuuUmoe paoHoz mecma u oyxcune paa y oopazoearsy

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo 00pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
Bpe}IHOCT OIlCHa OIICTyrlaH)e

0-5 3.94 919 85
N 6-10 4.47 624 43
T 11-20 4.30 813 115
HACTaBe 21-30 3.38 677 72
pute oz 30 3.86 378 16
v 331

KynHo 4.01 857
0-5 3.75 866 30
6-10 31

Mpodecop = 458 669 2

paspenne - 3.63 1.061 1
HACTaBe 21-30 3.80 .616 49
guite ox 30 3.50 577 10
v 141

KymHo 3.91 815
0-5 4.50 707 8
- 6-10 4.33 577 5
TpyHiHu 11-20 9

capa}_‘u.[“u“ 400 1414
21-30 3.67 577 4
suite ox 30 5.00 2
y 28

Kymo 418 751
0-5 3.92 895 123
6-10 4.50 622 79
Viymmo 11-20 4.20 883 145
21-30 3.56 669 125
suite ox 30 3.83 577 28
v 500

KymHO 3.99 839
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IMoganu w3 Tabene Mmokasyjy Ja Cy KOMIIOHEHTY WHOBATHBHOCT Ka0 HAjBAKHHU]Y MPOICHHIIH
CTPYYHHU CapaJHHUIM KOjuU y oOpa3oBamy pane Buine o 30 romuna (5,00) u mpodecopu paspenHe
HacTaBe Koju y oOpa3oBamy pane ox 6 no 10 romuna (4,58). HajHroky olleHy OBOj KOMIIOHEHTH CYy
nand mpodecopu MpeIMeTHE HacTaBe Koju y obOpaszoBamy paae onx 21 go 30 romuna (3,38).

[Momynanuja miahux npunajgHUKa HACTABHOT OCOOJba M TO OHHMX KOjU y oOpa3zoBamy pane 6 g0 10
roiHa je OBY KOMITOHEHTY IpOIIEHIMIA HajBUIIIUM orieHama (4,50).

I'paghuxon 30: Cpeorwa epedrocm npoyere axrCHOCHU KOMROHEHME ,, UHOBAMUBHOCT ** UCNUMAHUKA
PAIUNUMO2 PAOHO2 MeCa U OYdCUHEe pada y 00pa3oeary

5.07

4.57

Cpenksa BpeaHOCT oLeHa

3.57

1 T

npochecop npegmeTHe  npodecop paspepHe
HacTase HacTase

PagHo mecTo

T

CTPYYHW CapagHuk

OyxuHa paga

0-5 roguHa
6-10 rogHua

11-20 roguHa
—21-30 roguHa

suwe og 30 roguHa

Tabena 39: Ymuyaj unmepaxyuje npomeHmsusUxX padHo MeCmo u OYICUHA paoa y obaacmu

06pa306(ll-ba Ha npoyeHy KOmnoHerme ,, UHoeamueHocm “

NPOMeHbHBE df Mean F Sig.
Square
Pajno mecto 2 .825 1.379 254
HyxuHa paja y obpasoBatby 1.837 3.073 .018
Payno mecro / Jly:xuHa paja y o0pa3oBamy 8 1.003 1.677 106

Ananusupajyhu yTunaj pagHor Mecta MCIHMTaHWKAa W Jy)KMHE paja y oOpa3oBamby Ha OCHOBY

npenxonHe tabene BUIMMO Ja je 3a pajHO MeCTO / AyXHHa pajaa y odpasoBamy Sig.=0,106 mTo je
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Behe on 0,05 u 3akpydyje ce Ja HE TIOCTOje 3HAYajHE pa3IUKE y IMpolleHaMa KOMIIOHEHTE
WHOBATHBHOCT Mel)y HCIUTAHUIIMMA Pa3InIUTOr PAIHOT MECTa W PasMuuTe AYy)KHHE pajga y
o0pa3oBamy. AHajIHM3a MOjeIMHAYHOI YTHI@ja JOBOAU IO 3aKJbydKa Jla pa3jiuKe y pajHOM MECTy
HCIHMTaHWKA HUCY 3HAYAJHO yTHUIIANIC HAa pas3siuKe y mpolieHama kommorente (Sig.=0,254>0,05) ok cy

pasnuke y Jy)KHHU paja y oOpa3oBamy 3HAYajHO YTHIAJE HA Pa3lIMKe y MpOIeHaMa KOMIIOHEHTE
(Sig.=0,018<0,05).

6.2.7.2. AHa/IM3a HajBaKHUjer HHAMKATOPA Y OKBHPY KOMIIOHEHTE ,,HHOBATHBHOCT*
HCIUTAHUKA PA3JHYMTOr PAJHOT MecTa U Ay’KHHe pajia y 00pa3oBamy

[lopen mnponeHe MHOBATUBHOCTM Kao KOMIIOHEHTE€ MAapKETHHILKE KYITYpeE,
UCIUTAHUIMMA je TOHY)EHO Ja MpolleHEe HEKOJMKO PA3IMYUTHX HWHIUKATOpa KOju Onmxke
OTHCYjy HaBeJEHY KOMIIOHEHTY. TH UHAUKATOPHU CY:

®  3aIOCIICHHM JIajy MPEIUIoTe 3a MPOMEHY

® y IIKOJIM C€ MPaTH KOpaK ca TEXHOJOMKUM Pa3BojeM

® Y IIKOJIH BJIaZia OTBOPEHOCT 3a IIPOMEHE

e mKoJja Mel)y mpBHMa YBOJIM HOBUHE Y BAaCITUTHO-00PAa30BHHU IPOIIEC
e mKoJia Mel)y mpBUMa yBOAHM HOBE MPOTPAME U MTPOjEKTE

Ha ocHOBy mporieHe ucnuTaHuWKa, Off MOHY)EHUX HMHIMKATOpa Kao HAjBAXHUJU CE€
W3/IBOJHO WHAMKATOp Ja ,IIKoja Mel)y mpBHMa yBOJAM HOBHHE Yy BacCHUTHO-OOpPa30BHH
nporiec’, ¥ Taj UHAUKATOp he y HacTaBHKY OMTH aHAJIM3UPaH.
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Tabena 40.: Cpedrva pedoHocm npooyene 8aiCHOCMU UHOUKAMOPA ,, WKOA Mely npeuma yeoou
HOBUHE Y 8ACNUMHO-00PA306HU npoyec

JyxuHa pagay Mean Std. deviation
Paano mecTo o0pa3oBamy Cpeama CranaapaHo
BPCAHOCT OLICHA OACTYIIAK€
0-5 4.00 953 85
e 6-10 4,59 618 43
—— 11-20 4.30 813 115
HACTaBe 21-30 4.41 733 72
Buie ox 30 3.71 .488 16
1
YiymHo 4.26 823 33

0-5 3.75 866 30
6-10 31
Mpodecop - 4,58 669 -
HACTaBe 21-30 4.15 1.089 49
pute oz 30 3.50 577 10
v 141

KynHo 4.04 972
0-5 4.50 707 8
- 6-10 4.33 577 5
TpyHiHu 11-20 9

capaﬂ]{“u“ 500 000
21-30 3.67 1.155 4
Buie ox 30 5.00 _ 2
v 28

KYIHO 436 809
0-5 3.96 922 123
6-10 4.56 619 79
YKynHo 11-20 4.23 874 145
21-30 4.27 910 125
guite ox 30 3.75 622 28
v 500

Kymo 4.20 868

W3 nperxoHe Tabene y K0joj Cy MpHUKa3aHe CPElbe BPEIHOCTH MPOLIEHE WHAUKATOpa
,IIIKOJIa Mel)y MpBUMa YBOJIM HOBUHE Y 00Pa30BHO-BACIIUTHH MPOIEC™ 0J1 CTPaHE UCITUTAaHUKA
KOjU Cy 3alOoCiIeHM Ha pPa3IUUYUTUM pPAaJHUM MeCTUMa M pasziIuuuTe Ay)KUHE pajga y
o0Opa3oBamy ce BUIU Jia je aHAJTU3UPAHU UHIUKATOP HajOOJbe MPOLECHEH O] CTpaHe CTPYUHHUX
capaJgHHKa Koju y obpazoBamy pane on 11 mo 20 romumna u Bume onx 30 roamna (5,00).
Hajnommje BpenHOBame M HajMamby BaXXKHOCT OBOM HMHJUKATOpY Cy Janud mnpodecopu
paspenHe HacTaBe Koju y oOpaszoBamy pane ayxe oa 30 romuna (3,50). I'enepamnno,
HAajJIOIIN]y IPOLEHY MHIMKATOpa /1ajy MJlaJi UCIIUTaHUIM KOju pazae oa 0 1o 5 roauna (3,96)
U CTapHju UCIIUTAHUIIM KOjU pajsie y oOpazoBamy Buiie o1 30 roauna (3,75).
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I'paghuxon 31: Cpedrwa spednocm npoyere 8anCHOCMU UHOUKAMOPA ,, WKOJA Melly npeuma y8oou
HOBUHE Y 8ACNUMHO-00PA306HU NPOYeC “UCNUMAHUKA PA3IUYUMOS PAOHO2 MECMA U OYIHCUHE paoa y

obpazosarpy
5 0 OyxuHa paga
0-5 roguHa
6-10 rogHWa
11-20 roguHa
—21-30 ropuHa
suuwe og 30 roguHa
© -
3 o
S 45 =, Va
o G S 4
- >
8 7
z
[ 1] c /
Q.
m \ /
] /
4.0 G
2 /
o e
O ~¢
3.5
T T T
npocecop NnpegmeTHe  npodecop paspepHe CTPYYHW CapagHuK
HacTase HacTase

PagHo mecTo

Tabena 41: Ymuyaj unmepaxyuje npomeHsU8UX pAOHO MeCIO U OYHCUHA paoda y obaacmu
0bpazoearba Ha NPoYeHy UHOUKAMopa ,, WKoa mehy npeuma y8oou HosuHe y 8acnumHo-00pazoeHu

npoyec
NpPOMEeH/bHBE df Mean F Sig.
Square
Pajo mecto 2 1.793 2537 | .082
Hyxwuna pama y o0pa3oBamy 4 617 873 481
Panmro mecto / JlyxxuHa paga y oOpa3oBamy 8 827 1.171 319

VY Ttabenu cy NpeAcCTaB/beHM MOJAIM KOjU TOKa3yjy JAa YTHIla] Bapujabmu Ha
aHAJM3UPaHU MHAMKATOpP HMjEe CTAaTUCTHYKM 3HadajaH, OWJIO Ja ce pagu O 3ajeTHUYKOM
yTULAJy PaJHO MECTO / Ay’KHWHA paja y o0pa3oBamby WM MOjeAMHAYHOM YTHIIA]y KaKo pajHor
MecTa Tako M JyXXHMHE pajga y oOpazoBamy. Kama ce mocmarpa 3ajeTHHUYKH YTUIQ] PAIHO
MecTo / Oy)KMHa paga y oOpaszoBamy Buau ce na je Sig.=0,319 mro je Behe ox 0,05 u
3aKJby4aK je Jla He MOCTOoje 3HayajHe pas3iuke y npoleHama. Takohe kama ce morienaa
MOjeIMHAYHU YTHUIIa] UCTO CE 3aKJbyuyje Ja pa3iuKe Y paJHOM MECTY UCHUTAHUKA HE yTUUY
3Ha4ajHO Ha pa3nuke y npoueHama (Sig.=0,082>0,05), kao mto HYU Ty)KMHA paja UCIIUTAaHUKA
y obiactu 00pa3oBama HeMa 3HayajaH yTHIA] Ha pasiuke y npoueHama (Sig.=0,481> 0,05).
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6.2.8. Moaea epukacHe MapKeTHHIIIKE KYJIType

Hakon ananmse cBUX KOMIIOHEHTH M MHAMKATapa KOju YMHE MApKETHHILIKY KYITYpY,
Moryhe je M3BECTH OCHOBHHM 3aKJbydaK OBOT paja M Moryhe je KOHCTpyHCaTH €MIUPHUjCKU
Mozien epUKacCHe MapKETHHIIKE KYIType KOja je HYKHA pajud OJP)KUBOT pa3Boja jaBHHUX
OCHOBHHX IIIKOJIa M1 00Pa30BHO-BACTIUTHUX YCTAaHOBA Y LIEIHHU.

Haxie, epukacHy MApPKeHTHIIKY KYJITYPY MMa HIKOJA Yy K0jOj ce CHCTeMATCKH
Bpe/HYje U MPaTH KBAJUTET Paja 3anocjeHuX U Ije je pyKoBOJACTBO 1KoJe nocseheno
o0e30ehuBamy NyHOr 3210B0/bCTBA YUEHHIIMMA, 3a1I0CJI€HUMA U POAUTE/bUMA. Y TaAKBOj
IIKOJIM CBM 3aMOCJIeHH TeXKe 3ajeITHHYKO0j BU3HjH H CBAKOJIHEBHO MAK/bUBO MJIAHUPAjY
CBOj paj, 10K PYKOBO/JCTBO IIKOJIe I[eHH 3aMocjeHe KOjH MOCTUKY BPXYHCKe pe3yJiTare,
omoryhaBa KOHTHHYHMPAaHO CTPYYHO YCABPIIABAHK-€ HACTABHOI 0CO0/ba W MOACTHYE
KyJaTypy Aujajora mely 3amocienuma. KonauHo, TakBa mkoJa mel)y npBuma yBoau
HOBHMHE Y BACIIUTHO-00Pa30BHM MpOIIeC.

OBako 00ujeH Mo/ie] MapKEeTUHIIKE KYJITYpe je eMIHUPHUJCKU U n3pal)eH je Ha OCHOBY
MpPOLIEHE W CTaBOBa HACTaBHOT 0cO0Jba, KaJpoBa KOJU CY HENOCPEAHO YKJbYYEHU Y
00pa30BHO-BACIIUTHU DPaJ U KOJU Cy HajpelieBaHTHUJU Ja TyMade akTyeJIHH TpPEHYTaK y
(GyHKIIMOHHCAKy OCHOBHE IIKOJE Kao OpraHM3aldje, ca CBHUM CBOJUM HEIOCTAIMMA,
MpeTHhaMa U MpeaHoCTIMa. MUIIIJbehe HACTaBHOT 0c00Jba Y BE3W OBE TEMAaTHKE Tpebano Ou
na Oyne rapaniuja na he mpuapkaBame W HACTOJae J1a CE€ y MIKOJIM YCIIOCTABH M 3a)KHUBH
OBaKaB MOJE] MapKETHHIIKE KYyIType MAOBECTH [0 IO3UTHBHMX edekarta y yKyIHOM
MIOCJIOBalbY CBaKe IIKOJIE, Y3 KOHTUHYUPAHO MOOOJbIIAKE KBAIUTETa 0OPAa30BHO-BACIIUTHOT
paza M YKyIMHOI KBaJUTETa paja LIKOJEe Kao HeNmpo(pHUTHE M YCIyKHe opraHuszaunuje. To
3Ha4MM Ja OM ce IIKOJe, Y3 MPAaKTU4YHY MPUMEHY OBAaKBOI MOJeNla, yOp30 Halule y caMOM
BpXy Ha OIpaHMYEHOM OOpPa30BHOM TPJXKHILTY, MMaje OM CBOj MpPENo3HAT/bUB MMUI, Ouie
100po mno3unuoHupaHe Mely KOHKYPEHTCKMM IIKOJaMa, a KOpPMCHUIM Yyciayra Ou je
nepuenvpaid  Kao KBaJUTETHY IIKoidy. [IpakTuuHa mnpuMeHa KOHCTPYHMCAHOI MoJiela
MapKETUHIIIKE KyJIType Y HAallUM OCHOBHHUM IIKOJIaMa U OOpPa30BHOM CUCTEMY yoOImIITe, OMo
0 joI jeraH JONPUHOC y HU3Y pePOPMCKUX MOKYIIaja U HACTOjamha YCMEPEHUX Ka pa3Bojy U
yHanpehuBamwy LHEJIOKYIHOT HIKOJICKOT CUCTEMA Y 3€MJBbH.
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Cnuxa 1: Emnupujcku mooen epuxacne mapkemunxe Kyaimype

KOHKYPEHTHOCT ¢
o M=19.58 1y,

OHU

L6'61=IN
JDOHHVILVQ

HcrpaxkuBameM ce HCIUTHBAJIa W MOBE3aHOCT, OJHOCHO Kopenamuja wusMehy
KOMIIOHEHTH e(HKacHe MapKeTHHIIKe Kyirype mnomohy IlupconoBor koeduuujeHTa
kopenanuje. HaBenmenu koeduuujeHT Mepu JHMHEapHY Be3y u3Mel)y JABe MeTpuUKe
NPOMEHJBHBE, IITO 3HA4YM Ja Tpebda NMPOBEPUTH ciarame JBE MPOMEHJPMBE HA JMjarpamy
pacrpiieHoctd. [loOujeHH pe3yaTaTd Cy IHOKas3ajld HEraTWBHY IOBE3aHOCT KOMIIETEHIHje
KBaJIUTETA Ca 337J0BOJbCTBOM, OPraHU3al1joM, HHOBAaTUBHOIINY, HHTEPHOM KOMYHHUKALIUJOM,
KOHKypeHTHomhy u Mel)ycoOHHM oOJHOCHMMa, Kao M MO3UTHUBHY KOpejaluujy MOjeJUHUX
KOMIIOHEHTH, OJTHOCHO 3aJI0BOJbCTBA Ca OpPraHU3alljoM, KOHKypeHTHolthy u MelycoOHuM
OJIHOCHMa, 3aTUM KOMIIOHEHTE OpraHu3alyje ca 3aJ0BOJbCTBOM, HHOBATUBHOILNY, HHTEPHOM
KOMYHHUKAIjoM, KOHKypeHTHouthy u MmelycoOHMM oAHOCHMMa, TIOTOM KOMIIOHEHTE
MHOBATUBHOCTH Ca OPraHMU3allljoM, MHTEPHOM KOMYHHMKAIMjOM U KOHKypeHTHolihy, 3aTum
MHTEpHE KOMYHHKAIlMje ca OpraHu3alyjoM, MHOBAaTUBHOIINY M KOHKypeHTHoIlhy, OHAa
KOHKYPEHTHOCTH  ca  3aJl0BOJBCTBOM,  OpPraHM3alMjOM, HHOBAaTHUBHOCTH, HMHTEpHE
KOMyHHUKaluje U MehycoOHMM oJHOcMMa, ¥ KOMIIOHEHTe MelyycoOHu oaHocH ca
3aJJ0BOJECTBOM, OpPraHM3allljOM U KOHKypeTHouThy.

Moro ce 3akJby4HTH J1a u3Mel)y KOMIIOHEHTH TIOCTOje PAa3MUYUTH HUBOU jaunHE Be3e
KOjU TOKa3yjy cnady, yMEepeHy U jaky Be3y u3Mel)y mocMaTpaHHUX I10jaBa, UM Jia HUT/IE HUjE
MOKa3aHO Jla IMOBE3aHOCT HE MOCTOju. Pa3nmuuutu ayropu najy pasziuuuTe CMEpPHUIE O
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WHTEpIpEeTayju BpeAHOCTH [IMpcOHOBOr KOehUIMjEeHTa KOpelaluje y CMHCIY jadrHe
Kopenaije. Bpennoct kopemnanuje p ce kpehe ox -1 no 1. Koen npennaxe na, ako je p = 0,10
1o 0,29 xopenanuja je HUCKA, ako je p = 0,30 no 0,49 xopenamnwmja je cpeama, a ako je p = 0,50
1o 1 xopenaruja je Bucoka (OBe CMEpPHUIIC BaKE W 332 HETaTUBHY KOpelanujy). 3HaK MUHYC
MoKa3yje J1a ako jeJiHa Bapujadiia pacte apyra omaaa. Y TOM CIIy4ajy, J0JIa3uMo JI0 3aKJbydKa
Mo KoMme wu3Meljy mocMaTpaHHX KOMIIOHEHTH IIOCTOj¢ Pa3IHYUTH HHBOW jauWHE FHHXOBE
MelycoOHe TTOBE3aHOCTH, O] HUCKE, CPEIEbE T1a JI0 BUCOKE KOpelamuje.

Hajseha 6utHa moBe3aHocT je uzmel)y opranusanuje u natepae komynukanwje (0,65),
MHOBAaTUBHOCTU U MHTepHE KoMmyHHKanuje (0,73) u nHoBaTMBHOCTU U opranu3sanuje (0,48).

Ipaghuxon 32. Hajeehe nosumusne kopenayuje

HuTepua
KOMYHHKAIfHja

I1HOB AT HBHOCT

Hajsehy OuTHy moBe3aHOCT, Ha HHUBOY BHCOKE KOpelaluje MoKa3yje KOMIIOHEHTa
,AHTEpHA KOMYHHUKaIIHja"* MpeMa KOMIOHEHTaMa ,,AHOBaTUBHOCT U ,,opranuzanuja‘. To Ham
NOTBphyje a YKOJMKO je Yy IIKOJM KBAaJUTETHHja MHTEPHA KOMYHHUKaIMja (TOIITOBaHE
MHTEpHUX IMpaBHja M Tpoleaypa, noepeme Mely 3amocieHuma, atMocdepa OTBOPEHOT
nujanora, ocehaj mpunanHocTu, nmocBeheHocT oOyiM) TO A0BOAM 10 Behe MHOBAaTMBHOCTHU
1KoJjie (OTBOPEHOCT 3a IMPOMEHE, HOBM MPOJEKTH W MporpaMu, mpaheme TEeXHOJOIIKOT
pa3Boja) U 10 00JbE€ OPraHW30BAHOCTH Y IIKOJIM (IPUOPHUTETH Y paidy, A00pO ylpaBibame
BPEMEHOM, NAKJbUBO [UIAHUPALE).
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Hemro je cnabuja Be3a nsmel)y KOMIOHEHTH ,,AHOBAaTUBHOCT U ,,0praHu3anuja’, ajam
JI0BOJbHA JIa Cyrepuilie Kako 0oJba OPraHM30BAaHOCT yHyTap MIKoJie (MPHOPUTETH Y Pajy,
I00pO  ympaBJbaikbe BPEMEHOM, MMAXJBUBO IUIAHUPAIE) MOXKE Jia MOJCTHYEC pPasBo)j
WHOBATUBHOCTH Y IIKOJHU (OTBOPEHOCT 3a MPOMEHE, HOBH IMPOJEKTH M Mporpamwu, mpaheme
TEXHOJIOIIKOT Pa3Boja).

Hajseha HeratmBHa kopenamuja je u3Mely KBaquTeTa W HHTEPHE KOMYHHUKAIIHje
(-0,17).

Ipaghuxon 33. Hajeehe necamuene xopenrayuje

0,17

MHTepHa
KBanuteT P

VAN

KOMYHWMKaLmja

Hajpeha HeratmBHa Kopemanuja ce Mmokasajga u3Mel)y KOMIIOHEHTH ,,KBAJUTET H
LAHTEpHa KomyHUKaruja“. OHa HHje TOJIMKO HM3pa)KEHa W CHAOXHA aju je JOBOJbHA JIa
Cyrepuiie Ja YKOJIMKO Vy IIKOJU IIOCTOje TMpOOJIeMH ca HMHTEPHOM KOMYHHKAIIHjOM
(HemoImTOBaWke MHTEPHUX TMpaBWIa U TpoIeaypa, HemoBepewe Mehy 3amociennma, 0e3
atMocdepe OTBOpeHOTr nujanora, 6e3 ocehaja mpunagHocTH, HemocBeheHocT o0yiK) To he ce
OJlpakaBaTH Ha HIKM HUBO KBAJIMTETA y MIKOJH (pajl 3al0CICHUX Ce HE MIPaTh U HE BPEIHYje,
IIKOJIa HUje YCMEpeHa Ka )KeJbaMa M MoTpedaMa KOPHCHHKA, JIOII UMHMII IIKOJIC).

VY cnenehoj tabenu cy mpuKazaHe BPEIHOCTH Koe(HIIEHjeHTa Kopenanuje umely
CBHX C€/IaM MCTPA)XMBAaHNX KOMIIOHEHTH MapKETHHIIIKE KYJITYpe.
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Tabena 42.

Kopenayuja komnonenmu mapkemunuike Kyaimype

opraHH3a I/IHTepHa
KBajlid | 3a10BOJb . MHOBaTU KOHKYpEHT | mel)ycoOH
LII/I_]a KOMYHI/IKa
TCT CTBO BHOCT . HOCT 1 OJHOCHU
1yja
Pearson
. 1 -,095 -,106 -,139 -,171 -,123 -,045
Correlation
KBAJIUTET . .
Sig. (2-tailed) ,033 ,017 ,002 ,000 ,006 311
N 500 500 500 500 500 500 500
Pearson
) -,095 1 ,092 -,099 -,009 ,001 ,105
Correlation
3a2710BOJbCTBO . ]
Sig. (2-tailed) ,033 ,040 ,027 ,835 ,985 ,019
N 500 500 500 500 500 500 500
. Pearson
OpraHusaiuja . -,106 ,092 1 ,480 ,659 ,178 ,186
Correlation
Sig. (2-tailed) ,017 ,040 ,000 ,000 ,000 ,000
N 500 500 500 500 500 500 500
Pearson
. -,139 -,099 ,480 1 ,733 ,072 -,078
Correlation
HUHOBAaTUBHOCT . .
Sig. (2-tailed) ,002 ,027 ,000 ,000 ,106 ,080
N 500 500 500 500 500 500 500
Pearson
. -171 -,009 ,659 ,733 1 ,040 -,116
HHTEpHA Correlation
komyHukammja  Sig. (2-tailed) ,000 ,835 ,000 ,000 371 ,010
N 500 500 500 500 500 500 500
Pearson
. -,123 ,001 ,178 ,072 ,040 1 ,027
Correlation
KOHKYPEHTHOCT . .
Sig. (2-tailed) ,006 ,985 ,000 ,106 371 ,549
N 500 500 500 500 500 500 500
Pearson
] -,045 ,105 ,186 -,078 -,116 ,027 1
Meljyco6Hu Correlation
OJIHOCH Sig. (2-tailed) 311 ,019 ,000 ,080 ,010 ,549
N 500 500 500 500 500 500 500

ITopen IupconoBor koeduiujenTa kopenanyje I' u BenuuuHe yzopka N, y Tabenu je
NpUKa3aH M HUBO CTATHCTHYKE 3HAYAajHOCTH JoOujeHor pesynrara Sig.(2-tailed). Osa
BepoBaTHONha HE TOBOPHM HMILITA O jayMHMU Be3e, Beh O ToOMe ca KOJMKO HOoBepema Tpeda
NPUXBATUTH JOOMjeHe pe3ynTare. YKOJHMKO je BpeaHocT P BepoBatHohe mama ox 0,05
MOXEMO TOBOPUTH Ja je Be3a u3Mel)y mocMmaTpaHux IojaBa CTaTUCTMYKM 3HayajHa. Ha
CTaTUCTHUKY 3Ha4yajHOCT [IMpcoHOBOT KoedulMjeHTa Kopenayje 3HayajHO yTU4e BeTUYrnHa
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y3opka. Y Hamem ciydajy rae je yzopak N = 500, moryhe je ma ce Bpio HHCKE BPEIHOCTH
Koe(uIMjeHTa Kopenalnje MojaBe Kao CTATUCTHYKY 3HAYajHE.

Kako oBne umamo ciyuaj ca ckynom Melycobno mose3anux u mehycobno nemyjyhux
€JIeMEHATa, TO MAPKETHHIIKY KYITYPY MOMXEMO IOCMATPAaTH Ka0 CHUCTEM a KOMIIOHEHTE
MapKeTHHIIKE KyJAType Kao JeJoBe Tor cucreMa. To omoryhaBa J1a ce roBOpH O CHCTEMCKOM
MPUCTYITY TEOPHjU MAapKETHHIIKE KYITYpe y IIKOJIM O03MpOM Ja je ped O jeAUHCTBEHO]
nenuHu Mel)ycoOHO 3aBUCHHX eJleMeHaTa KOju yekial)eHO (PyHKIIMOHUIILY.
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7. 3AKJbYYAK

HcrpakuBama 1 UMIUIEMEHTAIM]a ca3Hama U3 001acTH MapKeTHHTa y 00pa3oBamy je
HYy)KHa aKTHBHOCT TEOpeTHYapa M TNpakThyapa y Hamoj oOpa3oBHO] mpakcu. [Ipomecu
JIEMOKpaTH3allije U ACIEeHTpaln3anuje ¢y oMoryhunu Behy ayroHOMH]y jaBHUX O0Opa30BHO-
BaClIMTHUX YCTaHOB4, CAMMM THUM M OCHOBHHUX IIKOJIA. IIIxoie Ha IIpyFa‘II/IjI/I HAa4Y1H IIOYNY
712 TIepIICTIUPajy U OJTHOCE Ce MPeMa 0Opa30BHOM TPIKHIITY.

HcToBpemMeHo, TO TP)KUIITE CE€ KOHCTAHTHO CMamYyje jep Cy JeMorpaCKu TPEeHI0OBU
Kpajl€ HEraTUBHU M OpOj YIHMCAaHUX YYEHHKA Yy OCHOBHE ILIKOJIE U3 FOJIMHE Y TOJUHY j€ CBE
Mawu. lllkone cy nmpunyhene na mpoHasia3e HOBE M3BOpe (PMHAHCUpPaWka HU3BaH ApPKaBHOT
Oyyera a JapkaBa KM 3aKOHOJaBHMM Mepama Hamehe kao uMIeEpaTtuB Ja paje Ha
yHanpehuBamy KBaTuTeTa 00pAa30BHO-BACTIMTHE YCIYre Y CBOjO] OpTraHU3aIU]H.

TakBa cutyamnuja, y3 KapaKTepUCTHKy oOpa3oBama Kao jeJHE OJI HajCIOKEHHUJUX
JbYACKHX JIETaTHOCTH, IOT0/yje Pa3BOjy U MPUMEHHU CTPYUYHHUX U HAYYHUX MOJpYyYja Koja Ou
CBOJUM Ca3HamuMMa Tpebano Ja TOTHOMOTHY pedopMCKe TIporece M TMEePMaHEHTHO
yHanpehuBame KBanuTeTa 00pa3oBama U 0OPa30BHO-BACTIMTHUX YCTAHOBA. JETHO OJ TAaKBHUX
MoJpydja je W MapKeTHHT Yy O00pa3oBamy, KOHICMIHMja W Tpakca Koja TOUYHIE Ja Ce
MHTEH3MBHUpA MOCIEABUX TOJMHA alh 4Yuje MOTYhHOCTH 3a yHampehuBame KBalnuTeTa y
obnactu oOpazoBama M BaCIIUTamka jOIll HUCY IOBOJHHO UCKOpHUIITheHe.

[Toceban BuA OpraHU3alMOHE KYJATYpE y IIKOJHM j€ MAapKETHHIIKA KyJATypa a Koja
3HAYHM JIa IIIKOJIa pearyje Ha MPOMEHE Y OKPYKEHhY U U3MEHEHE MOTPeOe CBOJUX KOPUCHHUKA a
Jla Cy CBU 3aII0CJICHU CIIPEMHH JIa PaJie y MpaBIly 3310BOJbEHA MOTPpeda CBOjUX KOPUCHHKA.

EmMmnupujckuM UCTpaKuBameM je yTBphEHO [a ONTHUMAHY MAapKeHTHUILIKY KYITYpy
MMa MIKOJIa y KOjO] Ce CUCTEMAaTCKU BpeHYje U MpaTH KBAJIMUTET paja 3aloCICHUX U TIe je
PYKOBOJICTBO IIKOJIe TMocBeheHo 00e30ehuBamby MyHOT 3aJ0BOJHCTBA  YUCHHUIIUMA,
3aMocjieHrMa U POAUTEIbUMA. Y TaKBOj IIKOJU CBU 3alOCICHH TEKE 3ajeTHUYKOj BU3HJU U
CBAKOJHEBHO MaKJHHBO IUIAHUPAjy CBOj paj, AOK PYKOBOJCTBO IIKOJIE LIEHU 3al0ClIeHe KOju
MOCTIKY BPXYHCKE pe3ynitate, oMoryhaBa KOHTUHYUPAHO CTPYYHO yCaBpIlIaBame HACTaBHOT
ocoOsba M MOACTHYE KyITypy Aujanora mehy 3amocienuma. KoHauHo, TakBa mikoja mebhy
MIPBUMA YBOJU HOBHHE Y BACIIUTHO-00Pa30BHU MPOIIEC.

[IpunukoM KoMmapaTHBHE CTaTUCTUYKE 00paje mojaraka ABO(AaKTOPCKOM aHAIN30M
BapHjaHCe OIICHUBAIE Cy CE CBE KOMIIOHEHTE MAapKETUHIIKE KYyIType, Kao W MOjeMHU
UHAWKATOPU U TO CTaB/bakbeM Yy OJHOC PaJHOr MecTa WCIHUTAaHMKAa M JY)KHHE pajxa y
oOpa3zoBamy. Pe3ynrartu cy mokasainu ja MocToje 3HauajHe passivKe y MpoleHaMa Kaja cy y
NUTakby UCIUTAHULM PA3IMYUTHX Ty)KUHA pajia y 00pa3oBamy.
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CBe KOMIIOHEHTE KOjeé YHMHE MAapKeTHHIIKY KyITypy cy MelycoOHo 3aBucHe Yy
Pa3IMYUTOM CTEIEHY alld, NMpeMa HCTPaKUBamby, HE WU MOMAjeHAKO BakHE. BaXHOCT cBake
MOjeIMHAYHE KOMIIOHEHTE je TPOICHEHA OJl HajBaXHHUje Ka Mame BAXHUM cienehum
penocnesoM: KBaJUTET, MHOBATHBHOCT, 3a/I0BOJECTBO, OPTaHU30BAHOCT, KOHKYPEHTHOCT,
Mel)ycoOHM OJTHOCH M MHTEpHA KOMYHHKAIIH]A.

KBaymrer o3Ha4yaBa na cy y mkoym 00e30eheHr yciaoBHM 3a KBaIMTETaH paja U Ja je
jacHO IedUHUCAHO HITa Ce MOJpa3yMeBa 0] KBAJUTETHUM paJOM 3alOCICHUX KOjU CY
YCMEpEHHU Ha U3paxxeHe noTpede U xKehe KOPUCHUKA, TIPU ToM oOpahajyhu maxxmy Ha reTabe
y CBOM pajy.

WNHoBaTHBHOCT 3HAa4M Ja 1IKoja Mel)y mpBuMa yBOAM HOBE MPOJEKTE U MporpaMe, aa
BJIaJla OTBOPEHOCT 3a IIPOMEHE, Ja CE MPaTH KOPAK ca TEXHOJIOIIKUM Pa3BOjeM a Jia Ipeiore
3a MPOMEHE Jajy U CaMU 3aIl0CJIEeHH.

3a7J0BOJBCTBO CE€ OJHOCH Ha TEKIbY 3alOCIECHUX J1a 3a/10BOJbE OUEKHBAKHa KOPHCHUKA
y IIKOJIM Y KOJO] KOPUCHUIIM HUXOB paJl MEepLENnupajy Kao KBAIUTETaH a PyKOBOJCTBO LIKOJIE
MOJICTUYE KOMYHHUKAIM]y Mel)y KOpUCHULIMMA.

Opranu3oBaHOCT KAa0 KOMIIOHEHTa MapKETHHILIKE KYJIType HHCHUCTHpa Ha 100poj
OpraHM30BaHOCTH  3allOCJIEHUX, JOOpUM yIpaBJbalbeM BpPEMEHOM U  IOCTABJbAHEM
IIPUOPUTETA Y pafy.

KonkypentHoct, u3Mel)y ocraior, moapasymeBa Ja PYKOBOJCTBO IIKOJIE MOJCTHYE
KpeaTHBHE MPHUCTYIIC Paay a Ja 3arocieHd CBOJUM PaZoM JOMPUHOCE MPHUA0OHjalky HOBHUX
KOPHCHHUKA H J]a C€ aKTHBHO 3aJIaXKy 32 YBol)erhe HOBHX MPOrpama, Ipojexara u Cil.

MebhycoOHu omHOCH Ce OCJIHMKaBajy y yBakaBamy ocehama 3alocieHHX, y4eHHKa,
poIUTEIba U APYIHX KOPHCHUKA, CBU OHU MMAjy MOBEPEHA JeIHU Y APYre a IIKOJIa MOKasyje
KaKo joj je OMTaH CBaKu KOPUCHHUK.

HNHTepHa KOMyHMKaIMja Cc€ OJHOCH Ha IOCBEheHOCT OOyl 3amoCIICHHX KOjH
yUeCTBYyjy y usrpahuBamy HWHTEpPHHUX CTaHAapAa paja, HarjamaBa ce 3Hadaj ocehama
MPUIIAIHOCTH 3aNOCICHUX IIKOJIHM M MOCTOJU OTBOPEH JIUjajioT O MO3UTHBHUM M HETaTHBHHM
HCKYCTBUMA Ca YYCHHUIIUMA, POJUTEIbUMA U JPYTHM KOPHUCHUIIUMA.

Anamuzom TCOpI/IjCKOF U HUCTpaAXHUBAYKOI' J€JIa paja, IIPOBCPOM IIPCTXOJHO
IIOCTAaBJbCHUX XHUIIOTE34a, ,I[O6I/IjeHH cy cnez[ehn pe3yiaTaTu:

L4 MapKeTI/IHr KOHLCIIT MOXE Ja YyHalpcAu II0CIOBAKEC 06pa3OBHO'BaCHI/ITHI/IX
YCTaHOBA Ka0 HajBa)KHI/IjeF yCJI0Ba BUXOBOT OIICTAHKA Ha TPKULITY 06pa30BaH,a.

Teopujcku neo0 paga je apryMeHTOBAaHO MOTEHLIMpPAO Ha 3Ha4ajy KOjU MapKETHUHT
KOHIIENT UMa Ha yHarpehuBame mocinoBamba 00pa30BHO-BACIMTHUX YCTAaHOBA KpO3 HaBoheme
OpojHE TeopHjcKe M HUCTpakMBauke Hajlaze KOju NHOTBpyjy OBaj cTaB, y3 HMCTOBPEMEHO
NOTBphMBamke OCHOBHE XUIIOTE3€ paja.

e Moryhe je KOHCTpyHCaTH €MIIUPUJCKH MOJEN e(pUKacHE MapKETHHIIKE KYJIType
KOj1 O ce 0JIHOCHO Ha OCHOBHY IIKOJy K20 00pa30BHO-BACIUTHY YCTaHOBY.
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Ha ocHOBy pe3ynrara ucTpakuBamka U IIPOLEHE BAXHOCTH KOMIIOHEHTH U
WHAMKATOpAa MAapKETHHIIKE KYyIType KOHCTPYHCAH j€ EMIIMPHUJCKA Mojesl epHUKacHe
MapKETUHIIKE KyJIType Y OCHOBHO]j IIIKOJIM, YAME j€ OBa XUIIOTE3a MOTBpheHa.

e Mogen edpurkacHe MapKETHHINKE KYJITYpe OM CBaKOj OCHOBHO] IIKOJH oMoryhuo
MOCTU3alke KOHKYPEHTCKE TNPEAHOCTH M 00Jbe TMO3MIMOHUPAKkE HA JIOKATHOM
00pa30BHOM TPIKHIITY.

OBakaB eMIUpHUjCKH MojJen e(ukKacHe MapKeTHUHIIKE KYIType je Jo0ujeH
HUCTPAXMBAkEM CTAaBOBA M TMPOIEHA HACTAaBHOT 0CO0Jba, HEMOCPEIHUX TpaKTHYApa,
npodecruoHaaia Koju CBE CBOj€ JINYHE U CTPyYHE KOMIIETEHIM]E CTaBJbajy Y CIyxkO0y ,,100pe
IIKOJIE®, TaKO J1a je OBaj MOJEN M3pa3 HUXOBE MPOJEKIHje KaKo u3riesaa ,,joopa mikoia®,
IIKOJIa KOja C€ YCIICIIHO MO3WIIMOHNPA Ha TPXKHUIITY M IMaM KOHKYPEHTCKY MPETHOCT, IITO j&
HCTOBPEMEHO MOTBP/A HAaBE/ICHE XUIIOTE3E.

e VYKOJMKO OCHOBHA IIIKOJIA ©Ma MOHOTIOJN HaJ| JIOKAJTHUM OOPa30BHUM TPIKHIITEM,
oHna he Mozen edukacHe MAapKETUHIIKE KYIAType MNPUOPUTETHO YTUIATH Ha
yHanpehuBame KBaJUTETa BaCHUTHO-0Opa30BHOT paja U 00JbE€ 3aJJ0BOJHABAHE
noTpeda MHTEPHUX U EKCTEPHUX KOPHUCHHKA.

W TeopWjckM W WCTPaXHWBAYKH JIeO paja Cy TOKa3aad TIO3WTHBAH YTHIA]
MapKeTHHIIIKE KyJIType Ha MPOMOIHUjY IIKOJIE U moBehame KBaIUTeTa 00pa30BHO-BACIIUTHOT
paja, Tako Jia IIKOJa KOjoj HUCY MPHUOPUTET MPOMOTHBHE aKTUBHOCTU paau MoBehama WiIN
3a/pKaBamba Opoja ydeHHKa, JOOPOOUT O MapKETHHIIKE KyaType he mmaTH Ha TOJbY
KBaJIUTETA Pajia ¥ MyHOT 32/I0BOJFCTBA aKTYEITHHX KOPUCHHKA, YUME je XUITOTe3a MOTBpleHa.

VY nenom pedopMCKOM IpoIIeCy pa3Brjarkba MApPKETHHIIKE KYATYpe Y IIKOJIH, TOCeOHO
j€ BEJIMKHM 3Hayaj M yjora pPyKOBOJMOIA IIKOJE, Kao (PyHKIHje KOja ce Mpero3Haje Kao
npecylHa 3a KEHO KBAJWTETHO M YCIEIIHO TOCioBame. JIMpeKTop WIKOoje, Kao OpraH
pyKOBOhema y yCcTaHOBH, KOjU IIpeMa MPOMUCAHUM CTaHIapAuMa UMa HajBehy 0AroBOpPHOCT
32 BCHO KBAJIMTETHO W YCIICUIHO TOCIIOBame, Ha ce0e Mopa IMpey3eTH HOBY MEHAUMEHT
aKTHUBHOCT Yy IIJbY MOTITYHU]JET OCTBApUBambha MHUCH]E M BU3HUje YCTAHOBE KOjOM pyKoBOH. Ta
AKTUBHOCT C€ TPBEHCTBCHO OJHOCH Ha YCIIOCTaBJbal¢ M Pa3BOj MApKETUHIIKE KYITYype.
O03upoM J1a je OBO jOIII jelaH OJ1 HOBHX 3ajlaTaka 3a JIMPEeKTOpa, a IMa UX CBE BHIILIC U BUIIIC,
To he cBakako noBectu Ji0 npeontepehema pagHum obaBezama. Periewe je y npepacmoenu
pykoBojiehux 3ajaTaka M pa3Boja CBECTHM KOJ CBHX 3allOCJICHHUX O HEONXOJHOCTH pa3Boja
MapKETUHIIKE KYJITYpe Y CBOjOj OpraHU3altji, KOHKPETHO Y OCHOBHO] IIIKOJIH.

Ha ocHoBy mpoyueHe nuteraType U3 OOJIaCTH MapKeTHHra y oOpa3oBamy, ajqu Ha
OCHOBY HEKHMX €JIEMEHaTa W3 IIPE3EHTOBAHOI HCTPAKMBAKA, MOXKE CE€ 3aKJbYUYUTH Ja
pa3BUjeHa MAapKETHHIIKA KyJATypa y LIKOJM MOKE MpPEJCTaBJbaTH MPECcCyAaH MHCTPYMEHT 3a
pelaBambe TPEHYTHO HajaKTyelHHjer HeraTHBHE I10jaBe y HAIIMM IIKoJiama a OJJHOCH ce Ha
1ojaBe BpUIKHAYKOT Hacuiba. OpraHuzalyoHa KyiaTypa KOJy OJJIMKyjeé HHTEH3UMBHA
KOMYHHKaIMja Mel)y KOpPHCHUIIMMa, yBakaBamkbe U 33Jl0BOJbABAE HHHXOBHX IMOTpeda
OUEKMBama, MPEJCTaBJba TJIaBHY CTpaTerujy Koja Ou NMPEeBEeHTUBHO JIeJI0OBala Ha Cy3Oujame
BpIIAUYKOI HACHJba, 3JI0CTaB/batha M 3aHEMapuBama, a IITO OW ce HaKHAJAHUM
UCTPaXUBAKBUMA MOTJIO ¥ eMITUPUJCKH JT0KA3aTH.
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KonauHo, cBa ca3Hama U3 OBOT pajia Cy yCMEpEHa Ka KpajiheM LIMJbY KOjU ce OJJTHOCH Ha
nosehame €(pUKACHOCTH M KBAJHUTETa JaHAIIkE OCHOBHE mIkoyie. Kako je cBako OaBibeme
0o0pa3oBameM ca CTPYYHOI acleKTa, y HAjIIUPEeM CMHUCIY, YCMEpPEHO Ka yHampehusamy
KBaIUTETa 00pa3oBama U KpeHpamy MOJENa KBAIMTETHE LIKOJIE, HaJlaMO CE /1a U OBaj paj
MPEJCTaBIba JONPUHOC TAKBUM HACTOjarbHMA.
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9. ITPUJIO3UN

IIpuior op. 1.
MapkeTHHI IU1aH

I YBOJ,

Iy ,,Cynue* wu3 l'opwmer MwunanHoBna ce 0aBM HMHCTUTYLHHMOHAJIHUM MPEAIIKOJICKUM

BaCIHUTamkEM U 00pa30BambEM JIele y3pacTa 10 7 roAuHa. Y yCIIOBHMAa TpaH3HIIHM]Ee y KOjuMa

CC Hall€ OPYyHUITBO HaJIa3W, YCTaHOBA YCIICHIIHO OJATroBapa Ha CBC M3a30BC U pe(bopMe 1 TCXKU

Ka JJOCTU3amy KBAJIMTETA Pajia U yciayra y cKiagy ca eBpOIICKMM cTaHAapauMa. TpeHyTHO je
1214 neue W3 ONIITHHE YKJbYYEHO y HEKHM OJl OOJIMKa W Mporpama IpealIKoJICKOT

BacluTama M o0pa3oBama KOjeé YCTaHOBAa HYyIWM CBOJUM KopucHuiuma. [Iporpam ce

peanu3yje y mer o0jekara y rpaay, JBa 00jeKTa y CEOCKO] CPEIMHU U y YETHPHU MPOCTOpa
py JJOKATHUM OCHOBHHUM IIKOJIAMA.

I OIIUC NMOCJIA

MpHKa3 yciayra

YcTaHoBa HyIM LETOJHEBHO 30pHIbaBame Jelle MPEAIKOICKOT y3pacTa;
BACIIUTHO-OOpa30BHM  paJ ca JEUOM  MPEAIIKOJICKOT  y3pacTa;
MPEBEHTUBHY 3JpPAaBCTBEHY 3alITUTYy; OpTraHU3alU]y W peanusaiujy
MporpaMa JIeTOBamba U peKpeaTuBHE HACTABE 3a IIKOJICKY U MPEALIKOICKY
JIelly U3 ONILITHHE Y CBOM KaMIy Ha LIPHOTOPCKOM MPUMOP]Y

JEeTaTHOCT Y
K0jO] ce Tociyje

OcHOBHA JIeTaTHOCT YCTAHOBE j€ BACHTUTHO-00pa30BHU paj (ca JeromM
y3pacTa o 6 Mecery 10 7 TOAMHA U MPEICTaBJba MPBH HUBO MIKOJICKOT
cuctema y Cpoujn)

ucropuja
VYcranose

[IpBu TparoBu O OpraHM30BaHUM OOJMIIMMA paja ca JeloM
MPEAIIKOJICKOT y3pacta pnarupajy w3 1930. romuHe, kama je Tmpu
oBrammko] OCHOBHO] IIKOJW OCHOBaHO 3abaBumite. O30MJBHUM U
OpraHM30BaHUjH paj Mouume 6.cenremoOpa 1966. rogune, Kaga ca pajaoMm
nounte 3abaBumte npu [IpBOj OCHOBHO] mHIKONM, Tako Aa cieaehe
rOJIMHE MOXEMO roBopuTH oJ 50 roauHa, Tj. MoJia BeKa KOHTUHYHPAHOT
OpPraHU30BaHOT TMPEIIKOJICKOT BacluTama M oOpazoBama y [opmem
MunanoBuy. Konauyno, CkynmtuHa ommutuHe ['opmu MunanoBar je
1972. roguHe I0HENA peliehe O OCHUBAY ,,Y CTAHOBE 32 UYBAHE U HETY,
BacluTamke U oOpa3oBame jeine, o0e30eheme mnpomyxkeHor OopaBka,
CMeIITaja U TpyXKama Ipyrux oOIuKa MoMohHM YYeHHUIIMMa OCHOBHHX
IIKoaa“, ox Ha3suBoM ,,Muina Jlazuh™.

On cBor ocHHMBama YCTaHOBa je paauiia y HeaJleKBaTHOM
npoctopy npu OII ,Kpass Anekcanmap | 1o msrpaame mpBor o6jekra
1972. romaune. [lpyra opraHu3zallMoHa jeAWHHIIA, OJHOCHO oOjekar |l
usrpahen je 1979. romune. OGjexar Ill je msrpahen 1981. romuue, a
Anexc o6jekra | 1984. rogune. Ox 1.okto0pa 2008. rogune dpopmupana
je pamna jemununa OGjekar |V, amanranujom mpocropa T3B. ,.bopaBax‘
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mpu O.II. ,Momumno Hacracujeuh®. Ilpemmkoncko oOpazoBame Ha
Pynnuky peanusyje ce y objekry koju je rpahen 1971.romune y ckiomy
O.1. ,,Apennunje Jloma“ Pynauk. VY IlpamanuMa CUCTEM MPEAIIKOICKOT
obOpa3zoBame je moyeo Aa ¢pyakunonume 01.10.2002. roguHe U KOPUCTHO
ce mpoctop O.LIL“MBo Anmpuh™, a ox 18.01.2010. romuue oOGjekar
Bpruha y [Ipamanuma pajy y HOBOM aJIaliTUPAHOM IIPOCTOPY.

jemuHcTBeHOCT | [1Y ,CyHue* je jeanHa WHCTUTYIHMja Yy OIIITHHU Koja ce OaBH

yciyre IPEAIIKOJICKUM BaCIIUTakbeM U 00pa30BamkbeM U jeJIMHAa MHCTUTYIH]ja Koja
peanu3yje mporpam JIETOBamka U PEKpPeaTHBHE HACTABE 32 CBY IIKOJICKY U
MPEIIKOJICKY ISy U3 OTIITHHE

III CTPATEHIKH JTEO

BH3Hja Texuhemo a JOCTUTHEMO HUBO OpraHu3aiuje YCTaHOBE U peau3alije
MPEIIIKOJICKOT TporpamMa y CKJIaay ca EBPOINCKHM CTaHAapaAuMa |
TEOPU]JOM ,,0TBOpEHOT BpTHha*

MUCHja PaguMo Ha nocTH3amy M 09yBamky HAJBUIIET CTETICHA KBAJTUTETA YCIIyra y
00J1aCcTH TIPEAMIKOJICKOT BaClUTamkba U 00pa3oBama

KopriopatuBHU | JluBepcudukanmja pasHUX 00JIMKa MPEANTKOICKAX Tporpama u nmosehame

O1JbCBU 00yxBaTa MPEAIIKOJICKE JIEIe MHCTUTYIIMOHATHUM BaCITUTAkEM U
00pazoBameM

KopropatuBHe | AHraxoBame Beher Opoja CTpyYHHX capaJHUKa Y YCTaHOBH (IICHXOJIOT,

cTpareruje JIOTOTIENl, Te1aror 3a PU3NYKO, TUKOBHO U MY3UUYKO BaCIIUTAE) U

Me/MjCKa KaMIamka ca [IMJbEMM TyMadermha 3Ha4uaja HHCTHTYIIHOHAITHOT
MIPEIIKOJICKOT BaclUTama U 00pa3oBama Ha KaCHMU]a mocTurayha gerera

IV MAPKETHUHI" JTEO

(ﬁl”{Vﬂl{M(ﬂia ananusa

TpaXKmba

Tpaxma 3a ycayrama je MHOTO Beha Hero mro je yctaHoBa y MoryhHocTH
Jla CBOJUM MPOCTOPHUM KalallUTETHMa 33JI0BOJbH MOTPeOe TPIKUIITA

COLIMjaTHU U
KYJITYPOJIOIIKA
(bakropu

EmaHnunanuja ceockux CpeaMHa YCIOBJbaBa HHXOBE 3aXTE€BE Ja Ce
IporpaMM MHCTUTYLMOHAJIHOT MPEALIKOJICKOTI BacluTamba U 00pa3oBama
OpraHu3yjy U KOJ HbUuX

neMorpagcke
KapaKTepUCTUKE

400
390
380
370
360
350 352

340

T —
330 / 332

320 319
310

300

397

374, m—379

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bpoj poljeHe pele y ommTHHM 10 roIMHAMA
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C€KOHOMCKH
YCIIOBH

W mopen MHOTO HE3amOCICHUX POJIUTEIbA, HUCKUX MPOCEYHHUX MPUMAamba
U CII., aHKeTama je noOujeHa WHQOpMaIHja OJ POJUTEha J1a UM je
npucrynaydsa neHa o 4.600 aunHapa 3a 1eTe Ha LEJI0AHEBHOM IIporpamy
u 3.600 nuHapa 3a eTe Ha MPUIIPEMHOM IIPEALIKOJICKOM IIPOrpamy

IIOJINTUYKH
YCIIOBH

O063upoM J1a je JIoKaJTHa caMoyIlpaBa OCHUBAY ¥ (PMHAHCH]EP YCTAaHOBE ca
80% cpenacraBa, 0J1 ciilyXa U KOOIIEPATUBHOCTH MOJUTUYKUX CTPYKTYpa Y
JIOKAJIHOj BJIACTH 3aBHCH peajM3alnja MHOTHX IPEIIIKOJICKUX IporpaMa
W TIpojekarta, Kao H HOPMATHO (YHKIMOHHCAKE YCTAaHOBE Y
(bMHAHCH]JCKOM U MPOTrPAMCKOM CMUCIY

3aKOHU U
perynarua

- 3aKOH O OCHOBama cHucTeMma oOpa3oBama M BacmuTama («Ci.
rnacauk PC «, 6poj 72/09 , 52/11, 55/13 u 68/15),

- 3aKkOH O TIPEANIKOJICKOM BacmuTamy u oOpazoBamy («Ci.
riacHuk PC «, 6poj 18/10),

- [IpaBUHWK O OTMIITHM OCHOBaMa MPEIIKOJICKOT BaclUTamba H
obpazoBama («Ci. ri. PCy [IpocBetnu riacaux 6poj 14/06),

- Craryr Ilpemmkoincke ycranoBe «Cynie» 0poj 1-010-1965 ox
07.11.2011.ronune, ca u3MeHaMa u I0MyHaMma,

- Pasojum mman Ilpemmkoncke ycranoBe «Cynie» [opmu
MwunanoBanr 3a mepuox  2014-2019.rommuae  Opoj 1-06-45  on
24.01.2014.rogune,

- IIpemgmkoncku mnporpam Ilpenmikoncke ycraHoBe «CyHIE»
INopwu Munanosari, 6poj 1-06-44 o 24.01.2014.roause,

- [IpaBwmHUK 0 [IpoTOKOITY TOCTYIaka Y YCTAHOBH Y OJTOBOPY Ha
HacUJbe, 3710CTaBbamke U 3aHeMapuBame («Cia.ri.PCy,0poj 30/10)

- [IpaBWiIHUK O OMDKUM yCIIOBHMMA 3a yTBphHBame MpruopuTeTa 3a
yIHC Jele Y npeamkoiacky ycranoBy («Cn.ri.PCy, 6poj 44/11),

- [IpaBWITHUK O KpUTEpUjyMHMa 332 YTBpHHUBAKkE Mamber, OJHOCHO
Beher Opoja nmene koju ce ynucyje y BacnutHy rpyny («Ci.ri.PCy», 6poj
44/11),

- [IpaBuiiHUK O cTaHmapaMMa KBauTeTa pana yctaHoBe («CiLr.
PC», 6p. 7/2011 u 68/12)

- IIpaBWIHUK O CTaJIHOM CTPYYHOM YCaBpIIaBalky M CTUIAY
3Barba HaCTAaBHUKA, BacIUTa4ya U cTpyuHux capamnuka («Cm.ri. PCy, Op.
86/15, 3/16 u 73/16)

- IlpaBunHMK o0 mporpamy CBUX OOJHMKAa paja CTPYYHHX
capagnuka («[IpocBetHu riacuuk» 6poj 5/12)

- llpaBwiHMK O CTaHIapAUMMa KOMIICHTCHIMja JUPEKTOpa
ycTaHoBa oOpa3oBama 1 BacnuTama («Ci.ria.PC»6poj 38/13)

- [IpaBuaHMK O BpeqHOBamy KBanuTeTa paga yctaHoBa («CiL.riL.
PC», 6poj 9/12)

- [IpaBunHUK 0 cTpydHO-TIeAaromkoM Hama3opy («Ca.ra.PCy, 6poj
34/12)

- [IpaBUnHHUK O GIMKUM YCIOBHMA 32 OCTBAPUBAKE MPUITPEMHOT
npemmkockor nporpama («IIpocsernu nperneny» 6p. 5/12),

Bnana

JleknapaTUBHO ce 3ajaxe 3a mnoBehame oOyxBaTa Jiele MPEALIKOJICKOT
y3pacTa U TO MOCeOHO M3 JENPUBHUPAHUX CPEIMHA U pealn3yje MpojeKTe
Koju oMoryhapajy nosehame Tor o0yxBaTa W HpPOLIMPEHE MPOCTOPHUX
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KarnamuTeTa 3a YCTAHOBE YYECHUKE MPOjeKTa

MeInju VYBeK Cy 3aMHTEpPECOBaHU 3a capajiby ca YCTaHOBOM jep Hajlaze H3BOP
MHOIITBA MHTEPECAHTHUX U TO3UTHUBHHX CaJpKaja, YMMEe HCTOBPEMEHO
Bpiie OeCIUlaTHYy TMPOMOIMJYy YCTaHOBE, JONPHUHOCE CTBapamy
TIO3UTHUBHOT UMHIJA ¥ 00aBEIITaBajy KOPUCHHKE O JforalajuMa y yCTaHOBH

moceOHO TpeHyTHO Cy TO pPOAWTEIBH JIEIl€ POMCKE HAIIMOHAIHOCTH, POJIUTEIbU

3aMHTEPCCOBAHE | nerie U3 CEOCKUX CPEeIMHA U POJAUTEIBH JICIIC Ca CMETHhaMa Y pa3Bojy

rpymne

KoHKypeHnuja | [IpuBatHuMX BpTHha y ONITHHM HeMa a arcHIMje 3a YyBame Jele U
opraHuzaljy Aeunjux poheHmana cy 0e3 oarosapajyher kaapa u ycioBa
3a pajx

YHYTpallbe Crpy4HO BacIUTHO 0COOJbE Ca AYTOrOJUIIBUM UCKYCTBOM, MOTHBHCAHO

OKPYXCHE 3a pajl, KpEaTUBHO U IIPOAKTHUBHO

Mu/bHe rpyne

Jlena ca TepuTOpHje OMINTHHE y3pacTa o 6 Meceuu 10 7 roauHa |
BUXOBU POAUTCIBU

MapxkeTuHr [ToBehawe Opoja KOpHCHHKA OJHOCHO MoBehame MpoleHTa oOyxBaTa

IH/bEBH nene ca TpeHyTHUX 53,3% Ha 65% y HapenHe JBe paJHe TOJUHE, Kao U
pa3BHjakbeé HOBHX TIporpama, yciayra © oOnMKa pama ca Jenom
MIPEIIKOJICKOT y3pacTa

MapkeTuHr [IpomoTHBHA cTpaTeruja: BHILE I[I0jaB/bHBamba y JaBHOCTH paau

cTpaTeruja MPUKYIJbaba CpejcTaBa O JIOKATHUX Ipeny3eha u paszBujame H00pHux

OJIHOCa Ca JIOKAJTHOM 3ajeIHUIIOM Kako OM c€ 3ajeHUYKUM CHarama
OJTOBOPUJIO HA TUTAHUPAHU MToBehaHu OpOj KOPUCHUKA yCyra
Crpareruja ycimyra: yBoheme pas3iHUUTHX MPEIIIKOJICKUX IMporpama u
MOJIeJIa paaud TpuBiadewma Beher Opoja kopucHuka (koju he y TOj
paznuuuTocTH  TpoHahn oJiroBapa
WHTEpECOBamkUMa U MoTpedama)

HCIITO aITo BHUXOBHUM

Hucmpymenmu mapkemunz Mukca

yciyra

VYcraHoBa HyIu 1€0IHEBHO 30pHBb-aBamke JIele MPeIIKOICKOT y3pacTa;
BaCIMTHO-OOpa30BHM  paj ca  JeLUOM  IPEAUIKOJICKOI  y3pacTa;
NPEBEHTHBHY 3JpaBCTBEHY 3alITUTy; OpraHu3alljy U pealus3anujy
porpama JeToBamba U peKpeaTUBHE HACTABE 3a LIKOJICKY U MPEIIKOICKY
JIe1ly U3 ONILTHHE Y CBOM KaMIly Ha LIPHOTOPCKOM IPUMOP]Y

[eHa

Hannexxna ciyxx6a u3pauyHaBa ,,6KOHOMCKY LIEHY* KOILTama yclyre o
nerery. Poguressu nnahajy 20% on Te 1ieHe Ha uMe OopaBKa jeTera y
ycTaHOBH J0K octaTtak o 80% je TpaHcdep u3 JOKanHOT Oylera U U3
penyonuukor Oyyera kKaja Cy Yy MNUTamy Jella Koja ce Haja3e Ha
OPUIIPEMHOM TPEJIIKOJICKOM Tmporpamy. JlaH y Kojem jere Huje
KOPUCTHIIO YCIIYT€ YCTaHOBE ce yMamYyje 3a 50% o1 peJoBHE IIeHE.

aucTpudyIuja

VYenyre ce mpykajy y 00jeKTMMa YCTaHOBE Ha TEpUTOPHMjU Ipaja, y
o0jeKTHMa y cely M y aIalTHPAHUM NPOCTOPUMA IIPU JIOKAJTHUM CEOCKUM
OcHOBHMM LIKOJNIaMa

IMPOMOTUBHU
MHMKC

JIokamHM MeJHju KOHCTaHTHO TMpyXajy NyONHULIUTET YCTAaHOBH a IO
oTpedu ce OpraHu3yjy MeujcKke mpomolnje forahaja MM HOBUX BUJIOBA
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‘ ycayra paay HHQOpPMHCambha YHYTPAIIHE U CIIOJbAIIHE JABHOCTH

V CETMEHT MEHAIIMEHTA

Opzanuzayuja nocna

PYKOBOJCTBO UwuHe ra TUpeKTop Kao opran pykoBohema (Koju MOXe HMEHOBAaTH NOMONHUKa
JIMpEKTOpa) U YTpaBHU 0J00p Kao OpraH ylpaBibaka YCTAHOBOM

3aIoCICHH VY ycranoBu je y paanoj 2017/18. roguuu ykymnan O0poj 3amocieHux 164
(om Tora 123 mHa Heoapeheno Bpeme um 41 Ha ompeheno Bpeme. Ox 41
pajgHHKa Ha oapeheHo Bpeme, 22 paJHHK Cy Y PaJHOM OJHOCY JI0 u3bopa
KaHJUaTa 10 PaciCaHOM KOHKYpcy, u 19 pagnuka je Ha 3amenu 1o 60
JlaHa)

KOHCYJITAaHTH U | 3aBOJI 3a 3aIITHTY 3/paBiba u3 Yauka, MeamjaTpujcKa CIryx0a JOKaITHOT
capaaHuLA 3apaBctBeHor 1eHTpa, Lllkosncka ynpaBa Yauak, Pernonannu nenrap 3a
CTPYYHO yCaBpIllaBame€ 3alocieHuX y oOmactu oOpa3zoBama Yauak,
OTIIITHHCKA IPOCBETHA MHCIIEKIIHja U JIp.

VI SWOT AHAJIU3A
cHare
O xapap
O rpagvumja
B kBayqimnteT
E nokaumja
U cTp.ycaBpLl.
H mnag kagap
0 no3opMwiTe
H oaoMmapanuwuiTe
ciaboctu Henocratak u cBe Mamwu TpaHcdep ¢uHaHCHjCKHX cpeiacTaBa; 99%
3al0CeHUX CYy JKEHCKa paJHa CHara; HEJAOBOJBHO MPOCTOPHUX
Karanurera
IaHce [Topact Opoja KopucHUKa yciayra Kpo3 YKJbYUHBAmBE€ y pa3HEe BpCTe
mporpaMa; u3rpaima BpTuha Kao ,,0TBOPEHOI cHCTeMa™; OClamame Ha
CIIOH30p€E U JJOHATOPE
MIPETHE

E mambe aeue

C npuBaTHM
BpTuhn

H INnn »m wkona

E noxk.camoynp.

J poauTE/by
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IIpuior op. 2.
HNucTpymMeHT 3a MICIMTHBakbe MAPKEeTHHIIKE KYJIType

ITomroBane xoiere,

npenq Bama ce Hama3swm YNUTHHK KOjU CE€ KOPUCTH 32 NPOIECHY BAXXKHOCTU II0jEIUHHX
KOMIIOHEHTH M HMHAMKAaToOpa MapKEeTHHLIKE KyiType. Pe3dynratu oBor ymnuTtHuKa he ce
KOPHUCTUTH WCKJbYYHBO y HAaydyHO — UCTPaKMBAadyKe CBpXe. YNUTHHUK je aHOHMMaH na Bac
MOJIMMO J1a O/IrOBapaTe ILTO UCKPEHU]E.

XBAJIA!
1. Ion: Mymko O
’Kencko O
2. Pagno Mecro: [Ipodecop npeamerHe HacTaBe o
[Ipodecop paszpenne HacTaBe o
CTpy4Hu capagHUK O
3. BennunHa mkorne: Mana o
Benuka o
4. 'onuHe pagHOT CTa)xa y
00pasoBamy: 0-5 i
6-10 mi
11-20 mi
21-30 mi

uite o 30 O

5. HuBo oOpa3oBama: Bucoka mkona O
®DakynTeTcko 00pa3oBame O
Macrep/Marucrap o

JloxTop Hayka o
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KBAJIUTET

VY mkoiu je jacHo Je(MHUCAHO MITa CE MOApa3yMeBa Mo/]
KBQJIUTETHUM PaJIOM 3aroCICHIX

PykoBojacTtBo mikone je mocBeheHo o0e30ehuBamy ycioBa 3a
KBaJUTETaH paj

Y WmKOMM Ce CHCTEMAaTCKH BpEIHYyje W TpaTH KBAIMTET paja
3aI0CIIEHUX

3anociieHH Cy YCMEpPEHHU Ha U3pakeHe MoTpede U xKeJbe yueHUKa,
poauTesba M IPYTHX KOPUCHUKA

3anociieHH Bepyjy Jia c€ IlbUXO0BO MOHAIIAKE O/IpakaBa Ha CIIMKY O
LIKOJIU, Tj.MUMHUI] LIKOJIE

3anociieHn HACTOje /1a UCITYHE OYEKHBamha PYKOBOJCTBA IIIKOJIE

PYKOBOJICTBO HIKOJIC noaACTUYC KOMYHUKAIIUOHEC  BCIITUHEC
3aIlOCJICHUX

3anociienn 00pahajy maKmy Ha JAETaJbe Y CBOM paay

3ATIOBOJ/bCTBO

VY ko je jacHo neMHUCAHO TITa je U3 yIia YYeHHUKa,
pOIUTEIbA M IPYTUX KOPUCHUKA KBATUTETAH PaJ 3aIIOCICHIX

PykoBojcTBO 11Koste je mocBeheno o6e30ehuBamy myHoOT
3aJI0BOJHCTBA YUCHHIINMA, POJIUTEIEUMA H JJPYTHUM KOPHCHUITIMA

VY KON ce CUCTEMATCKU MPaTH U BpeAHYje 3a7J0BOJHCTBO
YUEHUKA, POJIUTEIha U IPYTUX KOPUCHUKA

3anocieHu Tpaxke Ja ce uACHTU(PUKY]y Heu3paxeHe norpede u
KeJbe YUCHUKA, POJIUTEIha U IPYTUX KOPUCHUKA

3anociaeHu Bepyjy /a ce BUXOBO MOHAMIamhe Orieaa y
3aJI0BOJBCTBY YUEHHUKA, POJAUTEIbA U APYTUX KOPUCHHUKA

3amnocieHu HaCTOje Ja 3a10BOJbC OYUCKHBAKa YUCHHKA, pOAUTCIbA
" JPpYIrux KOpuCHHUKaA

PYKOBOI[CTBO MIKOJIC ITIOACTHUYC KOMYHI/IKaI_II/ij 3aI10CJICHUX Ca
ydaeHuliuMa, poauTeibiMa U ApyruM KOpuCHUIIUMa

VY mKoIu ce CHUCTEeMaTCKH nparc¢ AaKTUBHOCTU KOHKYPCHTCKHX
IIKOJIa

ITo 3aBpIIeTKY HIKOJIOBama, MIPATH CE JIaJbe LIKOJOBAKE CBOT
OMBIIET yYEHUKa

YV mkoau CYy, BUIIC HCTO KOHKYPCHTCKE IIKOJIC, YCMCPCHU Ha
3a10BOJbaBaAKLC HOTpCGa Y4YCHHKA, pOANUTEIbA U APYT'UX KOPUCHHUKA

MEBYCOBHHU OJHOCH

PYKOBOI[CTBO HIKOJIC 06paha MNaXmbYy Ha ocehama 3amoCciICHUX




VY 1IKOJHM ce CBaKM 3aIocieHu oceha Kao BakaH JIC0 OpraHu3aliije

3amocnenn ocehajy ma Mory ci1000/1HO J1a ©3HOCE CBOjE MHIILJBEHE
O PYKOBOJICTBY IIIKOJIC

PykoBoCTBO 1IKOJIE BOJIM MOJUTHUKY ,,0TBOPEHUX BpaTa‘

PykoBocTBO 1mIKoJIe O1KCKO capal)yje ca HacTaBHUM 0COOJbEM

3anociaeHy y KON TeXe 3ajeJTHUYKO] BU3UJU

VY mkonu ce yBaxkaBajy ocehama yueHHKa, poauTesba U IpYrux
KOpHCHHKA

VY mkosu je OUTaH CBaKu YYEHHK, POAUTEb U APYT'Hd KOPUCHUK

CBaku y4eHUK, pOJAUTEIb WIN JPYTU KOPUCHUK oceha 1a Moxe
c1000HO J1a M3pa3y CBOje MUIILJBEHE O Py IIKOJIC MPET
HaCTaBHUM 0COOJbEM

HacraBHO 0c00Jh€ BOIM TTOJIMTHKY ,,0TBOPEHUX BpaTa‘

3arociieHu y IIKOJIM, YYEHHUIIH, POAUTEIHH U APYT'H KOPHCHUIIH
HMMajy TIOBEPEH:-E JEIHH Y APYTE

KOHKYPEHTHOCT

PYKOBOI[CTBO HIKOJIE CTaBJba HarjaCcak Ha 3arollJbaBamkbe
KBAJIMTCTHUX JbYIU

PykoBozacTBO 1mIKOJIE OMOryhaBa KOHTUHYUPAHO CTPYUHO
ycaBpllIaBamke HaCTaBHOT 0c00Jba

PykoBOACTBO 1IKOJIE MOACTUYE KPEATUBHE MPUCTYTIE Pady

PYKOBOI[CTBO MKOJC HOCHHU 3aIlOCICHC KOjH IOCTUXKY BPXYHCKC
pe3yiarare

3amocieHd CBOJUM paZioM JONpHHOCE TNpUAOOHjaby HOBHUX
yueHUKa

PYKOBO,[[CTBO HIKOJIC OMOFYhaBa 3amocjaeHnMa Behe IIOroaAHOCTH
HETO KOHKYPCHTCKEC IIKOJIC

3amocieHn ce aKTUBHO 3allaxy 3a yBoleme HOBUX Iporpama,
npojekara u Cll.

PykoBOJCTBO 1IKOJIE MpHCHO capal)yje ca JIOKaTHOM 3ajeHULIOM,
OMIITHHOM U JIPYTUM OpraHu3alfjaMa y OKPYKemY

OPI'AHU30BAHOCT
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3anociieHu ¢y y CBOM paay A00pO OpraHu30BaHU

3amociaeH CBaKoIHEBHO MAXJFUBO IUIAHUPA]Y CBOj pajl

CBe o0JtacTH paja 3armocieHHX Cy JJ00OpO OpraHu30BaHe

3amocienu 100po yrpaBibajy TOKOM BPEeMEHA Ha Jacy

3anociieHn y pajy MocTaBjbajy MPUOPUTETE

HMHTEPHA KOMYHHUKAIINJA

[lIkona WMa ycBOjeHAa WHTEpHA TpaBWja W MPOLEIype Koje Cy
JOCTYIIHE CBHM 3aIlOCIICHUMa

PykoBo1cTBO 11KOJIE jJaCHO M3paXkaBa IITa OYEKYje OJ1 3aTOCICHUX

3anociaeHu pa3yMejy MUCHJY U OMIITE [IUJHEBE IIKOJIE

PykoBojcTBO mIKosie nmenu ca 3amocieHuMa uHQopMmaiuje o
(bMHAHCH]CKOM TIOCJIOBAKY IIIKOJIE

PykoBoACTBO 1IKOJIE TIOJCTHYE HACTAaBHO 0COOJbE Ja Y4ecTBYje Y
M3paJu UHTEPHUX CTaHJapaa paja

PykoBojicTBOo mikone ce y cBoM pamy mocBehyje o0y
3aImoCICHIX

PYKOBOI[CTBO HIKOJIC MOTHBHIIIC 3aIIOCIICHE

PykoB0o/CTBO 1IKOJIE MOACTHYE KYATYPY AUjalioTa

PYKOBOI[CTBO HIKOJIC HarJjialmasa 3Haqaj ocehama IpUuIIagHOCTH
3aI10CJICHHUX IIKOJIN

3aI[OBOJT:CTBO 3aI10CJICHUX je BA’KHO PYKOBOJCTBY LIKOJIC

VY 1IKOIM CBM 3all0CIIEHH UMajy IIOBEPEHE JeIHU Y ApYre

YV mkonm cy nocBeheHun OTBOPCHOM nnjanory O IMOBUTUBHHUM H
HCTaTUBHUM HCKYCTBHMaA Ca YUCHUIIMMA, pOAUTEIbBMMAa U OPYI'UM
KOpUCHHUIIMA

NHOBATHUBHOCT

3anocieHu aajy npeuiore 3a MpoMeHy

V mikomu ce IMpaTH KOPaK €Ca TCXHOJIOIKUM pa3BOjCM

V mkoiu Bi1aga OTBOPCHOCT 3a NIPOMCHC
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[lkona mely mpBUMa yBOAM HOBHMHE Yy BacmuTHO-oOpazoBHu | 1 | 2 | 3 4 | 5
IpoLEeC

[Ikona mehy mpBuMa yBOIM HOBE IPOTpaMe U MPOjeKTe 1 12| 3 4 | 5
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IHpuaor op. 3.

Cnucak rpagukona, tadesia v CJInKa

Cnucak rpagukona:

I'padukon 1. [Iporpamu u yciyre oCHOBHE LIKOJIE 10
I'padukon 2. @akTopu OKpyKema MIKOJIE 17
I'padukon 3. bpoj yueHuka y ocHOBHUM 1IKosiama y CpOuju 1o roguHama 19
I'paduron 4.. OcHOBHE KapaKTepUCTUKE OOPA30BHUX yCIyTa 22
I'pacdukon 5. TpaHcakuuje MIKoOJIe U KOPUCHUKA ycyra 24
I'padukon 6. MapKeTHUHILIKH KpyT 32
I'padukon 7: [lenoBamwe, nnibeBu u erane benchmarkinga 40
I'padukon 8. MapKeTHHIIIKH MUKC 32 yCIyre 44
I'paduxon 9. Ctabmo nmocmoBa o1HOCA € jaBHOIINY Y OCHOBHO] IIKOJIN 51
I'paduxon 10. EnemeHTH mIkojacke Kynrype 58
I'paduxon 11: YcayxHa opranusaiija Ka0 OTBOPEHU CUCTEM 64
I'padukon 12: OCHOBHM €IEMEHTH OpraHu3aIyje Koja yuu 75
I'padukon 13. Ominke ycrenHe mKose 86
I'padukon 14: [IpernocTaBke 3a pa3Boj MApPKETUHIIIKE KYIType 115
I'padukon 15. KoMroHeHTe MapKETHHIIIKE KYIType 118
I'padukon 16. KoMroneHTe MapKeTHHIIIKE KYATYype MpeMa BaXKHOCTH 123
(rpymHa apuTMETHYKA CPEANHA) 123

I'pacdukon 17: Cpenma BpeAHOCT MPOIIEHE BAKHOCTH KOMIIOHEHTE ,, KBATUTET  UCIIUTAaHUKA
Pa3IMYUTOT PAHOT MECTa U Ty)KHHE pada y o0pa3oBamy 129

I'paduxon 18: Cpenma BpeITHOCT MPOLIEHE Ba)KHOCTH MHIMKATOPA Aa C€ ,,y LIKOJIN
CHCTEMAaTCKH BPEHYjE U MPaTH KBATUTET PaJia 3all0CICHUX * HCIIUTAaHUKA PA3JIMYUTOT PaJHOT
MeCTa U Jy)KHUHE pajia y 00pa3oBamy 132

I'paduxon 19: Cpenma Bpe1HOCT MPOOIIEHE BaXKHOCTH KOMIIOHEHTE ,,33/10BOJHCTBO
MCIHUTAaHUKA PA3IMUUTOT PaHOT MECTa U Jy’KHHE paja y o0pa3oBamy 137

I'padukon 20: Cpenma BpeJHOCT MpOLIeHEe BAKHOCTH WHANKATOPA ,,p)YKOBOCTBO IIIKOJIE j&
nocseheno 06e30ehrBamy MyHOT 33J0BOJBCTBA YUEHUIIMMA, POJUTEIbUMA U JPYTHUM
KOpUCHUIIMMA 140

I'paduxon 21: Cpenma BpeTHOCT MPOLIeHE BaXKHOCTH KOMIIOHEHTE ,,Mel)ycoOHu oqHOCH
MCIHUTAaHUKA PA3IMYUTOT PaJHOT MECTa U JIy’)KMHE paja y o0pa3zoBamy 145
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I'padukon 22: Cpenma BpEAHOCT MPOIICHE BAKHOCTH WHAMKATOPA ,,3aI0CICHH Y IITKOJIH TEXKE
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