YHUBEP3UTET IIPUBPE/IHA AKAJIEMUJA Y HOBOM CALlY

®AKYIITET 34 EKOHOMHJY H HHKEHEPCKH MEHAIIMEHT Y HOBOM
CATY

MN3BELITAJ O ONEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

YJIOT'A 1 3HAYAJ PEHOMEHA BIG DATA CA ACIIEKTA MAPKETHUHIIKUX
NCTPAXKUBAIBA

I INOJAIIM O KOMHUCHUIHN

1. JlaTy™m u opraH KOju je IMEHOBAO KOMHUCH]Y

HNana 26.06.2018. romune nHa cemnunu HacrtaBHo-nayuHor Beha ®akynrera 3a €KOHOMHUJy H
umkemepckn MmeHaMeHT y HoBom Cany, nonerta je omtyka 9/6-4-7, kojoM je umeHoBana Komucuja 3a
NUCamke M3BEINTaja O OICHU JOKTOPCKE AUCEpTalldje MO Ha3uBOM ,,Yiora W 3Hadaj ¢eHomeHna Big
Data ca aciexkta MapKETUHILIKHUX UCTpaKUBama“*.

2. CacraB KOMHCH]e ca HA3HAKOM MMEHA M IIPE3MMEHA CBAKOI 4aHA, 3Baka, HA3MBa Y)K€ HAydHE
obrnactu 3a Kojy je uzabpaH y 3Bame, Aaryma u300pa y 3Bame U Ha3uB (hakyiTeTa, yCTAaHOBE Y
KO0jOj je WIaH KOMHCH]E 3aI0CIIeH:

1. Ilpo¢p. np Maja hupuh, Banpennu npodecop Ha PakynaTeTy 3a €KOHOMH]Y U HHKECHEPCKU
meHaypMmeHT y HoBom Cany, yxa HayuyHa obOmact [locioBHa u mehyHapoana exkoHomwuja, mzaOpaHa
09.01.2014. ronune.-MeHTOP

2. Mpod. np Mapko Lapuh, penosau npodecop IlpaBHOT dakynrera 3a MpuUBpexy u mnpasocyhe y
Hosom Cany, yka HayyHa o6iacT MynTHAMCIUIIIMHApHA €KOHOMCKa, n3abpan 20.02.2012. rogune.-
MIPEICEIHUK KOMUCH]E

3. lpod. ap Baragumup Mumosuh, penosuu npodecop Ha dakynreTy 3a EKOHOMU]Y U MHKEHEPCKU
meHanmeHT y HoBoMm Cany, yxa HaydHa obnact KBaHTUTaTHBHE METO/Ipe U MH(OPMALIMOHU CUCTEMH,
uzabpan 27.02.2018. rox. - unan

Il TIOJAIM O KAHJIMJATY

1. Hwme, nme jeTHOT poauTEsha, IPE3NME:
Amna ( Muoapar ) 3ekaBuiia

2. Jlatym pohema, onmtuHa, Penmyonuka:
30.03.1983. Beorpan, Penyoimka CpoOwuja.

3. arym oxOpaHe, MECTO M Ha3WB MarucTapcke Tese
15.12.2010. rogqune, Ekonomcku dakynrteT y beorpany, rema mactep paaa - ,,Mehynapoaau
MAapKETUHT y IEPUOY KpU3e*‘.

4. Hay4na 00yacT 13 K0je je CTEYeHO aKaJIeMCKO 3Balkhe¢ MarucTpa Hayka
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Exonomcke Hayke

5. Panno uckycTBO:

[To 3aBpmieTky ocHoBHUX ctynuja 2006. ronune Ha ExoHoMckoM dakynteTy y beorpany, paauna je y
komnanuju CuUMEHC Ha NO3UIHMjH PYKOBOJHOLIA KOPIOPATUBHUX KOMYHHUKAlMja. YCHEIIHO je
3aBpIINJIa HEKOJIMKO CBETCKUX KypceBa M3 00JIACTH KPU3HMX KOMYHHUKaIMja, OJJHOCA ca KIUjeHTUMa U
WHTEpHE KOMYHHKallMje, a y4eCTBOBajla je€ Ha Pa3IU4YUTUM IMpojeKTUMa u3 obiactu mapkerunra. On
2014. roquHe CBOjy Kapujepy U3 IpUBpese mpeycMmepana y chepy odpazoBama U CTyIa y pajHUA OJHOC
Ha beorpajckoj mocioBHO] MIKOMW Ha MO3UILIMJU ACUCTEHTa, Ha Kareapu 3a MapKeTHUHT U TPrOBUHY.
2015. romquHe je umeHoBaHa of ctpaHe CkymmTuHe Tpaaa beorpama 3a Jupekropa @oHmamnuje 3a
Mmiane TaneHte rpaga beorpaga. Yimata je m Majka Tpu Jedaka. OOnmacTH HMHTepecoBama H
UCTPAXMBAYKE JEATHOCTH OJHOCE CE€ Ha MapKETHHI, OJHOCE C jaBHOIINY, Ka0 W YOIIITE DPa3Boj
MapKETHHT CTpaTeruja.

6. IlyObmukoBaHU paJoBH MO KaTeropujama:

1. Ciri¢, M., Cari¢, M., Kuzman, B., Zekavica, A., (2018). Farmers inovnovativness and its impact on
Internet and Social media adoption, Journal of Economics of Agriculture, Vol 65, No 1, pp. 243-
256. (M24)

2. Zekavica, A., Bordevié, A., Vukmirovié, A., Vukmirovi¢, J., Brankovi¢, M., (2018). Potential of
the Big Data Impcementation, in Serbia, in context od Marketing Research, Yaconuc MenajiMeHT
(moTBpIa o npuxBaramy paaa 22.5.2018) (M24)

3. Brankovi¢, M., Vukmirovi¢, J., Zekavica, A., Vukmirovi¢, A., (2018). Problems of measurment in
social sciences, Knowledge international journal, vol 23., 379-385 Budva, Montenegro (M33)

4. Zekavica, A., Ciri¢, M., Vukmirovi¢, J. (2018). Znalaj fenomena Big Data za donosenje
marketinSkih odluka u realnom vremenu, Ekonomija: teorija i praksa, (motBpaa o npuxBaramy paja
25.5.2018) (M52)

5. 3ekaswuna, A., Bypuia, M. (2015). M3a30Bu MapkeTHHTa y eproay kpuse, YeTBpra MelyyHapoHa
koHpepenuuja "[IpaBo, Exonomuja 1 Menayment y caBpemenuM yciosuma-LEMiIMA", beorpapn,.
360pHuK pagosa ctp. 388-394. (M63)

6. Bacuh, H., 3ekaBuna, A., Bacuh, M., Jepunuh, H. (2016). Monen orBopeHe mHoBaimje, Yu Info
koHpepennuja, Komaonuk, ctp. 325-328. (M63)

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

YJIOTA U 3HAYAJ ®EHOMEHA BIG DATA CA ACIIEKTA MAPKETHHHIKHX
HNCTPAXKUBAIBA

IV TPEIJEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
HaBecTu kpatak cajp:kaj ca Ha3HakoM Opoja cTpaHa MoIJIaBJba, CIMKa, [IeMa, rpaduKoHa U CII.

Jloktopcka naucepranuja ,,Yiora u 3Hauaj ¢eHomeHa Big Data ca acmekrta MapKETHHIIKHX
UCTpaKuBama' HamucaHa je Ha 193 crpanmma u caapxu 8 mornasiba, 40 Tabena, 17 cimka m 40
rpadukona. Jlutepatypa canpxku 215 HacnmoBa ctpaHux m gomMahux ayropa, 9 MHTEpHET WiaHaKa W
cTpaHHIa U 8 myOIuKaIyja u mby3Jerepa.

JlokTopcka aucepranyja caapxu cieaeha rnoriaassba:

1. YBOJ (7 - 14 crpane)
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1.1 JlebuHucame npeamera u 1ujbeBa IucepTaIuje
1.2 Tlona3zne xumnorese
1.3 Mertoae uctpaxupama

2. CABPEMEHHU IPUCTYII ITOJALIUMA U BUXOBO KOPUIIREWBE 3A INIOTPEBE
MAPKETHHHIKUX NHCTPAXKUBAIBA (15 — 65 crpane)
2.1. MapkeTuHr QyHKIIMja ¥ YIIpaBJbakhe MAPKETHHTOM
2.1.1. MapketuHr QyHKIIH]ja
2.1.2. YnpaBibame MApKETUHIOM
2.1.3. Crparemku MapKeTUHT
2.2. ledbHunrje 1 OCHOBHU IIOJMOBU MapKETHUHIIKOT HCTPaKUBaHba
2.2.1. HacraHak u pa3Boj MApKETHHIIKUX UCTPAKHUBAKA KA0 HAYYHE AUCUTUTHHE
2.2.2. OcHoBHE AehUHUI]e MAPKETUHIIKUX UCTPAKUBAHA
2.2.3. Vnora u BpcTe noaraka 3a norpede MapKeTHHILKUX UCTPaKUBakba
2.2.4. CTpykTyrpanu nogamu
2.2.5. HectpykTyrpaHu nojpauu
2.2.6. IIponec MapKETHHIIIKOT UCTPaKUBakbha
2.2.7. llpuMapHH U CEKyHAApHU MOAALN, BUXOBE IIPEIHOCTH U HEAOCTALU
2.3. HoBu mpaBuu pa3Boja MapKeTHMHra M MapKeTHHIIKHUX HCTpaXHBama Oa3upaHUX HA Pa3BOjy
MH(POPMAITMOHO KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTH]a
2.3.1. KonuenT uHTEpHET ¥ MOOMITHOT MapKETHUHTA
2.3.2. 3Ha4aj 1 yynora MHTEPHETA 32 MAPKCTHHIIKA UCTPAKUBAHA
2.3.3. IlpenqHocTu U HEAOCTAIIM MAPKETUHIIKUX UCTPAKUBAha HA UHTEPHETY
2.4. 3axTeBH MapKEeTHHTA Y TOIJIEAY IO/IaTaKa y CaBPEMEHOM OKPYKEHY
2.4.1. MapKeTUHT MUKC y OHJIMHE OKPYXKEHY
2.4.2. JloHOIIEeHE OTyKa HAa OCHOBY ITOJIaTaka MApKETHHIIKOT UCTPAXHBAkha M U3BEIITABAIE Y
pEaJHOM BpEMEHY
2.5. BupryenHe 3ajegHHIlé W KOHIENT JPYIITBEHHX Mpexka Yy (GYHKIUJU CHCTEMaTCKOT
MPUKYTIJbama, 00pajie U aHallu3e Mmojaraka ol 3Hauaja 3a MapKeTHHT
2.6. Networked Readiness Index (NRI)

3. KOHIIEIIT BIG DATA (66 — 89 crpane)
3.1. Tlojam u nedunucame konmenra Big Data
3.2. Pa3Boj nH(pOpMAIIMOHO — KOHYHUKAI[HOHUX TEXHOJIOTHja U HacTaHak KoHienTa Big Data
3.2.1. Pa3Boj Big Data crpareruje
3.2.2. lumensuje Big Data
3.2.3. Big Data codrsep
3.3. Big Data texHosornja Kao mojapIika CaBpeMEHOM MTOCIIOBAY
3.3.1. O6nactu npumene kouienta Big Data
3.3.2. Big Data kao moapiika JOHOIICHY MEHAUCPCKUX OTyKa
3.3.3. Kputnuku acrniekt koHienra Big Data

4. KOHULEIIT BIG DATA U3 VYINIA MAPKETHHHIKUX MHCTPA’KKUBAIbA -
MOT'YRHOCTHU NPUMEHE Y PASJIMUUTUM OBJIACTUMA ITOCJIOBAHA
(90 — 108 crpane)
4.1. Tloma3He OCHOBE 3a W3rPaaBy IOTEHIHUJAIHOT MOJeJa MApPKETUHIIKUX HWCTPaKHBamba
3acHOBaHOT Ha KoHIilenty Big Data
4.2. Monen MapKeTHHIIKAX HCTPpaXKMBama 3aCHOBaH Ha KoHIenty Big Data
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4.3. mnieMeHTalMja U1 IpUMeHa MoJiela MapKETUHIIKUX UCTPaKMBaba 3aCHOBAHUX Ha KOHIICTITY
Big Data y komnanujama

4.3.1. Kommanuja y CEKTOpy yciayra u Ipou3BOIHE

4.3.2. KoMmanuja y mpou3BOAHOM CEKTOPY, JIOTUCTHKA

5. UCTPAKHUBAIBE IOTEHLHUJAJIA 3A PA3BOJ BIG DATA KOHLEIITA Y CPBUJA
(109 — 164 crpana)
5.1.  MeTo0/I01IKN OKBUP
5.2. IlpeaMer u UUJb UCTPAKUBAHA
5.3. Pesynraru ucrpaxuBama
5.4. Jluckycuja 1oOHMjeHUX pe3ynTara

6. JOIIPUHOCHU U OTPAHUYEBA PAJIA (165 — 171 ctpasne)
6.1. JlonpuHOCH UCTPaKUBaa TEOPHjH U MTPAKCH
6.2. Kpurnuku acriekt konuenra Big Data u orpannyema paga

7. 3AK/bYYAK (172 — 177 ctpasne)
8. IUTEPATYPA (178 — 193 crpane)

QP 14.0B-005 lzdanje 1



5

V  BPEJHOBAIGE HOJEAUHHUX JEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTALMUJE:

Y yBOOHMM pa3MarpamiMa KaHIWIATKHEba je yKa3aja Ha JAPYIITBEHY M HAy4YHY OIpPaBIaHOCT
usyuaBama Konienta Big Data. Pan maje npernen Big Data texHooruje u Kopuctu Koje OHa HyIU U3
yrila MapKeTHHIIKUX HCTPAXHBamWa, OIMHUCYje aCIEeKTe KOjU Ce MOpajy y3eTH y 003Mp NPHUIMKOM
Kpeupama peiema 3a Big Data u cyrepume mra to 3Haun ¢eHomen Big Data xako caga tako u y
oynyhnoctu. [Ipeamer uctpakuBama Hay4dHO je neduHUCaNa, Ka0 U TI0JIa3HE XUIOTE3¢ UCTPAKUBAHA,
JIOK j& METO/IOJIOTH]Y aHAIUTUIKHU pa3pajuia.

VY npyrom aeny KaHIWAATKUEba ce 0aBHM MapKETUHILIKUM MCTPAKMBAbUMa M CAaBPEMEHUM MPHCTYIIOM
nojanMMa Koju Cy JaHac 300T I0ojaBe HHTEPHETA W HHUXOBE BEJIHMKE KOJMYMHE YIrIaBHOM
HECTPYKTYHpaHH, yKa3zyjyhu moceOHO Ha 3Ha4aj KopHIIhema mojaTaka y peaiHoM BpemeHy. Kpo3 oBo
nornaBme ynopehyje ce craB crpaHux M JnoMahmx ayropa oko kopumhema mogaTaka y CBpPXY
JIOHOIICHa MAPKETUHIIKUAX OJJIyKa. MapKeTHHI MEHalepd MOpajy OUTH TeHepaTopH IpOMEHa Y
KOMIIaHMjaMa, I1a OBO IIOTJIaBJbE CTaBJba AaKLEHAT Ha BEJIMKM 3HAYaj Kopuinhema IojgaTaka y
CaBpPEMEHOM TOCIIOBaky. YHIbEHHUIIA J]a TIOCTajeMO OH JIMHE JPYINTBO, 24/7/365 reHepanyja 3axTeBa aa
MMaMO KOHIIETITe CIIPEeMHE Jia /1ajy OArOBOPE OBOj T€HEpaltji Ha IITa je KaHIUIAaTKHba yKa3ajaa Kpo3
OpojHe mpuMepe U3 Mpakce CBETCKUX Komianuja (koje Beh yBennko npuMenyjy konuent Big Data).

Y Tpehem neny kaHAWMJAaTKMIba yKa3yje Ha 3Ha4aj MmocTojama KoHienTta Big Data, Ha merose
JMMeH3Mje, copTBep, MPeIHOCTH M Henocrarke. Kopucrehn MpBEHCTBEHO MHOCTpaHy JHUTEPATYpy U
npuMepe CBETCKMX KOMIIaHWja naje npuka3 nepunuimja Big Data, meroBe numensuje, moryhe
cTpareruje, kao u obsnactu npumene. Kpo3 oBo noriaBme KaHIUIATKUbA yKa3yje Ha 3Hayaj TUTUTaIHe
peBoiyliMje, Kao ¥ Ha aHAJMTUKY MOTpoIIava Koja je y enurentpy Big Data pesonymmje. YV okBupy
OBOT TOTJIaBJba KaHIUJATKUba YKa3yje U Ha PH3HUKE ca KOjUMa ce€ KOMITaHUje MOTY CPECTH MPUIHKOM
WMILJIEMEHTAIIN]€ KOHIICTITA.

VY yeTBpTOM Jeny MpHUKa3aHO j€ KaKo KOMIIaHHj€ KOMYHHUIMpPAaJy €a CBHM 3aWHTEPECOBAHUM
CTpaHMMa U KOjU C€ CBE M3BOpPHM HMH(pOpMacama MOTY KOPUCTUTH Y KOMYHHKalMjHu (Ia cCaMHUM TUM
yKa3yje Ha KOJMYMHY WH(}OpMaIMja ca KojuMa ce KOMIIaHHje cycpehy y CBaKOJIHEBHOM IIOCIOBAaY).
Jlasbe ce ykasyje Ha 3Ha4aj mocrojama KoHuenrta Big Data u meroB 3Hauyaj 3a MapKETHHIIKA
UCTpaxkuBama. KaHIUTaKkMkba je mprKazaja TpaJuMoHAIaH TPOIeC MAapKETHHIIKAX HCTPaXHBamka, a
IOTOM yKa3aja Ha 3Hauaj Mmojaraka u3 pa3nmuutux u3Bopa (Big Data), Ha HauMH HBHHXOBOT YyBamba
(Cloud), nmponecynpama (Map Reduce) u Ha kpajy ananusupama (Data Scientist) y peaqrHoM BpeMeHY
Te Jaja Mpeyior Mmpoleca MapKeTHHIIKUX UCTpakuBama y3 Kopuiihewe konnenra Big Data.

VY merom Jeny AeTajbHO j€ ONMHUCAH IMJb U NMpeIMeT KBaHTUTATUBHOT MCTPAXKHMBamba, Kao M y30paK
HCTpaKUBamwa KOJU j€ KaHIWJATKHUba KOPUCTHIIA Y UCTpakuBaykoM mpoiuecy. C 003upom Ja je MeToa
y30pKa O1o MpOCT ciayvajaH y30paK U Ja je KopullheHa oHjajH aHKeTa Ha 148 npuspennuka uz Cpbuje,
U MaKO C€ MCTPaKMBAFKHE HE MOXKE CMATpaTH PENPE3CHTATHBHUM 3a IEJOKYNHY ekoHomu]y Cpowuje,
NOOMjeHH pe3yiTaTH jecy peNpe3eHTaTUBHH 3a HajupopuTaOuiHMje KOMIIaHWje, ca 3Ha4ajHUM
TP>KUIIHUM MOTEHLM]JaJOM, KOj€ MOKPUBAajy Haj3HAYajHUj€ TP)KUIIHE CETMEHTE U O] KOJUX Ce MOXKe
OUYCKMBATH YCBajalb€ CaBPEMEHUX TEXHOJOWIKUX AOCTUrHyha. Y OKBUpPY NETOr Jena KaHAWIaTKHHbA
Jaje TPUKa3/AUCKYyCH]y pe3yiTaTa HCTpaXXMBama, Takole ykaszyje Ha 3Hayaj TpPaJUIMOHAITHOT
JIOHOIIICKa OJUTyKa W JIOHOWIeHWa ominyka y3 koHuent Big Data. Takohe kxaHmumaTKumba INpaBd
napayieny u3mely HHOCTpaHUX UCTPKHUBamba M HECHOT UCTPAKHUBamka, I€ jaCHO J1aje MpUKa3 CTama y
Cpbuju. Uctunamem 100ujeHUX pe3yniTaTa MOTBpeHe Cy TPH O] YETUPU XHUIIOTE3€ UCTPAXKHUBAA, JIOK
JeIHy HUje ycIena aa T0KaxKe.

QP 14.0B-005 lzdanje 1



Y mecroM Jeny ce KOHKpPETHHje TpaBU OCBPT Ha JOOHMjeHE pe3yirare, Kao W JONPHHOCE
UCTpaxuBama. JlaT je mpemror Mepa 3a JOHOCHOIE OJUIyKa Kako Ha Jp)KaBHOM TakO M Ha
KOMITaHHjCKOM HHMBOY. Takohe KaHAMAaTKUIba je MpHKa3aja U KpuTHYKU actiekT penomena Big Data
yka3yjyhy Ha JpymITBeHY M €KOHOMCKY BPEIHOCT KOHIIENTA, y3 MpenpeKe Ha KOje KOMIAaHUje MOTY
Hanhu Kpo3 npuMeHy konuenra Big Data.

CaxeruM u je3I‘pOBI/ITI/IM 3aKJbYYKOM KaHIUWJATKUIbA je Yy OCJIMHU OAroBOpHJIa HAa IMOCTABJbCHU
NpEeaAMET, IUJb KU XUIIOTE3C NCTPAKHBaKkhA.

VI  3AK/bYYIIU OJHOCHO PE3YJITATHU UCTPAXKHUBAIbA

Kpo3 oBaj pax kanaunaTkuma je ycmena Ja yKake Ha 3Hauyaj Kopuiihema Mojaraka y peaqHOM
BpPEMEHY ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha MapKETHIIKa HCTpakMBama. Ymopelhyjyhu mpakcy paznmuuTux
KOMIIaHUja, paj Jaje jaCHe CMEpPHHUIE KaKO Ce MOXe MPUCTYINUTH HauMHy KopHuilhema Iojaraka y
caBpeMeHOM rocioBamy. Ca mojaBom norpede, anu y 3aJmbe BpeME M HEOIXOJHOCTH, pearoBama y
pearHOM BpeMeHy, MeHarepu 3axBabyjyhum kourenty Big Data (3axBasbyjyhu kome Mmory wu3s
pa3IMUYUTHX W3BOpa J00WjaTH mojgaTke Kao mro cy Bed, [[PM, onepatuBHM momany WUTH.), UMajy ajar
Ha OCHOBY KOjer MOTy JIOHOCUTH e(dukacHuje, eeKTUBHHU]e olepaTuBHE U CTpaTelike oanyke. OBor
THUIIa OJUTyKE 3aCHOBAaHE Cy Ha CTBapHUM Joralhajuma (IpeACTaBJbEHE y PEATHOM BPEMEHY Ha OCHOBY
BEJIMKE KOJMYMHE MOJaTaka) W JEeTaJbHUM YBUJIOM Yy BUX (QHAIMTHYKM cOo(TBEp M MOAaTaka
Hay4dHHKa). MHOTO Mame ce OCllambajy Ha CYOjeKTHBAaH YyTHCAaK PYKOBOJMOLA M HHXOBOT MPETXOIHOT
uckycraBa. ®akropu nomyt "dpakrop cpehe" u "cnosbaiima HECUTYPHOCT" Ccy Takohe CMameHH, LITO
JIOBOJIM TTOTEHIIU]aJTHO 10 OOJBHX OJITYKA.

Kpo3 ucrpaxuBame y OBOM paay IpHKa3aHO je Ja HCIUTAaHWIM TEHEpalHO HUCY YIO3HAaTH ca
KOHIIETITOM, I1a CXOJHO TOME HU HEMajy CTpaTerujy kKoja ce 0aBuM OBMM muTameM. Takohe kana je y
nutamy Big Data, y okBupy OBOT HCTpaKiBamba KOMIIAHU]e / HHCTUTYIMjE HABOJE JIa Cy UM Y BEIIUKO]
mepu notpedne Big Data texnonoruje xao u cam Big Data xounent mocioBama. Ymnopehyjyhu oo
UCTpaXkuBame ca ucrpaxusameM Harvard Business Review Analytic Services riaBHa nurama Koja ce
HaBOJE KaJla je y MHTamky HWMIUIEMEHTAllMjy KOHIENTa Cy HCIUIATHBOCT, OJHOC KOPHCT/TPOIIAK
MHBECTHUIIUje, elyKalllja JbYAU Kao M CTaHAapAM3allidja MPOTOKoNa M mpahema MojaTaka y peaTHoM
BpeMeEHY, IITO je U OBa aHayn3a npukazana (1a u'y Cpouju MeHariepu oBe IpernpeKe BUJIE Kao BaXKHE).
Takohe mnpema Harvard Business Review Analytics xoju cy y centemOpy 2016. cnpoenn
uctpaxupame Ha 490 ucnmranuka Harvard Business Review-a, o koMIaHujama U camMoj CTpaTerHju
Big Data, nonoBuHa mMcnMTaHWKa TBPIW Ja HEJOCTAaTaK BEIITHHA / CIOCOOHOCTH WX CIpedaBa Ja
KOPUCTE BHWINE caM KOHIICNT, jep CIIO)KEHOCT KOHIIENTa 3axTeBa aHAINTHYApe, CTaTUCTHYApe M
CTpYyUHaKe KOjU C€ jJOII yYBEK €yKyjy Ha oBy TeMy. CaroBOpHHUIIM Y OBOj CTYIUjU CY CIIPEMHHU Jia ce
eIyKyjy, aJIi Bepyjy JOII YBEK Jia j€ caM MpoIleC jako CKym. 300r Tora orpoMHa BehwHa OopraHu3aiyja
KopucTH camo aenuh nonaraka. Jlasbe, mpeMa UcTpakMBamwy Koje je cpoBeo IDC y 2015.roauny,
6poj xommnanuja y CAJl-y, Thme je Tpolec JOHOIICHE IMOCIOBHUX OJUTyKa Ha OCHOBY IIOJaTaka
NPUKYIUBEHUX KPO3 UCTPAXKHUBAKE BEJIMKH, 3aPaBO je YABOCTPYUYEH, JIOK je MpeMa UCTpaKuBamy Koje
je OBJe CHpPOBEICHO IOTOBO JABe TpehuHe HCMHUTAHHWKA j€ OJATOBOPHIIO Ja MPUKYIIbAJy MOJATKE U3
NPUMapHUX U CEKyHJApHUX M3BOpa KOje UM yTU4YY Ha JIOHOLIEemhe 0JIyKa y peaJlJHOM BpeMeHY, ajlu
UM [Iajy CpeAmU HUBO 3Hayvaja. UcTpaxkuBama Koja cy crnpoBefieHa y Cp6uju, npaTe HHOCTpPaHe
KOMIIaHHWje ca CTaBOM O KOHIIENTY, aJld U O O4eKHBamuMa 3a oyayhHocT. [Ipogupyhu y cpx
npo6JjieMa, Kpo3 OBY CTYJMjy, [Aajy ce IMOJla3HE OCHOBE KpeHpawa CTpaTervje ymnoTrpebe

QP 14.0B-005 lzdanje 1



noJilaTaka.

Kannunatkuma je ycnena Kpo3 MOYETHY XUIOTe3y Aa JOKaXe Ja Y KOMIaHHWjU TI0CToje OpOjHHU N3BOPH
uHpopMHCcama U OHJAJH U O]JajH, KOja Cy JOCTYIIHa KOMIIaHWjaMa, i Ja 3alpaBO MEHalepu Ta
HCTpaXMBamka HE KOPUCTE 3a JOHOIICHE 00JbUX (alld M OMUII0 KOjHX) OJUTyKa Y KOMIAHUJU. Y YSCHUITH
UCTPaXMBaa Cy jJaCHO UCTAKIM Jla Cy TOI MEHayepy/ MPBH HUBO MEHALEpa 33AYyKCHHU 3a TOHOIICHE
CBHX BPCTH OJUTyKa y KOMIIAaHHMjU M J1a Cy OHHM IOKpeTauu NpomeHa. Jlajbe Cy MCTaKiIM Ja KOpHCTE
UCTPaXMBamka, ald HE M y KOM HHTCH3UTETY MX KOPUCTE, Na KaHIUJATKWIa 3aKibydyje Aa y
koMimanrjama y CpOuju MeHalepu Jajy IpBEHCTBO CBOM HMCKYCTBY M ocehajy, a Ja mojanu Hemajy
3Hauaj Kaja ce JOoHOoce ojuiyke (Omino kor HuBoa). Ha mpBy xumorely HajgoBe3ana je APYry Koja ce
OJTHOCH YIIPaBO Ha OJJIYYHMBAIE Y PEATHOM BPEMEHY, KOje je JaHac UMIepaTuB, ajll HUje ycIiena 1a je
NOTBP/IY, jep UCIIUTAHHUIIM HE JIOBOJIE y Be3y MH(OpMaIje u JoHOomEeHhe ouTyka. Mako cy moTBpammu
Jla je KOMYHHUKalMja IepCOHAIM30BaHa, Jla TOTOBO CBM HHMBOM MEHAIIMEHTAa, W M3 JaBHUX yIpaBa U
noMahux KOMITaHWja W MHTEPHALMOHAIHUX KOMYHHUIMPAjy AMPEKTHO ca MOTPOIIAadYnMa, Ja MOCTOjU
HAYMH Ha KOJU OHU Oelexke KJbyyHe ejleMeHTe pa3roBopa (uMajy [IPM) unak y BehuHu komnanuja He
MOCTOjU 0co0a Koja ce 0aBM MCTPpAKUBAKBMMA M KOja je 3aay)KeHa 3a PUKYIUJbamkbe, aHaATN3y U 00pasy
nojgaraka. OHo WTO je 6Mo LUJb Kpo3 Tpehy Xumoresy Ja ce JoKake KaHAUIATKUIba je ycIena, jep je
BehMHa UCTIMTAaHMKA MCTAKJIa JIa Ce HE eAyKY]y JOBOJBHO, KA0 U Jja HUCY YITYheHH! y TO J1a JIU ce HhUXOB
MEHAIIMEHT aJIeKBaTHO €IyKYje, IITO J1aJbe BOAM Ka 3aKJbYUKY JIa je elyKalldja moTpedHa jep Ou jequHo
TaKO TOI MEHAIMEHT MOTao Jia IMPEHOCH CTeueHa 3Hamba CBOJUM 3arocieHnMa (Koju ou 0w yimyhenun
y 3HaYaj HOBHMX KOHIIEIAaTa MMOCI0Bamka) Hako je Behuna wucrakia qa 6u uM Kouient Big Data 6uo on
3Hauaja (ITO je MPETIOCTaB/haMO pEe3yNITaT yHmoTrpede camMor TEepMHHA y CBUM HHIyCTpHjama,
npoliecuMa TocCIoBama JlaHac). YjeHO MEHallepH JaHac y CBUM HHAyCTpHjaMa KOPUCTE aHAJIUTHUKY,
Koja Tpeba Ja UM YKake Ha 3Hayaj kopuiihema/yBohema I'eHepalHO HOBHUTETa Y KOMIIaHHjaMa
(MPBEHCTBEHO MUCIMMO Ha TEXHUYKO TEXHOJomKa YyHampehema). Mcrmuranumm cmarpajy na je
yBOh€H€ OBOT" KOHIIETITA JaKO CKYTIO, IITO U HHjE aliCoyTHA UCTHHA, C 003UPOM JIa Cy CBU OJITOBOPUIIU
Jla pase ojpeleHe u3BemITaje Tj 1a Kpeupajy HeKy 0a3y rmojartaka 3a 00aBJbambe CBOTI 1ocia. Y TOMeE ce
u ornena npsa (asza yBohema KOHIIEITA, /1a C€ MPOLIEHU KOJIMKO j€ MOCIOBamhe JUTUTAIN30BaHO U /1a
JM TIOCTOj€ ajlaTU KOJU arperupajy uHdopmaiyje o nociaoBamy, Ha KOJU HAYMH U KO YOIIIITe KOPUCTH
Te uHpopManuje U y Kojy cBpxy. CBHU MCIHUTAHWLM BUJE 3HAuaj OBOI KOHIENTa, a C 003UpOM Ja
UCIMTAHUIM J10J1a3€ U3 Pa3IMYUTHUX OOJACTH jECHO je Ja je KOHLENT MPUMEHJbUB TOTOBO Y CBUM
o0yacTuMa MocyioBama.

Ha ocHOBy pe3syirara ucTpaxuBama MOTBpl)eHE Cy TpHU OJ YETHPH IIOCTABJbEHE XHUIOTEe3€e U
KaHJWIATKUba jaCHO Jaje 3ak/byd4ak Ja je 3axBabyjyhm konmenty Big Data, cam mporec
MapKETUHIIKOI HCTPAKUBakha 3HAYajHO OJIAKIIAH M IITO j€ MOXK/Ja jolI BaKHHU]E 32 JOHOCHOIIE OJTyKa
— jedTUHUjH.

OHo mITO je KaHAWJATKMIa Takohe MCTakia jecTe M 3Haya] TEXHUYKO TEXHOJIOMIKOT pa3Boja 3eMJbE.
[Ipema oBom uctpakuBamy PenyOnuka CpOuja mocenyje cpelibe OleHheHe TEXHUUKO-TEXHOJIOIIKE U
KOMYHHUKAIIOHE KalaluuTeTe MOTpeOHe 3a pa3Boj] U (PYHKIHMOHHUCAHE CaBPEMEHUX HH(POPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja Ma MOope]] MpernopyKa 3a JOHOCHOIE OJyKa Ha UBOY Kommanuja y Penyomunu Cpouju,
paj 1aje mpenopyke U 3a JJOHOCHOIE O/JTyKa Ha IP>KaBHOM HHUBOY.

[Ipenopyke 3a mOHOCHOIE OJJIyKa Ha HUBOY kommnanuja y PemyOmuim CpOuju mompaszymeBa na ce
NpUIpeMe CTpaTeIlKW IUTAHOBHM 3a WHTerpucame Big Data texnonorwje y mocioBHE (yHKIH]E,
NIPBEHCTBEHO y MapKeTHHTY. Pemreme ce 0a3npa Ha MMIUIEMEHTAIUjU CTaHIapIM30BaHUX MPOLIEAYpa U
HalpeJHUX anara Kojuma ce mpemornhaBajy ,.ycka rprma“ y mocrojehoj UT wundpactpyktypu y
¢byakunju omoryhaBama Op30T NMPUKYIJbakhba W WMILIEMEHTAlMje OMOryheHHX KOJWYMHa IoJjaTaka.
[Tona3zHu KOpak MO)ke OMTH M3paja CTpaTelIKe CTyAMje KOja CaAp KM IPEIJIOr MHTErpallyje M3Bopa
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nojiataka Koju Ccy TPaJuIMOHAIHO NPEACTaBbeHH Y (JOPMH MHTEPHHUX U €KCTEPHUX MojaaTaka. M3a3oB
je y ToMe HITO Cy PAacIloJIOKWBU MHTEPHU (KOMIAHMJCKM) MojAanu y BehwHM cilyyajeBa cauyBaHU Y
BUCOKO CTPYKTYUpPaHO] (OpMH, JOK Cy EKCTEPHHM IOJAIM JOCTYIIHH y Mamke CTPYKTYHPaHUM
dopmartnma, Kao ITO Cy NMpUKyIUbaHdu. [la OM ce mpolec MapKETHHIIKOI HCTPaKMBAmba YCIEIIHO
UMILJIEMEHTHPAO Y JOMEHY €JIEKTPOHCKOT ITOCIOBamba, Moryhe je nHTerpucati Heko oJ] nocrojehux ne
TPaJUIMOHATHUX CO(PTBEPCKUX pellIeHha WM YBECTH HOBO pelleke Koje oMoryhaBa oOpana, aHanusa u
MHTEpIIpeTanyja KOMIIaHU]CKHX M0JIaTaka Y [UJbY HOAPIIKE IIOCTIOBHOM OJUTy4YHBAIbY.

Pan name maje mpenopyke 3a JOHOCHOIIE OJJIyKa Ha ApaBHOM HHBOY PenyOmmke CpOuje koju
HO/Ipa3yMeBa pellaBame MPBEHCTBEHO M3a30Ba KOjH CE MOTY jaBUTH NPUIMKOM HMIUIeMeHTauuje Big
Data TexHonmuruja y CBAaKOJHEBHOM IIOCJIOBalY: METOJOJIOUIKE MPOLEAYpe, TEXHOJOTHja, MPaBHU
OCHOB, 3allITUTa JHYHHUX I0JaTakKa, MOBEPJHUBOCT I0/IaTaKa, IIeHa, Kao M Jbyau/3amnocienn. CBaku of
OBHX KOpaka je caM 1o ceOu 030MJbaH KOpak Koju Tpeba Ja ce mpolecyupa, MTO HE 3Ha4w Ja he
KOPUCHUIIM/YCIICIIHM MEHAllepd HMMaTH pa3yMeBama 3a HCTpaXuBaue M BOJbY Ja dyekajy. On
HaBeJIeHNX, OapeM TpH: MPaBHU OCHOB, 3aIITHTA JMYHUX TOJIaTaKa M MOBEPJbUBOCT MO/IaTaKa Tpeda a
Oyay peryiucaHM Kpo3 IpaBHY peryiaTuBHY ApkaBe CpOuje, a 1o yrieay Ha Hajpa3BUjEeHHUje 3eMJbe.
OcuM 3aKOHOJIaBHOT, TPETOpydyje ce U JOHOUICHE CTPATeIIKOr OKBUpa 3a pa3Boj HoBUX WKT, xpo3
uspazae onrosapajyhux crpareruja. Takole, apxaBa Tpeba 1a HAacTaBU ca MOJPIIKOM OOPa30BHHUM
MHCTUTYIIMjaMa Koje MKOIyjy oaroapajyhu ctpyunu kagap y nomeny MKT, a mo yraeny Ha HajO0sby
CBETCKY IPaKCYy.
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VIl  OHEHA HAYHUHA IIPUKA3A U TYMAYEIBA PE3YJITATA HCTPAJKUBAIbBA

Kannnnatkuma je mpenusHo aeduHucaza IpeaMeT, b, METOJIE U TEXHUKE UCTPAXKHUBaba, IITO je
noceOHO 3HAUYajHO 32 TEOPHJCKO M EMIMPH]CKO H3BOheme ommirer 3ak/bydaka. Haydnu moOpuHOC
OJHOCH ce Ha J0Ka3 aa kommanuje y CpOuju KOpUCTe paluyuTe MpHMapHE M CEKyHIapHE H3BOpE
uHopMalyja, alu Ja HUje YCTaHOBJbEH MHTEH3UTET Kopuilhema THX HoJaTaka, YuMe je moTBplhena
npBa xunore3a. Mako je MOTIyHO jacHO Ja je y CaBpPEMEHOM IOCIOBamy HEONMXOJHO TEXHUYKO
TEXHOJIOIIKY yHanpehuBaTH MOEN MOCI0Bamba, KOMYHUIIMPATH HA THEBHOM HUBOY Ca MOTPOIIAYNMa U
pearoBaTu y peaJHOM BpPEMEHY Ha 3aXTeBE IOTPOIIaYa M TPXKHIITA, KPO3 OBO HCTPAXKHBABE HHUjE
no0MjeHa MoTBpAA 01 YUECHHKA UCTPAXKUBAbA J]a MPUKYIIbajy HH(OpMAIIHje Y pealHOM BpEMEHY U J1a
UX KOpPHCTE 3a JIOHOILICHE ITOCIOBHUX OJUIyKa KOj€ YTHYYy Ha YCIEIIHOCT KOHIENTA YIpaBJbamba
KOMITaHHjOM, IITO JIOBOJM /IO OIOBpTaBama Ipyre MOCTaB/beHe XumoTe3e. Takohe, KaHIuIaTKUba je
no0uIa MpeuusHy MOTBpAY Ja Kajxa Cy y NMUTamy OJJIyKe Be3aHe 3a pa3Boj KOMIIaHHWje, ald U 3a
NPUKYIUbakbe WH(pOpPMAIHje O MOTPOLIauynMa, J1a BUX JIOHOCE IUPEKTOpH, A Ja Kaja je y MUTamby
BIXO0BA eAyKallMja, Ja HCOUTaHUIU HUCY ynyhenu y Ty Temy. McnuTaHuim cy CipeMHHU J1a IpUXBaTe
koHient Big Data, anu 1a Mucie 1a je caMm mporiec U3y3eTHO CKYII, IITO HHje J00ap 3aK/bydak M ojpa3s
je BUXOBE HEeJTYKOBAHOCTH. 3alpaBo €AyKalMjoOM CE OBaKaB CTaB Memwa, ynMe je morBphena tpeha
XHUIOTe3a. YUYECHUIM CY 3aI0CIICHU Y Pa3IMYUTHM KOMIIaHMjaMa, a MUIUBEHA Cy UCTa OKO KOPUCTH H
npeTku KoHienta Big Data. IToTmyHo je jacHO 1a je OH MPUMEHJBUB Y PAa3IHYUTUM 00IaCTHMA YUME je
noTBpheHa 4eTBpTa U MOCieImha XUI0TE3a OBOT Paja, 1a KOHIENT MPeCTaB/ba MOTESHIIMjall 32 OHE KOjU
ra IpuxBaTe, Kao M Ja ce€ MOKe NMPUMEHHUTH y CBUM obOsactuma. KoHauHu pe3ynraTu 1ajy ITONpPHHOC
dopManm3anuju U CTaHIApAMU3ANHMjH WHEPPACTPYKTYpPE KAKO OKPYKEHma 3a pa3Boj M peallu3aifjy
Pa3IMYUTHX AKTHBHOCTH CaBPEMEHOT IIOCIOBama y OOJIACTH MAapKeTHHTa, TaKo W Yy TNPEHU3HUjeM
neuHHICaY NpoIleca MAPKETHHIIKAX UCTPAXHBAHA Yy OHJIIMHE OKPYKEHbY.

Hayunu ponmpuHOC 11€510KyNHE aHaIM3€e Takohe ce oryiefa y HanpeaHoM AepuHUCcamby MapKETUHIIKUX
UCTPa)XMBamka y CaBPEMEHOM II0CIIOBamY, IJleé C€ Ha OCHOBY TEOPHMjCKMX IOCTAaBKHM, MCKYCTaBa W3
Ipakce M EKCHEepPTCKUX CTaBOBa MOXKE€ IPUMEHUTH MOJENl MAapKETUHLIKUX MCTpakUBama Y3
xopuithewe konnenrta Big Data. Ha ocHOBy pesynrara CIpOBEICHHX HCTPKHBAEM NpPHUKA3aH je
CTETCH MPUMEHE CaBpeMeHNX HH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja, Kao U KoHienTa Big Data y mapkeTuHr
uctpaxuBawuma y Penyomumu Cpouju. C 003MpoM Ha aKTyeITHOCT TE€ME U YHUHCHUIY Ja CY
MapKETUHIIKA UCTPaKMBama OJl BEIMKE BaXXHOCTH 3a YKYIIHE PE3yJTaTeé CaBPEMEHOI MOCIOBamba,
MOryhHOCTH IpUMEHE pe3yaTaTa UCTPaKUBamba Cy BEJUKE.

HcrpaxuBame mpodieMaTnke npuMeHe konnenta Big Data y caBpemenom nocnoBamy, a moceOHO 3a
MapKEeTHHILIKa HCTPa)KMBama, Ca CTAHOBUINTA JPYLIITBEHE KOPHUCHOCTH MOXXE HMaTH BHILIECTPYKE
UMIUTHKayje. Pe3yntatu ucTpakuBama MOMaxy Ja ce aHaJlM3upa mpobiemMaTuka Jajber yHanpehema
TEXHHMKA U METOJa MapKeTHHILIKUX UCTPaKMBamwa, y3 MpUKa3 3Hauaja JbYJCKUX pecypca MOTpeOHHX 3a
pUMEHY CaBpeMEHHMX KOHIIEeTaTa IMociioBama. Pe3ynrare ncTpaxupama MOTY Jla KOPUCTE KOMIIAHH]je U
HAyYHO-UCTPAKUBAYKE UHCTUTYIIH]E.

Kannunatkuma je 3Hanauky U3yduiia Jocajallba TeOprjcKa U MPUMEheHa HCTPaKUBambha M0jeMHIX
ayTopa y CKJaay ca MpeaMEeTOM U IHUJbeM HUCTPaKMBama, MITO je OMOryhWiio Ja MpaBUIITHO ycMepaBa
UCTPAXUBAKE W TIPUMEHYje aJeKBaTHE MeEToje Kako OM Ha Kpajy W3Bela MOy3JaHe 3aKJbyuKe.
Kannunatkuma je KOpUCTHIIA BAUAHY HAy4YHY U CTPYUYHY JIUTEPATypy, CTATHCTHUKY Tpal)y u Apyry
JIOKYMEHTAIM]y KOjy j€ WIYCTpOBaJia TEKCTOM, Tabelama, civkamMa W rpadMKOHMMa W Ha Kpajy
IPELU3HO MONKCcaNa U cTaBuia Ha yBuJ. KaHaunaTkumba je yBakuia CBe CyrecTHje MEHTOpa U 4aHOBa
KOMHCHjE W Yy CKJIaIy ca paclojIO)KMBUM W3BOpMMAa M TMOJAllMMa CIPOBEJa HMCTPAKHBAMHE.
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Kannumatkuma je YCIHelHo ClpoBelia KBAHTUTATUBHO MCTpaXKMBame yTHllaja KoHienTta Big Data na
MapKETHUHIIIKA UCTPAKMBADA.

VIIl  KOHAYHA OHEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
WNmajyhu y Buay mpeamer, Iuib, XMIIOT€3€ U METOJIOJIOTH]Y UCTPAXHBambha, TEOPUJCKY U NPUMEHCHY
3aCHOBAHOCT, CIIOKEHOCT M 00YXBAaTHOCT JOKTOPCKE AucepTandje “ Yiaora u 3uauaj ¢peHomena Big
Data ca acnexkTa MapKeTHHIIKMX HCTPAKUBaMKbA*, MUIIUbEHHA CMO J12 je:

1. [a nu je nuceprainyja HamucaHa y CKJIaay ca 00pa3iokKemheM HaBeICHUM y MTPUjaBU TeMe?
e KaHIWJATKHIA j€ JOKTOPCKY IHCEPTalldjy ypaauia y CKIAAy ca HCTPaKUBAYKUAM
IPOrpaMoM KOjH je IPEeIOKEH Y MPHUjaBU TEME 3a JIOKTOPCKY JAMCEPTAIU]y

2. Jla nmu gucepranuja caapKu CBE OMTHE eIeMEHTE?
® KBAIUTET, CaJp)Kaj ¥ KBAHTUTET JOKTOPCKE IUCEpTalHje y CKIaay je ca Baxehum
CTaHJIapAUMa, KpeaTHUBHOIINY KaHJHJIATKUEE U MEHTOPCKOT Bohema W CcajpiKu CBe
OUTHE eJIEeMEHTE.

3. Tlo yemy je mucepranuja OpUrHHAJIAH JOIPUHOC HAYIIH?

e Hayynm pompuHOC nucepTanMje je TOCTUTHYT NOTBphUBameM  BaJHIHOCTH
[IOCTaBJbEHUX XUIIOTE3a, T€ C€ Ha OCHOBY HAyYHO YTEMEJbEHOI UCTPAKUBAYKOT Ipolieca
JONIIO JI0 TMOY3JaHUX IMojaTaka y o01acTh Koja HHje JOBOJFHO HCTPa)KCHa O]l CTpaHe
apyrux ayropa. Kpo3 Teopujcku nperies qureparype U AMCKYCHjy pe3yiTara HoKa3aHo
je la hako ce OBOM TEMOM aKTUBHO 0aBe MHOTH MCTPa)KUBA4W Yy CBETY, HA TEPUTOPUjU
Penyonmuke Cpbuje nocroju majno uHpopManyja o koHuenry Big Data kao u merosoj
npuMeHn. Mako je TeXHOJIOTHja jelaH O] BaXHUjUX (akTopa Koju oMmoryhapajy ycmex
koHienta Big Data, wmak mmmpe WHTEpecoBame 3a KOHIENT je BOHeH MuciInMma
MOTEHIMJaTHUX KOMEPIMjaTHUX BPEIHOCTH KOj€ KOMITaHHje€ OCTBapyje OJf HEroBe
npuMeHe. Y TOME c€ U Orjie/la BPeIHOCT KOHIENTa - CIIOCOOHOCT Ja ce IeHepulle
BPEIHOCT M3 I0/IaTaka Ha Ha4MHE KOju HUCY paHHje Omin Moryhu, 300r yera je BaxHO
OBy TeMy NpaTHUTH aKTUBHO M Ha mpoctopuma Penybnuke Cpobuje. Ilorpeba na ce
M3BeJe KOMEepIlMjaiHa BPEIHOCT TIOCIOBama CBAaKaKO HHjEe HOBA, Al pa3MaTpame
MHBECTHLIM]ja KOje yTHYy Ha Kpeupame HOBHMX IPHUCTyNa MOCIOBakbYy CBAKAKO UYMHE
OCHOB 32 YCIEIITHO IOCJIOBAale¢ M CBaKa KOMITaHWja TO MOpa Jia paay, YnuMe je HaydHa
CBPCUCXO/IHOCT M OIpPABJAHOCT OBOI' UCTPaKMBamba HECYMHMBA jep Cy €€ KpO3 jeIHO
00jeIMmbeHO UCTpaKUBamke 00e30e/amiIa HayuyHa ca3Hama Koja he OWTH pereBaHTHA 3a
Hape[Ha HayyHa UCTpaXkuBamba oBe obsiacTu. [Ipema 0BOM HCTpaXkuBamy JUPEKTOPH CY
OHM KOjU yTUYYy HAa MHBECTHPAHE Y TEXHUUYKO TEXHOJOLIKU pa3Boj 300r yera uaeje o
OCaBpeMEHUBamy I1OCIa CBaKaKO MOpajy KpeHyTH ca muxoBe ctpaHe. Konunenrt Big
Data mpyxa momaTtke BHCOKOT KBaJUTeTa, KOje ce /J00Mjajy y pealHOM BPEMEHY U
yTUYY Ha JIOHOIICHE MPABOBPEMEHUX I10/1aTaKa y MpOLEeCy OATyYrBamba, ajld U CTBapa
MPOCTOp 3a KOHTHHYHpPAHHM ayTOHOMHUM OJIyYMBaFkeM Ha 0a3u paluoHATHUX W
peaHuX MojaTaka JoOMjeHHX ca TPKHUINTA HA KOjeM IOCIyjy Y YeMy ce OrJieAa 3Hauaj
OBE TeME KaKO Ha CBETCKOM HUBOY Tako U Ha HUBOY Penybnuke Cpouje.
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1. Henocramnu nucepTanyje ¥ BbUXOB YTHUIIA] HA PE3YJITAT HCTPAKHBAMA.

e 3a30BHU ca KojuMa ce KaHIUJATKUEa CyodaBaja y TOKY HUCTPaXKUBAYKOT IMpoleca |
mporeca u3pajae AMcepTanyje jecy: NMPUKYIUbamke MoJaTaka oJ JOHOCHOIA OJJIyKa O
KOHIIENITY KOJU HHj€ jOIl yBEK Haumao Ha mnpuMmeHy y CpOuju, anu IEIOBUTHM U
CTYIMO3HUM TPUCTYIIOM KBAaHTUTATHBHOM HWCTPAXUBaKky, HAy4dHO Cy TOTBpheHe
XHIIOTE3€ U Y MPAKCH MPOBEPEHH PE3YJITaTH Ha Taj HAYMH MPYKajy JOMPHHOC HAYIU U
npakcu. Ctora cy CBM NOTCHIIMjaTHU HEIOCTAIM TUCEpTallije peBa3ul)eHn u 100ujeHn
CY BAIMIHH, HAYYHO 3aCHOBAHH U MPAKTHYHO TPUMEHHUBH PE3YITATH.

IX MPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKymHe olieHe AucepTannje, KOMUCHja Mpeiaxe:

Jla ce JIOKTOpCKa Jaucepraiyja, KaHauaaTkume Mcep. AHa 3ekaBuiIia, 10l Ha3UBOM ,,YJjora U 3Ha4aj
denomena Big Data ca acniekta MapKETHHIIKHX MCTPaKWBama' MPUXBATH, ¥ KaHIUJIATKALH O00pH
oj0paHa.

INOTIIMCHU YWIAHOBA KOMUCHJE

[pod. np Maja hupuh, menTop

Ipod. np Mapko Lapuh, npencennuk Komucuje

[Ipod. np Baagumup lumosuh, dnan koMucuje

HATIOMEHA: Unan koMucHje KOju He JKeJH J1a MOTIHIIE U3BEIITa] jep e HE ClIaXKe Ca MULbEHEM

BehuHE YIaHOBa KOMUCH]E, Ty)KaH je J1a yHece y U3BEIITaj 00pa3iokKemhe OJHOCHO pasiiore 300T KOjuxX
HE KEJIH J[a MOTIMIIE U3BEIITa].
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