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Janammy moTpolad je OHJIMHE MOTpoliad KOju KOPUCTH
UHTEpHET Kako OM J0IIao JI0 pa3iuyuTHX HHOpMalyja.
Pa3zBojeM MHTepHETa JOLLIM CMO y CHTYyallMjy I0OjaBe BEJHKE
KOJIMYMHE To/1aTtaka. Peakiuje kommanuja He CMejy J1a KacHe, jep
j€ KOMyHHKaIlija TIEPCOHATN30BaHa M OJ1 CYIITHHCKE BAaKHOCTH
Jj€ aJiekBaTHa peaklyja Ha 3axTeBe notpomayva. Hekana je n3a3os
3a KOMIIaHHje OMO MPUKYNMUTU MTO Behy KOMWYMHY ToJaTaka,

naHac ce ¢puno3oduja MocioBama MEHha U IIUJb JeCTe TPABUITHO U




CTpaTelIKu OOpajUTH U HMCKOPUCTUTH JOCTYIHE MOJaTKe.
[TojaBom konumenTta Big Data Benumky koauuuHy moOAaTaka
pa3nuuuTe CTPYKTYpe U3 pasMuuTHX u3Bopa Moryhe je
arperupari, KOMOMHOBATH M aHAJIM3HPATH Y NIPABIly TeHEpUCamba
nHpopMaIrja y peaTHOM BPEMEHY KOj€ Cy OJ] H3y3eTHOT 3Havaja
3a JIOHOIICHE JOOpUX MOCIOBHHX oOIyka. Kpo3 oBaj pan
HEJIBOCMUCIICHO je MPUKa3aHo Ja y KoMnaHujama y PemyOmumm
CpbOuju mocroje OpojHM H3BOpH WH(MOpPMHUCAEKA, KAKO OHJIAJH
Tako M o(JajH, Koja Cy JOCTyllHAa KOMIIaHWjama, aiu Ja
MEHalepy HE NpOoHaja3e CYMITHHCKH M CTPATEIIKH 3Ha4aj 3a
BUXOBY npuMeHy. Kpo3 pag je mpuka3zaHo Ja TON MeEHayepu
JOHOCE OJUTYKE BE3aHO 3a CTPATCIIKW pa3Boj W Ja Cy OHH
MOKpETa4yy MPOMEHa, aji Ja 300T BUXOBE C1ade eTyKOBaHOCTH
KaJa cy MHPOPMAaIMOHO KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E Y TTUTAY
Hamehe 3akJbydak na y kommanujama y CpOuju MeHayepu najy
MIPBEHCTBO CBOM HCKYCTBY M ocehajy, a 1a moJaiu Hemajy 3Havaj
Kaza ce JoHoce oanyke (Omino kor HuBoa). Takohe mako je
OJUTyYMBaKkE€ y PEATHOM BpEMEHY WMIIEPATUB JIaHAIIHET
MOCJIOBaka, KPO3 PaJl CMO 3aKJbYUHJIH J1a MEHAIEpH HE JI0BOJIC Y
Be3y MH(popMaIHje U JOHOIIeHE OJTyKa.

Benuka konuuuHa mojaTaka ca XET€pPOr€HUM OCOOEHOCTHMA U
pPa3HOBPCHOM  JMMEH3MOHANHOIINY, ayTOHOMHH W3BOpH U
JICTIEHTPaIN30BaHa KOHTPOJIA, Ka0 M CIOXKEHH, HOBH OJHOCH Cy
ocHoB koumenTt Big Data. Mako je TexHomorwja jeman oj
BaXHHjUX (akTopa koju omoryhapajy ycrnex konuenra Big Data,
UIaK LIMpe HWHTEpecoBame€ 3a KOHIENT je BoheH Muciauma
MOTEHIIMJaJTHUX KOMEpLHJaJHUX BPEIHOCTH KOje KOMIIaHuje
ocTBapyje of merose npuMmene. Kpo3 pan je mpukaszaH 3Hayaj
koHrenta Big Data y cBum obGmactuma, anM Kao TJaBHH
HeJoCTaTaK MpHUMEHE KOHIlenTa Hamehe ce HMHHIMjaliHA
uuBectunrja. Mnak kourent Big Data kao ckym momaraka Koje
IpeBa3uia3e COCOOHOCTH THIMYHHMX CO(TBEpa 3a YIpaBJbarbe
6a3ama rojaraka 3a NMpHUKYIJbamhe, CKIAJAUIITEHE, YIIPABIbaAkEe U

aHaIM3y, Jaje OATOBOP KAaKO KpeupaTH CTpaTeTrHjy IMOCIOBama




Kopuctehn caBpeMeHe KOHIETIaTe W ajare 3a YKPIUTambe H
aHaJM3y BEJIHMKE KOJIMYMHE N0JaTaKka U3 Pa3InuuTHX U3BOPA.
CamoMm mojaBoM kounent Big Data je yrumao Ha mpomeHy u
MapkeTHHT ¢uno3oduje, jep y peasHoM BpeMeHy je moryhe
npoHahu mpaBe MojaTke, OOpaANTH X W Ha KPajy aHAIU3UPATH.
[Momamu koje Tpeda NPUKYIUTH U 00paguTH y GOpMU MapKETHHT
nHpopManmja pamu Ja’be aHaiausze, Beh Herme mocToje.
MapkeTuHI KOHIENIHja yIpaBbatha KOMIIAHHjOM 3axTeBa
uHdopMmaimje y peatHom Bpemeny. [TojaBom konuenta Big Data
nobujajy ce copUCTHIMpaHa peliekha KOjuMa Cy MapKETHHT
MEHalIepH y MPUIKIM Ja BHILIE HETO MKaja Mpe 0JIaroBpeMEeHO
TECTUPAjJy CBE CIIEMCHTE MAapKETHHI MHKCa ca akijama |
peakuujama oapehene ctpareruje. Kpo3 paz je mpukazaHo ga ce
MapKeTHUHIIKA HMCTPAaXHBamka CIPOBOJE, alM Ja CE PE3yJTaTH
THUX HMCTPaXXMBamka 3alpaBO HE KOPUCTE, KAa0 W Ja HE IOCTOje
oco0e Koje cy 3aayXeHE 3a NPUKYIUbalke, aHalU3y, ald M
MPE3CHTAIM]Y THX IOaTaKa.

Osgaj pan nmaje mpersen Big Data texHonoruje u KOpUCTH Koje
OHa HYOWM W3 yIla MapKETHHIIKUX HWCTPaXMBama, OIUCYje
acleKTe KOjU ce MOpajy y3eTH Yy 003Hp NPHIMKOM Kpeupama
petiema 3a Big Data u cyrepuiiie Ha IPeJHOCTH KOje KOMITaHHje
MOTY OCTBapUTH HE€TOBOM HMIEIMEHTajoM. Takohe pan
MOoCceOHO CTaBma akIeHaT Ha caM TpoIec MapKETHHIIKOT
UCTpaXkuBaJba KOjH je 3axBasbyjyhu konuenty Big Data 3nauajuo
OJIAaKIIaH M IITO je MOX/a jOII BaKHHU]e 3a JIOHOCHOLE OJIyKa
jedTunuju. Pesynratu ucTpaknBama MOMaXy Jla C€ aHAIU3UpPA
npobiemMatuka Jajber yHanpehewma TEXHUKa U MeToja
MapKEeTUHIIKUX MCTPaXHBamka, y3 MpPUKa3 3Ha4Yaja JbYJICKUX
pecypca mOTpeOHUX 3a TPUMEHY CaBpEeMEHHX KOHIlenara

IIOCJIOBama.
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Today's consumer is an online consumer who uses the Internet to
access different information. With the development of the
Internet, the occurrence of large amounts of data ensued. Due to
communication being personalized, companies’ reactions must
not be delayed and response to consumer’s demands is essential.

It used to be a challenge for companies to gather as much data as

possible, today the philosophy of business is changing and the




goal is to properly and strategically process and use the available
data. With the emergence of the Big Data concept, a large
amount of data from different structures and various sources can
be aggregated, combined and analyzed in order to generate real-
time information that is of great importance for making good
business decisions, but also to create space for continuous
autonomous decision-making based on rational and realistic data
obtained from the market in which they operate. Through this
paper, it is undoubtedly shown that there are numerous sources
of information available to companies in the Republic of Serbia,
both online and offline, yet the managers do not comprehend the
essential and strategic importance for their implementation. The
paper also shows that education on information communication
technologies is at a low level and that management as a driver of
changes in companies is not adequately addressed in the benefits
of new business concepts. This concludes that managers of
companies in Serbia give priority to their experience and instinct,
and that data have no relevance when making decisions (at any
level). Also, while real-time decision making is an imperative of
today's business, through this paper we conclude that managers
do not correlate information and decision making.

Large amounts of data with heterogeneous features and diverse
dimensionality, autonomous sources and decentralized control,
as well as complex new relationships are the basis of the Big
Data concept. Although technology is one of the most important
factors behind the success of the Big Data concept, a widespread
interest in the concept is guided by the thoughts of the potential
commercial value that the company derives from its
implementation. However much the significance of the Big Data
concept is illustrated, the main disadvantage of the concept is the
initial investment. Nevertheless, the Big Data concept as a set of
data that overcomes the capabilities of typical database
management software for the collection, storage, management

and analysis, provides a response to how to create a business




strategy using modern concepts and tools for cross-cutting and
analysis of large amounts of data from different sources.

The very concept of Big Data has influenced the change and
marketing philosophy, due topossibility to find the right data,
process them and ultimately analyze them in real time. Data to be
collected and processed and further analyzed in the form of
marketing information already exist somewhere. The marketing
management concept of a company requires information in real
time. The emergence of the Big Data concept provides
sophisticated solutions to which marketing managers are able to,
more than ever before and in due time, test all elements of
marketing mix with actions and reactions to a particular strategy.
Through this paper, we came to the conclusion that marketing
research is being conducted, but its results are not being used and
that there are no persons in charge of collecting, analyzing, or
presenting these data.

This paper provides an overview of Big Data technology and the
benefits it offers from the point of marketing research, describes
the aspects that need to be taken into account when creating the
Big Data solution and suggests the benefits that companies can
achieve by its implementation. Also, special attention is paid to
the very process of marketing research, which is greatly
facilitated thanks to the Big Data concept and, more importantly,
less expensive for decision makers. The research results help to
analyze the problems of further improving the techniques and
methods of marketing research, showing the importance of
human resources required for the implementation of modern

concepts of business.
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1. YBOJ

YcrmentHocT KOHIENTa yhpaBbakba KOMIIAHUJOM 3aBUCH 01 MoryhHoctn o00e30ehuBama
KBAJMUTETHUX M CBeoOyxXBaTHMX HH(OpMaIMja ycrocraBjbambeM mnepcoHanu3oane (1:1)
KOMYHHUKAIIH]e ca MOTPOIIayrMa Ha TJI00aTHOM TPXKHINTY Y PEATHOM WM MPUOIIMKHO PEaTHOM
BpeMeHy. OBaj BUJ KOMYHHUKAaIlMje TIOCTaje MMIEPATHB CAaBPEMEHOT IOCIOBama y MpPOIeCy
MIOCJIOBHOT OJUTyduBama. [IpuMeHOM caBpeMeHMX HWHTEPHET TEXHOJIOTHja, padyyHapCcTBa Ha
obaky (cloud tehnologija), Big Data u Bemtauke MHTENIETCHIIMjE OTBapa ce 3Ha4YajaH MOCIOBHU
noreHujan npeaysehuma y CpOuju 3a nznaszax Ha riiobanna TpxumTa. Maeja oBor paga onHocu
Ce Ha carjieiaBambe ITOCIOBHOT OKpykema y CpOHju y KOHTEKCTY pa3BOja MapKETHHIIKHX
UCTpaxkuBama 0asupanux Ha Big Data texnosnorujama. I[ToctaBibeHe Cy peieBaHTHE XHUIIOTE3E U
CIPOBENICHO HCTPAKUBAKE Ca IUJBEM Ja Ce yKake Ha IMOTCHIHjal NpPUMEHE CaBPEMEHHX
UH()OPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHMX TEXHOJIOTHja, Ca aKICHTOM Ha MPHUMEHY BEIITA4yKe
unTtenerenimje u Big Data konmenTa. Pe3ynTatu ucTpakuBama OJHOCHO MUIILBEHA U CTABOBH
MEHaIlepa, CTPyYmaka U3 00JIACTH MAapKETHHI UCTPaKMBamba U WHPOPMALMOHHUX TEXHOJIOTH]a,
yKa3yjy Ha 3HadajaH CTEIICH ONPaBIAHOCTH yJiiarama y HOBe TexHojoruje y Pemyonunu Cpouju

IITO je Pe3yJITOBaHO Mpe/io3uma opeh)eHrx Mepa 1 MOJCTUIIaja O] CTpaHe Ap)KaBe.

Konrent Big Data ce ojjHocH Ha BelUKy KOJIMYHMHY MOJaTaka Koje Cy TOJIHMKO BEJIUKE Ja He MOTY
CTaTH Ha jeJlaH CepBep, CyBHILIE HECTPYKTYHpaH Ja Ou ce YKJIONUOo y KOJIOHE U Tabene Heke Oa3se,
KOju TpeBHIle Op30 Hampeayje Kako OM MOrao yoIIlTe Jia craHe y Heky 0a3y. Big Data je
HEOCIIOPHO BEJIMKHU CeT IojlaTaka, ajli rnmomaino Texak 3a npesoa (Devenport, 2014). Crynuja
McKinsey nepunume Big Data kao ckym momaTtaka Koje mpeBasmiia3e CllOCOOHOCTH THITUYHHX
coptBepa 3a ynpaBibame 0azaMa INOJATaKa 3a NPUKYIUbAKkE, CKIAAUINTEHE, YIPABJbAKE U

anamu3sy (Brown, Sikes, Willmott, 2013).

[To npouenn IBM-a cBakor maHa y cBeTy ce resepuiie 2,5 Tpuiuona 0OajtoBa moaaraka. Of
YKyITHE KOJUYMHE KpeupaHux mojataka 90% reHepucaHo je y mocieamux map roauna (Vasic,
Zekavica, 2014). Tlpoceuna xommnanuja uma 427 myra Bullle Tojaataka Hero bubmmorteka
Konrpeca y Amepunu, Facebook mma Bume Qotorpaduja JHEBHO HEro CBH NHUKCENIU HKala
npouecynpanu y Kodak-y, jbyan nHeBHO 3a0enexe BHIIE BUAEO Marepujaia Hero y npBux 50.
ronuaa tenesusuje (Devenport, 2014), nox mpocedaH pagHUK y AMEpHUIH TpoIeCyupa OKo 5

000 merabajra mueBHO (Vasi¢, Zekavica, 2014).



Jomr ox 2010. rogune kounent Big Data ce HameTHyo Kao HacTaBak pa3Boja MapKETHHT
uHpopmanmonor cuctema (Minelli, Chambers, 2013). [Tomanu monase ca CBUX CTpaHa: CEH30pH
KOj Cce KOpHUCTE 3a NPUKYIUbamke WH(pOpMAIHja O MPOMEHHM KJIMMATCKUX YCIIOBa, IOAALU
JOCTYITHU Ha IPYIITBEHUM MpeKama, TUTUTATHE CIUKE ¥ BHJICO 3aIHUCH, OEP3aHCKO TOCIOBAbE,
mobOwitHH ypehaju xoju emutyjy I'TIC curnan u tako mape. Hekana je n3a3oB OMO MPUKYITUTH
mto Behy kKonmumHy monartaka, naHac ce Grimszoduja mocIoBama MEHha U IUJb jeCTe MPABUITHO
U CTPATELIKU OOpaJUTH M MCKOPUCTUTH JOCTYIHE mojaaTke. Heku monmaim cy CTpyKTyupaHu H
cauyBaHHM y pellallMOHUM 0a3ama IojiaTaka JIOK Cy HeKH Ipyrd MOJalH, YKJbydyjyhu TOKyMeHTa,
CJIMKE ¥ BUJICO 3aIlice, HECTPYKTyHpaHu. ako ce cBaKMM M3BOPOM IOJIaTaKa MOXKE HE3aBUCHO
yIpaBJbaTl M TPETPAXHUBATH, TPEHYTHO je 3a KommaHwje Hajehu m3azoB na Hal)y cMmucien
IpeceK CBUX TUX IOJaTaka pasnuuuTHX TUmoBa. Kama je mocTymHO Tonuko mHpopManuja y
TOJIUKO pa3IMuuTHX 0OJMKa, Hemoryhe je ympaBibaTH TOJAllMMa Ha TPATUIMOHAJIAH HAYWH.
Maxo cMo 0JTlyBeK MMall MHOTO T0JlaTaKa, pa3JinKa je y ToMe ITO JaHac BehuHa Tora nmocroju, a

Bapupa caMo y BpcTu U HaunHy obpane (Vasi¢, Zekavica, 2014).

Osaj pax aaje nperaen Big Data TexHonoruje 1 KOPUCTH KOje OHA HYAU M3 YIJia MapKETHHIIKHX
UCTPaXHMBaba, OIMCYje acIeKTe KOjU Ce MOpajy y3eTH Y 003Up NPHWIMKOM KpeHpama pelemha 3a

Big Data u cyrepwuie mra To 3Haun peHomen Big Data.

Camom mojaBom koHient Big Data je yrumao Ha mpomeHy MapkeTwHr ¢uimozoduje, jep y
peaqHoM BpeMeHy je Moryhe mponahu mpaBe mojgartke, oOpauTH UX U Ha Kpajy aHAJIU3UPATH.
[Tonanm koje Tpeba mMpuUKynuTH U o0paauTu y (HOpMH MapKETUHT MHpOpMaiuja paau Jajbe
aHaimse, Beh Herne mnocroje. MapKeTHHI KOHIENIMja YIpaBJbakba KOMIIAHMJOM 3axTeBa
uHpopmanyje y peaqsHoM BpeMeHy. Behmna mnonartaka je HeynoTpeOsbMBa ca CTaHOBHIITA
KBaJIMUTETa U MPABOBPEMEHOCTH Ma je€ HEONXOJHO y HapeIHUM TojJnHama JeuHUCATH HauKhHe

MPUKYIJbaba U 00pajie moaaraka.

Pa3Bojem uHTEpHETa, TIO0ATHO A0Jda3u A0 oAapeheHor mapagokca, Aa je MHOTO BHIIE MoJaTaka
OMIITE JOCTYIMHO HEro ITO OWUII0 KOoja KOMIIaHWja MOXE Ja HCKOPUCTH 0e3 Ocllamama Ha
CaBpeMEHE KOHIIeNTe M ajlaTeé 3a YKpUITamke U aHalu3y BEJIMKE KOJIMYMHE MoJaTaka W3
pasnmuuntux u3Bopa. IlojaBom konrenta Big Data Benwky KOJIMUYWHY IMOJaTaKa pa3iIHYNTE
CTPYKType W3 pa3lIM4YUTHX H3BOopa Moryhe je arperupatd, KOMOMHOBATH U aHAJIU3UPATH Y
MpaBIly reHepucama HH(OpManMja y peallHoM BpeMeHY Koje Cy OJf M3Yy3eTHOr 3Hauaja 3a

JOHOIIICHC )106pI/IX IMMOCJIOBHHUX OJIJTyKa.



JlaHanmy moTpomiad je OHJIMHE moTrpomrad. Jbynu KopucTe WHTEpHET Kako OW JIONIIH 10
pazmumuntux uHopmamnmja. Pa3BojeM WMHTEpHETa IONUIM CMO Y CHUTYalldjy I0jaBe BEIHKE
KOJIMYMHE TMOojaTaka, TIJIe camMo J00pHM MPHUCTYIIOM MOXeMO Jo0ujeHe uHpopMaliije
UCKOPUCTHTH 3a YCICIIHO MocioBame Kommanuje. IlojaBom konuenta Big Data Benuky
KOJIMYMHY WH(pOpMaIMja yCMEpaBaMO Ha MpaBU HAYMH U CTUMYJIHIIEMO TPAaBUIHY YIIOTPEOy
nogaraka. CaBpeMEHO TIOCIIOBakEe 3aXTEBa IMOCTOjakbe HWHTEIPHCAHMX KOMYHHUKAlMja, a
UHTEPHET je jeTUHO CPEACTBOM IIyTEM KOjer MokeMo edukacHo gohu a0 uHpopmanmja o
NOTPOIIAYMMa, OCTBAPUTH JOOpPY CErMEHTAIMjy W LUJbaTH IOTpoIlada ca IMOPYKOM Koja

3aJI0BOJbaBa 3aXTEBE OAlll TOT MOjEIUHIIA.

1.1 le¢punucarve npeomema u yumesa oucepmayije

Big Data ce 6a3upa Ha arperanuju BEIUKHUX KOJMYHMHA MYJITHMEAMjATHUX IMOJaTaka Koje y
peasHOM BpEMEHY I'€HEpHIly pa3iuyuTe MHCTUTYLHMje U KoMmmaHuje (mparehu Heke mojaBe oJ
3HaYaja 3a HUXOBO MOCIOBamke). TH mogany 1o MpaBWly HUCY CTPYKTYHpPaHH, HUje uX Moryhe
CMEIITATH y KOJIOHE U Tabele pelanuoHux 0a3a mojaraka (Koje cy riao0aqHO JOMHHAHTHE Ha
OBOM CTeleHy pa3Boja HHGPOpPMAaLMOHMX TexHonoruja). Huje ux wmoryhe oOpahusatu u
aHaAJTM3UPATH CTaHAAPJHUM KOPUCHHYKMM coTBepuMa KOju ce 0Oa3zupajy Ha aiaredapckum
u3pazuMa M € O003UpOM Ja 3ay3uMajy BEIMKH MEMOPHJCKM IpOCTOp, HHUje HUX Moryhe
CKJIQJIMIITUTH Ha MojeuHaYHuM (u3ndkum cepBepuma. KonmenT Big Data je penaTuBHO HOB Ha
Tpxkuity Penyouke CpOuje U Kao TakaB MPEICTaBJba BEIUKH UCTPAXKUBAYKU M3a30B, IPEIMET
U3ydaBama U NOCIOBHH moTeHuujai. Hajkpaha nepununuja xaxe na ce Big Data ognocu Ha
uH(popMallje Koje Cc€ He MOry OOpaauTH U aHaJu3upaTH Ha TPaJAULIMOHAIHM HauuH,

KopuihemeM KOHBEIIMOHATHUX mpotieca u anara (Dumbill, 2013).

[Tpema uctpaxxuBamy koje je 2015. rogune cnposena uctpaxkuBauka kyha IDG, 6poj komnanuja
y Amepulld y KOjuMa ce IMOCJIOBHO OJUIydHBame 0a3upano Ha IMoJallMa CaKylJbEHUM Kpo3
MPOIIECe HMCTPaXKMBama TPXKUINTA, TOTOBO CE€ YIBOCTPYYHMO 3a camo roauHy pgaHa (2015. y
onHocy Ha 2014. roguny). IIpema uctpaxuBamwy Pew Research Centra Interneta i Americkog
Life ProjekT koje je cnpoBeneno y anpwry 2010. roguae y AMepuIy, Kaja NoTpoay jeTHOM
uHcTanupa wirles ypehaj, oH mocraje akTUBHUjU Yy Kopuinhewmy HHTepHETa. HeMHUHOBHO
MOCTajeMO OHJIMHE APYIITBO IITO 3aXTeBa pPa3BO] KOHIIETAaTa KOjU WUy y Cycper ,,24/7/365%
reHepanyje mnorpomayva. VCTopujcKku TIieJaHo, TProBUM CY JIO CKOPO JIOHOCHIH OJJIyKe

yIJIaBHOM Ha OCHOBY corcTBeHor ocehaja u imyaux nporena (Charlesworth, 2014). Umxemwepu
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n3 oOsactu WMH(POPMAIMOHO-KOMYHHUKAITMOHUX TEXHOJIOTHja, MaTeMarhyap, (Gusngapu,
€KOHOMHCTH, COIMOJIO3U U CTPYUmalld U3 OpOjHHX IpYrux HaydyHHX obiactu, cycpehy ce ca
BEJIMKOM KOJIMYMHOM PACIIOJIOKMBUX TOAATaKa KOjU HACcTajy IIMPOM CBETa Kao pe3yiaTar paja

MOCJIOBHHX cHcTeMa U buxoBe uaTepakiuje (Boyd, Crawford, 2012).

Big Data mnpexacraBba mpaBy peBOJIYLHjy IOCIOBakba y MHOTUM O0JIacCTUMa Ia Tako U Y
MapKeTUHT ucTpaxuBamuMa. CXOJHO TOME, IPEAMET OBOT paja je aHaiu3a mocrojeher crama u

MOCTUTHYTUX pe3yirara y uMminieMentanuju Big Data rexuosnoruja y Cpouju.

HcrpakuBaun JaHac MPHUXBATajy TEXHOJIOMIKY PEATHOCT U MPUMEY)y BUCOKO COUCTULIUPAHE
ayaTe 3a NPUKYIUbamke, 00paay W aHAIM3Y MOJaTaka oOJ 3Hayaja 3a IMOCJIOBAmbe, a CBE y IHJbY
[OCTU3aka KOHKYPEHTCKE IpeIHOCTH. BaxHo je wucrahu na MapkeTHMHI MEHayepu y
KOMIIaHWjaMa CHOce HajBehy 0JroBOpHOCT 3a ueHTU(UKALIM]Y 3HAUYajHUX IPOMEHA Ha TPXKUIITY
(Kotler, Keller, 2006). TexHonoruja He Mema MNOHANIakEe — TEXHOJIIOTHja oMoryhaBa na ce
nonamame npomenu (Charlesworth, 2014). [IpermoctaBiramo aa he BpeMeHOM CBU MOTPOIIAYN
noctatu 24/7/365 1 TO Hac HaBOAM Ha Pa3MUIILbAKE - IITA je CTapHje ,,KoKa WIH jaje* 0JIHOCHO
»J1a JU je pacT MOOMJIHOI MHTEpHETa pe3yiTaT IOHallamka MOTpollaya WM je IOHAIlambe
[oTpoIIaya MPOMEEHO TexHonorujom?. HcrtpaxuBame mnpuMmene kouienta Big Data y
CaBpPEMEHOM TIOCJIOBamY, a MOCEOHO y 00JaCTH MapKETHHIIKUX MCTPAKMBAa, Ca CTAHOBHIITA

APYWTBCHEC KOPUCHOCTH MOXKC UMAaTU BUILICCTPYKE I/IMHHI/IKaHI/Ije.

[TIpema ucrpaxuBamy Harvard Business Review ananuTuka crnpoBeneHO y AMepuld TOKOM
2014. ronune, 63% KomItaHuja Koje ¢y o0yxBaheHe HCTpaXKUBakbEM HABOJIC J1a CY IPUMEHHUBAJIC
xouuenT Big Data y npousBonmu y 2013. ronunu, mro je apactTudHo nosehame y nopehemy ca
ceera 5% y 2012. ronunn; VY tux 63% kommaHuja miuaHupaiu cy aa tokoM 2015. m 2016.
roJrHe WHBeCTUPajy Buie ox 10 munnona fonapa y Big Data mpojekre. Y 54% mocmarpanux
KOMITaHHja aHTaXOBAaHU Cy MEHallepH Koju ce 0aBe aHanmm3oM U oOpamoMm momaraka (2012. je
ouno ceera 12% xomnanuja); Y 70% xommnanuja cMarpajy aa je konuent Big Data on kipydne

Ba)XHOCTH 32 BbMXOBE KOMIIaHUje, y ogHocy Ha 21% y 2012.

OCBHOBHHU IIIJb HCTPaXXMBamka KOjH je TMpHKa3aH y OBOM paay OJHOCH ce Ha MoryhHocTh
npumene Big Data xonnenrta y CpOuju kao M carjie[aBame HETOBOT 3Hauaja Ha IOCIOBHO
OJUTy4HBame y KOMIIaHWjama / opraHu3alyjaMa Koje Mociyjy Ha HalleM TpXKumTy. Pesyiaratu
CIPOBENIEHOT  WCTpaXXMBamka NPUKa3yjy TEHEpPaTHO CTENeH TPUMEHE CaBPEMEHHX

UHGOPMAIIMOHUX TEXHOJOTH]a y MOCIIOBakby, Ka0 U MPUCYTHOCT U pa3BOjHE MOTeHIHjane Big
10



Data xonnenTa y MapkeTHUHIIKAM HCTpaXUBambUMa. Y 3aKJbYUKy C€ HAaBOJAM MPEIOT Mepa Koje
O0u Tpebasio mpeny3eTH Ha APKABHOM HHMBOY, IO YIJIENy Ha 3eMJbe KOje Cy JOCTUIIIC HajBHUILU

TEXHOJIOIIKY HaNpeaK y OBOj 00JIacTH.

VY caBpemenoMm Big Data amOujeHTy, mpemiaB/beHH CMO IMOJAI[MMa KOJHX HACTA]y Yy PeaTHOM
BpEMEHY U pa3u4uTe Cy CTpyKType. OHM MOTy NpeAcTaB/baTH IOKaszaTesbe naorahaja wmium
UCXOJla KOjU Cy BaXXHH 3a MOCJIOBame. bpojeBn Mory na ojapaxkasajy mpojajHe mepdopMaHce,
aJi OHM OM MOTJIM TpeJCTaB/baTH M 3aJ0BOJHCTBO Kymaia. Big Data he Bpemenom mocraru jorr
Behu u mamernwju (Simon, 2013). TexHomormja cama mo ceOu Hehe pemmTn MpodIEM
BepoocTojHOCTH. OBJIE eKCIepTH3a Urpa KJbYy4YHY YJIOTY y pasyMeBamy 3Ha4YeHa MoKa3aresba.
[ToTpebHu cy cTpyumanu K3 00JaCTH MapKEeTHHIa Jla MMOMOTHY y NpOLEeHH oBUX Mepa. OHuU
NPENo3Hajy HHUjaHCE pa3IMYUTHX HM3BOpa IoJaTaka M BPCTE METPUKE M IITa OHHM 3Ha4e 3a

pemaBame crenuuaHux mpoodiaema.

1.2 [onaszue xunomese

UrHopucameM mocTojama KoHienta Big Data nzmaxkeMo KOMIaHHjy PH3HKY U JI03BOJHABAMO
KOHKypeHIuju na Oyme wucnpen Hac (Franks, 2012). VYcmemHocT KOHIENTa yIpaBibarba
KOMITaHHjOM 3aBuUcH ojf MoryhHoctu oOe3behuBama MHpOpManHja y pealHOM BpeMeHy. Y3
noMOh MHTEpHET TEXHOJIOIHja, MOTpollad jeé Ha TJI00aTHOM TPXKUIUTY JIOCTYNAH MOCIOBHUM

CI/ICTCMI/IMa/HpOI/ISBOI’_)a‘-II/IMa IIAPOM CBETA U TO Y pCAJIHOM BPCMCHY.

X 1. Komnanuje y Cpouju npumersyjy paznuuume pcme UcCmpaxcueara u Kopucme opojue
0ocmynne u3eope nooamaxa, aau y mom MHOUIMaEy meuwKko npoHaiaze one nooamke Koju cy
00 cywimuHCcKe 6a)xcHocCmu 3a ynanpelerse muxo602 nociogarnd.

Pa3Bojem MHTEpHETa MHOTO je BHIIE MOAaTaKa OIIITe JOCTYITHO HEro MTo OMJIo Koja KOMIIaHH]ja
MOYKE Jla UCKOPUCTH 0e3 ocllamara Ha CaBpeMeHe KOHIIeTaTe 1 ajlaTe 3a YKPINTAmhe U aHAIH3Y
BEJIMKE KOJHMYMHE MOjaraka W3 pa3inuuThX u3Bopa. [lojaBom kowienrta Big Data Bemuky
KOJIMYMHY TOJlaTaka paziUuuTe CTPYKTYpe M3 pasIMUMTUX H3BOpa Moryhe je arperuparti,
KOMOMHOBATH W aHAIM3UPATU Yy MPaBIly TeHepucama HHPOpMaLja y pealHOM BpeMEeHyY Koje Ccy

0J1 U3y3ETHOT 3Hayaja 3a JIOHOIICHE TOOPHUX MOCIBHUX OJUTYKA.
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X 2. Ycnewimocm Konuenma ynpasnara KOMRAHUJOM Yy 6€IUKO] Mepu 3asucu 00
Mmozyhnocmu obezbehusarna ungpopmayuja y peainom epemeny.

Y3 momoh WHTEpHET TEXHOJOTrHja, MOTpolmad je Ha TJ00ATHOM TPXKHIUTY JOCTYIaH
nmpousBolhaunMa IUPOM CBETa U TO y peaiHoM BpeMmeHy. KomyHuKaliyja je nepcoHann30BaHa u
O]l CYNITMHCKE BaXHOCTH je aJleKBaTHA peaklldja Ha 3axTeBe MoTpolraya. Takolhe, omiure
JOCTYITHU M YECTO IMOTIYHO OECIUIaTHH TOAAalM pPa3InYUTUX JPKAaBHUX HHCTHTYLHjA O]
MHTEpeca 3a IOCIOBalke KOMIIAHWja Cy IO MpaBHIy 3acTapeld. YTJIaBHOM C€ OJHOCE Ha
MPETXO/IHE IIIECTOMECEYHE WM TOAMIIILE NEepUuoje Ma je YNUTHA HHUXOBa MOY3AaHOCT 3a

IMOCJIOBHO OJJIYUUBAILC.

X 3. Eoykayuja mon menaumenama je npedycioe 3a ynanpelhewe u pazeoj KoHyenma
RPUKYN/barmwa u 00pade nodamaxa 00 3HA4aja 3a NOCA06HO 00Iy4UBAILE Y KOMNAHUJU.

TexHosoImKa €IyKOBAaHOCT TOIl MEHAIMEHTA j€ Y MO3UTHUBHO] BE3U Ca CTEIEHOM TEXHOJIOLIKE
pa3BUjEHOCTH KOMIIaHHjE, a TEXHOJIOIIKA pPa3BHjEHOCT KOMIIAaHHMj€ JUPEKTHO YCIOBJHABA
OTICTaHaK, pacT M pa3BOj KOMIaHMje Ha caBpeMeHoM TpxumTy. [Ipema Devenportu mpumena
aHAJIUTHKE y KOMIIaHWjaMa IOJpa3yMmMeBa NPOMEHE y KYITypH, IpollecuMa, Ma U IMOHALIaby
3anocneHux. Koa Benukux tpaHcdopmaiiyja KibydHy yiory tpeba na o6aBe AUPEKTOPH, jep Cy

OHHM HOCHOIIM ITPOMEHA Y KOMITaHH]ama.

X 4. Konyenm Big Data je npumennue y ceum obnacmuma nociosara u npeocmasva
nomeHnyujan 3a ocmeaperve KOHKYPEHmMCKe NPeOHOCmuU 34 KOMHAHUje Koju 2a Ha epeme
npuxeame.

Komnanuje Texk Kkaja yBUIE HUHTEpeC OJ 3aKk/byudBamba Ha OCHOBY BEJIHMKE KOJIMYMHE
pAcIoNIOKUBUX MOJATaka U3 OKpYKema, MOYHibY 3HAauajHUje Jla ylIaxy y MeTOoJe U ajaTe 3a

BUXOBY 00pajly ¥ aHaIU3Yy.

1.3 Memooe ucmpasicusaroa

Konment Big Data 6a3supa ce Ha BETHMKHM KOJMYMHAMA TOJaTaka Pa3U4UTe CTPYKType M
cazip’kaja, KOju ce KOHTUHYHPAHO CIHMBAjy M3 pa3IMYUTHX M3BOpA U KAO TaKBU Cy YIJIaBHOM
6eckopucHu. [lo61jajy Ha BpeJHOCTH TeK Kaja Oyay oOpaleHu, mpoTyMadyeHU U MPETBOPEHU Y
uHpopmarjy omHocHo 3Hame. C 003upoM Ja oI OBHX MoOjaTKa HHje Moryhe ¢opmupaTtu
penannoHe 0a3e mojaraka M HHUje ux Moryhe oOpahuBatu cTaHAApAHUM aNTOPUTMHMA KOJU C€

0a3upajy Ha TayToJOTHju U anrebapckumM u3pasuma, Big Data mompasymeBa u pa3Boj MOTIYHO
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HOBE METOJIOJIOTH]€ UCTPAKHUBaka U 3aKJbydnBama. M300p MeToa CTpakuBama JUPEKTHO j€ Y
(GYHKIMJU TIOCTaBJbCHUX IUJEBA HCTPAKUBAKA, & METOJOJIONIKA TOCTaBKa, TEXHOJOIIKA H

co(TBEpCKa pelieHka Y IPBOM Pely 3aBUCH O] BPCTE TOaTaKa Ha ylia3y.

Big Data jour yBek Ha3MBaMO HOBMM KOHIICIITOM, MaJia je OBa TeMa CBAaKHUM JJaHOM CBE BHIIIC
3aCTyIJb€Ha y HAYYHUM U CTPYYHHM KpPYrOoBHMa, OJHOCHO CBE j€ BHIIE JAOCTYIHHX pajoBa U
pelieBaHTHE CTPYYHE JIMTEpPAType ca NMPHUKa3aHUM HCKYCTBUMA, OCHEPUTHMA Ka0 KPUTHUYKOM
aHaJIM30M MMIUIEMEeHTHpaHux peniema. [Ipema United States Department of Education Statistics
y 2014. ronunu, 23% ox ykymnHor 6poja cryaeHara y CAJl je usyuasano Big Data xonnent. Ca
jemHe ctpaHe, mpuMeHa Kouuenta Big Data Ha MapkeTHHIIKAa HCTpaXuBamba je Tema Of
M3Y3eTHOT WHTEpeca 3a OM3HUC KOPHCHHKE, a ca JApyre CTpaHe je Ta o0JacT joIl YBEK CYBHUIIEC
HIMPOKAa U HEIOBOJbHO JeduHUCaHA. Y TOM CMHCIY, HAYYHHMIIM IIAPOM CBETa HAcToje Ja
neduHuIy cTaHIapAHy METOMOJOTHjy 3a mpHcTyn u obpamy Big Data momartaka, ocmucie
TEXHOJIOIIKA pelIelkha M CTBOPE YCIOBE 3a WMIUIEMEHTanujy jeauHcrBene Big Data

METO/I0JIOTH]€.

[Ipoy4yaBame omaOpaHe JMTEpaType IMpeICTaB/ba IOJNAa3HY OCHOBY aucepranuje. Harvard
Business Review ananmutnka, Gartner cepBucu, IBM ananutuka u IDC uctpaxkuBauka kyha cy
rII00aTHO JHIEPH Y UCTpaXMBaYKoM mpucTyny Big Data, a pe3ynraTti BHUXOBHX UCTPAKHBAA

MoJjiadHa Cy Omnia oCHOBA 3a KAOMHETCKO HCTpaXXUBALC.

MertooM CHHTE3e YOUMJIM CMO Y3pOodHO-TocieandyHe Be3e m3Mel)y konmenrta Big Data u
MapKeTHHIIKUX HMCTpakuBama. McrpaxuBame yrtunaja konienrta Big Data ma mapkeruniika
UCTPaXMBaHja HAaKOH KaOMHETCKOI HUCTPaXHMBamka HACTaBWJIM CMO KBaHTUTAaTHMBHUM
HCTPaXUBAKEM Kako OM ce CTEeKao YBHI Y MO3HaBame camor koHienta Big Data Ha Tpxwuiury
PenyOnuke Cpbuje, amu U CTeNeHOM Kopullhewha MApKeTUHIIKUX HCTpaXkuBama Y
CBaKOJIHEMHOM IocioBamy. Jensen (2004) mpemopyuyje ynmoTpedy KBaHTUTATUBHE aHAIIU3E Kajla
MIOCTOj€ OATOBOPU KOJU MOTY OUTH M3paKeHH HyMepuukH. KBaHTUTAaTHBHA HCTpaxHBama Tpeda

CIIPpOBOAUTH Kada MOKEMO )106I/ITI/I KBAJIMTCTHEC NOAATKEC BAXKHC 3a [TUJbaHO UCTPAKHNBALC.

[Tona3Hy ocHOBY 3a oapehuBame mpeaMeTa KBAHTHTaTUBHOT MCTPAKUBaa MPEICTaBasbalie Cy
KOMITaHHUje Koje OM MOTJIe MIMaTH KOPHUCTH 011 Kopuiihewa koHrenta Big Data. KBanturarusHo
UCTPaXKUBAIHE CE CIPOBOJIUIIO MPUMEHOM aHOHHMHE OHJIMHE aHKeTe. YTHUTHHK je KPEUpaH TaKo
Jla ce OJITOBOPH MOT'Y ITOCMaTpaTH Kako u3 yria Big Data Tako n MapKeTHHIIKHX UCTPaKHBarba.

YIUTHUK ce KOHLEHTPHUIIE Ha CTPyUmaKe U3 00JacTH Kao M JOHOCHOIE OJJyKa, 3alocieHe y
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obmactn MapkeruHra u WT-a y kommanujama kKoje OM MOTJIE MMaTh KOPUCTH OJ TPHUMEHE
koHienta Big Data (kako mpuBaTHOr TakKO M jaBHOT CEeKTOpa). [IpUKYIUBEHH MOJAIH Cy Ce

obpahuBanu y cratuctuukom nporpamy CIICC-y.

VY pany je nmpukasaHa jJeTajbHa JECKPHIIINja pe3yiiTaTta UCTPaKHUBamka Ka0 U HHTEpIpEeTalrja ca
3aKJbydlliMa. MeToJae BHILECTpYKE CTyOWje cllydaja IOTIOMOINIE Cy EeMIHPHjUCKOM
UCTPaXMBAIy Ca jeHE CTpaHe M MOJEJIOBamy ca Apyre Kako OM ce aJeKBaTHO carjenanie
Moryhe mepcrieKTUBe KOMITaHHja Koje IMociyjy Ha teputopuju Penybnuke CpOuje. Pesynratu
UCTPaKMBamka MPEACTABIbEHH CY Y TEKCTYyaTHOM OOJIMKY, Ta0elapHO U rpaduuku, KopuihemeM
WIyCTpallja U AujarpaMa ca yIopeaHuM pe3yinratuma. McTpakuBame je MHTePIUCIUILTHHAPHO
— YKJbYyYyje HAy4YHE AWCIMIUIAHE: HWH()OPMATHKY, CTATUCTHKY, MCHAIMCHT, MAapKETUHT U

E€KOHOMH]Y.
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2. CABPEMEHHA IMPUCTYII IHOJAIIUMA n IBbUXO0BO
KOPUIIREIBE 3A INIOTPEBE MAPKETHHHIKUX MCTPAXKHUBAIbBA

Huxkaoa npe y ucmopuju nucmo umanu npucmyn oéaxo 602amoj KoauduHu uHgopmayuja, maxko

Op30 u 1axo.

(Vint Cerf, ‘father of the internet’, 2009)

[Tornassbe KOje ce OJTHOCH HA CABPEMEHHU MPUCTYI MOIAIMa U BUXOBO Kopulitheme 3a nmoTpede
MapKeTHHTa ce 0aBM MapKETMHIIKUM HCTPA)XMBAalbUMa M CAaBPEMEHUM IPHUCTYIIOM MOAAlKMa
KOjH Cy JaHac 300T I0jaBe WHTEPHETA M HHXOBE BEJIMKE KOJMYUHE YrIIaBHOM HECTPYKTYHUpPAHHU.
CBpxa Mmocrojama CHCTEMa MOJPIIKEe MapkeTHHIIKOM omnyduBamy (MDSS engl. marketing
decision support system) jecre KOMOMHOBamb¢ MAapKETHHIIKUX IOJaTaKa W3 Pa3HUX H3BOpa y
jenuHCTBeHY 0Oa3y mojaTaka KO0joj MEHAlepd MOTYy WHTEPAaKTHUBHO NPHUCTYNATH paiau Op3e
uACHTUUKAMje TpobiemMa W J00Hjamke CTaHAapIHUX IEePHOAMYHUX H3BEIITaja, Kao H
oaroBopa Ha aHanuTuuka nutama (Aker, Kumar, Day, 2012). Uudopmaiimje Koje reHepuiie
MapKeTHHT UMajy ONHCHY, KOMIIapaTHBHY, AWjarHOCTHYKY, ]I U TIPOTrHOCTHYKY yiory (Wilson,
2003). ®uHAHCHjCKH YCIIEX YECTO 3aBUCH O]l MAPKETHHT CIIOCOOHOCTH, a YNTaB HU3 CHAra Koje
Cy ce T0jaBHJIe TOKOM TIOCIEIhE JICIICHHje 3aXTeBa HOBE MPAKCe Y MApKETUHTY U TOCIOBabY
(Kotler, Keller, 2006). Ananu3a Teme mosiasu o AeUHUCAbA UCTPAKUBAba MAapKETHHTa Kao
CHCTEMCKO JHM3ajHUPAE, NMPUKYIJbakhe, aHATU3y W H3BEUITAaBamkbe O MOAalMMa M Hala3uMma
pelieBaHTHUM 3a ojpel)eHy MapKeTHHI CUTyalujy ca KojoM ce cyodaBa kommanuja (Kotler,

Keller, 2006).

[Ipema uctpaxupamwy Koje je cipoBeo Harvard Business Review ananutuka y centem6py 2015.
roguHe a Koje je oOyxBatwio 251 MeHayepa U3 BENUKUX KoMmmaHuja y Amepunu, y 78%
KOMIIaHUja Bepyjy Z1a he y poky oj ABe roguHe ynorpeda eKCTEpHO MPUKYIJBEHUX MojaTaka
JOKUBETH 3HauajHy TpaHchopmanujy 1ok y 21% kommnaHuja HaBOJE Jla Cy €KCTEpHM MOalu
Beh mmanu TpaHchopMalOHN YTUIA] Ha IMpOLEece OJUTYy4YHMBama y BUXOBOM OusHHCy. [Ipema
Devenportu (2014) y BpeMeHy Kaja MHOre KOMIIaHHje HyIE CIMYHE MPOU3BOJC U KOPHUCTE
CIINYHY TEXHOJIOTH]Y, e(UKACHOCT IMOCIOBHHX IPOIeca Urpa KIbYUHY YIOTY Y Au(epeHInpamy
KOMITaHUj€ Y OJHOCY Ha KOHKypeHTe. Y NpUJIOr OBE Te3e MJy U pe3ylNTaTH HCTpakKWBamba
O'Reilly-uja o Big Data tpxumry, cnpoBeaero Tokom 2015. roguneHa y3opky on mpeko 200

KOMITaHH]ja, KOje MOTBphyje /1a BEIMKE KOMIaHuje Opke MPUXBaTajy TEXHOJIONIKE IPOMEHE HETO
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mMTO TO paJe Mame KOMIAHWJe WMAaKO CE€ YMHU Ja € MamHhM KOMIaHWjaMa JIakIle Na ce
TpaHc(hOpMHUILy Yy CKJIaay ca HOBHUM KOHILIENTHMAa IOCJOBama. Belnke KoOMIaHwje uMajy
noTeImKkohe y MpoLEHH BPEeIHOCTH KOjeé MpOoM3WiIa3e NPUMEHOM HOBUX TexHojoruja. [Ipema
Roland, Moorman, Bhalla, (2010) komnanwje HHMKaga HHCY pacmojaraise MohHHjUM
TEXHOJIOTHjaMa 3a HWHTEpaKIHjy ca IMOTpollauuMa, HUXOBa NpPUMEHAa CHAXXHO YTHYE Ha
yHarpeleme nocinoBama y3 NepMaHeHTHY peAyKIHjy TpoukoBa. J[o0po mo3HaBame JaHaIIBIX
noTpoiiaya / KOpUCHUKA yciayra Koje 300r ,,0p3uHe XKUBOTA™ y JTUTEPATypu YECTO HA3HBAjy H
WHCTaHT NIOTPOIIIaYMMa, OCHOB j€ 3a JIOHOIICHE JOOPUX M MPAaBOBPEMEHUX MOCIOBHUX OJTyKa a
y IWJbY MOCTHU3akha KOHKYPEHTCKE MpeocTH. MapkeTuHr (uiaozoduja ce Memba, MApKETUHT je
CBE Mame y (QYHKIHjH MOJCTHIIAkbA MPoJaje, a cBe BHIIE Y (GyHKIMjU npahema U pa3yMeBama

HNOTPOLLIHE.

2.1. Mapxemune ynkyuja u ynpassarbe Mapkemunzom

JacHO je ma cy nmaHac MOTpoOIIAYu IOBE3aHH BHIIE HEro INTO Cy MKaga Ownm panuje. To ce
JIOTOJIMIIO, Y BEIIMKO] MEpH, 300T MOIMYJIAPHOCTH APYIITBEHUX MEAM]ja, KA0 U pa3Boja MaMETHUX
tenedona. TeXHUIKO-TEXHOIOMIKE TPOMEHE 3aXTeBajy CTAHO KpyXeme HHpopmammja Ha
penanuju mpou3Bohad—kymnan-—npousBohad. Ilpemnoct crtuue oHaj mpousBohau Koju CBOje
nocjoBame Oaszupa Ha Op3oM, epuKacHOM HH(pOpMHUCamy, HITO JONPHUHOCH Op30M INPOTOKY
poOe, HOBLA, 3Hama U ycayra (Vukmirovi¢, Vukmirovi¢, 2017). [Ipema u3Bemitajy copTBepcke
kommanuje Hootsuite u mapkerunmike arenimje We Are Social, o cramy u mojaBama Be3aHUM 3a
npymreene Memuje 'y 2017. romwam, ox jamyapa 2017. roguHe mma oko 2,8 Mmiujapue
aKTUBHHMX KOPUMCHMKA APYHNITBEHUX Meauja U 4,9 mMuinjapad MOOWIHHUX KOPUCHHKA y CBETY
(Andrew, 2017). To cy Benuku OpojeBH KOjH jako Op30 pacTy TOKOM Mocieame Aetenuje. Kao
pe3yaTaT TUTUTAIHOT TOBE3MBama KOJH C€ MpYyXa JbyJUMa IIUPOM CBETa, MOTPOLIAYU Cy
MOCTAJIM YBEK M CTAJIHO IMOBe3aHH. JlpyruM pednMa, MH XHBHUMO y 100y TOBE3HMBama IJIe
HOTPOIIAYH MOTY Jia MPUCTYIE OTPOMHHUM KOJMYKMHaMa WH(pOpMaIHja, 1a KOMyHUIIUPA]y jeIHU
ca JIpyruMa He BE3aHO Ha K0jOj CTpaHU CBETa ce Haja3e M y KOje BpeMe, M TO KaJ| TOJ U Te roj
xene. TpolkoBU mpeTpare Cy 3HauajHO Maje, CHOCOOHOCTH MojeMHalna Ja AUTUTAIHO H3pasu
MUIIJBEHE je 3HadajHO mopacio. Takohe moryhHocTu Koje MH(OpPMAMHO KOMYHMKAI[MOHE
TeXHoOJIOTHje (y MPBOM peay HHTEPHET) NMpYyXkajy 3a BPXYHCKO IOCJIOBAakE HAa TPXKHUILTY 32

KOMITaHHUje Cy IPACTUYHO CKOUMJIE.
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3a MapKEeTHHT MEHalIepe BPJIO je BAXKHO Ja UMajy MPHUCTYII MOJAIMa O IMOTPOIIauyuMa, a yrpaBo
300r OHJIMHE MOTpPOINaya MAapKETHHI MEHAlepH Cy y NPWIMLK Ja yTUYy Ha CBE AacIleKTe
MapKeTUHTa KOMNaHuje U OpeHJ MeHayMeHTa. J[pylmTBeHH MeIUjH M YCMEHa KOMYHHKAIHja
(WOM - word-of-mouth) cy mehy HajBakHMjuM BuAOBHMa KOMYHHKAIHje daHamimbuie. Beha
JOCTYITHOCT TIOBE3aHMUX IOTPOIIAYKKX MojaTaka omMoryhuia je HOBHje OOJHMKE JIUTHTAITHOT
MapKeTHHTa, Ka0 IITO CYy MPEIU3HO CETMEHTUPALE, TAPTETUPAHE U MTO3UIIMOHUPALE Y PEATHOM
BpEMEHY, IPOTPaMCKO OIJIAIIaBaE KOje MOKa3yje MepCOHATM30BaHEe peKaMe 3a MOTpoIIaye y

[IPaBOM TPEHYTKY Y MOTJIey MecTa, BpeMeHa U HaMepe UT/L..

VY nuteparypu ce MapKeTHHT Pa3iM4uTo AeduHuUIIe, Ma je Tako AMepHyKa acouujanyja 3a
mapketunr (AMA — American Marketing Association) nedunucana MapkeTHHT Ha cienehu
HauuH:

MapxkeTHHr je opraHu3anuoHa (yHKIMja U CET Ipolieca Kperpama, KOMyHULIUPaba U UCIIOPYKe
BPEIHOCTH MOTPOIIAYMMA U YIPaBJbamba OJJHOCOM Ca KYMIMMa, Ha HAYWH KOjU JOHOCH KOPHCTH
opranusaiju u mweHuM crejkxomaepuma. [lak Kotler u Keller (2006) mpaBe pasiuky usmely
JPYLITBEHE U ylpaBibauke JeUHULIM]je MapKeTUHra. JpymrBeHa neuHuIMja yKa3yje Ha yJaory
KOjy MapKeTUHI UMa y JAPYIITBY, U TJacu: ,,MapKEeTUHT je APYLIITBEHU MPOLEC KOJUM HOjEeIUHLIU
U rpyne 1o0ujajy OHO IITO UM je IOTPEOHO U IITO XKelle, MyTeM CTBapama, IMOHYAE U CI000JHe
pa3MeHe BpeJHOCTH Kpo3 MPOU3BOJE U yciyre ca apyruma‘. [Ipema ynpaBibaukoj AepUHULIM]H,

MapKETUHT j€ YMETHOCT IIPOAaje IPOU3BOJIA.

MapkeTuHr (QyHKIHja ce MOXe IOoCMaTpaTh ca MHUKPO M Makpo acrnekta. MHKpOoacnekT
o0yxBaTa MapKETHHI aKTUBHOCTH IOjeIMHAYHUX MNpeayzeha W opraHusanuja OpraHM30BaHHUX

Hajuerihe y moceOHe opraHu3alMoHe jeanHuIe, kao mro cy (Vukmirovi¢, Vukmirovié, 2017):

. UCTPaKMBaKkE MAPKETHHIa (TPXKHILTA, TPOU3BO/Ia, KOHKYPEHIIH]e),
. nmpojaja,

. busnuka qucTpulyImja,

. KOMYHHKAIIH]a,

. poMoIHja,

. MapKETUHT TUTaHUPAHE U

. KOHTpOJIA.

MakpoacrekT pa3Marpa HallMOHAIHY €KOHOMHjY, TIpaTH U IMpoydaBa MPOMEHE y IPYIITBY, Y
CUCTEMY M Ha TPXKHINTY. 3a YCIEUTHOCT MOCIOBama mpeay3eha, aHamm3a IpoMeHa Y OKpYXKemYy
OJ1 IPECYTHOT j€ 3Havaja Ja c€ UCKOPHUCTE HEKe HOBOHACTAJIC MOCIOBHE MOTYhHOCTH, a n30erHy

MOTEHITU]aJTHE TIPETHE.
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[IpoMeHe y MapKEeTHHIIKOM OKPYXEHhY Cy ydecraye, JellaBajy ce Op30 M 4YecTo Cy Beoma
komruiekcHe (Purica, Vukmirovié, 2015). Ilporiec ynpaBibaba MapKETHHIOM j€ MPOLIEC KOjU ce

moxe carnenaru u3 yria (Kotler, Keller, 2016):

n-cqil—-MM - Ilp > K

['ne je:
n — MHctpaxkuBame (MapKeTHHIa, TPXKHUIIITA)
CHII — CermeHTanwmja, MUbamke, MO3UIIMOHUPAHES
MM — MapkeTrHr MUKC
IIp — Ilpumena
K — Konrpona (ananu3a 100HjeHUX pe3y/Tara, eBUICHTHPAE,

nobospmaBame crpaterdje CLII u Taktnka MM)

MapkeTuHr kao ()eHOMEH CaBpeMEHOT Jo00a 3acHOBaH je Ha ¢uiao3oduju paBHOTEKE H3MEhy
nonyse (pou3BoJa M yCIIyra) ¥ Tpaxmbe, ca aKIEHTOM Ha TiepMaHeHTHO yBehame Tpaxme. [lak
0e3 uCTpakMBama TPXKHUINTA HE MOXKEMO OYEKHMBATH Jla 3allOYHEMO IPOIEeC Kpeupama Ouio
KaKBe CTpaTeruje, jep Kpo3 UCTPAXKUBAKE y MPUIHIHM CMO Aa Ie(UHUIIEMO CEerMEeHT MOTpoIIaya
ca pa3nuuuTuM norpebama. [Iotom cBoje Hamope ycMepaBaMo U LIMJbaMO HE OHE CETMEHTE 4Hje
he 3axTeBe MOhM /1a 3a/10BOJBbH, a TTOTOM J1a TTO3UIIMOHUPAMO CBOJY MOHYIY TaKO Jia MOTpoIIaq
MOe Ja AudepeHurpa MoHyAy KoOMIaHHuje o KoHKypeHara. HakoH Tora kommaHuja pas3Buja
TaKTUYKM MapKeTUHI MHKC KOju mnpumemyje. Ha kpajy ce mpeny3umajy Mepe KOHTpoJE 3a
npahewme U npoleHy pesyirara. PUHAHCH]CKH yclleX KOMIIAaHHMj€ YeCTO 3aBHCHU O]l MapKETHHTa
MaKO MHOTH TO TEIIKO NpuxBatajy. DuHaHCH]e, TPOU3BO/IHa, PAYYHOBOACTBO M IPYTe MOCIOBHE
¢GyHKIMje HEMajy CMHCIa YKOJIMKO Tpa)Kmha 3a IMPOM3BOJMMA M ycllyramMa HHje JO0BOJbHA 3a

OCTBapHBame MpoduTa y KOMIaHUjama.

HoBu ekocuctem wmapkeTuHra mpyxa oOpany wuH(popmanMja Koje yTUYy Ha MapKETHHT
OpraHu3alyjy MHOro Op»e y MHOro KpahvM BpEeMEHCKHUM HHTEpBajliMa HEro MKajaa BuleHe y
UCTOPUjU CaBPEMEHOT MapKeTHWHIa 300T uera je BaKHO Jla MAapKETHHI MEHallepH Ipare HOBe

pa3BojHe KOHIICIITC, aJId U A4 I/IH(I)OpMI/II_Hy AOHOCHOLC OJJIYKa Yy CBOjI/IM KOMHaHI/IjaMa.
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2.1.1. Mapxemune gpynkyuja

VY epu Kaza capajima ¥ KOMyHHKaIFja ca MOTPOoIIadyuMa MPeICTaBIbajy Kby IOCIOBHOT yCIiexa,
CIOCOOHOCT J]a ce Kperpa MO3UTHBHA CBECT O OpeHAY MPBO KOJ CBOjUX 3aIlOCJICHUX, a TIOTOM U
Ka CIIOJbHUM aKTE€pHMa II0CTa0 j€ BEJIMKH Hu3a30B. JImHMja m3mel)y yHyTpalime BpEAHOCTH
OpeH/ia 1 KOMIIaHH]je, KA0 U CIIOJbHA CIIMKA, KaJa Cy MPOMEHE jeIMHe KOHCTAHTHE, CKOPO Jia je
npectaia ga nmoctoju. OyHKIMja MapKeTHHTa OrJie[ia ce y BOhemy OpraHM3allMOHUX MPOMEHA,
ka0 u wuxoBoj koutpoiu (O’Keeffea, Ozuemb, Lancasterc, 2016). MapkeTuHr juteparypa y
MOCIEABUX HEKOIUKO JeleHHja yKadyje Ha morpedy Ja MapKeTHHT Oyae jamuep
OpraHu3alMoHux npomena. Behnna nocrojehe nureparype MapKeTHHT CTaBJba y PYHKIU]Y caMo
MapKeTUHT MuKca. Jla OM Ha TI00aTHOM TpPXKUINTY KOMIIAHMja OICTajia, MApKETHHI Mopa Ja
Oyne cacTaBHU JIe0 YIpaBHHX (QYHKIHja, jep jeAWHO Opura o TOTpomady y3 pas3Boj
UH(GOPMAIIMOHO KOMYHUKAIIMOHMX TEXHOJIOTHja MOKE KOMIIAaHMjU OMOTYNHTH OIICTaHaK Ha
tpxkumty. Ilpe onpehuBama yiaore MapKeTHHra y OpraHM3allMOHHUM IPOMEHAaMa, KOHIICHT
MapKeTUHTa ¥ Kao (pyHKIMje U Kao MOCIOBHOT Ipoleca Tpeda 1a ce NepUuHHIIE Kao U IUIHEBH
Koju he J0BecTH 0 HEeroBOTr YCICIIHOT yCBajama. KoMmaHuje cy JaHac mocTaie OpjeHTHCaHe
NPBEHCTBEHO Ka MOTPOLIAYMMa, YIPABO Ka0 PE3yJTaT JYrOrOJMIIEKEr pa3BUjarba MapKETHHT
OpHjeHTalje Y KOHKYPEHTHOM IIOCJIOBHOM OKpYXKelYy. YCBajambe KOHIENTa MapKeTHHIa, y
yrjeM (OKYCy Cy MOTpPOIIAYM, YHHU OCHOB 3a OJpKaBame JYroTPajHOT IMOCIOBHOT ycCrexa
(Kohli, Jaworski, 1990). Pa3Boj MmapkeTuHra u notpeda Jia ce oJroBapa Ha 3aXTeBe MOTpoIlaya y
peaTHOM BpEMEHY, HaTepao je KOMIIaHWje Ja YCIocTaBe Oyike Be3e ca Jo0aBshbadynma,

napTHepuMa, CBUMa Koju ce 6aBe HCIIOPYKOM (pMHAIHOT TPOU3BO/IA.

JlururanHa peBONylMja je CTaBWiIa mIpeja motpomade u Ousnuc myno moryhuoctu (Kotler,
Keller, 2016):

e 3HayajaH mopacT KynoBHEe Mohu

e PasHoBpcHOCT OHYAa poba U yciayra

e Benuky konuuuny uHpopMalrja o CBeMy

e bosby UHTEpaKLK]y U JaKIIe U3aBambe U MPUMambe HapyOrHa

L4 MOFthOCT nopeljeH)a o0OaBellITaBama 0O Iponu3BOJUMaA U yClIyraMa

Ha mapkeTuHr MeHayepuma je ja mporeHe oBe MOTyhHOCTH B KpeHpajy TaKBy CTpaTerHjy Koja
he goHeTu myropouaH ycmex y mocioBamy kKommnanuje. rHoprcame oBUX (DakTopa mak JI0BOJIU

KOMITaHU]Y y CUTYaIHjy J1a HE MOJKE /1a OJJTOBOPH Y pEaIHOM BPEMEHY Ha 3aXTeBe MOTpPOIlaya.
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2.1.2. ¥npasmwarwe mapkemuneom

3a BehmHy MOCIOBHHX MOjelia OCBOJUTH HOBOT MOTpOIIaya je najneko Behu Tpomak Hero
3anpxaru nocrojeher. Mehyrum, 4umbeHHIIa Ja KOMYHUKAI[MOHE Tadaka ca IOTpOIIaYnMa
MOCTajy JTUPEKTHE - KpO3 MOpTaje, aruiMKalHuje U WHAWPEKTHE KaHale Mpojaje — Texe je
MPATUTH ¥ aHATM3UPATH UHAMBUAYATHO 3aJI0BOJHCTBO Kymama. Kao mocienuiia Tora BaxHO je
yCIIOCTaBUTH epHUKacHE mporpame jojaaHoctr. Big Data amamuTtika omoryhaBa KoMIlaHHjama

Ja ynopeae 3aJ0BOJGCTBO KyIlala cnajaH,eM BHIICCTPYKHUX HU3BOpa IoJJaTaka.

MapkeTuHr Kao TocioBHa (yHKIHMja oOyxBaTra aKTUBHOCTH KOje Cy HEONXOAHE 3a
UICHTU(PUKOBAKE, AaHTULUIIMPAkhE U 3a/0BOJbABAbEe TPAXKHIE, OJHOCHO, 32 YCMEpaBame TOKa
IPOM3BOJIa U ycayra oJf mpou3Bohaua 70 moTpoiaya M Toka MHPOpMalLja ol moTpouiaya ao

npousBohaua (Hani¢, 2005).

MapkeTuHr 4ecTo KOPUCTH TEpMHHE IONYT 3aJ0BOJbaBalk€ 3axTeBa, MOTpeda M Keba
[OTpoOIIaya Ma ce MOCTaBJba MUTAHkE J1a JIM OH 33/10BOJbaBa WIIM CTBapa/yTHye Ha CTBapame
norpeba moTpomavya. AKO pa3MUILBaMO Ha TPAaTUIMOHAIAH HAYMH, KOMIIAHHWjE TPOU3BOJC
IIPOU3BOJ Y MPBOj a3u, a TeK OHJA T'a MpoJajy U y oBOj (ha3u MapKETUHI MMa KJbYUHY YJOTY.
Nnak na Oucmo gaHac OuwiIM y KOpaky ca MOTpoLIayMMa, MOpaMo J1a IOCTAaHEMO BUPAJHU U Ja
CMO y NPWIHLHK Ja OATOBOPMMO Ha CBE 3aXTEBE y pealHOM BpeMeHy. Jla Ou MapKeTHHr
MEHallepy MOTJIM Jia UCIIYHE CBOj€ OJrOBOPHOCTH, MOPAjy Ja TUTAHUPA]y aKTUBHOCTHU U JIa CJIEJe
MapKETUHT Tpolec. MapKeTHHT TUIaH je THCaHU JOKYMEHT y KOM Cy CyMHUpaHe WHQopmaiuje
KOje MapKEeTUHI MEHallep MMa O TPXKUIITY, NOTpOLIayMMa M yKa3yje Ha KOju HauuH Tpeda
UMIUIEMEHTUPATH MapKETUHT CTpaTerujy Kako OM ce MCIyHWIIM IMJbeBU. [Iponenype u miaHoBU
Ce pa3iuKyjy 0]l KOMIIaHu]e 10 KOMIIaHW]€e, ajli OKBUPHO MAapPKETHUHT IIJIaH OM Tpebao Ja caapxu
(Kotler, Keller, 2006):
1. Pe3ume 3a pyKoBOJHMOLIE U CaTPXKa]
CuTyanony aHanu3y

2

3. MapkeTuHr cTpaTerujy
4. ®uHaHCH]CKE TIPOJEKITH]e
5

KOHTp oJia I/IMHJ'IGMCHTaI_[I/Ij €
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2.1.3. Cmpamewxu mapxemuHe

MapkeTuHr ~ crpareruja  je  KJby4Ha  OJAPEAHUIA 33  YCICNIHO  IOCJIOBame
KoMmmnanuja. Mehytum, 1oOpo miaHupame cTpaTerdje He TrapaHTyje yYBEK W ycmeX. YCIellHe
CTpaTerrje MoApa3yMeBajy CHaXHE M e(UKacHe MEXaHHM3ME WMIUICMEHTalldje, eBalyaluje U
KoHTpoJe. CTperenika rpenika MOXe Ja JOoBelle y NMUTame orncTaHak kommanuje. C apyre
cTpaHe, 100ap CTpaTeIIKy IJIaH MOKe Jia 3amTuT U noBeha pecypce kommnanuje (Lamb, Hair,

McDaniel, 2013).

[Tpotiec cTpaTenkor MapkeTHHIa ce cacrtoju u3 cieachux gasa (Novakovic, Rajci¢, 2008):

1. ®aze manupama
[Tnarupame mporieca CTPaTerujcKOT MapKeTHHTA OJIBHja ce y TpH dase :
e ®aza l— Ananu3sa curyanuje ( ['me cMo Omu, e cMO KpeHyIIH, TIe CMO cajia)
+ ®aza 2 — YrephuBame nusbea ( Hamr nuss: e moskemMo 1a Gyaemo)

» ®aza 3 — Mapkerunr nporpam ( Hamr mman: Kako 1a gohemo rae moxxemo aa 0ynemo)

2. ®daze UMIUJIEMEHTAlIH]e
HmniemeHTalyja moapa3yMeBa MmocTymnak npeTBapama MapKeTHHT IJ1aHa y akiyje Koje Tpeba 1a
JOBEeIe 70 W3BpIICHa IUIAHOM TIOCTaBJbEHUX MHMJbeBa. Pasza wuMIUIeMeHTanuje Tpeba aa
00e30eu:

* CnopoBoheme nporpama neUHUCAHOT MAPKETUHT TJIAHOM;

*  OO6nukoBame NoTpeOHEe OpraHu3alnrje MapKeTHHTa.

3. ®da3ze koHTpOIIE
Kontpona je BaxkHa (ha3a cTpaTeryjckor MapKeTHHTa U MIOBE3aHa je ca OCTaJe JIBe, IIaHUPAkHEM
U uMmIeMerTanujoM. Kontpona ce aedunmIe Kao MpoIec Mepema U BPEAHOBamka pe3ynrara
MapKEeTHHILIKUX CTpaTerrja M IUIaHOBA, MAKO je MOTpeOHO Mpeay3uMame KOPEeKTHBHHUX Mepa,

Kako OU ce OCTBAapHJIU MTOCTAaBJbEHU LIMJBEBU OpPTraHU3alMje.

Tpu KJbydHa IPUHIIMIIA KO CTPATEHIKOT NO3UIMOHupama cy (Porter, 2011):
1. Crpateruja je cTBapame JeIMHCTBEHOT M BPEAHOI IMOJ0XKaja, KOjU YKJbydyje U Apyrayuju
CKyIT akTUBHOCTH. CTpaTeNIKH MOJI0Ka] TIPOU3HIIA3U M3 TPH Pa3InInTa N3BOpa:

*  33/I0BOJBEH-C HEKOJIMKO MOTpeda - MHOruM mnotrpomraunma (Jiffy Lube wmp. ucmopydyje

camo ayTo Ma3uBa)
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*  33/I0BOJBCHE IMYHO MOTpeda - camo HekuM mortpomadnma (Bessemer Trust Tapretmpa
camo BeoMma OoraTe moTporuraye)

* 33J0BOJBCHEC IMYHO MNOTpeda - MHOTUM MOTPOIIaYMMa ald Ha YCKO JePUHUCAHUM
tpkumTamMa (Carmike Cinemas paaum camo y TpaJoBUMa ca IOMYJIAHjOM HCIOJ
200.000)

2. Crpareruja 3axTeBa Jia ce IpaBe KOMIIPOMUCH MPHIUKOM TaKMUYEHa ca KOHKYPEHIIH]OM, KaKo
oumcmMo Mornu ga Oumpamo mta He Tpeba na paaummo. Ha mpumep, Neutrogena camyH je
MO3HUIIMOHKMPAH BUILE Ka0 MEAMKAaMEHT HEro Kao cpeiacTBo 3a unmheme. Kommanuja xpTByje
eHUKaCHOCT MPOMU3BOAE, Ka0 M MOTpOIIaue KOoju OM ra KyrmoBajii Kao Je30/0paHc, jep Keie
Jla ce TMO3UIUOHUPA]y Ka0 METUKAMEHT.

3. Crparernja omoryhasa crBapame npedukca "¢put" akTuBHOCTHMA KoMnanuje. Ut ce oHOCH
Ha aKTUBHOCTH jeJTHE KOMIIAHH]€ KOje CTYIajy Yy MHTEpaKIMjy ca IpyruM Kommnanujama. Out
yTH4€ W Ha KOHKYPEHTCKY IpPEJHOCT M Ha OJPXKHMBOCT: Kajga aKTHBHOCTH MelycoOHo

1ojadaBajy jeiHa APYyTy, KOHKYPEHTH ¢€ HE MOTY TaKO JIJAKO UMUTHUPATH.

Davenport (2017) ob6jammaBa 3amTo je  €KCIUIO3Hja JMTMTAIHUX — IOJaTaka TOJHKO
Ba)KHA. JeZIHOCTaBHO pedeHo, 300r BEeIMKE KOJMYMHE MoJlaTaka, MEHAllepd MOTy MEpHTH, a
CaMHMM THUM U 3HaTH PaJMKaHO BHIIE O CBOJUM IIOCIIOBMMA, INTO UM JHPEKTHO oMoryhaBa ma

IpeBely TO 3Hame y MOOOJBbIIAKE MTpolieca OTydrBamba U neppopMaHCH KOMIIaHH]€.

Coducrunupana MapKeTHHT Tpakca Benukux kommanuja nonyt Coca-Cola-e, Procter&Gamble-
a, Mitsubishi-a u 1pyrux TOMUHAHTHHUX UTpada HAa CBETCKOM TPXKHUIITY HHje JOILIa MPEeKO HOhU.
Y OCHOBHM MapKETHHI CTpaTerdje Hajla3u ce MOTPOoIlady U BPEIHOCT KOjy KOMITaHHja Tpeba 1a je
UCTIOPYYHU Kao Be3a u3Mel)y MOroJHOCTH KOje NMPOU3BOA/YCIyra Hyiu M 3aJI0BOJbEHha 3aXTeBa U
notpeba morpouaya. Ha mpumep BpenHocT kojy 6omna Coca-Cola Hyau noTpomaunMa Moxe ce
OJIHOCUTH Ha OCBeXaBajyhum HamMTak KOjU c€ Haja3u y HOj, TEeMIEepaTypy CaMmor HamuTKa,
MPUCTYMAYHOCT CaMOT TPOM3BO/Ia, IIEHa TPOM3BO/Ia, Ka0 U CBE OHO IITO Ce MpoJaje U Kymyje a
onHocu ce Ha Openn Coca-Cola. 3a10BOJPHH MOTPOIIAYN YECTO CY U JIOjaJTHU MOTPOLIAYU KOjU
he y cBakoj KymoBHHM OWpaTH OHO JIEMO IITO UM Taj MPOU3BOJ M IIe0 OpeHa UcCHopyuyje.
3a/10BOJbHM MOTpOIIauu he mpuyatu o OHOME HITO UM KOMIaHHWja UCIOTy4yyje U mpenopyunhe
uX TIpHjaTtesbuMa. Y OHJIMHE IMOCIIOBAaKY ped MOTpoIlIada Ce JaleKo dyje, IMa Tako MO3WTHBaH
CTaB KOJMKO M HEraTMBaH MOXKE HAHETH KOPUCTH/IUTETY KOMIIAHHJH Y PEaHOM BpEMEHY.
[TorporrayeBa J10jaTHOCT HAC AOBOJHU O MCIYHEHa OPraHU3aLMOHUX IIUJbEBA KA0 LITO Cy PacT
npozaje i npopuradbunHoct. OBaj Mpolec je AMHAMUYaH U 3aXTeBa IyHO TpyZa KOjU YKOJIHKO

HE JIOBEJIC JI0 ycIexa, 3HauH Ja je Bpeme y3anya nmorpomieHo (Ciouka 1).
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Cruxa 1. Mapxemune cmpamezuja y akyuju

MapKeTHHr cTapTeruja

* ANeKBaTHA CerMeHTalLnja
- Mosvoruparse Pasmers 33A0BO/LCTBO TNojankocT Unmesn
BPEAHOCTH noTpoLaYa noTpoLaYa KOMNaHWje
* Kpenpatbe MApHETMHT MHUHCA

* CTpaTernja nosuUMoHNpakba

H3zeop:Hoffiman, Czinkota et al 2005

Cnuxa 2. Touax nompoutavesoec noHaularoa

ITorpomayku [Tonamame
yTHUIA] OoTpoIIaya

[TorpomaueBo
OKPYKEHE

H3zeop: Peter J. P., Olson J. C., 2010

Y OCHOBM MapKETHUHT cTpaTerdje Mopajy OuTH moTpoirayu. /laHac je KOMyHHKAIFja ONaKIIaHa

3axBaJbyjyhu HHTEpHETY M IEPCOHATN30BAHO] KOMYHHUKAIM]JU ca TIoTpolrraunma. IHTepHeT Hyau
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MHOT€ MpeIHoCTH MapkeTuHry. OH oMmoryhaBa mpou3BoauMa M yciayrama JOCTYITHOCT 24 cata
JTHEBHO, 7 JaHa y Helesbu, 365 naHa y rOIWHU LIEJIOM CBETy, alli oMoryhaBa KomMmaHujama Jia

Kpenpajy MHOTO JIaKIlle MoTpolIayke 6aze nojgaraka 3a o0aBJbambe OHJIAJH UCTPAKHUBAA.

MapkeTuHr cTpaTerrja je KJbydyHa 3a YCIEIIHO TIOCIOBame KommaHuje. Mehytum, 106po
IUIaHUpaHa CTpaTeTHja HE rapaHTyje YBEK YCHeX. YCIEIIHE CTpaTervje YKJby4dyjy CHaKHE U
epuKacHe MeXaHM3ME HUMIUIEMEHTallMje, eBallyalldjeé M KOHTpOJe. YIPaBo eBalyalnuja H
KOHTpOJIa YMHE KPUTHYHY Be3y HW3Mel)y KOMIaHHje M HEHOT CIOJhAIIEr OKPYKEHma, jep
NIOMaXy yTBpUBamy KOJHMKO je KOMIIaHHja y CTamy Jia OJrOBOPH Ha CBE MIPOMEHE Y OKPYKEHY
(Ramaseshan, Asmai, Kingshott, 2013). E¢exTiBHa MMIUIEMEHTaNMja MApKETHHI CTPATETH]je
je dynkuuja koutposHor Mexanmzama (Jaworski, Stathakopoulos, Krishnan, 1993). Crora,
yCIIEIIaH HCXOJ C€ MOXKE MOCTUNM Kajga cTparemko JeUHHCAkE U HMILICMEHTAIMja Uy
napajeiHo y3 KOHTpojdy (akropa u3 okpyxkema. OBO je BaXKHO carjienaTd ¢ 003UpoM jaa je
CIIOCOOHOCT  peaknuje Ha (akTope OKpKema KPUTHUYHA 32  CTPATENIKH  YCIeX

(Cravens, Piercy, Baldauf, 2009; Harrington, Lemak, Reed, Kendall, 2004).

Jledunucaty ¥ MHIUIEMEHTUPATH MTOCIOBHY CTpaTerujy nojapaszymena uetupu dase (Babin,
Zikmund, 2016):
1. WnenTtudukoBaTH U MPOLEHUTH TPKUILIHE MOryhHOCTH
2. AHanuzupartu TpXKMILIHE CErMEHTE U 07a0paTu CBOj CETMEHT MOoTpolIaya
3. Jedunucatu TakaB MapKeTUHI MHUKC KOju he MohH Jja HCIOpYYH BPETHOCT
MOTPONIAYNMA Y3 HCITYHEHhE IIJbEBAa KOMITaHH]je

4. Ananuza neppopMaHCH KOMIIaHHU]€e

2.2. Jle¢pruyuje u 0CHOBHU NOJMOBU MAPKEMUHIUKO2 UCMPAACUBAFA

MapkeTHHIIIKa UCTpaXKMBamba HUKaga HUCY HYWIA BUIIIe MOTYNHOCTH 3a 0co0e Koje Cy JKejelne
na ce OaBe muMa. MeHallepu Cy JaHac MOJA MPUTHUCKOM Jaa Mucie u aenyjy. Ja Ou 6p30
JIeJIOBAJIA TOTPEOHA UM j€ WHTEIUTEHIN]ja, a OCHOB MHTEJIIMTEHIIN]€ TaHac YuHe WH(opMaIuje.
[IpatuTi moTpoIravya aaHac, KajJa rOTOBO CBaKa HEroBa aKTHBHOCT OCTaBJha Tpar 3a cCOOOM y
BUJy HEKOT TIO/aTKa, YMHU CE€ HHKaJla HHje Owna jegHocraBHHja. Takohe ce umHU Oa U
KOMYyHMKallija HUKaJa HUje Ouja jeJHOCTaBHHja, jep Cy MOTpOLIaYd LIMPOM CBETa OHJIMHE-
KOHEKTOBaHHW HOH cToll. Minak Hahu npaBy nH(OpMaIijy y Mopy MmojaTaka u3rie/ia Kao TpakuTh

uny y miactu cena (Babin, Zikmund, 2016).
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MapkeTuHIIIKa HUCTpaKuBamba JAePUHHUILIEMO Kao CHUCTEMCKO AH3ajHUpame, MPUKYIJbAbE,
aHalM3a M M3BEINTaBamkbe O IMOAalMMa M Hala3nMa peJIeBaHTHUM 3a oapeheHy MapKeTHHT

cuTyalmjy ca kojom ce cyoyara kommanuja (Kotler, Keller, 2006).

buio ia ce uctpaxuBame CIPOBOIU Y OKBHPY KOMIIAHH]€ WIIM U3HAJMIbYjEMO areHIIHjy mpeaMeT
U II1Jb UCTPaXXHBama Tpeba J1a 0JroBope Ha MUTamkEe 1ITa TO TpedaMo Ja 3HaMo J1a OMCMO MOTJIN
Jla TOHECEMO OJUIYKY O MOHamamy noTpomayva. [1ocToju HeKOIMKO THUIOBA UCTPaKUBamba Koje
moskemo crpoBect (Moriarty, Mitchell, Wells, 2012):

v HcTtpaxkuBame mpocuwima - Kaja KeIMMO Ja IJIacCHpaMo HOBH IPOU3BOJ, Na Cy HaM
norpeOHe MH(pOpMaNMje O TMPOU3BOIY, HETOBUM KapaKTEPUCTHKaMa, KOHKYpPEHTHMA,
JeTaJbl MAPKETHHIIKOT OKPYKEHha UT/.

v' HUcrpaxuBame nompowaua - neUHACATH TOTpOIIade KOju OM OWIIM TOTEHIHjATHH
KOPHUCHUIIM TIPOM3BOJA/YCIIyTe KOMIIAaHHje, CXOJHO HErOBUM KapaKTePUCTUKAMA,
HaBUKaMa, MHTEPECY U MOTHUBAIIUjH.

v' HcrpaxuBame npenosnammusocmu Openda - Koja ce (OKycHpajy Ha elleMeHTe
aZiBepTaj3uHra U OpeHJ KOMYHUKallWje, MOJpa3yMeBajyhu HCTpakuBambe W IMOTOM
KpeHpame KOMYHUKAIMOHE TIOPYKE, Me/Hja IUIaHUpamke, eBallyaldja 1 nuHpopMaimje o
KOHKYPCHIIUJH U ThUXOBUM aKTHUBHOCTHMA.

v' Cmpamecujcko WCTpaKuBame - IONAKEHE 10 HHPOpMAlMja Koje Cy OCHOBa 3a

CTpaTerI/IjCKO IJIaHUPAKBEC KaKO 3a LTy KOMHaHI/ij TaKoO U CaMO 34 MAPKCTUHT.

Bpeme kanma cy ucTpakuBa4M WIILTH O] BpaTa JI0 BpaTa M MPUKYIJbATHM TOJATKE, 3aMEHHUJIO j€
tene@oHcko uHTepBjyucame mesnecetux (Karl Weiss, President/CEO, Market Perceptiond
Inc.), ma ox 2010. roanHe MPUMapPHO MECTO y TIPUKYIIJbay MOJaTaka 3ay3UMajy OHJINHE aHKeTe.
[Tpukymibame moaaTaka Tene(oHOM IPacTUYHO j€ CMAmHIO TPOIIKOBE MPUKYIIJbamka MoJaTaka
1 CMamHIIO j€ BpeMe KOje je TOTPeOHO /Ia ce MOIaIH MPHUKYIIE, a CaMO UCTPAKHUBAKLE PEATH3Y]e,
y OJHOCY Ha TPUKYIJbame IoJaTaka oj Bpara g0 Bparta. [10jaBOM OHIJIMHE HCTPaKUBAmba TO
BpEME C€ JPacTHUYHO CKpaTwio (MaKo He IMOCTOjU jacHa 0Oa3a emaui mojaraka kKoja Ou ce
KopHcTUia, 0e3 Koje He MOKEMO TBPJUTH Ja Y30paK perpe3eHyje Momynanujy), 1 yTuiaio Ha
CTBapame KPEaTUBHUJUX YITUTHHUKA KOjU MpUBJIade Behy naxmy norpomayva. Mmak nako ce YnHU
Jla CIPOBOJUTH HCTPAKUBAKE JIAHAC y MOPY IOjaTaka W HUje TOJHMKO KOMILUIMKOBAaHO, 0e3
noOpor aeduHMCcama 1UJba U peIMeTa UCTPaKUBakha, He MOXKeMO OUTH curypHU jaa hemo nohu

1o uHpopmanyja koje he nomohu 10HOCHOIY OJUTYKA Y OJUTYYUBAbY.
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2.2.1. Hacmanak u pazeoj MapkemuHwKux uCmpaxicuearba Kao HayyHe OUCUnIuHe

TpaauunonaaHo MHGOPMAIUje O MOTPOIIAYNMa, HIUXOBOM TOHAIIaky, moTpedbama Omiie cy Ha
pacrosiaramky KOMIIaHHjaMa Koje Cy CIPOBOIMIIC MAPKETHUHIIIKA HCTPAKUBAKa/Koja Cy TO MOTJIa
na mate. Komnanuje cy nmojatke o moTpomaynMa Kaja HUCY CIIPOBOAMIM UCTPaXHBaba UMaje
y BHJly U3BEINITaja IPOJajHOT 0co0sba, (hakTypa, paznuuutux doiaepa uta. Matepujan je 6o
yIJIaBHOM OOMMaH, TeXaK 3a 00pajy, anu U 4ecto 3actapeo. [locnenmwa aernenuja omoryhuna je
CTBapame YCJIOBa 3a Pa3BOj OBE AMCIMIUIMHE Koja 3axBasbyjyhm mHpopmarmjama omoryhasa
KOMITaHWjamMa Ja Oyay JMAepu Ha TpXKHUINTY. JlaHac je MHOro Jakiie MpaTUTH CBECHOCT U
CTaBOBE TOTpOIlIa4a, HEr0 CaMO HUXOBO MOHaIIame. POKyc je Ha MOTEHIUjaTHUM IPEe HEro
camMo Ha mocrojehuMm morpomraynMa, a Moca0 MapKETUHT HUCTpa)kMBaya je Jla TPYKU YBUI Y

CTaBOBC IOTpoOLIIaYa U lbUXOBO IMOHAIIALC ITPHU KYITIOBHUHH.

2.2.2. OcHosHe OeuHuyuje MapKemuHWKUX UCIPAXCUBATLA

[Toparak npencraBiba 3HAKOBHU MPUKA3 HEKOT 00jeKTa, ojMa WM unikbeHuiie. O0paa mogaraka
je mporec TpeTBapama Mojaraka y uH(oOpmammje, OJHOCHO WH(OpMamHja mpeacTaBiba
obpahenun/mporymaduenu mogatak. [lapagokc BpemMeHa y KOME€ >KMBHUMO OTJIeJ]a C€ y BEIHKO]
KOJIMYMHU TO/IaTaka, a MaK MEHAllepu CBE TeXKe JloJla3e 10 KBAaJUTETHUX U OJaroBpeMeHHX
uH(popMalldja HAOMXOJHUX 3a JOHONIeHE oanyka. J/laHac je mpen MCTpakxMBauMMa M3a30B Ja
neuHUILY KpUTEpUjyMe NpeTpakuBamkba M CEJeKLHje I0JaTaka, a MEePMAHEHTHU 3axTeB je
YCMEpEeH Ha TauyHOCT, MOY3JAaHOCT M MpaBoBpeMeHOCT nHpopMmanuja. [lorpedbHo je na cy dase
UCTpaXuBama JeuHUCcaHe IPOJEeKTOM HCTpakhBama (OMKC TJIaHa 3a CIIPOBOhEHE U KOHTPOIY
UCTPaXUBAYKOT TIPOjeKTa), KOju 00yXBarTa: KpaTak caapikaj, MpeaAMeT U IIUJbeBE HCTPAKUBAIbA,

I[I/I3ajH HUCTpaXXUBamka, IJIAaHUPAHO BPEMC U TPOIIKOBE, KA0 U TCXHHWYKEC HAIIOMCHC W HOJATKC

(Bartkowiak, 2012).

Kon nedunucama MapKeTHHIIKO MUCTpaKMBama BAXHO j€ caryieflaTd KJbYyYHE KapaKTepHCTUKE
muciurinae (Wilson, 2003):

e MapkeTuHIIKO HCTpakuBamba oMoryhaBa Kako NPOPUTHUM Tako M HE-NPOPUTHUM
opranuzanyjama WHPOpPMAIMje Ha OCHOBY KOJUX je Moryhe JOHOCHTH OIJIyKe Yy
MapkeTuHry. MHdopmainuje cy reHepaqHO €KCTepHO (OKycHpaHE Ha IMOTpoIllaye,
TPXKUIITE W KOHKYpPEHIM]y, Hako MOTy JaBaTH U3BEIITaj U O CTejXojaepumMa

(3amociennma u mepxoiaepuma).
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e MapKEeTHHIIIKO MCTPaXUBAakHE TMOApa3yMeBa MNPUKYIUbake HHpopManuja u3
Pa3IMYUTUX M3BOPA, PA3IMYUTUM TexHHKama. MHpopmaimje Mory J0Ja3uTH U3 jaBHHX
U3BOpa, IOCMaTpama I[OHAIlllakha IMOTpollaya W KPO3 JUPEKTHY KOMYHHUKAIH]Y
UCIMTAaHUKA Y HCTPAXKHUBAYKOM IPOILIECY.

e MapKeTHHIIIKO HCTPAXUBAKE MOJpa3yMeBa U aHAAUW3y moaaraka. [lomamu ce mopajy
aHaJIM3aTH U MHTEPIPETHUPATH HA HAYMH JIa TIOMOTHY JIOHOIICHY OJUTYKa Y MapKETHHTY.
be3 ajexkBaTHe aHanMpe M MHTEPIIPETAIUje 1I€0 MPOIEC MAPKETUHIIKOT HCTPAKUBAHHA
ryou cMucao.

e MapKeTHHIIKO HUCTPaXMBamba IMOJpasyMeBa KOMYHHMKAIMjy, IIHpeme WHpopMaluja
neGUHUCAHE TPEIMETOM M LIMJbEM HCTpaXkiBama. [IpaBuiiHa HHTEpIIpeTayja omoryhasa
Ja TOJald CTUTHY JIO JOHOCHOIIA OJUTyKa W ONpaBlajy (UHAHCH]CKA yllarama y

UCTPaKUBAE.

HctpaxkuBame TpXKHINTA je CHCTEMCKO IUIaHMpame, mnpaheme, NPUKYIUbamkme, aHalu3a u
U3BEIITABAKE O MOJAIMMA PEJICBAHTHUM 32 CHCHU(DUYHY CHTYalljy Ha TPXKUILNTY Ca KOJUM Ce
opraHu3angja cycpehe y cBOM MHTEPHOM HJIM SKCTEPHOM OKpyxemy. IIpema Aaker-y (2012)
UCTPXUBAHE TPXKUIIITA j€ CUCTEMCKA Iporeaypa ooe3doehuBama onepaTuBHUX HH(pOpManmja Tj.
MOCTYyNaK NpUKYyIJbakba HH(OpMallja ca TPHKHUILTA U OKPYKEHa KOje Cy UCTOBPEMEHO KOPUCHE

y UIEHTU(UKOBakY U pellaBamy AeruHucaHor mpobdiema.

HcTtpaxkuBame MapKeTHHTa je IIUPH I0jaM OJf UCTpaKWBama TPXKUIITa — 00yXBaTa M OCTale
eJIeMEHTE MapKETUHI MHuKca (MPOUW3BOJ, IIeHa, mpomoruja u auctpudymnuja) (Vukmirovic,
Vukmirovi¢, 2017). UctpaxxuBame MapKeTHUHTa, OAlll Ka0 U UCTPAKUBAE TPKUIITA, MHUIIUPA]Y
MEHallepd ca IUJbeM NPUKYIJbalba pENeBaHTHUX HH(OpMalMja HEONXOAHHX Yy MPOIECy

JAOHOLICHA IMMOCIIOBHUX OJJIYKaA.

Wndopmarniyje ckymbeHe 0 KIHJeHTHMa C€ MOT'Y KOPUCTUTH 3a Pa3IMuuTe aHAIUTUYKE Mpoliece
Kako Ou ce Kpeupaja TMOTpoIIayka HHTEIMIeHNMja aa Ou ce Oosbe mnpoduimucamn u
KJacu(UKOBaNM KIUjEeHTH, NPEABHIENO HHHXOBO IOHAIAKE, BOJAMO IUJBAHW MAapKETHHT,
noBehala yHaKpcHa TMpojaja W HUBO Kopuilhema yciayra y mocrojehoj 0a3u KiujeHara.
[Torporrayka WHTEIWTEHIIMja OJIAKIIaBa ONTHUMH3AIM]y HHTEPAKIHMja ca IMOTPOIIaynMa, IITO
OMake y 3a/ipJkaBarby MOTpolIaya U OCTBapUBamy MpaBe MOHY/IE, TPaBUM KJIMjeHTHMa y IPAaBO

BpeMe 1 Kpo3 npase kanane (Ciri¢, 2017).
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2.2.3. Ynoea u epcme nooamarxa 3a nompebe MapkemuHuKUX UCmpariCuearod

Hanpenak mHpopmaTtuke y JOMEHY KakO ONpEeMe TaKO M MPOTPaMCKUX MaKeTa jeIHO je Ol
rnaBHUX oOenexja apyre nojoune XX Beka (Veljkovi¢, Chroneos-Krasavac, 2015). Orpoman
MOTEHITM]jaJl KOju ca coOoM HOcH HH(pOpMAaTHYKa TEXHOJOTHja yOp3ao je WeHYy NPUMEHY Yy
pasHUM O00JIacTHMa JbYJACKOT >KMBOTa W pana. CaBpeMEHHM MapKETHHT TOJpa3ymMeBa jaKy
capaamy u3Mel)y MapKeTHHT MeHaliepa, nHpopMaruyapa U CTaTUCTHYApa, a MAPKETHHIIKE 0a3e

nojiataka rmpeBacxo/{HO CIy)e 00JbeM pa3yMeBamby MOTPOIIAYa.

3HaMO Ja Ccy CTyKTyMpaHM TOoJalyd TOBE3aHH, cpeheHH, KOH3UCTEHTHH U  JIaKo
YyBaHW/CKJIAUINTEHH MOJay y Taberama u Oa3zama moparaka. HecTpykTywpanu mopamu cy
NOTHyHO Jpyraduju. To cy oOMMHHM MOAany, HEMOBEe3aHH, HecpeheHH, MOMEIIaHu, TEeUIKU 3a
MPE3CHTOBAkE MYTEM TPaJAULIMOHAIHUX Tabena, a 3ampaBO MPEACTaBJbajy MHOTO OHOTa IITO

nanac 30Bemo Big Data (Simon, 2013).

OO6uMHU TTOAAIIH:

MapkeTHHT MEHaliepruMa Cy O] BeJIMKOT 3Havaja MoJaly O KyIIIMMa KOjH JI0ja3e y JBa OOJIHKa:
OOMMHHM TMOJaI U BelMMKHM mnojany. OOMMHHU TOJaly ce TeHEepHIly OJ CTpaHe eTHorpada,
AHTPOIIOJIOTA M IPYTUX BELITUX CTPYUHaKa KOjU Cy CIELHjaIN30BaHH 3a TOCMATPakEe U aHAIN3Y
JbYJICKOT TIOHAIIamkha U FErOBUX OCHOBHHMX MOTHBA. BENMKHM Mojmamy ce TeHEepHIly O] CTpaHe
MUJIMOHA JOJUPHUX Tayaka KOje KOMIaHW]ja uMa ca KiujeHTuMa. Jlo cama cy oOMMHM Toanu 1
BEJIMKM MOJAIM MPOMOBUCAHM U aHAIM3UPaHU O] CTpaHE BeoMa PasIM4YUTUX Jbyau. OOMMHU
nojany cy 1oOujaHu OJf CTpaHe APYIUTBEHMX HayKa, a BEJMKM IMOJALM O] CTpaHe JbYAM ca
BHUCOKHM CTEIICHOM CTE€UCHE aHAIWTHKE, KOju cy ce dvecto omHocwnu Ha WUT dynkumje
(Rasmussen, Hansen, 2016). A HepeTKo je A071a31I0 [0 BPJIO Mayo Aujajora usmel)y mux, mro
je mrera. KoMOuHyjyhu oBa ABa mpucTyna MOTY €€ PEIIMTH MHOTH MPOOJeMH ca KojuMma ce
CBaka oBa 3aceOHO KaTeropuja mojaraka cyoyaBa cama. CHara OOMMHMX MOJaTaKa je Ja J0Jia3u
U3 CIIOCOOHOCTH J1a Ie(pMHHUIIE XUIOTe3e O TOME 3allITO Ce JbYAU MOHAIIAJy KaKo Ce MOHAIajy.
To He MOXe naTu OAroBOp Ha NUTame "Konuko', camo "3amTo". Benuku nomauu mmajy Ty
IPEIHOCT Ja Cy YITIaBHOM HEMOOUTHHU jep je Kpo3 HHX I'eHepHcaHa Iielia Molyianyja Kynara, a
HE caMo MambH y30pak. OHU KBaHTU(UKY]Y JbYJICKO TIOHAIIAKkE, T€ HE MOTY J1a 00jacHE MOTHUBE.
To 3Haum ma He Mory Aa aohy camocTtanHo 70 "3amTo". Kama kommanuje mouHy KOMOMHOBATH
00MMHE W BEJIMKE MOjaTKe, OHU he mpecTaTu J1a ce Oclamajy Ha OHO IITO je 10 caja 0Mo KaMeH

TeMespal] BehWHE aHanW3a moTpoliadya - OecKkpajHa HCTpakuBama U (POKyc Tpyrme Koje

28


https://hbr.org/search?term=mikkel+b.+rasmussen
https://hbr.org/search?term=andreas+w.+hansen

MOKYIIaBajy Ja o0jacHe MOTHBE KyIalla W FHHUXOBE CTaBOBE, a Y CTBAPHOCTH 0/ajy Maiy

CTpaTelKy BPEIHOCT.

VY3MHUMO Cilydaj BEJIMKOI €BpPOIICKOI JIaHIa cylepMapKeTa KOju je HEeJaBHO MOKYILIAo Ja periu
npo0JeM naja npojaje Koju je MpeTro J1a yrpo3u BEJIUKH €0 Tp)KuLITa. MeHayepu cy MOIJu a
BUJIE CBE OBO y IIPOJAjHUM TOIalliMa KOMIIaHHUje, Kao MITO Cy MOTJIH Ja BUJE “BUKCH] KYIIN
KOjH Cy y KYNOBHHE WIITA BUKEH/IOM, a KOjU Cy YMHHIN KJbYYHH CEIMEHT MOCIOBaba — YUHHIIO
ce Jla HecTajy, Majia HUCYy UMaJld IPEeJCcTaBy O TOME IITa y3pokyje mpomene. la Ou pazymenu
1ITa ce JIelIaBa, MEHIIEPH Cy MPaTHIU TPAAULMOHAIHA YIIYTCTBA: IOKPEHYJIH CY BEJIUKY aHKETY.
Bume ox 6.000 kymama cy nurtanu Buiie oa 80 muTama O CBEMY, OJf TProBaYKHX OIUIyKa U
OCETJPMBOCTH IIEHE Ha 3Ha4aj OpeHI0Ba 10 €MOIIMja IPU BOXKIGH JI0 MPOoJaBHHLE. VcTpaxkuBame,
mehyTum, HUje a0 HUKaKBe cTBapHe yBuze. Ha murame o neHu kao HajBaxkHujeM daktopy 80%
je pekao, "Ja hy yBek u3abpaTu BHCOK KBAJUTET Y OJHOCY Ha clabWju KBaJUTET, Mako he me
Buire komraru". Yak je u 75% Tako3BaHUX TypMaHa PEeKJIO Ja PEIOBHO KYMyjy Y IUCKOHTHUM
nponaBHUIamMa. To je yoOwuajeHo BepoBame Mel)y pyKOBOIMOIMMA KOjU Cy TYOWJIM KYIMIE Y
JMCKOHTHUM paJilbama, ajld J1a je 3aucTa Tako, 3alliTO Cy ce KYILHU H3jallllhaBajid 32 KBaJIUTET?
Pazno3u cy Ounu jour HEM3BECHU]U HEro Mpe UCTpaKUBamba, AUPEKTOP MapKETUHIA OJUIy4HO je
Jla Hapy4M CTYJH]y Kako Ou JOLUIM 0 OOMMHHMJUX I0JIaTaKa: XTeo j€ MOAaTKe Koje Jajy YBUI y
MOHAIIAkE TOTPOIIAYa, TaKO J1a WCTPAKUBAYM TPOBOJIE BPEME Ca MOTPOMIAYMMa Y HHXOBHUM
JIOMOBMMAa M CBaKOJHEBHOM >XHBOTy. TOKOM JBa Mecela, TMM JPYLITBEHUX HCTpakuBaya
IPOBOJMO je caTe y KyIOBHUHH ca KyIIuMa, Tiaenajyhu Kymie Kako cy KyNnoBaJi, IUIaHUpaIu U
IpaBWIN Beuepy ca cBojuM mnopoaunama.Kana je cruria aHanusza CTyauje, BEIMKH MOMaK y
MOTPOIIAYEBOM KHBOTY OMO je oumriiean. He camo 1a cy UM ce HaBHKE IITO CE€ THYE XpaHe
npoMeHuse, Beh 4uTaB JPYIITBEHH XHUBOT JbyAu Ouo je apyrauuju. CrabuiiHe MOpOAMLE CY
uMaine Jpyrauvjy pyTHHy, na cy npeasubama 3a ciepehy Henesby Ouiia cBe Texa. JemaH of
HaJIUCKYTAaOMITHUJUX pe3yiTrata OO je MojaTak O HECTaHKy MOPOAMYHOT O0poKa pagHuM
nanoMm. [lopoauiie jeTHOCTAaBHO HUCY jeJie 3ajeJHO Y UCTO BpEeMe CBakH JlaH. MHOTe MopoIuIie
Cy cajga uMaJle U JI0 YeTHPH pa3JIMuuTa TUIA UCXpaHe Koja cy Tpebayia OUTH y3eTa y o03up.
Beuepa ce u3 Tpmesapuje mpebanmia 3a pagHU CTO MM Ha pasnuuurte mpoctopuje. OBa
dbyHIaMeHTallHa MPOMEHa MMala je€ jaK YTUIaj) Ha HIONUHI MoHamawe. Jbyau cy unum y
KYIIOBUHY BHIIIE OJ JICBET ITyTa HENEJHHO Y MPOCEKY, PETKO KOjU MCIHUTAHUK je KYIOBao TPH
nyta AHeBHO. Jbynu HHUCY OMIM JIojaTHU CylepMapKeTHMa, alld je MOoCTojaja Be3a ca OHUM
cylnepMapKeTHMa KOjU Cce yKJamnajy y nmotpedy 3a 6p30M M 3rogHOM KynoBHHOM. McupnibeH of
paza 11eo JaH, Mocieakba CTBAP KOjy je€ Kymall JKeJeo je J1a MaXJbUBO Pa3MOTPH Pa3INIUTE IIeHE

y pasnmuuutuM cynepMmapkeruma. Cryauja je Takohe OTKpwia Aa Ccy TpaaullMOHAITHE
29



IPETIIOCTAaBKE OKO IIEHE Y OJHOCY Ha KBAJUTET NOBpUIHE. Jbyan HUCY BPIIWIN KaTeTOpH3aLujy
CylepMapkeTa IO TMOMyCTy WM HpeMHjamMa. YMECTO TOra, YMHHJIO C€ Ja C€ PYKOBOJE
pacronio’kemy U UCKYCTBY Yy MpojaBHUIlamMa. Heke mponaBHUIE MpOjeKTOBalie Cy e(UKACHOCT,
Jpyre TMak IO3WLHMjy MpojaaBHHIE, Tpehe mpakTHYHOCT W INTENJBMBOCT, Hyaehu 100py
CBaKOJHEBHH BpenHOCT. Jla Om ce 3a10BosbHIIE MOTpede MOTpoIaya, MEHAIepy CylnepMapKeTa
Cy CXBaTWJIM J1a MOpajy Ja JOCTaBe KYNOBHHY HCKycTBa. Jla Ou MOTBpAWIM OBE YBUJE,
MapKETHHIIKH THM j€ TPOBEPaBa0 MOJATKE CXOMHO MH(pOpMaIMjamMa U3 CBOjUX MPOJIABHHUIIA.
[lpatumu cy mnogatke O JIOKAMjH MPOJABHHIE M OOMMHMA KYIOBHHE Yy IOjeIMHUM
NpoJaBHHUIIAMA. AHAJIM3a j€ TMOKa3aya: HajyCIEeUIHUjU TPrOBUHCKH JIAHIM CY C€ HAJIAa3MIH TaMo
rae je caobpahaj Owo Hajrymhu. OBO ce MOCEOHO OJHOCHIO HA MPHUTPaJCKa Hacelba.
[TocmaTpanu cy pacnojiokema U HCKYCTaBa KOje Cy IMOTpPOIIadyd MCKa3uBAIM y IPOJaBHUIIAMA,
nopenehu ca mpoaajomM, BEIMYMHOM NPOJABHULE M MOTPOIIAYEBUM JeMOTPadCKUM IMOJAIMMa.
3aksbydak je OMO jacaH yMecTO Ja ce KoMIaHuje (oKycupajy Ha CHMKaBame lieHa, Oynyhe
cTpaTeruje Tpeba Aa ce 3aCHHBAjy Ha JIPYradyujoj HJEjU: TPAAUTH KapaKTEepUCTHYHA MCKYCTBA

KOjH Ce YKJIaNajy y aKTHBaH )XKHBOT ITOTPOIIAYA.

Kao mro oBaj nmpumMep mokasyje, MEHaIepH JaHALIBULE Tpeda Ja ce YIOo3Hajy ca MpeJHOCTUMA
U crabocTuMa pa3IMYUTUX BPCTU IOJaTaka, IITO IMOTIYHO OAroBapa HpBoj (a3u ycBajama
xonnenrta Big Data. Konnent npyxa yBua y To mTa cToju u3a OpojeBa. OH ce y MOTIHYHOCTH
yKJlana y MpaBall Jla jeé MeHayepuma MOTpeOHO OCMHUCIUTH CTpaTerujy Kako OM ycheinu aa
ocTBape MITO 0O0JbY MO3ULMJy Ha TPXKUIITY. MMIuleMeHTaluja KOHIENTa HHje jeJHOCTaBHA,

3axTEBa MMPOMCEHY IMPAKCE, 3a0IJbaBalkbC HOBUX JbYAU U pacCIlofC Ty JOJAaTHUX CPpCACTaBa.

Konnenr Big Data Tpeba na HaM MOMOTHE Ja KpeMpamMoO TEXHOJOTH]y CIOCOOHY aa mpoHale
cMHcao “IIaHMHama” uMHGopMalMja Koje Cy MPEeTXOJHO cayyBaHe JajleKo, jep uX je Ouio
npesumie. OH HaM TTOMaxke y cpejuBamy IMmojaTaka, MOCTaBJbakby NMPHOPHUTETA M aHAIU3HPAHY
CTPYKTYPHUPAHUX M HECTPYKTYpHpaHuX nojaraka. [Ipema TpenyrHuM nponenama 80% momaraka
je HeCTpYKTypaHo /10K je camo 20% o1 Tora opraHu30BaHo. PyKoBOAMOIM IIMPOM CBETA MOYUELY
Jla ce muTajy o MoryhHocTMMa ManMpama HECTPYKTYpHUpaHUX MOjaTaka y cMHUcieHe oOpacie

(Vibes, 2016).

OO6e36ehuBame mojaTaka je OJ CYIITHUHCKOI 3Hayaja 3a MpPOHAIAXKEHE BPEIHOCTH CaMUX
nojaraka. 3Haueme OpojeBa je 0 HICTUHUTOCTHU Mojaraka. CBaku MyT Kajia ce KOPUCTU METPHKA,
mopamo nurtatH, "llIta Taj O6poj 3naun? Llrta mepu?". Ha mpumep, Moxkemo aohu a0 mepe -

3aJJ0BOJFCTBO KyTalla Ha paznuuuTe HauumHe. MHopmanuje o 3al10BOJGCTBY Kymama ce MOry
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NPUKYIUTH U3 UCTPaKMBama, ald M ca TBUTepaa, u3 TpaHckpumarta pasroBopa Call Center-a
uta. Mmak Mepe 3a70BOJbCTBA Kylala Ce€ 3HATHO pPa3jiuKyjy jeIHH Oa JApYyrux. PejTuHr
UCTPaXUBakha HAMCHCKH yKa3yje Ha BErOB KBAJTUTET U MEPE OCMUIIJBCHE J1a 0JIpakaBajy OIIITE
3aJI0BOJBCTBO JIOK CE€ CCHTUMEHTH Ca TBUTEpa 3aCHHMBAjy Ha TOJalKMMa KOje MMajy Maiy
KOHTPOJy U MOTY OJIpa’kaBaTH IPOJIa3aH HHUBO 33J0BOJHCTBA. JIOK OBH MOKa3aTeJbH IMOTIAA]Y
10J1 OKpUJbeM "'3aJI0BOJHCTBA MOTpoINaya", OHM 03HavaBajy pasnuuurte cTBapu. Big Data, Hose
TexHoJoruje, Hehe came Hahu periewme, HEONMXOIHU Cy CTPYYHAlld KOju he HarpaBUTH MOJEIe

nomohy kojux he aHaau3upaTu moaaTke.

2.2.4. Cmpykmyupanu nooayu

Haxo ce 4nHHM 1a Cy CTPYKTYHpaHH MOJAIH J00pO MO3HATH, 3alpaBo, CTPYKTYUPAHU TOAALHN Y
ceery Big Data npucrymna no6ujajy HOBY yiory. Pa3Boj TexHosoruje omoryhasa mojaBy HOBUX
U3BOpa CTPYKTYHPAHUX I0JaTaKa YeCTO Y PealHOM BPEMEHY U y BEIMKUM KojanunHama. M3Bopu

nojaraka ce jene y ase kareropuje (Vukmirovié, 2016):

PauyHapcku WM MalIMHCKH T€HEPHCAHU: 10jaM MAIIMHCKU T'eHEPUCAHMX IMOjaTaka ce OOMYHO
OJIHOCH Ha TOJIaTKe KOje MPOW3BOIU MallnHa 0e3 JbYACKOT yTuliaja. JbyJICcKu reHepucaHu: oBO
cy mojanu koje 00e36elyjy jbynu y UHTEepakiuju ca pauyHapuma. Heku cTpyumaiu TBpJe 1a

noctoju u Tpeha kareropuja koja rnpejacrasiba XuOpua n3Mmely ABe HaBelleHE KaTeropuje.

MammHCK reHepruCcanu CTPYKTYHpaHH MOJIAIM MOTY Jia YKIbYUY]y:

- Censopcke noaatke: [Ipumepu yxipyuayjy paauo ¢pexsenuujcke ID (RFID) o3nake, nameTHe
Mepade (HIIp. €JEeKTPOHCKAa Opojuiia 3a MEpeme MOTPOIIkE EICKTPUYHE EHEprHje), MoaaTKe
menuuuHCkuX ypehaja, GPS mnoparke. Ha mnpumep, RFID yOp3ano mnocraje mnomynapHa
TexHosoryja. Kopucre ce MUHUjaTypHU pauyyHapcKH YMIIOBH Ja Ou ce ypehaju mpartwim ca
ynasbeHocTH. [Ipumep oBora je mpaheme KOHTEjHEpa ca MPOW3BOAWMMA Of jeHE 10 ApPYyTe
nokanuje. Kaga mpujemMuuk nobuje mHbopmaimje oHe Mory Outu mpociehene cepsepy rue he
outn ananmusupane. Kommanuje cy 3aMHTEpecoBaHE 3a OBY TEXHJIOTHM]y 300r ympaBibamba
TPAHCHOPTOM poO€ M KOHTPOJy MHBEHTapa. JOuI jefaH MpuMep U3BOpa CEH30pPHHX I0/1aTaKa Cy
namMeTHu TenedoHH Koju MMajy ceH3zope kao cto je GPS koju mory Outu kopumrheHu 3a

pasyMEBamLC MOHAIIaka MOTpoIIad4a Ha HOBUM HAYHWH.
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- Web nor nmogatke: Kaga cepepu, amukaimmje, MpeXe U CIIMYHO pajie OHU Oeexe pazInduTe
mogaTke o CBOjOj akTUBHOCTH. KonmnamHa oBuX rnoagaTraka MOXKE MoCTaTu OrpoMHa, a OBH oJAalu
Mory 6uTH UCKOpHIIheHH 3a, Ha PUMEp, MpeBulamke HapylIaBama 0e30€HOCTH.

- [Tonatke y Tpenytky nponaje: Kajga pagHuk Ha kacu ounTta 6ap Koj OWIO KOT MPOU3BO/Ia KOjU
KyIlyjeTe, TeHepHIIly Ce CBU MMOJAIM BE3aHU 3a MPOU3BOA. AKO C€ pa3MHUCIU KOJIHUKO JbYIU
CBaKOJHEBHO KYyIyje DPa3JIMYUTE MPOM3BOJEC MOXKE C€ CXBATUTH KOJHKO j€ KOJWYMHA OBHX
nojaTaka OrpoMHa.

- ®Gunancujcke nonaTke: Jlocra (PMHAHCH]CKUX CHCTEMa Cy JIaHaC MPOrpaMUpaHu, BBUXOB pall ce
3acHUBA Ha Mpeae(UHUCAHOM CKYIy IpaBuja IITO ayromarusyje mpouec. [lomamu o Tpropamy
Ha Oep3m cy nobap mpumep oBora. Caapike CTPYKTyHpaHE IOJATKE Kao CTO Cy O3HaKa
KOMHaHI/IjC " BPCAHOCT y AoJiaprumMa. Hexu o4 OBHX IToAaTaka Cy MallIMHCKH I'CHECpHUCAaHU a HCKU

JbYACKH I'CHCPUCAHU.

[Tpumepu JbyICKU T€HEPUCAHUX CTPYKTYHPAHUX MO/IaTaKa MOTY JIa YKJbYIY]y:

- Ynazue nogatke: OBO je OMIIO KOjH THI IMOaTaKa KOjH YOBEK MOKE YHETH Yy padyHap, Kao IITO
je uMe, npe3uMe, roMHe CTapoCTH, NMPUXO0JI, OAMOBOPU Ha aHKeTe U ciauyHOo. OBU MOAALU MOTY
6utu KopuitheHu 3a pazymMeBame OCHOBHOI [TOHAIIakha MOTPOILAYa.

- Kk mopmartke: cBaku myT Kajga ce KIMKHE Ha JMHK Ha CajTy mojaanu ce reHepuiry. OBu
nojany MoOry OWTH aHaJM3MpaHU Ja O ce OoApeAusio IMOHAlllalke MOoTpoliadya M odpacuu
KYIOBUHE.

- [lonaTke Be3aHe 3a Urpe: CBaKW MOTE3 KOjU CE HANpaBU y UTpU Moxe OuTH 3abenexeH. OBu
MOJIaI MOTY OMTH KOPUCHH 32 Pa3yMEBamE KAaKO KPajibH KOPUCHUIIN UTPAjJy UTPY.

Heku o oBux noparaka He Mopajy OUTH BEIMKHU caMH 1O ce0u, Kao IITO Cy NMPOQUIIHU MMOAALIH.
Mehyrtum, kana ce o0jeHE MOAALM MIJIMOHA KOPUCHUKA KOjJU 1IaJby WH(pOpMaluje, KOIUIHHA
nojaTaka 1nocraje orpoMHa. JlonaTHo, MHOIO OBUX IOJaTaka jé BE3aHO 3a BpEeME Yy KOM ce
TEHEPUITy ITO MOXKE OWTH KOPHUCHO 3a pa3yMeBame oOpaszala Koju MMajy TOTEHIMjan 3a
npensuhame ucxona. Iloenra je na oBe uHpopMmanuje Mory OUTH MOAHE M MOTYy OWUTH

KopuirheHe y pa3iu4yure CBpXe.

2.2.5. Hecmpyxmyupanu nooayu

HectpykTynpanu nogauu cy mojany Koju He mpaTe Heku aeuHucanu gopmat. Ako je 20%
nojaTaka Koju Cy JOCTYIHU npeay3ehuma cTpykTyupano, npeoctaanx 80% je HecTpyKTyHpaHo.

Hectpykrynpanu monamu cy 3ampaBo nojanu koju ce Hajuemrhe cpehy. [lo ckopo, mehyTtum,
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TEXHOJIOTHja HHje TOAp)KaBaia JIpyre HaAYMHE pajia ca OBUM IOJAallMMa OCHM CKIIQJAHWINTCHA U
pyuHe oOpane. Hecrpykryupanu momanu ce mory Hahwm cByna. 3ampaBHO, BehwHa Jbynu U
opranuzanja (yHKIIMOHHMIE HAa OCHOBY HECTPYKTyHMpaHUX monataka. Kao u y ciyyajy
CTPYKTYHUpPaHUX TOJAaTaka UM HECTPYKTYPHPAHH MOJAI MOTYy OMTH MAIIMHCKH WIH JbYICKH
reHeprcanu. Heku npumMepn MammHCKH TeHEPUCAHUX HECTPYKTYHPAHHX TOAaTaKa Cy:

- Caremurcke ciuke: OBO yKJbydyje IMOJATKE O BPEMEHCKHM NpPHUIMKaMa WM MOJATKe Koje
BJaJie MPUKYIUbA]y MPUIMKOM CaTeIMTCKOr Haarienama. Ha mpumep, GoogleEarth mocenyje
OTPOMHY KOJIMYMHY CaTEeIIMTCKUX CHUMaKa Koje obpalyyje u criaja Ha oaroBapajyhu HauuH.

- Hay4Hu mopmamu: oBO yKJbydyje CEM3MHYKE CIHMKE, aTMOC(epcke mojaTke, (PU3MKYy BHCOKHX

eHepruja, uT/.

2.2.6. IIpoyec maprkemuHuwKo2 uCmpajicusarba

Yak u oanyke y CBAaKOJHEBHOM >KHBOTY I0/Ipa3yMeBajy HEKY BPCTY UCTPa)KMBama. YKOJIHUKO
HOpOJMIIa OJ MeT WiaHOBa einu jaa u3ahe y merak Beue, na au he oruhu Ha Bedepy y
HOBOOTBOpPEHH pecTtopaH wiu he otuhum y mosopuiire, moapazyMeBa Jia CBakO MpeMa CBOjUM
MHTEpecUMa CIpPOBEe UCTpakUBame Koje he My fgoHeTn Behu mie3up 3a nerak Bede. buio na
noryiefajy y HOBHHama, JHEBHMM WJIM MECEYHMM, OWJIO Ha HHTEpHETy Ja JU IO0CTOje
KOMITAHTapy I[IOCETWJIalla HOBOT pecTopaHa WIM KOMIAHTapa OHMX KOjU Cy IMorjiegain
IpeJICTaBy, CBAKO O] BbUX he CIpOBECTH Majio CEKyHJIapHO UCTpaxuBame. be3 ucrpaxupama y
CUTYaIlMju Cy J1a UM C€ HE JIOMaHEe O/JTyKa OCTaNIHMX. Tako je U y MOCIy, YKOJIUKO HE MOCTOje
peneBaHTHE MH(OpPMaIlMje Ha OCHOBY KOjUX C€ JIOHOCE OCIYyKe, PHU3UKY]eMO JAa MOTrpeImumMo U
u3ryoumo notpomaue. ITak ryOutak moTpomaya gaHac He MoOTry ceOM JO3BOJUTHU HM HajBehe

KOMITaHH]€.

daze y nporuecy pemasama npodnema cy (Webb, 2002):
1. Jedunucame nusbeBa MocioBama
2. Jledunucaru npodiaem/moryhHocT
3. Omryka o HaYMHY MPUCTYTIamka IpodIeMy
4. VMmuieMeHTalyja OUUTyKe O HAaUMHY IPUCTYIama MpodiemMy
5

Peakmuja Ha HOBY cUTYalnjy
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VYnpaBo pemaBame mpoOiema Tpeba CIpOBOIWTH HA OCHOBY HHGoOpMalja Koje a00ujeMo

MapKETUHIIKUM HCTpakuBambuMa. E(EKTUBHO MapKETHHT HUCTPaXHBAHE CACTOJU CE€ O IIECT

Kopaka: JepuHHCame NpolieMa W IUJbeBa MCTPAXHBAKA, PAa3BOj IJIAHA HCTPAKHUBAbA,

IIPUKYIIJbalkkC I10JaTaKa, aHaJli3a IoJaTaKa, IPE3CHTOBAKC ,Z[O6I/IjeHI/IX pe3yiaTara U JOHOIICHC

omtyke (Kotler, Keller, 2006):

1.

Jedununmja npobiieMa UCTpaKuBama: Y €pH Kaja Cy HaM TOJAIU JOCTYITHH Ca CBHUX
CTpaHa, MapKeTUHT MEHAlepd MOpajy /Ja BOJAE pauyHa Aa MpoOJieM HCTpakuBamba HE
NeQUHHITY YCKO WJIM INTHPOKO, KAaKO HE OM MPHUKYIJbAIM TOMWIIY HEIMOTPEOHUX
uHpopmaryja.

Pa3Boj muiana nctpaxuBama: Y JU3ajHUpay IUIaHA UCTPAXKHUBAKA MOTPEOHO je TOHETH
OJUTYKE O W3BOpPY MOAATaKa, MPUCTYIY MCTPAXKHUBAba, HHCTPYMEHTUMA HCTPAKUBAMbA,
IUIaHY y30pPKOBaWka M METOJMMa KOHTAaKTHUpama. [Ipe Hero mpucTtynu M3paad IJIaHa
CBAaKaKO MapKETHHI MEHallep Mopa Ja 3Ha OyleT KOjuM pacroiaxe 3a oxapeheno
UCTPAKUBAIbE.

[Tpukyrbame mogaraka: Y UCTpaKMBamHUMa je oBa (a3za Onia HajCKyIUba, TaHAC UMaMO
HpUCTyI OpojHUM H3BOpHMa HH(OpMalrja myTreM nHTepHeTa, Big Data je xoHient koju
yIpaBo y OBOj (a3u UCTpaKMBama OJaKIlIaBa WCTPAXKMBaYMMa HAYMH MPHUKYIJbamba
uHdopmaryja.

Ananmuza mogataka: Ilocmenmu kopak y mporecy je obpaaa mojgaraka U J00vjame
uH(popMallMja KOPUCHHX 3a JOHOIICHE OAnyka. VMcTpakuBauum KOPHUCTE pa3lIuyUTe
mporpamMe M CTaTUCTUKE KaKo OM JOIUIH JI0 IITO KBATUTETHUjUX UHPOpMAaIHja.
[IpesentoBame nobujeHux pesynrara: Kama ce no0ujy mHdopmaimje xKoje cy BaxKHEe 3a
MIOCJIOBHO OJUTYYMBAamk-e, UCTPAKUBAYM HX MOpPAjy NMPEICTAaBUTH HA aJeKBaTaH HAYWH.
Janac je TMX MOTYhHOCTH TyHO, Ma M OJl KPEaTUBHOCTH HCTpaXKMBaua 3aBHCH Kako he
pElIeBaHTHU PE3yNTaTh OUTH MPEACTABIbEHU.

Honomewme omryke: OHM MeHUapew KOju Cy OAOOpPHIM HCTPaKHUBAFKE, MOpajy Ja
carjieia)y YMmEHHUIE M YKOJIIMKO MMajy Majo MOBepema y A0O0HjeHe pe3yiaTaTe MOry
onpeheny wuaejy u oalOuTH, Aa ce mpobieM Mopa AyOJbe HCTPaKHUBATH WU IPOCTO

NPUXBATUTH pe3yaTaTe UCTPAKUBAKba U MIPUCTYIUTH pelllaBamy npodiemMa.
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2.2.7. Ilpumapnu u cekynoapHu nooayu, mwuxose npeoHocmu U Hedocmayu

[Ipema m3BopyMMa M3 KOjUX TOTHYY, MOJAIM ce jeie Ha aBe ocHoBHE Tpyne (Vukmirovié,
Vukmirovi¢, 2017):
1. npumaphe u

2. CEeKyHJapHe.

[lpumapan mnoxanu (HmojauM W3 MPUMApHUX M3BOpA) HACTajy y TPOIECYy AUPEKTHHUX
UCTpaXHBama (IPUKYIJbakbEM) Ha TEPEHY, 3a PA3JIUKy OJ] CEKyHJApHHUX I10JaTaKka A0 KOJUX ce

JoJ1a3u KopuihemeM MocTojehnx u3Bopa noaaraka.

CekyHaapHu noganu (IOAAM U3 CEKYHIAPHUX U3BOpa) 00yxXBaTajy MyOJIMKOBaHE TIOJATKE KOjU

Cy IPUKYIJBCHHU 32 HEKY JAPYTY CBPXY, HE3aBHCHO OJ1 Ae(PUHUCAHOT NCTPAKUBAA.

Ilpumapnu nooayu
Kana Huje moryhe omnucaTtu HeKy IojaBy WJIM IPOIEC HA OCHOBY CEKYHIAPHHUX I0/aTaka, Kajua
HenocTajy uHpopMalyje 0 YMIbeHHIIaMa, MUILUbEHY, CTAaBOBHMA, HAMEpaMa MOTHBHUMA H CII.
HEOIXOJHO je NMPUKYNHUTU TMOAaTKe W3 NMpuMapHUX u3Bopa. [lomanum noOujeHH M3 mpuUMapHUX
U3BOpa MOry OWTHM crHeuu(UYHH, JparoleHd W BeoMa KOPHUCHHU, alu Takohe HUXOBO
NPUKYTUbakbe MOKE MHOTO KOIITATH, 3aXTEBa JI0CTA BpEMEHA M MOTY OWTH JTUMHTHPAHH, YCIIe
pa3IUUUTUX paziora (yrpoxkeHa MpUBaTHOCT, TaJHOCT...).
[Mpennoct mpumapHux mogaraka (Vukmirovié¢, Vukmirovié¢, 2017):
e CakymnbeHHU Cy nIpema Ta4Ho ojjpeheHoM mpobiemy.
e JeauHMIlEe Mepe U KaTeropuje npuiaroheHe cy norpedbama Hapy4qmora UCTpax1Bama.
e [IpukynsbeHu nojanu cy TauHu U MOY3AaHU.
e 1I3Bop mojaraka je Mo3HaT U KOHTPOJIMUCAH a METOAOJIOTHja je mpuiaroleHa nmpeaMery u
UJbEBUMA CTYAH]E.
e Hewma KOH(QIUKTHUX MOJaTaKa U3 PA3IMYUTUX U3BOpA U MOTYhe je OJIpeANTH TOY3/1aHOCT
UCTPaXHBamka, YKOIHUKO j€ TO HEOTIXOIHO.
e Kana cexyHmapHU mojany He pelie mpooOiieM Taja MPUKYIUbamke U aHaIn3a MPUMapHUX
noJiaTaKa MpeCTaBJba jeIMHY aITCPHATUBY.
VY HenocTaTKe NpUMapHUX NoAaraka yopajajy ce (Vukmirovié, Vukmirovié, 2017):

* [Tpukynibame NpUMapHUX MoJaTaKa je CKYIJbe OJ] MIPUKYIJbamba CEKYHIapHUX MOJaTaKa.

* [IpumapHa UCTpaKMBama 3aXTEBajy 10CTa BpEMEHa.
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[Tojequue BpcTe HHpOpMAaIHja HUCY JOCTYITHE.
* VY cinydajeBuma jaa mpoOiieM HHUje TOCTaB/beH HA aJeKBaTaH HA4YHMH, MPHKYIJbEHE

uH(OpMalje Cy HpeJieBaHTHE.

Cexynoaprnu nooayu

CekyHIapHu M3BOpU 00yXBaTajy MyOJMKOBaHE MOJATKe KOjU Cy NMPUKYIUBCHU 32 HEKY IPYTy
CBpXY, He3aBHCHO oj jaepuHucaHor wucrpaxuBamba (Hani¢, 2005).Pa3zBojem wuHTEepHETA
CEeKYHJapHH TOJAIld CBE BUIIE M00Mjajy Ha 3Ha4ajy, ¢ 00O3MPOM Ha TO J1a je y BEIUKO] MepHU
noBehana mwuxoBa goctynHoct (Vukmirovié, Vukmirovié, 2017).

CekyHIapHHU NIOJAIM UMa]y HEKOJIMKO IPEIHOCTH Ha/l IPUMApHUM MOAANMa:

e Cakymwpame nogaraka He komTa MHoro. [lomamu mpemyseha, yacomucu o TProBHHH H
NpUBpENM, 3BaHUYHE CTATHCTHUYKE MyOJHMKAalMje W CIMYHO TPEACTaBJbajy H3BOPE
noJjiaTaka yuje Kopuinheme HHje CKYTIO.

e [lonmaru U3 apxuBa MOTY OUTH aHAJIM3UPAHU Yy KPATKOM BPEMEHCKOM TIEPUOTY.

e 3a MHOI¢ UCTPaKMBaYKe MPOOJIEME MMOCTOJH BHUIIIEC PACIIOIOKHUBHUX M3BOPA CEKYyHIAPHUX
nogaraka. OBu u3BOpHW mpeay3ehy Hyzae BenMKM Opoj mojaTaka, MTO MOApazyMmMeBa H
Behy moryhnoct nuzbopa.

e Exckny3uBHoct — Camo Ha 06a3u mojaraka M3 apxuBa Moryhe je aHaJuW3MpaTH HEKe
110jaBe U3 MPOIUIOCTH Y KOHTEKCTY aKTyelTHUX 301BambAa.

e (CBeoOyxBaTHOCT — ApXMB€ 3BaHMYHMX BJIaJIMHUX MyOJIMKalMja caJipiKe CTaTUCTHKE KOje
HujeaHo npenyzehe He 6u Mormo camo aa o6e30emu. [Ipu Tome, pagu ce 0 TauHUM H
MOY3AaHUM TIOAANMa.

e VYV noyeTHUM (azama UCTpPaKHBaAHbA Y€CTO MOCTOJU CaMO OCHOBHA MJIeja O OHOME IITa je
TEMa HCTpaXKWBama. Y TaKBUM CIy4ajeBHMa, CEKYHJApHH IOJalld MOTY IoMohn

UCTpakKHBaYMMa J1a ieTaJbHUje neuHUITY Tpoliaem.

CkyHiapHM noJlaly uMajy u oapeheHe HepocTaTke:

* [Tomamm moOujeHn U3 CeKyHIapHUX M3BOpa Hajuemhe caMmo IeTUMUYHO /1]y OJIrOBOpE Ha

IIOCTaBJbCHA ITUTamA.

* CekyHIapHHU TIOJallM MOTY OUTH 3acTapenu.

* TayHOCT, OJHOCHO TOY3/1aHOCT CEKYHJApHUX IIoJjaTaka Mopa OWTH TPOLEHEHA.
[ToTpebHO je NMpOyYUTH LUJBEBE OPUTHHAIHHMX CTYJHja, TEXHUKY MPUKYIJbama MojaTaka M

METO/I€ Koje cy KopuIheHe.
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* (ae)lToyzmanoct — CBe je BuIEe W3BOpa IoAaTaka, MOCEOHO HAa HMHTEPHETY, ddja je

NOY3/aHOCT Kpajie npobsiemarnyHa. [Ipumep: Buxunenuja je u3BOp CEKyHAApHHX MOAAaTakKa
KOjU Cy CBAaKHM JIaHOM CBE Mam€ IM0Yy3/1aHd, KOPUCHHUIIMMA j& JOMYIITSHO Ja eIUTYjy CaapxKaj
cajra. TakBe cexkyHAapHe HM3BOpe IojaTaka Tpeba n30eraBaTd WM Y3UMAaTH Cca BEJIUKOM
pe3epBOM, CaMO WHAWKATHBHO.

* Kontunyurer — MHCTUTYIHM]E KOje 00jaBibyjy CTaTUCTHUYKE MOJATKE MPU MMOHOBJHEHUM
UCTPAXMBAbUMa YECTO MEHajy METOJAOJIOTH]y WM C€ MEHmajy OKOJIHOCTU Y OKpPYKEHlY,

3dKOHOAAaBHU OKBUPHU U CIJI. V ananu3u CCKYHAAapPHUX IMoAaTaka Kao0 BPEMCHCKHX ceija BEOMa je

Ba>XHO I[O6p0 IMO3HAaBAaTH OKOJIHOCTHU Y KOjI/IMa Cy noaanu CakKyIJbCHHU.

2.3. Hoeu npasyu pazeéoja mapkemunea u MapKemuHWKUx UCmpadcuearba
oazupanux na paseojy UKT

[Tutame Koje CKeNTHIM MOTYy TpeAcTaB/baTH AaHac je: "['1e cy Jokasw KOju Uay y TpUjor
TBPIbH J1a KOpUINNCHEM CaBpeMEHHX HH(OPMAIIMOHO KOMYHUKAIMOHHMX TEXHOJIOTHja, Big
Data rexnomnoruja, nodosbmanajy nephopmance nocinoBama?". Ekonomucra Erik Brynjolfsson u
merose konere u3 MIT Center for Digital Business cy Tokom 2012.ronune Ha 330 komnaHuja u3
CeBepHe AMEpHKE CHPOBEINM HCTPAKHUBAKHE M MOTBPAMIM TOJA3HE XHIIOTE3€ Ja JIOHOIICHE
OJUTYKa Ha OCHOBY pe3yJTaTa TP)KUIIHUX WCTPaKWBama MO3UTHBHO YTHUYE HA YKyIHE edekre
nocjoBama Komnanuja. Hucy cBu kopuctiim nocrojehe 6uno MHTEpHE OMII0 eKCTepHE MOAATKE
3a JIOHOIIEHE oAiyKa. Haumum cy Ha IIMpOK CHEKTap cTaBoBa M MPHUCTyNa Yy CBaKoj
uaaycrpuju. OHO INTO ce y CBUM aHajM3aMa MCTHIANO jecTe J1a IITO CE BHUIIEe KOMIIaHH]ja
oclamaia Ha JOHOIICHE OJUTyKa Ha OCHOBY TOJaraka, 0oJbe Cy MPUKA3MBAJIM W TPATHIA
¢duHaHCHjcKe M onepaTHBHE pe3yirare. KOHKpeTHO, KOMIIaHUje Koje Cy ce Hajlazuje y BpXYy
UHYCTpHj€ Y OKBHUPY KOj€ Cy IOCJIOBAIM, a M3jallllhbaBalld Cy Ce Kao KOMIIaHUja Koja OJUTyKe
JIOHOCH Ha OCHOBY IOJIaTakKa, y MpoceKky cy owmie 5% mpoaykTuBHUJU U 6% npodutadumHuje of

CBOJUX KOHKYpEHaTa.

Jenan o HaJKPUTUYHMJUX aclieKkaTa MOoCIoBamba Y €py M0CTOjamba BEIMKe KOJUYMHE T0JaTaka je
BCH YTHUIQ] Ha TO KO he oanmydyuBaTH M Kako ce ojaiyke qoHoce. Kaga cy momanm ockyaHH,
CKYMH WM HUCY JOCTYIHH Y JAUTUTAIHOM OOJMKY, UMa CMHCIA J03BOJUTH MEHAIIMETy Ja
CaMOMHHUIIMJaTUBHO JIOHOCE OJJyKE Ha OCHOBY HCKycTaBa. HTyHIIMja je yecTa y OBOM CTHILY
3aKJbY4MBamba M JOHOLICHA OJUTYKa. MeHallepid MCKaXy CBOj€ MHILBEEHE O TOME IITa JJOHOCH

Oyayhnoct, mrta he ce agecutu, KoiaMko a00po he HEmTO paguTH, M TaKo JAajke, a OHAA
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IUTAHUPATH Yy CKIaay ca THM. BakHe oTyke JOHOCE AMPEKTOPH, YIpaBHU OJ00p, MEHaepu
KOjU Cy BHCOKO NMO3HMIIMOHHUPAHU y KOMIIaHUjU 300T CBOje CTpydHOCTH M JocTurayhuma. Jla ou
OWJIM CUTYpHH, BETUKH OpOj PYKOBOAMOIA JOHOCE OJJIYKE Ha OCHOBY IMOJaTaka, jep y3 momoh
BUX y CTalkby Cy lla ONpaBlajy W CBOjy MHTYUIHU]Y KaJa ce IMOJald HE CIaxy ca TUM. Y
MIOCJIOBHOM CBETY JlaHAC, YMHH CE J1a C€ JbY/IH OCJIamajy MPEBHIIe Ha UCKYCTBO U MHTYHUIIHjH 03
3HAUajHOT OCBpPTAa Ha mojaTke, mocedHo y CpOuju. Kako Oyny HampemoBaid KOHIICTITH KOjU
noaprkaBajy oOpaay BeTMKE KOJMYMHE IMoJaTaka,ynora ekcrepara he ce momeputu. Onu he ce
BpEIHOBATH HE CaMO 3aTo IITO UM eKcrepTu3a omoryhasa aa 6yay Ty rie jecy, Beh 3aro mro he
3HATH KOja MHUTama Jla MUTajy ca pa3BOjeM BEJIHMKUX KoJduumHa mojaaraka. [ladmo Ilukaco je

MOJK/a Jieno pexao "PauyHapu cy 6eckopucHrA. OHU camMo MOTY Jia BaM J1ajy OJTroBOp*.

ITeT moceOHO BayKHUX 00IaCTH y e(i)I/IKaCHOM IIponecy yipasjbakba IIPpOMEHaAMa Cy:

1. PykomoxctBo. Kommanuje he ycmerun na ce m3bope ca mpoMeHama y HH(POPMAIMOHO
KOMYHHUKAI[HOHOM IIOCJIOBalby HE CaMO 3aTO LITO MMajy BHIIE WiIH 0oJbe mojaaTke, Beh
3aTo IITO MMajy THM JIUepa KOjU MOCTaBJbajy jacHE LIMJbEBe, NeUHUILY IITa je yCIex
U TI0CTaBJbajy IpaBa MUTama. Y CIICNTHE KOMIIAaHUje Y HapeIHoj neneHuju he OuTu oHe
yrje Boh)e MOTY MEeHaTH O/TyKe OpraHu3allije y CKIIay ca MPOMEHaMa y OKPYKEmY.

2. Ynpabame TajeHtuma. Kako monamu mocrajy jepTunHuju Tako he muxoBa oOpaga u

UHTepIpeTalnyja nocratu Bpeaauje. Hajpaxuuje GyHkuuje y opranusanuju 6uhe Bohene
on crpane data scientistsu apyrux mnpodecroHamana Koju Cy BEMTH Yy paayca
BEJIMKMM KOJIMYMHAMa Tojaraka. CTaTUCTHKE Cy BaXXHHM,AIHW MHOTH TPOQeCHOHAIIIH
KOjH ce 6aBe 00paZioM Mojaraka peTko yue Ha TpaJulMOHAIHE HAYHHE.

3. TexHnonoruja. CpeacTBa Koja CTOje Ha pacrojiaramby 32 pyKOBambE jaunHOM, OP3UHOM U
JocTymHomhy Tmojaraka Cy MOOOJBIIAHM Y BEIHKO] MEPH Y TOCIEIIBUX HEKOJIUKO
roguHa. ¥ MpUHIMIY, TEXHOJIOTHjE€ HUCY CKyIle, alM 3axTeBajy mnpakTuuHu paa UT
olejbema, Koju heMopaTu Ja paau HAlMOpPHO Jla HWHTETPHUIIE CBE pEJIeBaHTHE
YHYTpAIIbE U CIIOJbALIHE N3BOPE MOJaTaKa.

4. OpnyuuBame. EpukacHa opranusanyja craBjba MH(OpMaIje U npaBa OlydyuBamba Ha
UCTYJIOKaIjy. Y epu mojaTaka, mH(popMaija ce cTBapa M IMPEHOCH HCTO Kao HEKaja,
aJM CTPYYHOCT Y€CTO HHje Tie je HeKkaaa Owma. Jbynu koju pazyme]jy mpobieme Tpebda na
ce JIOHece OJUIyKe 3ajeJIHO ca IMpaBHM MOJAIMMa, ajld M ca JbyIuMa KOjU 3Hajy Kako
pelaBaTy 3ajaTake Kako Ou MOryiu e(pUKacHO J1a UX UCKOPHUCTE.

5. Kowmmanwmjcka kynarypa. [IpBo nutame y KOMIaHHjama KOj€ JOHOCE OJJyKe Ha OCHOBY

nogaraka He Tpeba ma Oyme "lllta mmcmumo?", Beh "lllta 3mamo?" OBaj mpuctymn
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3aXTeBa MIOMEparbe 0J] HHCTUHKTA. YecTo cMO OMIIH y NPWIHIH a BUAUMO PYKOBOANOLE
KOjH Cy MMOYMHAIM CBOj€ M3BEIITaje ca MHOTO MoJaTaka Kako OU MOAp KaIH OJUIyKe Koje
cy Beh nHampasuinu kopucrtehn cBoj MHCTUKT. Camo cy UM Tpebanmu OpojeBe Kako Ou

ONpaBJAIN OJJIYKY.

be3 cymme, mMHore Oapujepe 3a ycmex mnocroje. CyBWIE JTaKO j€ 3aMEHHTH Y3POYHOCTH
unponahu  morpemHe oOpacue y mnomanuma. KynTypHu  HM3a30BH €y  OTPOMHH,a
MPUBATHOCT T0JIaTaka je Opurakoja joOuja Ha 3HaYajy. Jlokasu cy jacHU: OIIykKe Ha OCHOBY
noJlaTaka uMajy TeHIeHIUjyaa Oymy 0osbe omryke. Jluaepu he uiam NpUXBATUTH OBY YHEHCHHUILY
Wi OUTH 3aMeeHU Apyruma koju pazae. He moxemo pehu ma cy cBu moOeaHUIN KOPUCTHIIH
UCKJbYYMBO M CaMO JIOHOIICHE OJUTyKa Ha OCHOBY II0/IaTaka, ajli CBakako MokeMo pehu ma cy

UMaJld HajCUTYPHUJU YJIOT U BEJIMKE ILIAHCEe 3a yCIeX.

3a0puHyTOCT 300T MPUBATHOCTH, KA0 W TNPHKYIUbAake W KOopullheme JMYHUX MOoJaTaka, Cy
OmMcKko ToBe3aHW ca pacTyhuMm yrunajem texHosoruje y apymrBy (Garson, 1988; Zuboff,
1988). laue 1890. romuHe, MpaBHH HAYYHUIM W3a3BAIH CY 3a0PHHYTOCT 300T KOMEpIIHjaTHE
yrnoTtpede HOBHX(OTOTpadCKUX TEXHOJOTHja Y HOBUHCKO] mHAycTpHju. Warren and Brandeis y
CBOM CaJia 0 MOTEHIMjaTHUM yTulajuma Oynayher kopumhema HHPOPMAMOHUX TEXHOJIOTH]A Y
npuBpean, HanpaBwin cy aurpecrjy: "LlTa je mannyTo y opmapy Oouhe pasriameno u3 kyhe Ha
kpoBy" (Warren, Brandeis, 1890). Ou nmpobiemu Cy 3Ha4ajHO TIOpaciH, I[OTOBO jep je
KOMepIlMjaliHa ynoTpeda HMHTEpHETa MOocTajla IIUPOKO pacmpocTpameHa cpeauHom 1990-ux
roauna (Bush, et al. 2000). 3a MHOre JbyJIe, MOCTaBJbA CE MHUTAHE KAKO JIMYHU MOJAIN KOjU Ce
KOpUCTE y MAapKeTHHIIKE CBpXe II0CTajy OCHOBa 3a COLMjaJIHU KapaKTep HHTEpHETa
(Nissenbaum, 2004). mak, wucTa TEXHOJOTWja CTBOpHIA je HOBe MoryhHocTH 3a
TP)KUIITE HCTPAKUBAYA, 32 MPUKYIJbakhe M aHAIN3Y M0/1aTaka, Kao U HHUXOBO NPAaBOBPEMEHO H

peneBanTHO rerepucame (Christiansen, 2011).

2.3.1. Konyenm unmeptem u MOOUIHO2 MApKemMuHaa

Mu 3anpaBo naHac HUCMO HU cUTypHHU IuTa he OyayhHocT noneru mapketusry. CBe Ha mTa
HauleMO OHJIMHE W IITO MPOU3BEAEMO j€ ceprja OpojeBa, yrmakoBaHa Ha JETHOM MECTY, Koja ce
1ajbe MPEKO Cepuje pyTepa, JOLUPAaHHU IMPOM CBETa, KaKo OM JONIUIM J0 Kpajker KOPUCHUKA.
[Ta ce nemasa kaja 01€MO OHJIMHE:

1. Bebcajt ce xocTyje Ha kKoMITjyTep (cepBep) Koju je y hopMH IporpaMm Koja J0K ce He

3aTpa)kkl OJ1 CTpaHEe KOPHCHUKA.
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2. Kopucuuk Ouno nga ykyma YPJI y mperpakuBad Wiu Ja KIMKHE Ha XHUIICPIUHK,
3aXTeB CE MIajbe Ca FHUXOBOT KOMITjyTepa NPEKO HWHTEPHET CEpBUC MPOBajIaepa
(MCII), 3a ajmoBe koju ce ofHOCE HA BEOCAJT KOjU C€ UCTIOPYUYje.

3. EnemenTn koju unHe BeOCTpaHy Cy Taja IOCIATH y MaKeTy Ha KOMIjyTep KOjH je
3axTeBao Te mojaarke. Taj makeT je 3ampaBo 11e0 1mociar u oH 3a10BobaBa APIIEHeT.

4. [Taker cTmxke rae ce peopmMupa Kako O HCIOPYIHO METy MOPYKY, MITO j& OHO IITO

KOPUCHUIIM BUJIE HA CBOM €KpaHy.

HNuerpuer uma dyHKIHjy 1a Oyae mposajaep uHpopMalmja, a AaHac je JUAep Ha TPXKHUIINTY OHAj
KOju Blaaa wmH(OpMammjama, 300T yera je MHTepHET TOJIMKO W OuTaH. Peaknuje koMmaHuja He
CMEjy Ja KacHe, a 3alpaBo IyTeM HHTEpHETa, Kpo3 KoHuent Big Data moxemo pearoBatu y
npaBoM TpeHyTKy. MHTepHeT MmapkeTuHr crpyumak Gerry McGovern (2014) je pexao ma ce
TpPaJMLMOHAIHU MapKETHHI KOHIEHTPUIIE Ha MOTpollaya Kako Ja 00aBiba KYMOBUHY, JTOK
MHTEPHET MapKeTHHI ToMaxe moTpomauy na kymyje. Alan Charlesworth cmapra nma ce
MapKeTHHT JaHac rmomepa u3 chepe “momaratu mpojaBiy na mpoaa” y chepy “momohu

notpomauy aa kymu” (Charlesworth 2014).

[Tyrem unTepHEeTa je Moryhe oapIkaBaTu COIMjaTHy KOMYHHUKAIIM]Y KOja j€ YBEK IMOCTojana, CaMo
HITO ce caja ojpeheHe riIacuHe IIMpe He3aMUCIMBOM Op3MHOM M Ha HAYUH KOjU HUje OHO

3aMHUCJIMB Y ITPOTCKJIUM I'OANHAMaA.

1. Wurtepuer omoryhaBa mapkerapuma jAa Aoly 10 CTBapu KoOje c€ OJHOCE Ha
oQuHe BpeMe M TUMEe J00Mj)y HHQOpMalMje Kako je MNpou3BojA mpuxBaheH KoA
KOPUCHHKA, a TaK KOPUCHUK MMa cJI000/Ty Jla YKa)ke Ha CBE MPETHOCTH M MaHe NMPOUBOJA
KOje MOTY Jla T4y Ha Ipou3Bohaya.

2. [TocTojame MCTOMUIIIJbEHUKA HA WHTEPHETY MOXE KOPHUCHHKY IMPOU3BOJA HIIH
ycIIyTa j1a IoHece HOBa MCKYCTBa OJ] TOTa ,,KO MOJKE JIa MU PeIIn MpodiemM™ 10 ,,I7ie MOTy
KYIIUTHU oJjpel)eHu mpousBox’.

3. YmpexaBawe je OMTHO M 300r Ijacupama Ha TPXKUIITY paja TOAe MyTeM
TIOCJIOBHUX MpPEXa MOXKEMO MPABUTH UMHII KOjU MOXKE JOHETH MO3UTUBHUX CTBAPH BHIIIE

Hero nmyko ciame CV-ja Ha KOHKYpC.

[Ipe Hero mro ce 3amuTaMo 3amTO HEKO mocehyje MHTEepHET, pa3MHUCIUMO KO Cy KOPHUCHULU
KOJU JKeJie Jla TpucTyne uHTepHery. VcrpaxkuBame Koje je crnpoBeneHo of crpane GlobScan

(globescan.com) y mme BBC World Service, Tokom 2011. roguHe, mano je WHTEpECaHTaH
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nojatak, Aa je 79% ydecHUMKa aHKETe CMAaTpasio Jia je MPUCTYI HUHTEPHETY OCHOBHO JbYACKO
IpaBo, 3aMpaBo Kao W MPaBO HA BOJY WJIM IyTeBE U Aa TO HUje mpuBmieruja. CynpoTHo OBOM
ucTpaxuBamwy, TokoM 2012. ronune Kunecka Bnama, Bohena Xi Jinping moHena je mpaBmia
Kopuirhema UHTEpHETa KaKo OM MCTaKJIa MPUBUIIETH]Y OHUX KOJU I'a KOPUCTE U 3aIlpaBo Jaja
KpUTHYapUMa 3a IPaBO Ja KOMEHTApHUIly Ja TUM OJUlyKaMa OBa Bjajia 3alpaBoO OrpaHHYaBa
ciobony roopa. Bmactu y Kunu crporo mpare canapikaj Koju ce Haja3d Ha HMHTEPHETY, a Y
OKBHUPY BUXOBHX T'paHMILIa U OJIOKUpajy oceTsbuBe MH(popMaluje npaBehu Ttako 1o0po mo3Har

Benuku 3amrutau 3un Kune.

Bynyhu norpomaun cy oHivMHE TOTpoIIayn, a Opoj OHJIMHE KOPHCHUKA IIMPOM CBETa 3aIllpaBo
TOBOpH Yy HpwWwior oBoj uumbeHHnu. Mcrpaxuauu Rootmetricsa u Halifax Building Society,
cyrepunry na 54% NOTEHLHMjaTHUX Kymana OM OAycTano ol KyHnoBHWHE Kyhe ako je MHTEpHET
KOHeKIMja y Kyhu Jso1ma, 10k Ou yak 22% Kymnaua Kyl U CKyIJby Kyhy YKOJIHMKO y H0j IOCTOjH

Op KU UHTEPHET.

[Torpomiaun JaHac UMajy HEKOJIIMKO TUITHYHUX MOCTYIAKa:

1. Content Grazing (ucnama): [Ipaktuuno 68% KOpUCHUKA, KOPUCTE JBa WM BHIIE
eKpaHa CUMYJTaHO Kako Ou mpaTmiu ofapehenu canpxaj, Hip rienamwe TB nporpama
U TIPOBEPABAmbE €-Maniia WIH KyIamke TTopyKa.

2. HctpaxuBauku pauk-webing: 57% KopuCHHKa KOPUCTE HEKOJIMKO U3BOPA CUMYJITAHO
na Ou no6unu ucte uHGopmanumje.

3. Quantum Journey: OBO ce 0JTHOCH Ha CUTYyaIlMje KaJla C€ KOPUCTU HEKOJIUKO eKpaHa
Jna OW ce MOCTUTao IUJb, HIP. CIMKAMO MPOU3BOJI MOOMIIHUM Tene()OHOM a 3aTUM
TPaXXUMO KpUTHKE 0 ucToM Ha cBoM PC pauyHapy xon kyhe. Y oBaj cerMeHT cmaja
qak 46% KOpHUCHHUKA.

4. Conmjanau pauk-webing: 39% oOHHMX KOpPHUCHHMKA KOjU 4YHHE OBY TIpymy cCy

CKOHIIEHTpUCAaHU Ha MOJedy IoJlaTaka ca JPYyruM KOPHCHHULIMMA IIyTEM CBOJHUX

ypebhaja.

YumeHnuria ja 1mocTajeMo OH JIMHE ApYyIITBO, 24/7/365 reHnepaiyja 3axTeBa Jja MMamMoO KOHIICTITE
CIIpeMHE Ja Jajy OJTrOBOpE OBOj TeHepaiuju. VcTpaxuBauum KOju Tpare yTHUIA] WHTEpHETA
UCTUYY YHIbEHUIIE:

. VY neuem6py 2012 mpersieq uaTepHeT cTpaHa ca He PC -ujeBa je rotoBo 3a Tpehuny Behe

Hero nperuieq oapeheHnx cTpaHa ca naMeTHUX TenedoHa wim tadnera (comScore.com, 2013).
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. 46% yxynHux npetpara Ha boxuh 2012. rogune 6uo je mpeko Tabiera M MaMETHUX
tenedona (econsultancy.com, 2013).
. VY npen boxxuhaum pacnponajama, 28% kimkoBa Ha TutaheHe pekiaMme J0Ja3uiio je ca

tabnera u mametHux teaedona (Kenshoo, 2013).

Opn nojaBe cmaprdonoBa y 2008. roauHu, NOTPOIIAYH Cy MPHUXBATHIIA MOOMIIHY TEXHOJIOTH]Y
Opke Hero OWIJIO KOjy NMPEeTXOJHY, KOja MocTaje HajBaXHUJU ypehaj Koju mpucTyna UHTEPHETY

(https://www.ben-evans.com/benedictevans/2017/3/19/presentation-mobile-ate-the-world).

[ToTpomaun ra KOpUCTE 3a KYINOBUHY, IUiahame padyHa, MOOWIHHM ypehajuma ce obOaBiba
TOTOBO IIOJIOBMHA KOMYHHKAIlMje W 4YHHE jeAHy TpehmHy mnpuxoma Ha yzaena e-COmmMmerce.

Pexiamupame myrem MmoomimHUX ypehaja je y AMepuinn 3Ha4ajHO TIOpaciio U MPOjeKTOBAHO je aa

nocturae 36 mporenara oacro g0 2020. romune (https://www.emarketer.com/Report/US-Ad-
SpendingeMarketers-Updated-Estimates-Forecast-20152020/2001915).

Bumectpyke KoprcTH 32 KOMIIaHU]Y, OJ OTJIalllaBara Ha BHIE OHJIMHE miatdopmu (ca uimu 6e3
MobuHOT Tenedona) y oaHocy Ha jeany cy (Neijens, Voorveld, 2015):

e TloschaBa momer komynukarmone mopyke (Briggs, Krishnan, Borin, 2005; Fulgoni,
Lipsman, 2014; Taylor, Kennedy, McDonald, Larguinat, et al., 2013).

e Kopuctu npeanoctd cBakor memuja nojeauHauno (Dijkstra, Buijtels, van Raaij, 2005;
Okazaki, Hirose, 2009; Tsao, Sible, 2004)

e OmakmaBa CIIO)KeHO Kojaupame wuH(popmarmja (Laroche, Kiani, Economakis, 2013;
Stammerjohan, Wood, Chang, Thorson, 2005; Tavassolil998; Vandeberg, Murre,
Voorveld, Smit, 2015; Voorveld, Neijens, Smit, 2011; VVoorveld, Valkenburg, 2015);

e CrBapa cuHeprujy ycies uanokenHoctu Bumie Menuja (Chang, Thorson, 2004; Edell,
Keller, 1989; Voorveld, Neijens, Smit, 2011).

[Toce6an 3Hauaj U ynora mupema KOMyHHKAIIMOHE TIOpYKe MPeko MOOMITHUX ypehaja oriena ce
y (Snyder, Garcia-Garcia, 2016):

* MoOuiHuM aruMkanujama e(ukacHuje yTHYeMO Ha pa3Boj OpeHJ0Ba, OHMX KOJ KOJUX
MOTPOIIAYM UMajy Mamy TOTpedy 3a UCTpakuBameM W BaiduanujoM. OBa ummenuia (Steele,
Jacobs, at al., 2013) cyrepuie 1a je OHIMHE OKPYKEHE Mamke Yy CTamy Jla M030BE HE EeMOTHBHE
Be3e, KOje Cy Ba)kHAa KOMIIOHEHTa OpeH/1 KanuTaia, Ha KOju YTHUEMO IPEeKo Meauja.

* Paznuuure BpcTe U popMaTH AUTUTAIHOT OIJIallaBama MpyXkajy pa3indiuTe HUBOE MOBpaTa Ha
uneectunyje (POU), ap. MoOMIHA BHIEO pekiiaMa yMe 4eTo fa Oyae epukacHuja y QyHKIIU]H

POU ox MmobumHux Ganepa.
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*» Oa”epu 3a MOOWITHE ypehaje, nako cy Mame edrkacHa oJ BUJEa, MOTY UMAaTH KOPHUCTH Kaja ce

CTaBH y KOHTCKCTYaJIHO PEJICBAaHTHUM Cpe/inHama (Ha MpUMep, Y BE3W 4acoIuca WK YIaHKa).

2.3.2. 3Hauaj u ynoea uHmepHema 3a MApKeMUHWKA UCMPAICUBAFA

WutepHer je KoHGHrypamuja KOMIjyTepa JOIUpaHuX y Kyhama morpomiaya, KaHieJlapujama,
O6ubnmmuorekama, MOOMIHMM TesleOHMMAa M MHOTUM JIPYTMM MECTHMa KOje je TEIIKO CBE U
nobpojaru (Webb, 2002). Aaker, Kumar i Day cy jomr 1999. roauHe uCTakiIu 1a je BEJIUKA WK
MOXX/Ia 4YaK M Haj3Ha4yajHUja TNPEAHOCT HMHTEpPHETAa YNpaBO y MOryhHOCTMMa Koje WMma 3a

IpeTpary CeKyHJapHUX MoJaTaKa.

JlaHac ce He MOXKe 3aMUCIIMUTH J1a OMI0 Koja 030MJbHA KOMIIaHUja HeMa MPUCTYIl UHTEPHETY. Y
HOCEeHBUX Nap TOAKMHA JIONUIO je J0 Harjlor nopacra 6poja mpou3BOJa M yClyra Ha TPXKHILTY
KOjU Cc€ MOTY KYIHUTH ITyTeM HHTepHeTa. [loHamame nmoTpomaya ce Memba y KOpak ca pa3BojeM
TEXHOJIOTHje M HHje ra Moryhe MpeaBUAETH Kao Ipe MacoBHOT Kopuinhema HHTEpHETA.
[Torpomayn HUCY BHIIE TOJMKO JIOjaJIHM TpPAaJULMOHAIHUM OpEeHIOBMMA Kao paHuje.
MortuBanuja mnoTpoliaya Ha OBAaKBO IIOHAIIAlke HA TPXKUIOTY JIEKH Yy MOTpeOu 3a
uHauBUAyanu3MoM. [loctoju HHM3 (akTOpa KOjU Cy yTHLAIM M KOJU YTHUy Ha NOHAIIAmke U
KYIIOBHE HAaBUKE MOTPOINaya, KOje€ BPEMEHOM €BOJIYHMPAjy, a CaMHUM THM II0jaBJbY]y C€ HOBHU

TPCHAOBHU.

3a MapkeTHMHI MeHallepe KOMIIaHMja BeoMa j€ BaXHO Ja IpaTe IpOMEHE Y IOHallamby
moTpourada M jga npuiarohaBajy akTHBHOCTM KoMmmaHuje youenmM mnpomenama (Cirié,
Vladisavljevi¢, Birinji, 2017). 30or Tora je 3a MapKeTHHI MEHaliepe BPJIO BaXHO Ja HUMajy
HOPUCTYH MOAALMMa O MOTPOIIAYMMa, a YIpaBo 300T OHJIMHE MMOTpOIIaya MApKETHHI MEHaepu

Cy Y IPWINIIM J1a YTHIY Ha CBE aCMeKTe MapKETHUHTAa KOMIIaHW]j€ U OpPEeHT MEHAIIMEHTA.

JpymrBeHn Meauju U ycmena komynukanuja (WOM - word-of-mouth) cy mehy HajBakHHjuM
BUJIOBHMa KOMYHHKallMje aaHambuile. HajBehe mpeqHoCTH OpymITBEHHX Meauja W pasiior
BEIIMKE TMOMYJApHOCTH TMIOJeIUHUX CEpPBHCA OBOT THUIA CYy. J€JHOCTABHOCT KOpHUINhewma H
nBocMepHa komyHukanuja. JJok WOM - word-of-mouth komyHukanuja uma Behu ytuiaj Ha
CTBapame CTaBOBA MPeMa MPOU3BOY MM YCIY3H, Y OJHOCY Ha Jpyre oOJIHKEe KOMYHHUIHpamba.
OHaj KO caommiTaBa MOPYKy je JIHIEe KOje UMa JIMYHA UCKYCTBA ca JOTHUYHOM OPraHHM3alfjoM, a

MIOIITO j€ HE3aBHUCAaH O] He, MPEACTaB/ba 00jeKTUBHU M3BOp MH(popManuja. Y ciydajy 1a cy y
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cyko0y turahene xomynukaruje 1 WOM - word-of-mouth xomynwukanwuja, yBek he mobemuTu
WOM - word-of-mouth komyruxarmja (Ljubojevi¢, Ciri¢, 2017).

Pa3BojeM wuH(MOpMAIIMOHO KOMYHUKAIIMOHMX TEXHOJIOTHja, HacTtajahe HOBHM KOHLENTH
[0CjI0Bama Koju he m3MeHuTH mporece y kommanmjama. Konment Big Data he mpomenuTn
MapKETHHINKA UCTPAKHUBAKHA Y CBOjO] CPKU Ha AYXKHU POK. TPEHIOBH MOIMYT HEYpPOMapKETHHTA
HHCY OMJIM Y MOT'YRHOCTH Jla CTEKHY jady mojapiiky, anu konuent Big Data Beh cana ykasyje Ha
TO na he cBM OM3HUC MOJIENIM MOPATH Jia IPUXBATE OBAj KOHIICIT, jep Y OCHOBH OOMM II0JaTaKa
ce noBehao n 0e3 HauMHA/KOHIENTA Ja MOJATKe CKIATUINTUMO U aHanu3upamo Hehemo mohu
aJICKBaTHO Jla pearyjeMo Ha (hakTope U3 OKpykema. [lojequHe KoMImanuje y HeKUM o0yractuma
UCTPaXUBaka TPKUIITA Beh IPUMERY]y 0Baj KOHIICTIT MOIMYT aHAIUTUKE JAPYIITBEHUX Mpeka U

kopunihema konayuha.

TpamgunMoHaTHO Cy C€ KpO3 MApKETHUHIIKA HWCTPAKUBAKa MPHUMAPHU TONAId aKTUBHO
MPHUKYIUbATT KPO3 MOCMATpame, WHTEPB]Y WJIM EKCIICPUMEHT, a FHHXOBAa aHaIW3a M oOpaja
oy3uMajie Cy IMyHO BpeMeHa. Pa3BojeM HWHTEpHETa M HOBHMX KOHIemata momyt Big Data
uHpopmaije He Tpeba ma ce oOpalyje cmopo, orpanuueHo Beh ce momohy mocTaBibeHUX

Mojiella €KOHOMU]e 00MMa Koje Cy paHuje Ouie MpeaMeT CHOBA aHAIM3UPA]y JETHUM KIIMKOM.

1936. ronune Literary Digest, Bogehu TpumeceTHx roanHa MPOILIOr BeKa, MPUKA3ao je BeoMma
jacHy MPOTrHO3Y UCXO0/a MpeAceAHNYKUX n300pa. OHa ce 3acHOBaJla Ha OOMMHUM Telne(OHCKUM
aHKeTama Koje Cy Ouje JOCTynmHEe y TO BpeMe W TO Ha 0a3u Tele(pOHCKOT MMEHHMKA U JIHCTE
BJIaCHMKa ayromoOwia. 2,4 MuivoHa rpahaHa je ydecTBOBAJIO W PE3YNTATH HCTPAKUBAKA CY
npensuhanu modeny Alf Landon-a, usasuBaua F.D. Roosevelt-a. 3a nanamme cranmapiae To ce
oJHOCH Ha Benuke noaatke (konient Big Data). George Gallup mak Ha MHOTO MameM Y30PKY O]
oko 50.000 spynm mpenBuha MOTIIYHO CympoTHO. HberoB y3opak HHje pempe3eHTOBAaO OBE JBE
kateropuje, Beh je HacymuuyHy OuMpao WcnuTaHuKe, kKoju cy TBpawin na he F.D. Roosevelt
nobutu u3bope, MITO Ce UCMOCTaBWIO Kao TayHo. Jla nM BuIne mojpaTaka BOJAM 10 OOJber
pemea. Ca opraHu3alloOHOr CTAHOBHINTA TO j€ TaYHO, ajlH Ca CTATUCTUYKE TauKe TJIeAUIITA,
uHpopMalrja cMamUjeé HEM3BECHOCTH, ajli JBAIyT BHIIE MOJaTaka HEe 3HA4M JiBa MyTa Behy
tayHocT. 1 mopen codreepa koju oOpal)yjy Benuke KOJIUYMHE M0JIaTaka YKOJIHUKO HE MOCTaBUMO
no0po MpeaMeT UCTpakuBama, Beha KoIWYMHa TojaTaka Koje qooujamo Hehe Hac moBecTu 10

pesyaTara.
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Kpo3 mapkeTuHIIKa HCTpaXUBaWky IIMJb HAM j€ J1a ce mpoHal)y BaJIuIHE, TeHEPATM30BaHE 110jaBe
3aCHOBaHE HAa Hay4YHHUM cTaHaapanMma. Kanga ananmsmpamo xopuinheme MpOHM3BOJA O/ CTpaHe
CTAaHOBHHMINITBA CTAaTUCTHYKH C€ TMI0jaBJbyje W CTATUCTHYKA TpEIIKa, KOjy j€ HEOMXOHO
neuHUCaTH 300T TPUMEHECHUX aNropuTama u mpoieca. CTaTUCTHYKE METOJIC U allTOPUTMH 32
NPUKYIUbake, aHAIM3y W HMHTEPIPETAljy pe3ylTaTra, MOHICpUCAme W 3allITUTU TojJaraka
npelcTaBbajy MHOTO Behu m3a30B Hero mro je To Ouino panuje. [laHac kaga pa3MuIbBamo o
MapKETHHIIKHM HCTPXUBAbUMA U TIOalMMa MOPaMO BOJUTHU padyHa o cienehum crBapuma:

1. Benmke KOIMYMHE TOJaTaka HE MOpajy peE3yJNTHpATH JOOpUM TOJalMa W BUIIE
1oJlaTaka He 3Hauu ayTOMAaTCKH 00JbY OJITYKY.

2. Bucok HHMBO pa3Boja TEXHOJIOTHje IMOJpa3syMeBa Jla c€ IMPOMEHE JIEIIaBajy 4ecTo W Ja
KOMITaHHj€ MOpajy IpaTUTH COPTBEPCKE U XapABEPCKE MPOMEHE KaKo OM MOTJH 1a Oymy
CUTYpHH JIa CY UM KOHIICTITH 3aCHOBaHH Ha I0OPOj METPHIIH.

3. Hajeehm wu3a30B 3a HCTpaKMBamkba TPXKHUINTA Ca METOJIOJIOIIKE TayKe TJICIUINTA je
OrpaHHYCHe JyOnHE BEIUKE KOJUYHMHE IMOaTaka ca KOjM ce KoMIlaHuja cycpehe, a 1o je
0e3 noOpumx aHanmuThyapa He Moryhe, ma mopen WT cektopa kommHHja Mopa Ja

pacojiaxxe ,I[O6pI/IM aHaJIMTU4apuMa Kako ou ycrneia ia 3aTBOpHU 1I€Oo IMpouec.

Big Data mnpezacraBba mocebaH H3a30B 3a MapKETHHINKA HCTPaKUBama. 3a pPa3BOj OBOT
KOHIIENTa HUKAKO HU]j€ JIOBOJHHO Jla CE CaBliaJja cCaMO TEXHOJOTHja 32 00paay BEIHKE KOJHMYHUHE
nojaraka, Beh je morpeOHO pa3BHjaTH anTOpUTME, KOjU C€ MOTY IPUMEHUTH HAa HOBE MOJATKE U

HHTErprucaTu Ux.

2.3.3. Ilpeonocmu u Heoocmayu MapKemuHuKUxX UCMparicCuearoa Ha UHMepHemy

Ilogena wucTpakuBamka Ha IPUMapHE M CEKyHJIApHE, Kaga Cy Yy IUTalky WHTEPHET U
OHJIMHE MapKETUHI MCTpaXKMBamka I0CTaja jeé HpeleBaHTHA. [[pumMapHU H3BOpHU Cy MOCTaIU

CYBHUIIHHU Yy OJJHOCY Ha CCKYHJApHC.

[Tpumena caBpeMeHux WHGOPMAIMOHHMX pelrea (mpBeHcTBeHo Big Data) m amata koju cy
nepUHUCAHN Yy MOjeNy HMH(PACTPYKType MHTEPHET MapKETHHI HCTpaKuBama, oMoryhuia cy
OPUKYIUbAlkhe W  aHaU3y peNeBaHTHUX MapKeTHMHr uHGopmauuja 6e3 cripoBohema
TPaIUIIMOHATHIX HUCTPOKUBamka. YMECTO TNPUMApHUX ToJaTaka Kopucrte ce mnocrojehn
CEeKYHJIapHU H3BOPH KOJU YKJbYUyjy AWTUTAIHY IPOCTOp: APYIUTBEHE Mpexe u Bed cdepy
(Vukmirovi¢, et al., 2016). 30or Tora noia3u 10 NMPOMEHE y CTaHIApAHUM IIpoleaypama

uctpaxuBama. Ilocrojehu MHCTpyMEHTH ce Memajy, Tpe cBera y oO0JacTH HCTpaXKHBamba

45



(YnuUTHHK, y30pak, aHajau3a U 3akjbydak). Qokyc ce ca mpolieca IpUKyIJbama rnojaraka momMepa

Ha 00pajy U aHAIU3Y.

OBaj MojiepaH MPUCTYI 3aCHOBAH Ha TEXHOJIOTHjamMa UMa oJipel)eHe mpeHOCTH U HeI0CTaTKe:
e [lpeanoctu ce ogHOCE HA OpP3UHY, IIEHY, JOCTYITHOCT.
e Henocrariu ce ogHOCe Ha HEJOCTATaK METOJI0JIOTH]€e, TelIKohe y TyMademwy,

3aKJby4MBam-E U BepudUKaIlije MOCTUTHYTUX pe3yiTara.

WNnak 0e3 003upa Ha OBEe HEMAOCTATKE, 3HA4Ya] MAPKETHHIIKUX HCTPAKUBAKa HA UHTEPHETY je
BEJIMKHU U O] CYIITHHCKOT 3Hauaja, jep ¢a3e Koje ce 0JHOCe Ha MPHUKYIbake U 00paay mojgaTaka

MOry OMTH 3aMEH-CHE CaBpEeMEHHM KOHIICNITUMA MOCIoBama oyt Big Data konuenra.

2.4. 3axmesu mapxemunea y noanedy nooamaxa y cagpemeHoM OKPYHCErb)

JlaHac HBHMO y CBETY y KOME IIOCTajeMO IpeTpranu nHpopManujama. YTpaBbambe OTHOCHMA
ca xijentuMa (L{PM), pa3Boj ApylmITBEHUX U COILMjATHUX MpeEXa AOMPHUHENN CY YNHEHUI J1a
Cy MapkKeTapyd NpelaB/beHd OrPOMHOM KOJIMYMHOM JOCTYMHHMX TnojaTaka. OHO 1ITO
MpeAcTaB/ba OTEXKaBajyhy OKOJHOCT je ITO Cy TO HECTPYKTYMpaHU TMOAAIM KOjU C€ ¥y
MPONUIOCTH HUCY aHaIu3upaiid. MokJa M3 TOT pa3jora MapKeTapyd MOTY IOMHUCIIHTH Jia je
TepmuH "data-driven MapKeTHHT Tj. MapKeTHHT 3aCHOBaH Ha MojanuMma" H3HAI HHUXOBHX

Hariopa, ajiu ia Jid 3aucTa 3Hajy IITa TO 3HAYU?

Cnuka 3. Uumeprem munym

facebook
o
Go dle ' 973000  1amiion [ Youlll})

Logins Text
3.7 Million Messages Million

4.3
Search Videos Viewed —
NETFLIX . auees
266,000

Hours

Watched

B o
Spent Online

2.4 Million

25,000
GIFs Sent via
Swipes
@ o
38 Million 187 Million
Messages Emails Sent
67 936,073
(C) Voice-First Views N7
Gaeall  Devices Shipped @ M Created By.

ROUR twiten) w eofha

H3eop: https://www.digitalstorm.co.uk/whats-an-internet-minute-in-2018
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Ha ciumu 3 mpukasas je jeiaH MHTEpHET MUHYT T/I€ MOXXEMO BUIETH Aa ce 3a 60 ceKkyHIu 00aBu
3,7 munuoHa google mperpare, otkyna 18 munmmona CMC nopyka, 4,3 MuiimoHa youtube BUaEO
npernena, objau 481 000 TBuTOBa, momake 187 mumuona e-mail-oBa, morpomm 862 823

JloJ1apa uT/. 1ma norpeda na ce ope nHpopMairje oopalyjy je BuIlle HEro OYUTIICTHA.

[Torpeba 3a uaoOpManmjama Mpousniazd U u3 JeUHUIMjE MApKETUHTA KOja 3aXxTeBa Ja je y
dokycy morpomay, 6e3 Kora KOMIaHWja Ha OW mocrojana. M ympaBo MapKeTHHI CTparTerdja
pa3Boja KOMITaHH]E€ 3aXxTeBa Ja c€ JACPUHHUINTY KOJU Cy TO MOTPOIIAYM BaKHU 3a KOMIIAHH]Y
(mmspHA TpyIa), Koje Cy MmoTpede CerMeHTa KOju IUIaHMpaMoO Ja TapreTUpamo, Kao U CBE
AaKTUBHOCTH OKO KpeWpama H IUIacupama KOMYHUKanuoHe mopyke. Jla Oucmo ycmenu na
UCIIYHHMO CBE OBE 3aXTeBe HEONXOAHE Cy HaM HH(popMamuje, a HBHUX MNPHUKYIJbaMO KpO3
MapKETUHIIKA HCTpaKuBama. E(QEKTHBHO JOHOIICHE MapKETHHI OJJIyKa Ce Ocjama Ha TpU
o6mactu (Wilson, 2002):

1. Huadopmanuje 0 MOTpOIIAYMMa: MAPKETHHT KOHLENT j€ PEMCTHYaH CaMO YKOJIHKO
pacmonaxxemo HMHpOpManujamMa o morpomraynma. Jla OMCMO 3HanmM mTa 3a/10BOJHhABA
3axTeBe IMOTpOIlaya, MOpaMo Ja 3HaMO KO Cy OHH, Kako, IITa, TAe, Kaja KyIyjy
NpOM3BOJIC WM yciayre. AKo cMo yhnyheHu y (dakrope KOju yTHUy Ha MOHAIIAHke
NOTpoIIaya, MOXKEMO NpEIABHAETH Kako he mMoTpomadm pearoBaTd Ha ojpeheHy
MapKETUHT aKTUBHOCT KOMITaHHje.

2. Vudopmanuje o ApyruM opraHusanujama: yYKOJUKO >KeIUMO Ja OynemMo OosbH o
KOHKYpEHIIM]je, MOpaMO pacrojaratd uH@opmaiujamMa o akTUBHOCTH KOHKypeHaTa, jep
JEAMHO TaKO MOKEMO Jla carjieJlaMo BUXOBE MPETHOCTH U IIaHCe, alld ¥ HaIly IaHCy /1a
00Jbe OTCITY’KUMO TIOTPOIIAYE U TPEy3MEMO JTHICPCKY TIO3HIIN]Y HA TPXKUIITY.

3. HHudopmanmje 0 MapKeTHHIIKOM OKpPYXEHY: OKpPYXEHhe C€ CacToju U3 MHOTOo
pa3INuMuTUX Bapujaliu, Koje HUCY MOJA AUPEKTHOM KOHTPOJIOM OpraHHu3aiyje, a yTuuy
Ha MapKETWHIIKE aKTUBHOCTH KoMIaHHWje. Bapujabie koje ce onHOCE HA TOIHTHYKE
dakTope, EKOHOMCKE, TEXHUYKO TEXHOJIOIIKE, TPOMEHE Yy JAemMorpaduju UTA. MOpajy ce
NPAaTUTUTU Kako OM KOMIIaHWja MOTJa Ja MpaTH 3axTeBe MOTpollavya U Jla pearyje y

pEATHOM BPEMEHY.

MapKkeTHHIIIKH CTPYUYHhalld Cy YBEK MOPAJH JIa TOCTUTHY paBHOTEXKY m3Mel)y BpeaHocTn OpeHaa
U MPOMOIIMje KOja je BOAMJIA Ka KpaTKOpPO4HOj mpojaju. JlaHac je oapaBame T€ paBHOTEKE
YTOIMKO TeXe 300T BEIMKE KOJIWYHMHE MoJaraka, Kao W CO(GUCTHIUpaHE aHAIUTHKE Koja
npoMOITHjy yuHH TiepconanuzoBanoM (Horst, Robert, 2015). be3 ymarama y OpeH, a y moTpasu

3a CUTYPHOM IIPOJIajOM YMHH C€ MApKETHHT MeHaUMeHT Hemoryhum. Jla Ou ce 3amTuTHo OpeH.
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CBaka Mopyka Mopa 00aBjbaTu JBOCTPYKY Iy>KHOCT. [IpBO yBUIETH KOPUCT U3 MoJ1aTaka Kako 01

ce JYrOpOYHO HHBECTUpPAIO y OpeHI, alu M HalpaBUTH HOBE HAmoOpe Ja Ce Oocurypa

NPOAYKTHBHA capajmba u3Mely OpeHa v aHaTUTHYKUX MT0/1aTaKa.

MapkeTHHr ce yBEK 3aCHHMBAO Ha IOjallllbaBaby MpPUYE Tj. MAPKETHHT je MpUYa0 HpU4y O

npou3Bony. MehyTtum, nanamime npuye cy UCIyHheHe KBAaHTUTaTUBHUM rojanuma. Jlakie, kako

MOXKEMO Haj00Jbe YKJbYYHTH UBPCTE JOKa3€ y3 OJp)KaBame KJIACHYHE CTpaTerHje Kako OMCMO

MOCTUIJIM YCTICLTHY MapKETUHT KaMIlamy, a Ja U OpOjeBU MOMOTHY y MIpHYamy MpUye.

[TocToju meT HaYMHA KaKO MOXXEMO KOPUCTHUTH TOAATKE Ja pa3BUjy epUKacHy U ePEeKTHBHY

MAapKCTHUHT KaMIIalby:

1.

JacHo nedunucatu nmspeBe. 300r OrpoMHEe KOJIMYMHE IOJaTaka Koje Cy JIOCTYIIHE
MapKeTapyuMa Ipe Hero HITO MOKPEeHY OMJIO KakBY KaMIlamy, BaXKHO je Jia ce MoCTaBe
npaBa nuTama. HeomxoaHo je ma ce cacTaBu MOCIOBHU MOJEN M OJpele MHUTamka YHjU
onroopu he Ham nmomohu y aeduHMCamY CTpaTerHje.

Jedunucatu cBe u3Bope mogaraka. BaXHO je pasMHCIMTH O CBUM PAaCHOJIONKHBHM
nojalnyMa 1 Mperno3HaTu OHe 00JaCTH Koje 3aXTeBajy JomyHy. Mox/1a KOMIIaHuja CTU4e
MIUIMOHE TI0J[aTaKa, ajli ako Ce TH TMOJaly CTUYY CaMO 3a Malld MPOLEHAT yKyIHe 0a3e
KJIMjeHaTa, OHJAa TU MOJAIld HE PENpe3eHTyjy TOTAJIHH MOTeHIMjan Kymama. [la Gucmo
JOOMIIM TIOTIYHY CIMKY MOTEHIHMjaHOI TpPKUINTa, NOTpeOHO je Ja ce no0uje BuIle
nojaraka oJ oHux koje Hynu LIPM. Beoma je BakHO Ja MapKeTapu 3Hajy IITa HBUXOBU
caJlalikby ¥ MOTEHIIWjTHU KIIMjEHTH pajie KajJia HUCY Y HHTEPAKIHjH ca OpPEHIOM.

Ju3aju MepspuBUX KJbyuyHuX HHAukaropa ycmnexa (KIIM). Mapkerapu mopajy Outu y
CTamYy Jla U3Mepe YCIeX CBOJUX MapKEeTHHIIKHUX KaMIlamka 3aCHOBAHUM Ha MOJaluMa, jep
JeAMHO TaKo MOTY 3HATH KOje MeTojie cy Ouie ycrenHe, a koje Hucy. Kpeupamwe mozaena
¥ METOJ/Ia Mepema oMmoryhaBajy /1a ce yTBP/IH J1a JIU CY IIUJbEBU TTOCTUTHYTH.

YYUHUTH TOAaTKe BUIJBMBHM. MapKkeTapu HHCY CTaTHCTHYapH TIa je TOTIYHO
pasyMeBame 3HaueHmha CTaTMCTUYKHMX MOJaTaka TeIIKO Kajla ce IIefajy caMo OpojeBH.
['enepucame BU3yeIHUX NoJaTaka y o0JauKy rpadukoHa, 1ujarpaMa Wik y KOMOMHAIM]H
omoryhaBa Jja CBM WIaHOBU OpraHHU3alije y MOTIYHOCTH CXBaTe 3HAUYEHE KOje CTOJU H3a
moJiaTaka.

VKIbydUTH LNy OpraHu3anujy. MapKeTHHI CTpydmald Mopajy Ja pazxe ca
aHaJTUTHYapuMa ToJaTaka y MOTIYHOCTH Kako Ou OWJIM y CTamy Ja pa3yMejy 3Haucmwe
OpojeBa. Jla Om ce edukacHO KOPHCTHIM TMOAAM 3a JepUHHCAmE MapPKETHHIIKHX

Kamrama, MoTpeOHM Cy jacHu nuibeBu, nHaukaTopa KIIW, anmu u capaama opranuzaiyje
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Kao nenuHe. TpeHx y eBOTyIijH KOPIOpaTHBHE KYIType yKa3yje Ha CTBapame OTBOPEHE
KOMYHHKaI#ja rae he XOpH30HTamHM OOJMK KOMYHHKAllMje OJIAKIIATH e(pUKACHY
MapKeTHHI CTpaTerujy 3aCHOBaHy Ha nopanuma. Kpeupame mogaraka 1mocraio je Jako,

aJId CMHCJIMTH KaKo MX e(prKaHO KOPUCTUTH mmocTao je uza3os (Vibes, 2016).

Panuje cy MapKeTHHI MEHAlIepu UMaH mpoOJieM Ja MPUKYyIe A0BOJbHO MH(pOpMaIHja y HUIbY
JIOHOIIICHa Hajoosbe omtyke. [laHac ce mpoOsieM MOMEpPHO ca MPHUKYIUbaba Ha CEICKTOBAmbE U
aHaJIM3y TOJIMKO IMOJaTaKka U3 pa3iMuuTuX nM3Bopa. CBakako jJa MHOrO MH(pOpMallMja HE 3HAYU
00Jbe OJUTyKE, I1a MAPKETUHT MEHAIEpX MOPAjy jacHO NeduHUCATH KOje HHPOpMAIHje Cy UM O]

3Haqaja 34 JOHOIICHC OJIJIYKaA.

Hanac y Mopy mH(popmammja MapKETHHT MEHAllepu Mopajy nponahu koumente koju he um
oJIaKIIaTH oOpaay mojaraka na je Big Data moTmyHo jacHO yTuIlaia y BEJIMKOj MEpPH Ha Pa3Bo)j
MapKeTHHIIIKUX HCTpaknBamba kao mucuuiuinae. Big Data je wmerarpena, deHomeH Koju
yKJbydyje OTPOMHE KOJHMYMHE TOJaTaka KOjU C€ TEHEPHIIy TI'OTOBO ayTOMaTCKHh y3 mMmomoh
HAJHOBUJUX TEXHOJIOIIKUX JOCTUTHYha, a TOTOM HCHHTY]y Kako O ce MPEeTBOPUIH Y KOPUCHE
undopmanuje. Big Data koHuent je mocraBHO BelMKa OYCKHBamba, ald je mpoduTabuiiHa
MOHETH3alMjy MoJaTaka CIOXEHMjU Hero ImTo je mnpenBubeHo. 3aTo je eIyKOBaHOCT TOII
MEHalIMeHTa, Koju he carnenatu KOpUCTH yCBajamkba U MPUMEHE HOBUX KOHIIETaTa jaKo BakKHA.
Ha mapkerunr Mmenaiepuma je na 106po neduHuiry motpOy 3a nojanuMa 1 Ja IpuKaxy 3Haydaj

Kpo3 (prHaAHCHjCKEe MapaMeTpe Kako Ou Hampeaak 6uo Behwu.

2.4.1. Mapkemumne MuKc y OHIUHE OKPYHCERLY

MapkeTHHI Kao NIpolLec UCTpaKMBamka HMMa 3a LWJb J1a Kpeupa W HCIOPYYH BPEIHOCT 3a
notpomaue. Kana je Neil Borden npencraBuo xonuent 411 (MapkeTHHT MUKC - IPOU3BOJ, IICHA,
NpOMOIIMja U AUCTPUOYIHja), UCTPAKUBAYH CY MMM MPHUIIMKE J]a Ta TECTHUPAjy U KOPUCTE, aJln
3ajeTHO ca TEXHOJIOIIKUM HalpeTKOM CTBOPUJIM Cy CE€ YCJIOBHU 32 HOBH aCMeKT carjie/laBamba OBOT

KOHIICTITA.

IIpou3Boa ka0 MHCTPYMEHT MapKETUHT MHUKCA y OHJIMHE OKPYKEHY 3ay3UMa LIEHTPATHO MECTO

jep TpeacTaBiba MOJPIIKY OCTAUX KOMIIOHeHTH. CBaka OpraHu3alMja WMa 3a Wb Jia

npou3Bene KebeHy poOy (6oja, BenwumHa, (PYHKIIMOHATHOCT HWTA) M ycayre (TpaHCIOPT,

noctipoaaju uta.). [lpousson je nedunncan Hill u Sullivan (1997) kao cBe mito npoaasail Hyau
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KYIIIly y TIPOIIeCy pa3MeHe, a KOjH 3a/I0BOJbaBa HEroBe MoTpede U kKesbe. YKOIMKO 3HAMO Jia
HaNpaBUMO PA3NUKy n3Mely youeHux arpuoyra (U3NYKUX IPOU3BOJIA K OHUX MPEICTaBILEHUX Y
BUPTYEITHOM OKPYXEHY OHJa CMO Ha JOOpOM NYyTy Kpeupama MapKeTHHI MUKCAa y OHJIMHE
OKpYXEeHY. Y 3aBUCHOCTH O] CHICIIM(PHUIHOCTH CBAKOT IMPOU3BOJA 3aBHCH 3aXTEBHOCT HETOBOT
Kpeupama y OHJIMHE OKpyXewYy (oaeha, kiure u ypehaju 3a kyhy cy Jakiy 3a HHTEPIPETaInjy,
JIOK je TuUIacMaH MPOM3BOJA Kao IITO ¢y HmapdeMu CBAaKaKO TEXH, jep MOTPOIIAYd HE MOTY Ja
oceTe HIIp. MupHce kako ou Bpruiu u3dop (Gay, Charlesworth, 2009)). Ounune nmpoussoa ryou
HEKe BakKHE (DYHKIIHjE Kao IITO CY JOAUD, YKYC, MUpHC. Y NUJbY yOJakaBamka OBOT HEJOCTATaK,
OHJIAJH TPOJABHHUIIC MOpajy 00e30eauTH KOMIUIEKCHE HHGOpMaIje MOTSHIU]jaTHUM
KIIMjEHTUMa, aTPaKTHBHE CJIMKE ca BeoMma JOOpPUM PEe30NIyI[joM KOjH TOKa3yje MPOHU3BOJ U3
IITO BHILE YTJIOBA, y3 MOrYhHOCT fna ce yBeha mnm ymamu cama CiMKa MpOU3BOJA M BHJE CBE
nocrojehe BapujanTe. OHIMHE OKpY)KEHE HYIM MOTyhHOCT KyNOBHHE OWJIO KOT' MPOHM3BOJA U
YCIIyTe U KOjH Cy MOJICJbEHH Y TPU KaTErOpHje U TO:

& @usnuku/matepujanau npousBoan (oaeha, odyha,kmwure, HaMeIITaj ¥ CIMIHO)

& Heonumbnueu npou3Boau/yciyre (Kapre, IyTHa OCUTYPamba, JICTOBAHka/3UMOBAHA)

& JlurutanaHu npou3BoIH (CICKTPOHCKH KEbUTE, COPTBEPCKU TPOU3BOIN HT/)

[Tyrem uHTepHEeTa, KylIOBUHA OBUX MPOM3BO/Ia MOApPA3yMeBa caMo jellaH KIMK, 6e3 morpede aa
ce TpOoIlM BpeMe 3a mMyToBama wiu japyre HemnpujatHoctd. Gay, Charlesworth TBpae na
MPOU3BOJIM KOJU C€ MMIYJICHO KYIy]y Cy HajyCIELIHUJU y OHJIAJH OKpPYXKEHWY, jep 3aXTeBajy
HU3aK CTeNeH MHTepakiuje. YumeHnna 1a ce Npou3BOJu HE MOTY JAOAUPHYTH HU TECTUPATH Y
JUTUTATHOM OKPYXXEHY Jaje joll BaXHU]y YyJOry OpeHIupamy U H3rpajibd BUCOKOI HUBOA
NOBEpema MOTPOoIIavya y OHJIHMHE MpocTopy. JIojalHOCT MOTpomavya y OHJIMHE OKPYXElmY je

BAXXHO M 3aCHHUBA CC BUIIC HA U3TpaJbH OJJHOCA IOBECPEHA HETO HA CaM ITPOU3BOA.

Ilena ka0 MHCTPYMEHT MapKETUHI MUKCA y OHJIMHE OKPYXEmY 300r MojenHux (hakropa Koju
omoryhaBajy HMKe IieHe (HHCKM TPOIIKOBM CKJIQJMIITEHa MPOU3BOJA, OrjallaBama, HUje
NOoTpeOHO J1a ce M3HAjMU aTpaKTUBHA JIOKALMjy U JIpYre) OBaj MHCTPYMEHT MapKETUHI MHUKCa
pasinKyje of ocTanux eineMmeHata. Kana je peu o TpaauunoHaIHUM MpoAaBHULIaMa, oko 10-15%
0]l LIeHE Cy TPOIIKOBH CKJIAJMIITEHa, KOHTPOJIE 3aJMXa U UCHIOPYKE. Y OHJIAJH OKPYKEHhY, 0Baj
TpOLIaK je MpHUCyTaH Kao Tpomrak wucrnopyke. Ilocrojame M pa3Boj KypUPCKHUX KOMIIaHHU]ja
JI03BOJIMO je MPEXH TProBalla J1a OCTBAape HUCKE TPOIIKOBE JIOCTaBe 3a 3HATHO Kpahe Bpeme.
WutepHer mnak mnoTpomaunMa omoryhaBa NOpUCTYN BEJIMKO] KOJMYMHM HWHGOpMaluja o
noHylheHoj 1ieHH, pOKOBHMa UCIIOPYKE, MOTPOILIauKe KPUTUKE O/ CTpaHE IPYTUX MpoaBana Koju

mpojajy McTu mpousBod u npyre. [loTpomad oBe mHpopManuje MMa Ha jelaH KIMK Ta je
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mpocTop 3a u300p Hajbosbe pobe mocTao Bpeso jeaHocTaBad U jak. Ctpyumanu u3 McKinsey

Marketing Practice (2000) yka3yjy Ha OPHUCYTHOCT YTBpHUBHA HEKOJHKO TPaJUIIMOHATHUX

[IEHOBHUX MEXaHMU3aMa KOjH C€ TIPUMEHY]Yy U Yy OHIIMHE OKPYXKCHY:

Iluk yene ce ogHOCE Ha BUCOKE IICHE HOBUX MHOBAaTHBHHX IPOW3BOJIA I1a J1ajy MPOCTOpa
KoMITaHWjama ja Harahyjy Behe mene. OBHM MpoW3BOAM Cy HAMEHCHU 3a JbYOHTEIhE
MHOBaIlMja, a BUXOBa IleHa he ce cMambUTH TOKOM BpeMeHa na he camMuMm TUM OUTH
HEOIXOJHO YPaJUTH HOBY CETMEHTAaljy Tpxkuiuta. J[la OM oBe IleHe MMalie CMHUCIA,
NPOM3BOJI MOpa YXKHMBATH KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH M OUTH BHCOKOT KBanuteta. OBe
neHe he ocratm MOK KOHKYPEHTH HE CTaBe y MpoMeT ciuyad npomsBof. LlITo ce thue
OHJIMHE MApKETUHT yCJyra, T¢ IIeHe c€ TPEHYTHO Haruiahyjy 3a ariMkanmje oJ00peHuX
o crpane Facebook-a (TpeHyTHO IieHa TaKBUX alUIMKanuja mounme o1 40$ mecedno).
Ilenempayuona yena je OHa IeHa KPO3 KOjy KOMIIAHHj€ MOKYIIABajy Ja HCKOPHCTE
JQYrOpOYHM MOTEHIHMjal Ha TpXumTy. Hucka meHa kopuctu ce 300r mpojaopa Ha
TPKUINTE, alkl U J]a IpUByYe HOBE KiaujeHate. OBO je METOA KOjH C€ KOPHCTHO y PaHO]
¢a3u pa3Boja uHTepHeTa. Yahoo je mpBu 3amodeo rmiahieHe pekiamue yciyre (pekiame u
Oanepu) Hynehu mpBo 4Yak U OECIIaTHO BEJIMKUM KoMIlaHujama. /laHac BUIuUMO Ja ce
HUCKE [IeHE KOPHCTE KaKo O ce MPUBYKJIIO IITO BHILE MTOTPOIIAYA.

Ilcuxonowike yene Cy 3acCHOBaHE Ha IOTPOILIAYEBOM EMOTHMBHOM M CYOJEKTHBHOM
OJITOBOPY, @ KOPUCTE CE€ y CUTyalljaMa rje KyMIu Kynyjy 0e3 palnuoHaiHEe OJIyKe.
ETuka kpenpama 11eHe 1o 0BOM MPUHIUITY j€ M0/ 3HAKOM MHUTama, jep je Oulo ciydajeBa
y KOjUMa je TMOuYeTHa IIeHa MOCTaB/beHAa HAa BEOMa BHCOKOM HHUBOY, Kako OM ce /a0
BEJIMKH TIOMYCT.

IIpecmuoicne yenme ce 0Oazupajy Ha TCUXOJIOIIKMM W EMOIMOHAIHUAM peakirjaMa
MOTpoIIaya, KOjU BHCOKY IIEHY OINpaBaBajy KBAJIUTETOM MpousBoja. OBa IeHa ce
KOPHCTH Yy OHJIMHE MTPOJaBHUIIAMA 32 JTYKCY3HE MTPOU3BO/IC.

Mazeuune yenme TOKyIIaBajy Ja CTBOpPE YTHCaK Ja j€ MPOU3BOJ jeDTHHHjU HETO Yy
CTBapHOCTH. MelhyTuM Heke CTyuje Ccy Mmokas3ajie Ja je mpojaja Mpou3Bo/ia ca IIEHOM O]1
97 Beha Hero 3a mpou3BoJI ca eHoM o7 99.99.

Hugpepenyupane yene ykipyuyjy ynorpeOy pa3IuduTHX LI€HA 32 UCTH MPOU3BOJI 3a KYIILE
ca pPa3IMYUTHUX JIOKAIMja WK KaJa Kylyjy pa3nuunte kKonnuuHe. Konkperan nmpumep 3a
To je meHa 3a ximk Google AdWords-a, koju ce pa3nukyje 3HayajHO 3a pa3IUUUTE
CajTOBE KOjU pauyHajy HCTe KJby4yHEe peud, y3umajyhu y o03up Opoj Kputepujyma

nudepeHnujamnmje.
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JucTpudynuja Kao €JIEeMEHT MapKeTHHI MHKCAa Y OHJIMHE OKPYXKEHhY 3HauajHO CMambyje
TPOIIKOBE MPOCTOpPa M TPOIIKOBE AUCTpHOyLHMje, YuMe ce oMoryhaBa 3Ha4ajHO CMamEHE H
[[eHa, Tla OBaj CJIEMEHT MapKeTUHI MHUKCa HAJBUIJbHUBH]C yKa3dyje Ha pasluke wu3Mehy
TPaIUIIMOHATHOT M OHJIMHE OKPYKEHba KaJia je y MUTaky MapKeTUHT MUKC. KoMmnaHuje y OHITMHE
OKpPY)KEHY MOpajy na cxBare Moh KoMIapaiyje IieHa Koje HyJe pPa3IM4YUTH CajTOBU IOMYT
Price.ro, Ebay.com, Amazon.com uta. YnpaBo u MoryhHOCT Op30r Memama IlieHe oMoryhasa
KOMITaHHjaMa Ja HCKOpUCTe ojpeleHe NMpuiIMKe y OKpYXKemy WIM Ja pearyjy Ha akiuje
KOHKypEeHaTa y peaJlHOM BpPEMEHYy. 3a MHOTe KOMIIaHHje WHTEPHET je€ caMO jOIN jelaH KaHaj
aucTpuOyiyje. 3a Ipyre To je OM3HHC MOJEN Koju oMoryhaBa cepBUCHpambe yIaJbeHHX Kylala
Ha e(puKacCHUjU HaAuyMH. 3a KOMIIAHHjE€ KOje TPOAajy MpPOU3BOJAE OHJIHMHE, (PHU3UUKa
mucTpuOynrjaje o1 CYIITHHCKOT 3Hadaja 3a HMCIOPYKY HpPOHM3BOJAa HAa BpeMe€ M HapaBHO
3aJ0BOJbCTBO ToTpomada. MHTepHer o00e30ehyje Beoma m00py pasmeny wuHdopmanugja y
peaTHOM BpEMEHY Ia MOTPOIIayd MOTY Jia KOPUCTE MHTEPHET 3a J0oOHjame WH(opMmaiuja o
CBOJUM padyyHHUMa M TpaHCaKIHMjamMa Ha KIUK. VIHTepHET HyIu KOMITAHHWjaMa NPHIUKY Ja
JUPEKTHO KOMYHHIIMpa)y ca TOTpollaynMa ¥ Tako elIMMUHUILY nocpenHuke (Gay,
Charlesworth, 2009). Brassinhton u Petitt (2003) HaBome aa je OATOBOPHOCT MAapKETHHT
OpHMjCHTHCAHE OpraHu3allfje Ja WCIOopydYe MPOM3BOJIE MOTpOIIauMMa Ha IMPABOM MECTy U Y
npaBo Bpeme. Glazer (2001) uctuue na je MapKETUHT MHPOPMAIIMOHO OCETJHUBO OKPYKEHE U

yKazyje Ha TOK uzmely:

1. Cunasnu Tok: u3mel)y KoMIaHuja ¥ NOTpoIIaYa
2. VY3na3Hu TOK: m3Mel)y KoMITanuja 1 lbUXOBUX J00aBIbavya

3. WuTepnu Tok: nHpOpMAaIHje Koje ce Hajla3e HHTEPHO Y KOMITAaHHjH

Glazer TBpau na moBehameM BpemHOCTH WMH(OpMalMja, CIIOpeIHa yiaora MOCpeIHUKa MOcTaje
BakHU]ja. JucTpuOymnwmje, JOTUCTHKA W KYIMOBWHA TEHEPATHO Cy HMajie HM3y3€THY KOPHCT
HAaCTaHKOM M Pa3BOjeM MHTEPHETa. YTPaBO BEIWKH YTHUIIQ] HA TPOIIKOBE y MOTJIEAY JOCTYITHOCT
U CKJIAUIITeHE TPOU3BOA, YKYITHUX TPOIIKOBA, MaJONpPO/IajHE 1I€He, aKTUBHOCTH MTPOMOIIH]E,
a1 U KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT YNHE TUCTPUOYIIN]Y KA0 eIEMEHTOM MAapKETUHT MHUKCA U3Y3ETHO

Ba>XHUM.

IIpoMonuja ka0 MHCTPYMEHT MApPKETHMHI MHUKCAa Y OHJIMHE OKPYKEHYCE OJIHOCH Ha CpPEJCTBa
KOMYHHUKAaIMje KOjU ce KOpucTte 3a HHPOpPMHCAkHe [HJBbHOT-OHJIMHE TpkumTa. OHIajH
KOMYHUKaIMja C€ OJIBMja KPO3 HW3 KaHaja, METOJHM Cy 3aCHOBAaHHM HA WCTUM MPUHIUAIIAMA

MapKeTUHTa U KOMYHHKaIlhja, ajJud ca HOBHUM (yHKIMjama. OHJIMHE MPOMOIH]Y KapaKTepHIIe
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BeOMa TpEIM3Ha TPXKUIITHA cerMeHTanuja. [loctoju Bemuku 6poj OHIIAJH METOa MPOMOITHje: CajT
KoMmrnanuje, tuiaheHa pekinama (oryiacu, OaHepW, BHIEO HWTI.), ONTHUMH3aIUja cajTa 3a
npeTpaxxuBaye, JPYIITBEHE MPEKeE, IbY3JIETEPH. ..

Inahene pexname monpasymeBajy oriace y TuiaheHOM ey KOjU ce OJHOCH Ha pe3yiraTe
NpeTpaXxhBama Koje je caM MpeTpakuBay U30aImo, 1ma 3a CBakd KJIMK KOPUCHHKA KoMIiaHuja he
wiaTuTH ojapeheHy meHy koja Takohe Bapupa M3 MHUHYTa Y MHHYT 3aBUCHOCTH OJ aKIHja
KOHKypeHaTta 1 oOuma mperpare.

Onmumuzayuja cajma 3a nperpaxkuBaue (Google, Yahoo, Bing, etc.) urpa BaxHy yiory, jep
MpeTpaKUBauYd Cy Hajuenihe KOpUITNEHW METOJ| y TOTpasu 3a HH(pOpMalujama y OHJIMHE
okpykemy. OBa akTHBHOCT 3axTeBa BpeME M TPYA M CTPYKTypHpaHa je Ha JBE TIJIaBHE
AKTUBHOCTH: ONTHMH3alMja cajTa (on siteoptimization) ¥ TOIW3aKkE TOIMYJAPHOCTH CajTa
KopuirhemeM pedepeHiin ca CpOIHUX KBATUTETHUX cajToBa (off site optimization).

Coyujannu mapxemune je KJbYYHH CEpPBUC KOjU OM CBaka KOMIIaHMja KOja MMa BeO cepBUC
TpeOaIONHTEH3UBHO Ja KopucTU. COIMjasHM MapKEeTUHI KOMITaHHje MOJpa3yMeBa CTBAapambe
aKTUBHHUX MpouiIa KOju KOHTHHYHPAHO AMCTPUOYyWpajy MHPOpMalHUje 3a HuJbaHy MyONHKYy,
renajyhu ma 3aapke Haxmy. 3ajelHO ca JUCTpUOYIHMjOM peleBaHTHUX HHQoOpMalyja,
KOMITaHH]ja MOpa Jia KOMYHHIIUPA ca CBOJUM KOPUCHHIIMMA Tpaxkehu moBpaTHy MH(OpMAIHjy O
TOME KaKO OHU MOTY Jia T000JbIIajy CBOJY OHJIMHE U O(QJIMHE aKTUBHOCTH. 3axBajbyjyhu TakBOj
MHTEPaKIMjH OpraHu3alyja pacTe W Tpaay CBOje OHJIMHE M3JIaramke U MOBEPHE, 300T uera Moxe
JlaJbe YTUIIATH HA HOBE MOTpoIIaue Kako OU MPUBYKIIA BbUXOBY MaXbY.

Onnune napmuepu NPeACTaBIbajy JOII jeJJaH HAYMH 3a NoBehame OHJIMHE NPUCYCTBA KOMITaHU]je.
Caka xomnanuja Tpeba na Oyne NPUCYTHA y OHJIMHE OKPYKEHY CBOJUX MapTHEpa Kako Ou
MaKCHUMAaJIHO TOJHUIJIa CBOJY BHUIJBMBOCT (CajTOBHMMa KOJU C€ OJHOCE Ha FHHUXOBE TMOCIOBHE
AKTUBHOCTH, MEJIUjH UT]L.).

Affiliate mapxemune je 061K poMoIHje 3acHOBaH Ha pe3ynraruma teHe o akuuju (CPA). Kox
OBOI' THIIa MapkeTuHra, Tprosail (advertiser) miaha umany(affiliate-publisher) 3a cBaky axiujy
(mpeTrutaTazaHEKH CEpBHC, TeHEPUCAE MPOJaje, UTA.) KOju uae mpeko BeO crpanuiie. TakBu
CHCTEMH C€ IpaJie Ha OCHOBY MpPEKEWJaHOBa, KOja je CacTaBJbeHa OJ HEKOJUKO JOKaluja Ha
KOjUMa Cy pekyiame roctasibeHe. [loceTnonu cajta Koju KJIMKHY Ha BECT IpeycMepaBajy ce Ha
CajT KOJU TMPOMOBHIIY, a aKO Ta aKlHja MOApa3yMeBa M TpaHCaKIH]y (Mpoaaja, perucrpaimja
WM OWJIO0 KOJH KEeJbEHU IUJb), uwiaH he nooutu npoBusnjy. Caobpahaj u moHamame moceTroma
ce IpaTu y3 MoMoh crenujasHor copTBepa 3a MOHUTOPHUHT.

Newsletter-u (OunreHun) mpencTaBibajy HauuH NMPOMOBHCAaKa OpPraHHU3allMje 10 3HATHO HYKO]
[ICHH HEro Kpo3 TpaJWllMOHaTHe wu3Bope (KOjU J[gaHac TOTOBO Ja HE IOCTOje), JaKo

npuiIaroA/buBu, omoryhyjyhu mnpenwsHy cerMeHTanujy TpXKHUINTa W KpEeHpame aJeKBaTHE,
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NEPCOHAIM30BaHe KOMYHHUKAI[IOHE TIOpYKEe Ha 0a3u pacIoIOKUBUX IOjAaTaka. YIPKOC
YHIBCHUIIM Ja C€ OHJMHE MAapKETUHT pa3iuKyje y IOjeIMHAM CEKBEHIIAaMa OJ IpaBHIIa
TPaAUIIMOHATHOT MapKETUHTa, OCHOBHHU MPUHIIMITA 002 OKPYKEHa Cy UCTH: TTO3HABAKE IIUJBHOT
TPIKUIITA, pa3yMeBamke AEMOTpadCKuX KapaKTePUCTUKA, IIUJbake MPABOT TPXKHUIIIHOT CETMEHTA

UT/.

WMuTepHeT je MMao 3HaYajaH YTHUIA] HAa KOMYHHKaWjy u3Mmely kymama w mpopgaBama. Y
MOCJICIHBbUX HEKOJMKO TOAWHA, MHOTO HOBHX JIMTHTAIHUX CpEJICTaBa KOMYHHKAIIM]E IOIYT
eMauni-a, 6anepa, 6J10roBa, MHTEPAKTUBHE TEJIICBU3HM]€, Pa3BOj MPETpaKMBaya, OHJIAJH 3ajCTHULIC,
BeO KoH(pepeHumje wutTA. [IpeqHOCTH TPOMOBHCAKEM OpTaHU3aIMje y OHJIMHE OKpPYKEHY
HarjamaBajy 3Ha4yaj OBOT MeJHja Kpo3 HIKE TPOIIKOBE, (PIIEKCHOMITHOCT, Op3UHY, BUCOK 3HAYA]
KIIMjeHTa KOJU Ha Kpajy MMajy KOHTPOJY y OHJIAJH OKpYXemy, MmoBehaHy HMHTEPaKkTUBHOCT,
Ooraty KonuuuHy HH(pOpMaIja, MpeBa3HiIaxeme reorpadCKkUx TrpaHula U jApyre Mmoryhe
IpernpeKe Koje ce Yy OKpyXKemY JemaBajy 24 cara JHEBHO cellaM JlaHa y HelesbH. Bel je ommmuna
NpWIMKa 3a OWJI0 KOjU I0Cao, CBE HMHIYCTPHjE CyouyaBajy ce ca JIpaMaTHYHUM IPOMEHaMa.
Junamuka pas3Boja HHPOPMAIIMOHO KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJOruje omoryhaBa CBakoj
WHIYCTPHjHKOja MPaTH T€ MPOMEHE Ja MOCTaHe CTPAaTeNIKu 00Jbe OpraHn3oBaHa, 0e3 003upa Ha

JCJIaTHOCT.

2.4.2. Jlonowerve 001yKa Ha 0CHO8Y NOOAMAKA MAPKEMUHUIKOZ UCTPANCUBALA U
U36€UMaABarse y peaiHom 6pemMeny

JoHomewe o/iyka Ha 0a3u mojaraka Koju ce J00Mjajy M3 HUCTpaKMBama TPXKUILTA Y
JUTEpaTypu U Jajbe OCTajy UBPCTA, jep MHOTM ayTOpPH yKa3yjy Ha HEOCIIOpHE apryMeHTe Koje
dbaBopu3yjy uctpakuBama (Aaker, Day, 1995; Churchill, lacobucci, 2005; Deshpande, 1982;
Malhotra, 2004). Takohe oHM MeHaylepu KOjU HACTOj€ Ja HampaBe CaBpIIeH WU Oap
3a/10BOJbaBajyhu u300p, panroHagIHa WM OTPaHUYCHO-pAIlMOHAIHA TEOpHja KOja je Y Be3H ca
npoliecuMa oJUTy4rBamba, YBEK YNHU BakaH (PAKTOp, YKOJIHUKO KeJle Jla CTBOpE 100py OCHOBY 3a
pasMHIIbakbe U JOHOUICHE a/JeKBATHUX OANyKa. J[pyruM peuuma, ako 3a OWJIO KOje OJTyKe
MOCTOjM HEJOCTaTaK aHAJUTUYKOT MPUCTYNA y pelIaBamy NpoljeMa, TakBe OJIYKE IOCTajy
U3y3eTHO pu3M4YHe W 0o0M4HO cy ocyhene Ha Heycmex (Steers, Shaw, 1993). Menanepu y
KOMITaHHjaMa 4ecTo Tparajy 3a uHpopmMmanujaMa u ajlTepHaTuBama Koje Mory OUTH OrpaHHuEHE,
TaKo J1a BUXOBE OJUIyKe O/IpaskaBajy Kopuiiheme cTaHIapJHUX ONEpaTUBHUX MPOLEIYypa, a He
cucreMaTcke aHanmse. Takohe Hema cymme na he, yKonMMKo mpuCTyn MaHayepa 3a JOHOIICHA

OJUTyKa 3aBUCH O]l aHAJIUTHKE, Ja he mHUXoBa CIOCOOHOCT J1a aJeKBAaTHO pearyjy Ha IOJaTKe
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no0MjeHe U3 CTpakKMBamka TPXKHIITa UCTOBPEMEHO JOBOJIM J0 HampeTka opranu3anuje (Sinkula,

1994).

VY aureparypH, yIpKoc apryMeHTHMa MHOruX Haydnuka (Beyer, Trice, 1982; Cherney, McGee,
2011; Fisher, Maltz, 1997; Low, Mohr, 2001; Maltz, 2000; Maltz, Kohli, 2001; Moorman,
Zaltman, Deshpande, 1992;), koju TBpje Aa MEHAlIEPH KOPUCTE MApKETUHT UCTPaKMBamba KaKo
Ou noHOCWIM 0Ope OTyKe, aau M J1a MO0O0JBIIAjy CBOje pa3yMeBame O TPXKHINTY, A MHOTE
CTynuje 3aHemapyjy (akTope KOju 3ampaBo IPEKU[ajy Mporec oarosapajyher kopwuirhema
uHdopmanuja u omryanBama. Wierenga (2011) objammaBa MapKeTHHT Kao AUCHUIUIMHY KOja je
CTEKJIa BEIMKO 3HalkEe O IMOHAllamby MOTPOoIIava, a Ja TOTOBO HHUINTA HE 3HA O TOHAIIAY
pyKOBOIMIIANA KaJa je y MUTamky yHnoTrpeda MapKEeTHHINKUX HHPOpPMaIKja 3a JOHOUICHE OJUTyKa.
Mame ce UCTPaKUBAIO O MOCIEANIIaMa y BE3H Ca HEIOCTATKOM aHAIUTHUYKOT Pa3MHUILbama Y
00J1acTH JTOHOIIICHA OJTYKa, alld M OCllamhakha Ha JIMYHO UCKYCTBO M MHTYHIIH]Y PYKOBOIHOIIA.
YmpaBo 300r Tora ce ctaBjba 3HaK NMUTama HaJl KOpUIIhemeM, anu U KopucHomthy naHpopmarija

NOOHMjeHUX U3 MAPKETHHIIKUX UCTPAKUBAIbA.

3ampaBo KOpPHCHOCT MH(oOpMalyja U JOHOLICHE aJeKBaTHUX OJJIyKa Cy Yy CTBapHM OJBOjE€HA
MUTamka, jep je 3a BehnHy MeHarepa jeJHa CTBap Ja Moceayjy U Kopucte uHpopmMaimje Koje cy
OO U3 MapKEeTUHIIKAX UCTPAKMBama, a JIpyra CTBAp je MOHOIICHE aJeKBaTHUX OJIyKa Ha
OCHOBY THX HH(oOpManuja. YcrnemHocT o6e cdepe 3aBUCH 0] JMYHUX KapaKTepUCTUKA
MEHallepa U HEroBUX MHTEPHUX CIIOCOOHOCTH (IPEAMCIIO3UIMja). Y TOM Cly4ajy, PU3HK O[
JIOHOIIIEHha MOTPENTHIX TOCIOBHUX OJJIyKa Tpeba cMaTpaTH y TMOTIYHOCTH Ja C€ OJHOCE Ha

MeHalepa.

IIpobremu Koju ce jasmpajy npuiukom 0oHoulera 00ayKa y nociognom okpycersy (Tarka 2018).
[Toctoje ABe omiuTe TEOpHje KOje Cy OATrOBOPHE 3a JoHomIeHe omtyka (Montgomery, 1983),
npBa rpyna Teopuja (koja ce 0a3upa Ha TEOPHJU PALMOHATIHOT OJUTy4HBama) MoApa3zyMeBa
MoJIelie KOjU Cy MPEBHIIE CI0KEHU 3a MEHalepa na ux He KOpUCTE y IpaKcH, OK Jpyra rpyrma
TeopHja MpescTaB/ba MOJIEe KOJU MMajy TeHJIEHIHU]y Aa Oyay MpeBHIIE jeTHOCTAaBHH, Ia TaKO
HUCY BaJIMIHM 3a MpejacTaBibame peaaHor cBera (Chakravarti, Mitchell, Staelin, 1981). IIpema
MOJIENTy PAlMOHATHOT OJUTyYMBamka, MEHALIEPH CE TIOHAIAjy CIMYHO Kao aKTepH KOjU TOHOCE
OJUTyKE ca IMO3HaTUM LuJbeBUMa (TpHUKyle oxaroBapajyhe unHdopmaiuje u pas3BHjajy HU3
QITEPHATUBHUX pellelha U OHpajy ONTHUMAIHO pelieme). Y TEeOpHUju  OrpaHHyeHe-

paIMOHATHOCTH, WAaKO MEHallepu Cy M Jajbe y obaBe3n Ja oOjacHE MPUCTYN Yy MPOIECy
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JIOHOIIICHa OJJIyKa, OHU Takohe MMajy MPHIMKY J1a TpoHal)y o0janimemne BUXOBOT Haj0osher

u3bopa. 1360p je, MmehyTum, 3acHOBaHA Ha CYOjeKTUBHUM PA3JIO3UMA.

Oepanuuersa Mmenayepa y npoyecyuparsy ungopmayuja. IlpoOGneMn mOHOCHOLA OIITyKa
NOJpa3yMeBa yCKe KOTHUTUBHE CIIOCOOHOCTH M OTpaHUYEHY MEMOPH]jY, CYBHIIE jaK OCIIOHAI] Ha
JMYHOM HMCKYCTBY, Kao M mpeontepeheHoCT moJanumMa BC. CEJIeKTUBHOCTH MOJaTaka J001jeHuX
U3 MapKETUHT UCTPaKMBamba, UITO IakE BOJM JI0 TOTA J1a MEHALIEPU MIPH JOHOLICHY OTyKa jaKo
Bepyjy y untyunujy (Cyert, March, 1963; Dane, Pratt, 2007; Edmunds, Morris, 2000; Jacoby,
1984; Kbharti, Alvin, 2000; Pinfield, 1986; Sinclair, Ashkanasy, 2005). Menaepu HHCY
KOTHUTHBHHH CYNEPXEPOjH KOjU MHTErpUIly HH(pOpMAIIH]je, KOJUAHATUTUYKH 32 CBAKY TOCIOBHY
OJUTYKY KOPHCTE HCTpaXHBamba a ce HeKaJa MOXKe cTehn yTHcak Jia je cama aHajau3a MOBPIIHA.
MeHanepu ce yjeTHO CTaTHO CyOouaBajy ca pa3HUM HEOJIOKHUM TOCIOBUMA y KOMIIaHHjaMa Ta

HEMajy HU JOBOJFHO BpEeMeEHa Jla aHaIM3Kpajy HH(OopMalHje Koje Cy UM JOCTYITHE.

[TapamokcanHa cuTyanmja y KOjOoj Ce MEHAIIEpU JaHAC Haja3e OJHOCH C€ C jeJHE CTpaHe Ha
o0usbe MOCTymHHX HMH(pOpManMja, a ca Jpyre cTpaHe IpolieHa KOpUCHOCTH HH(popmanuja 3a
notpede aoHorema oapehenux omryka (Edmunds, Morris, 2000). TTapagoke je U y TOME HITO je
MH(OPMALIMOHO TEXHOJIOMIKK pa3Boj y nocieawux 50 roaumHa HampaBuo BHILEe MHpopMalyja
KOje Cy Ha pacriojiararby MEHalleprMa Hero y OUJo KOM IPYroM TPEHYTKY Yy JbYACKO] UCTOPH]H.
MehyTum, nako mocroje oyuriegHe KOpPUCTH of Kopuiihema MHPOpMalMja, UCTPaKUBAKbA CY
nokaszajna Jaa mnpeonTepeheHocT uHpOpManMjamMa MOXe JOBeCTH 10 cTpeca W nosehaHe
koHpy3uje (Lewis, 1996). HoBa casnarma 1 KOHIIENTH, Y IPBOM peay mnojaBa Big Data, nosena je
JI0 TOTa Ja MoJald KOju Beh MocToje y KOMIAHUjHU, a MOCTOJU MOJAIUTET HHXOBE o0Opaje,
MOXEMO CTBOPUTH BPEIHOCTH KOj€é MOIY CMHCIEHO JIONMYHH 3BaHUYHE CTAaTUCTHKE,
UCTPaXUBamba M apXUBCKE U3BOPE MO/IaTaka KOjU Cy OCTall y BETTUKOj MEpU CTaTHUKH, 10/1ajyhu

nyOuHY, YMMe ce cykaBa MH(pOpMalnoHa U BpeMEHCKa Mpa3HUHA.

CymTiHa je Ja cy 3a TakBe NoJaTke NoTpeOHe codUCTHIMpaHe omepalyje y MpoLecy
KOMOMHOBamWba U CUHTE3€, KA0 U Ja BEJIMKHU YTHIIA] HAa KBAJUTET IpoIleca yriIaBHOM UMajy 100po
miaheHn WCTpaXMBauyd Tla HOBU KOHIENTH KOJU HACTajy Yycied pas3Boja HHGOPMAIMOHO
KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja HE MOTY mpoHahu cBpXy 0e3 eaykoBaHUX uUcTpakuBada (Swash,
1998). IIpobiem koju ce naHac jaBba je oOMJbe MH(pOpMaIMja, Koje ymecTo Ja omoryhe
MEHallepuMa Jia paje CBOj Iocao, oHe Oe3 a/JeKBaTHE YCMEPEHOCTH M o0paje mpeTe jaa HX

IpOryTajy M yMame HUXOBY KOHTPOJY HaJ CUTyalHjoM. YopaBo 300T MpeTpnaHoCTH
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nH(popMaIjaMa Koju MOKe JOBECTH J0 HEIOCTaTKa KOHTPOJIC Typa JOHOCHOIE OJTyKa Ipema

JETHOCTAaBHUJUM PEIICHhUMa 3aCHOBAHUM Ha UHTYHUIIU]H.

Jako ocnarware na auuno uckycmeo. Kama ce pyKoBOJMOIM CyouaBajy ca JIOIIE MMOCTaBJbEHUM
WIN CII0KEHUM TpoOJIeMHUMa KOjH JIOBOJIE Y TUTakhe lUXOBE KOTHUTHBHE criocoOHocTr (Mason,
Mitroff, 1981; Mintzberg, Raisinghani, Theoret, 1976; Schwenk, 1984; Ungson, Braunstein,
Hall, 1981), xako Ou WUCIyHHIM TaKBE HM3a30BE Cca OTpPaHMYCHUM MOTyhHOCTHMa 3a 00pamy
nH(popmaIyja, 4eCcTo cMamyjy nmotpedy 3a oOpaay uHGpOpMalHja ¥ yIpaBibajy MO CONCTBEHOM
uckyctBy (Bower, Black, Turner, 1979). Mnak konuentu nomyt Big Data ce mojamyjy kao
Meanjatopu3Mel)y uCKycTBa pyKOBOAMIIAIA, OOMMa MojaTaka ca KOJUM ce MEHalepu cycpehy,
HaunHa o0paze aHalM3e W MHTEPIpeTalyje, Kao JajbeM MpoIecy JOHOIIeHha O1IyKa. MeHanep
ca 3HAYajHUM HUCKYCTBOM MOXE DPa3MHUILBATH O MOTEHIMjaHUM IMpoOJieMUMa ca KOjuMa ce
MOYE CYCPECTH YKOJHMKO KOMIIaHHja CIIPOBOJM MApPKETHUHIIKA MCTPAXKHBamba, alld Y BPEMEHY
KaJia je OATrOBOp Ha 3aXTEB IMOTpOINaya MOTpedaH y peasTHOM BpEeMEHY, KOHIENTH KOjH BPJIO
JETHOCTaBHO, JEIHUM KIUKOM IOMaXKy IPH JOHOIICHY OJJIYyKa, CBAKaKO Cy ajaT KOjU MOXKeE

JAOBCCTH A0 KOMITApATUBHE IIPEAHOCTHU TC KOMHaHI/Ije.

OHo WITO je 0Baj paj Kpo3 JeHy O] XMIOoTe3a MOKYIAo Ja JOKaXe je 1a uHPpopMallije N3BeICHe
U3 MapKETUHIIKUX HCTPAXHBakba MMajy J0CTa CHOpPENHY YIOTY 3a JOHOCHOIE OJIUTyKa Y
KoMmmaHujama. JloHocuonM OJUTyKa, KOjU pacmojiaxky HMH(popMalujamMa ce 3anpaBo 4YecTO He
ocnamajy Ha uH(popMmaimje mobujeHe u3 wuctpakuBama (Tarka, 2018). Takohe mocToju
HEJ0CTaTaK CHCTEMATCKOI IMPHUCTYINa aHaJIM3M MOCTOjehHX/NPUKYIUbEHUX IOoJaTaka, Koju Ou
omoryhro Behu yTHIla) Ha JOHOCHOLE OJUIyKa 3a Kopulihewe THUX monaraka. MHtyminuja
MEHallepa He MOXE pPeLIUTH IMpobiieMe, MOroTOBO HE MOXE Ja 3aMeHU HHpopmaiuje Koje
00MjaMO HCTPaXMBaWkEM, a KOje HCHOpYydyjy KOMIUIETaH M OOjeKTHUBaH CTaB O TPXKHUIIHUM
yCJIOBHMa KOj€ OKPY)KY]y KoMTaHu]y. Mana G6amancupameM usmely oe nBe chepe (MHTyUIIHja

U uHpopmanuje) Ou OUIo aeKBaTHO NMOHAIIAE.

OHO mITO je MO/ jOII BaXKHO McTahu je M YMIEHHUIlA J1a JIOHOCHOIM OJJyKa nMajy 030uJbHe
meMe 'y obnmacth m3bopa W TymMauema HWHQPOpPMaNWje MapKETHHIIKHX HCTPaKHUBAbA.
MapkeTHHr MeHaliepu Mopajy Aa 3Hajy Ja je KIJbYYHH JeTasb 100po MPUIpPEeMIbEHOT U3BEIITaja
3anpaBo u3beraBame npeonrtepeheHocTH HajapeheHux nopanuma. MapKeTHHT UCTpaXXHBayd He
MOTYy J1a Ce OJYIpy UCKYILICHY Ja MPEACTaBe CBE PO Cy TOOMIN UCTPaXHUBAKEM, IIITO je YEeCTO
npeBHile HenmoTpeOHuX MHGOpMalyja, IITO Jajbeé CTBapa HEraTMBaH YTHUIA] Ha CIHOCOOHOCT

MojeIMHIIA 1a JOHOCH aJIeKBaTHE o/uTyKa. J[0Opr KOMYHHUKATOpH, MApKETHHT MEHALIEpU MOPajy
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Jla carJjie/iajy MEeHallepcka OuYeKHBama O] MCTPaKHMBama, KaKo OW HCIopydmin HUHGOpMaIujy

KOja je MeHallepuMa moTpeoHa.

Simpson u Prusak (1995) tBpne na ce npobisiem ca npeontepehenomhy nHbopmanjama jaBiba
Kao pe3ynTar MpomycTa IOCIOBHE 3ajeHHIIC Ja Mperno3Ha HauyuHe Ha Koje ce MHQopmaluje
MPUKYILba]y/aHAIM3UPAJy U Ha KPajy KOPUCTE KaKo O TOOWIM JOAATHY BPETHOCT MOCTOjehmx
uHdopMmarrja. MapKkeTHHT UCTPaKUBAUYM 3aTO Tpeda Ja Urpajy YJIOry WHTCIMICHTHHX arcHaTa
KOjU Cy Yy CTamy Jla CKCHHpajy M CXBaTe 3aXTEBE MEHaliepa Kako OM ayTOMaTCKH YCMEpHIIU
uHpOpMalje M3 MApKETUHIIKMX HCTPaXKMBamka 3a pellaBambe NpoljeMa, aal W CMamuiia
npeontepeheoct MeHayepa. Jeman on edukacHMX HaumHa, Ja ce moBeha capamma m3mehy
JIOHOCHOIIAa OJJTyKE ¥ MapKETHHT UCTpaKuBaya je pa3Boj melycodnux ogHoca (Moorman, et al.,
1992) kpo3 penoBHe cactaHke Koju he 00e30emuTy MpUiIMKa 3a UCTPAKHUBAYE J]a CTCKHY YBHUIL Y
CBaKoJIHEBHE mpoOieme pykoBoamiama. OcuM Tora, UHTEpakiuje u3mely oBe nBe crpaHe
npykajy MOryhHOCT 3a MapKEeTHHI HCTpaKMBade Ja IMOKaXy CBOjy CTPYYHOCT, jep YKOJIHKO
JOHOCHOIIM OJUTyKa HE BHJE 3Hayaj oJ uHpopMamnuja Koje Ccy AOOMIM HCTPaXHBadyd OHU
JYTOPOYHO JUCKPENuTyjy MH(pOpMaIyje Koje Joja3e O MAPKETHHI MEHalepa, IITO CBaKaKo

HUje 100po 3a KOMIaHH]y.

[Iporiecu noHOmIEHa OJUTyKa Yy TIOCIOBHO] OpraHU3alMju Pa3NKyjy €€ OJ TMepCHEKTHBE
aHAJTUTMYKUX YCIIOBa KOJUM KOMIIaHHMja pacronaxe. MeHayepu ce Je(pUHUTHBHO BUILE
Ocllamajy Ha CBOja MCKYCTBA U MHTYHMIIM]ja HErO Ha MOJATKE UCTPAKMBamba TPXKUIITA (MAKO UX
MHOTH CIPOBOJIE, aJld HE KOPUCTE JOBOJHHO). MOXKEe ce Yak TBpP/IU Jia jeé KOPUCT o1 nH(popmalrja
0]1 YTHIIajeM JTJMYHOT UCKYCTBAa, BEPOBarba, ajli U MPUCTPAacHOCTH pykoBoauiana (Tarka, 2018).
Big Datay mpBom pemay Tpeba jga IOnpUHECY jadamy 3Ha4aja WH(poOpMmanuja, cMamyjyhu

TPOLIKOBE UCTpA)KHMBakba U ynHehn nx AYTOMATCKH aTPAKTUBHHUM 3a MCHAIIEPC.

2.5. Bupmyenne 3ajeonuye u konyenm opyumeenux mpexca y yHKkyuju
cucmemamckoz npuKkyn/barba, 0opale u aHaiuze nooamaxa 00 3Havdaja
3a MapKemume

CBako/IHEBHO WIIMPOM CBE€Ta, JbyJIUM CE€ CyOouaBajy ca BEJIUKMM M TEIIKUM U3a30BHUMA:
CHUPOMAIIITBO, HE3AlOCICHOCT, HEJAOCTaTaK NMPHUCTYINa KBAIUTETHOM 00pa30Bamy, KIMMATCKUM

npoMeHaMa UTA. TexXHOJOoruja JaHac Mak noMaxe JbyAuMa Jia mpoHal)y HHOBaTUBHA pelIeHka 3a
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peraBame OBUX Ipobiema. Y 0BOM TPEeHYTKY, Buie oA 12 munujapau ypehaja je mosesaHo Ha
uHTepHEeT, a Taj Opoj he ce moeharm Ha mpeko 20 mmmmjapau no 2020. rommue (World
Economic Forum —The Global Information Technology Report 2015). )XuBumo y epu 06e3
BEJIMKHX JIMTUTATHUX MPOMEHA, Ca OTPOMHHMM KOJIMYMHAMa TEXHOJIOTHje Koje mokpehy mpomene,
OTPOMHHMM WHOBAallMjaMa 3HAa4YajHUM 3a CBOJYIM]y ¥ HayMHE HA KOJU JbYIH KOPHCTE
TEXHOJIOTHjy. Y OBOj €py AMHAMUYHUX ITPOMEHa "HerpHjaTesb CToju u Aasbe." Jla Ou ce onakiiao
JNPYIITBEHH HANpeAaK WM I0jadaia KOHKYPEHTHOCT, Jla OM HMCKOPHCTHO pacT KoOjH
IuruTanu3ainyja ooehaBa, kKoOMIaHuje W Biajae IMOJAjEIHAKO MOPAjy aa Jemyjy Op30, OMIYIHO U

CTpaTCUIKH.

JpymitBeHn menuju ce mory nedunucatu kao Bpcra Web crpanuma myrem kojux je Ha
jenHoctaBaH HauyuMH oMmoryheHo cmajame caBpemene MurtepHer texnosoruje (Web 2.0) ca

I/IHTepaKHHjOM KOPHUCHHKA.

Hajsehe mpemHocTH APYIITBEHUX MeNWja W Pas3Jior BEIHMKE MOMYJIapHOCTH MOjEJIUHHUX CepBUCA
OBOT THIIA CY:

o JeanocraBHOCT Kopulthema

o CBako MoOXe 1@ KOPHCTH JpYIITBEHE MeJuje, MpaBa IBOCMEpPHAa KOMYHHUKAIIHja
(xoHBep3aruja)

o [TenepanHo mocmarpaHo, Manu Opoj ocoba mocenyje CTBapHY KYyITypy KOHBep3aluje
(mopen naBama nHQpOpMaIHja, MOTPEOHO MX je M MPUMATH), jep jeIHOCTABHO “‘CIyIIa}y,
ay Heuyjy” mITa UM ce roBopu/mpudal/muiire.

YnpaBo U3 OBHX pasziora, KOpuiheme JPYIITBEHNX MeIuja 32 OCTBAPEHE PA3IMYUTHX [TUIbEBA
TIpe/ICTaB/ha TOJNHKO BEIHKM HM3a30B y LenoM ceery, ma u y Cpbuju (Ciri¢, Cari¢, Kuzman,

Zekavica, 2018).

PasnukyjeMo Be BpcTe MUIJbEBA KOj€ CE MOCTaBIbajy UCTIPE JPYIITBEHUX MPEKa:
e KparkopoyHu 1HMJbEBH YHjU Cy IHMJBEBH Jia CE€ OCTBAPH MPUXOJ U OH CE MOXKE

peanu3oBatu Kpo3 Tpu crpareruje (Barger, Labrecque, 2013):

1. Tloactuname pasmarpame nonyna. [lorporraun ce cBe Buie okpehy ApYIITBEHUM
Mpekama 3a Ipernopyke mpou3Bo/a u yciyra. [IpahemeM u oroBapameM Ha 3aXTeBe,
MapKEeTUHT MEHAllep MOXKe MOMOhM MOTpoIIady caBeTHMMa, ajli CBakako 00e30ehyje
KOMITaHHU]U Jia MOTpoIIay pa3Marpa MPOU3BOJE U yCIyre ympaBo Te kommanuje. Ha
npuUMep, MPEnpoaBall ayTo JAeI0Ba MOXe MpaTUTH Twitter Tj. TBUTOBE KOjJH CallpKe

KJby4HY ped KBap ayToMoOuia, Kaja je mpoHaheHo moaynapame (Hmp. ,,Moxe u
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HEKO MPENOpyYUTH 100ap CEpBUC ayTo JeoBa™), YUSCHHK Ha TPXHIITY MOXE Ja
onropopu ca wuHpopMmanujama. AMOWIIMO3HUja aKIHja CE MOXE OJHOCHTH Ha
npaheme IpymTBEHUX Mpexa Tj. MpodiieMa MoTpoIIaya, a Koje YIeCHUK Ha TPKUIITY
MOJXE J1a pelld CBOjUM TMpOHM3BOJOM/yciayroM. Ha mpumep, TproBaim eproHOMCKOT
HaMelTaja Morao OM Ja mpatu kajabe Koje ce OJHOCE Ha €proHOMH]jY IOTpoIIayda
(amp. ,,Moju 3rm000BU Me yOHjajy OJ Kyllama Ie0 JaH), Ha KOMe MpOoJaBaIl J1ajbe
MOXe J1a pearyje ca caocehameM y3 JIMHK Ka CTPaHUIM KOMITaHHUje KOja MPOU3BOAM U
MpoJ1aje epProHOMCKH HAMEIIITA].

Crumynucame pacyhuBama O TMOHYAM KOMIaHWje. MapKETHHIIKH CTpyYHhaln
aKTUBHO Cy KOPHCTWJIM TPOJIajHy MPOMOILIM]Y 32 CTUMYJHCamke pacyhuBama MmoHyne
came kommanuje (Farris, Quelch, 1987; Gupta, 1988). Ilpumapna ymorpeda
JIPYHNITBEHHX Mpeka JaHac ce omHocu Ha wucto (Schultz, Martin, Kaylan 2012).
YoOuuajeHn oOIUIM OHJIAJH MPOMOIHMje 00yxBaTa IITaMIlaHE KYIOHE, IOIYCTE,
KOJIOBE, TaKMUYCHa, HarpajHe urpe u wurpuie. Kao mpumep, Starbucks uecto
objaBspyje momycTe ca HOBMM Kadama Ha Facebook-y u Twitter-y ma moacrakue
cnenOeHuKe 1a ucnpobajy HoBa nuha.

[ToncTuname MOHOBHE KyNMOBUHE (MOJCTHULIAEKE JIOjaHOCTH). [lopen cTumynucama
pacyhuBama, OHJIMHE TMPOJaja MMa jaK yTHUIlA] HA TOJACTHUIAFE MOHOBHE KYMOBHUHE.
Amazon.com, Ha npuMep, pyTHHCKH J1ajeé MOIYCTe Y3 OTpaHHMYEHU POK U TO KpO3

KoJ0Be crenbennnnma Ha Facebook-y u Twitter-y.

L4 I[erquHI/I IUJBCBU CYy MaAbLC onTepeheHH MpuxoaoM, aJii BUIIEC CTBapa}LeM/nonnsajeM

BPCHOCTH 6peHz[a U CTBApamkEM ,[[O6pOF OHOCa Ca MOoTpolIavyruMa Kako oun KYyIoBaJin

npousBojie kommanuje (Barger, Labrecque, 2013):

1.

[To6ospmiame 3a7J0BOJbCTBA Kymnana. HpymirBene MpEKe HYyJIE
KOMITaHHjama/OpeHoBuMa HU3 MoryhHocTH 3a  yHampeheme 3amoBOJBCTBA
norpomraya. [IpBo, moTpomaun MOry KOHTAKTHpaTH KOMIIAHU]Y TUPEKTHO IMPEKO
JPYIITBEHUX MpEXa Jla U3pa3e He3aJ0BOJECTBO MPOU3BOJOM MIIM YCIYroM. AKO je
KOMITaHWja y TIPWIUIM Jla y pEeaJTHOM BpEMEHY OJATOBOPH Ha TakBe Kaloe,
HEe3a/I0BOJbHU KyMIU he OMTH Mama JbYTH U Mamka je BepoBaTHOhA J1a KOMYHHITUPA]Y
CBOje HE3aJ0BOJBCTBO. JIpyro, KOPHUCHHMIIM MOTY IIOCTaBJbaTH TIOPYKE O
HE33/10B0JbaBajyhuM MCKycTBUMA IITO HHjEe MIEATHO M3 Yyrila oJHoca ca jaBHouihy,
alnyu J1aje KOMIAaHWJU TPUINKY Ja OTKpUJy HpoOJieM M pelie Mpe Hero mrTo ce
HE3aJI0BOJbCTBO pamupH. Tpehe, kommanuje Mory no0oJbIlIaTH 3a10BOJHCTBO KyIala

NpyKamkeM MOApPIIKEe Ha JpYIITBEHUM Mpekama. Konauno, nmpahemeM IpymTBEHHX
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Mpeka KOMITaHHj€ MMajy TPIJIMKY Ja yBEpe MOTpoIlaue N1a Cy HampaBWiId J100ap
u300p.

Kpeupame cBectn. JemHa ox mnpuMapHUX (QYHKIOWja JAPYIITBEHUX Mpexka je
KoMmyHuKanuja. Kao Takas, couujasHe Mpexe cy BpJIO epHUKAacHE Yy MpONarupamy
Heke mopyke. Kama ce mopyka mpuxBaTH y pPEJaTUBHO KPaTKOM BPEMEHCKOM
nepuojy, Kaxe ce Jia je rmocraja BHpajiHa, a TO Jajbe JOBOAM 10 moBehama cBecTH
Kako TMOpyKe Tako M HEeHOr TBopua. Psy-eB "Gangnam Style" myuku Buaeo je
OJUIMYaH MPHUMED 3a TO. Y POKY 0]l HEKOJIMKO Mecen, Psy-eB Buieo nmMao je BUIIe Of
MIJIMjapy Tperyiefia U yCIleo je 3a Tako KPaTKo Bpeme Ja u3ahe u3 aHOHMMHOCTH
u3BaH Jyxxue Kopeje (Hall 2012).

Wsrpaama oxnoca. Kommnanuje HacToje 1a u3rpaje MO3UTUBAH OJTHOC Ca KIIMjeHTHMA
¥ Jla IPOMOBHIILY OpeH/] J0jaTHOCT KPO3 MO3UTUBHY peu oa-ycTa-no-ycra (Thorsten,
Gwinner, Gremien, 2002). [/lo6pu omHOCH ca MOTpoOIIAYUMa CE€ pasBHjajy Kao
pe3ysiTaT MOHOBJBEHUX TMO3UTHBHUX OJHOCa u3Mely moTpomraya u O6perga (Dunean,
Moriarty, 1998). Ilpe mojaBe IpyIITBEHUX MpeKa MHTEpakKiMja je Tpe cBera Ouiia
jenHoctpana. Mehytum, ca T0jaBOM JpPYIITBEHMX MpekKa KOMYHHUKalHja je
HepCOHAIM30BaHa, JIBOCMEpHA 3HATHO IIPOIIKPEHA. YuecHuuu Ha
TP)KUIITY/KOMIIAHH]€ Ca/la PYTHHCKHA CTHMYJIUIIY HHTEPAKIHjy ca MOTpoIIaynMa Ha
JPYUITBEHUM MpeXama MOCTaBJbalbeM 3aHMMJBUBOT U PEJICBAHTHOT Ca/ipkaj (BecTw,
yjaHauu, pororpaduje, BUIEO 3aMUCH, TIa YaK U UTpe).

Pa3Boj 3ajemnmiie. Ocnamajyhu ce Ha uaeje ogHOca ca moTporraduma Muniz,
O'Guinn, (2001) cy npemmoxkunu KoHient OpeHn 3ajeanuie. OBAe HHje MOBE3aH
camo OpeHj ca moTpomaunma Beh u jeqHu ca apyruma. bpann 3ajeanuiie Mory Outu
OpraHu30BaHe OJ CTpaHE KOMIIaHUje KOja je BIACHUK OpeHaa WIH ce MOry
dopmuparu camoctanno (McAlexander, Schouten, Koenig 2002); y cBakoM ciyuajy
OBE 3ajeHUIIC MMA]y BaXHY (QYHKIIH]Y 3a OpeHJ], Kao IITO je MUupeme nHpopMaImja
0 WCTOPHUJU U KYJITYpPH KOMIIaHH]j€, TIPYXKamke MOMOhM MOTpoIadynuma, MOJCTHIIAbE
nojanaoctu (Muniz, O'Guinn 2001), amu Mory mociyxH kao nobap pecypc 3a uzieje

MapKCTHHIIKA UCTPAKHBAhA.
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2.6. Networked Readiness Index (NRI)

Ceaku nan, ekcabajtu (exabytes) HoBux mojaraka cTBapajy ce W TpaHcmopTyje npexo WII
mpexke. Tokom 2016. rogmue cBer je ymao y "3zerabajt epy": rmobamnu WII caobpahaj je
nocturao 1,1 3erabajrt Tj. mpeko 1 TpunroH ruradajra npotoka uHpopmaimja, a 10 2020. ronune
he rmobamnu UII caobpahaj moctuhu 2.3 3erabajra (Cisco). MII mpeke mmajy KamamuTeT aa
MOBEXKY CBaKy ocoly, cBaky 3emJby W cBaku ypehaj. I'mobamna mpexa omoryhaBa mpoTok
nojaTaka Kpo3 HEOMETaHH PacT, aJld U 3ajelHUYKe HHOBALMje Y MHOTUM oOnactuma. OHe 3eMibe
KOje cy BemTe y npenBuhamy, aiy U y MOJCTHIIAKY JUTUTATHE AKTHBHOCT COTICTBEHE MPHUBPEIIC,
mohuhe na mparte riao0anHM pacT €eKOHOMHje M Ja J0XKHBE YOp3aHH pa3BOj TPaIUIIMOHATHHX
cekropa.CBe mpenpeke 3a pa3Boj TUTHTATHUX TOKOBA KOj€ jeHa 3eMJba MMa CBAKAKO Cy Mambe
Ha/l MOTEHIWjaJIOM Ha IO3WTHBAH JPYIITBEHH M EKOHOMCKH pa3Boj 3eMJbe. Epa oTBopeHe
pasmeHe uHpopmanyja je Ha cHa3u. CBU akTepu YKJbydyjyhu Biajge, KOMMAaHH]E, TEXHUYKE
3ajenHuIe, rpahaHu, MOTPOIIAYM MMajy YJIOTY Yy JAWTHUTAIM3AlMjU €KOHOMHU]jE jelieHE 3eMJbE.
[TpuBatHOCT M O€30eqHOCT MH(pOPMAIMja je CBAaKAaKO HajBaKHHU]jE MHUTame Koje Tpeba ma Oyme
MHTETPUCAHO Yy TEXHOJOMIKK Pa3BOj oA camor moueTka. CTpareruja 3a 3alITHTY U OYyBambe
MHTETPUTETA TOaTaKa BpJIO j¢ KOMILIMKOBaHA TeMa Ia MOJIMTHKA jeHE 3eMJbe Tpeda Jia mpaTu

T pa3Boj u omoryhu rio6asHu MpoOTOK.

Networked Readiness Index (NRI) wmepu cmocoOHOCT 3eMasba Ja HCKOPUCTE PpasBj
MHPOPMALIMOHO KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJOrMja 3a mnoBehame KOHKypeHTHOCTH. OH Takohe
yKa3yje Ha HHOBaBHOHE TpeHa0Ba mocieamux roauHa. NRI mouwnBa Ha mect npuniuma (World
Economic Forum — The Global Information Technology Report 2016):

1. Bucoko pa3BHjeHO MpPAaBHO-PETYJATOPHO W TIOCIOBHO OKPYXEHE O] TPECYIHOT je
3Hayaja Ja OM ce Yy TOTHYHOCTH M3MEpUO YTHIA] pa3Boja HMHPOPMALMOHO
KomyHHKaloHux TexHoioruja (MKT) jenne 3embe.

2. Mepeme pasBoja MKT-a kpo3 CHpPEeMHOCT, MPUCTYHAYHOCT W HH(PACTPYKTypy Kao
npeaycioBa 3a reHepucame yrunaja MKT-a.

3. Tornyno ycknahusame u pa3Boj MKT-a 3axTeBa ApylmITBEeHH HArop: HAMop Biaje jeaHe
3eMJbe, MOCIIOBHOT CEKTOPa, Ka0 U CTAHOBHUILITBArJIE CBAKO MMa 3HA4ajHy yJIOTYy.

4. VYmorpeba u pa3Boj UKT-a He Tpeba ma Oyme nmib cam 3a cebe. buxoB pa3Boj nmma
YTULIA] ¥ HA €KOHOMU]Y U JPYIITBO y LIETHHH.

5. Cer nokperaua U3 OKpYyXeHba TpaBa Jia Cy CIPEMHY 32 HHTETPalljy, KO-€BOIyLanjy Kako

Ou ce CTBOPUO MO3UTHUBAH IHKITYC.
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6. NRIMopa mpyXuTu OKBHp, CMEpPHHUIIE 3a jacHY IMOJMTHKY pa3Boja 3eMajba y IUJBbY

JTUTHTATN3aIHje.

NRIje cacraBibeH o1 yeTUpH TJIaBHE Kareropuje (cyomnmaekca), 10 moakareropuja (ctyboBa) u

53 mojenMHAYHUX WHAWKATOpA pacrope)eHuX NIMPOM pa3IHuUTHX CTyOOBa!
v CyOMHIEKC OKPYKEma

[TonuTHYKO U PErynaTopHO OKpyxkeme (9 nHaukaropa)

buznuc n nnoBanuje (9 naIUKaTOpA)

CyOuHAEKC CIPEMHOCTH

Wndpactpykrypa (4 unaukaropa)

[Mpuctynaunoct (3 HHAUKATOPA)

Bemrtune (4 naankaTopa)

CyOunpekc ynorpebe

NunuBunyanne ynorpede (7 uHAUKaTOpa)

[TocroBHa ynotpeba (6 nHIUKaTOpA)

Ynotpeba o cTpaHe Biaje jeaHe 3eMibe (3 HHAUKaTOpa)

CyOunzekc ytuuaju

Exonomcku ytunaju (4 nHIuKaTopa)

SR N N N VR N N N N N N SR

Conyjanau yrunaju (4 nvHIMKaTOpA)

[Tpopauyn uHAEKCa 3aCHMBa Cce ca jeHe cTpaHe Ha noganuma International Telecommunication
Union, UNESCO wu apyrux UN arenmuja kao u mojgataka u3 CBeTcke OaHKe, JOK ca Jpyre
CTpaHe Ha OCHOBY MHIILbEH-a BUCOKHX TpencTtaBHHKa CeTckor ekoHoMckor ¢opyma (World
Economic Forum’s Executive Opinion Survey), kojy je TokoM 2015. roguHe NOnyHUIO BUILE O
14.000 mocnoBHUX pykoBoauiana y Buile oa 140 3emasba. TpeHI0BU KOjU Cy 3a0eexeHH Kpo3

2015. cy:

1. JlururanHa peBosyliMja MeHa MPUPOJY MHOBaIMja. BUCOKM mpencTaBHUIIM, YUECHUIIH
Exonomckor gopyma cripeMHU Cy J1a ylaxky Yy HHOBaIlje Koje he yTHuIaTu Ha 1mociioBame

BHUIIIE HETO IITO j€ TO OMO CIy4aj] y MPEeTXOHUM roAnHama.

2. Kommnanuje ce cyodaBajy ca cBe BehuM MpUTHCKOM Ja CTaliHO HHOBHpajy. CenaM 3emasba
UCTHUYY Ce Yy MOTJie/ly eKOHOMCKOT M TUTUTAJIHOT yTUIIAjy Ha pa3Boj MHoBaluja: OuHCKa,

[[IBajuapcka, IlIBencka, W3paen, Cunramyp, Xomanmuja u Cjenumene Jlpxase.
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Kommanwnje y cBuM pernonnma ocehajy npurucak paszpoja MKT-a, kao u 1a crarHamnujom

crorie ycBajama u ynorpedbeUKT-a rydbe 60pOy ca KOHKYpPEHITH]jOM.

3. Kowmmanwuje u Biajze He cMejy Ja MPOIYIITajyIukbEeHHUIYy Op30 pacTyhe mururanusaiuje

cranoBHuITBa. [loBehame INOTpaXXKKkE 3a JUIMTAIHUM IIPOM3BOAMMA M YyClyrama O[]

CTpaHe TIJI00aTHUX MOTpOIIaya MpaTH peNaTUBHO Manu Opoj kommanuja. Mmak Biazge

3eMajba MOTY YUYMHUTH BUILE YJIarameM y HHOBAaTHBHA AWTHUTAJIHHA PEIICHa KOja UMajy

Behu ApymITBEHU yTHIIA].

4. HoBa gurarajiHa €KOHOMHja IOJIAKO J00Hja CBOj OOJHWK, IITO Jajbeé HYAW OCHOB 3a

neduHUCAkhEe JaCHUX TPAaBHUX OKBUpPA KOJU Cy OJ KJbYYHOT 3Hauaja 3a oOe30ehuBame

OJPKNBOCTH.

EBpona octaje nauaep kazna je oBa TeMa y MUTalky MAKO MOCTOjJU IIUPOK OIcer nephopMaHCu

3eMaspa. ['puka je HOp NMpoMEeHWIa CBOJy MO3MLM]Yy 3a YeTHpPU MecTa Ka Jiojie, 10K je bocHa u

XepreroBuHa TOTOBO Ha Kpajy jucte. llojenmHe HCTOYHOEBpOINCKE 3eMasbe (TMpH CBera

CnoBauka, [Tospcka n Yemmka Perry0Onrka) unHe BEIMKH HAPEAaK Y eKOHOMCKOM U JIPYIITBEHOM

CCIMCHTY.

NRI Cpouja:

Cnuxa 4. NRI Cpouja

Rank Value

(out of 139) (1-7)

Networked Readiness Index...............c........ 75..4.0
Networked Readiness Index 2015 (out of 143) ... 77...4.0
MNetworked Readiness Indax 2014 (out of 148).....ocvceeiieniiinnees 80.....3.9
Networked Readiness Index 2013 (out of 144)......occeiiiiiiciiininns 87...3.7
A. Environment subindex.......c..ccoeeennessssnr e 103.....3.7
1st pillar: Political and regulatory environment...................... 110.....3.2
2nd pillar: Business and innovation environment.................... 82...41

B. Readiness subindex .... ..5.2
3rd pillar: INfrastructurs ... .. 4.9
Ath pillar: Affordability ..........ocoo .56
Sth pillar: SKills ... .52
C. Usage subindeX........cueeicinesiucssincsns s s s sasnas sassssas 79....3.7
Bth pillar: Individual USAgE ... 54...49
7th pillar: BUSINGSS USAGE ...ocoviiei e 125.....31
8th pillar: Government USAge ........ccoo v 106.....3.3
D. Impact SubINdeX .......ccouurrmieemimnsiserse s s s snsssneses 89....34
Gth pillar: EConomic impactS.......coc i 79....31
10th pillar: Social IMPAacES ..o 93....36

10. Social
impacts

9. Economic
impacts

8. Government
usage

7. Business

usage

1. Political and
regulatory environment

2. Business and innovation
& environment

3. Infrastructure

4. Affordability

6. Individual usage

== Serbia

== |Ipper-middle-income group average

Useop: The Global Information Technology Report 2016 (167 cmp.)
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Cpbwuja je y 2016. ronunu 3ay3ena je 75 mecto on ykymHo 139 3emarpa, IITO je CpeAMINba
no3unja Ha Tabemu. Y 2015. ronquHu ce Ta cutyanyja modosemana y ogaocy Ha 2014., ma ce y
2016. crame oapxano. Onpehenn nemoBU HHIEKCA Cy 00JbE OIICHEHH O] APYTHX, 1a TAaKO IpemMa
cyounnekcy okpyxema Cpouja 3ayzuma 103 mecTo (MOTUTHYKO OKpyXKeme cTaBmba CpOujy Ha
110 mecro, oK je OM3HUC OKpYXeme 3ayzeno 82 meco u BpemHocT 4 ox 7). CyOmHIEKC
cnpeMHOCTH cTaBjba CpOujy Ha BHCOKO 48 mecto U y3uma BpemHocT 5. CyOuHAEKC ymoTpede
CpOujy craBma Ha 79 mecto, a BpeaHoct 3,7. CyOuHAekc yTuIaja y3uma BpeaHocT 3,4

(exoHoMcKH ytHIaju 3,1, a conujanuu 3,6).
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3. KOHLEIIT BIG DATA

., Kaoa ce yopyarce npasu wyou, komnanuje, ungppacmpykmypa u nooayu, doeaha ce mazuja.

6

Touumwemo 0a 6uoumo ceem Ha HAYUH HA KOJU HUKAOA PAHUje HUCMO

(Mishkin & Hodson, 2014)

Epa Big Data-¢ je y toxky. Hayunuim, ¢pusudapu, eKOHOMHCTH, MaTeMaTHYapH, MOJUTHYAPH,
Oouno-uH(popMaTIapH, COIMOIO3UM M APYrd HAydyHHUIM ce cycpehy ca OrpoMHUM KOJIMYMHaAMa
uHopMalMja KOJelpou3BOJC JbYAW, CTBapu M mHxoBa uHTepakuuja (Boyd, Crawford,
2012). Big Data nema anconyrny nepunuiyjy. Lev Manovich (2011) naBoau na ce repmun Big
Data kopucTu Kako y Haylll, TaKO W y yYMETHOCTH, alli Ja ce TepMuH pehe nedunurie
kBanuTatuBHO. [lonaje na ra peduHuily y nuHGOPMAIIMOHO TEXHOJIOIIKO] WHAYCTPHjH Kao CET
nmojiaTaka Koje je Temko obpaautu 6e3 cod)TBepa M CHEIHjaTH30BaHUX ajlaTa, jep Mojapa3yMeBa
NoJaTKe KOjU ce Mepe TepadajTuma, eradbajTuma Koje 1001jaMo Ha JHEBHOM HUBOY, alli J1a CMO
naHac 3axBasbyjyhu mojaBom konienrta Big Data y npuwiniy na TakBy KOJMYMHY IOJaTaka
aHAJIM3UPaMO Ha JIECKTOINl padyHapuma ca craHigapaHuMm codreepuma. Hema cymme na je
KOJMYMHA TOJlaTaka ca KOJOM Ce€ JaHac CBU cycpehemMo BpJIO BelWKa, aad TO HHUJE jeIUHA
KapakTepucTuka HoBor ekocuctema (Manovich 2011). Paul Zikopoulos u meros tum u3 NUbM-a
y kiu3u PasymeBame Big Data naBome cnenehe: "Big Data goHekie je morperiad TepMUH, jep
HO/Ipa3yMeBa J1a Cy paHUjH MOJal OWIIM OrpaHMYeHH (a HUCY) Kao U Ja je BeIWYMHA W3a30B
(BemmumnHa je caMo jeqaH of wuX)”. YkpaTtko Tepmun Big Data ce onnocu Ha nH(pOpMAaImje Koje
ce HE MOTy OOpaIWTH W aHAIM3UpaTh KopumhemeM TpaauIMOHAIHUX TIpolleca W ajara
(Zikopoulos, et al., 2012). Akagemcka nedpunuija Boyd u Crawford nepume Big Data kao
KYJATYPHH, TEXHOJIOIIKY U Hay4YHH (heHOMeH 3 (hakTopa:
1. TexHonoruja: MaKCUMH3WpamkEe H3padyHaBama CHAare W aJIrOPUTMATaqyHOCTH 34
NPUKYIUbake, aHATH3Y U yrnopehBame BelrKe KOJTHIUHE MO1aTaKa.
2. AHanmu3a: ocllama Ce Ha CeT BEJIMKUX IIojaTaka 3a WACHTH(HKaIUjyoOpasama 3a
HOJPIIKY EKOHOMCKHX, COIIMjaJTHAX, TEXHUYKHX U TIPABHUX 3aXTEBa.
3. Muronoruja: paclpoCTpamkEeHO BEPOBAE J1a BEIUKE KOJMYMHE MOJIaTaKa MpyXKajy BHILIH
00JIMK MHTEIUIeHIM]€ U 3Hamba KOje MOT'y Jla TeHEpHUIIYIITO je paHuje Huje 6uio moryhe

ca aypoM UCTHHE, o0jekTrBHOCTH U Taynoct (Boyd, Crawford, 2012).
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Big Data kapaktepuine u jeaHa JUMEH3HMja KOja My je MOCEOHO Jaja Ha 3Hadajy a To je
CIOCOOHOCT J1a OMOTYhH CKIIQJMIITEHE BEIUKE KOIWYMHE HH(opMaIija Koje MMajy BPEMEHCKY
JVMEH3H]y YyBama JMYHUX nojaTaka. MHpopmanuje Koje 1aHac CHUMHO, YaK U aKo HE jaBHO,
ocTajy 3abenexeHe AereHrjaMa, a JOCTyITHE Ha caMo je/laH KJIMK. Takohe aHanu3a rojaTaka u
u3rpaama ehpuKacCHUX MoJiesa Koje nmpeasulajy moHamame moTpoiiada yBek je 0Mo HajTeXH 10
UCTpaxuBama TpxkumTa, Big Data naje Buine TauHMX M JAaJCKOCSKHHX MOJENIA Y HEKOJIUKO
tpenyraka. Tako Ham Big Data omoryhasa na peBunupamo xuBOTE JbyIM M OTKIIaEkha MOT'YHHOCT

3a TIojerHIIE 1a 3a0opaBuMo 1 aa Oyay 3ad6opasibenu (Nunan , Di Domenico, 2013).

Cnuka 5. Buzyenuzayuja Vikipedija edita.

Hseop:
https://www.google.rs/search?q=wikipedia+edits+big+data&rliz=1C1AVNG enRS719RS719&tbm=isch

&source=iu&ictx=1&fir=B5pODGFi3Qz0-
M%253A%252CJhU1 StkFIsviM%252C &usg= gnKc shGYd9HmydZmYI77EIJ9PwW%3D&sa=X&ve
d=0ahUKEwjWtb2exerbAhVHY1AKHdVIA UQ9QEIPTAC#imgrc=B5pODGFi3Qz0-M:

3.1. Ilojam u depunucarve xonyenma Big Data

Konmuent Big Data nedunncan je ka0 orpoMHa KOJHYHHA T0JaTaka Koja Cce HEMPECTaHO IIHPH.
To cy pa3nuuuTH NOJalM KOje TeHEpHUIly, MPUKYIJbajy U aHAIM3UPajy UCcTpakuBauu. JIok Ham
KOHIIeNT oMoryhaBa J1a 1061jeMo KopucHe HH(pOpMAIje O OIIITUM TPEHI0BUMA, UCTPAKUBAHE
MamHX CerMeHaTa KOju ce Hajase y OKBHpY Beher ckyma mojaraka cy yBEK KOPHCHH.
HctpakuBaun 01 BEIMKOT CKyTIa MOJIaTaka, CTBapajy Mame, XOMOTeHe, CKYIIOBE IToIaTaka 1 J1ajy
npensuhama y okBupy Mamux rpyna (Hayes, 2015). Cam koHuent He Moxe (GyHKIIMOHHCATH 0e3

CAYKOBAHUX U UCKYCHHX aHaJIUTHYapa U UCTpaXrUBava.
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https://www.google.rs/search?q=wikipedia+edits+big+data&rlz=1C1AVNG_enRS719RS719&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=B5pODGFi3Qz0-M%253A%252CJhU1_StkFlsv1M%252C_&usg=__qnKc_shGYd9HmydZmYl77ElJ9Pw%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjWtb2exerbAhVHY1AKHdVlA_UQ9QEIPTAC#imgrc=B5pODGFi3Qz0-M
https://www.google.rs/search?q=wikipedia+edits+big+data&rlz=1C1AVNG_enRS719RS719&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=B5pODGFi3Qz0-M%253A%252CJhU1_StkFlsv1M%252C_&usg=__qnKc_shGYd9HmydZmYl77ElJ9Pw%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjWtb2exerbAhVHY1AKHdVlA_UQ9QEIPTAC#imgrc=B5pODGFi3Qz0-M
https://www.google.rs/search?q=wikipedia+edits+big+data&rlz=1C1AVNG_enRS719RS719&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=B5pODGFi3Qz0-M%253A%252CJhU1_StkFlsv1M%252C_&usg=__qnKc_shGYd9HmydZmYl77ElJ9Pw%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjWtb2exerbAhVHY1AKHdVlA_UQ9QEIPTAC#imgrc=B5pODGFi3Qz0-M
https://www.google.rs/search?q=wikipedia+edits+big+data&rlz=1C1AVNG_enRS719RS719&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=B5pODGFi3Qz0-M%253A%252CJhU1_StkFlsv1M%252C_&usg=__qnKc_shGYd9HmydZmYl77ElJ9Pw%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjWtb2exerbAhVHY1AKHdVlA_UQ9QEIPTAC#imgrc=B5pODGFi3Qz0-M
http://www.business2community.com/author/bob-hayes

Komnanuje Mopajy OuTH cipeMHe Ha KyJITYpOJIONIKE TPOMEHE YKOIHMKO KeJe /1a IPUXBaTe HOBE
texunosoruje (Jeffrey, 2010). ¥ nocnosHoM npeBoay mojam Big Data o3HauyaBa BelMKe KOJTHMUUHE
nojaraka, ok je kouient Big Data xommiekcan ¢genomen. Konnent Big Data moapasymea
HOBU KOHIICTIT IOCJIOBamka YHje CIPOBOHEHE JOBOJIU 10 MPOMEHE y MOCIOBHO] (U030 H]ju.
[Togamm koju ce mpuKyIUbajy W 00palyjy 3a masby aHanu3y Beh Herme mocToje, HEKe Cy
OeckopuCHE ca CTaHOBHINTAa KBAIATETa W OJAroBpeMEHOCTH, I HHHXOBA JOCTYIHOCT
UMIIEPATUBHO IO/ICTHYE KOMIIAaHHje J]a BpILE CEJCeKIHN]y U YKPIITalke MOAaTaka U3 pazIHuuTHX
u3Bopa (Big Data), uysajy ux (Cloud), mpouecyupajy (Map Reduce) u Ha kpajy ux aHaIu3upajy
(Data Scientist) y peamHom BpemeHy. Bpeme kao (akTop urpa KjbydHy YJoOry, jep AaHAIImHH
MOTPOIIAY je MEPMAaHEHTHO NMPUCYTaH Ha TPXKUIITY (OHJIAjH), mHpopMucaH (Social Media) u nma
MOryhHOCT MHTepakiMje y peaJHoM BpeMeHy (mameTHu Tenedonu, tabneru, utn). Big Data
Mema HauYuH MO0CIOBalka, KOjU HHje OMO 3aMHCIUB IIPEe CaMO HEKOJIHMKO roJuHa a 0azupa ce Ha
Kopuihemy 10 cajia HeJJOBOJbHO HCKOPHUIINEHUX M3BOpa MojaTaka. TUIHYaH )KMBOTHU LIUKIIYC
Big Data nmpema umxkemepuma IBM -a 00yxBata NpuKyIbaibe U YHOC MOJIaTaKa, yIpaBbame U
o0paay mojaraka, Kao M MPE3eHTAINjy OBHUX IMOJAATaka 3a KOpucHHKA. [locToje YeThupu Belnke
nuMensuje Big Data Ha ocHOBY »HMBOTHOT IHKJIyca: BEIWYMHA/00MM, Op3uHA, Pa3HOBPCHOCT H
tayHocT. Big Data je anar xoju Ha ajeKBaTaH Ha4WH CTPYKTyHpa BEJUKE KOJIMYHMHE MMOJATKE H
ckpahyje BpeMe noTpeOHO 3a BUXOBY 00paay M aHaIU3y, LITO je 0J HENpPOLEHUBOI 3Hayaja 3a
IIPaBOBPEMEHO JOHOIICHE JOOPUX TOCIOBHHUX OJUTyKa, KAKO CTPATEIIKUX TaKO M TAKTUYKUX U
ONEepaTUBHUX, Y TOTOBO CBUM oO0JlacTMMa IMociioBama. KommaHuje koje NMpou3BOAe M TPryjy
Ha(TOM, racoM M (papmalneyTcKuM MPOU3BOANMA, ce cycpehy ca BETMKOM KOJMYMHOM MOJaTaKa,
a mpema uctpaxkuBaunma O'Reilly, pasmatpajy ce pa3nos3u 3amrto cnopuje npuxpatajy Big Data
TEXHOJIOTH]j€, 0K y KOMIIaHHjaMa Koje ce OaBe MH(OPMaLlMOHUM TEXHOJIOTHjaMa, MAPKETUHIOM
U QuHaHCcHjama mpuMeHy Big Data TexHonoruja omaxajy Kao HauHMH 3a MOCTHU3AE TPIIIKHE
HpenTHOCTH M 3HadajHo yBehamwe mpodurta. Besza m3mel)y konnenrta Big Data u mo3uTuBHHX
duHaHCHjcKMX edekaTa y KOMIaHHWjaMa Koje mpumeryjy Big Data texHonorujy, okocHuna je

OBOT ITOT'JIaBJba.

[Tpema XAILIE (heterogeneous, autonomous, complex and evolving) teopemu (Wu, Zhu, Wu,
Ding, 2014): Big Data momasu oj BETUKHX AMMEH3Hja, XETCPOTCHHX, AYTOHOMHHX H3BOpa
nojiaTaka ca JICICHTPATM30BAaHOM KOHTPOJIOM, KOJU TEXH Jia UCTPaXKH KOMIUIEKCHOCT U Pa3Boj

oJlHOca u3Mely mocmaTpaHuX 1ojaBa.
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Cnuka 6. Kaxo crnenu syou mo2y onucamu cioua
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Uzeop: Wu, Zhu,, Wu, Ding, 2014

OBe KapaKTepUCTHKE IpPEJCTaBJbajy N00ap OCHOB 3a UCTPaKMBamke MOTYhHOCTH Koje MOXe
OCTBapUTH 3a KoMmmaHujy KoHuenT Big Data. Moxemo 3amMuciauTi 1a jenaH Opoj ClCHHX JbYIu
NOKyIlIaBa Ja YTBPAM BEIMYMHY ClIOHA (BUIU ciuKy 6), koju he Outu Big Data y oBom
KOHTeKcTy. [lujb cBakor cienor 4oBeka je Ja HalpTa CIUKY/M3Bele 3aK/bydaK O BEIMYMHU
CJIOHa mpema uH(popMalMjaMa Koje je MPUKYIHOo TOKOoM mporeca. Ciene ocodbe MOy CXOJTHO
ocehajy 3aKJbydnTH HE3aBHCHO JIa je CIIOH KOHOTAIl, [PEBO WJIM 3uj] Ha NpBU ocehaj. [a Ou
npobsieM OMO joIll KOMIUIMKOBAaHHUjU, MPETIIOCTAaBUMO J1a (@) cIOH Op30 pacTe U /a ce Hherona
1o3a CTaJHO Mema, (0) Aa clenu JbyIu M yde JeHM OJ JpYTuxX, ald U Ja pa3sMemyjy
uHdopmanmje o cBojuM ocehamuma o cimony. Konment Big Data y osoMm cuenapujy je
E€KBUBAJICHTHA Ca0MpPamEeM XETEPOTeHUX MH(pOpMalldje U3 Pa3IMIUTUX W3Bopa (IITO CY y OBOM
CIIy4ajy CIJIeTH JbYJH) Jla TIOMOTHE Ja ce M3Byde Hajoosba Moryha cimka kako OW ce OTKpPHO
U3IJIe] CJIOHA y peaqHoM BpeMeHy. OBaj 3ajjaTak HHje Tako jeJHOCTaBaH KaJa MUTaMO CIIETOor
YOBeKa J1a ONHMIIE CBOja ocehama O CIOHY, a HOTOM3aMOJIMMO CIMKapa J1a HalpTa CIUKY Y3 caMo
jenaH mories, ¢ 003UpOM Jla CBAaKM IOjeAMHAIl MOKE€ TOBOPUTHU JIPYTHM J€3UKOM (HM3BOpU CYy
XETepOreH! M pa3IuuyuTe cy MHpopMalyje) U Yak MOry UMaTh mpoliieMa KOju ce OJHOCH Ha

IPUBATHOCT MOPYKaM Koje pa3Memyjy y Ipoliecy KOMyHHKalje.

XAIIE teopemy moxemo carnemaru kpo3 (Wu, Zhu, Wu, Ding, 2014):

1. Benwka KomWuMHa TMOJaTaka ca XETEPOTEHHM OCOOCHOCTHMMAa U Pa3HOBPCHOM
auMeH3uoHanHomhy. JenHa o ocHOBHUX Kapakrepuctuka Big Data je orpoman obum
XEeTEepPOreHuX IMojlaTaka KOju Cy pa3iIHMYUTH 10 CBOjO] BPCTU (HECTPYKTYUPAHU TOJALHN).
Tako HIp., cBako JbyJcKo Ouhe y OMO-MEIMLIHUHCKOM CBETY MOXE OUTH NMPEACTaBIbEHO
nomohy aemorpadguje (1Mo, roJuHe CTapoCTH, UCTOpHja MOPOJINYHUX O0JecT UTA.). 3a

penarencka u [T ucnutuBama CBaKoOr MOjeIMHIIA, CIIMKE WM BUJEO CHUMIIUA C€ KOPUCTE
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3a TIPENICTaBJhbakhbe PE3yNTaTa, jep OHU Jajy BU3YyedHY HHGOpMAIHjy JieKapuMma KOju
obaBspajy mpernene. 3a JJHK unm reHomcke TecTOBE, MUKPO apaHKUPAHmEM CIIHKE
npezcTaBiba ce reHeTcKu Koi. [1oa TakBUM OKOJHOCTHMA, XETEpOTeHE KapaKTePUCTUKE
noJiaTaka OJJHOCE C€ Ha pa3IMuUTe BPCTE PErpe3eHTallrja 3a UCTe Jby/e, a 3aXBasbyjyhu
MoryhHOCTMMa KOje HaM MoJany HyAe y NPWIMIK CMO Ja 33 CBAaKO II0jeJMHAYHO
nocMaTpame MpaBUMO MocebaH M3BEIITaj. 3aMUCIIUTE IITa OU ce ECHIIO Ja pa3IHuuTe
opranu3zanyje (WId Mak 3ApaBCTBEHU PAJHUIIM) MOTY UMaTH CBOje (pasziauuuTe) odpacie
OPUIMKOM  HMHTEpIpETanuje  pe3yiarara. XeTeporeHOCT IojaTaka H  HbUXOBa
JVMMEH3HOHATHOCT TIOCTAaM Cy TJIaBHM W3a30BU ITIPU arpervpamy MojaTaka M3 CBHUX
PacIIoIOKUBUX U3BOPA.

AyTOHOMHH W3BOPH H JCLEHTpAIN30BaHa KOHTpoja. CBaku M3BOP MOAATAKA j€ Y CTAbY
Jla TEeHEepHILe U MPUKYIJba HH(popMalrje 6e3 yIuMTama HeHTpalTu30BaHe KOHTpoie (Koja
JI0Ja34 Ha Kpajy Kaja Tpeba /a MpOoLEeHUMO 3Haya] ojJlyke Kojy cMo jaoHenu). OBo je
cmyao ceroBay World Wide Web (WWW), rae csaku Web cepep 06e30elyyje
onpeheHy KOJIMYMHY IMoJIaTaKa U CBAKH j€ y CTamy Ja y NOTIYHOCTH (YHKIMOHHMIIE, HE
MoOpa HYXXHO Jla c€ OocCliamama Ha Jipyre cepBepe. C npyre cTtpaHe, OrpOMHE KOJHYUHE
nojaTaka W aruiMKaldja pamUBe Cy Ha Halaje U KBapoBe, aKO II€0 CHCTEM MOpa Ja ce
OCJIOHM Ha IICHTPAJW30BaHy KOHTPONHY jenuuuily. Big Data koju ce oaHocu Ha
aruukanuje, koje kopucre Google, Flicker, Facebook n Walmart, xkao u Benuku 6poj
Jpyrux KOMIaHM]ja, Hajla3e ce Ha cepBepuMa Koju Cy pacnopel)eHu mupom cBeTa Kako 6u
ce ocurypaje HOH-CTON Op3e yciyre 3a JIOKalHa Tp)KUIITAa. TakBU ayTOHOMHE H3BOPH
HHCY CaMO peIIeHhe KOje C€ OJJHOCH Ha TeXHWYKU IM3ajH, Beh cy W pe3ynTaT 3aKOHCKE
perynangje y pa3iUuuTHEM 3emibama/pernonuma. Ha mpumep, asumjcka TpiKMIITa
Walmart-a ce cama mo cebu pasznukyjy on cBojux CeBepHO AMEPUYKHX TPXKHIITA Y
HOTJIEZly CE30HCKMX NpPOMOIMja, HAjIpoJaBaHUjUX MPOU3BOJA, Kao U IOHAIIama
norpomrava. [Tponvcn MOKaTHUX BIACTH YTUYY Ha IETOKYIAH MPOIEC IMOCIOBaka U Ha
Kpajy JOBOOM YaK W J0 TpeAcTaBlbama  IojaTaka/pe3yirara  IOCIOBamba
JOKaJTHUMYTIpaBama.

Cnoxenn, HOBU onHocu. Kako ce ooum Big Data nosehaBa, Tako ce U CIOXKEHOCT
omHoca um3Mely momaraka Mema. Y paHo] ¢asum IeHTpanm3airje HWHHOPMAIMOHUX
cucreMa, (OKYC je Ha TPOHAJIAXEHY BPEIHOCTH (QYHKIHM]a KOje Tpebda Ja pernpe3eHTyjy
onpeheno mocmarpame. OBIe ce CBaKM MOjeUHAIl TPETUPA KA0 HE3aBUCHU €HTUTET 0e3
y3UMama y 003Up HEroBUX JAPYIITBEHUX Be3a (IUTO je jejaH Of HajBAXHHUJUX (aKkTopa
JbYACKOT npymTBa). Jbyau mpaBe Kpyrose Impujaresba Ha OCHOBY HHHXOBHX 3a]€THUYKHX

x00Mja uam OWMONOMIKMX Be3a. TakBe APYHITBEHE Be3€ IMOIMYJIApHE Cy M Y BUPTYCITHUM
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3ajenauniama. Ha nmpumep, Facebook mnm Twitter ¢pyHKIIMOHUIITY TTPEKO ¥ 300T OBaKBHX

Be3a. Bupryenmne kopenanuje wusMmel)y mojenuHana  KOMIUIMKY]Y —PENPE3CHTAIU]y

nojataka u mporece pacyhuBama. [lojenuHinm cmarpajy Aa Cy UM JAPYTU TOjSTUHIIH

CJIIMYHH YKOJIMKO ACJIC CINYHE BPEAHOCTHU, Y BUPTYCIHOMCBETY BC ocobe MOry nga ce

MoBeXy (TpeKo OWJI0 Koje APYIITBEHE MPEXe), HaKo HE Jelie HUITA. Y AUHAMUYHOM

CBETY, KapaKTEPHCTHKE KOje Ce KOPHCTE 3a MPEICTaBIbabE MOjeANHAIA Y NPYIITBEHUM

Be3aMa pa3BHja ce y OJJHOCY Ha BPEMEHCKe, IPOCTOpHE U apyre ¢gakrope. OBe penaiyje

nocrajy aeo Big Data cBera rie je kJbyd aa cy ciaoxeHe (HEJTHHEapHE) BE3e OCHOBA 3a

npolieHy KopucHocTH Mojena Big Data.

Cnuka 7. Ilpukasyje Big Data miathopmy
KOja mojpazymeBa 3 HuBoa. [IpBu HUBO ce
onHocu Ha cymrtuHy Big Data koju ce
(dokycupa Ha MPUCTYN IMOJALUMA HIKET
3Hayaja. N3a3zo0Bu 0 pa3mMeHu
uH(popMalrja U MPUBATHOC KA0 U 3HAE U
nomen npumene Big Data koumenTa ynHe
npyru HUBO. CrHojballllbi Kpyr IOKazyje
Tpeh” HUBO KOjU CE€ OJIHOCHU Ha Kpeupame
ajlropuramMa 3a  YCHEUHY IpUMEHY

konrenta Big Data.
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Cnuxa 7: Big Data nnamgopma

Ionena

i moparntja JIOKaJIHO MCKYCTBO H
nojaaTaka 1 PHBATHOCT X i
KpeHpame MoJelIa

Big Data

TEXHOJIOTHja I
know how

[Tpetpara petkux,
HCHU3BCCHHX H

HEMOTIIVHHUX IOJaTaKa

Hzeop: Wu, Zhu,, Wu, Ding, 2014



3.2. Paze6oj uHhopmayuono — KOHYHUKAYUOHUX MEXHOI02Ujd U HACMAHAK
xonyenma Big Data

3.2.1. Pazeoj Big Data cmpamezuje

Kopumheme enextponuke 3a umiuieMenrtanujy UT pemiema ce Hajuenthe 0OMHOCHIO HA BETUKY
KOJIMYMHY TojaTaka. be3 003upa na mu je xopuinheH 3a pauyHapCKO-WHTEH3WBHE aIlTUKaIN]je
WM 3a CIpoBoleme MOCIOBHUX MPOIleca, BEroBa BPEAHOCT Kao Mpeaiora ce YBEK oriefana y
CIIOCOOHOCT Ja ce Opke M Mpenu3HUje aHaIU3Upajy pa3IMuuTe CTPYKType MojaTaka oOf
swynckux Ouha. IMocraBiba ce nurame: la nmu Gpenomen Big Data mpencraBiba HHKpEMEHTATHY
npomeny UT-a unu mweroy Benuky Tpanchopmannjy. [Ipema crpyumanuma u3z IBM-a 3anpaso

nojpasymeBa oba. Pasmorpumo cinenehe npumepe (http://www.redbooks.ibm.com):

— I'maBuu CAJ] TproBail nofaje BpeMEHCKE MOAATKE CBOJHUM alFOPUTMHMa JAUCTPHOYIIH]je
TaKO J1a MO’KE J1a M30anu myTame 32 UCTIOPYKY KaKko OM UMao MITO 00JbY JIOTHCTHUKY.

— Bennka wHAMjCKa TENEKOMYHHMKAllMOHA KOMIIaHWja aHAJTW3Upa MUIJIHjapAe II03MBa
JTHEBHO Kako OW IMibajia Ta4yHO oOjpeljeHe KyIie 3a CIelHjajHe MOHYIE, IITO IOBOAU JO
cMamema QIuykTyanuje u nosehame jojanHocT Mel)y KiujeHTuMa.

— [Tonmumujcka ciry»0a y jeTHOM BETUKOM aMEpPUYKOM Tpaay MHCTaiupaia je caobpahajue
KaMmepe 1o IIeJIOM Tpajay, a oBe caoOpahajHe kamepe MOTY Ja 4YUTajy perucrapcke Tabiulie.
Opnesbeme 32 MOTOPHA BO3WJIa KOPUCTH OBY MOJATKE 3a UACHTU(DUKALM]Y YKPaJAeHUX BO3MJA Y
peasHOM BpeMeHy Kako Ou Te ayroMoOuse CKIOHWIA ca YJIULE jep MHOTM 3JI0YMHU CY

MOYME-EHU YIIPABO YKPAJIEHUM ayTOMOOMINMA.

Big Data nam nanac omoryhapa Ja MpOMEHHMO HAa4YHH IOCIIOBakha, HA HAYMHE KOjU HUCY OWITH
3aMHUCIIMBU NIPE CaMO HEKOJIMKO T'0/IMHA, HCKOPUCTUBIIY MPETXOHO HEIOBOJFHO MCKOpHIIheHe

nu3Bope nHpopmarmja.

HenaBuo cy wayununu u3 McKinsey-uja (Manyika,et al., 2011) u SAS o0jaBuiie cryauje o
konuenty Big Data. 3 cBux crymuja jacHO ce MOTJIO 3aKJbYUUTH Ja jeHa Ae(UHHIM]a 3aIIpaBo
HE TIOCTOjU. YUECHUIIM Cy OWM TOAEJbEHM IpeMa BUXOBOM CTaBy na M koHunent Big Data
OJIroBapa MaHaNIkIM ITOTpedaMa HaurHa 00paie W aHaIN3e JIOCTYITHUX TOoJaTaka U J1a i HOBU
HAYMHU aHAJIM3E Y PeaTHOM BpeMy jaomnpuHoce 6osbem noHomrewny (Manyika, et al., 2011). IBM,
Microsoft u SAS kopucTe CIMYHY TEpMHHOJOTH])y He Ou nm omucanu Konuent Big Data:

“Cutyanyje y KojuMa pasHOBPCHOCT, Op3MHA M BEJIMYMHA T0JIaTaKa J03B0OJbaBajy OpraHu3aluju
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Jla UX KOPHUCTH y LHMJbY JOHOIIEHA OJJIyKa y peaaHoM BpeMmeHy . Amu 0e3 o03upa na
KOMITaHH]j€ J10J1a3€ JI0 KpUTHYHE TayKke Kojy Ha3uBajy Big Data, npomeHe cy HEMHHOBHE, Kao U
IBbUXOB YTHIIQ] HAa OTpoIIade U npopuTabmiIHOCT. 3aTO jeé KPUTHYHO Ja MAPKETHHI MEHalepu
pa3BHjy ¥ MHIMBHIYAJIHY CBECT 3allOCICHUX, ald U Ja TIOMOTHY OpraHM3allljy Jla ce pa3BHje
TEXHOJIOIIKAa HH(PACTPYKTypa, Kako OW ce NpaTWiM HMMIOYICH ca TPXKHINTa W CTEKJIa
KOHKYpEHTCKa MNpeAHocT 3axBabyjyhm konmenty Big Data. 3aro je m xonnent Big Data

KOMIIEKCaH, jep je 3alpaBo IMOTIYHO Pa3INYHT O JOCAAIIBUX KOHIETaTa.

Konmuent Big Data u cama ananuTika Be3aHa 3a OBy 00J1acT Cy mpenyHu odeharma, aau u pu3uKa
3a MapkeTuHr. MHpopmanuje o KiIMjeHTHMa, BUXOBUM NoTpedama, KOHKYPEHHMa U TPKHUIITHMA
HUKaJa HHUCYy Owmie Tako pgocTynmHe. MelhyTum, oBo “OorarcTBo” MOXKE JOBECTH JIO
HeoaroBapajyher cxBarama o Tome mrta 3Haud Big Data 3a mapkerunr. Ilojenunu cTpydmariu
MPETIOCTaBJbajy Na y H300MJbY IOJaTaka IOCTOjU YHCTO CTBap OpojeBa, JIOK ce JpYyru
¢dokycupajy Ha m3nazHuM acnektuma Big Data-e, kao mrTo cy pa3nuuuTH anatu Koju 0e3
MOTIYHOT pa3yMeBama yIpaBO TUX OpojeBa HHCY y MOTYAHOCTH J1a JONPHHECY MOCIOBAaBY U
HCKOPHCTE 3a JOHOIICHKE OOJbHX KOPIOPAaTHBHHX OUTyKa. 3ampaBo noteHuujan Big Data 3a
MapKeTHHI je Yy pe3yiTaTuMa Koje mpousmiaze u3 camor kouunenta. Madhur Aggarval,
notnpeaceqHuK kommnanuje SAP u nupekTop riobdanHe cTpaTervje MapKeTHHra U pacta Kao U
Ken Dema, rino6amHu MOTIpeaCceTHUK 32 MAPKETHHT HCTAKIIA CYy BEIMKH 3Ha4a] OBOT KOHIIENTA
U yKa3aJld Ha YME-CHHUILY Jla leTOBH KIIHjeHTH Kopucte anate Big Data 3a ynpasibate nomannma
U 700Mjae aHAJUTUUYKUX pelliemha YIPaBO 3a YIPaBJbakbe MapKeTHHUIKUM pesyatatuma (G.

Murray, Schaub, 2014).

Nako je kpunaruia Big Data HoBuja, cama wujieja Huje. [loBehame KomMuHMHE MMOJaTaKa
aKyMyJIMpa ce MOCHeABbUX HEKOJIMKO BEKOBa, aJli OHO LITO je JApyraduje jecy TUIIOBM MO/aTaKa,
Ka0 M HaYMH Ha KOJH C€ NPUKYIUbCHU IOJally aHaIm3upajy. Hukama mpe HHCMO uMaiu
MoryhHocTu TpaHchopMalldje peTpOaKTUBHOTI y TPEIUKTUBHH MApKETUHT. Y TEOpHUjU, aKo
npoHalleMo HauMH Ja aHAJU3UPAMO BEJIMKE KOJWYMHE MojaTaka, Ouhemo y moryhHoctu na
YOUMMO TpEHIOBE, Kopeialdje, a HapaBHO CBE y KOPUCT epHUKacCHHMjer U mpoduraduiIHOr
nocsoBama. To je oHo mmro ynaM KoHient Big Data Ceerum I'pansom 3a mapkerunr (Vibes,

2016).
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3.2.2. umensuje Big Data

OcHoBHe kapakTeprctuke Big Data koHienta cy pasHOBPCHOCT, Op3uHa U 0OMM MPUKYILIbatha
nojaraka. [lomamu yriaBHOM HUCY CTPYKTYpPHpPaHH M 4yBajy C€ Yy Pa3IM4YUTUM (PopMaTHMA:
TEKCT, ayJIu0, BUIEO, KIUKCTPUM, JIOT (ajioBH, MoJany ca censopa u ci. Ilomanum cy decto
BPEMEHCKHU OCETJHHBHU M MOTPEOHO je 1a ce Op30 nocTtaBe u aHanu3upajy. OBU mojany Mory Ja
Oyny BenwKor obuMma (M TpeKo jemHor TepabajTa), IITO MOXKE MpeACTaB/baTH MpodieM
NPWIMKOM aHanu3e moxataka. OcHOBHM mpoOiemMu Besanu 3a Big Data koument cy
NPHUKYIUbake, CKIAJAHUIITEHE, MPeTpara, JAeJbehe U NUCTpHOyIHja, aHaau3a W BHU3yeIu3allnja
nojaraka. [lomanu ce MpUKYIIbajy KOpHIThEHmEeM pPa3IM4YuTUX H3BOpa: MOOWIHUX Yypehaja,
CEH30pa M CEH30pCKHX Mpexka, Jor ¢ajiaoBa, kamepa, mukpodona, RFID uywmraua u cu.
Hudpactpykrypy 3a Big Data je moryhe peanuzoBatu nmpuMeHOM copTBepa OTBOPEHOI KOIa,
urp. Hadoop oxeupa. OcHoBHE nuMeH3Hje KoHuenTa Big Data: konuduna, Op3uHa NpUCTH3amba
U Pa3HOJHMKOCT ce (OKycHpajy YIpaBO Ha OHO INTO NpEACTaB/ba KJbY4YHE TpolieMe Yy

CaBpCMCHHUM MAPKCTHUHI" UCTPAKHBabUMaA.

Dzim Stogdil Bepyje na ce caga Hanmasumo y Big Data epu undopmarimonor noba, HaBogachu na
Big Data Huje camo HOBa TexHoJorHja Beh 1a iMa HHOBATUBHHU TIOCJIOBHU MoTeHIHjajl. Big Data
epy KapakTepullle U3ja3aK U3 CBeTa CTPYKTYMPAHUX TPAHCAKIUja, Y KOME Cy c€ KOPHOpaTUBHE
uadopmarmone texHonoruja (UT) Hamaswne y mperxoanux Hekonuko neueruja (Minelli,

Chambers, 2013).

Kpo3 uctopujy HajycnemHuje oJuiyke Koje Cy HalpaBJbeHE Y CBETy OM3HHCa Cy 3aCHOBaHE Ha
TyMauewy AOCTYNMHUX TojaTaka. CBaku AaH, mpema cTpyumanuma u3 |IBM-a, 2,5 tpunuona
0ajToBa TMoJjaTaKa ce CTBOPH - ToJMuKO 1a 90% momaraka Cy CBETYy JlaHAC HAcTalle Y TOCIIEIHE
nBe roauHe. [IpaBriiHa aHanmm3a moaaraka je KibydHu (pakTop ycnexa y Mujby JOHOIIeHa 00JbUX
OJITyKa KOje Cy 3acHOBaHe Ha mojaruma. Heke mpolieHe 3a pacT KOJIMYUHE MoJaTaka jecy u Jio

50 myra Behe mo 2020. rogune (Gantz, Reinsel, 2015).

IBM je jenan ox nuaepa y oBoj 00JIaCTH ajii CBaKaKoO HUjE JeIMHH KOjU je Ne(ruHMUCA0 KOHIIETIT
Kpo3 pasnmuute numensuje. SAP nepununie Big Data kpos wernpu (Murray, Schaub, 2014):
o0uM, pazHOBpPCHOCT, Op3uHa W BpenHocT. Hajuimie maxme mnocehyjy ce oOumy u Op3uHH.
JlaHac ce moaIy TeHEepUIITy Op ke Hero y OUJI0 KOM JPYroM TPEHYTKY Y JbyACKo] uctopuju. IDC

-npensubha ga he no 2020. roguHe, AUTUTATIHA YHUBEP3YM CaIp>KaTH OHOJIMKO JUTUTATHUX OWTa
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KOJIMKO MMa 3Be3fa y ceemupy. Big Data ce Tako Op30 pasBuja aa CKIaauINTa MojgaTaka |
TEXHOJIOTHj€ MOPajy CTAIHO OJpXKaBaTh KOPaK ca mUM. PacT mojaraka je OHO IITO T'a YMHU TaKO
peannum, a Big ca Benukum b nocraje cBe Behu. Mehyrum 3a mapkeTusr, oOum u Op3uHa cy
HajMame BaKHM (akTOpH Kaaa ce pasmarpa yruiaj Big Data wa mocmoBHe pesyinrarte.
Pa3HOBpPCHOCT M BPEAHOCT Cy BaKHUjU. BUTHO MUTame OJHOCU CE Ha CTPYKTYpY Mojaraka, Kao
IITO Cy HECTPYKTYpUpPAaHU M pEalHOM BPEMEHY, KOje MpYyKajy BHIIE MHPOpMaIMja TOTPEOHUX
Jla ce pa3yme]y MOTEHIMjaTHe MOTYhHOCTH Kymana. BpeaHocT je y ToMe Kako ce MoJalyd Mory

HMCKOPHUCTHUTH, IIITO j€ Ha KPajy ¥ HaJU3a30BHUJU JICO jeTHAYMHE.

OcHoBHe numensuje kourenrta Big Data cy:

Volume (o0um)

Muoru dakTopu yrudy Ha noBehame oOMMa Mmojaraka y eKOHOMCKOM CHCTEMY, HEKH OJ HhHX

cy:

e KonnunHa mnojaraka Ha OCHOBY TpaHCakmMja y oOJacTH OaHKapCTBa, OCHUTYpamba,
3/IpaBCTBEHUX yCIyra, KOMyHHUKaIuja (MOOMIHY TeneOHH) U IPYTUX j€ Y YCIIOHY.

e KonnunHa HECTpYKTypUpaHUX MoJlaTaka Ha JIPYIITBEHUM Mpekama je y IopacTy.

e KomuunHa rmopmaTaka KOjU Cc€ 4YMTajy M3 CEH30pa M CIMYHHUX ypebaja:
KJIMMAaTCKUX CeH30pa, Opojaua caoOpahaja, I'TIC ypehaja, ckeHepa Ha Kacama Yy
MaJonpojaju, UTJ Takole je y mopacry.

e [llupoka ynorpeda cloud texnomnoruje.

e VBohewe uHTENMreHTHUX ypehaja y nomoBuMa u ypehaja 3a mepeme (cTpyja, rac, uTa -

CMapT MeTapa).

VY nmpornuiocTu ¢y KOMIaHuje Haula3uiie Ha po0JieM CKJIaquiITemka nojaraka. Ca mojasom cloud
TEXHOJIOTHje TPOIIKOBH 3a CKIQJUIITeHE Cce cMamyje. Texumre mnpobdiemMa MPEeHOCH ce ca
npolieca MpHUKyIJbamba MoJaTaka, Ha MPOBEPY M aHAIM3Y BEIMKe KOJUYMHE MojaTaka. Moxaa
HajOOJBM 3aKJbydaK, Kajga je y MUTamkby OOMM/KOJMYMHA IOAATaka KOjU ce TeHepully, 1ajy
JEIMHULIE 32 MEpehe KOMUYMHE MojjaTaka: o TepadajTa Bpiio Op30 ce mpecenno y neradajre ca

Hen30€XKHUM EKCIIaH3HjoM Ha 3eTabajT.
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Velocity (6p3uHa)

HakoHn konwunHe mojaTaka Koje ce KOHCTAaHTHO MoBehaBajy, JIormuaH ciell CTBapH je Opwura o
Op3unan. OBJe ce moa Op3WHOM ToIpa3yMeBa BpeMe MOTPeOHO J1a ce 100Hje KOHauaH pe3yiTar
Tj. TIPENOPYyKy 3a akuujy. [TocToje jacHM pas3io3um 3amTo je Op3uHa MMIEPATHB Y CaBPEMEHOM
€JIEKTPOHCKOM ITOCIIOBARY:

e [Ilpe cBera 300r jaue KOHKYpEHIM]je: HEOMXOTHO je Ja ce HICHTU(DUKY]Yy TPOoOJIeMH,
UACHTUUKY]Y IPUJIMKE KOje KOMIIaHMja MMa HacrpaM KoHKypeHara. [lonekan ce u y
HIOCJIOBakY CEKYH/Ia pavyHa.

e [lomamm Op30 HectaHy. Bpio BaxkHa IMMEH3HWja OJHOCH CE HA 3acTapeliocT MojaTaka

KaJla OHM BUIIIE HEMA]y KOHKYPEHTCKY MPETHOCT.

OBu aprymMeHTH NOTBplYyjy UMECHUIY Ja c€ MOoJall MOpajy NpUKYyIJbaTH, oOpahuBatu u
aHAJTM3UPATH TPAKTUYHO Y peasHoM BpemeHy. To Takolje 3HauM J1ace Mema Mapagurma
MapKETHHT HCTPaKHUBama: oAy ce oOpal)yjy u aHamm3upajy o1 TPeHYTKa Kajia MOYHbY J1a ce
npuKyIkajy. M3 Tora cnenu aa ce mpoiec NpuKyIJbamka MmojJaTaka HUKaa He 3aBpliiaBa, ajlu J1a

cC o6paz[a H aHaJIM3a BpIIC N3HOBA K U3HOBA.

Variety (pa3zHoBpcHOCT)

Pa3Boj MHQOpMAIMOHUX TEXHOJIOTHja JI0BeNa je JI0 IMO0jaBe pasIMYMTHUX BPCTa IOjaTaka Koju
Mory OuTtu HarutaheHu. JeHa o7 INIaBHUX TOJieyla MoJjaTaka y CaBPEMEHOM OKpYXKemY je Ha:
HECTPYKTypUpaHe, TOJYCTPYKTYUpaHEe U CTpYKTypupaHe mojarake. [locnenmsux HEKOIMKO

JIelieHH]ja MoJaly [OCTajy YIJIaBHOM HECTPYKTYHpaHU: TEKCT, ayAH0, BUJIEO0, CIMKE, T€OIPOCTOP.

Tabena 1. Uzasoeu xonyenma Big Data

Jumensuje Big Data | M3a3oBu

Volume (O6um) Texuuke cMamerma oouma moaaraka (Koh, et al., 2015)

Velocity (bp3una) bp3 u koHcTaHTaH npuctyn nogaruma (Namiot, Sneps-Sneppe, 2012)

Variety(Pasnmuuuroct) | Kpenpame 6a3ze nogaraka on pasnuuute Bpete nmogaraka (Koh et al., 2015)

Veracity (Taunoct) N36eraBame moaaraka koju vucy outau (Koh, et al., 2015)

KommnekcHocT orpannuaBa GiaroBpemMeno npouecyutame (Villanueva, et

Value (Bpegunoct
(Bp ) al., 2014)
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Bbyjopika 6ep3a rerepuiire jenan tepabajT HOBHX moroabu aHeBHO, Facebook host-yje oko 10
ownmmona nojaraka, Internet Archive uma 2 merabajra mogaraka ca TeHACHIHjOM na pacte 20
TepabajToBa MeceuHo. ¥ MOpPY OBHX I0/IaTaka MOpa MmocTojatu copTrep koju he Ham momohu na

Ha CUCTeMaTh4yaH HAa4MH KOPUCTUMO MOJIaTKe Y HUJbY 33JJ0BOJbEH-a 3axTeBa norpouayda (White,

2012).

3.2.3. Big Data cogpmeep

Big Data xonment omoryhaBa koMiaHijaMa MHOTe OeHehHUTE Kajia Cy oAl KOjuM KOMITaHHUje
pacnonaxy y nNuTamy, a KOju HUKaJaa HUCY Ouiu npuctynadauju. Kao pesynarar Tora, HOCIOBHU
PYKOBOAMOLIM Cy IMOJ NPUTHCKOM J1a NpoHal)y HauWHE Ja JOAATHO MCKOPHCTE HOBE KOHIIENTE
MOCIIOBaa y IUJbY TOcTH3ama Behe omepaTuBHe edukacHocTu. [IpobieM koju HacTaje OgHOCH
ce Ha TO KOjU KOHIIETIT MO’KE€ KOMIIAHHjH J1a JJoHece O0Jbe TOCIoBHE epdhopMaHce, jep MOCTOjH
BEIIMKH OpOj pa3iMYMTHX TEXHOJOIHWja 3a yIpaBJbame MojJalimMa Koju crnaaajy moj Big Data. V
npunpemMHoj (asu u3dopa mnpase TEXHOIOTH]e, Tpeba y3eTu y 003up cienehe:

e Hadoop je ommuuaH anar 3a jeIHOKPATHY-IyOOKY aHaau3y, MNPHUKYIJbAIE BEIHKE
KOJIMYMHE MOoJaTaka y3uMama M BUXOBY TpaHchopmanujy, 3a crenuduyHe 3axTeBe
UCTP)KHMBaYa, ajli Mamke je MPUKIIaJaH 3a o0pajaa v yIpaBbamke ONMepaTHBHUM IO/1alluMa,
WM YaK 332 aHATUTHKY KOja 3aXTeBa CI0KEH YIUT U MOJPIIKY.

e Jlpyre texnonoruje, ykibyayjyhu NoSQL u NewSQL, morosnHe cy 3a IIHPOK CIEKTap
Kopulthema BETMKOT 00MMa 1o/1aTaka, a HapoOuUuTO y 00JacTHMa Kao HITO Cy eacTUYHa
CKaJIa0MJIHOCT M arkJIHOCT arjIMKaluja.

e Kommnanuje He Tpeba ma Op30 mpuxBarajy WHOBalMje y obnact uHOOpPMAIMOHO-
KOMYHHKAI[HOHUX TexHoloruja. bumo ma je y mnuramy Hadoop wim Ouno koja
TEXHOJIOTHjU Koja ce ogHocu Ha Big Data, Tpeba y3etu y 003up CBe anTepHaTuBe ma

MIOTOM pa3BUTH CTPATETHjy 3a MpHuxBaTame Big Data TexHonoruje.

Hadoop je wnajuenmihe kopuinhena TexHonoruja y koHTekcty Big Data. To je mporpam
KOjuo0aBJba KpaTKe MPOrpaMcKe 3a7aTKe Kpo3 JTUCTPHOYIH]Y cepHrje mojaTaka MpeKo KiacTepa
Ha napasesnaH HauuH. bynyhu na nmporpam oOyxBaTa pa3Oujame BEIMKOI CeTa MojaTaka y Maie
JaTOTeKe MPEeKo KiacTepa, OBaj MPUCTYI ce MoHeKa] HasuBa U "shared nothing" (pacnonesbena
HyJa), jep CBakd YBOp paad TPOTHUB jJEIWHCTBEHOr ceTa monartaka. CTaHAapAHW HaYHH
WCIIMTHBama MojlaTaka ykipydyje map/reduce xoa. OBa TexHHKaA MojapasymeBa map "map" u

"reduce" pyruny. Ilormyno ympomheno, "map" pyTMHCKM 4MTa yHOC IOJaTaka W TE€HEpHUIIe
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criicak m3nasa; "reduce" guirepu cmamyjy JHCTY, MPOU3BOaehU MOACKYI pe3yiaTaTa Koju Ou
Morao OUTH HyJa, je[laH, WK BHIIE yHOCA Y Ty>KUHU. Pe3ynrar je mpuKkymbame mojaTaka Koju
cy untpupanu u KOHBEpTyje UX y popMaT KOju ce KOPHCTHU 3a KacHHjy aHanu3y. [lomamu taxa
ocrajy y cucremy Hadoop (HDFS) u mpucryma um ce momohy Hadoop NoSQL (koju ce 30Be
HBase) uau Hadoop SQL (Hive). ITomaiu ce Mory mpeHOCHTH Ha HEKy Apyry 0asy 3a aajby
anamm3y. HadoopoOpalyje Benmuku HeopraHu3oBaHy KOJMYHMHY II0JlaTaka BeoMa Op30 H
euKacHO Ha TPOIIKOBHO edukacan HaunH. C 003upoM 1a je y npupoau Hadoop-a na odpahyje
CepHjCKe TMoJaTKe, IeroBa HajOoosba AaIuIMKalMja 3axTeBa HCIUTHBAKE TOTOBO CBHUX
NPUKYIUBEHHUX IoJaTaka (Mame je eukacHa y celleKTHBHO] aHamu3n). Hadoop ce He mokpehe
MeTanojanuMa, Tako Ja CBa 3Hamka W MpaBWIa KOja PETyJIHIly IoJaTake Mopajy OuTH

EKCIUIMLUTHO y IPOTPaMCKOM KOAY.

BigQuery je Google-oB cepBep, BUCOKO cKanaOWiaH, KOjU HHUje CKyml W MMa 3a LWb Ja
aHAIUTHYApU KOMITaHuje Oyay mpoaykTtuBHUjU. C 003UpoM Ja KoJ OBOT COTBEpa HE MOCTOjU
UHPPACTPYKTYpa 3a YIpaBJbamke, MEHAlepu ce MOry (OKycHpaTh Ha aHaIM3y MojaTaka Ja
npoHalyy cMmuciene yuae kopucrtehu mosHatu SQL u Huje moTpebGaH agmuHHCTpaTop Oaze
nojaraka. BigQuery omoryhaBa aHanu3y mojgaTakakpenpameM JOKATHOT CKJIAAMIITA TOoJaTaKa
Ka0 W aHAIM3y TOJaTaka y PEaJlHOM BpPEMEHY Kako OM OJUTyKe KOje ce JOHOCE yBEK Omie
akryenHe. becrutaran je 3a kopumihewme no 1Th anamusupanux mogataka meceuno u 10I'b
YCKJIQAMIITEHUX mojaTaka. OBaj cohTBEp MMa HEKOJIMKO MPEIHOCTH:

1. TIpoOynuTu CBaKOJHEBHO MOCIOBaWkE U MOCTaTH Op3 akTep Ha TpxkumTy. OBaj codTBEp
HYIW CKJIQJUIITeHE M aHaJIu3y IMojaTraka rotoBo y cekyHau. Ca oBuM codTBepoMm y3
6p3u ANSI-compliant SQL y3 ODBC u JDBC nokperaue koju yuyuTaBajy oj ruradajra
Jo netabajta uHdGopMalyje y ceKyHau oMoryheHo je KOMIaHuju Aa BpJo Op30 M JIaKo
npucTynu 0azama rnojaraxa.

2. Bbp3o ykimamame monartaka. Y3 oBaj codTBEp HE TOCTOjU moTpeda 3a IUIaHUpAmEeM
CKJIaJIUINITA TTO/IaTaKa, Beh ce KOPHCTH €IacCTUYHOCT KamraluTeTa U MOTYNHOCTH KOju OH
Hyau.BigQuery ucmymaBa 3axTeBe y peaHOM BpeMeHy ociamajyhu ce Ha Google-oBy
UHPPACTPYKTYPY KOja KOPUCTH ayTOMATCKO CKalUpame BUCOKHUX NephopMaHCH 3a
yYUTaBamke I0JIaTaka, IMa ayTOMaTCKh omoryhaBa CBHM KOpPHUCHHIIMMa aa Op30 |
HMCTOBPEMEHO aHAJIU3Mpajy MmojaTke 06e3 003upa Ha Opoj KOPUCHUKA, OJHOCHO KOJIMYWHE
nojaTaka.

3. YOp3artu mocioBame CHAKHUM aHAJUTHUYKUM pellemheM. bp3uMm mperiiezioMm mojaTaka
KOje HEe MOpaMmoO Jia CKJIAJUIITHMO, Komupamo Wi mnpeMmectumo BigQuery naje myHu

MOTJIe]] Ha CBE MoJaTKe y penaHoMm BpeMmeHy 24/7/365 (kpo3 Google Cloud Storage,
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Google Cloud Bigtable, Google Sheets u Google Drive). BigQuery moapskaBa momyiapHe
Bl anare kao mto cy Tableau, MicroStrategy, Looker, Google DataStudio tako ma cBako
MOXE JIaKO CTBOPUTH (paHTAaCTUYHE H3BELITaje U KOHTpOJIHE Tabie. JeAHUM KIHMKOM
saxBabyjyhu BigQuery Data Transfer Service-y cTBapa ce MapKETHHI' CKJIQJIMIITE
nojiaTaka Koje HaMm JOHOCH MOTYNHOCT peakiiije y peaTHOM BpeMEHY.

4. 3amTHTa TOCIOBHHX Mojaaraka. BigQuery enuMuHHMINE TEPET MOBEPJHUBOCTH IOJIaTaKa
npyxajyhu ayromarcky peruiMkaiujy mojaTaka 3a omopaBak o]l KaracTpode, a yjeaHo

CBH ITogalr YBEK Cy KOAUpPaHU.

3.3. Big Data mexwnonocuja kao noopuika cagpemernom nociosarby

Tunuyan amMepuukd KaHIIETapUjCKU paJHUK HaBogHO oOpahyje m Bume ox 5.000 merabajta
JHEeBHO, a Taj Opoj je y mopacty (Schrage, 2016). Ilo3uB nma ce pactyhe mimMe moaataka
HCKOPHUCTE 32 JIMYHY MPOAYKTHBHOCT IMO3UB je 3a HeszamocieHocT. [loctoju MHOro HaumHa 3a
yCaBpIllaBamke, a HHOBATUBHU JIMJECPHU he allrOpUTMUYKH HHBECTHPATH Y ONTHMH3ALHN]Y JbYICKOT
paja, Kao W Tmporec epUKacHOCT. Amazon Ha JTHEBHOM HUBOY NpEMJIaKe KIHUIC 33 YHTAmE,
Netflik npenopydyje Buzmea ca IMJbEM Ja JbYAM NOCTAHY HPOAYKTHUBHHJM U e(UKACHUjU.
MeHnariepcke W OpraHu3allioHe MMIUIMKAINMje Cy, HapaBHO Benuke. KpuTwuHa pasnmka gaHac
yKa3yje Ha TO Jia HajOOJbH M3/1aBaud caBeTa M aJBOKATU MOTY OMTH CaMO MAIlMHE y3 MPUBHUIHO
Jbyncko BohcrBo. JIuHuja u3Mely ocnamama M 3aBHCHOCT TEXHOJIOTHje IIOCTaje Maja.
AHanuTHka nocraje KOHKYpPEHTHa notpeda 3a MHOT'e

menanepe(https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/152a7b0038a0b314). Cnuka 8. yka3zyje Ha

MPOMEHE Koje cy ce nemaBane y nepuoay onx 1986. mo 2007. roguHe W BU3YEIHO MPHUKa3yje
MPOMEHE y O0MMY U KOJMYMHU HH(OpMaIHja, Ia CaMUM TUM U MOTpeOu MeHaliepa/I0HoCHOoIa

OUTyKa Jia MIpUXBAaTC HOBC KOHIICIITC yIIpaBJbahbd BEJIMKOM KOJIMYHUHOM IMOJaTaKa.

Cnuxa 8. Ilpomene y xonuuunu u oo6umy ungopmayuja na enobanrnom nusoy (1986 - 2007 2o00una)
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Source: Hilbert, M., & Lépez, B. (2011). The World's Technological Capacity to Store, Communicate, and 280 axabyuas
Compute Information. Science, 25), 60 —65. hitp://www.martinhilbert.net/Worldl ty.htmi
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VY jymy 2015. ronuae MctpaxuBauku rieHTap The Pew Research Center Internet and American
Life Project 3ajenno ca Elon Univerzitetom o6jaBuo je ctyamjy o 1,021 nururanHux akrepa Koju
Cy BUJIENH JIBa ClieHapuja 3a OynyhHoct konuenra Big Data. Jlok ce 53% ucnuTanuka ciaxe na
he Big Data umartu no3utuBad edekar Ha APYIITBEHY, MOJIUTHYKY U EKOHOMCKY HHTCIUTEHIU]Y
y 2020. rogunu, 39% Bepyje na he umaru mreran yruiaj. Komnanuje ouekyjy aa Big Data
ocurypa OeHe(hUT KOMIIaHUjU U BUXOBUM noTpomaynma. Tokom 2013. uaBectunmje y Big Data
KOHIIeTITe/CO(TBEpE jeé KOHTUHYUPAHO paciia, IpH 4emy je dak 64% opraHuzaiyja HHBECTUPAIIO

HJIN IJIaHUPAJIO 1a HHBECTUPA TOKOM HApPCAHUX T'OJHHA.

Kaxko Big Data u ananutuka yrudy Ha nocioBae naBectunuje (Magee, 2015):

— CrBapame moparaka. [IponsBohaun mojaraka ykibydyjy MalldHE W CEH30pe, MOOWIIHE
aruIMKaIje, e-Mauil MopyKe, Ka0 U MHOIITBO JIPYTMX HM3BOpa KOjU CY pa3BOjeM TEXHOJIOTH]E
oMoryhmim mapkerapuma W JIPYTMM IOCIOBHMM CYOjeKTHMa Jia CTBapajy BEJIHMKE KOJIWYHHE
1oJaTaKa.

— [Mpukymbamwe mnomataka.  CkiaguinTeme, yMmpexkaBame, cloud ycmyre, Hadoop,
monitoring ypehaja u uadpactpykTypa pazsoja Big Data-e¢ Bpiio cy BaxkHH, jep 300T pa3sIHuUTHX
U3BOpA I0JIaTaKa 3a MOCIOBHE JIMJEPE MOCTaje CBE BAKHU]E Ja Cy MOJAIU KOjU CE aHAIU3UPA]Y
Ta4HU ¥ MOY3/IaHH.

— O6pana/ananuza uapopmanuja. CriocoOHOCT Aa M3ABOJU 3HAYajHE OJ Mame 3HAYaJHUX
nojiaTaka, yKjby4dyjyhu HCTpakMBam€ MOJaTaka, BUXOBO MOJENUpamke, adl U MpeaBuhame y
€py pa3Boja MHTEPHET U OHJIMHE MOTPOIIaya 01 BEIMKO] je 3Hauaja.

— YTHumame Ha UCXo/a MociaoBHUX mporeca. CocoOHOCT /1a ce oTyKe JOHOCE Ha OCHOBY
onpeheHnx, CTpPYKTyHpaHUX ToJaTaka 3axBajbyjyhu amvkaiijama, CEpBUCMMa 3aCHOBAaHUM Ha
JIOKALlMj1, UHTEpaKLUj1 ayTOMaTUKe, CMapT CUCTEMUMA JIellyje Kao He OCHOBAHO, aii cBe yelthe
UMaMo IpHUMepe TIAe YIpaBo OOJBUTKOM OBOI CErMEHTa KOMIIaHHja MOXe Ja OodeKyje O0Jbu

IJJaCMaH Ha TPKUIITY.

Big Data nanpexyje y cBakoM yriy MOCJIOBHOT CBeTa. Y MHIYCTpHjaMa IMIMPOM CBETa JIOLLIO je
710 3HauyajHOr moBehama oOuMa, pa3HOBpcHOCTH M Op3uHe moparaka. [Ipema IDC-y, mmpom
cBera mpuxoju Koju he ce ymaratu y Big Datam mocnoBny ananmuTuky pamihe Buiie on 203
mujapaa $ o 2020. o 2025. ronune, 6uhe oxo 180 3eTabajT-a mojaraka roaumnime. Panuje
CMO aHaNU3UpaId TPEHJOBE IWTUTalHEe TpaHchopMallMje U TPEeHAOBE KOje OdYeKyjeMo Ja
BUIMMO Ha MHTEPHETY, a HajeepoBaTHHje he ce Tokom 2018. roguHe HaCTaBUTU TPEH Pa3Boja
Big Data na he riaBHu Gokyc OWTH Ha aHATUTUIIM TPEHIOBA OBOT KOHIENTa. Moskaa HajBehu

TPEHIOBU y Pa3BOjy KOHIIENITA OJJHOCE CE Ha:
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Big Data 6u mpebanro oa onaxwia mpaouyuonaine anaiumudke npoyece Kako OU ce CMarmbHO
PH3UK JIOHOMICHY CTPATEIIKUX O/JIyKa, MoOoJbIIaia npoduTadmiHOCT, moBehano 3a10BOJbCTBO
NOTpOIIaYa M CTBOPHJIE MPBENPETHOCTH HA TPXKHUINTY (3axBasbyjyhu yBohewy U mpuMeHU
konuenra Big Data). OBaj Tum MOCIOBHE aHAJIMTHKE IPETBApa CHUPOBE MOAATKE y KOPHCHE
uHpopmarnuje, oapelhyje Mepe koje Tpeba npeny3eT u uaeHTUPUKYje HajOobe poduTadbuiHe
pe3yiTare Ha CTPYKTYypHpaH HauMH. AHAJIMTHYKKA mpoliec Kouienra Big Data mpencraBiba
MohaH CmOj MamIMHCKOT ydYema, CUMYJaldja W ONTHMHU3AIMja, TMOMONY KOjUX Ccy Iuaepu
KOMITaHHja J00po MH(GOPMHUCAHM 3aXBaJbyjyhHM pealHOM CTamy Ha TPXKHUIITY (0€3 ociamarma

caMO Ha UCKYCTBO M MHTYHIIH]Y).

Hueumanna mpancgopmayuja ne-ousumaniu3zosanux nooamaxad. ,,JJapk™ moganu aajy BEIHKY
NPUIMKY J1a KOMIIaHUj€ CTEKHY BpeJHE/HOBE YBUJIE 3a BUXOBO NocioBame. Y 2018. ronunu, ca
ycronoMm Big Data Ouhie yuurbeHu 3HauajHU HATIOPU Ka JUTHTANIN3AIM]H HCTOPHJCKUX MOJaTaKa
KOjH Cy M Jajbe y Mpaky (Hemo3HaTu). OTKpHBame HCTOPH)CKUX MOAAaTaka He MOXKE /1a Ce JIeCH
oIMax, any OW OMJIM OJ] KOPUCTHU Ta Cy OBOT THIA TpaHc(hopMalyje BpeIHEe YeKama, jep MOry

nmomohu IMNOCTaBJbalby CTPATCIHIKUX IUJbECBA 3a 6y,HYhHOCT.

Keanumem nooamaxa uznao konuyure. I'oMuIame 1mojaTaka y3 IopacT KOJMYHHE ToaaTaka 0e3
Jla UMaMoO KOHTPOJIy HaJ THM TOoJalMa MoXKe OWTH KOHTPANpOIyKTHBHO Ha CBaKd Moryhm
HauuH. OHO WITO je jako BaKHO ypaJuTH W carjiefiaTd, a IITO je yjeIHO W jeAaH oA Behux u
TEKHX 33JaTaKa KaJa je y muTamy npuMeHa konuenra Big Data cBakako je u To 1a ce yTBpau Ha
Koje mojaTke ce Tpeba ¢oxycuparu, a Koje urHopucatu. [lojeMHN CKYNOBH IMOJaTaka MOTY
OWTH WpENeBaHTHU, HETAYHW WM 4Yak omTeheHu 300r HEMpaBWIIHOT HAauyWHA TPUKYIIbamba
nojaraka. OBO MUTamE je jeTHO 0J1 KIbYUHUX Ma ce odekyje Aa he crpyumarnu u3 UT unnycrpuje
u TokoM 2018. mokymraBatu na ce Kpo3 pas3Boj konienta Big Data ¢okycupajy Ha xBamurer

nogaraka, mopea KOJIN4YuHE.

Artificial Intelligence (sewmauxa unmenucenyuja) 3a nobomwarne 6e3dpeOHocmu U 3auMUMYy
cueyprocmu nooamaxka. CUTYpHOCT W 3alTHTA IMOJATaka je CBAaKako IJaBHa Opura 3a CBe
KOMIIaHuje, a he W y HapeIHUM roJMHamMa OCHOBY 3a HMHBecTupame y HoBe WUT kouiente
YUHUTHA CUTYPHOCT W 3amThTa mojaraka. Cmarpa ce ma he Bpio Op30 MamuHe OUTH Yy
MoryhHOCTH J1a IpeBUIe JbY/ACKY IICUXOJIOTH]Y CACBUM MPELU3HO U Ja CXBaTe€ CaMOCTaIHO, Oe3
JbyJICKE MHTEPBEHIIMj€ KOjU Cy TO HEOOENe:KeHH NoAaTaiy. 300T Tora, ca OBUM MOTEHIIUjAJIOM,
AU (Artificial Intelligence ) he mocraTu HajBuIe poOyCTaH anaT 3a 3alITHTY MMOJATaKa U TOPHHU

MeXaHHu3aM OJI0paHe.
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Cneyujanuzayuja nociosuux ynoea. JlurutaiHa peBosyliMja je TpaHcopMmmcana CBaKy
OpraHu3alfjy y TEXHOJOUIKY OpraHu3aiujy. MacuHo nosehame BpeTHOCTH U 00uMa mojaTaka
he ocHa)XMTH KOMIIaHHWje Ja ce MPHIAroAM, CBaka Ha CBOj HauMH. KBanmpukoBaHM HAyYHUIIH
Koju ce OaBe aHamu3oMm mnojaraka (data scientists) u apyru crpydumanu he GuTH KOMIIaHHjama
OTpPeOHU YIPaABO y pelllaBamky Pa3MuUTHX (a3a MPBEHCTBEHO MPHIIPEME M0JaTaKa, Kao MTO CY
eKCTpaKIyja, TpaHcpopMmalrja, yJYUTaBamke, aHAIWTHKA M CJI. 32 OBE AKTUBHOCTH IOCTOjU
norpeda TPXKUIITA, jep Cy MOTPeOHU WMCKYCHU Tpod)eCHOHANaM KOju ce 0aBe aHATUTHUKOM.
[Ipema npouienn crpyumaka u3 IBM-a norpaxma 3a oBuM MeHariepuMma he pactu tokom 2018.
rogunre o1 364.000 no 2,720,000 y 2020. roquuu. A npema crpyumaruma Gartner-a ox 2019.
roguae, 90% BeaMKuX CBeTCkMx Kommanuja he mmatu umenoBaHor I[JIO (CDO-chief data

officer).

3.3.1. Obnacmu npumene konyenma Big Data

Konmuent Big Data yka3yje Ha Benuka ooehama y chepu mapkerunra (Dawar, 2016). Haume, on
ce obaBe3yje a OJrOBOpH Ha JBa Ba)KHA MUTama: 1) KO KyIyje IITa, Kaja U Mo KOjoj LeHH! U 2)
MOYKEMO IIOBE3aTH OHO LITO MOTPOUIAYM Uy]y, IPOUYUTA]y U BUJE Kaja KYyIYjy U KOH3YMUDPA]y.
Muore wuHAycTpuje, YyKJbydyjyhu myToBama, OCUTYypame, TEeJIeKOMYHHKAIUje, MY3HKY,
ayTOMOOWJICKY MHIYCTpHU]y, W3jeJHAaYaBamy NPEIUKTHBHE MOIYhHOCTH KOj€ KOpHCTE Y
[OCJIOBaky M TUME YTUYHY Ha IMojauyaHy KOHKypeHUHjy. [la 6 ce m3rpaguia TpajHa IpeaHocCT,
MapKeTHHI MeHalepu Koju kopucte konuent Big Data mopajy BoauTu moceOHO pauyHa O
JTYTOPOYHHUM CTPATEHIKUM MUTAkbHMa KaJla Cy yIUTamy BPEIHOCT 3a KyIala, ajld U Heropa
nojamHocT Openny. Konnenrt Big Data momake Mapkerapuma jJa OJAroBOpe Ha MPBO MUTAHE
nocta 6p30, jaCHO M TPaHCMAPEHTHO, Ay 3alpaBo MpaBU JOMpPHHOC oriefahe ce y cTBapamy

HOBHX O0JIMKa BPCAHOCTHU 34 KYIIIIC.

Hakon Gombamkux Hamaga y [lapusy, y HOBeMOpy 2015.romuue (paHIyCKO MHHHCTapCTBO

YHYTpalIBUX MOCIOBA OTBOPUIIO je 3BaHMYHU BeOcajT (https://www.securite.interieur.gouv.fr) 3a

Ty HaMmeHy, aiu M Ha TViteru mox hastagom #rechercheParis. IIpeko cajra mMuHHCTapcTBa
KOPUCHHUIIM CYy MOIJIM Ja 00jaBe Ja je HEeKO HEeCTao, Orjiace MoTpary 3a HEeKMM WM Jajy HEKO
aHOHUMHO cBenoderme. Mel)y muma je 6mo mo3uB ora koju je "0e3 Bectu" o cBojoj hepku Jlomu
Koja je Ouna y nBopanu barakiaH rie ce KOHIEPT NMpeTBOpUO y kpBomposuhe. Mnu mopyka
jeaHe cecTpe Koja je caMo Hamucaia "Hema BecTH 0 MOM Opaty". Y MHOTro ciyyajeBa y3 MOpYyKY
je okadeHa W ciuka. [loHekaq WMa u mojaraka O TOME IITa je HecTajlla 0coda HOCHWIIA M Ja je

Owmna "y CBETJIO] KOIIYJbHM W TaMHHM MaHTajoHama". [Ipeko TBUTepa ce Takohe jaBibajy u 100pe
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BECTHU TMpHjaTesba WK POJUTEIhA KOJU 00jaBIbyjy /a je HecTalia ocoba nmpoHal)eHa KruBa M 37paBa

i noBpehena.

[Ipema uctpaxuBaunma u3 Gartner-a, Big Data yruue Ha TO na ce KommaHuja H300pH ca TPH
KJbYYHA CTpATEIIKa U OllepaTUBHA M3a30Ba:

e Uudopmannona crpareruja: IlorpebHO je na wuckopucre Moh HHPOPMATMOHUX
cpeacrasa. Big Data Tectupa koMnaHuje Kako O MpOHAIJIC HOBE HAaYWMHE J1a JO0AATHO
HCKOpHUCTE U3BOpEe MH(POpMHUCama 3a MOJCTHIIAKE PACTa.

e Amnanu3za nmogataka: Tpeba uzByhu makcumym u3 Big Data ananutrke wian yorire GHiIo
KOI' aHAJIMTHUYKOT Tporpama Kojy oOpahyje wmHpopmarmuje. Mopa ce mUpenBHUICTH
MOHAIIAKkE KyTlana, TPSHI0BHU, alld U lbUXOBU HCXOJIH.

e Pa3Boj undopmarnronor cucreMa komnanuje: Madopmanuja je cByna - BeTUIrHa/00UM,
Op3uHa, pa3HOBPCHOCT, TAYHOCT - M TO CTAJIHO pacTe. BaxkHO je ynpaBibaTH pacTyhum
3aXTEBHMa 32 YIPaBJbakhe CKCTPEMHO BEIMKUM KOJIMYHMHAMA ToJaraka/mHpopmaimja u

YTHIIATH HA WHOBAIK]je y Op30M Ipolecupamy HHPopMaIyja.

[Ipe yetupu rojuHe, OpraHU3aIrje U PyKOBOJHOIM Cy ce OOPHIIM Ja pa3yMejy MOCIOBHU yTHUIIA]
konmenta Big Data. JIok cy ce MHOTM pyKOBOIHOIIM TPYIWJIH Ja MPEIU3UPAjy caM TEPMUH,
ocTtand Cy amoctoiu yBepema ga DDD (data driven decision making) moke 3HauajHO
Tpanchopmucatu nocioBHe omayka. Cama cMo Ha HOBOj mpekperHury: Big Data ce mojaBibyje
Kao KOpPMOpaTUBHU CcTaHAapd, a (OKyc ce MmoMmepa Ka pe3ylraTiMa KoOje OBaj KOHIICTIT
MIPOM3BOJIU U MOCIOBHUM MoryhHocTuMa Koje omoryhasa. Kaja ce mHTepHET 1mojaBuo Kao HOBU
dbenomen, roopmiu cmo "Unem na cypdpyjem World Wide Web " - manac camo pagumo (He
MOCTOJH TPOCTOP Jla U3roBapamo YHEEHHUIY fa cypdyjemo). UnHU ce 1a yna3umo y Ty UCTY

¢asy 3penoctu ca konrentom Big Data.

Ha npumep, puHaHCHjCKe KOMITaHU]j€ Cy Y CTamby Ja M000JbIIA]y CIIOCOOHOCT KPEIUTHOT PU3UKa
KpO3 CIIOCOOHOCT J1a o0paau cefaM rojJnHa KpeIUTHUX TPaHCaKIMja Kymala y UCTO BpeMe Koje
je mpeTxoAHo Tpebano na ce oOpaiu jenHa TOAMHA, IITO JOBOAM J0 MHOro Behe KpeauTHe
OPEUU3HOCT U MambUM PH3UKOM O] KpeAMTHUX MpeBapa. Mmak, oBe uaeje U Jajbe OCTajy
yriaBHOM ormepanuje back-office-a, jep He Memajy HCKycTBa KOPHCHUKA HHUTH pEMETe
TpaaUIIMOHATHE HAYHHE TIOCIOBama. CBera HEeKOJIMKO KOMITama Ce OMPEISNIAII0 3a HCIIPOOaBame
xonuenrta Big Data. Kommanuje u3 paznuuutux MHIycTpHje he MMaTé KOPHCTH OJ1 JOHOIICHa
CIIMYHE WHBECTHLIMje. An cpeacTBa Hehe OMTH JJOBOJbHA, MHOBAIMje Y MPUMEHH KoHIenTa Big

Data he 3axteBaTu Takohe u XpaOpocT U MaIITy.
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Ha mu cy Google-ov Android tenedonu omeramu Nokia? I[lorpeman oarosop 6u 6mo ma ce
kaxke: "He, jep cy moderHe mamerHe TenedoHEe MOKPEHYNIH ca OOJbUM M KBaJIUTETHUJUM
KapakTepucTukama y omnocy Ha NoKia-y koja je cBojum Tenedonunma gomunupana.” IlpaBu
0JIroBOp OM OMO J1a MPU3HAJY Ja je IPHUCTYI CTBapama U Pa3Boj aluIMKalldja Ha OCHOBY HbUXOBE
miaTdopme omMoryhno mm aa m3rpaje cBeoOyxBaTHa peliema, koja ¢y (y menuHu) jedTUHU]a,

NpUCTyNavHuja, a cama IeHa Jaja UM je npenHoct Hax Nokia Tenedonuma.

Ha mu 23andMe noTeHIjaasHo oMeTa pas3Boj ¢apmarneyrckux kommnanuja? Ilorpeman oarosop
6u O6uo na ce kaxe, "He, jep OHM ce TakMHU4YE y MOTIIYHO Pa3IMUYMTUM BepTUKaiama." JemaH
u3ydaBa MopeKJyIo, a JPyru pa3Bojy Jekosa. [IpaBu oarosop 6u 6mo na ce nmpusHa na 23andMe
UMa OrpOMHY KOJMYUHY MoJlaTaka Koja Ou MOrJjia ja iM oMOoryh Jja IovHy J1a pa3BHjajy JIEKOBE

jedTuHUje, mpucTynayHuje, Kopuctehu Moaen qoCcTymHUX moiaTaka.

[Mocroju mpumep y CAJ-y, kommanuja Walmart (Kotler, Keller, 2006) je toxom 2000.
noceqoBayia 0a3y mojaTaka Koja je Mo cBOM o0umy Owmma oamax wm3a llenrarona. Kpos
JIOTHCTUYKH CUTEM Cy MPOJIa3uiie MHOTE BpeaHe HH(OpMaIlHje Koje Cy OHU 3HAJIU J1a UCKOPUCTE,
na cy tako P&G mnpomamu umHbopmanuje o kopuinhewmy mwuxoBor Tide mparika-TedHH ce
KOPHCTHO BHIIIE Ha UCTOKY, a MparikacT Ha 3amaaHoj crpanu CAJl -a. Google je TokoMm mojase
nangemuje Bupyca N1H1(Kugler, 2016) xpo3 npaheme KIbydHHX pedH KOje Cy Ce OJHOCHIIC Ha

BUPYC a0 60JbYy MPOjEeKIH]jy MUpewma nanaemuje oa CBeTcKe 3paBCTBEHE OpraHu3alyje.

3axBasbyjyhu nnpopmarmjama koje je komnanuja Walmart mocemoBana Haiuia ce ¥ y jeIHOj HE
TaKo MpUjaTHO] cuTyanuju. Haume xommnanuja je ciana mecHaeCTOroUIIlb0j JEBOJIIM TOHY/IE 3a
omnpemy 3a 6ebe U CIMYHO, IITO je 3aCMEeTaI0 BEeHOM o1y Koju je Tyxxuo Walmart. McnocraBuiio
ce J1a je JeBojKa CTBapHO Omita TpyaHa, U 1a je 3ampaBo Walmart cucrem 3a mpenopyky oapaano
cBoj nocao. Ilocne Tora orar je Mopao jaBHO j1a ce u3BUHU. OBO je jenaH momaio 3actpairyjyhu
npumep kopuithewa konrenrta Big Data. [TocTaBiba ce ¥ MUTamke €THKE Y OBHM CIIydajeBHMA.
Kopumrhemwe Big Data y mposiaju 1 MapKeTHHI'y MHTEPECaHTHO je Ca aclieKTa €TUKE — Ca jelHe
CTpaHe Ja JIM JKEeJIMMO Jla KOMIIaHUj€ CBE 3Hajy O MOTpollIaunMMma, a ca JIpyre crpaHe 0ojbe Ja
Hac/moTpomade OomOapayjy pekjamMaMa 3a OHO INTO HAc HHTEPECyje, HEro pazIuduTHUM

peKiiaMaMa Koje Hac He UHTEPEeCY]y YOTIIIITe.

VY cBakoM 07 OBHMX MpUMepa, KpajibH b je Ouo u3Bectad nopemehaj Ha TpXKUIITY. Y CBaKOM
0/ OBUX TNpPUMEpa, MEHAIIEpU MMa]y KpaTak POK W TIOJICTUIIA] Ja UTHOPHIINY HM3a30B - ynHehn

Haj0osbe KopuithemeM cBoje moctojehe HHPPaCTpyKType.
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IDC-mpenopydyje na CBe MapKETHHI aKTHBHOCTH Be3aHe 3a Big Data-y mopajy umarm
cnenrduyaH MOCIOBHU IWJb. TpamuiuoHanHo oHEe he YKJbydHMBaTH OJUIyKE O CErMEHTAlHjH,
nopykaMa, TpXKHUIIHUM yjJacuuMa, IeHama # Tako pjake. Crpyumamun u3z IDC cy
uneHTuduxkoBam cieaehe odnactu koje Tpedajy 6utu jacHo obpahene (Murray, Schaub, 2014):
— Mapketusr crpateruje u yrBphuBame npuopurera. EdekTUBHH MapKeTHHT TPOIIKOBH
3aBHCce 0]l yckiahuBamke MPUOPUTETA Y OKBUPY KOMIIAaHUj€ O] CTpaHe Pa3IMYUTHX MOCIOBHUX
cerMeHara (mpou3BoId, Teorpadcka MO3UIMOHUPAHOCT, HHIYCTPHja, UTI).

— Mapketunr uusbeBu. [lepdopmaniie Tpeba na ce ycrnocraBe Kako y MOTJEAY K/byYHUX
unaukaropa neppopmancu (KPI) tako m y okBHpy KJbydHUX mocioBHUX IubeBa (KBOs).
ExcrepHO WCTpakwBamke M WHTEPHU ToJaly Tpeda na ce KOpHucTH 3a ojapehuBame 3a Koje
nokasaresbe he MapKeTHUHT OMTH OArOBOpPaH.

— JKvBoTHM 1uKIyc moTpoiaya. MapKkeTHHT Urpa KJbY4HY YJIOTY Y Bohemy MOCT-Ipojaje
y cMucTy T000JbIIakha MPAaBOBPEMEHO IMOCTAB/LEHUX 3aXTeBA M CMambebe (QIIyKTyalllje HCTUX.
— Monenupame MapkeTuHT Mukca. CTemeH Temkohe Mojaenupama MapKEeTHHI MHUKCA je
JUPEKTHO TIPOMIOPIUOHANAH CJIOXKEHOCTH TPXKUIIHOT Mojena. AKO je KOMIaHWja TeK Ha
MOYETKY, HajOOJBE je Aa ce POoKycupa Ha MOjeJHOCTaBIbEHA MTUTakba Kao IITO CY TPAAUIIMOHAITHU
MEAHjH BC. TUTUTATHH.

— Web ontumuzammjy. Hexku ox HajBehux cajroBa cy mOOOJbIIAaHW aHAIU30M |
onTUMHU3aNKjoM mnoctojehux obpa3zana. HoBu monenu 3a aHanuTuky U oMoryhaBajy Manupame
1Be0 aKTUBHOCTHU MPEKO APYTUX KaHalla, YUMe ONITUMHU3HPA]y 11eJI0 JUTUTATHO UCKYCTBO.

— MapkeTHHIIIKM TapTHEp. AHaJIWTHKA MpYyKa KIJbYYHE YBHJE Yy IIMPOKOM CIEKTPY
napTHepa U BUXOBUX NeppopMaHCH Mokaszaresbe kao mto ¢y ROI, mokpuBeHocT Mojena, HOBE
CTOIIE yCBajamka MPOW3BOAA, MPOAOP Ha oapeheHOM CerMeHTy, MapKeTHHIIKH Iporpam
aHTa)KOBamba UT/.

— 3anpkaBame KIMjeHTa. AHATUTHUKY MOJAIM Cy BeoMa e(pUKacHH y COPTHpay TIIaBHUX
YUHUOIA TOCIOBamka, a MOCeOHO 3a MPOM3BOJE KOJH MMAJy jaKy KOHKYPEHIIH]Y WJIM BUCOKE
CTOTIE OJfHOCA KyTail/’kanba, TaMo Tie j€ Majo WHTEpakiMje HAKOH MpOojaje WU TJe TMOCTOje
HEraTUBHU KOMEHTAapHU Ha JIPYIITBEHUM MpexKama.

— CornyjanHu MapKeTHHT. MOHUTOPUHT, CIYIIakhe W aHAIUTHYKA PelIeHa 3a COLUjaTHU
MapKETUHT MOTY MPYXHUTH 100ap YBHJ Y TO TJE je HEKO MOMHIbA0 OpPEHII, TPO3BOE WU JIpyTre
00J1aCTH MHTEPECAHTHE 3a KOMITAaHW]y W TOTCHIMjaTHE KyIIile. AHAIMTAKA MOXKe Ja To0oJbIa
BUJJBUBOCT, jep 3alpaBO MyTeM JPYIITBEHUX Mpeka KOMIaHHWje HuMajy MoryhHocTt na
KOMYHHUIIUPAJy ca MOTpoIIauiMa JUPEKTHO U JaKO j€ BAXKHO KaKaB YTHCAaK OCTaBIbaA.

— MapkeTuHr caapxaja. AHaJIUTHKA je O] KJbYYHE BaKHOCTH 3a Pa3yMeBame Kako ce

pa3IMuMTU CcaJip)ka] KOMYHHMIIMpA MPEKO KaHala MapKeTMHIa M KakKo MOHallambe Ha jeAHOM
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KaHaJy yTHue Ha MOHallame Ha Apyru. Ha mpumep, Kako aKkTUBHOCT KOPHCHHKA Ha OpyMy H

NPUCYCTBO HA HEKOM Jjioraljajy MOry yTHLIATH Ha TO KOjy web crpanuity he Jbyau mocetutu?

YuHu ce 1a 1aHac MapKeTHHT (YHKIMja TyOOKO 3aBHCH O]l IToJaTaka. YIpaBibame Mmojanuma 1
aHAJIMTHUKA Cy Ce MOjaBMIM KAa0 3ajeIHUYKNA UMEHUTEJb 3a CBAaKy MapKETHHT aKTHBHOCT. Moxk1a
TUM KOju ce 0aBU JPYIITBEHUM MAapKETHHIOM HHUj€ OJ BaXHOCTH KaKO THUM 3a OpraHU3alHjy
norahaja okymnu 2.000 Jbyu, HUTH THM KOjU ce OaBH OpraHU3AIMOM Joraljaja yKenu J1a 3Ha KaKo
na tweet-uju 200 myTa HemeJpHO, amy 00a TUMA XKeJe Ja 3Hajy KaKo UM NPHUKYIUbEHHU IOAAIH

Mory nnomohu aa 3ajeqHo Oyay euKacHU]H.

3.3.2. Big Data xao noopuka 0oHouery MeHauepcKux 00nyKa

AHanuTuka motpomiada je y enuueHTpy peonyuuje Big Data. Texnomorumja momaxe jaa ce
NPUKYIIH MHOTO TIOJIaTaka O MOTpOoIIauyuMa y pealHoM BpeMeHy. Tako fa cy 3anpeMuHa, Op3uHa,
U Pa3HOBPCHOCT NMPUMApHUX MOJaTaka o]l MHIUBUAYATHUX HOTpolladya A0cTynHU. Jla Ou Oosbe
pasymenu yrtunaj Big Data y pasnuuuTEM MapKETHHIIKMM aKTHBHOCTHMa, omoryhasajyhu
KOMITaHWjamMa Ja 00Jbe MCKOPHCTE CBOj€ MPEAHOCTH, KOHIICITYaTHH OKBHUP 3aCHOBAaH je Ha
pecypcuma: (pU3MUKUM, JbYJCKUM M OpraHU3allMOHUM Kpo3: (1) mporec npukyIbama U 4yBama
Jl0Ka3a O MOTPOIIAYKAM akTHBHOcTMMa 3axBabyjyhu Big Data, (2) mpouec kopuiihema u
JOCTYITHOCTH moTpoirava 3axBabyjyhu Big Data u (3) npouec xopuihema CTe4eHHX KOPUCTH
NoTpollaya Koje uMa 0J1 KOMIIaHHWje€ U Kopullhewe y nJby aKTUBHOI pearoBama Ha OMII0 KaKBe

npomene (Erevelles, Nobuyuki, Swayne, 2016).

Mepeme yTHIIaja MapKEeTHHTa Ha Tpo1ajy (Win npo¢uT) yBek je Ouo aenukaraH OanaHc HayKe U
3apaBor pasyma (LaPointe, 2013). [TorpeOHa HaM je Hayka Kako OMCMO 3aprKalii 37paB PasyM y
npeBohermhy KOHBEHIIMOHATHIX MYIPOCTH, a 37[paB pa3yM BOJH MPUMEHH HAYKe U KOMEPITHjaIHy
peanuzanujy. C 003upoM J1a je JaHac €KOCHCTEM MapKeTHWHIa TypOYJIeHTaH, /1a ¢c€ MapKEeTHHT
CTpaTerdja Mopa 4ecTo mpuiarohaBaTu QaxTopuMa W3 OKpYXKema OBaj JeJIMKaTaH Mpolec
MoIpa3yMeBa HEKOJIMKO jakux cHara, KoHkpetHo (LaPointe, 2013):

- Tengenuuja na ce MOjeIMHU HAYYHM METOAU MpPUMamyjy AYro, Mmopelx Tora LTO Cy
JaBamy  J00pe pesyinTaTe Yy MpPOIIIOCTH YCHopaBa METPUKY pPYKOBOJIMOLIA KOjU
KOHCTAaHTHO Tpakeé HOBEe MOryhHocTH naa ce mpoHal)ly M HMCKOpHUCTE KOMIapaTHBHE
npeaHocTu. Takole moapuBa KpeauOMIMTET OHUX KOJH JKeJie Ja BEPYjy caMo y HayKy, Ta

MOCTOJH CyMHba N3Mel)y MCKYCTBa U UHTYHIIH]E.
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- CrpacTBeHH 3arOBOPHHIIM HOBHjHX TaKTHKA MOCIOBama TBPJC Ja BHIIE CPEeCTaBa Koje
ce yJaxy YIpaBo y aHaJIU3y I10/1aTaka CBaKaKo Cy OIpaBJaHa, IITO Ce HAcama U Ha caM
xonuent Big Data koju y ¢dokycy mocioBama HajBUILE CHAre IMOJaKe YyIpaBO Ha

Kopnmheﬁ,e W aHAJIM3y 11oJJaTaKa U3 CCKYHAAPHUX U3BOJd ITIO0AAaTaKa.

OBe TeHJeHIM]e yTUYy Ha CYKOOe yHyTap opranusanuje udmel)y "HoBujux" pykoBoaMiana Koju
cy Hanpehenu "crapujum'" pykoBomuonmma. To 4ecTo BOAM IO aHTaKMaHa CIICIH]jaTn30BaHIX
areHIja ¥ KOHCYyJITaHaTa, IITO je TeHepalHO J0OpO 3a Hampelak y CpPelbeM pPOKY, allid
OrpaHu4aBa KOMIIaHHU]E Ja OJIr0Bapajy Ha 3aXTEBE TPXKHUIITA y PeaTHOM BpeMeHy. OBH TaKTHYKH
npoOJeMH Ce YeCTO jaBJbajy Kao Pe3yiITaT TeXHHUYKO-TEXHOJIOMIKHX MpomeHa. [lojaBom Big
Data, cloud computing u ApyIITBEHUX MpEka M0jaBJbyje Ce MPOCTOP JIa C€ OBE BPCTE MpodiieMa
HE T0jaBJbYjy jep 3a/l0BOJbaBajy o0e cTpaHe, MOTPEeOHO je MCKYCTBO 3a aHATUTHYKH MPHUCTYI
noJalMMa Koju Jajbe oMoryhapajy JOHOIICHE OJITyKa Y PEaTHOM BpeMeHY (KOjU KapaKTepHIle

BHIII HUBO HEU3BECHOCTH ).

OBo je mpukazaHo Kako OMCMO Jajbe NpHKa3ald TPU THUIA MeHayepa (Kao U HUXOB HauuH
JIOHOILICHa OJITYKa):

1. Aepecop ynaxe nocta HOBIA y HOBHjE€ TaKTHKE Yy TMOTpa3d 3a KOHKYPEHTCKOM
npeaHomihy, Heobazupyhu ce Ha Oapujepe. OBaj CTUI JOHONIICHA OJJIyKa jJe
KpPaTKOpPOYHO YCIEIaH, ajld TeXU Ja J0BeAe N0 MHBECTHIMja KOje HUCY HUCIUIATHBE,
YKOJIMKO C€ CTpATEIIKH He caryieia ’bbuX0oBa HCIJIaTUBOCT.

2. Omnopaw TIPOBOJM BHUIIIC BpeMeHa TBpjchy J1a cy HOBHTETH KOJH C€ M0jaBJbYjy 3alpaBo
"xup" koju he mpohm Opxe Hero IITO ce MHBECTHIIMja ONpaBla, HE HCTpaxyjyhu
KOPUCTHTH, IPETHOCT HU €(hUKACHOCT.

3. Ananumuuap carienasa cuTyaijy Ha N-Tu cTeneH, Haaajyhu ce na he ce jacan oarosop
M0jaBUTH YIIPaBO U3 HUXOBE aHAJIUTE, JOJYIIE U30CTaB/bajy MOTryhHOCT 1a TecTupajy u

CIIpOBOAC CKCIICPUMEHT KaKO Ou cTeKIn A0JaTHO MCKYCTBO U JOHCIIW KOHA4YaH CYy..

Hayka ce cmopuje mpuiarogwia mpoMeHamMa Y MapKETHHIIKOM €KOCHCTEMY M OCTaBMJa je
Ipa3sHUHY KOjy KOMIIaHWje MOKYIIaBajy Ja HajoMmecTe KopulhemeM anara kao mto cy Google
aHAINTHKA, OpeH]l Tparauu M TPaJUIMOHAIHU Meaua-MHUKC Mojenu. To je 3ampaBo M pa3yMaH
OPUCTYI MEHayepa Koju npaBe OamaHc u3Mmely TypOyJeHTHHX NMpPOMEHa M Y OKpYXemhYy U
pa3Boja HH(GOPMAIIMOHO TEXHOJOLIKUX MTPOMEHA KOj€ AUKTHUPA]y HAUYMH CaBPEMEHOT TOCIOBamba.
[TojaBom konmenTa Big Data mobwujajy ce coducThIiMpaHa peliema KOjuMa Cy MapKETHHT

MeHallepy y OPWIMIM Ja BUIIE HEro MuKaja mnpe OJaroBpeMEeHO TECTHpajy CBE EJIEeMEHTE
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MapKeTHHI MHKCa ca akmujama W peaknujama oxpehene crpareruje. Takohe mojasom Cloud
computing 3HauajHO Cy CMambEHH TPOILIKOBH cUMYJaluje mTo omoryhasajyhaBa MmeHayepuma aa
TOTOBO M3 MUHYTa Y MUHYT Oy1y y MPWJIHIH Ja MPOIICHE MHOTO IIUPH U O0TaTHju HU3 MOTyhux
UCXO0J/Ia Ha TOTOBO OECKpajHEe pa3IMYMTe TAKTHYKE yiaze. M colujaiHe Mpeke MpecTaBibajy
ajaT MapKeTapuMa KakaB HHKaJa paHHje HHje Ouo Ha pacronarakby. OHO MITO jeé 0Baj KOHIICTIT
jomr JOHEO je CBakako MW MOTYhHOCT Ja mpaTuMO TOKa3aTeJhe YycIiexa, 103BoJhaBajyhu
MapKEeTUHT MEHallepruMa JIa 3Hajy 3a HEKOJIMKO J]aHa 11a ¥ HEKOJIMKO CaTH Jia JIM je€ BEPOBATHO /A

he HIIp KaMIIamka UCITYHUTH CBOj€ IIMJbEBE KaKo OM Op30 pearoBaiyu y ciydajy Aa cy IpOMAIInIy.

3.3.3. Kpumuuku acnexm xonyenma Big Data

PasnuunTa McTpakuBama Mmokasyjy na je npumena Big Data ananuze npoduraduina. CisCo Tum
CTpy4Ymaka npouemyje Moryhe nosehame npodura HaKOH orope3uBama o ynorpede Big Data
U3 JPYIITBEHUX Mpexa 3a 6%. [IpogaBum Koju 4MHE MOCIOBHE OJUTyKE HAa OCHOBY aHaM3e
nonartaka cy Beh octBapuiu nosehame o 60% y TproBaukum mapxkama, 5% cy npoayKTUBHUJU

0]l CBOjUX KOHKYpeHata u 6% npoduradbuinuju ox wux (Intel, 2014).

MoryhHocTt camor nipenBuhama U MoceI0Bama BpeAHIUX HHPOpMaIIja Ipe CBera je HEeIlITo IITO
je maHac BpenHuje oa HoBla. Kao mTO je TO MpemHOCT, jaBJba C€ U HEIOCTaTaK Ha CTpaHU

OOMYHUX JbYIH, YMjH C€ MOAALHU caKyIsbajy y Data nentpuma paznux ¢pupmu.

[Ipema uctpaxxkuBamwy 251 ucnuranuka y CeBepHoj Amepuiy, koje je cnpoBeo Harvard Business
Review ananutuka y centemoOpy 2015. roaune, 78 mocTo opraHusaiuja Claxy ce WU ce y
MOTIYHOCTH claxy Ja he y poky o1 aBe roavHe ynorpeda eKCTepHO MPUKYIIBEHUX BEIUKHX
noaaraka Outu Tpanchopmucana. Mmak 21 01CTO UCIMTaHHWKA CE€ Y MOTIYHOCTH CIAXY Ja CY

eKCTepHHU ojaany Beh uMiu TpaHchOpMallMOHH YTHIIQ] HA lbUXOBE KOMIIaHUj€ U OU3HHUCE.

Big Data otBapa mpo30op nmpoMeHama y peaTHOM BPEMEHY Y MOCIOBHOM OKpYXemYy, moTpedbama
Kynala ¥ rnoHamamwy norpomada. OnmacHoOCT o1 370ynoTpede nojaraka Moke OUTH BaskKHU]JE O]
NpeIHOCTH — Jiolne KoHcekBeHie konienta DDD (data driven decision making) jaBibajy ce
MHOTO yemhe Hero mro MeHayepu mucie. [1aXJbUBO IpUMEEHe cTpaTrernje Mory momohu na
KOMITaHUj€ MMajy camMO KOpPHUCT oJf oBor koHuenrta (Zoumpoulis, Simester, Evgeniou, 2015).
YumeHUIIEe KOje U1y BUIIIC WK Mabe Y TPUIIOT KOHIICTITY CY:

1. 80% moaaTaka je HEeCTPYKTYyHPaHO

2. Hanpenna ananuTuka je 3anpaBo HampeaHa Bep3uja HOpMaJlHe aHJIUTHKE
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CBe 1ITO je TOTPEHO je JOOPO MOCTaBJbEHA aHJIUTHKA

Jo6po ypahenun/uctporpamupanu anatu he 3aMeTUTH aHATUTHYAPE

Jlobap aHanuTH9ap Mopa Ja uMa 3aBpIIeHe TOKTOPCKE CTyHje U3 00JacTH CTaTUCTUKE
OmnucHa aHIUTHKA TJIea y IPOLUIOCT JIOK mpezckasyjyha raena y Oyayhaoct

bp3a aHanuTHKa y jeAHAKOCTH j€ ca aHATUTUKOM y PEaTHOM BpEMEHY

MoskeMo TpeABHIETH FOTOBO cBe myTeM Big Data

© © N o 0o bk~ w

Big Data nuje npuctpacan

Naxo xounent Big Data moxe mpousBecTd 3HauajHE KOPUCTH, OH ca coOOM HOcH U oxapeheHn
pusuk. Kommanuje Mopajy MpOakTHBHO BOJHUTH CTPATETH]y HACTYNa KOMIIAHUjE HA TPXKHILITY
Kako OM CBHM MOJalM KOje KOpUCTe Omiam curypHu u cadyBanu. Big Data mpeacrasiba
dacimranTHe MoryhHOCTH 3a mocioBama, npema IBM icloud apxurtektypu cmatpajy

HCTPpa’XUBa4Yn OBC KOMHaHI/Ij c.

buiio je mHOro roBopa o Tome kKako he xonuent Big Data yrunatu Ha cTBapame copTBEpCKUX
peliema 3a 4njy peanusanujy he Outu moTpedHa apMuja HaydYHHKa Koja 4e MOhH Ja MOMOTHE
KOMIIaHWjaMa KaKo Jla OTKpPHUjy HauuH 3a epukacHujy aHanusy noaaraka (Hayes, 2016). Heku
BUJIE OBAa CO(TBEPCKUX pelleHa, Mpe CBera Kao HAuMH Jla ce MOMOTHE JbYAMMA /1a BU3YEIHU3Y]y
CBOj€ IMOJIaTKe, jep BU3yaln3alldja MojaTaka je BakHa, ajli M KOpUCHA y moMohu Ja MaHuepu
KOMITaHHja JIOHEeCU MCTpaBHE OJUTIYKE 3a 1M0Cao, jep MOpajy Ja 3Hajy Ja MPOIEHE J1a JIU MOoJIalu
UMajy CMHCIIa ¥ Ja JIU Cy MpaBH. JeIHOCTABHO IMOCMAaTpame pasnuke u3mel)y rpyma mogaraka
HUje NoBOJbHO. IloTpeOHO je na ce OAroHeTHe Aa JM Cy yO4EHE pasliuKe Koje ce BHIE Y
nokaszaresbuMa (Ha IpuMep, 3a10BOJLCTBO Kymaria, call centar) ogpaxasa oHO mITO ce JemniaBa y
nomynanuju. CTaTucTuka Ham oMoryhaBa Jja IpUMEHHNMO HEKHM MaTeMaTHYKHe TPaBUIIHOCTH Ha
nojanuMa Koje uay JajieKo M3BaH caMuXx nojaartka. [la 6u Ownu oj 3Hayaja v 1a OM MOIJIM Ja
Kpeupajy BpeTHOCTH, HayYHHUIIM KOju ce 0aBe aHaJM30M I0JlaTaka MOPajy MMaTH YBPCTY OCHOBY
3a ctaTucTuke. Tek Taga, HAydYHUIIM MOTY Jla TIOMOTHY Ja HUXO0Ba KOMIIaHUja HAalpaBH Pa3ivKy

n3Mmelyy curnana (Hmp. cTBapHe pasnuke) oA Oyke (HIIp. cliydajHa TPEIKa).

Jenan acmext konnenrta Big Data, 3akpyuan je m3a KOpPHOpaTHBHUX 3MJOBA, LITO 3HAYHM Ja
HE3aBUCHM MHOBAaTOpPM HE MOTY Ja My npucTymne. To 3Hauu Ja OHM TOKYIIaBajy Ja Tpake
OJIFOBOpE Ha MHTama ca KojuMa ce cycpehy KoMIlaHuje, a 3alpaBO MMajy caMO arCTPakTHY

npezcTaBy o Tome mira Big Data moxe momohu nocnoBamy oapehene kommanuje (Vibes, 2016).
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4, KOHIEIT BIG DATA U3 YIJIA MAPKETHHIIKUX
HNCTPA’KUBAIBA - MOT'YRHOCTHU TIPUMEHE Y PAJIMYUTUM
OBJACTHUMA IMOCJIOBAIBA

“Unchopmayuja je ywe 21oe 6exa, a ananuza je wen cazopesau”.

(Peter Sondergaard,Gartner Group)

Konuent Big Data 0asupa ce Ha BEIUMKUM KOJIMYMHAMA II0JIaTaka KOJHU CE€ TCHEPUILY
KOHTHHYHpPaHO a o0palyyjy y peasHoM BpeMeHy. OBU MOJalY 1O NMPaBUIy HUCY CTPYKTYUPAHHU,
HUje uX Moryhe cMmemTaTd y KOJOHE M Talele pelannoHuX 0a3a mojaaraka (Koje cy riodaiHo
JOMUHAHTHE Ha OBOM CTEIEHY pa3Boja MH(POPMAIMOHM TEXHOJOTrHja). AKo Oucmo OykBajaH
IpPEeBOJ y3€IM Kao JePUHHUILM]Yy HAMpaBUIM OHWCMO TpPEUIKYy, jep NPUKYIUBEHU MOJNAIH Y
HPETXOHOM MEPUOAY cBakako Hucy maiu, Big Data ne nmoapasymeBa camo TexHosoruju, Beh
caapxu oxpehenn mHoBatuBHH moreHnujan (Vukmirovié, et al., 2014). Mehytum, oo mro je
3ajenHnYKko 3a Behumny nepununmja Big Data je xopumheme Tpu ,,V* KOju IpeacTaBibajy
[OYEeTHA CJIoBa eHrjeckux peun: Volume (konmuumna), Variety (pasnoBpcuoct) u Velocity
(6p3una). OBa nedununuja je yBeaena 2001. ronune ox crpane UT ananurtuuapa [ar Jlanuja

(Dag Lanei) (Vukmirovi¢, et al., 2014).

VY epu kana ce cycpeheMo ca OrpOMHOM KOJMYMHOM T0/IaTaka BEJIUKU MPOOJIEeM 3a KOMIaHHU]e
IpeJcTaB/ba IMpOHANAXKemhe HauuMHa Kako uckopuctutd Te mnonarke (Leeflang, Verhorf,
Dahlstrom, Freundt, 2014). ITapagokc BpeMeHa y KOMe )KHUBHMO OIJIeia Ce Y BEIHKOj KOTHYHHH
JOCTYITHUX HH(}OpMaIja, HUCTOBPEMEHO MEHAallepd CBE TeXe J0Jla3e J10 KBAJUTETHUX W
OylaroBpeMeHUX I0/laTaka HAOMXOJHUX 3a JIOHOUIewme ojanyka. ColujagHe Mpexe MOmyT
Facebook-a, Twiter-a, Instagram-a u YouTube-a cy mpoMeHwnIn HadMH KOMYyHHUKaidje mehy
spynuma (Clow, James, 2014). TexHoznoruja je yTunaia Kako Ha IOpacT U MPOMEHY IJI00aIHOr
[OCJIOBamka, TaKO M HA Pa3NUUUTE OOJACTH TOCIIOBama, Na U MapKEeTHUHILIKA HCTPaKUBamba.
MapkeTHHIIKO HCTpaxuBame oapehyje koje cy mHpopManmje moTpedHe Aa Om ce pemmia
MUTamkba Be3aHa 3a CTPATETH]y pas3Boja KOMIMaHHU]je, MOTOM ojpelyje MeTojae MPUKYIJbamkba U
aHaM3e MoJaTaka, M3BElITaBamka M 3aK/bydydBama Ha OCHOBY Hajla3a HCTpakKMBamba Kao U
wrxoBe ummumkanuje (Aker, Kumar, Dej, 2012). MapkeTHHIIKa HCTpaXHBamba IMPYXKajy
MapKeTHUHI MEHallepuMa TauyHe, peJIeBaHTHE U aKTyelHe HHopMalyje Ha OCHOBY KOJUX

MApKECTHUHT MCHAIICPp MOXE 1a JOHOCH OJIYKE Ca BUCOKMM HHUBOOM ITIOY3JaHOCTH.
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HcrpakuBame TpXKHINTA je MYITHOMIMOHCKO TPXKHINTE, MCTPAKUBAYM BEIMKHX KOMIIaHHU]a
TpOIIE XUJbAJIE JI0JIapa HAa UCTPAKMUBAIHA, aJTM YECTO Ha Kpajy HEe J0OM]jy OHO ILITO Cy OYECKHBAIU
3a yJIIO)KEHH HOBAIl, HEe JO0Mjy HUIITA 3HAYAjHO U PEBOJIYIIMOHAPHO U HE J00H]y MHpopMaIuje
notpebHe 3a JoHOIIEke cTpaTenmikux oryka (Beall, 2014). Jlakie je cripoBeCTH HCTPaKMBambE
u pohu 10 HOBHMX MH(pOpMaIHja HETO CXBaTUTH merose mocieauiie (Aker, Kumar, Dej, 2012.).
Jlanac ce WcTpakuBama OpPraHU3yjy Tako LITO MPUKYIUbaMO HH(OpMainuje cypdoBameM, Ha
050rOBMMa, COLMjaTHUM MpeXaMa WM OHJAjH YNUTHHUIMMA, jep jé HEONXOIHO NPUKYIUTH
unpopmanuje mrTo Opke u wmrto jeprunuje (Miller, 2015). MapkeTuHr je BepOBaTHO

JUCIHIUIMHA Koja je HajBuiie morohena passojem texnosoruje (Verhoef, Kooge, Walk, 2016).

Janac je mpen ucTpaxuBadnuMa M3a3oB Ja ACPUHUIITY KPUTSPUjyMe TPETPAKUBAKBA U CETICKIIN]e
nojiataka, a MEPMaHEHTHH 3aXTEB j€ YCMEPEeH Ha Ta4HOCT, MOY3JaHOCT M IMPAaBOBPEMEHOCT
uHpopMmarmja. YMECTo J1a MOCMaTpaMoO CerMEHTe, Kiacu(UKaIMjy M0 PEeruoHy, rpynama uri.,
MH UMaMO YBH/]I y CBE JieTasbe: MOjeAMHIIE, IPOU3BO/IE, foral)aje, TpaHcakuuje, uta. [IpakTuaHo
Ha moueTky mporuwnie aerenuje (ox 2010.) xonment Big Data ce mojaBuo xao cieneha epa y

pa3Bojy mapketuniikux napopmarmja (Minelli, Chambers, 2013).

[Tonena wucrtpaxuBama Ha MpuUMapHa (KOja WHULUPA]y U CIPOBOJAE TPKUIIHM aKTEpH) U
cexkyHaapHa (6a3upHa Ha Beh mocrojehum nmojpanuMa U3 JOCTYIMHHUX M3BOpa), Kajla Cy y MUTAkY
MHTEpPHET MapKETUHI UCTpaKuBama, YIJIaBHOM je npeBasulena. [lonazHna mpernocraBka je 1a je
Jlanexko MHPOpPMATUBHUjE, YMECTO NMPUMAapHUX, MPHUKYIJbAaTH MOJATKe M3 CEKyHIapHUX HM3BOpa
KOJU TIpaTe AUTUTAIHU MPOCTOP Tj. APYIITBEHE Mpexe u webd chepy. [Ipumenom caBpeMeHnx
uH(pOpMAIIMOHUX pelieka (MpBeHCTBeHO KoHIenTa Big Data), renepaiHo ce Mema MPUCTYII
UCTPaXHBaky, a alaTh Koju Cy JepUHUCAHU Yy MOAeNy HH(PPACTpyKType HHTEpHET
MapKETUHIIKUX HCTpaKUBamba, oMOTryhaBajy MpHUKYIJbakhe U aHAJIU3Y PEIeBAaHTHUX MapKETHHT

uH(popMmarrja 6e3 cripoBolema TpaIULMOHAIHUX UCTPaKUBAA.

OHO mTO cBaka KOMIAHMja TEXKM Ja ca3Ha jecTe Kako IMoTpomad pasmuiuba. IIpema
anamutnuapuma McKinsey-uja rnaBHM mnpoOieM Kako JohM 1O OBHMX ca3Hama, y3 Momoh
CTaHJApIHUX METOJa NMPHUMAapPHHUX HCTPaXXMBamka, CBOJAM CE Ha OCKyIHE HM3BOpE IMojaTaka a
caMHUM TUM U OpojHa orpaHuyema y ¢a3u aHalu3e U 3aK/byyhBama 0 mocMmarpaHoj nojasu. OBa
yckpaheHOCT ce HCIOCTaBMJIa Kao OCHOB 32 CHaXaH IMOJCTHIA] JAUCKycHjamMa OJHOCHO
JIBOCMEPHO] KOMYHHUKAallMjU Ha JPYIITBEHUM Mpexkama, y MeaujuMma, KOH(EpeHIIHjCKUM
cacrannuma, uta. MHpopManmje o moHamamy HOTpoIlada JaHac Ce CIMBajy ca NMPHBATHHUX

padyyHapa, maMeTHUX TenedoHa, TabieTa, KaMmepa, CKeHepa W ApYruxX IUTUTaIHuX ypehaja, a
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aHaJIM30M THX cajpkaja Moryhe je JOHOCHTH Beoma TOY3JaHe MPOICHE Kao W NPEIUKIIHje,
OJTHOCHO 0OO0JbE YIMO3HATH IMOTpOLIaue W MPEIBUACTH IHUXOBO MOHamame y OynyhHoctu. V3
noMoh caBpeMeHHX TEeXHOJIOTH]ja, CaKyIJbamke IMOIaTaKa je CBe JIaKIIe U jeITHOCTaBHUje, a N3a30B
3a HHPOpPMATHUYApEe, CTATUCTHYAPE W TP)KUIIHE aHATUTUYAPE CBOJU CE HA M3HAJAKEHC HAYMHA
3a JIECKPHUIIIHUjy, WHTEPIpPETAM]y W 3aKJbyYHBalkE O IMOCMATPaHO] IOjaBH, a CBE y IHIBY

(dopMupama To Moy3/1aHije OCHOBE 32 JJOHOUICHE MOCIOBHHUX OJITyKa.

4.1. Ilonasue ocHose 3a u3epaorby NOMEHYUjarHo2 MoOeaad MApPKemMUHUKUX
ucmpadicugara 3achosan na konyenmy Big Data

HMako »UXOBO MMe TO HE MOKa3yjy MOJAIM M3 CEKyHIAapHUX H3BOpa 3ay3MMajy BeOMa BaXKHY
yJIOTy y MPOLECY UCTpaXKuBamba. 300T MojayaHe AUMEH3UjU JOCTYIHHX [10/1aTaKa, BayKHO j€ joul
jeIHOM HarjJacuTd OCHOBHE KoMmrmapartuBHe npenHoctu Big Data texnonoruja: TpaauiponanHa
WUT wabpacTpykTypa ¥ aHaIUTHYKe IUIaTGOpME HE MOTY IPATUTH OTPOMHY KOJIMYHMHY M
Pa3HOBPCHOCT PacIoONIOKHMBHX I0/IaTaka, 3a pa3nuky on uHdpactpykrype Big Data. Cymruna
OBOI' KOHIIENITA HE OIJIe[a ce Yy KOJIMYMHM MOJAaTaka KojoM pacroiaxkemo, Beh aa ce KopucHe
uHpopMalyje Mory u3Byhu M NpeTBOPUTH Yy 3HAKE U HA KPajy KaKO TO 3HAHE MPETBOPUTH Y

CYIITHHCKY KOMIIapaTUBHY MPEIHOCT.

[Mopaum — Uudopmanuja —3Hame —KomnapaTuHa npeaHOCT

Uneja o npuxBatamy KoHlenta Big Data je jeman meo crpaterwje, Apyrd Ae0 ce€ OIHOCH Ha
texHosorujy. Hadoop u MapReduce cy OCHOBHM TEXHOJOUIKH €JIEMEHTH KOJU CE€ KOpHCTE 3a
npumeny Big Data. KonmenrtyamHu Mojen craHaapaHe HHPPACTPYKType 3a IMOCTaBJbambe
xonuenrta Big Data koje yjeqHo Moke OMTH M UAEjHO pelieme Hanmasu ce Ha Criurm 9 (unejHo

pememe kommnanuje Oracle).
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Cnuxa 9. ¥Ynpasmwarve ungopmayujama, uoejHo peuierbe

T S S
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Useop: Oracle White Paper (2014)

TexuHoormka HHPPACTPYKTypa U JbyAckH pecypcu (data scientists) koju he pagutu nHa Big Data
wiaThopMu mpezcTaBibajy cieaehn u3a3oB 3a umiuieMenTanyjy Big Data uctpaxuBama. [la ce
MOjacCHU TPEIOKEHO pelewne (cnuka 9) moTpeOHO je HampaBUTH KpaTak OMUC HETOBHX
OCHOBHHUX KOMITOHEHTH M (PYHKIIHOHATHOCTKOje oHe mnpyxajy (Oracle, 2014):

e Event Engine - OBzie ce uaeHTH(UKY]Y MPOOIEMH HCTPaXKHUBakha WU OJUTyunBame. Ty
crajajy KOMIIOHEHTE Koje 00pal)yjy mojaTke Koju ce pa3Memyjy Y peaTHOM BpPEMEHY, a
3atuM yTBplhyjy Koja Ou Omiia HajObosba OMIMja Ha OCHOBY IpobiieMa Koju Tpeba Jia ce
peun 1 MoryhHOCTMMa/oTpeOu 1a ce nHpopMaluje CKIaIuIITe.

e Data Reservoir - Osage ce Bpmu wuaeHTHHUKaNKja MogaTaka. Momen  paau
ca CeKyHJIapHHUM M3BOpHMa IoJaTaka Koje oOyxBaTajy pe3ynraTe J0OHMjeHEe Ha OCHOBY
TPaIUIIMOHATHUX, NMPUMAPHUX UCTPAKUBama. LIMJb jeé eKOHOMHYHO CKIQJAHWIITECHE H
napajieJTHO MpOIECUpame MojaTaka KOju HUCY BaKHH 3a fajbe OBO je MOJa3HO MECTO
penanuone 6ase (Hadoop cluster-a).

e Data Factory - One mpaktuyHO oOpaja mojaraka nouume. [lomany M3 MHTEPHHUX
U eKCTEPHHUX CEKYHJApHHUX HM3BOpa ce KOMOWHYjy. YIpaBibame mojanuma y u usmehy
pe3epBoapa mojaraka (Data Reservoir) u kommanujcke HH(POpPMAIMOHE MPOJIABHUIIC
(Enterprise Information Store), kao u Op30r CKJIaAMIITEHA MOJaTaka y J1abopaTopujy
noxaaraka (Discovery Lab) paau nape, npenusauje aHaimse.

e Enterprise Information Store - y okBupy oBe kommoHeHTe KoHuent Big Data ce
UMIUIEMEHTHPA BEIUKY KOJIWYHMHY (OPMATM30BAaHUX M KPUTHYHHX I[0JIaTaKa, Koja ce

Haja3M y OKBUpY KommaHujckor ckiaaumra (Enterprise - Data Warehouse). A kana ce
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KOMOUHYjy ca pesepBoapom mogaraka (Data Reservoir), dopmupa ce Big Data
Management System.

e Discovery Lab - ananu3a nogaraka, kao ,,HajmaMeTHHjU" €0 MOJIelIa MOoApa3yMeBa CKYII
moJlaTaka, MaluHe 3a o0paay U ajaTe 3a aHaIM3y (KOjU Cy OJIBOJEHH OJI OHUX IOJIaTaKa
KOje Ce CBaKoJHEBHO oOpalyjy y LWJby OJlaKiama MpOHANaXEeHhe HOBUX 3HAma U
BPEIHOCTH Ha MOCIY).

e Reporting- AnaTtu KOju Cly)Ke 3a 3a IMPAaBOBPEMEHO M TaYHO M3BEIITABAILEC CY BAKHHU,
aimm Tpeba MoJaTH Ja MHOTe OJf OBHX KOMIIOHGHTH MOTY OWTH TPUCYTHE Y

nocrojehuM nHPOPMALIMOHUM CTPYKTYpaMa KOMITaHHja.

3axBasbyjyhu wunejHoMm pemewy koje Benuke WT kommnanuje Hyzne, moryhe je HampaBUTH
apXUTEKTypy CUCTeMa Mojena HHPPACTPYKTYpe 3a HMHTEPHET MApKeTHHI HCTpaKuBama Yy

CJICKTPOHCKOM IOCJIOBaY IITO MPAKTHYHO MPETIIOCTaB/ba BHIICCIOjHH mpucTyn (cnuka 10)

(Vukmirovi¢ 2017).

Cnuxa 10: Mooden ungppacmpykmype 3a unmepHem MapKemuHe UCTPadcuearba y eeKmpoHCcKOM
nocioeary

MAP REDUCE
SLOJ PRIKUPLJANJA PODATAKA

A

2N AN

HADOOP

SISTEMI ZA UPRAVUAN JE RELACIONIM
BAZAMA PODATAKA

SLOJ SKLADISTENJA PODATAKA <

SISTEMI ZA UPRAVUAN JE NERELACIONIM
BAZAMA PODATAKA

OSNOVNA STATISTICKA ANALIZA

MULTIVARIACIONA ANALIZA

SLOJ TRANSFORMACIJE
PODATAKA

DATA MINING

WEB MINING

SLOJ IZVESTAJA

\ 4

PORTAL ZA KOMUNIKACHU

SLOJ SOFTVERSKE INFRASTRUKTURE

FIZICKI SERVERI
SERVERSKA INFRASTRUKTURA

A

A

VIRTUELNI SERVERI

RUTERI

MREZNA INFRASTRUKTURA 2 SVICEVI

VIRTUELNE MREZE

SLOJ HARDVERSKE
INFRASTRUKTURE

Useop. Vukmirovic 2017
94



OcHOBHH cJ10jeBU MojieNia HH(ppacTpyKType:
v’ c10j coprBepcke HHPPACTpyLType U
v’ CI10j XapABEPCKe HHPPACTPYKTYPE.

CodTrBepcka KOMITOHEHTa HHOPACTPYKTYpe 3acHOBaHa je Ha ymorpebu Big Data konrenra u
Computing periema, KOju Cy MPUMEHEHU Ha MPOLIEC MHTEPHET MAPKETUHT UCTpaxkuBama. CBe

co(TBEpCKe aruIMKalMje U CepBUCH UMILIeMeHTHpajy ce Ha Cloud undpactpykrypu.

C1noj copmeepcke uHPPACTPYKType 00yxXBaTa YETUPU KOMITOHEHTE:

1. Cnoj npukymbama 1mojaraka Koju ykpydyje Big Data anare kao mro cy:

- MapReduce u

- Hadoop.

2. CI0j CKIaIuIITeHa MoAaTaka Koju YKIbydyje:

- CHCTEMeE 3a YIpaBJbake pesallMOHNM 0azaMa rmojiataka (3a yrnpaBibambe CTPYKTYPUPAHUM
oamMa) u

- CHCTEMeE 3a YIpaBJbake HepelallMoHUM 0a3ama rojiaTaka (3a yrnpaBibame
HOJYCTPYKTYPHPAHUM U HECTPYKTYPHUPAHUM IOJIAI[MA).

3. Cnoj Tpanchopmanuje nmogaraka odyxpara cienehe MeTo/1e U TEXHUKE:

- OcHOBHA CTaTUCTUYKA aHANIM3a — YKJbYUYjyhy aHANM3y Mo1aTaka;

- MynruBapujanuona CTaTUCTUYKA aHAIN3A;

- Data mining u

- Web mining.

4. Crnoj u3BelITaja Koju NMpeJICTaBba MOPTAJ 32 KOMyHHUKAIIH]y.

C1noj xaposepcke nHbpacTpykType o0yxBara:
1. Cepsepcky uHGPACTPYKTYpY KOja c€ cacTOjU U3:
- (usnukux cepepa u
- BHPTYEIHHUX cepBepa.
2. MpexHy HHQpaCTPYKTYpy KOjy YHHE:
- pyrepny,
- CBUYEBU U

- BUPTYEIHE MpPEXe.
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Cnuxa 11. Big Data npoyec

GQQ
q .
+ 3@ 3,7
8

Big Data Ananuza

8 8
939

Paznmmuute numensuje:

Volume (O6um)

Velocity (bp3una)
Variety (Pa3zmuauroct)
Veracity (Taunocr)

Value (Bpennocr)

H3zeop: http://www.redbooks.ibm.com
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4.2. Mooen mapkemunuKux ucmpaxcusarsa 3acHosan na konyenmy Big
Data

Crvika 12. TIporiec MapKETHHIIKUX UCTPAXKUBAa

Cnuxa 13. Ilpoyec mapkemunumKux uCmpaxicuearoa y3

xonyenm Big Data

AedvHucarbe npobnema NedunHucare npobnema
N UW/bEBA UCTPAXKNBAbA N LU/beBa UCTPAXKMBaHA

Pa3Boj nnaHa

Big Data
NCTPaXKMBarba

[Mpe3eHTOBak€
AobunjeHnx pesyntaTa

[Mpukyn/bame
nHdopmaumja

[lpe3eHTOBaH€
nobunjeHnx pesyntaTa

AHanusa nHpopmaumja J LloHowerbe oanyke
[JoHolwere oanyke J

97



EdexkTuBHO MapKeTHHT HCTpaKHUBaWkE CE CacTOjH OJ IecT ¢asza MpuKazaHWX Ha ciaumu 12
(Kotler, Keller, 2006). MapkeTuHT MEHallepy NpUIMKOM JedUHUCaka MTpoleMa UCTPpaKUBamba
MOpajy BOJWTH padyHa Ja ra He Ae(QUHHUIIY CyBHIIE YCKO WJIM MaK CyBHUIIE IMHpoKo. Ilurama
KOja Ce 4eCTO MOCTaBJhajy CY: ,,3allTO je MOTPeOHO HCTpakuBame, KakBo ncTpakuBame Tpeda
crnpoBectH, Jla 1 ce ucTpakuBame ucruiati, Kako tpeba Mu3ajHupaTH UCTPaKUBaAE J1a OMCMO
OCTBapHJIM IMJbEBE, IIITA MOXXEMO YPAaTUTH ca pe3yinratuma....”. Camo neduHucame npodiema
UCTpaXUBamka MOKe OWiu Jomie JeUHUCAHO, adl KOMOWHAIMjOM IOAaTaka M MpOIeHa, Y3
3HAYajHO aHTAXOBAIE BPEMEHA U TPyAa €IMMHHUINY ce TakBe Moryhnoctu. Ilak ykomuko He
OJIBOJUMO BpeMe M Jiolle JIe(UHHUIIEMO MOoJIa3HE OCHOBE, HAa MPAaBOM CMO MYTYy 3a CTBapame
HEYynoTpeOspuBUX MojaTaka. Jla Ou ucTpakuBame OMIO e(eKTHO OHO MOopa OMTH MOBE3aHO ca
omnykama (Aker, Kumar, Dej, 2008). Ykonmko ycmemo JjJa Kpo3 IHJb HCTPAKUBAbA,
OJITOBOPUMO Ha HCTPAXHBAYKO MUTame OHAa Ou wHpopmanuje Tpebase na MOMOTHY INpHU
JIOHOIIIEHY o/uTyKa. HakoH neduHucama mpobieMa U 1ijba HCTPAKUBaha MPENIa3uMO Ha Pa3Boj
IUIaHA UCTPAKMBamka U MPOLEC JAU3ajHUPakha HCTPAXKUBAYKE CTY/IH]jE KOja MPEICTaBIba JIeTabaH
HAIPT KOjH BOAM MCTPAXHBAUYKY CTYAH]y Ka OCTBapemy LNJbEBA UCTpakuBama. CBE TaKTHUKE
OJUTYKEe Koje Tpeba Ja JOHECeMO Cy HakoH oBe (ase, TIe ce KOHIIEHTPUIIEMO Ha KOHKpPETHA
Mepema Koja Tpeba 00aBUTH, a KOje Cy OorpaHn4eHe U (UHAHCHjCKU U BpemeHCKu. Kpo3 dasy
MPUKYIJbaba MoJIaTKa OMpaMo METOJ| MPUKYIJbamka MojaTaka, ma Oupamo Ja M KOPHUCTUMO
JIOCTYIIHE TOJ]aTKe KOJU Cy Ha pacrojaramkby WIM NMPHUKYIJbaMO IMOJATKE KOjU Cy HAMEHEHH
pemaBamy Hamer KOHKpETHOT mpobiema. PeTko ce goroam aa ce MCTPaKMBAYKU IUAJb H METOJ
MpUKYIJbaba TMoJaTaka HJCANIHO ycarjace, ajii ce Oupa oHa KOMMOHWHAIM]a KoOja TOocenyje
Hajehu Opoj n0Opux W HajMamu Opoj nommx crpaHa antepHatuBa (Aker, Kumar, Dej, 2008).
Haxon n30o0pa npuctyna Mmopamo AepuHUCATH CIIEU(PUUHOCTH Mepema, MaH u300pa y30pKa u
dopmynucaTi MeToje aHanuze. HakoH aHanu3e uae mpe3eHTaluja pesysitata Koja uMa BaXKHY
GyHKIHM]y IpyKamka Iperiiefia CBUX INIaBHUX O/JTyKa Yy UCTPAXHBAYKOM IPOLECY, TAe CTPYKTypa

U cajJipxaj Mopajy OuTH nmpuiarol)eHu KOHKPETHOj CUTYallHjH.

Kana ykspyunmo konment Big Data y mporec MmapkeTHHIIKHX ucTpakuBama (Cruka 13), dase
KOje Cy Ce OJHOCWJIC Ha pa3Boj IUIaHAa UCTPAKMBamka, NPUKYIJbakE MOJaTaka, Kao U aHAIU3Y
nojaraka ryoe Ha 3Ha4ajy, ¢ 003UpoM aa Kpo3 copTBep Koju moapasymena Big Data xonment
MU 3371ajeMO 3aJ1aTak 4Mje pelleme 100ujaMo Kpo3 HEKOTMKO MHuHYyTa. dDakTope Koju Ccy ce
OJHOCWJIM Ha BPEME M HOBAI] CBOJMMO Ha MHHHMYM, C O03MpPOM Aa je 3a TpaauIMOHATHA
UCTPaKMBakba MPOIIEC MAPKETHHIIKAX HCTPAXKHBAKHA TPajao W Mo HEKOJIMKO Mecer. Komnanmje

JTaHAC HUCY y MPWIKIM Ja peleanajy npoodieM Kpo3 HEKOJIIMKO Meceld, Beh Mopajy na aemnyjy y
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peanHoM BpeMeHy. Camo neduHHcame TpolieMa HCTpakMBama CE MOXKE IMOCMAaTpaTH Kao
3a/laBame yJIa3HUX Bapujabmu codTBepy Koju he Ha OCHOBY BeNMKE KOJMYMHE TOJAaTaka, a y
KpaTKOM BPEMEHCKOM IEepuoIy Ja HaM Halje OAroBop Ha Hamie nNHUTame. [Ipe3eHToBame
pesyiTara CTaHJapIM30BaHO je M JIOCTYIIHO CBMMa KOjU KOpHCTE CO(QTBEp, Ma ce W cama
Npe3eHTalMja pe3yiTrarta CraHaapaudyje u ontummsyje. Mako ce kpo3 codpTBep Mory
MPEeTPaKUBATH CEKYHJAPHH TOJIAIN, CBAKAKO MOXXEMO MPUKYIJbATH U MPUMapHE MoAaTke (HIp.
Ia HaMm coTBep JAETEKTyje Heramuje y3 OpeHI KOMIaHWje Ha JAPYIITBEHUM Mpexama).
Jobujamem nHbOpMaIIHje Ja CMO UMaIU HE3aI0BOJHOT KJIHjeHTa, 0COOOM KOja pajy Ha IIajITepy
Oanke je mH(popmalyja Kojy He OMCMO JApyrauvje 3HaJH, jep Ta UcTa ocoda He OM MomymaBaia
VIIMTHUK O 33JI0BOJHCTBY M MUTAE Ja JIM OM MUCAo Kal0y Ha o0jekar y KOjeM je JIOIIao Ja
U3BpIIN yCIyry. TUME CMO CKpaTHJIM LEJIOKYyIaH MpPOIEC MCTPaKHBamba, YIITEICIA BpeMe U
no0uian KopucHy uHGOpMalMjy, KOjy MNHTame Ja U OUCMO JOOWIM TpaJulMOHATHUM
NPUCTYIIOM TPUKYIUbaka Tojaraka. CBakako Jia je OHJIMHE NMPUKYIUbalke IMojaTaka Takohe
onakmano, jeprurmje, Opxke m npunarombuBuje (Kotler, Keller, 2006). Muoru cy umamu
3aJIPIIKY KaJia ce MOMUAa0 HHTEPHET Kao opyhe 3a MapkeTHHIIKO ucTpaxkubame (Aker, Kumar,
Dej, 2008), mocTaBhajo Ce NUTAWkE PENPE3CHTATMBHOCTH Y30pKa, Ka0 CaMOr TEXHUYKO
TEXHOJIOIIKOT pa3Boja ¥ KoMIianuje U ucnuranuka. C 003upom 11a je nanac 63% cTaHOBHHUINITBA
owmmnae y Cpouju (y Benukoj bputanuju 99%) cBakako je CyBUIIHO M MPUYATH O TOME Ja JIK

MI0CTOj€ TEHUYKO TEXHOJIOLIKE MPENpeKe Kajia je y NUTamby OHIMHE UCTPaKUBAE.

4.3. Umnaemenmayuja u npumena mooena MapkemuHuKUx UCmpaxicuéard
3acnosanux Ha konyenmy Big Data y komnanujama

Komnanyje jomr yBek yde Kako Jla BEJUMKE KOJUYMHE I10/1aTaka MPETBOPE y KOHKYPEHTCKY
npenHoct. [Ipennsno mnpensubame Tpakmke Ha TPXKUIITY, WIACHTH(PHUKOBAaWKE MOTpOIIaya,
paguKaTHO TpuiIarohaBame yciyra M JAe(UHHCAEmE MOTIYHO HOBHX MOCIOBHHX MOJENA Cy
OKBHp y KojeM ce noctojehu u3Bopu moaaraka kopucre. Kako aktyenHu HajOo0JbU NpUMepU
npakce ca cooom Hoce Big Data ananutiky normyHo je jacHo na je Big Data tpenn y MmHOrumM
uHnycrprjama. Mnak mpumena Big Data ananutuke Huje Tonmko ouurieaHa. OcoOeHOCTH
JIOTHCTUKE MOPajy €€ TEMEJbHO NpPBO HCIUTATH Kako OW ce OTKPWIH BPEIHOCTH KOje

kopuinhemem Big Data moxxe na mpyxu.
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4.3.1. Kommanuja y CEKTOpy yciayra u Ipou3BOIHE

PASSUR. Ha aepompomuma cy OutHu muHyTH. KOnmko cy BakHe TauHe HHQOpManuje o
BpEMEHY J0Jlacka aBHOHA JaCHO je, jep aKo aBHOH CJIETH MPE BpEMEHa 3eMaJbCKO 0COo0Jbe je
CIPEMHO, aji Cy NYTHUIM H I0ocaja ,,3apo0JbeHU™, a aKo Ce I0jaBH KacHHUje Hero IMTo ce
OUeKHMBaII0, 0c00Jbe cenu OecrociieHo U moBehaBajy ce TpomkoBu. Kana je BelMKM aMepuyku
aBHO MPEBO3HUK M3 CTYAMj€ CXBaTHO Aa OKO 10% BaKHUX JIETOBA, KOjU YMHE HETOBO TJaBHO
YBOpHIITE, UMa HajMame 10 MuHyTa ja3 u3Mmel)y mporemeHOr BpeMeHa Jojacka M CTBApPHOT
BpeMeHa, kao u ja je 30% JietoBa MMaio Mpa3HUHY O] HAjMamke IMEeT MUHYTA — OJUTYYHIIH CY

Jla je BpeMe J1a HellITO yYuHe.

VY To BpeMme, aBHO-KOMIIaHHUj€ Cy C€ OClIamalle Ha Jyrorojullma npakcy kopumhewma ETA-e
Koja ce Oasupasia Ha npeaBubamuma nuioTa. [IugoTu cy BpLIMIM OBE HPOLIEHE TOKOM CBOT
¢uHamHOT OOpaBKa HA AEPOJIPOMHUMA, KaJla Cy UMM U MHOTE JIPYTe 3aXTeBE KOJU Cy CE O/ BUX
OUYCKMBAIU. Y TOTpa3W 3a OOJbMM pelIemuMa, aBUO KommaHujama ce rmiacupao PASSUR
Aerospac, mpoBajaep KOju je paauo Ha OCHOBY OJJIyKa KOje MOAp)KaBajy TEXHOJIOTHjE 3a
BazayxoruioBHe uHaycrpuje. Y 2001. PASSUR Aerospace je modeo J1a HyJu CBOj€ HpPOLEHE
Jonazak kao ycuyry noj HasuBoM RIGhtETA. Pauynap koMOMHYje jaBHO JOCTYIIHE MOJATKE O
BpPEMEHY, paclopely JIeTeha U JIPYyrux JOCTYNMHUX (akTopa, YKbydyjyhu u mHpopMmanuje u3
MpeXe TMAacCHBHUX paJapCKUX CTaHUIA Koje Cy HHCTalupaHe y OJM3MHU aepojapoma a
NPUKYIUbAjy MOJIATKE O CBAKOM aBHOHY Ha JokaiaHoM HeOy. PASSUR Aerospace uMam mpeko
180 Hag30pHUX CEH30pa Yy CBOM BIIACHUINTBY, MOKPHUBA CTOTHHE aepopoMa M HUXOB Ba3AyIIHU
IPOCTOp, KOjH MHTETPUIILY U MHOIITBO M3BOpA IMOJaTaKka OJ IUIaHAa BIAMHUX JIETOBE, Mpaheme
Tpace KpeTama, noBpiunHa 3a npahemwe (TFM u ASDE-X), catenutcku Hagzop jerenuna (ADS-
B), nosummono axypupama y nerenmunama (ACARS), nogamu o crarycy aBuona (OOOI), crame
rejToBa Ha aepoapomuma (AODB u NOTAMs), u jomr MHOTO Tora. Jlonum cy 10 cCuTyaruje e
ce cBake 4,6 CeKyHJIe TIPUKYIJba MIUPOK CIEKTap MH(POpPMaIFja O CBAKOM aBHOHY KOjU "BUAM".
OBo J1aje BETMKHU M KOHCTaHTaH NpoToK uH(opmanyja. lllta Buie, koMnaHuja yyBa cBE MOAATKE
KOje je MPHUKYMHO TOKOM BpEeMEeHa, TAaKo J1a MMa OTPOMHY KOJIMYUHY MYJITHIUMEH3HOHATHUX
uHpopmanyjam  TO  BUmEe on  jemHe  geneHuje. OBu  momanmm  omoryhaajy
couCTUIMPaHE aHAIN3E U OTKpUBame nmoayaapama. RIghtETA y cymtunu paau Tako mro ce
nuta "llIta ce moroamio cBakoM aBHOHY KOjU j€ MPHUINA0 OBOM aepoaApoMy Ioja onapeheHum
ycnosuma?". Hakon mpenacka Ha RIghtETA, aBno koMmmaHMje NMpakTUYHO SIMMHHUINY ja3
n3Mel)y mponemeHnx W octBapeHux ponacka. PASSUR Aerospace Bepyje ma omoryhapajyhn

aBHO-KOMITaHHMjaMa Jla 3Hajy Kaja he ’UXOBU aBUOHHU TA4HO Ja CJIETE 3alpaBo MTeAe HEKOJIUKO
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MUJIMOHA J0JIapa TOAMIIELE CBaKOM aepoapomy. To je jemnocraBHa (opmyna: Kopucrehu Big
Data, Bpiie ce 06osbe mporHose, a 0osbe mporuose maajy 6osbe omtyke (McAfee, Brynjolfsson,
2012).

Kommanuje cmatpajy na 3axBajbyjyhul mojanuma Koje CTHYY O aBHjalldjd, HAaYWH Ha KOJU Te
MOJIaTKe TEHEepUIly W IJIacHpajy aBHOKOMIIAHWjaMa Ha YIPaBJbalkhe MPYKaA]y jeIUMHCTBEHE
CIOCOOHOCTH M BPETHOCTH YIPABO 3a KIIMjeHTe U TO cienehuM cermenTuma:

e [lpenukTuBHa aHamuTHKa: KOMOMHOBamEeM HCTOPHMJCKMX II0JaTaka O JIETOBMMa ca
TPEHYTHUM JAMHAMUYKMM YCJIOBMMAa Jiaje c€ YBMJ y TO Ja JHU CYy C€ HCTH YCIIOBH
JIOTOJIJIM TOKOM BPEMEHa M KOjJU Cy pe3yJTaTH Tora.

e Mopenmupame u npeaukiuja "lllrta ako" cuenapua: Ilpucrym mopamuma Koju Cy ce
IOpUKYIUbaY, oOpahuBaqyM W MHTEPIPETHpATM TOKOM Iieje JeleHuje omoryhasa
KOMITaHUjaMa Jla Pa3BHjy NpEIHU3HEe MOJENIe Pa3IUYUTHX OINEPAaTHBHUX M IOCIOBHUX
CIICHapHja U pe3yiTaTuMa, Kopucrtehn cTBapHe MoAaTKe yMECTO XUIIOTe3a.

e Mepeme ucxozna: Jeman on Hajpehux m3azoBa y aBHjalUju je Mepeme edekara HOBUX
WHHIMjaTUBa, HHBECTHIIM]ja U mporpama. OrpomMHa KonnynHa nogaraka kojom PASSUR
pacrionaxke, oMoryhaBa kopucHMLMMa J1a He r'yoe (okyc, a Ja pacnoiaxy Hnojanuma
KOjH Cy TaUHU U pEaTHH.

e Data-Driven,  KOHTHMHYUpaHO  3ajeJHHYKO  TOOOJBIIAEE:  300T  CI0KEHOCTH
Ba3JyXOIUIOBHUX OIlepalyja, MHOTe OlepaTHBHE OJUIyKa Ce JJOHOCE 3aTo jep "eKcrepTu
Haj0oske 3HAJy" U "yBek cMo Ha Taj HauuH pagwm'. PASSUR 6a3a nomataka - yyBa u
obOpaljye nmojaTke y nuiby UJIeHTUPUKALIN]E HAJBAKHUJUX Bapujabiu, obpasama u 0JJHOCH
- TMOMaXe Ja Ce YKJIOHM CYOJeKTHBHOCT Y aHalu3u MpobiieMa M UAEHTH(PHKOBAHE
pelema.

e Kowmeprmjamno opjerncanoct kommanuja: PASSUR 6a3za monmartaka je qu3ajHupaHa na
MOJPKU KOMEpIMjallHE 3aXxTeBe KOPUCHUKA y LHMJbY €(PUKAaCHOCTH, ONTHUMHU3AIM]je

MOCIIOBamba U OpUre 0 KOPUCHUIIUMA.

SEARS HOLDINGS. TIlpe nexonuko romuna, Sears Holdings je momao mo 3ak/byuka na je
noTpeOHO Ja TeHepully Behy BpEeJHOCT OJ BENMKE KOJIMYMHA KyMIa, IPOU3BOAA U
MpOMOIIMje KOje Cy HWMajau 3axBasbyjyhu Sears, Craftsman wu Lands’ End
OpennoBuma. OuurienHo, 1a 6u OMIIO BpeIHO J1a ce KOMOMHY]y U ynoTpeOe CBU OBU MOJATLH
Kako OM ce cTpaTelmlku Oo0Jbe OpraHM30Balia IMPOMOLMjA, AIW U JpPyre aKTUBHOCTH Koje
KOMITaHHja UMa 3a CBOj€ MOTpoIIaue, Kao U MepcoHaau3almja nIonyae Kako Ou ce HCKOPUCTHIIN

JIOKaJHU YCIIOBU. 3BYy4YaJiO j€ Kao BPJIO 3HAYAjHO, aJld M TEIIKO. Searsy je Oujao moTpeOHO OKO
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ocam Hejlesba Ja TeHEepHIlle TePCOHAIM30BaHy MpoMoIHjy. bruo je To myr mporec jep je 3a oBy
aHaM3y OWIo MOTpeOHO MNPUKYNUTH  OOMMHE TOJaTake KOju Cy OWIM CMEUITCHH Y
MHOTUM 0a3ama Mojaraka pa3iuuuTux OpeHzoBa. ¥ ToMm 1muiby Sears Holdings ce okpenyo
TEXHOJIOTHjHU ¥ npuMenu KoHmenTa Big Data. Kao jeman o1 cBojux mpBUX KOpaka, KOMITaHH]a Ce
oTydriia 3a wHBecTuiMjy y Hadoop. Ilodenu cy aa KOpucCTe MporpaMm 3a CKIAIMIITCHE
JI0Ja3HMUX TOJaTaka CBUX CBOJUX OpeH/0Ba M Ja YKPILUTAjy ca JOJa3HUM IOJalKuMa U3 CBOjUX
nocrojehux cxmagumra. OBa MpoMeHa J103B0JbaBa KOMIIAHHjH Ja OyJe MHOTO ONepaTHBHHjA H
eukacHuja. Ca HampeaKOM TEXHOJIOTHjEe KOjU je KOMIIaHWja YCBOjWJIa BpeMe MOTpeOHO 3a
CTBapame IMEePCOHAIN30BAaHE MPOMOIIHMje 1a0 je ca ocaM Hejlelba Ha jeAHy, W jOII YBEK OIaja.
CaMuM TUM OBaKBa BPCTAa OPraHU30Bamka MPOMOIIH]E j€ U KBATUTCTHH]A, jep CY JeTaJbHU]je U jOII
BHUIIIE epcoHann3oBane. Kommanuja je y cramy aa oOpalyyjeHekoquKko meradajTa mojaTaka 3a
nenuh TPOIKOBA YIOpEeIuBE M3 CTaHIApIH Oa3e ImojaTaka Koje caja KOMIIaHWja MMa. YjeIHO

OBaj Mpera3 Ha BUCOKOTEXHOJIOIIKA pellema je 61o n3nenalyjyhe nak.

4.3.2. KoMmnaHnuja y mpou3BOAHOM CEKTOPY, IOTUCTUKA

Cer ce Mema - cBe Opke u Opxe. YOp3aHM €KOHOMCKHU Pa3BOj IIMPOM CBETa CTBOPHO j€
MOTITYHO HOBE ITOCIIOBHE MpPEXKE M TOKOBE MPOW3BOAKE W HCIOPYKE MPOU3BOJA PA3THUUTHX
BpCcTU. Y cBeTIIy INlo0anHe KOHKYpEeHIHje, KoMIaHuje ce (OKycupajy Ha KJbydyHe KOMIIETEHIIH]je
U CMamYjy CBOje BepTHKanHe uHTerpauuje. [lopen Tora, Bapujanuje oapeheHor mpousBojaa ce
Op30 Mewajy U npuiarohaBajy 3axTeBHMa MOTpOIIaya, JOK C€ y UCTO BPEME KUBOTHH LIUKIIYC
npousBoga ckpahyje. Kao pesyarar Tora, KOMIUIEKCHOCT M JUMHAMHUKa TJ00alHOr JaHLa
cHa0jieBama MOAUTHYTE Cy Ha BUIIM HUBO. Kymum 3axteBajy coducTuiMpaHe yciayre na je y
MHOTMM BEPTHKAJIHUM CETMEHTHMA, JIOTUCTHUKA IOCTaja KJbYYHHU €JIEMEHT KOHKYPEHTHOCTH. Y
[IWJbY UCIYHEHha OBUX 3aXTEBa, KOMIIAHW]€ MOpPajy Ja mpuiiarohaBajy yciIyry JIOTHCTHKE KaKO
Ou caBiaany M3a30Be KOje Hamehy moJMThYKa, eKOHOMCKa B ieMorpadcka kperama. [IpBo cy
nemorpadcka Kperamwa, OuIlle O] TOJOBHHE CBETCKe Momyjamnuje Beh XuBM y ypOaHUM
cpeauHaMa. Y OBUM obnacTuMa ucrnopyka he yrumatu on ryctuHe caoOpahaja u mojase
3arymiema. Ficto Tako y pypaqHUM o0iacTMMa ucnopyke he OuTH cKyme, a TPOIIKOBU IO
ucniopyru he nhu ka rope. Y 1iiby 3alITUTE MapKH, JOTHCTUYKH TPOBAjIEPH Cy MPHUMOpPAHH 1a

CKJIOIIC MapTHEPCTBA.

Ilogamu wu3 I[I/ICTpI/I6YTI/IBHe MPpEIKEC HOCC 3Haqaij BPCAHOCT 3a aHaJIu3dy Hu YIHpaBJbambC

omHocMMa ca kimjeHtuma. Big Data texHuke MOry ce MPUMEHHMTH KaKO Ja Ceé MHHHMHU3HPA
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poMeHa AWCTPUOyTEpa Ha CTpPaHU IMOUIMJbAOLA, KA0 M Ja CE pa3yMejy 3axTeBe Ha CTPaHU
npujeMHUKa. TpeHyTHa UCTpaXMBama KaJia je y MUTamy JOTHCTUKA, M0Ka3yjy J1a Cy aKTepH Ha
TPKUILITY CBE BHUIIIE MaXHE IMOKIAkajy 33J0BOJbEIbY OYEKHBaMka CBOJUX KymHama. 3aiTo Ccy
OYeKMBama Kylala KOHAYHO BaXKHA M y JIOTUCTHLHU? Y OCHOBH edekar moTuue ca oba Kpaja
maHna cHaOneBama. CajegHe cTpaHe MOTpomladud HMMajy mnoBehaHy MOTpaxmy 3a
¢iiekcnOMIHUjUM OIljamMa, OHJIMHE MOpyOMHama, JOK ca JApyre cTpaHe BoheHH pas3BojeM
riobaHe eKOHOMUje, KOMITaHH]€ TIOCIIY]y Ha BUILIE PETHOHATHHUX TPXKHUILTA, BUILE PA3IMIATHX
3eMasba. Ycnen moryhHoct npaheme y peaqHOM BpeMeHy, MOIYNHOCTH JIOTHCTHYKUX YCITyra

uay 10 KpajibuX rpaHuia.

Oumrnenno je ga HU Beha Bo3wima HU OpXKU BO30OBM HHCY OJAKIIAlkhe KOje HaM je
NOTpeOHO. YMECTO Tora, TPaHCHApPEHTHOCT, mpeaBuhame M MOTryhHOCT peakiuje y peasHoM
BPEMEHY Cy KJbYY ycIieXa ynpaBjbarkba OBUM CEIMEHTOM IIOCIOBama. Y TOM CMHCIY, CEKTOp
JIOTUCTHKE je MIealHa 00JacT 3a MPUMEHY TEXHOJIOIIKUX M METOMOJIONIKHX JocturHyha Big
Data anamutuke. MHTErpanuja TOKoBa MoJaTaka JaHIA CHA0AEBama M3 BHINE JIOTUCTHYKUX
yciyra Moxe mnpeBasuhu cagamme ¢GparMeHTanyje TpkuiuTa uomoryhu MohHe ycmyre
capanme. Mehytum, morpara 3a KOHKYPEHTCKOM MpEJHOIINY MOYMI-E CauCHTH(HUKALINjOM

JoOpHX MpHMepa U3 Mpakce, KOMIIaHuja Koje cy npuMenmie Big Data.

Ha crparemkoM HUBOY, THUIIOJIOTHja M KamaluTeT JUCTPUOYTHBHE Mpexe Cy NpuiaroheHu
OYEKMBAaHOM OynyhoMm MOTpaXmOM 3a MPOM3BOJMMA WM yciayrama. Pesynratu u3 oBe dase
MJIaHupama OOMYHO BOJIE Ka MHBECTUIIM]jaMa KOje C€ OJHOCE Ha Jyre MEepHojie aMOpTH3al]e
MIOITYT yJarame y M3Trpajiby CKIaIUIITa, TUCTPUOYTUBHUX LIEHTAapa WM BO3WIIA 32 CIICIHjaITHE
notpebe. Crora, mpeLu3HUje IUIaHUpame Tpaxme MoBehaBa epUKacHOCT Yy MOCIOBaWkY U
CMamyje pU3MK ylarama yrnpaBo y TakBe mpojekre (ckiaauiura, ayto ¢iota, utn.). Big Data
TEXHOJIOTHje MOTY 3HAa4YajHO MPOMEHHTH IIAHWPAKE W YTHIATH HA ONTHUMH3AIH]y MOCIOBamka
KpO3 aHaliM3y CBEOOYXBAaTHHX TOCTOjehmuX To/maTraka, pacrloiOKHUBOCTH —KamaruTeTa |
Kopuitheme TpaH3UTHUX Tayaka Ha IyTeBUMa, UTA.. [lopex Tora ce3oHCKH (AaKTOpU U
HOBHM TPEHJOBU TEPETHUX TOKOBA KOPUCTE aJIrOPUTME KOjU TOApa3yMeBajy KopHIIheme
CTaTUCTHYKHUX TIOJaTaka TIOMyT CTAaTHCTUYKUX cepuja. EKCTEepHWM monmamy, Kao INTO CY
CHenuUYHOCTH UHAYCTPUje M PErHOHAIHOr pa3Boja WJIM IPOrHO3€ MOTY OUTH YKJbYYEHU

3a Mpelu3Huje npenBuhame Tpakbe.

EBunennnja wcmopyke caapkd TOPEKJIO HCIOpPYKE, OIPEIUIITEe, BPCTYy poOe, KONMHYUHY |

0o0muk. JIokse TOn je TOINTaHCKa MPUBATHOCT 3aJp)KaHa, OBE IOJAaTKE KOMIIAHH]E MOTY
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KOPUCTUTH KaKo OW HUCTPAKUIW TPXKHINTE/a W JONULIM JO 3aKJbydyaka Koju he momohu y
Kpenpamy epUKaCHEe KaKo MOCIOBHE TAKO U MAapKEeTUHT cTpareruje. JlerabHuM nHpopmanmjama
0 ucmopykama y 0a3u mojaTraka CHUTHH(HUKAHTHO MOOO0JbIIABAjJy MPEHHU3HOCT MOTPAKIE MU
MOTYNHOCTH 33JJ0BOJbCHA TPaXKEE Ha OCHOBY perpecuone ananmse. OBe mHpoOpMalmje Mory
3HAYajHO YTHIIATH Ha TIOCIOBaKC MaIMX M CPEIHBHX KOMIIAHWja KOje HHCY Yy NPWIHIHU 12
UCTPaXyjy TPXKHIITE W JAa JA0jda3e O NPEeHU3HUX MoJaTaka O 3aXTeBHMMa MOTpoOIIaya Ha

TP KUILTY.

3a KoMIaHWje Koje ce OaBe JIOTMCTHKOM M YOIITE 3a LeNy HHIAYCTPHjy, MEeT DPa3In4uTHX
cBojcTBa omoryhasajy Big Data ananutuinm na Oynae OIp)KHB U TOY3[JaH HUHCTPYMEHT KOjH
TUpeKTHO yTuye Ha KoHkypeHtHoct (White paper Big Data in logistics, T-Systems

International):

1. OnruMmu3anmja CBaKOr CErMEHTa TocioBama. [IOHEKaa JIOTUCTHUYKE YCIyre Aenyjy
CYBUIIE JEJHOCTaBHO, CJame MakeTa [0 OJPEIUuINTa He  3axTeBa  MHOTO
rwianupama. CI0XKEeHOCT MaK MPOUCTHYE U3 BEITUKOTr Opoja MOUIMJBKU W JECTHHAIIW]a,
JETePMUHUCAHOT BpEeMEHa U KOHAYHOT HW3HOCA PACIOJIOKHBUX pecypca, IITO
MpECTaBIba CacTaBHM  HM3a30B  JIOTUCTMUKUX  omepanuja. Uudpopmammje o
HOCHBOCTH, KOJIMYWHH, BCIINYUHU, J'IOKaIII/IjI/I, OKOJIMHHU W MHOTC ApYyre (pYHHaMeHTaJ'IHO
yTHYy Ha e(UKACHOCT M KBAIUTET yClyra y TpaHCIopTHO] Mpexku. Big Data ananutuka
JoNla3d 10 OBUX TMOJaTaka BpiIO Op30, y peaTHOM BpPEMEHY 4HhMe ce A00Hja HOBU

KBAJIUTET y CBOjCTBY IIPOTHO3€ M KOHTPOJIE pecypca.

2. OnumbuBa poba - ONUIUBMBM Kyniu. Beanku Opoj BepTHKaTHUX HHAYCTpHja je
KPTBOBAO JMPEKTHY MHTEPAKIMjy ca KyNIUMa Yy KOPUCT CTaHAapIu3aldje Hu
ekoHoMHyHOCTU. Typu3am, ©OaHKapcTBO Kao W MHOre Jpyre HHIYCTpHje
KOpHCTE pa3INuuTe KaHalle KOMyHULIMpamba 3a MHTEPaKI1]y KyIala, Ipe cBera HHTEpHET
U MOOWIHM TopTainu. Mlako mepoHanu30BaHOM OHJIMHE KOMYHHMKAIMjOM YTHYEMO Ha
CMambele TPOLIKOBA MPOJaje U KOPUCHUYKUX CEPBHCA, Y MCTO BpeMe I'yOM ce JIMUHU
KOHTAaKT ca moTpomauynma. Big Data xoHmenT mpya pa3HOBPCTaH aHATUTHUYKKA 3HAYA]
MIPBEHCTBEHO Kao CEKyHIAapHU W3BOp MH(popMucama (kopuctehu mojaTke JOCTYIHE Ha

UHTEPHETY) y IIJbY pa3yMeBama NOTPOIIAYKUX HABUKA.
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CunxpoHHM3alMja ca IMOCIOBHUMa KiHjeHaTa. ['Jio0aiHa eKcraH3Wja TPXKUIINTA JaHala
cHabneBama JoaTHO ce moBehaBa - M ca WmUM ce noehaBa W 3HAYaj JIOTUCTHYKUX
ycayra Kao KpUTHYHOT (hakTopa y ONEpaTHBHHUM IIpoleaypama Kommanuje. MonepHa
JOTHCTUYKA peliema Ccy npuiarohena cnenuduyHUM 3aXxTeBUMa IOTpoOIIAYa Y
pa3MYuTUM HMHAYyCTpujama. [I[puMeHa aHaJIMTUYKE METOAOJIOTHjE CMambyje pPU3HK

cHabJeBaba 1 OMoryhaBa KOPEeKTUBHE MEpe y CIIy4ajy OJCTYIama Y PEaTHOM BPEMEHY.

Mpexa uHpOpMucama. JIorucTuka Kao BHCOKO ONTHMH30BaHA WHQPPACTPYKTypa Koja
KOHCTA@HTHO JIOCTaBJba  poOy  IIMpPOM  CBeTa  MpPEICTaBHa 3Ha4yajaH  U3BOP
nogaraka. [lopen kopumhema moparaka 3a Jajby ONTHMHU3ALHU]y CaMe MpeEXke, OHa
takolhe 06e30ehyje Bpeane nHpopmanmje u CroJbHIM CapaJHUIKMA. | eHepallHO TiIejaHo
HOJIAIM KOjU C€ MOTY OOUTH U3 JIOTHCTHYKE WHPPACTPYKTYpe Cy ce Beh y MpomnuiocTu
KOPUCTHJIM Ka0 €KOHOMCKM WHAWKaropH. /laHac, mpuMEeHOM MoOhM TpHKYyIUbamka
nojaraka ¥ pa3HOBpPCHOCTH koje Hyau Big Data ananutuka orBapa ce
HOBHMHHUBO ITOCMAaTPamka-MHKPO-€KOHOMCKH. JleTaspHa aHaM3an CerMeHTanuja
[J100aTHOT MPOTOKa pode je MohaH anaT 3a CBaku I0cao, jep OTKPHUBA Pa3Boj TPEHIIOBA U

IMPOMCHCE yCJIOBA HAa CBAKOM TPIKUILTY.

['mo0anHa MOKPUBEHOCT, JIOKATHO MPUCYCTBO. JOII jeHa KapaKTepUCTHKa Koja O/Baja
JOTHCTUKY O MHOTMX JIpYyI'MX HMHIyCTpHja jecTe Ja je KOJ  JIOTUCTHUKE
JICIIEHTPAIN30BabE Olepalija HeonXoAHo. JIOKaTHO MPUCYCTBO je€ HEONMXOAHO Kako Ou
Ce OINCIYKWIM 3aXTeBM Kylalna Yy TIOYeTHO] M  Kpajkboj TadKu. YNPaBo
ayTOMaTH30BaHO MPHUKYIJbakhEe U aHAIN3a JIOKATHUX ToJlaTaka Ay caoOpahajHuIa MOXKe
CTBOPHUTHU JparolieHe HH(popmMmaluje 3a aemorpadujy, *KUBOTHY CPEIUHY M T€HEPaTHO
tpaucnopT. Google-oBa armnmukanumja “Street View” HauIlia je Ha CjajH MPHjEM KOJ
KOPHCHHKA. 32 BEHO CTBapame ayTOMOOWIIN Cy MOpalld Ja CHUME CBE JIOKaluje, ma ce
MIOTOJTHOCTH 32 MPUKYIUbae JOKATHHUX IMoJaTaka OeCIIaTHO KpO3 JIOTHCTHYKH CEPBUC

3alpaBo BUJE Y PEAIHOM BPEMEHY.
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Cnuxa 14. Jlozucmuuxu cucmem komnauuje T-Systems International 3acnosean na konyenmy Big Data

« Financial Times
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H3zeop: T — Systems white paper: Big Data in logistics (2014)

[ler kapakTepHCTHKa/TIOTOJHOCTH KoOje yKadyjy Ha 3Hauyaj Big Data  kpo3 oructuuky
UHPACTPYKTYPY 3aXTeBa U Jla ce UACHTUDUKY]Y crielu(UUHH CllyyajeBH KopHIIhema OBe BpCTe

noAgaraka a ia IIpuToOM YTUY1Y Ha OIICPATUBHY e(pI/IKaCHOCT KOMHaHI/IjeZ

[TAMETHA JIYKA: HurenurentHa npumeHa uHoBatuBHUX WT pemema y mynu XamOypr
no6ospana je end-to-end onepanuje. 3axBasbyjyhu nperaeny curyanuje y caoopahajy y peaaHom
BpeMEHy, IyTeM cajTa ¥ I[IOBe3aHMM ayTOlyTeBUMa, AWTHTaIHAa AUCTPUOYIHja POOHMX
JOKyMEHaTa Kao W J0JIaTHE YCIyre HCIOpy4YHOLMMa TpOILIe Mame BpeMeHa M YHMHHM HX
npoAyKTUBHHjUM. (OBakBO IIOCIIOBakE€ CMamyje TPOIIKOBE CBUM  3aWHTEPECOBAHUM
cTpaHama. KOHKpeTHO y Jylu, YOpPKOC OTPaHHYE€HOM IPOCTOpPY, JIyKa je caja y NPHIUIHU Ja

nojaya/yBene npebanuBame TOBapa U3 OponoBa, 3axBasbyjyhum mnoBehanoj edukacHoctu

LEJOKYITHOT MpoIieca.
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I[TOBE3AHU AYTOMOBUWJIN: T-Systems moBe3aHu ayToMOOWIHM HyJne TuiatgopMme mojaTaka
3acHoBaHe Ha Big Data pemewmnma Koje npyxkajy [IoJaHe yciyre oTBapajyhn HoBe
MOTyhHOCTH ayTO-BIaCHULIMMAa M KOMIIaHHMjaMa ca BEIMKUM OpojeM Bosmia. T-Systems Bpiiu
npepaay M CKIaIUINTeHE TMojaTaka ympaBo y oksupy Big Data cloud-a. Ilpukyrbame
noJiaTaka BpIIe IMPEKO ceH30pa (aMOujeHTaIHe TeMIIepaType, CeH30p 3a KHUIIy, CBEeTia 3a Mariy,
MOJIOKA]y/Op3uHM, WTH.), adu Takohe mpare wHQopMaIuje, Kao IMITO Cy MOMpaBKE ITyTEBa,
JIOKQJIHA BPEMEHCKH U3B]jCIITAjH, YII030PEHa/0MaCHOCT CUTYallMja Y BOKEGH, UT/I.) M1a aJICKBATHO
y peajHOM BpeMEHY aajy uH(popmalyje Koje y JOTUCTHUIM MOTY 3HAa4yuTH Op3y MpOMEHYy Y

pyTama UCIOpYKEe U YIITEAy BpeMeHa.

[IJIAT®OPMA CEP (COMPLEX EVENT PROCESSING): Complex Event Processing (CEP)
je HoBa ruiatopMa 3a aHAU3y CTpEaMHUHT MojaaTtaka y peanHoMm Bpemeny. CEP Texnonoruja
npey3uMajy MOoIy-CTPYKTYHpaHe MMolaTaKa U3 pa3InuyuTHX U3BOpa (IOJall CEH30pa, APYIITBEHE
Mpexe, mojarake o caobpahajy, BUIEO MmoaaTke, WTH.) y peaHoM BpeMmeHy (< 20 pus) kako Ou
oTkpuita onpelene ooOpaciie emasama, a y Iujby MOryhHOCTH peakiiije Ha yHanpes 1epuHICcaH

Ha4HuH.

BUSINESS2CAR - TIJIAT®OPMA: T-Systems wuyau crangapau3oBad u Business2Car-
wiatpopmy 6azupany Ha WSO2.ITnardpopma mHTETpHIE MIUPOK CIEKTap yciayra Kao MTO CY
uHpopmanyje o caodpahajy y peaTHOM BpeMeHy, yciyre Koje Tpebda Aa UCIIOpy4YH BO3ay, yCiIyre
y B€3M ayToMoOmia Kao IITO Cy yJaJbeHe MOIpaBKe, €-MOOMIHOCTH, moMoh/acucTeHIuja o
0e30enHOCTH BOXHE WTH.. [lmardopma ce Moke moBe3aTH ca ayTO-JE€IUHHUIIOM, MOOWJIHHUM
teneponnma, OBD amantepuma wiam TeleMaTckuM KyTdjama. Y capaamu  ca Deutsche
Telekom’s secure connectivity worldwide, ummiementanujom know-how M KoMIaHMjUCKUM
MOOWINTH cepBUcOM, Kopuutheme Business2Car-minatdopme npyxka CBEOOYXBaTHO pELICHE

MOACPHUM BO3UJIMMA.

TELEMATIC ONE & ARRIVAL CONTROL: Telematic One xommanuje T-Systems je
WHTETPUCAH, HE3aBUCAH O] POJAABIa, MOpTaj 3a JOTUCTHUKY ycnyra. Kommanuje koje ce 6aBe
TPAHCIIOPTOM  MOT'Y UCKOPHCTUTH TPEAHOCTH YKJIMKO WMAjy TPHCTYN TOoJaluMa o
crenr(UIHOCTH TepeTa W M3KaMHUOHA ajlk M MPUKOJUIA y jeanoj arumnkanuju. Ca TelematicOne
JIOTUCTHYKE KOMIMaHH]je UMajy I[EHTPAJHy KOHTPOJHY jEIUWHUIIA 32 CBE CBOje JIOTHCTUYKE
aKTUBHOCTH, 0€3 003Mpa Ha Mpou3Bohaya KaMUOHA WU TpUKojuie. Yak v MmogyroBapadyu Koju

KOPHUCTE Ipyrauuju copTBepe, Mory Outu mHTerpucHu. LleHTpasHo ce Mory mpaTtuTu KaMHOHH,
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MIPUKOJIUIIE WJIM KOHTEJHEPH U MAKETH, IpaTe ce MOpyLIOMHE 3a MPEANKIN]y BpeMeHa UCTIOPYKE Y

pCaTHOM BpPEMEHY.

AFTERMARKET SOLUTION:T-Systems’ aftermarket solution je mHOBaTMBHa KOMOWHaIIHja
cloud maardopme, mamerHux tenedona, app/ammmkanuja U Bluetooth OBD amanrtep. Ona
npyka MpoJaBHUIIAMA 32 MONPaBKy ayToMoOWJIa M Mpou3BohaunMa ayToMoOmiIa Ha MOTIIYHO
HOB HAYMH MHTEPAKIHM]y ca BIACHHUIIMMA ITOJIOBHUX BO3WJIa KaKO OM MM Ce TMOHYIWIa JAIeKO
Oospa yciyra. AlM M JIOTUCTUYKE KOMIIAaHWj€ MOTY Jia MCKOPHUCTE peliema Koja 00e3oehyjy
npeko 20 moryhmx wmecra/uzBopa mogaraka M3 ayToMoOWJIa Kao INTO Cy KHJIOMETpaxe,
yIaJbeHOCTH, KOJIOBUMa, TpemkamMa u MoryhHoctu Oarepuja wuta.. [lmatdopma omoryhasa

npaheme cBakor Bo3wia y (hJIOTH Kao U Bberose nephopmMance U Moy31aHoCT.

O6a mpumepa unyctpyjy moh Big Data, koju omoryhasa npenunsHuje nporaose, 00Jbe OIyKe U
npeaBuheHe akmnuje, a YMHU ce J1a MOTYNHOCTH HeorpaHW4eHe. AHaIM3a pa3IUuuTHX MPUMEpa
yKa3yje Ha To Ja nmpoMeHe koje Hynu Big Data Hucy opjeHTHCaHe caMO Ha IOjeIUHIIE HEro Ha
TeMeJbHY TpaHchopMmanujy nene npuspese na ce Hamehe 3akibydak Jja Kpo3 map rojnHa rOTOBO

Hehe 6utu cepe y 6usHuCy koja he octatu HETaKHYTa OBUM KOHIICTITOM.
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5. HICTPAXKUBAIBE IOTEHIINJAJIA 3A PA3BOJ BIG
DATAKOHLEIITA Y CPBUJU

Y OKBUpY OBOT IOTJIaBJba MPUKA3aHU CYy PE3yJITaTH UCTPaKMBama MOTEHIIMjajda 3a pa3Boj Big

Data konnenra y Cpouju.

5.1. Memooonowku ok8up ucmpaxcusarbd

VY cTpydHOj AUTEpaTypu U HaydHUM pamoBuma kouuent Big Data je y mornyHocTH aedunucan
Iy ocTaje mpocTopa 3a yHampeheme Mmeroponoruje 3a mpucrtyn Big Data momaimma xao u
BEroBa TNpPUMEHa y 00JacTH MapKeTHHIIKMX ucTpaxuBama (Vukmirovic,et al., 2016).
[IpumemeHa METOJ0NIOTHja AUPEKTHO 3aBUCH O] TOCTaBJbEHUX IIUJbEBA HCTPAXKUBAKA U
cnenn(UIHOCTH TOAaTaka Ha yiasy, HCTPaXKUBAYKU HATIOPH y OBOM pajly YCMEpPEHH Cy YIpaBo
Ha TpuxBaTaHje U MoryhHoctu ynotpede Big Data merononoruje y mocioBamy Ha TPXKHIITY
Penyonuke CpOuje. Y ckanaay ca MoOJa3HUM XMIIOT€3aMa, CIPOBEICHO j€ MCTPaKUBamE ca
[IUJBEM J1a Ce carjie[ia CTeINeH 3aCTYIJbeHOCTH MH(OPMALMOHUX TEXHOJIOTHja y KOMIaHUjaMa U
jaBHOM cekTopy y CpOuju, Kao ¥ IPOICHU MOTEHIMjal 3a pa3Boja Big Data TexHosmoruja. Y3op
3a CIpoBOher-¢ OBOT' HCTPaXKHBama je OMII0 HCTpakuBambe koMmnanuje MCKinsey y3 aHanuTHky

Harvard Business School-a.

HctpaxuBameM je oOyxBaheHo 148 mpuBpeanmx cyoOjexara: 98 mpuBpennux apymrasa u 50
MOCJIOBHUX cyOjeKaTa U3 jaBHOT CEKTOpa M Jp>KaBHUX MHCTUTYIMja ca cenuiireM y beorpany.
VY30pauky OKBUpP YMHWIN Cy NMPUBPEIHHU CYOjeKTH M3 Oa3e mojaTaka AreHIMje 3a MpHUBpEIHE
perucTpe Koju 3a7i0B0JbaBajy ojipeheHe Kputepujyme:
- Jla TOCiyjy MO3UTHBHO M Oenexe pacT MpHXoJa Y CBAaKo] OJl MPETXOAHE TPH T'OJUHE:
2015, 2016 u 2017 (pedepeHTHE TOAUHE),
- n1a Oenexxe moBehame Opoja 3amoCIICHMX M Ja j€ MPOCEYHA 3apaja 3arociieHux Ouia
jemnaka wiu Beha on mpoceuyHe 3apaae 3a pedepeHTe roauHe Ha HUBOY PemyOmnmke

Cpouje.

Mertoa y3o0pka je OMO MpOCT ciy4yajaH y30pak/y30pKOBame: OJf YKYIHOI Opoja CeIeKTOBAHUX
NPUBPEIHUX JPYLITaB, BpIIEH je n300p OHUX KOji he Outhm oOyxBaheHM HCTpa)KMBambeM Ha
Clly4ajaH HauuH (ca MOAjelHaKoM BepoBaTHOhOM H300pa), y3 MoMoh reHepaTopa Cily4dajHUX

opojea (Random Sample of Cases, IBM SPSS). Kopumnihena je online aHkeTa, mpu uemy Cy
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UCTIUTaHUIIM KOHTAKTUPAHU ITyTEM EIICKTPOHCKE IOIITE, a UCTPAXKHUBAE j& TPajalio JBE HEeIbe.
Y ckmamy ca neUHHCAHOM METOJIOTHjOM, HWCIUTAHWK je Mopao Ja Oyae HEKO Of
MEHAlIepa/JOHOCUOIIa  OJJIyKa W/WIM  CTpydYmaka u3 o0JacTh  MapKeTUHTAa  W/WIU
uHpopmanmonux texHonoruja. Kpeupan je WEB ynuthuk y cknagy ca CAWI merogonomkum
MOCTYITKOM KOjH TOJ[pa3yMeBa ayTOMAaTH30BaH PEIOCIE/ IMOCTaBJbaha IMUTAMmha Ca JIOTHYKOM
KOHTPOJIOM KOH3UCTeHIIMje oaroBopa. Oa3uB UCIIMTAaHHUKA je OMO 3a10BOJbaBajyhu 3a OBy BPCTY
aHKeTe W U3HOCHO je 63%, MoK je CTaHmap/JHa Tpelika y3opkoBama yHyTap 5 %. JoOujeHu

pesynratu cy obpahenu y ctatuctuukom nakery IBM SPSS.

Hako ce ucTpauMBambe HE MOXKE CMATpaTh pPENpe3eHTATUBHUM 3a HEJOKYIHY EKOHOMU]Y
Cpbuje, moOujeHn pe3yiaTaTH jecy pENpe3eHTATUBHU 3a HAJIpoPUTAOWITHH]e KOMITaHHUje, ca
3HaYaHUM TP>KUILIHUM TOTEHIUjaJIoM, KOje MOKPUBa]y Haj3HAUajHU]jE TPXKUIIIHE CErMEHTE U O

KOjI/IX C€ MOXC OYCKHNBATH YCBajaI-LC CaBpPCMCHUX TCXHOJIOIIKHX ,Z[OCTI/IFHYha.

5.2. [ITlpeomem u yums ucmpasxicusarsa

IIpenMeT KcTpakuBama MpecTaBiba OMKC U aHanu3y KoHrenTa Big Data u cBux npenHoctu koje
OoBaj KOHIEeNT o00e30ehyje W3 yrma MapKeTHHIIKMX HCTpaXKuBamwa. Y paay ce JAeTajbHO
pa3maTpajy acleKkTH U OTpaHuYeHha KOja ce MOpajy Y3eTH y 003Up MPHIMKOM Kpeupama peliemha
3a Big Data. I[TocebaHn akiieHatT cTaBJbeH je Ha 3HaueHe U 3Hayaj eHomena Big Data, xao jeanor
0]l TIPEAYCIIOBA 3a MOCTU3abE TPKUIITHE / KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH, KaK0 Y CaJallllbOCTH TaKO U

y 6ynyhuocTu.

Insb oBor paja je 1a u3 yria MapKeTHMHIIKUX MCTpaXKMBamka YKake Ha MPEJHOCTH KOje HYIU
koHenTt Big Data kao W Ha BpeAHOCT KOja HAcTaje NPUMEHOM OBE TEeXHOJorHje. Mepy
BPEIHOCTH arperaiyje BEJIMKE KOJWYMHE I0oJaTaka KOjU C€ KOHTHHYHPAHO CIMBAjy W3
pa3IuuuTUX HM3BOpa a oOpalyjy u aHanu3upajy y peajHOM BpeMeHy, Moryhe je ucka3zaTu
€KOHOMCKHUM II0Ka3aTeJbUMa U TOCTUTHYTHM TPXKUIIHUM e(QeKTHMa y CUCTEeMHUMA TIe Cy

OBaKaBe aHAIM3E TUPEKTHO y (PYHKIHjH MTOCIOBHOT OJTyYHBamhA.
['me rox mornmeaare roBopu ce o kourenrty Big Data, aau oHO IITO MOCIOBHE Jby/C HajBHUILE

3aHUMa jecTe Kako Ja Te MojaTke IpeTBope y 3aaoBoskaBajyhu npodpur. Konunent Big Data je

yTUIIA0 Ha TPOMEHY MapKeTHHIIKe (uio3opuje, jep ce MapKeTUHI (yHKIMja Momepa ca
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MO3UIIMjEe Ja TOMa)ke MPOAABIly Ja MpoAa Ha TO3WIM]y Ja TOMaKe MOTpoIlady Ja KyIu

(Charlesworth, 2014).

5.3.  Pezynmamu ucmpasdcusarba

Kako je mwb carnenaBame TOCIOBHOT OKpyXkewma y beorpamy (kao rmaBHom rpany PC,

MIOCJIOBHOM M YHHUBEP3UTETCKOM IICHTPY) Y KOHTEKCTY pa3Boja Big Data texnosoruje, Kpo3 oBO

UCTPaKUBabE¢ YKJbYUEH j€ M JaBHU CEKTOP, Y CMHC/IY IIOTCHIIMjajia 3a uMIuIeMeHTaljy Big Data

y IOMEHY e-yIpase.

Tabena 2. Cmpykmypa peanuzosanoe y30pka

Mon FfognHe OO6pa3zoBame [osuuuja Cekrop Bpoj 3anocnennx
%‘ g = I § = % =
= 5E| == 5 25| =a g
S = = = < m = O 5
—_ @) o 5 52| <S8 % S| EE < o
X = s o Q 13 I = s o ] = ~ O B é’ = o o
< M X [To) m = Q o 9 S . < T o =} —
5| 8| © + = S . = s | 2E| 3 = H I B
N s 2 3] S| ol B 2| 2| E|ig 2B :| B B8] gzl 5E| S| % g
g S| ¥ = 0 g g 5 BEl £4¢ 3 3 53| =5| £2 — 2
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N 148 | 74 | 74 62 58 28 15 60 73 19 55 55 19 53 37 58 34 31 83
O | 100 | 50 | 50 | 41,9 | 392 | 189 | 101 | 405 | 494 | 128 | 37,2 | 372 | 128 | 358 25 392 | 23 | 20,9 56
I'paguron 1. Cmpykmypa peanuzosanoe y3opka
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Mon loanHe Ob6pazoBare MNo3uuuja CekTtop Bpoj 3anocneHunx
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CtpykTypa y30pKa Moka3yje Aa je TOTOBH UCTH OpOj KE€Ha W MYIIKapala MonymhaBaio aHKETY,

Jla TIpeiibade OHU KOjU Cy 3aBPILIMJIA MacTepPH KOjU CBAaKaKO YMHE MPBU HUBO MEHAIMEHTA.

[Ipema cripoBeIeHOM HCTpaXXHBamkby Y KOMIAHWjaMa/MHCTUTYIIM]H BIACHUIIM/JUPEKTOPU TOHOCE
OJUTyKE O CTPYKTYpH, CaJp)Kajy M HauuHy IPUKYyIUbama MojgaTaka o morpouradnma (36%).
YTunaj MmapkeTuHra je HajMamu cBera 17 %, cBakako BHUIIE OJ MPOCEKa y WHTEPHAIMOHATHUM
KOMITaHWjamMa JIOK je y aAomahum KoMmIlaHujama / MPUBATHOM CEKTEpy 3acTymubeH cera 11%
MaKo OM MapKEeTHHI CEKTOpP Yy CaBPEMEHOj OpPTaHH3alMOHO] CTPYKTYpH Tpedano aa uma yiory

MOKpeTaya TP;KUIIHKUX MPOMEHa Kao u uctpaxkubama (Kotler, Keller, 2006).

Tabena 3. u epaguxon 2. Ko y komnanuju / uncmumyyuju 0oHoCU 00IyKe 0 CmpyKmypu,
caopakcajy u HaAUUHy npUKyn/bared No0amaxka o0 NOMmpoumaiuma

N 148
Bracuuk / lupexrop / Tom 36
MEHAIMEHT
CTpy4HHU KOJIETHjyM 27
Omnyke nonase u3 cequuiTa 20
MapkeTuHr cekTop 17
Toran 100%

MapKeTHHT CEKTOp 17%

Omtyke nonase u3
CeNuIITa 20%

CTpy4dHH KOJIETHjyM 27%

Biacauk / Jlupextop
/ TOII MEHAIMEHT 36%
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Ha nurtame na 1M y KOMIaHUjU / WHCTUTYIIMJU TOCTOjH 0co0a Koja ce 0aBM MapKETHHIIKAM

UCTpaXuBamuMa y 27% IOCMaTpaHuUX IIOCIOBHHUX CHUCTEMa IIOCTOju ocoba Koja ce 0aBu

MapKETUHIIKUM UCTPaKUBAKBUMa, T0K 73% KOMITaHUja HeMajy 3al0CJIeHe Ha OBUM MTO3UIIMjaMa.

Tabena 4. Jla mu 'y komnanuju / uncmumyyuju nocmoju ocodoa Koja ce 6a8u MapKemuHuKum

UCMpaxicu8aruMa
N 148
Jla 27
He 73
Torai 100%

I'paghuxon 3.

Ha nu 'y komnanuju / uncmumyyuju

nocmoju ocoba Koja ce 6agu MapkemuHWKUM
UCMpadCUsaroumMa

fa,
27

He,
73

HoBo 3aHmMame Koje ce OJHOCH Ha MoOCTOjakbe oco0e Koja ce 0aBM M MapKTUHIOM H

CTaTHCTUKOM, Tj. aHaimu3oM monataka je Chief Data Officer. Ha nurtame na nu y KoMmaHuju /

uHCTUTYLMjU 1ocToju ocoba Chief Data Officer camo y 7% mnocmarpaHux MOCIOBHUX CHCTEMa

nocroju Chief Data Officer.

Tabena 5. [{a au 'y komnanuju / uncmumyyuju

nocmoju Chief Data Olfficer 2018

N 148
Jla 7
He 93

Toran 100%

I'pagpuron 4. /la 1 y komnanuju |

uncmumyyuju nocmoju Chief Data Officer 2018

’

| PIE]
He



Bpno mamu 06poj ucnuTaHWKA je TOIMYHUJIO OTBOPEHO IMHUTAHKE KOje C€ OJHOCH Ha aHau3y
MMPUKYIIJbCHUX IMOoJaTaKa O IMOTpOIIa4YuM Yy KOMHaHI/IjI/I U OAroBOpP CC OAHOCHO HA YMILCHULLY Ja

ce 0 MOTpOoIIaYuMa U F’bUXO0BO] aHAIN3U OPHHE MapKETUHT CEKTOP.

Ha nurtame na nu cy tokom 2017. roguHe MHUIUpPANH / CHPOBOJMIIM HEKa OJ MPUMApPHUX
TPXKUIIHUX MCTPAKUBAKba (CAMOCTAIHO WM Yy Capalibu Ca MCTPAKHUBAYKOM arcHIMjOM U CII.)
HajBHIIE Cy OMJIa 3aCTYIJbCHA HCTpaKMBama OazupaHa Ha MHTEPHUM KOMIIAHHjCKUM HM3BOpUMA
nojaraka u anaiusa nocehenoctu web cajra. Ocrane BpcTe NpuMapHUX UCTPAXKUBAHA CY HELITO
Mame 3aCTYyIUbCHA IITO j€ Yy CKJIaay ca TEXHHYKO TEXHOJOMIKMM pa3BojeM KOMIIaHHUje, KOjH
yKa3yje Ha HOBE HAuMHE TPHKYIUbama II0JaTaka M MUXOBY OOpamy, y OJHOCY Ha
TpaJAuLMOHATHE HaunHe. Y BehWHM mocMaTpaHMX KOMITaHHWja / MHCTUTYIMja CIIPOBOJUIIA Cy CE€
nprMapHa UcTpakuBama. Hajuemrhe cy To Omie aHanm3e MHTEPHHUX M3BOpa moxparaka (82%) u
ananmu3a nocehenocu web cajra (67%). Y 28% komnanuja / WHCTUTYLHja CIPOBOIIN CYy
TEpEHCKa HCTPaKUBamba,0HJIMHE HCTPAXUBAmbACOpoBoAMiIa cy ce y 27% mocMaTpaHux
MOCIOBHUX CHCTEMa, KBaJUTaTHMBHa HCTpaxuBama (pokyc rpyme) crpoogmio 20%
OCMaTpaHUX MOCIOBHUX CHCTEMa, JIOK je TeleOHCKe aHKeTe cupoBoamiIo 17% mocMaTpaHux

kommanyja (Tabena 5).

Tabena 6. u I pagpuxon 5. /la 1u cy moxkom oee uiu npemxooHe 200uHe UHUYUpau / Cnpogoouu
HeKa 00 NPUMAPHUX MPACULHUX UCTPAAICUBARA (CAMOCMATHO UYL Y capaorwu ca
UCPAACUBAYKOM ASEHYUJOM U CI1.)

%, BUIIECTPYKH OZTOBOP AHanu3a HHTEpHUX
nmogaraxka
N 148 .
Amnanu3za noceheHocT! :I
AHalM3a HHTEPHHX MoaTaKa 82 web cajra |
Ananu3a nocehenoctu Web cajra 67 TepeHcke aHKeTe 28
Tepencke ankere 28 Ommane anxere |
- (Facebook i sl.) :I 2
Ownnnne ankere (Facebook i sl.) 27 7
®dokyc rpymne 20
doxkyc rpyme 20 ,
TenedoHcke aHkeTe 17 Tenedoucke anxere D 17
Ocraio 6 Hucy cposoamiu D .
HUCTpaXuBama
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Ha nuTame na im cy TOKOM OBE U MPETXOJHE FOJMHE MPUKYIJbaIH / aHAIM3UPAIId CEKyHIapHe
NOJaTKe, OJHOCHO KOPUCTWUJIM U3BEIITAje HABEACHUX WHCTUTYLMja WM HCTPAXKHBAYKUX
areHuyja y BehuHu nmocMaTpaHux MOCJIOBHUX cHcTeMa Yak 96% ucnuTaHuKa KOPUCTUIIO je HEKe
0]l CeKyHJapHUX H3BOpa mojaraka. Hajsume cy 3acrymsbenu nonanu AlTP-a (80%) u monmanu
Koje 00jaBibyjy HCTpaKMBayKe areHIMje Kao IMTO Cy OMHHOyC, MapKeT cxape, MeIujcKa
UCTpaXHBamka M CI. Y Mame O]l IOJOBHHE TOCIOBHHX CHCTEMa KOPHUCTUIHM Cy IOJATKe
PenyOnuukor 3aBoja 3a cratuctuky (45%) u Haponue 6anke Cpouje (39%). Ilonatke pecopaux
MUHHUCTapcTaBa KopucTtwio je 29% kxommnaHuja / MHCTUTYIHMja JOK Cy mnojaauud BraauHux

areHIlnja 3acTyIbeHH ca camo y 17%.

Tabena 1. [la au cy mokom 08e uiu npemxoone 200une Cnpo8ooOUIU HeKa 00 CeKyHOAPHUX
MPACUUHUX UCTPAACUBATLA

%, BUIIECTPYKH OATOBOP

N

AIIP (arenuuja 3a mpuBpeIHE PETUCTPE) 80
Ho_z[aTKe Koje 00jaBIbyjy HMCTPAXKHMBATKE areHiuje 48

(omnibus, market share, meaujcka ucTpakuBarma 1 CIl.
PenyOnunukor 3aBosia 3a CTaTUCTUKY 45
Haponane 6anke Cpouje 39
Pecopaux MuHHCTapCcTaBa 29
Bnaaunux arenuuja 17
Hucy kopucTnim mogaTke u3 UCTPaKHBAAHA 4

I'paghuxon 6. /la nu cy moxom o8e unu npemxoone 200une Cnpo8oOUI HeKa 00 CeKYHOAPHUX
MPACUUHUX UCTPAACUBATLA

ATeHIIM]ja 3a IPUBPEIHE PErucTpe 80
[Tomatke koje 00jaBibyjy HCTPAKUBAUKE areHIIH]e 48
PemyOimakor 3aBojia 3a CTaTUCTHKY 45
Haponne 6anke Cpouje 39
Pecopaux MuHHCcTapcTaBa 29
Bnanuxux arennuja 17

Hucy xopuctuim nopaTke U3 HCTpakuBarba 4
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Ha nutame 1a nm mojganu Koje MPUKYIUbaTe W3 MPUMAPHHUX M CEKYHIAApHUX HM3BOpA YTUYY Ha
JIOHOIIICHE OJIyKa Yy peamHoM BpeMeHy 62% HCIHUTaHUKA je OJITOBOPHIIO [1a, JTIOK OCTaTak
HCIUTAHUKA CMaTpa Jia MoJaly KOju MOTHYY U3 UCTPakKUBamba 3allpaBo HE yTUYE Ha JIOHOUICHE
OJITyKa y peajqHoOM BpeMeHy. 92 ucnuTaHuKa KOJIHMKO j€ OJTOBOPHIIO MOTBPIHO JajH Cy CPeAbH
HUBO 3Ha4aja MPUKYIJbEHUM IMO/IalMMa U FhHUXOBUM YTHIIA]€éM Ha JIOHOMICHE OJTyKa y PEATHOM

BpPEMEHY.

Tabena 8. [la au nooayu koje npuxyn/eame u3 NPUMAPHUX U CEKYHOAPHUX U380pA YMuyy Ha
OOHOULere 00IYKA Y PEAHOM BPEMEHY

Toran 100%

Jla 38
He 62

Tab6ena 9. Unmenzumem 3nHauaja nNPuKyn/abeHux no0amakaia OOHoulere 00LyKa Y PeaiHom
8pemeny

Toran 100%

7
17
34
23
19

QB WIN|(F

I'papukon 7. Humenzumem 3nauaja nooamaxa Ha OOHOULEFe 00IYKA Y PeATHOM BDEMEHY

34%

23%

19%
17%

7%

116



Ha nurame na nmu kopucre nperpaxkuaue (Googl, Bing, Yandex) mna 6u ce undopmucaiu

¥ JOHOCWJIH TOCJIOBHE OJNTyKe Y BehHHHM TTOCMAaTpaHUX KOMIIaHUja / HHCTUTYIH]ja KOPUCTE

WHTEPHET MpETPaXUBa4ye CBAKOAHEBHO y TOTpa3u 3a uH(pOpMamujama oJ 3Hadaja 3a

JIOHOIICHE TIOCIOBHUX OJUlyKa (cBakonHeBHO 35%, a Gap jeaHoM HenesbHO 51%).

HuTepecanTHoO je Aa je y jaBHOj yrnpaBu Taj mpoueHaT yak 50% Ha JHEBHOM HUBOY, IITO j€

BUIIIE HEro KOJMKO Kopucte u jaomahe (32%) u wmaTepHanmoHanHe kommnanuje (31%).

[TpBu HUBO MeHayMeHTa y roToBo 50% Oap jeHOM HeJeJbHO KOPUCTE MPETPakuBayve, J0K

je Taj mpoueHaT Ha MeceyHoM HuBOy Hajmamu (15%), mro Hac majbe HaBOAM Ha

pasMUlIIbamke J1a JIU BpIle NpeTpary uH(popmaiuja Ha UHTEPHOM HHUBOY, alld U KOJUKO UM

noJanu Koje 100ujy IpeKo mpeTpakupada, 3Hayue.

Tabena 10. /la mu kopucmume npempaxcusaue (Googl, Bing, Yandex) oa 6u ce ungpopmucanu u
OOHOCUNIU NOCNI08HE 00JIYKE

Bpoj
[Ton l'onune OO6pazoBame [To3unuja CekTop 3aII0CIIEHUX
] ~
= S a, <
jas) = jas}
S s gg ggf :E ZEis S
o E Bl =2 B 4| o £ BEE 2EEE G| E SSgE s 8 =
5 g 2 ° P o = > ol=8 F g é s 8 ~ S EEE N ; 2
El 2 Sl =2 9w ®° @ % S|E2g =2z858 &l g ZEE3 B o @
ol = ¥ ™ Sleg EE&% O £ =gz i3 N8
= S =2 ERE 85 S E20g =
5} Q - s 3 E
z S F =
) =
N 148 | 74 | 74 | 62 | 58 | 28 | 15 | 60 | 73 19 55 55 | 19 | 53 37 58 | 34 | 31 | 83
CBakoTHEBHO 3531|3932 |31|3]16 |39 | 32| 37 38 30 | 42 | 50 32 31|38 |32 36
Bap jemHOMOH HenespHO 51 | 49 | 51 | 53|42 | 62 | 59 | 48 | 49 | 48 51 49 | 53 | 43 49 42 | 56 | 58 | 44
Ha meceqnom HUBOY 14 (20|10 | 15| 27| 3 [ 25| 13| 19 ] 15 11 21 | 5 5 19 27 1 6 |10 | 20

Ha nutame y K0joj Mepu UCHUTAHULIM U HUXOBE KOMIIAHUJ€ KOPUCTE UCTPaKUBamba MPUINKOM

JOHOLICHA OAJTyKa CBU CY UMAJIM MMPOCCYHO MUIIJEEHC 3a CBC HABC/ICHE KaTeroije " TO:

1. Tlosunmonwupa y omHOCY Ha KOHKYpeHIH]y (31%)

IIpema mony U roguHaMa MPOCEUYHOI Cy CTaBa 31%), cBakako (haKyJITETCKH OOpa30BaHH C
b

CIPEMHHU]HU 3a Kopulthewe noaaraka (45%), kao u npBu HUBO MeHayMeHTa (44%), jep 10 BUX U

J0J1a3e MoJaly, CaMo je MUTamke Y KOjOj MEpH U KOI' HHTEH3UTETa UX KOpUCTE. Y JaBHO] yIpaBu

(46%), ¢ TMM J1a HECMO MUMaJll MCIMTAHUKE W3 jaBHE yNpaBe KOjH Cy TBPIMIU Jla HE KOPUCTE

nojaTtke uctpaxuBama. M opranmzanuje npeko 100 3amocnenux (31%) kopucre 3a HEKOJIHUKO

nporeHata uie (29%) nero kommnanuje ox 20-100 3amocineHux.
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2. Crparemike ogiyke (30%)
Kaga cy y mnuramy crparemke ojuiyke ucnutaHumu koju umajy BCC cy HajMmame
3aMHTEepecoBaHu 3a Kopumiheme monataka (2%), aaum OHM HHCY Ha MO3HMIMjaMa JOHOCHOIA
OJITyKa TakKo Jia je TO y CKJIajay ca mojanuMma koje cMo noownu. [IpBu HHBO MeHalIMeHTa J0J1a3u
JI0 ToflaTaka Koje TBpJe 1a kopucrte (26%), motom 3ameHuIy aupexropa (32%) u crpyumanu u3
obmacti (30%). CeKTOpCKH TIeIaHo 32 OBO MHUTAKE HAj3aMHTEPECOBAHU]E CYy MHTEPHAI[MOHAIHE
kommanuje (38%), 3aTim jaBHa yrpasa (24%) u Ha kpajy nomahe kommnanuje (18%). CBakako aa
BEJIMKM CHCTEMH MMajy Ha pacroJiaramy oco0e Koje ce Mory OaBUTH OBOM TEMOM Ila HX je U
HajBHIIIEe 0JroBOpmIIO 1a kopucte (31%), a Hajmamwe y cuctremuma oj 20-100 3anocnenux (12%).

3. Kpeupame mapkerunr crpareruje (27%)
Kaga je mapkeTMHr y NHHTamy MPOCEYHOT CY MHINEbEha WCHHUTAHUIM TJIEAAHO IO IOy,
roguHama u oopaszoBamy (Mano Buie ocode ox 35-50 roguna 39%, gaxynteTckor oOpa3oBama
31%). Crpyumanu u3 00JacTH, MApKETUHT MEHAllepH 3HAjy 3Hauaj MojaTaka, ma Cy OHHH
HajCIpeMHUjH J1a Kopucte mojatke 34%, moToMm 3aMHUIM Aupekropa (28%), ma mpBU HHUBO
MeHayMeHTa (25%). Y mamum cucremuma 0 20 3amocieHux, AUPEKTOPU TOHOCE M OJIJyKE O
MapKeTHHTy Ta OHM U Kopucte HajBuiie mnogatke (33%), ox 20-100 (25%) u mpexko 100
3anocienux (21%).

4. lupewe Tpxkuira/mosehame Opoja kopucHuka (26%)
3a mpubaBspame, aHAM3y U KopHIheme mojaTaka Ha OBy TEMY 3aHHTEPECOBAHO j€ BHUIIIE 0coda
mytkor mona 28%, crapoctu ox 35-50 (41%), mactep obpaszoBama (32%) u CTpydmalu Cy us3
obmactu (30%). CexkTopcKH TielaHO HajMama 3aMHTEPCOBAHOCT j€ KOJI jaBHOT cekTopa (9%), a
HejBeha ko1 mHTepHaIMOHATHUX KoMItaHuja (42%) y kommnanujama j10 20 3amocienux (38%).

5. Mogepumzanuja onpeme (20%)
OBae MCTO UMaMO CUTyallHMjy Kao KOJ IIMpeHa TPXKUINTA, UCIUTAHUIM JeNie CIUYaH CTaB
(pa3nuKy y IpOLIEHTHMA).

6. HM3mene y acoprumany npousBoja u yciyra (19%)
[Tpema oty roToBO Cy CAMYHOT cTaBa (Mymiku o 21%, sxencku o 18%). Ucnuranunum o 35
roauaa (26%), ox 35-50 (23%) u npeko 50 rommua cBera 13%. ['enano Mo MO3UIUJU TIPBU
HUBO MeHauMmeHTa (20%), cTpyumanu u3 obmactu (23%) u 3amenunu aupekropa 18%.
WuTepHannoHaiHe KOMITaHUje Cy Mambe 3auHTepecoBane (23%) ox nomahux kommanuja (30%),
JIOK KaJla Ipu4aMo 0 KOMIaHHjama Ipema Opojy 3aloCiIeHUX CBH Cy CIMYHOT-TIPOCEYHOT CTaBa.
CeKTOpCKH TJIeIaHO HajMame Cy MCIOUTaHWIM U3 jaBHe ympase (19%) crnpemHmM na KopucTe
UCTpaKMBama 3a JOHOLICHE 0/ITyKa, jep HaKo Cy FeHepaTopyu MHOTHX M3BelITaja, HHPpOopMaluje

JI0 KOJUX OHM JI0JIa3€ Cy 3acTapesie U 4ecTo 0e3 MKaKBOT 3Hauaja, IITO CMO KPO3 UCTPAKHUBAKE U
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MOKa3aJIk jep TOTOBO MO CBUM TMOHYHEHHM IOJbUMa OHM TMPHUKa3yjy Ja MOJaKe HEe KOPUCTE 3a

JOHOUICHC OTyKa.

Tab6ena 11. Jla 1u u y Kojoj mepu 001yKe y KOMRAHUjU OOHOCE HA OCHOBY NOOAMAKA 00OUjeHUX
UCPAXCUBATLEM MPHCUULNA

Toran 100%

N 148
Wckmbyunso / na, 31

[To3unmonupa y ogHOCY Ha .
KOHKYDCHIU]Y y oapehenoj mepu 49
YIJIaBHOM HE 20
) Hckbyuuso / na, 30

Crparenike oJTyKe KOje ce OJHOCE Ha .
TTHO TIOCJIOBAE y oApehenoj mepu 47
M YIJIaBHOM HE 23
) Hckbyunso / na, 27

Kpenpame MapkeTuHr cTpareruje / .
y oapehenoj mepu 53

TUIaHa
YIJIaBHOM HE 20
HIupewe Tpxxuinta / nosehawme Opoja HCKH’WHB(.) / na, 26
y oapehenoj mepu 44
KOPHUCHUKA
YIJIaBHOM HE 30
MonepHu3anyja onpeme, ypoheme Hcimyauso / na, 20
Hep ) peME, B y onpehenoj mepu 32
HOBHX TEXHOJIOTH]a

YIJIaBHOM HE 48
Uckbyunso / na, 19

N3mene y acoptumany npousBoja / .
c1vra y oapehenoj mepu 49
yeuyr YIJIaBHOM HE 32

Toran 100 %
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Tabena 12. /la 1 u y Kojoj mepu 00nyKe y KOMRAHUjU OOHOCE HA OCHOB8Y NOOAMAKa 00OUjeHUxX
UCTPAACUBATLEM MPICUUINGA

Bpoj
Iloxn I'opune O6pa3zoBame [o3ummja Cexrop 3aI0CJICHUX
> =
= <
. B g JEBE
= 5 + o 5 g%E §§ = = gé%%% o 3
S =8 ® 8 5 3| BEE gg 29 3| £s5:3 T 8 2
=g =&’ § 85 20 2 =
% O = s a8
s S B
a0} =
UckipyunBo
U3smene y / na, 21 18 26 23 13 |31 13 32 20 18 23 32|19 30 23|27 25 26
acopTHMaHy y oapehenoj
npousBoa / MepHu 43 52| 35 54 54 | 47 48 51 45 51 49 43149 31 24|38 47 46
yciayra YIJIaBHOM
He 36 3039 23 33|22 39 17 35 31 28 25(32 39 10]35 28 28
Uckbyunso
Hluperme / na, 28 23|17 41 19|17 21 32 19 25 30 2219 21 42(38 7 28
TpoKUINTA / y oapehenoj
nosehame Opoja Mepu 42 45| 44 30 60 | 55 46 37 50 32 45 46 [ 45 53 31|56 66 44
KOpPpUCHHUKaA yrilaBHOM
He 30 3239 29 21 (28 33 31 31 43 25 32 (46 26 27| 6 27 28
HckibyunBo
Monepruzanyja / na, 26 1831 22 10| 20 25 19 31 22 19 22|11 7 3|3 17 21
ompeme, yBohewme | y oapelhenoj
HOBHX MepH 32 32|43 27 37|13 20 42 - 26 39 36|24 26 40|38 40 33
TEXHOJIOTHja yITIaBHOM
HE 42 55| 26 51 53 |45 55 39 69 52 42 42 165 67 25|32 43 46
HckibyunBo
Kpenpame / na, 28 25|27 39 21|23 31 24 25 28 34 28118 33 29|33 25 21
MapKeTHHT y onpehenoj
crpareryje / MepH 51 5355 36 57|42 53 56 59 55 45 45163 46 46|42 42 51
IJ1aHa YIJIaBHOM
HE 21 2218 25 2213 16 20 16 17 21 27 {19 21 2525 33 28
HckibyunBo
/ na, 31 32(28 38 13| 2 31 23 26 32 30 2824 18 38|21 12 31
Crpartenike y onpehenoj
OJuTyKe MepHu 48 41| 43 45 45| 83 27 63 45 41 44 44134 58 52|50 60 41
yrIaBHOM
HE 21 27 (29 17 42 115 42 14 29 27 26 28 (42 24 10([29 28 28
Hckibyunso
/ na, 31 35|39 21 49|17 45 28 44 33 30 35]46 38 18|27 29 31
[Nosuunonupame .
y oapehenoj
y ofHocy Ha MepH 48 43|56 48 44 |83 34 52| 56 42 51 44|54 46 51|60 64 41
KOHKYPEHIIHU]jy
yrIaBHOM
HE 21 22| 5 31 7 - 21 20 - 25 19 21| - 16 31|13 7 28
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I'pagpuxon 8. /la 1 u y xojoj mepu oonyke y KOMRaHuju OOHOCe HA OCHOBY NOOAMAKA 00OUjeHUX
UCTNPAdACUBATLEM MPHCUULINA

¥ VickspyuuBo / 1ia, y onpehenoj mepu YIJIaBHOM HE

- 30 20 23 20

48

N3mene y acopruMiimpepergreadoaépionsinnia KppepesyrajprErmaTenpaderyjyie HApsrEOImaEe Y 0THOCY Ha
/yciyra ~ Opoja KOpUCHUREOBUX TEXHOJIOTHja  IUIAHA HA YKYIHO MOCIOBAHKOHKYPEHITH]Y

3a mpunpeMy MOCIOBHHX H3BElITaja CBH HCHHMTaHUIM HaBoje jaa kopucte Word (100%), y
rOTOBO CBUM KOMarHHujama / uHCTUTylHjama kopucte Exel (97%). Power Point kopucte y nBe
Tpehune (69%) nocMarpaHUX MOCJIOBHUX CHCT€Ma. Y HEUITO BMILE O] MOJIOBUHE KOMIIaHuja /

MHCTUTYIMja 3a MPUIPEMY MHTEPHUX H3BEITaja KOPUCTE CHElHjain30BaHe copTBEpe Koje cy

caMHM Pa3BWIN WM KYIUJINA Ka0 KOpUCHUYKH codTBep (54%).

Tabena 13. 'V xojoj popmu ucnumanuyu npunpemajy uzeewmaje (\Word, Exel, Power Point,
Specijalizovani softver)

Bumectpyku oarosop (%)
N 148
Word 100
Exel 97
Power Point 69
Crenujanu3oBanu softver 54
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I'papuron 9. 'V kojoj popmu ucnumanuyu npunpemajy uzeewumaje (\Word, Exel, Power Point,
Specijalizovani softver)(%)

= Word

69 Exel
Power Point

B CriennjanuzoBanu Softver

Ha oTBOopeHO muTame 0 HauMHY U BPCTHU OAJYKa KOjeé C€ JOHOCE HAa OCHOBY IOJAaTaKka W3
UCTpaXXUBamka TP)KUIITA MCIUTAHULM HUCY OArOoBapaid, aiu cMo mnpuMetwid na 4%
UCIMTAaHUKA HABOAM 33JJOBOJBCTBO MOTPOILNAYa KOje € MpaTH HUCTPAXKHUBAKHEM TPXKHIITA U TO

MMPCTCIKHO UHTCPHAIIMOHAIHC KOMHaHI/Ije.

Ha nurame Ha KOjU HAaYyMH KOMITaHWjEe Tpare KOHKYPEHIHW]y / TPHUKYIJbajy IMOAATKE O
KOHKYPEHIIMjU HajBehm mpolieHaT MCHHUTaHUKA je OAroBOpuo na mHpopMmaimje nodujajy of
MapKeTHHT opesbera (53%), CIMYHO CBM MUCIE O MPUKYIUbamby IMOJaTaka O KOHKYPEHIUjH

nyTeM UCTpaxkuBama TpxkuITa (20%) Kao 1 ja MpoJajHO OfieJbere MPUKYIIba noaatke (23%).

CrnuyHa cuTyalyja je ako ImocMarpaMmo CEKTOPCKH, Kaga TOBOpUMO O HMH(popmammjama Koje
NPUKYIIJba MApPKETHHT OJIeJbEEbE, 1A TAKO Y jaBHO] yrpaBH 52% WCIUTaHUKA, 32 HUjaHCY BHIIIE Y
nomahuMm KommaHujama / mnpuBaTHUM cekTopama (54%) u 48% y WHTEpHANMOHAIHUM
KOMITaHWjaMa cMaTpa Ja MapKeTHHT Tpeba qa OpuHe U 0 HHQopMaIfjama Kaja je KOHKypeHIrja

y IUTamy.
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Tabena 14. Ha xoju Hauun KoMnauuje npukyneajy uHgopmayuje o KOHKypeHyuju

ObpazoBame [Mo3nmuja Cekrop
5 o 2 g > £ g E = = S < = E § '%
S = =] =
T m E g Ef & L6 8 EE B:SE3 BSE
oTan S [% = S 2 E( S - = g B = S
(%) = ) = =
HyTeMT;‘;EE’T“a“BaH’a 20 23 21 20| 15 23 23 22| 13 19 32
Onesbere MapKeTHHIa 53 53 51 54| 52 53 51 43| 52 54 48
JI0CTaBJba HHPOPMALIHje
Tponajio onemerne. 23 21 24 23| 29 19 23 31| 32 23 18
JI0CTaBJba HHPOpPMALIHje
Ocrano 4 3 4 3 4 5 3 4 3 4 2

I'paghuxon 10. Ha xoju Hauun Komnanuje npukynvajy uHeopmayuje 0 KOHKypenyuju

IIyTem uctpaxupama
TPXKULITA

4%

B Onespeme MapKeTHHTa
JIOCTaBJba MHPOpMAIIH]je

IIpomajuo onepeme
JI0CTaBJba HHPOpMaLIH]je

B Ocrano

Ha nurame y k0joj Mepu ca3Hama 0 TPXKUIITY JONPUHOCE KOMIaHUju ToToBo 90% ncnuTaHuka
TBpJM J1a 3HA4M, a cBera 11% TBpau na 3Ha4yu anu y Mamoj Mmepu. OBO NUTamke 0TBapa MPOCTOP
3a KBaJMTATUBHO MCTPAKUBAE Ja JIM KOMIIaHUj€ YME]y Jla O/IBOj€ OHE IMOJIaTKe KOje UM 3Haue
0J1 OHMX KOJU HE U KOjH Cy TO MOJAIM KOjJU JOIIPUHOCE BPEIHOCTU U 3HAYA]y JIOHOIICHA OJTyKa

y PEaTHOM BPEMEHY.
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Tabena 15. V kojoj mepu caznarea o mporcuwimy 0OnpuHoce NOCI08arbY KOMRAHUje

Toran 100%
VY Behoj 65
Mepu
IIpoceuno 24
Y Mam0j 11
MepH

I'paghuxon 11. V kojoj mepu cazunarba o mparcuwmy oonpunoce nociosarsy komnauuje (%)

11

BV Behoj mepu

IIpoceuno

Y Mam0j Mepu

CodTBep HamemweH 3a mpaheme 3a70BOJHCTBA KOPHUCHHKA / mMoTpomada moceayje camo 4%

MNoCMaTpaHuXx MOCIOBHHUX CY6J €Kara.

I'paghuxon 12. Jla mu komnanujenocedyjy cogpmeep 3a npaherve 3a0060.6cmea Kynaya

4%

| ] I[a
96% He

[Tutame Koje ce OTHOCKIIO HAa KOMYHHKAIIH]Y ca MMOTPOIIayuMa OY€KHBAHO j€ TAJI0 OATBOP Ja Cy
ucnuTanuu W aupektHo (42%) u onmube (53%) y CBakOIHEBHO] KOMYHUKAIMJU ca
notpomaynma. Hare nurame je Mano 3a ub J1a UCTPAKUMO J1a JIM MOXK/Ia Y jaBHO] yIIpaBu HE

MOCTOjU THEBHA KOMYHKallMja ca CTaHOBHUIITBOM. OHHU KOjU JOHOCE OJUTYKE CBAaKaKO HHUCY Y
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CBAaKOJIHEBHO] KOMYHHKAIIM]H, aJii OM Tpebanu Ja MMajy yTHCAK Jia YIPaBO y CBAKOIHEBHO]
KOMYHHUKAIIM]JH CTAaHOBHHIINTBO / MOTPOIIAYU Ca KOMIIAHHJOM pa3Memyjy MyHO HH(popMaIyja
koje Tpeba anammsuparu. [lojenure b2b (business2business) kommaHuje HeMajy MOTpedy na
Oyny y KOMyHUKAIM]jU ca MOTpOIIavyuMa IITO HUjEe MHAMUKAIM]ja J1a HEe TI0CTOje MOJalH Koje je

noTpeOHO Ha IHEBHOM HHMBOY MPATUTH Jla OU ce JOHOCUJIE OJUTYKE Y PEalHOM BPEMEHY.

Tabena 16. Koauxo yecmo ucnumanuyu KOMyHUYUpajy ca nompouavuma

Toran 100%
N 148
CBakogHEBHO 42
Bumie myra HeesbHO 19
HupektHo / face to face Jenuom repesmHo 18
Bume myra meceuno 10
JemHOM MecedHO 6
Hekonnko myTa roumime 5
CBakogHEBHO 53
Bumie myra HeesbHO 19
Online JemHOM HeneJbHO 10
Bume myra meceuno 5
JenHoMm MeceuHo 10
Hexonmko nmyTa roguiime 3

I'pagpuron 13. Ceaxoonesna komynkayuje ca nompowaduma / KiujeHmuma npema pcmu
xkonmaxkma (%)

53
42

i T P 19
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OupekTHo / face to face Online
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IIpBu 6,10k MTaka y YIUTHUKY C€ OJHOCHO HA MAPKETHHINKA HCTPA’KUBAKA, HA KOJU HAYNH
U y KOM UHTEH3UTETY KOMIIaHW]€ IPUKYIUba]y HHPOopManuje ca TpxxumTa. J{pyru 610k nurama
OJTHOCH CE€ Ha HOBe TeXHOJIOTMje W HAauWH Ha KOjU MCIHUTAHUIIM IpaTe Pa3Boj WHPOPMAIMOHO
KOMYHUKAI[HOHUX TEXHOJIOTHja KaKo OW CBOj 1OCA0 OCaBPEMEHWIM, YYHHWIN JIAKIIUM, alld U

MIPOTYKTHBHU]UM.

Ha nurame na nmu ce mHQOPMUIILY O HOBUTETHMA KOjU C€ OJHOCE Ha TEXHOJIONIKA yHarpehema
nocia BehwHa WcnHMTaHWKa je pekina na ce mHpopmume. C 003MpoM aa ce O HOBUTETHMA
uHpopmarje Mory JoOMTH W3 4Yacoluca, KpPo3 CajMOBE, Ja j€ MHUTamke IMOApa3yMeBallo U
HaBeseHe o0ONMKe WH(pOpPMHCamka BEPOBATHO OW MpOLEHAT OHMX KOjU ce HE WHPMUILY OHO

3HAaTHO MambHu.

Tabena 17. /la mu ce unghopmuwieme o HOGUMeMUMAa KOju ce OHOCe Ha MeXHOLOwKa yHanpeheroa

nocnosarod

Toran 100%
JeIHoM MeceuHo 23
JenHoM roauime 20
He 57

I'pagpuxon 14. la au ce unghopmuweme o Hogumemuma Koju ce OHOce Ha MEXHONOUKA
YHanpehera nociosarsa

23

JenHoM MeceuyHo

57 B JeTHOM TOIUIIHE

He

l'otoBo wmcra cuTyanuja OIHOCH ce Ha moxahame mporpama/kKypceBa KOju c€ OJHOCE Ha
TeXHoJolKa yHanpehewa nocia. [lonoBuHa ucnuranuka He noxaha KypceBe KOju ce OJHOCe Ha
TEXHOJIOIIKa yHarpehemwa, ITo Jajbe CyrepHilie Jja ce aHaJIu3upa J1a Ju je y IUTamby HeJdocTaTaK

HOBIA HUJIN KCJbEC 3a YCaBpIIaBakbECM (I/IJ'II/I ImaK BpeMeHa).
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Tab6ena 18. /la nu noxahame npocpame / Kypcege Koju ce oHOCe HA MeXHOLOWKA YHanpeherba
nocnosara (%)

Totan 100%
JenHoM MecedHo 20
JenHOM TOHIIbE 32

He 48

I'paghuxon 15. /la au noxahame npocpame / Kypcege Koju ce OHOCE Ha MEXHOIOWKA YHanpehera
nocnosara (%)

48
JeqHom mMeceuHo

B Je JHOM TrOJIUIITE

He

Ha nurame na nu yommTe MCIUTAHUIM Tpate / 3Hajy Ja JHM JOHOCHOIHM OJUTyKa y HHXOBO]
KOMIaHWju Toxahajy KypceBe/mporpame Koja ce€ OJHOCE Ha TEXHOJIOIIKa yHampehema
nocioBama Kommanuje. OBO MNUTame JOJATHO j€ Ojadyaio MHUILBEHE ayTopa, a Koje ce
ariCoJIyTHO CIIaXKe ca XHUIIOTe3aMa, Ja je eayKallja TOIl MEHalMeHarta / JOHOCHOIA OJTyKa Y
KOMIIaHUjH, IPEyCIIoB 3a yHanpeheme 1 pa3Boj KOHLENTa IPUKYIJbakba U 00pajie mojaTaka of

3Hayaja 3a MOCJIOBHO OJITYYMBAKE Yy PEATHOM BpEMEHY y KOMIIaHH]jaMa.

Tabena 19. /la au cy ucnumanuyu ynyhenu oa iu 0oHocuoyu 00ayka noxahajy npoepame /
Kypcege Koju ce oHoce Ha mexHolowKa ynanpehera nociosarsa (%)

Toran 100%
JenqHom 99
MECEYHO
Jegnom 40
TOIMIIELE

He 38
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I'paghuxon 16. [{a wu cy ucnumanuyu ynyhenu 0a au donocuoyu oonyka noxahajy npozpame /
Kypceee Koju ce oHoce Ha mexHonowka yHanpehersa nocrnosarsa (%)

Jeqnom
38 MECEYHO
B JeqHom
TOIUIIILE
He

Ha xoju naumH ce Hajuenthe noHOCe OJTyKEe O MUTakMMa BE3aHUM 3a MHBECTHUIIM]E, pa3Boj /
TEXHUYKO TEXHOJIOIIKA yHarpehema mocioBama y KOMIIAHU]U / MHCTUTYLIUJU y KOjO] pajauTe,
HAjBUIIC WCIHWTAHWKA je PEKI0 Ja TakBe OJUTyKe JoHoce mupekTopu (53%), motom Tom
MeHayMeHT (36%), 3aTuM aa monasze u3 neHrpane (22%) u aa cy 3anocieHd YKJbYUYEHH Y TaKBe

oJuTyKe HajMame Bbux (17%).

Tabena 20. Ko 0onocu oonyke o numarsuma 3a uHeecmuyuje, pazeoj u mexHoiouka ynanpeheroa

(%)
(%) BUIIECTPYKHU OATOBOP
N 148
Opnyke nonase u3 ceaumTa /
LEHTpaJIN KOMIIaHu]e 22

JupexTop / BIaCHUK CaMOCTaJTHO
JTOHOCH TaKB€ OJUTyKe / yIpaBHU
onbop 53
Tomn MeHayMeHT (KoJ1erujym
TUPEKTOpa) 36

Omyke ce TOHOCE HA cacTaHIMMa
3aII0CIIEHUX 17
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I'pagpukon 17. Ko donocu 00ryke o numaruma 3a uHeecmuyuje, pazeoj u mexHoaiouKa
yHanpeherva (%)

® OpiyKe J10j1a3e U3 ceAuITa /
LEHTPaJIM KOMITaHHje

Jupekrtop / BnacHUK
CaMOCTaJIHO JOHOCU TaKBe
OIUTyKe / yTIIpaBHH 000D

® Tomn MeHayMEeHT (KOJIerHjyM
JIUPEKTOPa)

B Oxanyke ce JOHOCE Ha
cacTaHIMMa 3aIl0CIEHNX

Ha nurtame KOJMKO je KOMIIaHWja Y KO0jOj MCIHUTAHWK pajd OTBOPEHA 3a MPUXBATambe HOBHUX
TEXHOJIOTHja y IUJbY MOO0JbIIaka IPOTYKTHBHOCTH, CMamhCHha TPOIIKOBA U MoBehame npoduTa
(42%), kao u 3a e-Om3HKC (44%) HalM CAarOBOPHMIIM HABOJE Ja CYy BeOMa OTBOPEHH, JIOK je
WHTEPECOBAkhE W OTBOPEHOCT KOMITaHH]a 3a MCTPAKUBAKE M Pa3BOj 3HauUajHO Mama (14%). C
003upoM J1a CTemeH W Op3WHa TMpelacka Ha e-OM3HHC TEXHOJOTHje TUPEKTHO YCIOBJhaBa
pe3yJTare MmocjioBamba U Pa3Boj KOMITaHU]e / MHCTHTYIIHjE, CTaB O CBAKOM IPEJIOTY Pa3liuKyje

Ce IO CEKTOp M OpOj 3aIOCIEHUX Y KOMITAHUjU/UHCTUTYLIU]H.

Tabena 21. Konuxo cy komnanuje / uncmumyyuje omeopeHe 3a Hoge mexHoao2uje y mpu
paznuuuma oomena

N 148

[TpuxBaTame HOBUX TEXHOJIOTHja Y LIUJbY
mo0oJbIIakha MPOJYKTUBHOCTH, CMalkhEeha TPOILIKOBA

u noBehama npodura 42

HcTpaxuBame 1 pa3Boj 14

E Oousunc 44
Toran 100%
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Tabena 22. Konuxo cy komnanuje / uncmumyyuje omeopeHe 3a Hoge mexHoao2uje y mpu
Paziuuuma 0omena, 21e0aHo CeKmopcKu U no Opojy 3anocieHux

Cekrop Bpoj 3amocnennx

e}

g =

S £

B - O o =

s s 2 EE o

. =
Toran =y SE 5= =
= < = E = < o —
E < o a B S o)
% S = m o = =l — &
= = S & = O N ' 5]
=] S o a T = o) — [=F
s Heg So =6 N =

[IpuxBarame HOBUX TEXHOJIOTHjA Y [IHJBY

no0oJblIakba MPOAYKTUBHOCTH, CMabEHha 42 30 44 39 50 46
TPOIIKOBA ¥ moBehama nmpodura

HcTpaxuBame 1 pa3Boj 30 28 11 23 8 2
E 6uznuc 28 42 45 38 42 52

Kaga je y murtamy npuxBaTambe HOBHX TEXHOJIOTHja y LUJbY MOOOJBbIIAa MPOIYKTHBHOCTH,
CMamema TPOUIKoBa U npahema mpouTa, TIe1aH0 CEKTOPCKH MPBEHCTBEHO MHTEPHALIMOHATIHE
komnanuje (44%) Boae pauyHa o epukacHOM U e(EeKTHUBHOM MOCIOBamYy, IOTOM jaBHA yIpaBa
(42%) na Tex Ha kpajy nomahe kommnanuje (30%), mTO je u onpasaHo jep cy Aomahe KomnaHuje
Mame ma je mnpaheme epeKTUBHOCTH M e(UKacHOCTH Moryhe, jomr yBeK, OE3TEeXHHYKO
TeXHOJIOmKEe mojapike. CIMYHO je U Kaaa TiiefaaMo Opoj 3arociieHUX, BETMKAM CHCTEMHMA CY
HEOINXO/HH KOHIICNTH KOjH OM UM OJaKIIAIH MOCioBambe (46%), MOK y MaluM KOMITaHHjama

¢okyc je Ha IpyruM CTBapuMa.

I'paguron 18. [lpuxeamarve HOBUX MeXHOIO2U]A Y YUBY NOOOBLULARA NPOOYKMUBHOCTIU,
cmarbera mpowkosa u nogeharoa npoghuma, 2n1edano cekmopcku u no 6pojy 3anocieHux

- 46
Xx=42% 42

9333 ewo 100

e

Bbpoj 3anocnennx



Kana je ncrtpakuBame 1 pa3Boj y TUTaky YMHH C€ J1a KOMITAaHH]€ HajMamke MOAPIKaBajy/pazyme]y
KOJIMKY je 3Hauaj yiarama, cBera 14% mcrnuranuka cMarpa ja tpeba Ja ylaxy y oBy nmoHyheny
obmact (c 003upoM J1a Cy CBECHH Jia C€ CBAKOJHEBHO cycpehy ca BehoMm KOIWYMHOM ToOjaTaka,
BujieTH Tabeny 27). Mnak jaBHa yrnpaBa Kao reHeparop OpojHux uctpaxuBama (30%) uma 3a
HUJjaHCY BUIlIe apUHUTETA Ka ynaramy y TEXHOJOTH]Y Koja Ou moapa3zymeBaja MpOIyKTHBHH]E
TpaauIIMOHAIIHE MTpoliece MPUKYIUbakha U 00pajie moaaraka, o qomahux kommanuja (28%), 1ok
je HajMama 3aMHTEePECOBAHOCT KOJ| MHTEPHAIIMOHAIHUX KOMITaHWja (BHMa JOCTa WHOBAIWja
HaJaXy LIEHTpaje KOMIIaHHA] KOje Cy Y HHOCTpaHCTBY. [Ipema Opojy 3armociaeHuX 3aHUMJBUBO |
na nmak cuctemu npeko 100 3amocnenux (2%) He Buae morpely 3a yimarameM (Mako je jaBHA
yrnpaBa cuctem npeko 100 3amocieHux na mpoleHTH HUCY Y CKJIaay ca OHHUM IITO CMO JTOOMIIH

CEKTOPCKH.

I'paguron 19. Konuko je komnanuja ynazaree y uCmpaxdcugarse u pazeoj, 21e0aHo cekmopcKu u
no 6pojy 3anocienux
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Cexrop Bpoj 3anocnenux

Kana je e 6usnuc y nutamy uMaMo Behy 3auHTEepecoBaHOCT jJoMahux KOMIaHHja / IPUBATHOT
cektopa (42%) on jaBHe ympase (28%), TOK MHTEPHAIIMOHAIHE KOMIIAHH]€ TI0 HAJOTy CBOJUX
[IEHTpaJla CBaKaKo MOTajy Jia mpaTe MHPOPMALMOHO TEXMOJIOIIKH pa3Boj y oBoM JoMeHY (45%).
[Tpema Opojy 3amociieHuX cauyHa je CUTyalllja ¢ TUM Jla Kaja puyamo o cucreMuma mnpeko 100
3anocnenux (52%), rae MPBEHCTBEHO MOApPa3yMeBaMoO jaBHY YIIpaBy, MaK MPOIEHTH HHUCY Y

CKiIagy €a OHUM IITO CMO 2106I/IJ'II/I CCKTOPCKH.
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I'paguxon 20. Konuxo je komnanuja omeopena 3a eousnuc, e1edano CeKmopcku u no opojy
3anocieHux

45

42
38

.100

po?° 21

Bpoj 3anocneHunx

Kana je y nutamy ynarame y HHOBAIIMj€ ¥ TEXHOJIONIKA YHaNpelemwa moHylheHux mporeca:

1. Ilpouzsoomwa u npyscarve ycnyea, 41% ucnuTaHuka cMarpa Ja ce Beoma yiaxe, oj Tora
IJIeJaHo M0 MOMy cuTyauuja je cauuHa (mymkapiu 41%, xene 43%), o roguHama 3a
HUJjaHCY BUIIE YlIaxy ocode 10 35 roguHa crapoctu (49%) y OqHOCY Ha OHE KOjU UMajy
u3mehy 35 u 50 (40%) u onux npexo 50 (31%). [Ipema oOpa3oBamy, HEKAKO ce MOKa3ajo
Jla ylaxy BUILE OHU KOJU MMajy BUCOKO CTpy4YHO oOpa3zoBame 49% (Mana c o03upom Ja
Cy Te oco0e Ha paJHUUYKUM IMO3HUIIMjaMa, OHU NMajy ocehaj KOJIMKO je MOTpeOHOo ynaratu
M | Ja Ju ce ynaxe). [lpema mo3unuju ¢Mo 3aKJby4riIU Ja TIPBU HUBO MEHAMEHTa
uMa HajBumie adguHHWTETAa Ka yinaramy ma u oBne (45%). CTpydmany U3 o0JacTH  Cy
cienehu (42%), MOTOM 3aMEHUK JTUpeKTopa Ma ocTanu. MHTepcHalMOHaIHEe KOMIIaHH]je
HajBuIe ynaxy (52%), norom nomahe xommnanuje / mpuBatHu cekrop (38%), ma jaBHa
ympaBa (22%). Cucremu koju mmajy m3mehy 20-100 3amocienux ymaxy Buie (65%),
Hero Mame kommanuje (34%) u Behu cucremu (33%).

2. Aomunucmpayuja, 2/3 UCIUTaHUKA CMaTpa Jia ce yJaake y pa3BOj OBUX KOMIAHMjUCKHUX
AKTUBHOCTH. [OTOBO CIMYHO MHUCIIM U MYIIKH U JKEHCKH IMOJ (BeoMa YIaKy-MYIIKH IO
(37%), xencku non (39%)), y OKBUpPY OBUX IOCIOBHUX aKTUBHOCTHU Majo BHILE YIIaxXy
MeHayepu crapoctd on 35-50 rommua (45%) w crpyumanu u3 obmactu (41%).
OueknBaHO je /1a jaBHA yIpaBa BHILE Pa3MHUIILJba O TEXHUYKO TEXHOJIOIIKOM Pa3BOjy OBUX
aKTUBHOCTH, jep OM THME CBOjOj LMJbHO] Tpynu (rpahaHCTBY) 3HAYajHO OJAKILAIH
dynkcuonucame (49%), morom mgomahe kommanuje (29%) mna WHTEPHAIMOHATHE
koMmanuje (26%) (MHTepHallMOHATHE KOMIIaHUje cy y 00aBe3u Ja KOPHCTE WUHTPAHET U

UHTEpHE NpOIeaype Ia jé OUYEKHWBAHO Ja Ha JIOKAJIHOM HHBOY OBH MEHAlIepH HMajy
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cnabujm ocehaj y OmHOCY Ha oOCTajJe HMCIOUTAHUKE Ja Cce€ VyiIaxke Yy OKBUPY
aJIMUHHCTPATUBHUX MOcoBa). Takohe odekuBaHO Aa Behum cuUCTeMH UMy H3paKEHY
norpedy 3a MoC y oBoj obmactu (36%), anmu mpare ux u kommanuje on 20-100
3anocnenux (36%) u mame kommnanuje (35%).

Vnpaswarwe ¢unancujama, xon oBe yrpaBibadke (YHKIHjE NPUMETHIH CMO Jia Cy
CIIMYHOT cTaBa, ocobe mpeko 50 rommua (37%), on 35-50 40%, mo 35 romuna 30%.
CaroBOpHHIIM BHCOKOT CTPYYHOT oOpasoBama (35%), daxynrercku obpazoBanu 33% u
mactep obpazoBama 41%. Hajeuine cy 3aumHTepecoBanu 3ameHHUIM Aupektopa (42%),
UCTO JUPEKTOpU W cTpyumarm u3 odnactu (35%). CeKTOpCcKH IIeNaHO jaBHA yIrpaBa
(52%), morom nomahe xommanuje 33% u wHTepHaIMOHANHE Kommanuje 26%. Jlok cy
opranmzaije 20-100 3anmocnenux uspaxmwHHUjer craBa (46%). Ilak HucMO wMamm
UCIIMTAHUKE KOJH HE YJIaXKy YOIIIITe MacTep o0pa3oBamma, MPBOI HUBOA MECHAIIMEHTA.
Enexmponcke komyHuxayuje, y oBOj Kateropuju cBera 28% HWCIHTaHUKA cMarpa Ja ce
BeoMma ynaxe, yraBHoM He ynaxy (18%) wiu ne ynmaxy yommte (10%). [Ipunaguuie
JKCHCKOT TI0jJla Cy CIpeMHe 3a 3HadajHuja ymarama (31%), y omgHOCY Ha MYIIKH IOJ
(26%). dakynreTckn 00pa3oOBaHM UCIUTAHUIM Cy CIPEMHHU Ha Benuka ynarama (32%),
notoM Mactep ucnutanuiu (27%), ma tek ouga BCC (24%). dupekropu npenmaye y
noTpedama 3a eNeKTPOHKUM KoMyHHKaIjama (39%), morom mwuxoBu 3ameHuiu (29%) u
3a HUJaHCy BUIIE OJ 3aMEHHKa cTpyumanu u3 obmactu (33%). CexTopcku TiienaHo y
jaBHO] ympaBu 22%, nomahuM KomnaHujama / TIpUBaTHOM cekTopy (24%) wu
WHTEpHAIMOHAIHUM KommaHujama 32%. Y cucremuma 1o 20 3amocnenux 29%, ox 20-
100 3anocnenux 22%, cuctemuma mipeko 100 3anmocnenux (31%).

IIpooaja / kynoseuna, CBH y TPOCEKY pPa3MUIIIba]y, U3PAKEHHU]JET Cy CTaBa 3aMEHMIIN
mupekropa (22%), CeKTOPCKHU TIEAaHy BUIIE Pa3MUIILIbajy MHTEPHAIIMOHATHE KOMITaHU]e
(27%), nox y oHOCY Ha OpOj 3aMOCICHUX CBH Pa3MHIILBAjy Y CKIIaIy Ca IPOCEKOM.
Oznawasarve, TIEJAHO TIpeMa MOy KEeHCKU mon (26%) je Majo 3aWHTEepecOBaHUjU 3a
BEJIMKa yllarama y oBoj o0mactu, crapoctu o 35 ronuna (24%) u ox 35-50 (24%) ucror
craBacTpyumam u3 obmactu (34%), mnpBu HMBO MeHanumeHta (20%), wu3

UHTEepHALMOHATHUX Kommanuja (32%), y cucremuma j1o 20 3anocienux (20%).
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Tabena 23. YV kojoj mepu komnanuja / uHcmumyyuja yiasice y uHosayuje u mexHoiouKa

YHanpeherba HagedeHux npoyeca

bpoj
Mon loanHe O06pazoBame [No3ummja CexTop 3anocneHunx
= g S = § = = g S =
s 3| & g B 2@ % 2(582%:i g fE:iis5EE = g &
= ¥ ™ 8 ls::. § 8 gg. 3 E = 5 5 § S é*
Beoma 41 43|49 40 31|49 34 39|45 36 42 39|22 38 52 |34 65 33
ynaxe 41
yrnastom 30 2519 32 28|17 31 32|32 30 25 20|19 26 28 |26 21 27
yname 26
Hutn
Mponssoara
/npyarbe e 16 19|20 17 21|17 17 22|18 21 22 21|24 21 14 |26 6 23
ycnyra
ynaxe 19
yrnastom 10 9|9 7 15|13 10 7|5 10 9 12|26 13 6 [12 4 10
Heynaxy | 10
Heynawe | 13 4|3 4 s|a 8 /|71 3 2 8|9 2 1 |2 4 7
yonwTe 4
Beoma
ynaxe 3837 3942 45 32126 45 3333 33 41 40149 29 26 |35 36 36
YrnasHom
ynaxe 3634 36 (37 34 34133 38 31|30 41 34 33|40 37 24 135 35 39
Hutn
AZMUHUCTPaLM)a Hy;TaM)K:e
ynaxe 12115 12 (14 11 11(21 7 25|17 13 21 - 5 16 27 |16 13 15
YrnaBHom
weynay |12 (12 11| 7 10 18|17 9 11|20 13 4 25| 6 15 21 9 16 10
He ynaxe
yonuwe 212 2 - - 513 1 - - - - 2| - 3 2 5 - -
Beoma
ynaxe 3837 3930 40 37|35 33 4135 42 35 37|52 33 26 |29 46 42
YrnasHom
ynaxe 22123 21 (18 21 25123 24 21|34 20 29 18| 4 25 48 (31 7 26
Hutn
Ynpas/bare ynaxe
duHaHCKjama HUTU He
ynaxe 1616 16|20 19 11|11 10 25(10 18 19 12|21 21 7 19 19 13
YrnasHom
weynaxky | 14 (14 14129 10 12120 26 13|21 16 2 22|18 16 5 15 19 9
He ynaxe
yonuwrTe 10110 10| 3 10 1511 7 - - 4 15 11| 5 5 14 6 9 10
Beoma
ynaxe 28126 31133 14 39124 32 27139 29 33 15| 22 24 32 |29 22 31
YrnasHom
ynaxe 19119 22 (14 23 21|17 27 31|21 23 17 44| 8 26 30 |26 14 22
Hutn
EneKTpoHcKe ynaxe
KOMYHMKaUuje HUTU He
ynaxe 25128 19123 31 17130 16 29|20 28 26 24|30 21 20 [29 30 20
YrnasHom
weynaky |18 117 19120 21 14119 17 7 |20 6 22 17|14 16 14 (16 13 16
He ynaxe
yonwrTe 10(10 9110 11 9|10 8 6 - 14 2 - |26 13 4 - 21 11
Beoma
Mpopaaja / ynaxe 19120 22|12 20 20(13 17 19|15 22 19 17|11 7 27 |20 17 19
KynoBuHa YrnasHom
ynaxe 28135 22116 38 18123 24 29140 22 31 22|19 27 39 [20 33 29
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Hutn
ynaxe
HUTU He
ynaxe
YrnagHom
He ynaxy
He ynaxe
yonwre

29

10

14

17
11
17

29
12
15

32
21
19

16

17

33

39
10
15

33
14
12

28
13
11

20
14
11

31
13
12

24
15
11

33
12
16

28
14
28

32
22
12

21

30
11
19

39

11

19
22
11

OrnawaBarbe

Beoma
ynaxe
YrnasHom
ynaxe
Hutn
ynaxe
HUTU He
ynaxe
YrnagHom
He ynaxy
He ynaxe
yonwre

19

23

32

12

14

14
21

29
13
23

26
25

31
18

24
27

29
10
10

24
21

18
15
22

10
18

37
17
18

17
23

40

13

19
24

24
17
16

22
19

27
15
17

20
25

25
30

11
21

36
13
19

34
22

16
11
17

24
21

31
12
12

10

38
18
29

26
15

29
17
13

32
38

20

20

44
16
13

19
22

34
14
11

14
26

24
17
19

I'papuron 21. Benuxo ynaearwe y uHogayuje u mexmoiouwKa ynanpeherna naseoeHux npoyecd,

cekmopcku 2nedano (%)

IIpousBonamwa
/TIpyXame yciyra

AnMuHUCTpanyja

HpBI/I HHWBO MCHAlIMCHTAa

Ynpasibame
¢uHaHCHjaMa

EnexrpoHcke
KOMYHHKaIHje

B 3aMeHHK / TOMORHUK
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I'pagukon 22. Yiacarwe y unosayuje u mexrnonrowxa ynanpeherna HageoeHux npoyeca,
cexkmopcku enedano — momain (%)

41

IS

Beoma ynaxe
YrnagHom ynaxe

YrnaBHOM He ynaxy -
He ynaxe yonuwre

HWTW ynaxke HUTU He ynaxe

Mpounssoama
/npyKatbe ycnyra

38

N

38

10

28

10

19

14

19

14

Beoma ynaxke

YrnaBHoOM ynaxe

YrnagHOM He ynaxy -
He ynaxe yonuwTte

HWTW ynaxke HUTU He ynaxe

ALMUHUCTpaLMja

Beoma ynaxe

YrnaBHOM ynaxe

YrnasHoMm He ynaxy -

HUTK ynaxe HUTK He ynaxe

Ynpas/are
drHaHCcKHjama

He ynaxe yonwTe

Beoma ynaxe
YrnaBHOM ynaxe

yrnasrom He ynaxy [N

HUTK yna)ke HUTU He ynaske

EnekTpoHcKke
KOMYHUKaLUmnje

He ynaxe yonuwTe

Beoma ynaxe

YrnasHom ynaxe
YrnagHOM He ynaxy -

HWTW ynaxke HUTU He ynaxe

Mpoaaja/
KynoBuHa

He ynaxe yonuwTe

Beoma ynaxe

YrnaBHOM ynaxxe
YrnaBHOM He ynaxy -

HWTK ynaxke HUTU He ynaxe

Ornawasame

Ha ocHOBY pe3ynTara uctpakuBama cBera 18% ncrnuTaHuka He 32 Ha KOJU HAYMH CE CKIIQJIUINTE

nojanu, 27% MHCIH J1a je UCKJbYYHBO Ha (U3NYKUM CEpBEpHMa, a HajBUIIIE UCITUTAHUKA cMaTpa

na ce nomauu uyBajy Ha Cloud cepBepuma. I'nenaHo mpema Mo3uIMjU yIpaBO MPBU HHUBO

MEHAIIMEHTa TBPAM J1a ce mojamnu yyBajy Ha Cloud cepepuma (52%), HeMa OHHX MeHaIIepa Koju

YHHE TPBH HHUBO OJUTyYHBama a J1a HE 3HAjy KaKo ce 4YyBajy MOJalH, 0K HMCKJPYYHBO Ha

¢busukum cepBepuma muciu (21%) u komO6uHOBaHO MuciH (27%), 20% OHUX KOjU YWHE MPBU

HUBO MeHayMeHTa. Y aomahum kommnanujama (43%) ucnutanuka 3Ha na cy 1o Cloud cepsepu.

Hajmame oHUX KOjU HE 3HAjy KakKo ce CKJIAJUIITe MOoJaly Cy UCIIUTAaHUIM JoMahux KOMIaHuja

(16%).
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Tabena 24. Ha koju nauun cknaduwme nooamxe y KOMIAHUU

[o3ummja CexTop
i = ~
= S < Q. <
= =] = o]
s S = s =2 5
2z 22 € 2 E5 £
¢ 28 o B S§2 ==&
Tz Eg = 5 58 g8
E c% ~ o v - = E < H
o T § % < fos] S < Iz =
) A 2 S a 2
= = r K =) S S 5 R
g > = 2 a =
s = S kFE =
o Q N
HckspyunBo Ha Ppr3HIKuM cepBepuMa 21 292 22 927 26 28
Cloud cepsepe 52 45 33 26 43 21
KoM061HOBaHO (KOPHCTUMO M jeJHE U APYTe) 27 25 31 22 15 27
He 3nam - 8 14 25 16 24
I'paghuxon 23. u 24. Ha xoju HauuH ckraouwime nooamke y KOMNAHUjU,
2nedano npema nozuyuju u cekmopy (%)
52

45

IIpBu HUBO
MEHalIMEHTa JTUpeKTopa
[Mo3unmja
43
27
26 25 26
22

JaBHa ynpaBa

Jomaha kommanuja /
IIPUBAaTHU CEKTOP

3amenuk / momohuuk |Ctpyumhak u3 ob6aacTu

28 27

24
21

WHuTepHanyoHaiHa
KOMIIaHH]a
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Ha nutame koje TexHomoruje / copTBepcka pemniema KOPUCTE 32 aHAIKM3Y MoJaTaka, TOTOBO CBU
(96%) wamm caroBopHuinu HaBojxe EXcel, u3 crammapanor makera Microsoft Office. Ca
BHUIIIECTPYKO MamUM MpOIeHTOM, ciaeau Access (29%), satum SQL (27%), Office 365 (26%),
CRM (24%), SAP (23%), DMS 3a ympasbame mokymeHtuma (19%), ERP 3a ympasibame
dunancujama (13%), SPSS 3a cratuctuuky obpany mogaraka (11%), Google analytics (9%),
Navision (7%), Oracle Primavera (6%), Codtep 3a pesusnjy (1%), BAN (1%), Gemius Prizm
(1%), Big Table (1%), Buro+ (1%),, T24 (1%),, Eviews (1%),, MapReduce (1%) u Heka apyra

coTBepcKa pemieta Koja cy camu kpeupainu (14%).

I'pagpuron 25. Koje mexnonoeuje / copmeepcka pewerba kopucme 3a aHaiu3y H0OAmMaxa y

| 96

Komnanujama
Excel |
Access | | 29
SQL | | 27
Office 365 | | 26
CRM | | 24
SAP | | 23

DMS (upravljanje dokumentima) [ ] 19
ERP (upravljanje finansijama) [_____] 13
spss [ 11
Google analytics ] 9
Navision [0 7 %
Oracle Primavera [_] 6
Softver za reviziju [] 1
BAN [] 1
Gemius Prizm [] 1
Bigtable [] 1
Buro+ [] 1
T24 [] 1
Eviews [] 1
MapReduce [] 1

Druga softverska reSenja koja su sami..[] 4
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Tabena 25. Koje mexnonozcuje / copmeepcka peuierba Kopucme 3a auaiusy nooamaxa y
KomMnanujama

%, BHILIECTPYKH OJITOBOP
N 148
Excel 96
Access 29
SQL 27
Office 365 26
CRM 24
SAP 23
DMS (ympaBibarmbe JOKyMEHTHMA) 17
ERP (ympaBsbame TOKYyMEHTHMA) 13
SPSS 11
Google analytics 9
Navision 7
Oracle Primavera 6
Softver za reviziju 1
BAN 1
Gemius Prizm 1
Big table 1
Buro+ 1
T24 1
Eviews 1
MapReduce 1
Jpyra copTBEpCcKa pelniema Koja CMO CaMH 4
KpeHpaJu
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Ha nurame KOMMKO MEHAIMEHT KoMmIaHHWje yinaxkey pasBoj WT cekrtopa TOTOBO
TpehHauCIUTaHWKAa HABOAM Ja YJlaXy 3HadajHa cpelncTBa, 12% HCIUTaHMKA ylake CpeIber
WHTEH3UTETa, JIOK TpehnHa cMmarpa jJa je yharame ciabujer mHTeHsutTeTa. Kama je y nutamy
yBOheHhe HOBUX TEXHOJIOTH]a 32 MPUKYIJbalkbe U 00paay Iojaraka mak jJaBe TpehnHe koMmrianuja
TBpAEC Ja HE yhnaxy 1ok 15% wucnuranuka TBpAe Ja ylaxy 3HadajHa cpencTtBa. Kon
€JIGKTPOHCKOT TMOCITIOBama cBera 8% HMCIHUTAaHUKA HE yJake y pasBoj, JOK BHIIE O] MOJOBHUHE

cMmaTpa Ja ylaxy 3HauajHa CpeJCcTBa.

CeKTOpCcKH TiielaHo HajBehW WHTEH3WUTET yiarama MPUKa3yjy WHTEPHANMOHAIHE KOMITaHHU]E,
39% wucnuTaHuKa je nano Hajehwm CTEeTeH MHTEH3WuTeTa ynarama y pasBoj UT cexropa. Axo
nojpamo na je 50% ucnuraHuKa M3 WHTEPHAIIMOHAIHUX KOMITaHUja OICHUJIO CTEIICH yJlarama y
UT cexTop 4eTBOPKOM, jacHO je Jia Cy MHTEPHAIIMOHAIHE KOMITaHUje CIIPEMHE Ja YIIaXy KaKko Ha
r00aTHOM TaKO W Ha JIOKAIHOM HHUBOY Y pa3Boj HH(POPMAIMOHO KOMYHUKAI[MOHHX
TEXHOJIOTHja. YjeJHO Ha JIOKaJTHOM HHBOY, MOCTOjU jacHa ctpateruja UT pa3Boja kako Om ce
CTBOPHJIM CHCTEMH IIOTOJIHU Ja TeHAPJIHU MEHAallepU Ha II100aTHOM HUBOY MOTY jaCHO W JIaKO
NPaTUTH MEHAlepe Ha JIOKAJTHOM HUBOY. JaBHH cekTop je pa3Boj MT cekTopa mpoIeHTyaIHO
HaJBUINE JaJI0 CTa0OM WHTEH3UTEY pa3Boja, JOK Ccy jaoMahe KOMMaHUje HMaK CIOpEeMHHjE a
ynaxy npeno3Hajyhu 3nauaj MoC Ha Tpxkumry (oneny 4 je nano 37% wucnutanuka, a 5 32%

WCIIUTAHUKA).

Kana cy y nutamy HOBE TEXHOJIOTH]€ ONET MMaMO jauyd CTaB UCIHUTAHMKA U3 jJaBHE YIpaBe KOjU
HHUJje crupemaH Ha ynarama (51%), 3a pa3nuky on noMahux KOMITaHHW]a KOj€ TIpaTe JaBHY yIpaBy
na MHTEH3UTETy yBohemwa (oueHOM jenaH yak 36% ucnuTaHuka U3 jaomMahux KomImaHuja je
OLIEHMJIO CIIPEMHOCT Ha yJlarame Mako Cy Y TUM KOMIIaHHjaMa JUPEKTOPH MOKPETayH MPOMEHa).
Jlok je Koa MHTepHAIMOHAIHUX KOMIlaHWja HajBeha crpeMHoCT (24% HCHUTAHUKA j€ OLIEHUIIO

Cpenmer MHTEH3UTETa CIIPEMHOCT 3a yiarame y oBy oosact, 23% detBopkom u 13% metutiom).

Kana je y nutamy €JlIeKTPOHCKO MOCIOBAmbE, IPOCEUHOT CYy CTaBa Tj. y MPOCEKY Cy OLEHUBAIN
Ja Cy CpeImer CTelNeHa CIPEMHU 3a yjarambe Y HOBE TEXHOJIOTHje Kajla je y MHUTalky
NPUKYIUJbalkbe U 00paja mojaTaka (MHTEH3UTET TPU j€ CEKTOPCKU OLIEHWJIO CIPEMHOCT: jaBHA

ynpasa 21%, nomaha xomnanuja 25% u MHTEpHAIMOHAIHA KoMIaHuja 24%).
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Tabena 26. Konuko menaymenm xomnanuja ynasice y UT

B
= S B &
> S s E ==
< S E & Z =
5 NZg 5 2
oy Z a £

E =

1 16 29 16 3

p T 2 10 24 4 2

a3BOj cekTopa (Xapasep, 3 12 19 1 5

codraep...)

4 32 11 37 50

5 30 17 32 39

1 37 51 36 26

VBoljerme HOBUX TEXHONOTHja 3a | 2 13 12 19 14

NPUKYIUbake U 00pany 3 17 7 20 24

noJiaTaKa 4 18 11 16 23

5 15 19 9 13

1 8 7 8 6

- 2 13 14 17 8

a3B0j €JIEKTPOHCKOT 3 93 21 25 24
MOCJIOBaha T€HEPATHO

4 30 27 31 30

o) 26 31 19 32

I'paghuron 26. Koje komnanuje yenasnom ne yaasicy y UT, cekmopcku eneono (%)

75

72 70
64
50
42
38
31
11

PazBoj UT cexropa
(xapuBep, codTsep...)

YBoheme HOBUX
TEXHOIIOTHja 3a

MIPUKYIUbake U 00pamy

nojaraka

Pa3Boj enexTpoHCKOT
TIOCIIOBa-a TeHEPAITHO
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I'paghuron 27. Koje komnanuje yenasuom yaascy y UT, cekmopcku eneono (%)

89

69

62
58

50 B JaBHa ynpasa

Jomaha kommaHuja / IpUBaTHH

36
30 CEKTO
28 25 p .
I B InuTepHalMOHAIHA KOMIIAaHU]ja

PazBoj UT cexropa YBoheme HOBUX Pa3Boj enexTpoHCKOT
(xapnBep, codTsep...) TEXHOJIOTHja 32 IOCIIOBaba TeHEPAITHO
MIPUKYIUbAmke U 00pamy
nojiaTaka

[Ipema pesynaratuma HUCTpakvBama CBE BHIIE KOMIAaHMja / HMHCTUTYIMja C€ CyodaBa ca
»Ipobiaemom* cBe Behe xommumHe moparaka 97%, ce Bumie u3Bopa mojaraka (55%) kao u
notpeboM 3a moganuma y peaaHom Bpemeny (82%). To je ocno konnenTa Big Data, mro gabe

HMILIMIMPA Ja CE€ CBU OaHacC cycpeheMo Ca CJICMCHTHMAa KOHIICIITA a Ja Tora HUCMO HU CBCCHH.

Tabena 27. Komnanuje ce cycpehy ca sehom xoauuunom nooamaxa, u3gopom u nompeoom 3a
no0ayumMa y peaiHom epemeny

Buwectpyku oarsop
N 148
Behowm konnunHoM monataka (volume) 97
Buiie n3Bopa nomaraka (variety) 55
[Morpebom 3a noganmma y peaiHoM Bpemeny (velocity) 82
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I'paghuxon 28. Komnanuje ce cycpehy ca seiom koauuunom nooamaxa, u360pom u nompeoom 3a
nooayuma y pearnom spemeny (%)

Oa, 82%

Na, 97% [Ja, 55%

Behiom konnunHOM mojgaTaka  Buie n3Bopa mogartaka (variety)  ITorpeGom 3a momanuma y
(volume) peanroM Bpemeny (velocity)

Kana je y nutamy OTBOpEHO NMHUTamkE HA KOje Cy UCIIUTAaHULIM TpeOalyu /1a Haluuly /1a JIU U Y KOM
cermMeHTy mnpumehyjy norpeOy 3a yBoljeleM HOBUX KOHIIENAaTa IIOCIOBama, jelaH JIeo

HCIIMTaHHWKa UCTAaKao je TCHCPAJIHO CICKTPOHCKO IMOCIOBALC.

Ha nurame na ou PemyOmmka CpOuja mocemyje TEXHHMUKO-TEXHOJOIIKE M KOMYHHKALMOHE
KamaiuTeTe KOju omMoryhaBajy pa3Boj M (YHKIMOHUCAE€ CaBPEMEHUX HH(GOPMAIIHOHHUX
TEXHOJIOTHja OMIITH yTucak je na PemyOmmka CpOuja mocenyje cpeime OlEHEeHEe TEXHUYKO-
TEXHOJIOIIKE M KOMYHHUKAIlMOHE KamnaluTeTe Koju omoryhaBajy pa3Boj M (DYHKIIMOHHCAHE
caBpeMeHUX HH(POPMAIMOHUX TexHooruja. Behnna ncnnrannka (40%) cmatpa 1a yriiaBHOM He

HOCGI[yjeMO TEXHUYKO-TCXHOJJOIKE 1 KOMYHHUKAIITMOHC KAITallUTETC.

Tabena 28. /la nu Penyonuxa Cpbuja nocedyje mexnuuko-mexnoiouKe u KOMyHUKayuoHe
kanayumeme Koju omoeyhasajy pazeoj u GyHKyuoHucare cagpemerux
UHGOpMayUoHUX mexnono2uja

N 148
HenosospHO 19
VrimaBHOM HE 40
JenuMuaHO 19
VYriaaBHOM ga 12
Y nornyHoctu 10
Toran 100%
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I'paghuxon 29. Jla mu Penyonruxa Cpbuja nocedyje mexHuuko-mexHoaiouKe u KOMyHUKAyuoHe
Kanayumeme Koju omoeyhasajy paseoj u hyHKyuoHucare cagpemenux unpopmayuonux
mexnonozuja (%)

Ja, 10%

41 HepoBO/BHO

M YrnaBHOM He

M lenMmunyHo
H YrnasHom ga

4 Y noTnyHoCTH

Tpehu 610k muTama oxHocH ce Ha koHuent Big Data. Jacuo Ham je na y CpOuju HemMa MHOTO
KOMIIaHHja Koje cy mpuxpatuie konuent Big Data, anu exykanujom u pa3BojeM HHGOPMAILIOHO
KOMYHHKAIIMOHUX TexHoJoruja (na nu he ce xonmenT 3Batu Big Data wiu Hekako apyradwmje)
€BUJICHTHO je Ja KOMITaHHje MOpajy pa3BHjaTH peliema Koja he MpaTHTH BETNKY KOJTHYUHY
noJaTaka ca KojoM ce JTHEBHOM HHUBOY cycpehy, 1a MX aHaJIu3upajy, jep jeauHo Tako he Mmohu na
JIOHOCE OJUTYKE y pealHOM BpeMeHy. Kasia ToBopMMO 0 yMO3HAaTOCTH UCIIUTaHUKA ca KOHIIETITOM
Big Data 2/3 je pekJyio 1a UM je TepMHH TO3HAT U TO:

v' Myuikapuu (67%) 3a HEKOJIMKO ITpoLIeHaTa BHIIE Hero xene (65%);

v Crapoctu ox 35 10 50 roauna (76%) muahu (57%) u crapuju (64%);

v Ca mocnemumioMckuM 3BameM (70%) y OZHOCY Ha OHE ca 3aBpUICHHM (aKyITeTOM

(66%) onHOCHO BHILIOM LIKOJIOM (45%);

v Crpyumanu u3 oonactu (90%) y ongnocy Ha meHauepe (60%).

Tabena 29. /la 1 cy ynosnamu ca Big Data konyenmom

N 148
Jla 66
He 34

Toran 100%
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Tabena 30. /la 1w cy ynosnamu ca Big Data xonyenmom

. Bpoj
ITon T'onune Oo6pa3zoBame [To3unyja CexTop SATOCIICHIX
S e s
o = c =z
— g o B ¢ 2 8§ ZE5 S o o
S = 0= 5 = 2 E L$E¢ o= < s S ¢ I o o
S| 88 8 L|g ¢ | EEEZiEEG B iife B O
1 [} 1 1
g E\ % = 0 rs) m = § ag = g g 2.8 CS) 2 z - E - — é
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N 148 74 74 | 62 58 28 15 60 73 19 55 55 19 53 37 58 34 31 83
Ha 657 | 67 65| 57 76 64 | 45 66 70 60 56 90 35| 64 47 79 44 53 79
He 343 | 33 35|43 24 36 |5 34 30 40 34 10 65 ] 36 53 21 56 47 21
Toran 100%
I'paghuxon 30. Ynosnamocm ca xonyenmom Big Data, no nony, 2coounama, 0opazosary,
no3uyuju, cekmopy u 6pojy 3anocieHux
[on T'ogune O0pazoBame [Mosumja Cexrop  bpoj 3amocnennx
X =66%
67 65 66 70 ?
4
45
b w a @ o z ® o o)
: § ¥ & g g g & Fz ¢ 3 g
= 2 a g o S o 2= T £ 2
s s 3 ° E N g =
= o= = 2
I @
3o 3
o
e
QU
!
X
[on Togune O06pa3oBame [Mosuja Cekrop  Bpoj 3amociaeHux

['0TOBO CBM Cy OIIEHWJIM YMO3HATOCT ca KOHILENTOM ca TPOjKOM. MHOrM Hay4YHMIIM, ald U

MOCJIOBHYU JbYOU TpUYajy O Pa3BOjy HMH(POPMAIMOHO KOMYHUKALMOHMX TEXHOJOTHja, Ma Cy

MHoOrH ynyheHu y MoriyhHocH, amu cMaTpajy Ja je MpeBHIle CKYNo Aa O yjaraid y TakBe

IPOjeKTe.
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Haxo GenexuMo cpefmbe mo3HaBame Big Data koHIienTa,MHOrO je Mamu MPOICHAT OHUX KOjH

Ou Owin crpeMHM Ja mpate Kypc / eaykanujy o 3Hadajy Big Data 3a mocioBame HHXOBHX

KOMIIaHHWja / HHCTUTYIIH]a.

Tabena 31 u I'paguxon 31.

Cnpemnocm 0a ce npame Kypcesu / edykayuje o 3nauajy Big Data 3a nocnosarve

He, 66%

N 148
Ha 34
He 66
Toran 100%
Tla, 34%
Ha

, B

Ha nurame na au OM y KOMITIaHHUjU / MHCTUTYIMjH IpUXBaTUiIu npumeHy Big Data konnenra kao

NUWJIOT MpojeKaT, roToBo /4% McnUTaHKKa J1aJlo je OJroBOp Ja.

Tabena 32. u I'pagurxon 32.Cnpemuocm 0a au 6u y KOMRAHUjU / UHCTIUMYYUjU NPUXEATULU

npumeny Big Data konyenma xa nunom npojexam (%)

148

Jla 74

He 26
Toran 100%

Jla, 26 ‘

He, 74
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Ha nurame ko O6u TpebGao ma Oyme mHHMIMjaTOp TpHMeHe / ycBajama KoHuenrta Big Data 24%
MCIIUTAaHUKA CMaTpa Jia j€ TO MCHAIMEHT KOMITaHHUje, IITO je y CKJIaay ca MOAAaTKOM Ja NCIIUTAHUIIN
cMaTpajy J1a je MpUMEeHa KOHIIENTa CKyIla, Ia CXOHO TOME Jia TaKBe OTyKe TpeOa JTOHOCHUTH MPBHU
HHUBO MeHanMeHTa. 22% WCIUTaHWKa cMarpa Aa je u munubembe UT cexTtoBa BakHO, TTOTOM

mapkeTuHr cextop 20 (%), npoaaja (12%), npoussoama (11%) u noructuxa (11%).

Tab6ena 33. Ko 6u y Bawoj komnanuju mpebao oa 6yoe unuyujamop npumene / yceajaroa
konyenma Big Data, euwecmpyku 002060p

Toran 100%

N 148
HT cexrop 22
MeHalMeHT 24
MapkeTunr 20
Iponaja 12
IIponsBoamwa 11
Jlorucruka 11

I'pagpuxon 33. Ko 6u y Bawoj komnanuju (%) mpebao oa 6yoe unuyujamop npumene / yceajarna
konyenma Big Data

UT cekrop | 22%
MenaumMeHnT | 24%
MapkeTuHr | 20%
[Iponaja | 12%
IIpousBoama | 11%
Jloructuka | 11%
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Ha nuTame 1mita cBe Mo HUXOBOM MHIUBCHY MPECTaB/ba OrpaHUuCHe 3a npuMeHy Big Data
TEXHOJIOTHja Y HHUXOBO] KOMIIAHU]U/UHCTUTYLIUjU, Hajuemhe je 3acTyIJbeH OJArOBOp €ayKaluja
sy (48%). Ilpu Tome, Bemuku OpOj CaroBpHUKa HABOJM WM HOBAIl KA0 jellaH OJl BaXXHUJjUX
orpanuyema (45%). OnxHOC KOPUCTH M TPOIIKA KOjU KOMITaHHja MMa O] MpuMeHe KoHuenTa 33%
UCTHTaHUKa cMaTpa TO orpaHuuaBajyhum ¢dakropom. Kama je y mnuramy OrpaHUYCHOCT
pacroyno)kuBux monxataka 12% wuMa pecnekT Kaja je y NHTalky MpOHeHa O KOJHMYUHH

PacIioJIOKMBUX IMOJaTaKa.

Tabena 34. Ocpanuuerna npumene Big Data konyenma 3a nocrosarve, suwecmpyku 002060p

Toran 100%

N 148
HenoBosbHO enykoBaHu JbYAH 48
Hogan 45
OnHOC KOPUCT / TPOIIAK HHBECTULIN]E 33
OrpaHM4YeHOCT PACIIOIOKUBUX TOJIaTaKa 12
Ocrano 10

I'paghuron 34. Ozpanuuera npumene Big Data konyenma 3a nocrosarwe (%)

10 HenoBossHO enykoBaHU

JbyIH
12 48
Hosarn

OnHOC KOpHCT / TpOIIaK
33 WHBECTHIIH]C

OrpaHnnyeHocT
PacmoJIOKHUBHX TIOIaTaKa

Ocraio

45
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Kaga cy y mnuTamy MOOrOAHOCTH KOje OM MNpPUMEHa KOHIICNTa JOHEJa TI'OTOBO HAjBHIIEC
ucnutannka (74%) je mano oAroBop Aa OM MMa MOMOIJIO Yy JOHONIICHY OMIyKA Y PEaTHOM
BpeMeHy. Mieja u jeqHa oJ1 XUIIOTe3a OJJHOCH C€ Ha OJUIyKE y PEaHOM BPEMEHY, allil OIIITEr
CMO 3aKJby4Ka Jia MaHallepy BUJIC 3HA4Yaj KOHIICTITA, J1a je jaCHO Ja Ce OJIYKE JIOHOCE Y PEaTHOM
BpeMeHy aiu Jia (asiu eIyKalije YyIpaBo y CErMEHTY IPUMEHE KOHIIENTA U HhEeroBe KOPHCHOCTH

Jla OM MeHayiepH yBuenu 1 3Hauaj Big Data 3a noHomeme 0/yTyka y pealHOM BPEMEHY.

Tabena 35. Ilocoonocmu npumene Big Data konyenma 3a nocrosarve

Burmectpyku oarosop (%)

N 148
bosbe noHo1IEHE O/ITyKa Yy pEaTHOM BPEMEHY 74
Bosbe pazymeBame morpede morporraya 70
Hoge uneje 3a mocnoBame 64
Pact nmpo¢ura 42
Penyknuja Tpomkosa 34
Amnanuza Beher oOuma mmomaraka 28
[Tojauana mpeaBUANBOCT MOCIOBHUX OATyKa 18

I'papuron 35. [ocoonocmu npumene Big Data konyenma 3a nocnosare

BOTE JIOHOMEILE OMLIYKA y PEATHON — 74

BPEMCHY

B P 1 N 70
oTpoIIa4a
Hoge uneje 3a nocnopame [ 64
Pact npodura [N 42
Penykimja Tpomkopa [N 34

Amnanusa Beher o6uMa nofgataka [ 28

[Tojauana mpeABUAMBOCT OCIOBHUX 18
OJTyKa _
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[To MuNUbeHY HAIIMX HCIHTAHWKA, HA MHTame KojuM Ou mocioBHMM (yHkinujama Big Data
KOHIICTIT MOTao Ja JOHEeCEe HajBWIle yHampehema HCIUTAHWIM Cy OATOBApaId IOHAJBUIIE Y
mapketury (75%) u nponaju (75%). Buiie ox nmonoune ucnutanuka (54%) cmarpa na 6u Big Data
KOHIIENT 3HayajHO yHampeauno ¢yHkiujy jgoructuke (54%). Jla 6m Big Data konment wmmao
MO3UTUBAH YTHUIIA] HA CEKTOP (MHAHCH]a CMaTpa HEUITO Mamke O MOJIOBUHE UcnuTaHuka (48%) mox
TEK HEUITO Buule o TpehuHe cMarpa Ja O 3HA4YajHO yHarpeauo edexre mocnoBama camor UT
cektopa (35%). Cektop TpPOU3BOAKE Yy MOTIIYHOCTH j€ 3aHEMEpPeH, C O03MpOM Jia jeé TOTOBO
MOJIOBMHA Y30pKa YMHWJIA jaBHA YIpaBa Koja Mpyxa yclyre, 1a je Majau Opoj MHTEPHAIMOHAIHUX
KOMIIaHWja Koje UMajy mpousBoAmy y CpOuju, kKao 1 1a ce BEehMHCKH JI€0 NMPUBATHUX KOMITaHH]ja

0aBM TProOBUHOM, JOHEKJIC j¢ JaCHO 3aIITO CE€ UCITUTAHUIN HUCY OITyYUBAIH 32 IIPOU3BOIILY.

Tabena 36. Kojum nocroenum gpynkyujama y komnanuju / uncmumyyuju 6u konyenm Big Data
O6uo 00 nocebre kopucmu

Buectpyku oarosop (%)

N 148
MapxkeruHry 75
[Iponaju 75
Jloructuim 54
dunaHcHjama 48
UT cextopy 35

I'paguron 36. Kojum nocnosnum ¢pynkyujama y komnanuju / uncmumyyuju 6u konyenm Big
Data 6uo 00 nocebne xopucmu

75% 75%
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Ha nutame na nu ucnuTaHUIM cMaTpajy aa OW 3a KOMITaHHW]y OMO BEJMKH TpOIlak yBohema Big
Data xoHIIETITa OHO IITO je W OWJIO OYEKHBAHO jecTe Aa BehwHa MCrUTaHWKA cMarpa aa ou O6uo

BEJIMKH TPOIIAK, IITO je Y CKJIay ca BbUXOBOM HH(popMucaHomhy o caMOM KOHIIETITY.

Tabena 37 u I'paguxon 37. /la 1u je senuxu mpowax ygoherwa xonyenma Big Data

Toran 100%
Ha 87
He 13

He, 13%

‘. [a

, 87%
Aa 0/ He

Ha je xonuent Big Data memumuuno morpebaH opranmzanujama cmatpa 41% wucnuTaHuka.
Beoma je morpeban ocobama mpeko 50 rommHa, (QakylrTeTcku oOpa3oBaHHX KOJH paje y
nomahuM KoMIaHWjamMa Kao U jJaBHO] yNpaBU. 3aHMMJBMBO JIa j€ KEHCKHU I0Jl MMa jayH CTaB O
xonuenty Big Data. I'megano cekropcku, jaBHe ympase (56%), cMaTpajy OBaj KOHIIENT Beoma
noTpeOHUM, IOTOM M1y AoMahe KOMIaHMje U MHTEpHALIMOHAJIHE KOMIIaHHUj€ LI1je MUILbEHE Ce
nokjamna ca npocekoMm (37% u 34%). Cucremu on 20-100 3amocneHUX mpenmayde y CTaBy O
koHuenty (40%). Kana je y nutamy KOPUCHOCT omeT yBuhaMo /1a je KeHCKH T0J jadyer cTasa Jia
MOCTOjU KOPUCHOCT 011 KoHienTa Big Data (59%), 3a pasnuky on mymkor mona (22%). ITpema
roJJMHaMa MPOCEYHOI' Cy CTaBa O KOPUCHOCTH KoHIenTa (Beoma morpeban 31%, neIMMUYHO
notpedan yak 59% ucnuranuka mucin). [Ipema obpazoBamy npeamade MacTep (pakyaTeTckor
obpasoBama caroBopauiu (36 65 %). Kana je ped o codprBepy 3a ananusy u obpaay moaaraxa,
MPOCEYHOT Cy cTaBa M MYMIKH U xkeHCKU 1on (34%). Ocobe crapuje on 50 roawHa, Kao CBU
OCTaId HCOUTAHUIM cy uctor craBa (35%). Jlok mpBM HHMBO MEHAIMEHTa NpEAmaAYd Y
notpebama 3a codptBepoMm (35%). Behy xermy mspaxkanajy u nomahe kommnanuje (41%), xkao u

Mame kommanuje (47%).
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Tabena 38. I[lompeba u kopuchocm 3a konyenmom Big Data

Totan ITon lonune Oo0pa3oBame ITo3unuja CexTop bpoj
3aIl0CJIICHUX
= S s
jan} = Q“m
= N 2 gé g = = % E % E'N o 3
= O (=3 % = =
= f| 8 B g g 5 HEEEic 5 SEofE 8 9
> 8 & w w®» g sSlgEcefE S| «=ESEl e : 5
s g Hoe s ZEEEERE O EzsE3 Y& &
S/ =2 EEE 2o 2§52 =
=3 O =S § aﬁ
2 5 S
o) =
Kommxa je
noTpe6a ﬂggffg’;‘;" 41 |41 42|41 55 30|57 31 42|40 30 44 44 (34 33 39|38 45 33
Bame P
Kog%aglgt?a Hffp"e“éjm 36 |34 38|30 36 55|43 50 26|20 43 37 33|56 37 34[33 40 36
KOHLCIITOM
nocnonama? | HE 3Ham 23 |25 20|29 16 30| - 19 32|40 27 19 23[10 30 27|29 15 31
V xojoj mepu | AACTIMHUHO | 5q | 5o 55 | 49 38 52 |49 65 56|53 51 65 38|44 51 57|23 49 63
notpeban
3ariaxkaTre
KOPUCHOCT
Bf’g Data Hffp"e“éjm 31 |22 40|42 36 30|34 24 36|22 36 35 41[32 41 29|50 38 24
TexHoJoruja?
He 3nam 10 |19 8|9 26 18|17 11 11|25 13 - 21|24 8 14|27 13 13
Ouennte JenumugHO
Koo je worpesan | 26 |46 41|42 53 38|50 45 49|39 54 43 26|39 37 56|33 40 48
Baiuoj
KOMTIARH]H Beowa 34 |33 35|35 35 35(33 35 34|35 27 35 3735 41 26|47 31 31
notpedan norpeban
codtBep 3a
aHaJIu3y U
oGpazy He 3uam 20 |21 24|23 12 27|33 19 20|26 19 22 37|26 22 18|20 29 21
mojaraxa?

CexTopckH Tie1aHo, notpeda 3a konientom Big Data kaza je y nutam y:

v' JaBHa ympaBa 34% HCIUTaHWKA CMaTpa Aa je MeIMMHYHO MOoTpedaH, 56% 1a je Beoma

noTpedaH.

v Jlomahe kommanuje / mpuBatHu cektop 33% cmarpa jaa je Beoma morpedaH.

v VHTepHaIlMOHAIHE KOMITAHKMje CMaTpajy Ja je JAenuMuvHo notpban koment Big Data

(39%). Mckasyje 34% wucrnuTaHWKa Ja UM je BeoMa moTpebaH, ajau ¢ 003MpOM Ja cy

HUjaHCE Yy NUTamy y OBOj (a3u pacra KOHIIENTA, FOTOBO IMOJIOBMHA MCIHWTAaHUKA W3

WHTEPHAIIMOHAJHUX KOMIaHWja BUHM MOTpeOy U KOpHCTH of KoHienTa Big Data.
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CexkTopcku TiefaaHo, KOJHMKO j€ KOMIaHWjama moTpedaH codTBep 3a aHanmu3dy U oOpamy
nojaTaka:

v 35% ucnuranuka y JaBHOj yIpaBu cMarpa Jia je Beoma norpeban.

v Jlomahe komnanuje / mpuBarau cekrop 41% cmarpa j1a je BeoMa morpeba.

v' HuTepHalyoHalHe KOMIIaHU]e CMaTpajy Jaa je Beoma norpban konuenT Big Data y 26%.

I'pagpuron 38. [lompeba komnanuja 3a Big Data mexnonoeuju, cekmopcku nocCmMampano

34
29 26
37
41 41 VHTepHAIMOHANIHA KOMITAHH]Q
26 32 35
" T T 1 Jomaha xommanuja / npuBaTHA
IMotpeba 3a Big Data Kopucuoct Big Data IMotpeba 3a CEKTOp
TEXHOJIOTHja codTBEPOM 32
JaBHa ynpaBa
aHaJM3y 1 odpany
nojiaTaka

VYKOJIMKO IocMaTpaMo YKYITHO, BHIIIE O]l ITOJIOBMHE HAILIMX CarOBOPHUKA cMaTpa Ja OM Heka o]l
Big Data pemiema 3a npuKyIUbamke W 00paay mojaraka Ouiia yriiaBHOM OJ1 BEJIMKE KOPHCTH 3a
BUXOBO mocioBawe. Hajsehu mHTepec Oenexumo 3a codTBep / cUCTEM 3a MPUKYIIbAKE U
o0pajy mojiaTaka O HOTPOIIAYMMa Y PEATHOM BPEMEHY M HbHXOBO MOHAIIAKkY U3 OHJIMHE U3BOpa
(58%). Crnene makeTu 3a HampeIHY CTATUCTHUKY 0Opany u aHanmu3y mogaraka (57%). Kao u
CHCTEMH 3a 00paay MmojaTaKa pa3auduTe CTPYKTYype U3 pazauuuTux uzBopa (54%). Hemrro mame
j€ 3aCTYIUbEH MHTEPEC 3a MPUKYIJbakhe U 00paay MmojaTaka O IOTPOIIaYiMa y PEaTHOM BPEMEHY
(62%), a ucTuye ce W 3Ha4ajHO Behm MHTEpec y CTpaHMM KOMIIaHHMjaMa Yy OJHOCY Ha jaBHH

CeKTop u Aomahe KoMIaHuje.
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Tab6ena 39. /la au cy komnanuju / uncmumyyuju 00 Kopucmu ciedehu aramu

Buectpyku oarosop

N 148
VYomure He 6 6mim o
kxopuct (1) 12
VriaBHOM He O OMIM OJ
KopucTH (2) 18
3a oOpamy BenHuKe KOJMYHUHE IT0/IaTaka y HHTH O} KOPHCTH, HUTH O
peaJHOM BpEMEHY O MOTpOIIayrMa nomoh (3) 20
VYrnaBHOM O OMIIHM O] KOPUCTH
(@) 38
Beoma 0u kopuctuiu (5) 12
VYomire He 61 OWIH O
xopuctH (1) 10
VriaaBHOM He Ou Ouiu o7
KOpuUCTH (2) 23
3a HampeAHy CTATHCTHUYKY 00pajy mojaraka HUTH 071 KOPHCTH, HATH Of1
1 aHau3y nomohu (3) 34
YrnaBHOM Ou OWIH O] KOPHCTH
4 19
Beoma 6u kopucTiiu (5) 14
VYommre He Ou Oun o1
kxopuct (1) 12
VYriaaBHOM He Ou OWiH 01
KopucTH (2) 11
OOpajy nmomaraka pa3jiduuTe CTPYKTYpe H3 HUTH 071 KOPHCTH, HATH 071
Pa3IUUUTHX U3BOPA riomohu (3) 23
YrnaBHOM Ou OWIH O] KOPUCTH
(@) 34
Beoma 6u kopuctuinu (5) 20

VYomuure He Ou 6un o1
kopuct (1) 12
VYriaBHOM He OM OWIIH O

[pukynbame mojaraka O MOTSHIIN]jATHUM KopHCTH (2) 11
MOTpOLIaYNMa U BbUXOBOM IIOHAIIABkY U3 Huru o1 KopucTH, HUTH 011
OHJIHE M3BOpa nomohu (3) 28
YrnaBHOM Ou OWIH O] KOPHCTH
(@) 39
Beoma 6u kopucTwu (5) 10
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Tab6ena 40. /la 1u cy komnanuju / uncmumyyuju 00 Kopucmu ciedehu aramu

ITo3unuja Cexrop
X ~
= S o, <
jusi _ o)
g %z ¢ : EE ig
£ 35 zZ & g E E 2, E 8 S E
== Eg £3 s 5 &=z £8
= = ~ o o 5 z = < E
= 2 2 >3 2 = E = =
= = =) ao o = S g 53
= 57 O = g5 E°
z sF =
(<) =
N 20 53 53 22 53 38 57
Vomuure He 61 OUIn of
kopuctu (1) / 15 16 19 2 20 25
YriiaBHOM He OU OMIH
ox kopuctH (2) 18 19 18 22 23 14 19
3a o0paay nojaraka o HOTpOIIAYUMA Yy
peaHOM BpeMeHy Hurtu on xopuctu, HUTH
ox iomohu (3) 18 23 19 21 30 11 11
VYrinaBHoM Ou Omnm o
kopuct (4) 48 35 43 27 36 46 34
Beoma 0u kopucTuiu (5) 16 8 4 11 9 9 11
Vomuure He 61 OUIn of
kxopuct (1) / 19 16 21 3 19 19
YriiaBHOM He OU Onn
0J1 KOpHucCTH (2) 21 22 18 41 27 24 19
3a HampeHy CTATHCTHYKY 00pajy rojaTaka
¥ aHATH3Y Hurtu on xopuctu, HUTH
o momohw (3) 22 31 40 32 54 26 37
VYriaBHoM Ou OMIM Ox1
KOpHUCTH (4) 29 17 9 6 16 11 10
Beowma 6m kopuctrim (5) 28 11 17 - - 20 15
VYormure He Ou 6min o1
kopuct (1) 11 12 10 25 11 15 11
YriaBHOM He Ou 6unu
o1 Kopuctu (2) 19 19 15 6 2 21 17
OO6pany mogaraka pa3aIuduTe CTPYKType U3
PasIMUHTHX H3BOpA Hutu o1 KOpUCTH, HUTH
o momohw (3) 27 17 17 17 19 18 27
YriaBHOM 61 OWITH O
xopuctu (4) 32 41 42 29 43 20 34
Beoma 6u kopuctuim (5) 11 11 16 23 25 26 11
VYormre He 6u 6mim o
kopuctH (1) 22 19 11 26 11 17 11
YrnaBHOM He Ou OWITH
IMpuKymbame MoaaTaka O MOTESHIIN]ATHAM ot kopuctH (2) 13 9 5 27 13 5 13
MOTPOIIIAYMMA U FbUXOBOM IOHAIIAY U3 HUTH 01 KOPUCTH, HATH
OHJIMHE U3BOpA o omohu (3) 21 23 27 43 44 22 13
YriiaBHOM 61 OWIH O
kopuctH (4) 23 38 38 - 32 35 42
Beoma 6u kopucTrian (5) 21 11 19 4 - 21 21
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CeKTOpCKH TIIeIaHo:

e JaBHa ympaBa: HCIIUTAHUIIM Cy HAjCIIPEMHUJU Jia YKy y ajare KojuMma OH JIaKIle MOTJIH
na obpalyyjy momarke pa3iuuuTe CTPYKType W U3 pa3iuuuTux usBopa (43%), morom y
anare kojuma O6um oOpahuBanu momarke y peasiHOM BpeMeHy o notpormraunma (36%), 3a
NPUKYIUbAE IoJlaTaka O MOTeHIUjamHuM noTpomraunMa (32%), ma Tek 3a HampeaHy
CTaTUCTUYKYy 00paay nmojaraka, cera 16%.

e Jlomahe koMITaHHje TIaK cMaTpajy Aa Cy UM HAJIIOTPEeOHUjU almarTu 3a o0pay mojaraka o
NOTpollIauuMa y pealHoM BpeMmeHy (46%), moToM 3a MpUKYILUbalkbe IoJaraka o
NoTeHIMjamHUM noTpomadnma (20%), 1 HajMame 3a HaANpEeAHY CTaTUCTHUYKY OOpaiy
nozxaraka, csera 11%. ['eHepanHo mocMarpaHO MCIUTAHWLM HajMamy NOTpedy yBubajy
OJ1 Halpe/IHe CTaTHCTHYKe 00pajie Mo/aTKa, I/Ie OIeT JO0Ka3yjeMo Ja je BakKHa eTyKalluja
MeHaliepa Kako Ou 3HaJIM IITa UM CBE HOBU KOHLICIITH ITOCIIOBAaFha MOT'Y JIOHETH.

e VHTepHanMoHaHE KOMIIaHWjE Cy HAjCIIPEMHMja 3a yiarama y ajare 3a NPHUKYIJbarbe
nojaraka o MoTeHUujaaHuM norpouraynma (42%), norom rotoBo ucto (34%) 3a obpany
nojiaTaka O MOTPOIIaYiMa y peaTHOM BpeMEeHY M 00pajy mojaraka pa3iuuuTe CTPYKType
U3 Pa3InYUTUX U3BOpa. M OHU Jene cTaB CeKTOPCKH IIIEAAHO J1a Cy HajMame CIPEMHHU J1a

ylIaxy y ajare 3a HalpeaHy CTaTUCTUUKY 00paay nopaaraka, 10%.

I'pagpuxon 39. Anamu xoju cy 00 kKopucmu Komnarujama, cekmopcku enedano (%)
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nojaTaka o CTaTHCTUYKY nojaTaka nojiataka o
norpomaynMay  o0Opaiy mojuaraka pasnuuure HOTEHILH]jaTHUM
peanHoM W aHAIM3Y CTPYKTypE U3 MOTpoLIaYuMa 1
BPEMEHY pa3IMInuTuXx HBUXOBOM
u3Bopa NOHAIIaKky U3
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I'menano npema GyHKIU]U:

e [IpBu HMBO MeEHaMEHTa je HAjCOPEMHHjH Ja yJaaxe y amare 3a oOpaay momarka o
noTpoImaunMa y pearHoM BpemeHy (48%), moTom y amare 3a oOpaay pa3iuduThX
nojaraka, pasiuuute cTpykrype (32%), 3a HampeaHy CTaTUCTHUKY OOpaay mojaraka
29% u 3a mpUKyIJbame MoJaraka O MOTEHIMjaIHUM noTpoaduma 23%.

e 3aMeHUIN/TIOMONHUIM JAUPEKTOpa CMaTpajy Ja ce HajBHILIE MOpa yjaraTd y ajare 3a
o0pany pa3IMYUTHX MoJaTaka, pa3iandure cTpykType (41%), 3a IpUKyIsbame mojaraka o
noteHujaaauM notpomraunma (38%), y anare 3a oOpady mojgarka O MOTPOIIAYMMA Y
peanaoMm BpeMeny (35%), 1 HajMamke 32 HapeIHy CTAaTHCTUYKY 00paay nonaraka 17%.

e Crpyumany u3 00JacTH CIMYHOT Cy CTaBa O aJlaTMMa 3a 00pay MmojaTKa O MoTpomadYuma
y peanHom BpemeHy (43%) u 3a 00paay pazIMyUTUX IOJAaTaKa, pa3iIuduTe CTPYKType
(42%), notom cmarpajy ga Tpeba ymaraTd y ajare 3a NpPUKYIUbamke IMojaTaka o
NOTEHIMjaTHUM ToTpoimaynmMa (38%, HCTOr Cy cTaBa Kao W 3aMEHHIM JUPEKTOpa) U

HajMame 3a HAMPEIHY CTATUCTHYKY 00pary momaraka 9%.

I'paghuxon 40. Anamu koju cy 00 Kopucmu Komnanujama, enedano no gyukyujama (%)
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5.4. [luckycuja dobujenux pesyrimama

[{uss oBOT paja je Aa yKake Ha 3Ha4aj Kopuiihema rmojaraka y peaiHoM BpeMeHY ca TOCeOHUM
OCBPTOM Ha MAapKETHIIKa HWCTPaXHBamWa, je€p 3alpaBO BEIMKH [0 JTHEBHHX 00aBe3a
PYKOBOJIMITAIIA j€ JOHOIIEHhE ouTyKa. Kol TpaIuIiMOHATHOT JOHOIICHha O/TyKa (BUIH CIIUKY 15)
MeHaliepu Kpo3 u3BemTaje (moctymae cxogHo UT pa3Bojy cuctema y KOMIIAHUjHU), BEUITHHE,
NOpeTXOJHa HCKYCTaBa, TMpeapacyie, YpoheHy HHTEIMICHIHM]y, ald W  HHTYUIH]Y
JIOHOCEOTIEPATUBHE M CTpaTeIIKe OJUTYKEe Yy MPaBo BpeMe M Ha mpaBoM mecty. Jlo3a cpehe urpa
BaKHY YJIOTY, jep MOCTOjU MHOTO HEM3BECHOCTH 300T CIIOJbAlIBUX (PaKToOpa Ha KOj€ MOjeIUHAI
HE MOJXKE YBEK Jla yTU4Ye, Ka0 U CYOJeKTMBHOCT KOja CE y BEIIMKOj MEpU 3aCHUBA HAa HCKYCTBHMA
U3 MpoHUTOCTH JoHocuorna oinyka (Henry, Venkatraman, 2015). Komnanuje ce mak Tpyze jaa
3arociie MEHajiepe YIpaBO Ha OCHOBY HHXOBHX paHHMjUX YCIexa M Hauajy ce Ja MOory Ja
KOPHCTE CBOjy HCTOpH]y NOOpUX OJlyKa Aa OW yTULAIM Ha JOHOIICHE AOOpHUX OIIyKa Yy

OynyhHoctu.

Ca nojaBoM moTpeOe, any y 3aAlkE BPEME U HEOIXOAHOCTH, PEaroBama y peasHOM BpPEMEHY,
MeHanepH 3axBasbyjyhu kourenty Big Data (3axBasbyjyhin KomMe MOTy W3 pas3jiMYMTHX H3BOpa
nobujatu mojaatke kao mrTo cy BeO, LIPM, onepaTuBHM mojany HMTH.), UMajy ajaT Ha OCHOBY
KOjer MOTy JOHOCHTH eduKacHHje, epeKTUBHH]jE onepaTuBHe U cTparemike omiyke (Lo, 2014).
OBor THna oJyIyKe 3aCHOBaHE Cy Ha CTBapHMUM jorahajuma (IpecTaB/beHE Y pealHOM BPEMEHY
Ha OCHOBY BeJIMKE KOJMYMHE MOJaTaka) U JeTabHUM YBUAOM y BUX (aHAIUTUYKH CO(TBEp U
nojiaTaka HaydyHHKa). MHOTO Mame Ce OCliamajy Ha CYOjeKTHBaH YTHUCAaK PYKOBOIHMOIA U
HBUXOBOT MPETXOAHOT cKkycTaBa. PakTopu nonyT "daxtop cpehe" u "crospaiima HeCUrypHOCT"
cy Takole cMameHH, IITO JOBOAM MOTEHIIHjalTHO A0 00spHxX ouryka. Crnuka 16 mpuka3syje cucrem

OJTy4rBama Kaja ce ykJby4un Konuent Big Data.

OHO WTO KO CaBPEMEHOT THIIA OJUTydHMBama BHIMMO Kao MpENpeKe Cy CBakako cajoep
0e30eqHOCT, jep MaHac je TOTOBO HeMmoryhe 3alllTUTUTH C€ O]l Xakepa, TaKo Ja je IMOCTajio
HEOMNXOJHO YPaIUTH aJeKBaTHY 3aIUTUTYCBUX I0JIaTaka OJf OHUX KOJU Ce€ OJHOCE Ha KYIIIE,
3arociieHe, MOCIOBHE MapTHEpe, Ma J0 MHTEPHUX I0JlaTaka M HAauWHA OCTBApHBamka IUJHEBA.
O6uM moparaka KOju ce MOK€ T'€HepHCcaTH je OTpOMaH - Ha MpUMEpP, ayTOMOOMJICKH MOopTal
Edmunds.com uma 50.000 norahaja y munytu u npousBoau 60 mgo 70 rurabajta mojaraka Imo
nany (Splunk, 2014.). ¥V muspy ananuse oBe koiquunHe nogaraka Edmunds xopuctu copTBepcko
pemiewe 3acHoBaHO Ha Splunk mnargopmu. Spulnk Analytics copTBep He mpoBepaBa camo

0e30eqHOCT, Beh M aHaNM3Wpa TMOHAIIAKE MOTpoIIada M TPAKH MHUTAHka/OArOBOPE KOJU MOTY
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HapyLIUTH OINUITY CIMKY KOMIaHHje (PeLUMO, IPEKO APYIITBEHUX MEAM]ja - IOPYKY). YKpaTKo,
Splunk big data renepuine mojarke y peaJHOM BPEMEHY M IPaBU YIO30pCHa y PEaTHOM
BpeMEHy Kako OM ce JOoHOCWIE O;IyKe Yy peamrHoM BpemeHy. OBu mojmamm ce

no6ujajy/o6e36ehyjy no caty, THEBHO UM HEAEIBHO.

Cnuka 15. Tpaouyuonanno oonowerse 00ayKa

HCKyCWl@O, seultmurne u npoyena

W3BewTaju u3
TPAULMOHATHUX
u3Bopa (6aze
Mo/1aTaKa)

H3zeop: Henry, Venkatraman 2015

Cpeha & HeusBecTHOCT

JloHomeme
OpraHU3alMOHUX
OIUIVKA

Cnuxa 16. JJonowemwe oonyka y3 konyenm Big Data

HCKyCWlSO, seultmune u npoyena

Cpeha & HewussectHocT

W3zBemraju
Hay4YHHKa KOjU ce
OaBe mojanuma +

QHATIUTHYKA
W3BEIITajH

(codTBepa)

JloHomIeme
OpraHU3alHOHUX
OITVKA

Big Data kouuent
(nHbOpManHje y
PEATHOMBPEMEHY)

H3seop: Henry, Venkatraman, 2015
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Nnak BehnHa KoMImaHHuja jOII YBEK y3MMa y BEIUKOj MepH aj Xok mnpuctymn Big Data, mro cmo u
MH KpO3 HCTpakmBame 3akjbyumid. [Ipema pesynararuma ananmse koje je Harvard Business
Review Analytic Services cnpoBena y centemoOpy 2016. roguae Ha 306 TOCTOBHHX JHIEpa,
CKOpO II0JIOBHHA MCIMTaHHKA je pekia jga he tek creautu crparerujy Big Data, mok je camo
18% wucnuTaHWKa peKIo Ja bUXoBe Kommanuje wuMmajy Big Data crparterwjy. Ilpema
UCTpaXHBaky KOje je crpoBezeHo y neuemopy 2016 (Zekavica, et al. 2018), na 152 xomnanuje
y CpOwuju roToBO TpehrHa UCTIMTAHUKA HUjE YIIO3HATA Ca CAMHM KOHIIETITOM, ik cCMaTpa Ja Ou
1oCTOjaja KOPUCHOCT oj Kopumhewa KoHienTta. Kpo3 ucTpakuBame y OBOM pajay CMO Mak
NOOMIIM TIoJaTak Ja 3ampaBo 65% WCHUTAHWKAa HUjE YIO3HATO YOIIIITEe Ca KOHIICNTOM, Iia
CXOJ/IHO TOME HM HEMajy CTpaTerujy Koja ce 0aBu OBUM IHTameM. Takohe kaja je y nutamy Big
Data, y okBupy Haller UCTpakuBama KOMIIaHUje / MHCTUTYIHje HABOJAE J1a Cy UM Y BEIHKO]
mepu mnorpebne Big Data texuomoruje (41%), rae ce Buau Onar MOMaK y OTHOCH Ha
ucTpaxxuBame u3 aeuemopa 2016 (34%), kaga cy y nutamy co@TBepu 3a aHaIU3y U oOpany
BEJIMKE KojuuuHe mojaaraka (merembap 2016. 28% / anpun 2018 — 35%) u cam Big Data
KOHIIETIT rociioBama (nememobap 2016. 25% / ampun 2018 — 35%). Y mocMaTpaHOM MEpHOIY
0eJIexMMO TOMaK y OlaXkamy MoTpeda y KOMIaHuju / MHCTUTYLUju 3a Big Data pememuma. [la
cy uMm BeoMma motpeOHa Big Data perema, uemrhe HaBoJe HallM CarOBOPHUIIM W3 CTPAHHX

KOMITaHHja Hero u3 qomahux mpemyseha u jaBHOT cexTopa.

Maxo oBaj KOHIENT MMa IyHO M3a30Ba IyHO, NMpema ucTpaxkuBamwy Harvard Business Review
Analytic Services rnaBHu Mel)y BHMa Cy HCIUIaTMBOCT, OJHOC KOPUC/TPOIIAK WHBECTUIIH]E,
eayKalyja JbyId Kao W CTaHJapau3aliija IpoToKoyia u npahema nojgataka y peaiHoM BpEMEHY,
IITO je ¥ OBa aHanu3a npukasana (ga u 'y CpOuju MeHallepu oBe IpenpeKke BUAE Kao BaxKHe).
Tepmun Big Data Huje HOB, anu BehmHa KOMIaHWja KOPUCTH CaMO /€0 MOTCHIMjAHE
BpeaHoCcTH Tozaraka 3a aHanuthky (Henke, et al., 2016). IIpema Harvard Business Review
Analytics-tiu xoju cy y centemOpy 2016. cnpoBenu uctpaxubame Ha 490 ucnuranuka Harvard
Business Review-a, o xommanujama u camoj crpateruju Big Data, 42% ucnuranuka TBpau aa
UX HEJOCTaTaK BEIITHHAa / CIIOCOOHOCTH CIpeyaBa Ja KOpPHCTE BHUIIE caM KOHIIENT, jep
CJIOKEHOCT KOHIIENTa 3aXTeBa aHAJIUTHYApE, CTATUCTHYApE M CTPYUYHAKe KOJU C€ joIl YBEK
enykyjy Ha oBy Temy. WMmak mpema wucrpaxuBamy Harvard Business Review Analytics
cnpoBezieHo y anpuity 2017. ronune, Buiie o nojoBuHe ucnutanuka (60%) cmarpa na 6ynyhu
ycrex HBHXOBHX OpraHM3aldja 3aBucH of ynorpede machine learning. CaroBopHuIM y Halioj

CTYJIUjH Cy CIIPEMHHU Jia C€ €AYKY]Y, ali BEPY]y JOII YBEK Jia je caM IPoIieC jako CKyI. 300r Tora
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orpomHa BehnHa opranmsaija Kopuctu camo aenuh momaraka. Muayctpuja HadTe U raca, Ha
npumep, koja uma gak 30.000 cenzopa Ha jenHoj HadTHO] TwIATHOPMHU, KOPUCTH Mame o 1%
uHpopmainrja 3a ojyIyunBame (H00mjeHe on Tux ypehaja), mpema cryauju McKinsey&
Company.

Tom Davenport, peHOMUpaHU aHAJIUTHYAp, TBpAM Ja machine learning HHMje MOHOJWTHA
JTUCLMIUIMHA, J1a 00yXBaTa IIMPOK CHEKTap CTaTUCTHYKuX mpucrtyna. [la je pasymsbuBo na
BehMHA MOCIOBHMX PYKOBOJIMOLIA HE MOXE jOII YBEK aKTHBHO Ja MpaTd oBy Temy. IIpema
CTYIHUjU KOJy je OH paauo ca kosierama ca MUT-a Buie ox nonosune (52%) pykoBoauiana 3Ha
na he machine learning goHeTH KOpUCT HUXOBUM KOMIaHHjama, a Mamwu 0poj (38%) oceha na
HBUXOBH JIHJIEPU MOTY KOHKpPEeTHO ToBOopuTH 0 machine learning-y. Ocum Tora, camo 32% xaxe
Jla OHa MEHAllepu Cy JaJi POKOBE 3a MOKPETame IMpojeKaTa Ha OBy Temy, oK 21% u naee
UCTpaxKyje mberoB 3Hayaj. Devenport gabe TBpau Aa machine learning yMHM HAYWMH HA KOJU OHAJ
KOjU je 00jaBHO HEHITO OHJIMHE MOKE€ MEPHUTH KOJMKO je oOjaBa Ouia ycreunrHa, Kao U YTHIA]
pexinamMe 3a ofpeheHor morpomaya y 15 MUIMCEKYHAE, IITO je 32 MApKETHUHT O/ HETIPOLCHHBOT

3Hauaja.

[Tpema uctpaxkuBamy koje je crposeo IDC y 2015. rogunu, 6poj komnanuja y CA/l-y, rae je
IpoIieC JOHOIICHE MOCIOBHUX OJUTyKa Ha OCHOBY I10/IaTaka MPUKYIUbEHUX KPO3 UCTPAKHUBAHE
BEJIMKM, 3ampaBo je yaBoctpyueH (2015 y ommocy na 2014) (Magee, 2015). Ilpema
UCTPaXXHBamky Koje CMO crpoBesin 62% HCcIuTaHUKa je OJrOBOPWIIO Ja NMPHUKYIIbajy MOJAaTKe U3
OPUMapHUX U CEKYHJIApPHUX HM3BOPA KOj€ UM YTUUY Ha JOHOUICHE OJJIyKa Y PEaHOM BPEMEHY,

anu je yak 92% ucnuTaHuKa J1ano Cpemhby HUBO 3Hayaja TUM MOAaliMa.

[Ipema Harvard Business Review Survey (Harvard Business review analytic services, 2013), y
CAl-y, 63% ucnutaHuX KOMIIaHHja IPU3HAJIO je Ja KopucTH KoHienT Big Data y npousBoamu
oa 2013. ronuHe; mTO MpeAcTaBiba IpacTUYaH MopacT y ogHocy Ha camo 5% y 2012; mak 63%
KOMITaHHja je TUTaHupayio Ja uHBectHpa Buine on 10 mumuona $ y mpojekre Big Data tokom
2017. rommne. Ilpema HameM HCTpaXMBaWmy Kaja je y MHTamy yllarame y CaBpeMeHe
UHPOPMALIMOHO KOMYHHKAIIMOHE CHCTEME Y NpPOM3BOJAKY (MOMTO O CaMOM KOHIENTY
UCTpaXHMBa4 HEMa EBUJCHLHM]Y O NpuMeHH) 41% uCHUTaHMKAa CMaTpa Ja Ce BeoMa Yiaxe.
[TputoM npBM HMBO MEHAIMEHTA MMa HajBUIIEe apUHHUTETA Ka ynaramy (52%), Tek mocie mbHX
uay crpydmanu u3z obmactu  (42%). MuHrepHanmoHanHe KOMIaHHWje HajBuiie yinaxy (62%),

notoMm jgomahe kommnanuje / mpuBatHu cextop (38%), ma jaBHa ympasa (22%).
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HctpaxxuBama Koja cy crnpoBefneHa y CpOuju, mpate HMHOCTpaHE KOMIIaHHjE Ca CTaBOM O
KOHIIENTY, aJIi U 0 oOueKnBamuMa 3a Oynyhuaoct. [Ipoaupyhu y cpx mpobiema, Ha KOpak CMO O
TOra Ja pa3Boj WM NpUMEHAa HH(POPMAIMOHO KOMYHHUKAI[MOHE TEXHOJOTHje Op30 MOocTaHe

PEAJIHOCT U HAa OBUM IIPOCTOPUMA.

Dumbill (2013) tBpau na ce Big Data ognocu Ha mH(pOpMaiuje Koje ce He MOTY OOpajuTH U
aHAJTM3UPATH Ha TPAJAUIIMOHAIAH HAYMH, KOpUcTehr KOHBCHIIMOHAIHE MPOIECe U ajlaTe JIOK je Yy
2010. roguuu, Big Data nedunucan kao "CKymoBH IojgaTaka KOjH Ce€ HE MOI'Y YyBaTH,
KOPUCTHTH U TIpolecynparumnocrojehum cucremuMa Koju koMmmanuje umajy” - Apache Hadoop
(Chen, et al., 2014). Hardgrave (2013) TBpau 1a ce mojamy CTAIHO IMPOM3BOJIE OJ1 CTPAHE JbYIU
U MaIllMHa, Ka0 U JIa je KOJMYMHA JOCTYIMHUX I0/IaTaka MAaCUBHUJU HETO IITO je TO OWJIO WKajaa
npe, y npouuioctu. HBeCTUIMje y BEIITAUYKy HHTEIIMTCHIIN]Y KOj€ MOTY Jia IPUYILITE KOMITAaHH]e
noryt Amazon, Baidu u Google mopaciie ¢y u 10 Tpu nyta y ogsocy Ha 2013. roguny (Bughin,
at al., 2017). JaBHu cexrop u mpuBatHe Kommanuje y CpOuju cy HeZaBHO mouene aa yBuhajy
MOTEHIIMjall UMILIeMeHTalje Konienta Big Data y cBakogHEBHOM MOCIIOBamYy, Ma je TJIaBHU
(GOoKyC HCTpaKMBama KOje je CIPOBEACHO U NPEACTABJLEHO Yy OBOM pPajy YIPABO CKCHUPAE
TPEHYTHOT CTara CBECTH MeHarepa o konuenty Big Data kao norennujan npumene Big Data y

Cpb6uju, y KOHTEKCTY MapKETHHILIKHUX UCTPAKUBamba.

[Ipema crpoBezieHOM HcTpaxuBamy cBera 11% kommaHuja / MOCIOBHHMX CHUCTEMa MMa 0cCO0y
Koja ce ©0aBuM MapKeTHHIIKMM HCTpaXuBamuMa, J0K 7% KoMIaHuja (IPBEHCTBEHO
uHTepHaunMoHanmHUK komnanuja) uma Chief Data Officer-a. Ykonuko nomamo 4uMmeHMIY Ja
MapKEeTUHI MEHalepu yTudy ca cBera 17% Ha CTPYKTYpy, CaApKa] M HAYMH IMPUKYIIbamba
nojaTaka o MOTpOIlayMMa jacHO je Jla KOMIIaHWje HeMajy NeQHUHHCaHy CTpaTerujy U CTaB O
Kopuithewy mojaTaka J100MjeHUX HCTpakuBamuMa. KommaHuje cy crpoBoaWiia MpuMapHa U
CeKyH/IapHa HcTpaxuBama TokoM 2017. rogune. HajBuie 3acTynybeHa mpuMapHa UCTpaKUBamba
6una cy 6a3upaHa Ha MHTEPHMM KOMIIAaHHjCKUM H3BOpHMA I0JlaTaka W aHaju3a noceheHoctu
web cajta. Kaia cy y nutamy cekyHIapHHU mojany 4ak 96% ucnuTaHuKa KOPUCTHIIO je HEKe Of
CeKyHIapHUX U3Bopa noxaaraka. [Ipeencrtseno nomanu AlIP-a (80%) u mogaru xoje 00jaBibyjy
UCTpaXUBAUYKe areHIyje Kao IITO Cy OMHHUOYC, MapKeT cXape, MeIWjCKa HMCTpakuBama U CII.
Nnak xaga cy y nUTamy CTpaTellke 0JUTyKe IPBU HUBO MEHAIMEHTA, caMo jefHa TpehuHa TBpau
Jla KOPUCTE MOAATKE M3 UCTPXKMBaWKa, JIOK je Taj MPOLEHAT jOII MamU KOJ jaBHUX KOMIaHM]ja

KOjeé Cy M TEHepaTop MHOTHUX HUCTPaKHBama. UYMHEHHUIIE KOje CMO JOOWIM HCTPaKHBAHEM
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CBaKako MoTBplyjy MpBy XUIIOTE3Y, Ja KOMIaHUje KOPUCTE pa3IMunTe U3BOpE MojaTaKa, ajld 1a
Jla HEe TIPOHAJa3e CYIUTHHCKH U CTPATELIKH 3Hauaj 3a (bUXOBY IIPHMEHY.

Kpo3 ucrpaxkuBame cMO JOOMIM MOJAaTaK Ja roTOBO TpehMHa MCHUTAaHMKA cMaTpa JAa MojAanu
KOjU MOTUYY M3 UCTPaKHBamba 3alpaBO HE YTUUY Ha JOHOUICHE OJJyKa Y PEalHOM BPEMEHY, a
Jla je oCTaTaK MCIUTAaHUKA KOJU CMaTpajy Ja MoJalyl YTUYy MO3UTHBHO Ha JOHOIICHE OAJyKa Y
peasHOM BpeMEHY, Jajlo CPelibiM HUBO 3Hayaja MPUKYIUbEHUM MOJalKMa U HHXOBOM yTHIA]Y
Ha JIOHOIIEHE OiIyKa y peamHoMm BpemeHy. C o03upoMm 1a je KOMYyHHKAIMja JaHac
nepcoHann3oBana U na 80% HamMX HMCNUTAaHUKA KOMYHHMIIMpa ca MOTpollaynma Oap Ha
HEJIeJbHOM HHMBOY, JaCHO j€ Jia MOJaIy KOju ce J100Hjajy oJ MOTpoIladya OCTajy 3aHEMapeHH Yy
MapKETHHT 0JieJberby (ITOJIOBMHA MCIIMTAHWKA HaBesa je Jia MpaTe KOHKYPEHIU]Y / IPUKYILba]y
NoJaTKe 0 KOHKYPEHIUjH YIIPaBoO MPEKO MapKETUHT oJieJberha). Mako BehnHa ncrimTanuka TBpIu
Ja MapKeTUHT ojesbeme 00e30ehyje umndopmanuje u mako je BehmHa u3jaBHiIa Ja KOPHUCTU
npeTpakuBaue 3a NpUKyIlJbabe HHPOpMaIija Ha THEBHOM HHUBOY, TO J1aJbe€ BOJAU Ka 3aKIJbYUKY
Jla 3alloCIICHH Tparajy Ha JHEBHOM HHBOY 3a WH(pOpManujamMa Koje He ymejy na nponal)y u
HCKOPHUCTE 3a CBAaKOJHEBHO IMocioBame. Omer, 3a MpUIIpeMy MOCIOBHUX H3BEIITaja CBU
ucnuTanunu HaBojae na kopucte MS Office (100%), u na y roToBo CcBHUM KOMarHHjama /
uHcTuTyjama kopucte Exel (97%), anu ocrtaje nutame na nu ce Te uMHGOpMaluje Herae
TPYNHUITY W Ja JIU Ce KOPHUCTE Jajbe 3a aHAJIMTHUKY TOCIOBama, ITO Jajbe Jaje MpOCTop 3a
UCTPaXMBAKE Ja U Cy UM HH(DOpMaIyje mpecyaHe 3a MOCIOBake M J1a JIM YTHIY Ha ycIex
IIacupama Mpou3BOJIa M yCIIyra Ha TPXKHUIITY. TUMEe HUCMO JTOKa3alu XUIOTe3y O KopUulihewy
uH(popMalja y pealHoM BpemeHy. [Ipema pe3ynratuma UCTpaKuBamba MPBU HUBO MEHAIMEHTA
yKazyje Ha notpedy kopuihewma MmojaTaka, ajlld MHTE3UTET U 3Hayaj NMpUOaBIHEHMX MOJaTaka

HHUCMO JIOKa3aJH.

[Ipema pe3yiaratumMa HUCTpakuBama CBE BHIIE KOMIIAaHMja / MHCTUTyIMja cycpehy ce ca
,IpooileMoM* cBe Behe kosmmumHe mojataka /2%, cBe Buie W3Bopa mojataka (55%) xao u
noTpedoM 3a mojanmuma y peasHom BpemeHy (82%). JacHo Ham je ma y CpOuju HeMa MHOTO
KOMITaHHja Koje cy npuxBaTmie koHuenT Big Data, anu exykanujom u pazBojeM HHGOpMAIIMOHO
KOMYHHKAIIMOHUX TeXHoJoruja (1a iu he ce xonuent 3Batu Big Data wim Hekako npyradwmje)
€BUJICHTHO j€ Jla KOMIIaHHj€ MOpajy pa3BHjaTH pellema Koja he mpaTuTu BENUKY KOJIHMYHUHY
MmoJjiaTaka ca KojoM ce JHEBHOM HUBOY cycpehy, 1a X aHaIu3upajy, jep jeanHo tako he mohu na

JIOHOCE OJUTYKE Y PEaTHOM BPEMEHY.

Texuomomka CAYKOBAHOCT TOII MCHAIIMCHTA je y HOSI/ITI/IBHOj BE€3U Ca CTCIICHOM TCXHOJIOIIKE

pa3BUjEHOCTH KOMIIaHM]e, a YaK 2/3 HaIlWX MCIUTaHHKa 3Ha 3a KoHienT Big Data. Mmak nako je
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BehnHa mcnMTaHWKa pekiia Ja ce MHPOPMHUIIEO HOBHUTETHMA KOjU CE OJHOCE HAa TEXHOJIOIIKA
yHarpelema mocnoBama, MHOTO j€ MambH MPOLIEHAT OHUX KOjU O OWiM CIIpeMHU Ja mparte Kypc
/ emykanujy o 3Hayajy Big Data 3a mocioBame HBHUXOBUX KOMIIaHWja / MHCTHUTyIHja. Mmak
BehnHa wWcnUTaHWKAa TBPAM Ja aKTHBHO Ioxahajy mporpame/KypceBe KOjU ce€ OJHOCE Ha
TEXHOJIOIIKa yHanpehema BUX0oBOr 1mocia, ainu camo je 1/3 ucrnuTaHuka crpeMHa Ja MpUXBaTH
npumeny Big Data xonnenrta kao nmwiot npojekar. 24% ucnuTaHWKa cMaTpa Ja OM MPBU HHUBO
MEHalIMEHTa KoMIaHujeTpebao aa Oy/ae MHUIMjaTOp MPUMHE / ycBajama KoHlenTa Big Data, jep
rOTOBO 2/3 WCHHUTaHWKA TBPIU Ja yIpaBO OHHU JOHOCE OJUIyKE O THUTAakUMa BE3aHUM 3a
WHBECTHIIM]E, pPa3Boj / TEXHUYKO TEXHOJIONMIKA yHamnpehema mocimoBama y KoOMIaHUju /
WHCTUTYIIUJU Y KOjO] pajie, jep Cy 3aloCiCHH [0 HajMamke YKIbYYCHHU Yy 110 MPOIIeC, IITO J1abe
UMIUTMIpa Ja Oe3 eaykaluje TONn MEHalMEeHTa He MOXXEMO HUMAaTH jacHy CTpaTertjy
NPUKYIUbaka U 00pajie TojaTaka o1 3Hauaja 3a MOCIOBHO OTyYHBAKE Y KOMIIAHHU]U, YUME CMO

noTBpaviU Tpehy xumnoresy.

[TpB1 HUBO MEHAIMEHTA JOHOCH OJUTYKE O yJaramy y TEXHUYKO TEXHOJIOIIKH pa3Boj KOMIIaHH]e,
Kao U o Oynery koju he ce ogBojuTH 3a ynarama. Pe3ynratu oBor ucTpakuBama MpUKasyjy Ja
BehuHa mcnuranuka cmatpa jna Ou yBohewme Big Data konmenta OWiao jako CKymo uako 2/3
ucnuTanuka yBuha meroe kopuctd. [1o Munubemy Hammx ucnuranuka Big Data xonunent ou
MOTa0 Ja JoHece HajBuIle yHarpehema mapketunry (75%) u npomaju (75%). Ilak oHo mro
HpelcTaBba orpaHndee 3a npumeny Big Data texnonoruja je eaykanuja Jbyau (48%), HoBail
(45%), oiHOC KOPHCTH ¥ TPOLIKA KOjU KOMIIaHHja uMa ojf mpumeHe KonuenTa (33%). ['enepanHo
UCTIUTAHUIIM Cy OTBOPEHH 3a TMPHXBaTakbe HOBUX TEXHOJIOTHja y M[HJbY TOOOJBIIAkA
MPOIYKTHBHOCTH, CMambemkha TPOIIKOBa U noBehame npodura (42%), kao u 3a e-ousnuc (44%),
JIOK je MHTEPecOBam€ M OTBOPEHOCT KOMIIaHWja 32 MCTPaKMBAKBE M Pa3BOj 3HAUAjHO Mama
(14%). TlormyHo je jacHO Aa ucnuTaHuiMMa KoHienT Big Data moxe HoOHETH KOPHUCTH H TO Y
pa3nuyuTUM o0JacTUMa M Ha Pa3IMuMTe HauWMHe, Kao W Jla Cy CIPEMHHU Ja yJOoXKe W BpeMe U
HOBAII y JKEeJbU J]a CBOj€ MOCIIOBame ocaBpeMeHe n yHanpezae. C 003MpoM aa ¢y HCIUTAHUIN U3
pa3MMUUTHX OOJIACTH IMOCJIOBama, jacHO je na je koHuent Big Data cuma mosnar u na ce y
pasnuYUTUM o01acTUMa yBUNajy HEroBe MpeIHOCTH YuMe TOTBphyjeMo mocneamby XUIoTe3y aa
je Big Data npumenspuB y cBuM obimactuma. OHO IITO je Takoh)e BaKHO je W Ja JiM Jp)KaBa
IpaTH TEXHUYKO TEXHOJIOIIKM Pa3BOj M JIa JIM MOXeE J]a MpaTh pa3Boj kommnanuja. [Ipema oBoM
uctpaxuBamwy PenyOmuka CpOuja mocenyje cCpeime OLCHEHEe TEXHUYKO-TEXHOJOUIKE H
KOMYHHMKAIIMOHE Kamalnurere moTpeOHe 3a pa3Boj U (YHKIMOHHMCAKE CaBPEMEHHX
WHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Ta y HACTaBKy paja CyrepulieMo Kako Ha Iperopyke 3a

KOMITaHHUj€ TaKO ¥ 32 Jp)KaBHE OpraHe.
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6. JOINPUHOCHU U OTPAHUYEIBA PAJIA

)

“Ilooayu oanac yune nogy nayky. Big Data uma oozosope.’

(Pat Gelsinger, EMC)

6.1. /Jonpunocu ucmpasixcusarna meopuju u npaxkcu

Konuent Big Data je penaTiBHO HOB Ha CBETCKOM HHBOY, aJid U 3a Tpxkuite Penmyouke Cpouje
Ia Kao TakaB IIPEJCTaBJba 100ap OCHOB 3a UCTpaxkuBame. CXOIHO TOME y OKBHPY OBOI paja
npBa (asza ucTpaxuBama KoHuenta Big Data ca acrekTa MapKeTHHIIKHX HCTPaKHBarbha
OJTHOCWJIa C€ Ha CaKyllJbale M IpoydyaBame JOCTYNHE JIMTepaType, aHalu3y caapxkaja u
cucTeMaTH3aldja IojaTaka y IHJbYy aHaiu3e HocTtojeher crama M J0CafalllBbuX pe3ynraTa
umiieMeHtanuje Big Data texHosjoruja u KoHIENara y MapKCTHHIIKUM HCTPaXUBAbHMa y

CBETY.

Big Data nanac mpezcraBsba IpaBy pEBOJIYIH]Y MOCIOBamba y MHOTUM 00JacTHMa 1a TaKo U Y
MapKETUHIIKAM HCTpaXMBambuMa. VICTOPHjCKHU TIIeaHo, TPTOBIM Cy paHUje OMIIM MPUCHIBEHU
Jla IOHOCE OJTyKe 3aCHOBaHE ITPBEHCTBEHO HA OCHOBY COICTBEHOI ocehaja M IMYHUX MpoLeHa U
TO ca MPaBOM C 003MPOM Ja HUCY UMM MPHUCTYN OOraTtoj KOJMYMHHU HH(pOpMalMjaMa Koje Cy
Hama jgaHac Ha pacronarawy (Charlesworth, 2014). HcrpaxxkuBaun paHac MMajy 3ajarak Ja
NPUXBATE TEXHOJIOIIKY PEaTHOCT U MOYHY Ca IIPUMEHOM HOBHX ajlaTa Y MOJIEPHOM TOCIIOBAambY.
Big Data he momohu MapkeTHHr MeHayepuMma Ja Jajy OJIroBOpEe Ha OCHOBHA NHUTAaWma YHjU
OJITOBOPH Cy JyrO BaH JIOMalllaja, a CBAKAKO BEJUKHU JOMPUHOC OrJie/la Ce y CTBapamy HOBHMX
o0lMKa BpPEAHOCTH 3a MOTpollaye, jep jeAWHO Tako he OuTH Moryhe OCTBapUTH OIPKHUBY

KOHKYPEHTCKY IIPEIHOCT.

Hayunu 100puHOC ofHOCH ce Ha J0Ka3 aa komnanuje y CpOouju KOpHCTe paTnuuTe MpUMapHe
U CeKyHJapHe M3BOope MH(oOpMaiuja, anu Ja HHUje YCTAHOBJEH MHTEH3HTET KOpHIIhema THX
MojiaTaka, YuMe CMO TOTBPAMIIM MPBY XHMIOTE3y OBOT pajga. Mako je moTmyHO jacHO na je y
CaBpEMEHOM TIOCJIOBakhY HEONXOJHO TEXHUYKO TEXHOJOIIKHM YHarpehuBaTu MOJEIN MOCIOBamka,
KOMYHUIIUPATH Ha JHEBHOM HHUBOY ca IMOTpPOIIaYyuMa M pearoBaTH Yy peaTHOM BpEMEHY Ha
3axTeBe MOTPOIIava U TPHKUIITA, KPO3 OBO UCTPAKHUBAHE HUICMO MOTJIH J]a I00MjeMO TIOTBPAY OJT

yUECHUKA HCTpakiBama Ja MPUKYIJbajy HH(OpMaLHje Y PEAIHOM BPEMEHY U /1a UX KOPUCTE 3a
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JIOHOIIIEH-E MTOCIOBHUX OJUTYKa KOj€ YTHUYy Ha YCIENIHOCT KOHIIETTa yIpaBJhbakba KOMIIAHUjOM.
Taxohe, 100w cMO MOTBPY Aa Kaja Cy y MUTalkYy OJIyKE Be3aHE 33 pa3BOj KOMIIAHH]E, alld U
3a MpUKYIUbake MHPOpMAIMje O MOTPOIIaunMa, 13 BUX JOHOCE TUPEKTOPH, alld Ja Kaja je y
NUTaky BUX0BA eIyKallHja, 1a UCTIMTAaHUIM HUCY yriyheHu y Ty TeMy. McniutaHuim cy cripeMHu
na npuxsaTe koHrent Big Data, amu ma mmciae ga je cam IMpoIEeC M3Yy3€THO CKYII, IITO HHjE
no6ap 3akJbydak. 3ampaBo €IyKalljoM C€ OBAaKaB CTaB MEHa, YUME CMO MOTBPAMIIHM XUIIOTE3Y /1a
Cy TUPEKTOpPH Yy KOMIaHHWjaMa MOKpPETadyd MPOMEHA. YUECHHIIM CY 3alOCICHHU Y PA3IUYUTHM
KOMITaHHjaMa, a MUIILJbCHa Cy MCTa OKO KOPHCTH U npeTmu Kouienta Big Data. TlotmywHo je
jacHO 11a je OH MPUMEHJBUB Y Pa3IMYUTHM OOJIACTIMA YMME CMO MOTBPAMIN YETBPTY XHUIIOTE3Y
OBOT' pajia, Ja KOHILENT MpeAcTaBba MOTEHIMjal 32 OHE KOjU Ta MpHXBaTe, Kao U Ja Ce MOXKe
NPUMEHUTH y CBUM obOnactuma. KoHayHm pe3ynTaTdl [ajy IONPUHOC (QopMalv3anuju U
CTaHJapAU3alMji HUHPPACTPYKTYpE KaKO OKPYKEHa 3a pa3B0j W pealn3alujy pPa3IuduTHX
AKTUBHOCTH CaBPEMCHOI IIOCIIOBalka y OO0JIACTH MapKETHHra, TakKo W Y TPEHU3HUjeM

neuHHICay MPOoIIeca MAPKETHHIIKAX NCTPAKUBAHA Yy OHJIIMHE OKPYKEHbY.

Hayynu pmompuHOC MEJOKyIHEe aHaiu3e Takohe ce orjema y HanpeaHOM JeQUHHCAY
MapKETUHIIKUX HCTPAKUBAKbha Yy CAaBPEMEHOM IIOCIOBamYy, TJIE CE Ha OCHOBY TCOPH]jCKHX
IMOCTaBKH, MCKyCTaBa H3 IpaKCE€ MW CKCICPTCKUX CTaBOBAa MOXKE TPHUMCHUTU MOICIT
MapKeTHHIIKHX HUCTpaXKMBama y3 Kopuinheme KoHmenta Big Data. Ha ocHoBy pesynrarta
CIPOBEJICHNX HCTPAKMBAKEM IPUKA3aH je CTENEH NPHMEHE CaBpEeMEHHMX HH(OPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja, Kao M KoHuenrta Big Data y mapkeTWHIIKUM HCTpaxuBamuMa y PemyOmuiu
Cp6uju. C 003uUpOM Ha aKTYEITHOCT TEME W YHILEHHUILY Ja Cy MapKETHHIIKA HUCTPAXKUBAHA O
BEJIMKE BAXXHOCTH 3a YKYIHE pe3yiTare CaBpEeMEHOr II0CIIOBama, MOTYNHOCTH IpHMEHe

pe3yiTara uCTpaKuBama Cy BCIIMKE.

HcrpaxuBame mnpobiemarnke npuMeHe kouienta Big Data y caBpemeHoM mocioBamy, a
MOCeOHO 32 MapKETHHIITKA UCTPAKUBAa, Ca CTAHOBHUINTA JAPYIITBEHE KOPUCHOCTH MOXKE UMATH
BUIIECTPYKE UMILIUKanuje. Pe3ynTaru ucrtpakupama MOMaxy Jia ce aHalu3upa mpodlieMaTHKa
JIajber yHampehema TeXHHKa W METOJa MAapKEeTUHIIKHWX MCTpPaKHWBama, y3 TpPUKA3 3Hadaja
JbYICKMX pecypca MOTpeOHHX 3a MPUMEHY CaBpeMEHHX KOHIenaTa IocjoBama. Pesynrarte

HCTPaKUBamka MOTY Jla KOPUCTE KOMITAHU]€ U HAyYHO-UCTPAKUBAUKE MHCTUTYIIH]E.

VY namewm Big Data cBery, mperuiaBjbeHr ¢MO MoJanyuma, KOjux uMa CBe BHIIIE, ji01a3e Op30 Uy
paznuuutuM obmuiuma. I[loganm cy Bume ox Hu3a OpojeBa. OHM uMajy 3Hauewe. OHuU

MPEACTaBJbajy HEMTO WHTepecaHTHO. OHM MOTY TMPEACTaB/baTH IOKa3aTesbe jorahaja uiu
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MCX0J1a KOjU Cy BOXHH 3a TOCIIOBame. bpojeBn Mory ga oapaxkaBajy mpojajHe mepdopmance,
i OHW OW MOTJIM TPENCTaBJbaTH M 3aJ0BOJCTBO Kymara. TexHosjoruja cama mo cebu nehe
pemuT TpodiieM BepoAocTojHOCT. OBlE eKclepTH3a Wrpa KJbY4HY YIOTY Y pa3yMeBamy
3HaYeHE TMoKa3aresba. [1oTpeOHu Cy cTpydmhany U3 00JIacTH MapKETHHTA J]a IOMOTHY Y TIPOIICHU
oBux Mepa. OHU NPENo3Hajy HUjaHCe Pa3IMYUTHX U3BOpA IMOIaTaka U BPCTE METPHUKE U IITa OHU

3Haue 3a pellaBame CrenuPuIHuX mpodiaema.

6.2. Kpumuuxu acnexm xonyenma Big Data u oepanuuerna paoa

WNnak um3jaBa ma nyosbe ,,Komame Mo MoAalndMa y CTaTUCTHYKOM KAaproHy, JOHOCH U 00Jbe
OJUTYKEe HHje arcoinyTHo TayHa. OAroBOpH Ha MUTama ,,IITa* | ,,3aIITO MOXE CE IMOCMAaTPaTH
Kao mocienuna a He y3pok (Broussard, 2014). MehyTtum, oBaj apryMeHT HHje TOJHMKO jak, jep
MOCTOjU MHOTO IpHUMEpa KOju TMOKa3yjy BUCOKY Kopenauujy usmelhy ,.mra“ u ,3amro*. Ucro
Tako, ,,MITa" y KOMOWHAIMjH Cca BEIUYMHOM W Op3WHOM [00HWjama IMojaTaka 4ecTo je 3a
JIOHOCHOIIA OJUTyKa 00Jbe Hero ,,3amTo . [Ipodecop John Deighton ca Harvard Business mikoire
ykazyje Ha mpeanoctu: "Kama cy momamm jedTHHM, BENMKE KOJMYMHE W CBEOOYXBaTHH,
noBpaTHa MH(poOpMalMja je 3Ha4yajHa, IOCIOBHHU IIWJb j€ jacaH, a HEYCIIeCH Cy Majllld U MOTY ce

tonepucatu. Akiuja mobehyje anamuzy" (Riley, Smith, 2013).

Big Data je crekao 3HayajaH yTHIA] YNpPaBO Kao BEIIMKM HAMpPEAaK TEXHOJOIIKOT pa3Boja
(Fichman, et al., 2014) u y akagemckuMm u nocioBauM 3ajenanuiiama (Chen, et al., 2012). Big
Data ce omHocH Ha BeNHMKE KOJMYMHE EKCTEH3MBHHX I10/IaTaKa KOjU CE T'CHEPUINY BEIHKOM
op3unoM (Laney 2001). Kao TakBu 0BM mojanu cy TeIKH 3a o0Opany kopuinhemeM moctojehux
texunosoruja (Constantiou, Kallinikos, 2015). YcBajameM HampeaHe aHAIUTHYKE TEXHOJOTH]E,
KoMnaHuje Mory na kopucre Big Data 3a pa3Boj nHoBanuja, npousBoaa u yciuyre (Davenport, et
al.,, 2012). VYcmajamem Big Data texHonormja, xKoMnaHuje yXKHBajy KOPHUCTH Y MHOTUM
obylacTiMa, Kao IITO Cy e-TProBHHA, e-ylpaBe, Hayka, 31paBcTBo u curyproct (Chen, et al.,
2012). OHo mTO KOMIIAaHHWje BUAE Kao BpemHocT (u on Big Data) 3aBucu ¥ 01 HHUXOBHX
crparemkux muibeBa (Ghoshal, et al., 2014). [IpymtBena BpeTHOCT Koja c€ MOXKE OCTBAPUTH O
Big Data ykspy4yje moOosbliany JpymTBeHy JOOpOOHT y o0nacTHMa Kao IITO Cy 00pa3oBame
(Cech, et al., 2015), 3apasctBo (Raghupathi, Raghupathi, 2014), anu u jaBHa Ge30emHOCT U
curypuoct (Newell, Marabelli, 2015). Bnage, na npumep, mory ga kopuctu Big Data na
no0oJbllIajy TpPaHCIApEHTHOCT Yy TOCJiOBamYy, Na mnosehajy aHraxoBame rpahaHa y jaBHUM
aKTUBHOCTHMA, Jla CIIpeyaBajy IMpeBape M CTONy KpPHUMHHANA, J1a M00O0JBbINAjy HAIMOHAIHY
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0e30eHOCT, Ja TmoApKe OIarocrame Jbyan Kpo3 00be 00pa3oBame u 3apaBcTBO HTA. (Kim, et
al.,, 2014). [pymtBeHa BpeIHOCT 3a IMOjeIMHAYHE KOPHCHUKE Orjiea ce Kpo3  pact
3arocieHoCTH, anu u npoaykruBHocT (Loebbecke, Picot, 2015). EkoHOMCKa BpEIHOCT C& MOXKE
MEPUTH PacTOM NpoQHTa KOMIIAHU]jE, TOCIOBHHUM pACTOM, TPXKUIIHAM pPAacCTOM U PAacTOM
KoHKypeHTcke npeanoctu (Davenport, 2006; Davis, 2014; Tyagi, 2003). ExoHoMcKa BpeaHOCT
4eCTO Ce OCjama Ha MOHETapHE KOPHCTH Koje Cy 0J00peHe oJ1 cTpaHe koMmanuje. Ha npumep,
KOMIIaHHUje KOje Ce YBOJIE¢ HOBE TEXHOJIOTH]jE 3a BOCHE KOPIOpPATHBHE CTPATETrHje, OCTBAPY]Y
0osbe (pMHAHCHjCKE pe3yiaTare O OHHMX KoMmaHuja Koje To He paze (LaValle, et al., 2011;

McAfee, Brynjolfsson, 2012).

Big Data 6u Tpebano aa pe3yntupa y epuKacHUjuM U epeKTUBHUJUM TIOCTOBHHUM IIPOIIECHMa, Ha
npuMep, ONTUMHU3AlMja TOKOBA JIaHIIa CHab/eBama, AepuHUCcambe HajupopuTabUIHIje IIeHe 3a
NPOM3BOJIC U YCIIyre, oabup MpaBuX Jbyau 3a ojpeheHe mociaoBe U mporece, MUHUMU3HPAHE
rpemiaka u nmpodiemMa Be3aHo 3a KBAIUTET IPOU3BOA Kao M OOO0JBIIIAKE OJHOCA Ca KITHjeHTHMA
(Chen et al., 2012; Davenport, 2006; McAfee, Brynjolfsson, 2012). Ocum Tora, BpeIHOCTH KOje
Ce MOT'Yy OCTBapUTH IPUMEHOM KoHIlenTa Big Data jecte mojayaH CTEIEH JOHOIICHha OJUTyKa OJ1
CTpaTeliKor 3Havaja ympaBo Ha 0asu wuHbOpManuja y peamHom Bpemeny (Constantiou,
Kallinikos, 2015). Kako akamemcka Tako W OH3HHC OpjeHTHCAHa JMTEpaTypa ClIaxe ce O
moryhHocTuMa/morogHoctuMa koje Big Data moxe mpyxutu kommanuju (Clarke, 2016).
MebhyTum, nyOJIMITUTET Y BE3U MOTOJHOCTH KOj€ KOHIENT HYAH HE TapaHTyje CTHIIAEkE CTBAPHE
BPETHOCTH M MOXKE JOBECTH KOMITAaHH]y Y 3a0JIy/ly J1a BEpYjy Jla MOTY OCTBapuTH Behy BpeaHOCT
PUMEHOM KOHIIETITa HETo MITO 3aUCTa jeCy Y CTamy Ja peanusyje y npakcu (Ransbotham, et al.,
2016; Ross, et al., 2013).

[Ipenpeke Ha Koje KOMIIaHMje MOTYy Hauhu NPWIMKOM YCBajama KoHuenrta Big Data
knacudukyjemo (Labrinidis, Jagadish, 2012;Chaudhuri, Dayal, Narasayya, 2011;Agrawal, et al.,
2012):

- PCHpCSCHTaTI/IBHOCT nogaTraka: MHOTM CKYIIOBH IIOJAaTakKa I/IMajy ozlpeljeHe HHUBOC
XCTCPOIrCHOCT Yy TUITY, CTPYKTYpHU, CCMAHTHIIU, OpFaHI/I3aLII/IjI/I U MPUCTYNAYHOCTH.
PCHpCSCHTaTI/IBHOCT Imogaraka HWMa 3a IIUJb Jda IoJganu I/IMajy BHUIIIC CMHCIIAa 3a
KOMIT]yTEPCKE aHAJIU3€ U TyMadema KOpHUCHHKA. Mmak, Hepenpe3eHTaTUBHH MOJanu he
CMaABbUTHU BpeHHOCT OpI/IFI/IHaJ'IHI/IX ImoaaTraKka M MOXJIa 4aK OME€TaTu e(bI/IKaCHy aHaJ'II/ISY

rnoJgaTtaxa.
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CaxuMame mojaTaka: KOMIIpECHja MoAaTaka yTHYe Ha €(UKACHOCT TPOIIKOBA LIEJIOT
cucrema. Ha npumep, Behnna nogaraka noOujeHa myTeM CEH30pa je CyBHINHA, 300T Yera
MOpa MOCTOjaTH CUCTEM KOju oMoryhaBa puiTpanujy 1 KOMIIPECH]y To1aTakKa.
VYnpasibame KUBOTHHM IMKIYCOM IoJaTaka: y mopehemy ca penaTHBHO CIOPUM
HAIpeTKOM CHCTEMa 3a CKJIAQIUINTEHE I[0JlaTaKa, TeHEpPHUCAle I0/aTaka ce BpPIIH
NOjeTMHCTBEHUM CTOlama M ckaiama. JemaH onl ropyhmx M3a30Ba je calalllbhd CUCTEM
CKJIQIUIITEHha KOjU HE MOXE Ja IMOJPKH TOJHMKE KOJWYMHE ToJaraka. | eHepaHo
roBopehu, BpeHOCT mojaraka JeXd U YEHCHO] BPEMEHCKO] JUMEH3Hju. 300T Tora, Mopa
MIOCTOjaTH AHAJIUTUYKH CUCTEM IO KojeM ce onapeheHu monmamu 4yyBajy M OHM Koju he
outu ondayeHu.

AHAJIMTUYKA MEXaHHM3aM: aHAJIMTUYKU cUcTeM Big Data oOpalyje BelUKy KOJIWYHHY
XEeTepPOreHrX MOAaTaKka y OrpaHHuYEHOMBpEMeHy. MelyyTuM, TpaaulnOHATIHH CHCTEM 32
yIlpaBJbamke penanuoHnM Oaszama moxaataka (relational databasemanagement system -
RDBMS) cy cTporo an3ajHUpaHu ca HETOCTATKOM CKaTaOMIHOCTH. ,,Hepenaimone® 6ase
nojaraka Cy IIOKa3alieé CBOjy jEAMHCTBEHY TNPEAHOCTH y OOpaayl HECTPYKTYHUPaHUX
[I01aTAKa U YMHE OCHOBHY HUT Big Data xoHLENTA.

[ToBepsbuBOCT TIONaTaka: Behuna Big Data npoBajaepa W BIaCHUKAa HE MOTY e(pHUKacHO
aHaAJTM3UPATH BEJMKE CKYNOBE MOjaTaka 300T HUXOBUX OrPAaHUYEHUXNEPPOPMAHCH.
KomMmmanwnje nasse Mopajy na ce ociamajy Ha mpodecroHalle U ajaTa 3a aHaJIu3y THUX
nojaraka, mTo mnoBehaBa moTeHMjamHe Oe30emoHOocHe pusuke. Ha mpumep,
TPaHCAKIIMOHU CEeT MoJaTaka yriiaBHOM 00yXBara CKYIl MOTIYHO ONEpaTUBHUX I0jaTaKa
y OKBUpPY ojepeheHHx MocnoBHHUX Iporeca. TakBM HoJallM 4eCTO caJpKe U Heke
oceTJbMBe MH(OpMaIMje Kao MWTOo ¢y OpojeBe KpeAUTHUX KapTuua. 300T Tora, aHajin3a
BEIIMKE KOJIMUMHE TMOjaTaka MOXe CENpernycTuTu Tpehoj cTtpanu Ha oOpaay camo Kajaa
ce mpeay3My ojAroBapajyhe MpeBEeHTHBHE Mepe 3a 3alITUTYOCET/PUBUX MOJAaTaKa, KakKo
0u ce gasbe 06e30emuna CUTypHOCT.

MeHaUMEHT TOTPOIIkBE CHEpruje: TMOTPOIIka CHEPrhje padyyHapCKUX CHCTeMa Yy
NoCJIeIle BpeMe MpuBiadun cBe Behy maxkmy 300r xuBoTHE cpeamHe. Ca moehamem
o0uMa mojaraka v aHAIMTHYKUM 3aXTeBUMa, 00pajie, CKIAAMIITEHha U MMPEHOCA BETUKUX
nojaraka Heu3OexxHO he mohm 10 Tpollewma CBE BHILIE M BUIIE €IEKTPHUYHE E€HEpruje.
Crora, cucreMa KOHTpPOJIE TIOTPOIIHE EHEPTHje U MEXaHHW3aM 33 HETOBO YIIPAaBJhaAkE CE
MOpa pa3BUTH YIIPaBO y MEPHOAY pa3Boja.

CkanaOWITHOCT: aHAIMTHYKKA CHCTEM BEIMKHX IT0JIaTaka Mopa Ja MOIPXKH Caallmbe U
Oynyhe ckymnoBe nogaraka. AHAIUTUYKU aJlTOPUTaM Mopa OUTH Yy CTamy Jla 00paau cBe

HIMpE U CI0KEHHU]e CKYIOBE Mo/1aTaka.
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- Capanma: aHanM3a  BEIMKUX  ToJaTaka  MpeIcTaB/ba  MHTEPIUCHUIUIMHAPHO
UCTpaXMBama, KOja 3aXTeBa CTPYUHAKe M3 Ppa3IMUUTUX oOjacTu capaigme. Mopa

MIOCTOjaTH CBeOOyXBaTaH CHUCTEM MOJIpIlIKe KOHLENTY Big Data.

Naxo je Big Data Tema MHOTHX UCTpPaXMBama, OHA Jlajeé MCTPAKUBAUKH MPOCTOP Ca BEIUKHM
MOTEHIM]aJIOM U Y TEOPUJU U Y HHAYCTpHjHU. [Ipobieme koje Tek Tpeda perTH YuHe:

1. ®dynpamenrannu npoGnemu Big Data xonuenra. Iloctoju morpeda 3a pUropo3sHUM U
XOJHMCTUYKUM JepuHuLMjamMa Big Data KoHIENTa, CTPYKTYpHUX Mojena, (popMaTHUM
omrcoM Big Data KOHIIETITA KA0 U TEOPHUJCKUM CHUCTEMOM HayKe O MojanuMa. ¥ OBOM
TPEHYTKY, MHOre JHUCKycuje Ha TeMy Big Data Buuie iu4ye Ha KOMepLUjaliHe
CIIEKyJallije Hero Hay4yHa UCTpakuBama. 10 je 300r Tora mro Big Data Huje popMaiHo
U CTPYKTYpaJIHO Je(UHHCAH, a TOCTOjehr MOJIENIN HICY CTPOTO MPOBEPEHH.

2. Cranmapamsanuja Big Data wonnenrta. CucreM BpenHOBama KBAJTUTETA MOJATaKa H
IpolleHe TojaTraka Tpeba Jga ce pa3BHjajy Yy OKBHPY HOBUX HH(OPMAaLHOHO-
KOMYHHMKAIIMOHUX KoHIenara. MHora peuiewma Koja ce oJHoce Ha Big Data amukanuyje,
TBpJIE J1a MOTY Jia Mo00JbIIajy 00paay W aHAIM3y IM0JlaTaka y CBUM aCIEKTHMa, aJld jOII
YBEK HE TIOCTOjU jEAWHCTBEHA MPOIICHA CTaHAAp/Aa M MOTPeOHO je ma ce m3bamaHcupa
pauyHapcka epukacHocT Big Data ca puropo3HuM MaTeMaTHYKMMK METO/laMa.

3. EBonyuuja Big Data pauyHapckux nojaraka: OBO yKJbydyje MEMOPH]CKH PEKUM, PEKUM
nportoka nogataka, PRAM pexum, MP pexxum, uta. [Ipenoc nomaraka je 6uo ycko rpiio
payyHapckux mojaTaka. 300r Tora Cy ce MojaBUJIM MHOTH HOBH MOJIEIH, KOMIIjYTEPCKHU

npuiarolene 3a nojaBy Big Data TexHOJIOTHjE.

Konuke cy moryhHoctu camor kouuenta Big Data, TOBOPM M HEJaBHO 00jaBJb€H CHHMMAaK
(LinkedIn.com) rne cy crpyumanu u3 Emotion Research LABS-a Ha cyhemy Ha kojem ce
ocauBau Facebooka Mark Zuckerberg, mojaBuo npen Konrpecom CA/l-a, moBogom adepe y
BE3W 3JI0ynoTpede MpUBAaTHUX IMOaTaka KOPHCHUKA, Mepwiii HUBO cpehe, n3neHalhema, JbyTHbe,
Tyre, cTpaxa HpPeKO IOKPETama HEroBOr JIMLA M YKa3sHUBaJIM y KaKBOM C€ €MOIIMOHATHOM
CTaTycy OH Y peaJlHOM TPEHYTKY Hana3zu. Annette Zimmeman cTpy4sak u3 Gartner-a, mak TBpau
na he no 2022. roavHe NMepcOHAIHU peduyHapu U ypehaju 3HaTH BUIIE O BaMa Hero ¢aMuinja u

pobaru.
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Cnuxa 11. Mepere oceliarwa xopuuthiernem konyenma Big Data

Uzeop: Emotion Research LABS
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7. 3AK/BYYAK

., Bpeme kaoa je uosex moeao oa Opaicu kopax ca uHgpopmayujama Ha ey je 0aeno npouiio *

(Aker, Kumar, Dej, 2008)

Konuent Big Data 6a3upa ce Ha BEIMKHM KOJMYMHAMa MOJATaka Pa3iUuUTe CTPYKTYpe H
cazpkaja, KOju ce KOHTHHYHPAHO CJIHMBAjJy M3 Pa3IMYUTHX M3BOpPA U KAO TAKBU Cy YIJIaBHOM
OeckopucHu. /[oOujajy Ha BpeIHOCTH TeK Kajaa Oyny obpaleHu, mpoTyMadeHH U MPETBOPEHH Y
uH(popMalrjy ogHocHO 3Hame. C 003upoM Aa o7 OBHX MojaTka Huje Moryhe dopmmpaTu
penanuone 6ase mojxaTaka M HUje MX Moryhe oOpahuBaT cTaHmapIHUM aNTOPUTMHMA KOjU Ce
0a3upajy Ha TayTOJIOTHjU M aaredapckum m3pasuma, Big Data mompasymeBa u pa3Boj MOTIIYHO

HOBC MeTOI[OJ'IOl"I/IjC HUCTpaXXUBakha U 3aKJbyYHBakba.

Konment Big Data je crekao 3HadajaH pecrieKT y akaJeMCKHM U IMOCIOBHHMM 3ajeIHUIIaMa, jep
yCBajamkbeM HaIpeIHE aHAIMTHYKE TEXHOJOTHje, OopraHusaije Mory aa kopucre Big Data 3a
pa3BOj HMHOBATHBHMUX Ipolleca 3a yHampehuBame mpou3Boga W ycayra. Big Data uwnun
burypaTuBHO HamHMCaHO, BEHY KOja MOBe3yje IENOKyINaH CHCTEM MOCIOBamba U yTHUE Ha CBE
MIOCJIOBHE TPOIECe Y MPEKHOM IMOCIOBHOM OKpYyKemy. YcBajambem Big Data texnosoruje 3a
aHaJ M3y TMojaTaka, OpraHu3alfje OYeKy]y N1a OCTBape KOPHUCTH y MHOTHM obiactuma (e-
TProBHHA, €-yIpaBa, HayKa, 3ApaBCTBO,0e30emHOCT utTa). OHO INTO OpraHu3alMje BUAC Kao
BPEIHOCT KOja mpou3uia3u u3 Kouienra Big Data, 3aBucu o1 cTpaTelikux nubeBa KOMIAHH]e U
CTpaTeruje pa3Boja. Y OBOM pajy, HOKYIIAJIH CMO Ja 0OyXBaTUMO KaKO TPUBATHH CEKTOP H
nomahe KOMIIaHUj€ TaKO U jaBHU CepBHUC KOju Takohe yBubha morpedy 3a KopuinhemeM HOBHX
WH(OPMAIIMOHO KOMYHUKAIIMOHUX CpelCTaBa M KOHIeTata y Iuby eduKacHWjer u
NPOAYKTHBHHjET 00aBJbama mocia. [la Tako Biane (pa3iMyuTUX 3eMajba), MOTY KOpHCTUTH Big
Data xako Ou moOoJspliane TpPaHCIAPEHTHOCT, aHTaKoBambe IpahaHa y jaBHUM IOCIOBHMA,
CIipevaBamke NpeBape M KpUMHHAIA, MOOOJbIIakba HalMOHATHE O€30eMHOCTH W TIpYyXKamba
Onmarocrama JbyAH Kpo3 0osbe 00pa3oBame M 3/JpaBCTBEHM CHUCTEM. J[pylITBeHA BPEIHOCT ce
cacToju OJl KOPUCTH 3a IOjeIMHAuYHE KOPHCHHKE, Kao M Behe JApymITBeHE KOpHCTH (pact
3aIMlOCTICHOCTH, MPOAYKTUBHOCTH W TOTPOIIAYKOT BHINKA). EKOHOMCKA BPEIHOCT ce MaK MOXe
MEpPUTH pPacTOM OpraHW3allfje Kpo3 MOOWTH, IMOCIOBHH pAacT W KOHKYPEHTCKY WPETHOCT.
ExoHoMcka BpeTHOCT uecTo ce Mepu u OyIeToM KOjH C€ 0JiBaja KpO3 MHBECTHIIH]E, IIITO CE KPO3

Hallle UCTPaKMBamkEe U MOTBPAWIO M yKa3allo J1a je Ty 3ampaBo Hajehu mpobiem ca kojum ce
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UCIIUTAaHUIIM Ccycpehy Kaga ce TOBOPHM O HMHOBalHjaMa M TEXHHYKO TEXHOJIOIIKOM pa3BOjy
komrnanuja. Kommanuje y Kojuma pajie Hallld CarOBOPHHIIA Cy CIIPEMHU Ja MPUXBATE KOHIICTIT
Big Data, anu cBakako MHCIIE Jia je CKYIIO, [1a OHO HITO MUJIOT IPOjeKaT Mopa Jia MOKaKe jecTe
Jla YKOJIMKO ce MOYHe ca mpruMeHoM kouienta Big Data 3a Bohewe KoprmopaTuBHE CTpaTeryje,
KpPO3 CBaKOJHEBHO IOCIOBamke OYeKyje ce na nohe u 1000Jbe Kako OpraHu3alldje Tako W 0
BU/UBMBUX (DMHAHCUjCKUX pe3ydarata. Y mnpunnumy, Big Data ce mnocmarpa kao wu3Bop
WHOBATHBHUX peIliekha 3a ociaoBae MoryhaocTu. [TocToju jako BepoBame Ja MpuMeHa KOHIIETITa
pe3ynTupa y epuKacHUjuM B €(pEKTUBHUJUM OllepalijaMa Kako O ce Ha PUMEpP ONTHMU30BATH
TOKOBH JIaHIIa CHa0JieBama; IMOCTaBJbaliec HAjIpoPUTAOMIIHM]E 1IEHE 3a MPOU3BOAC U YCIYTe;
onmabpanu TpaBH JbyAM 3a oJpeleHe NOCIOBE; MUHUMH3HMpaje Tpemake U mnpodiemMu ca
KBIUTETOM, Kao ¥ OOO0JBIIAKE OHOCA ca KJIMjCHTHMA; Tojadana Moh O/TydnBama y peaTHOM
BpPEMEHY W M000JbIIIaja MAPKETUHT CTpaTeruja, Yhje Pe3ysITaTe MOXKEMO MPATUTH U3 MUHYTA Y

MUHYT.

Cam konnent Big Data npsu myr, jour mpe rotoBo 20 roauHa, cy yHnoTpeOWIn CTpy4Hhald H3
NASA-e onucuajyhu moryhHOoCTH U M3a30Be KOMITjyTepa U yorie HHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA,
na O6u cBojy neduHUIM]y KOja cBakako HUje (uHanmHa U jequHcTBeHa nobumna 2010. rogune ox
ctpane Apache Hadoop koja je Big Data nepunucana kao anar koju cet HHpOpmMaIigja Koje ce
HE MOTY TMpOLECYUpaTH, YyBaTH M aHAIM3WpATH HA TPAJWIMOHAJIAH HAYWH, Kopucrehn
nocrojehe cucrteme M mo mnocrojehuM craHaapauMa, aHalu3Mpa Ha TMOTIYHO HOB HauuH
Kopuctehu Monene 3amare o cTaTUCTHYapa, MEHallepa KOMIIaHUje, a KOjU Cy Yy CKIaay ca
norpedama M 3aXTEeBUMa y peaTHOM BpeMeHY. YIPaBO M3 TOT Pasyiora KPo3 MOYETHY XHUIIOTE3Y
JKEJIEeTN CMO J1a JJOKaKEMO J1a Yy KOMITAHUJU MOCTOje OpojHU M3BOpU MHGPOpMHUCAma U OHJIAJH U
odnajH, Koja cy JAOCTyHmHa KOMIIaHMjaMma, ald Ja 3alpaBO MEHAlepU Ta HCTPaXKMBamba He
KOpHCTE 3a JOHOIIeHke OobHX (amu M OWI0 KOjUX) OAMykKa y KOMOAHHUjH. YUYeCHUIU
UCTpaXMBama Cy jaCHO WCTakiIM Ja Cy TON MEHayepw/ NpBU HUBO MeHayepa 3aayKeHH 3a
JIOHOIIEHE CBUX BPCTU OJAJyKa Y KOMIAHHWJU M Jla Cy OHM IOKpeTayu mnpomeHa. [lame cy
UCTaKJIM Jla KOPHCTE MCTPaXHBamba, aji HUCMO JIOIUIM A0 3aKJbydKa Y KOM HHTEH3UTETY HX
KopucTe, na ce Hamehe 3aksbydak aa y komnanvjama y CpOuju MeHayepH /ajy IpBEHCTBO CBOM
HCKYCTBY M ocehajy, a J1a mo/iaii HeMajy 3Havaj Kaja ce JoHoce oaiyke (Oumo kor HuBoa). Ha
NPBY XHIIOTE3Yy HAJIOBE3AIM CMO JPYTy KOja ce€ OJHOCH YIPABO HA OJIYyYHBAKE Yy PEaTHOM
BpEMEHY, KOje je JaHac UMIEpaTHB, aJld HUICMO MOTJIU Jia je TIOTBPAUMO, jep HaIllM UCTIUTAaHULIU
HE JI0BOJIE y Be3y MH(popMaIyje 1 JoHoIIeke 0TyKa. Flako cy MOTBpAMIIM /1a jé KOMyHHKalllja
NEPCOHAIN30BaHa, Jla TOTOBO CBH HHWBOM MEHAIMEHTa, M W3 jaBHHX ympaBa W JoMahmx

KOMIIaHUja ¥ MHTEPHAI[MOHATHUX KOMYHULIUPAJy TUPEKTHO ca MOTPOIIAYNMa, Ja MOCTOJU HAYUH
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Ha KOjU OHM OeJieke KJbydHE eleMeHTe pasroBopa (umajy [{PM) umnak y Behunu xommnanuja He
MOCTOjU 0c00a Koja ce 0aBU UCTpakMBambUMa M KOja je 3aayKCHa 3a MPUKYIJbAbe, aHATTU3Y U
00pany nogataka. OHO IITO CMO UMAJIH 3a IIUJb KpO3 Tpehy XUIOTEe3y Aa JOKaKEMO YCIeTu CMO
BPJIO JIaKo, jep je BehMHa MCIHMTaHWKA HCTakKja Jla ce HE CIYKYjy JOBOJHHO, Ka0 W Jia HHUCY
yiyheHu y To Ja 1 ce ’BbUXOB MEHAIMEHT aJIcKBaTHO €IyKYyje, IITO JaJbe BOAM Ka 3aKJbYUKY J1a
je emykanuja motpebHa jep OM jeJMHO TaKko TOI MEHAIIMEHT MOrao Ja MPEHOCH CTeUeHa 3Hamba
CBOjUM 3arocieHnMa (koju 0u Ownm yrnyheHu y 3Ha4aj HOBHX KOHIIETIaTa IOCJIOBamba) HaKo je
BehinHa ucrakia ga 6u um kouuent Big Data 6uo o 3Haydaja (1ITO je MPETIOCTaB/baMO PE3yITaT
yrnoTpede camMor TepMHUHA Yy CBUM HHIyCTpHjaMa, MpPOIeCHMMa IIOCIIOBamka JaHac). Y]jeIHO
MEHaIIepH JIaHaC y CBUM HMHAYCTpHjamMa KOPUCTE aHAINUTHUKY, KOja Tpeba Ja UM yKake Ha 3Hauaj
Kopuithema/yBoljerba TreHepaqTHO HOBHTETAa Yy KOMIaHHMjaMa (TPBEHCTBEHO MUCIHMO Ha
TEXHUUYKO TEXHOJIONIKa yHanpehema). cnutanuim cMarpajy Ja je yBoheme oBOTr KOHIIeNTa jaKo
CKYIIO, IITO U HUjE arcoJlyTHA UCTHHA, C 003UPOM Jla Cy CBU OJIFOBOPWIIM Jia TipaBe oapeheHe
U3BEIITaje Tj. 1a Kpeupajy HeKy 0a3y mojartaka 3a 00aBJbame CBOT TOCHA. Y TOME ce M Orjiena
npBa ¢aza yBohema KOHIIENTa, 1a c€ MPOICHN KOJHMKO j€ TMOCIOBAkhEe JUTHUTAIN30BAHO U /1a JIN
MOCTOj€ allaTH KOjH arperupajy uH@opmaiyje o MOociIoBamy, Ha KOjU HAYWH U KO YOIIIITE
KOpUCTH Te¢ MH(pOpMaIje u Y Kojy cBpXy. CBU MCIUTAHUIM BHUJE 3HAa4yaj OBOT KOHIIENTA, a C
003MpOM Ja UCTIUTAHUIM J0J1a3€ U3 Pa3IMYUTUX O0JACTH JaCHO je Ja je KOHUENT MPUMEHJbUB

TOTOBO Yy CBUM o0Jy1acTHMa IOCJIOBambA.

Kpo3 oBaj pax 3akipyuyjemo na je 3axBasbyjyhu konuenty Big Data, cam mpoiiec MapKeTHHIIIKOT
HCTpaXMBamka 3HAYAajHO OJAKIIAH M IITO j€ MOXJA JOII Ba)KHHJE 3a JOHOCHUOIE OJIyKa —
jedbtunuju. MHunMjaaHa MHBECTHIM]ja Y COPTBEp, JTOHOCH Y KPATKOM BPEMEHCKOM MEpUOaY

BUJbMBE (PMHAHCH]CKE €PEeKTe ylarama.

Wnak, y nutepaTypu ce joll YBEK CHEKYJHIIE O PAa3IMYATAM KOPUCTHMA CaMOT KOHIIETITa Y
pa3IMuMTUM UHIYyCTpHUjama. YIpaBo 300Tr TOora oBa TeMa MMa jOIII MPOCTOpa 3a KBAJIMTATHBHA
UCTPaXXHBamwa, IITO CMO U MU KpO3 paJl Ha OBOj Te3M U 3akibydnin. Kao TakaB, oBaj pan aaje
[0JIa3HE OCHOBE 3a Jajba eMIIMpHjcKa MCTpakKMBamba Kako OM ce JeTajbHHje MCIUTATaO KakKo
opraHu3alidje 3ampaBoO CXBaTajy BpeaHocT oa Koumenta Big Data y mnpakcu. Bymyha
UCTpaXKHBama Tpeba eMIMPH]jCKH HCIUTATH KaKO Pa3jIMYUTH aKTEePH y OKBUPY OpraHH3aIlHje
pane ca Big Data y npakcu, kako opraHM3allMoOHO pa3BHjajy MOJENIE U KaKO YTHUYy Ha Pa3InIuTe
MHTEpece 3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa Ja ocTBape BpeaHoct ox Big Data. ¥V crpyunoj nmuteparypu
¥ HayuyHUM pamoBuMa KoHuent Big Data je y mormyHoctH neduHEMCaH amu ocTaje MyHO

npocTopa 3a yHanpehemwe Meroaonoruje 3a npuctyn Big Data momaruma kao u lerosa nmpumMeHa
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y 00JacTH MapKETHHIIKUX HCTpakKMBama. Y HACTaBKY JajeMo Mpenopyke 3a yHampeheme

xonuenra Big Data y Cpouju.

IIpenopyke 3a JoHOCHOIIE OJTYKA HA HUBOY KoMIIaHuja y Penyosmmuu Cpouju

Jla Ou ce caBpeMeHE TEXHOJOIUj€ BajbaHO MMIUIEMEHTHpAJEC y CBAaKOJHEBHO IOCIIOBAE,

HEONXOJHO je Ja KOMIIaHWje IpHIIpeMe CTpaTellke IUIaHOBE 3a WHTerpucame Big Data

TEXHOJIOTHje Yy MOCIOBHE (YHKIMje, NPBEHCTBEHO Yy MapKeTHHry. Pememe ce 0a3upa Ha

UMIUIEMEHTALUjU CTaHIapIM30BaHUX IIPOLelypa U HalpeJHUX ajata Kojuma ce npemoinhasajy
“ D .

»ycka rpna“ y mocrojehoj UT undpactpykrypu y ¢dyHkumju omoryhaBama Op30T MPUKYIIbamba

¥ UMITJIEMEHTAIMje OMOTyheHNX KOJIMYMHA ITOAaTaKa.

[TonasHu kopak Moxe OUTH M3paja CTpaTellKe CTyAWje Koja CaipXH HpPeior MHTerpaiuje
U3BOpa Io0jaTaka KOjU Cy TPaJULHMOHAIHO NPEACTaB/bEHU Y (OPMU HMHTEPHUX M EKCTEPHHUX
nojaraka. M3a30oB je y TOMe IITO Cy pacloJIOKWBU UHTEPHH (KOMITAHU)CKHM) MOAAU Yy BehnHu
CllydajeBa cadyBaHU y BHCOKO CTPYKTYHUpPaHO] (OpMH, JOK Cy €KCTEPHH MOJAIM JOCTYIHU Y
Mambe CTPYKTyHpaHUM (opMaTuMa, Kao IITO Cy NPUKYyIJbaHU. Jla Ou ce mporec MapKeTUHILKOT
UCTPa)XKMBamka YCIEIIHO HMIUIEMEHTHpPAo y JOMEHY eJIEeKTPOHCKOI IocjoBama, Moryhe je
WHTETPHUCATH HEKO O] MOCTojehnux He TpaJUIIMOHATHUX CO(PTBEPCKUX peIlIeHha UK YBECTH HOBO
pemiewe koje omoryhaBa o0Opaja, aHaau3a U MHTEpIpETalrja KOMIAHUJCKUX MOAaTaKka y [UJbY

MNOAPUIKE IMOCJIOBHOM OUIYUHUBADY.

IIpenopyke 3a 1oHOCHOIIE O/JIYKA HA ApP:kaBHOM HUBOY Peny6.auke Cpouje

[Mpunukom umiuiemenrtaimje Big Data texHonmuruja y CBakOJHEBHOM IOCIOBambY, HE CaMoO Y
JIOMEHY MapKEeTUHIIMKHUX HCTpaKUBamba, MOpa C€ MMAaTH y BHJY Ja IMOCTOjU HU3 OTBOPEHUX
NuTama - M3a30Ba KOjU C€ IOCTaBJbajy HUCHPEN Pa3IUuYUTUX HCTpaKUBaya, YKIbYdyjyhu u

HCTpAXUBA4YEC MapKCTUHTA.

o METO/I0JIOIIKE MPOLeIype
. TEXHOJIOTH]ja

o MIPaBHHU OCHOB

o 3alITUTA JTUIHHUX T0J]aTaKa
o MOBEPJHUBOCT MOaTaKa

o IeHa

. JbY/IH/3aTIOCTICHH
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CBaku 071 OBUX KOpaka je caM 1o cebu 030nspaH KOpak Koju Tpebda J1a ce mporecyupa, mro He
3Hauu Ja he KOPUCHUIN/YCIICIIIHA MEHAIEpH UMAaTH pa3yMeBama 3a UCTPAKUBAYC U BOJbY Ja

qeKajy.

Opx HaBeieHUX, OapeM TpH: IPABHU OCHOB, 3AIITHTA JINYHUX I10/IaTaKa ¥ MOBEPJFUBOCT T0JIaTaKa
Tpeba ma Oyay peryiucaHu Kpo3 TpaBHY peryiatuBHy npxkaBe CpOuje, a mo yriieqy Ha

Hajpa3BUjeHU]E 3eMJbe.

OcumM 3aKOHOJABHOT, MPENopyyyje ce U JOHOIICHE CTPATEIIKOr OKBHpa 3a pa3Boj HoBux UKT,

Kpo3 u3paje oaropapajyhux crpareruja.

Takohe, npxaBa TpeOa 1a HACTaBH ca MOJPIIKOM OOPAa30BHUM HMHCTUTYIIHjaMa KOj€ LIKOIY]y

onrosapajyhu crpyunu kagap y nomeny MKT, a no yrineny Ha HajOOJbY CBETCKY IpakKcy.

IIpenopyke Be3aHe 3a Ja/bH PaJ HA HCTPAKUBAILY

Pesnyratu npencTaB/beHOr UCTpaXKMBambha yKa3yjy Ha BEIMKH MOTEHIM]jal IPUMEHE CaBPEMEHUX
UKT, napounto Big Data konienTa, MOCIOBHE aHAIUTHKE M BEHITATYKE HMHTEIUTCHIHU)C Y
Peny6mumm Cpbuju. [asba ucTpakuBama y OBOj obOiacTtu Tpebaio OM J1a ce CIpoBEedy

BCPTUKATTHO U XOPU3OHTAIHO.

BeprukanHo ucTpakuBame IMOJpa3syMeBa Jajba KAHTHTATUBHA HCTPAXKMBama — Oa3wpaHa Ha
TyOMHCKOM MHTEPB]YY U (DOKyC rpyraMa ca UJbeM JeTaJbHHUje aHaIu3e JOOUjeHUX pe3ynrara,
KpO3 JOJATHO UCTPaXUBAIE CTABOBA U CTama y 00JACTH, KA0 W CIHPEMHOCTH KOMIaHHja 1A

MMPpUXBATC KOHLICIIT Blg Data Y AOMCHY IMOAPIIKE NOHOIICHY CBAKOAHCBHUX IMOCIIOBHUX OJJIYyKaA.

XOpU30HTATHO HWCTPaXHWBaWke TIOApa3yMeBa TNPOIIUPEHE [HUJFHE Tpylnme U CcrpoBoleme
UCTpaKuBama y obmactu Start-up mocioBama. MckycTtBa Hajycnemnujux start-up kommnanuja y
CBETY Koje 0a3upajy cBoje mociioBame Ha Big Data koHuentu, 1ajy mojacTpek OBaKBOM HauWuHY

pasMuIlJbamka.

Takohe, Oynyha ucrpaxuBama Tpeba yCMEpUTH Ka Jajb0Oj Hamorpaamu U npumenn Big Data
KOHIIETITa y Ppa3IMYUTHM O0JIacCTUMa IPHUMEHE BELITaYKe HWHTEJIUIeHIMje CBAaKOJHEBHOM

HIOCIIOBAmY.
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HNaxo je TexHOJIOTH]a jeaaH o1 BaXHHjUX (hakTopa Koju omoryhasajy ycrex konmenta Big Data,
UIaK IIMpEe WHTEPECOBAIE 3a KOHLENT je BOhEeH MHCIUMa IMOTEHIHUjATHUX KOMEpPIIMjaTHUX
BPEIHOCTH KOje KOMIIaHHj€ OCTBapyje OJ HEroBe NMpHMEHEe. Y TOME ce M Orjieia BPEJAHOCT
KOHIIETITa - CIIOCOOHOCT Jla Ce TEHEepHIIe BPEIHOCT M3 MOJaTaka HAa HAYMHE KOjU HUCY paHHje
6w moryhu. Ha mpumep, ynorpeba moaaraka o JOKalldju y3 KOMOMHAIM]y cMapT TenedoHa,
kyna 3a npaheme u ['TIC HaBUTanMOHUX TMOJaTaKa YHyTap BO3WIA Jlaje HAaM Mary Ha KO0joj jaCHO
MUIIe, Y pEaTHOM BPEMEHY, Ha KOJUM pyTama Cy T'YKBE M KOJIHMKOM BPEMECHCKOM Tpajamy Cy
3aCTOjH, IITO MHOTUM JbYJMMa KOjU TYTYjy O TOCJIa HIOpP. MOKE 3HAYUTH 300T IIaHHPamba
BpeMeHa. Takole TakBe MHQOpMaluUje ce KOPUCTH 3a TpepadyHaBame Kopuiihema ropuba-
CMapT pyTupame, 3a npaheme U JIONUPHEe WIAHOBE MOPOJHUIIEC UTA. Y MPAKTUIHOM CMHUCIY TOT
TUNa WHpOpManMje Najy opraHu3anyjamMa MOryhHOCT Ja OcTBape yBHJ Y TOTOBO HEKOJHMKO
MUHYTa IITa CE Y KOM Jely OMIO IPOU3BOMI-E, OWIIO MPoJiaje WM MapKeTUHTra jeniaBa. To cy
IUjarHOCTHYKEe HHQOpMaIMje Koje MOry Ja IMpeaBHiae IMpolieMe y Torjieny KBajJuTeTa
MOCJIOBamka, ajld W Ja Pa3BHjy HOBE CTpATEeTHje KOMYHHIMpama ca MOTPOIIaynMa M J1ajbe

pa3ymMmeBarma IOHAIaka MoTpoaya.

[Torpeba n1a ce n3Beae KOMepLKjaIHa BPeIHOCT IOCIOBamha CBAKaKO HUje HOBA, ajld pa3MaTpame
MHBECTHUIMja KOje yTUYy Ha KpEHpame HOBUX IMPHUCTYIA TOCIOBamY CBAKAKO YHHE OCHOB 32
YCIICIIHO TIOCJIOBamk€¢ M CBaka KOMITaHHja TO Mopa na paau. [Ipema Hamem HCTpaKuBamby
JUPEKTOPU CY OHU KOJU YTHUYY HAa MHBECTUPAE Yy TEXHHYKO TEXHOJOLIKM pPa3Boj 300r uera
Ulieje 0 OCaBpeMemUBamy I0CTIa CBAKaKO MOpajy KpeHyTH ca muxoBe crpaHe. Konuent Big
Data npyxa mogarke BHCOKOI KBaJIMTETa, Koje ce 100Hjajy y pealHOM BpPEMEHY M YTHYy Ha
JIOHOIIEHE TPAaBOBPEMEHHUX IMOJaTaka y Ipolecy OJUIydHBama, ald W CTBapa IPOCTOp 3a
KOHTHHYHPDAaHUM ayTOHOMHHMM OJJIy4YMBaWkeM Ha 0a3ud palMOHAIHHUX M peaJHUX IoJaTaka
NOOMjeHHX ca Tp)KUIITAa Ha KojeM mociyjy. Pe3ynaratu noOujeHM Kpo3 OBO HMCTPAKUBAJbE
noTBphyjy TmoONa3He XWIIOTe3€ W JONPHHOCE TMpeHu3HujeM JedHuHuCcamy 3axTeBa 3a
MMIUIEMEHTAIU]y UHPPACTPYKTYype 3a MapKEeTUHIIKA UCTpakuBama. Kako je riaBHU [IMJb OBOTa
pana 6uo na mpukaxe 3Hayaj kKoHuenta Big Data ncto Tako ykasao je Ha 3Hau4aj jeJHOT HOBOT

ajiata KOjI/I MOTY MCHAICpHU KOPUCTUTHU 3a JOHOMICHC 00JpUX OUTyKa y p€aJIJHOM BpCMCHY.
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9. BUOTPA®UIA KAHJIUJIATA

Amna 3ekaBunia pohena je 1983. ron. y beorpany. Ilocne 3aBpmene XI beorpancke rumHasuje,
2002.ron. ynucyje Exonomcku ¢akynrer y beorpamgy-cmep Mapkerunr, Ha koM je 2006.rox
3aBpmwia ocHoBHE cryauje. 2009.rox ogOpanmia je Mactep Te3y oA Ha3uBOM ,,MelyHapoone
MapkemuHe cmpamezuje 'y nepuody Kpuze'‘ Ha TpOrpaMmy IOCIETUIUIOMCKUX CTyIuja
Crparerujcko-puHancujcku  MeHaiMeHT ExoHomckor dakynteta y beorpagy u creden
aKaJeMCKu Ha3uB Mactep ekoHomucta. 2010. roamHe ymmcaHe JOKTOpCKE CTyadje Ha
Exonomckom dakynrety YauBepsurera y beorpany, a 2016. ronuHe ynucane JOKTOPCKE CTYIH]e

Ha [IpuBpennoj akanemuju y Hosom Cany.

[To 3aBpiIeTKY OCHOBHHUX CTya#ja paauia je y komnaHuju CHMEHC Ha MO3UIHMjH PYKOBOIHOLA
KOPITOPATHBHUX KOMYHHUKaIMja. Y CIENTHO je 3aBPIIIa HEKOJIMKO CBETCKHX KypceBa U3 00JacTu
KPU3HUX KOMYHHKaIlMja, OJJHOCA ca KJIMjeHTUMa U UHTepHE KOMYHHKAIIMje, a yUeCTBOBaJIA je Ha
pa3IMuMTUM IpojeKTuMa u3 obnmactu mapketunra. On 2014. roa. cBojy Kapujepy U3 MpuBpene
npeycMepasa y chepy oOpazoBama U CTyHa y pajHd ogHOC Ha beorpaackoj mocioBHO]j HMIKOJIH
Ha MO3MIIMjU aCHUCTEHTA, HA Kareapu 3a MapkeTunr u TproBuny. Kao Heko ko je Beh rognnama
OKpY)XK€H MJIaJJUM U TMEPCIEeKTUBHUM JbyIUMa, CTYACHTUMA U Kao JI0Ka3aHHW CTpyumak, 2015.
roguHe je oxa crpane CkymiutuHe rpajga beorpanga mmenoBana 3a J{upexkropa @onpanuje 3a
Miaae TajdeHTe rpana beorpama. Ymara je m majka Tpoje naene.O0macTé HHTEpecOBama M
UCTpaXMBAYKe JIETATHOCTH OJTHOCE C€ Ha MAapKETHHT, OJIHOCE C jaBHOIINY, Ka0 U YONIITE Pa3Boj

MapKEeTHHT CTpaTeruja.
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