YHUBEP3UTET IIPUBPE/IHA AKAJIEMUJA Y HOBOM CALlY

®AKYIITET 34 IIPUMEEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMHJY H ®HHAHCHJE,
BEOTPAJl

OBPA3AII 3A IIMCAIBE U3BELITAJA O OIEHU JOKTOPCKE IUCEPTAIIUJE
»wJIETEPMHUHAHTE KPEUPAIbA ITIPEIIO3HAT/bUBOI' BPEHJIA Y CABPEMEHUM
TPAKUITHUM YCIOBUMA®%, kanauaar AJsiekcangap bp3zakosuh MA

I INOJAIIM O KOMHUCHUIHN

1. JlaTy™m u opraH KOju je IMEHOBAO KOMHUCH]Y
Onmnyka HacraBHo Hayunor Beha @akynrera 3a NpUMEHEHH MEHAIMEHT, €KOHOMHjYy H
¢unancuje 6p. 941 ox 23.04.2018. roguse.

1) Ipo¢. np CaaBomup Muneruh, penosau npodecop, yxa HaydHa o0nacT: MapKeTuHr, o
12.07.2011. romune, VYuuBepsuter Yy Ilpumrtunu, Exonomcku dakynrer KocoBcka
Murtposuna — y cBojctBy [Ipencennuka komucuje;

2) Mpod. np Ceernana Bykormh, penoBHu mnpodecop, yxka HaydHa oOsact: Onitu
meHanMmenT, ox 19.10.2017. rogune, Yuusepsurer [IpuBpenna akagemuja y HoBom Cany,
QakynTeT 3a NMPUMEHEHH MEHAUMEHT, €KOHOMHjy W (unaHcuje, beorpam — y cBOjCTBY
MEHTOpA;

3) Hou. np Huxona hypunh, norenr, yxa HaydHa oosact: Mapkerunr, o 30.06.2017.roause,
Yuusepsuter YHuon - Hukoma Tecna, beorpan, ®akynrer 3a meHauMmeHT, Cpemcku
KapnoBuu, ¥ HayyHu capaaHuk, HaydyHa oOmact Exonomumja ox 20.12.2017.roause,
MuHHCTapCTBO IPOCBETE, HAYKE M TEXHOJIOIIKOT pa3Boja — y CBOjCTBY WJIaHa.

Il TOJAIM O KAHIMIATY

1. HWwme, ume jenHor poauTesba, Mpe3nume:
Anexcannap (Tomucnas) bp3akosuh

2. Jlaty™m pohema, omutnHa, PenyoOmnka:
15.05.1988. Bbeorpan, CaBcku Benari, Penmyonmka Cp6uja

3. Jlarym onmOpaHe, MECTO M Ha3UB Marucrapcke/mMacTep Tese:
16.10.2014. Metpononutan YHuBep3uteT y beorpany, ®axkynaTeT AMTUTAIHUX YMETHOCTH,
beorpan, ,,Live Light Art*

Hayuna oGact u3 Koje je cTeueHo akaJIeMCKO 3Balbe Marucrpa/mMacTep Hayka:
[IpumMemeHe yMETHOCTH U JU3ajH

Panno nckycTBo:
On 2014. ronune je o6aBsba MOCIOBE aCUCTEHTa Ha YHUBep3uTeTy [IpuBpeana Akanemuja u3
Hogor Cana, @akynTery 3a NIpUMeHEHI MEHAIIMEHT, EKOHOMU]Y U GuHaHcHuje y beorpany,
JeBpejcka 24.
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str. 501-513. (M24)

4. Bbp3akoBuh A., bp3akosuh T., Bpzakosuh I1., (2018), [lo3unnonupame OpeHma Ha TPKUIITY,
Exonomuja, Teopuja u npakca, YausepureT [IpuBpenna akanemuja y Hosom Cany, ®PUMEK,
Boua. 11. Bp. 1. (in press) (M53)

5. bp3akosuh, A., bp3akosuh, T.: (2015), HeomxomHOCT HOBHX €KOHOMCKUX M JPYIITBEHUX
napagurmMu, MelyHaponHa Hay4yHO-CTpy4yHa KOH(epeHuuja: ,MHoBanuje y GyHKIHjH
npuspene”, dakyiTer 3a NPUMEHEHH MEHAIIMEHT, eKoHoMHujy u ¢Qunancuje, 10.12.2015,
beorpan, ctp. 10-21. (M33)

6. bp3akosuh, A., [lerposuh, J., bp3akosuh, T. (2016) Application of Sensitive Analysis in the
Investment Projects evaluation, International Scientific Conference, June, 22-26, Dubrovnik,
Economics, Management, Finance and Social Attributes of Economic System (EMFSA 2016), str.
24. (M33)

7. bp3akosuh A., Bpzakosuh T., TlerpoBuh J. (2016) Moh nwurama, oAroBopa M CTBapama,
Kondepenmuja "Kako no ksamuteTrHujer >xuBora?, dakynTeT 3a NPUMEHEHH MEHAIMEHT,
exoHOMH]Y 1 puHancHje, 12.05.2016, beorpan, ctp. 13-18. (M33)

8. Bp3axoBuh A., bp3akosuh II.: (2014), lHOBaTMBHOCT MIIaIUX M OpCHAUpPAE HHOBAIMOHE
nenaTHoCTH y GYHKIM]U pa3Boja mpeay3eTHuinTBa, MelyHapoana kondepenuuja ,,Jinosamuje
y dynkuuju npuspene” beorpaz, 10.12.2014. roaune, ctp. 266. (M33).

9. Bp3axosuh A., Puctuh H., Bp3akosuh I1.: (2015), YTuiaj MeHayiMeHTa JbYACKUX pecypca Ha
YUMHaK opranusanuje, MelhyHapoaHa HaydyHO-CTpy4YHa KOH(epeHyja ,,KBamuTeT 1 N3BpCHOCT
y obOpazoBamy, dakynrer 3a NpUMEHEHH MEHAIMEHT, eKoHOMHU]y U (uHaHcuje 15.04.2015,
beorpan, crp. 240-247. (M33).

10. bp3akoBuh A., bp3akosuh, T., bpzakosuh, M., bp3akosuh, I1. (2015), 3nauaj ynore muaaux y
JPYIITBEHO-EKOHOMCKOM pa3Bojy CpOuje, MelhyHnaponna HaydHO-CTpy4dHa KOH(EpEHIH]a
[Tpumemenn MeHaMeHT y (YHKIMjHU HallpeTKa Hepa3BUjeHUX nojpydja Bojsoaune, Pakynrer
3a MPUMEHCHA MEHAIIMEHT, eKOHOMU]JY 1 (uHaHcHje, 25.06.2015, Beorpas, ctp. 34-35. (M33).

111 HACJIOB JOKTOPCKE JMCEPTALIUJE:

JETEPMHUHAHTE KPEUPAIbA ITPEIIO3HAT/bUBOI' BPEH/IA Y CABPEMEHUM
TP KUIIHUM YCJIOBUMA

IV NPEIIEA JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:

JlokTopcka nucepranuja caapxu ykynHo 258. ctpana. OcuM criucka aureparype ca yKymnHo 211.
oubmorpadcke jenuHune qoMahux u CTpaHWX ayTopa, HAyYHO CTPYYHHX pajioBa 00jaBJbEHUX Y
Jaconucuma 1 myOJiMKalyja 1 ”HTEpHET U3BOpa, TUcepTalnja caapku cieneha moriasba v TO:




YBO/] ox 13-14 crpane.

1. METOJOJIOUIKM OKBUP PAJIA oxn 15-20 ctpaHne.

2. TIOJAM MAPKETHHI A oxa 21- 22 crpane.

3. BAXHOCT MAPKETUHI'A Y 21. BEKY on 23-32 crpane.

4. TIOJMOBHO OJIPEBEWE BPEH/IA on 33-47 ctpawne.

5. EJIEMEHTU (MJEHTUTET) BPEHJA on 48-69 ctpane.

6. BPEHA Y OJJHOCY HA ITPOU3BOA/YCIIYI'Y  ox 70-71 crpane.

7. VYJIOI'A BPEHIA o 72-90 crpane.

8. TIPOLEC U3I'PAAWBE BPEHZIA  ox 91-111 crpane.

9. PA3BUJABE EJIEMEHATA BPEH/IA ox112-115 crpane.

10. MEPEWE TPXXUIIIHE BPEJJHOCTU BPEHJIA  ox 116-129 cTpane.

11. TIO3MIIMOHHNPAKE EPEHIA o 130-144 ctpane.

12. JU3AJH Y ®YHKIIMNINU CTBAPAA BPEHZIA ox 147-157 ctpane.

13. IHEHE KAO ®AKTOP ITIO3UILIMOHUPABA BPEH/IA  ox 158-164 ctpane.
14. BPEHJ U UHTET'PUCAHE MAPKETUHI' KOMYHUKAIIUJE ox 165-188 crpane.
15. BYAYRHOCT BPEHIAMHI'A ox 189-193 cTpane.

16. PE3VJITATU UCTPAXXUBAWBA  ox 194-227 crpane.

17. 3AKJbYYAK oz 228 no 234 crpane.

JINTEPATYPA on 235-244 ctpane.
I[MP1JIO3U on 245-251 ctpamne.
[MTPETJIEJL TABEJIA 252-253 crpane.
[TPETJIEJ CJIMKA: on 254-257 cTpane.

Hoxropcka nucepranuja caapxku 40 tabena m 69 ciuka, yuMe je enafopaiuja OBE CIIOXKEHE
npobiieMaTuke 3HaTHO oboraheHa.

V  BPEJHOBAIGE HOJEAUHHUX JEJIOBA TOKTOPCKE JUCEPTALMJE:

VY KOHKYPEHTHUM TPXKHUIITHUM YyCIOBUMa OpPEHIIOBH Cy MOCTANN BakaH (haKTOp MPEKHUBIHABAMA.
Mohuu OpeHZOBU Cy pe3yaTaT NPOMMIUBEHOI W MAaIITOBUTOI IUIaHUpama. bpeHmoBu cy
MPUCYTHHU Y CBUM c(epaMa KMBOTa, EKOHOMCKO], COIMjaJTHO], KYIATYpPHO], CIOPTCKO]. TprkumHa
BpeIHOCT OpeHja mpejacTaBiba JOJaTHY BpPEAHOCT Koja oborahyje mpousBone u yciuyre. OHa ce
MOXKE CaJpKaBaTH Yy HAUMHY Ha KOJU KYIIIM Pa3MHUIILIBA]y, ocehajy U Aenyjy y oJHOCY Ha OpeH,
Kao U Yy LIEHH, yJelly Ha TPXKUIITY U NMpo(UTaOMIHOCTH KOjy OpeHi JoHocH. bpenmoBu nmajy
(buHAHCH]CKY BPEIHOCT jep CTBapajy BPEIHOCT y YMOBHMMA U cpliuMa motpomada. Ty BpeaHoCT
YUHU CBECT O OpeH/y, BepOBama y HETroBY KOPUCHOCT, EKCKIY3UBHOCT U CYNEPUOPHOCT, Kao U
€MOTHBHO Be3uBame. CBecT 0 OpeHay je cHara MpUCyCcTBa OpeHaa y ymy moTpomada. bpenn
omoryhaBa moTpomaunma, OMsI0 Ja ce paad O OpraHu3alMjaMa Wi MOjeIUHIIMMA, MPHJIaBakbe
HAKJIOHOCTH  onpel)eHOM TpOW3BOJY WM YCIy3H, IITO CTBapa 00aBe3y M OJIrOBOPHOCT
npou3Bohaunma UM IUCTpUOYTEpHMa Jla 33/10BOJbE 3aXTEBE Kymala. Yora OpeH/a je ocTBapeme
KOHKYPEHTCKE TMPETHOCTH KOja TMOoApa3syMeBa CIHOCOOHOCT Ja ce OpeHj HCTakHe, Tako Ja ra
KOHKYPEHTH He MOTY JIaKko cieIuTH. bpeHn je jemHa on HajBpPEeIHHMjUX HEONMMIJbUBUX MMOBHHA,
3aXTeBa MaXJbUBO IUIAHUPAE, 1YTOPOUYHY MOCBENEHOCT M KPEaTUBHO U3ajHUPAH U CIPOBEJCH
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MapKeTUHI, a YIpaBjbalkbe OPEHIOM je OJl CTpaTeIIKOr 3Hayaja jep KOMOHWHYje IH3ajH Hu
VMIUIEMEHTAIH]y MAPKETUHIIKUX aKTHBHOCTH.

Pan ce cacToju o1 ABe 1eNMHE, MPU YeMY j€ Y TIPBO] J1aTa TEOpHjCKa OCHOBA pajia, a y ApYroj
pe3yNTaTH HCTPAXKUBAKA Ca JUCKYCH]OM, 3aKJbYUYKOM, JTUTEPATYPOM U TPUITIO3UMA.

VY yBoay pana je objamimeH 3Ha4a] W aKTYENHOCT MpeaMeTa HCTpakMBama. YKa3aHO je Ha
OKpYXEHe y KOME CaBPEeMEHH YOBEK KMBH KOj€ KapaKTepHIe KOHCTAHTHO U Y)KypOaHO Memambe,
NOIJIaBe HOBUX IPOW3BOAA M OpOjHUX TEXHOJIOIIKMX HHOBAIMja KOjUMa CE€ MEHajy HaBHKE
notpomiava. Ca nmoBehameM MOHY/IE CBE je BHIIIEC MPOOUPIHPUBUX MOTPOIIIAYa, IMa je CBE TeKe JOhu
10 Kynua. bp3o TemMmo JKMBOTa MOTpOIIAYMMa OCTaB/ba CBE Mambeé BPEMEHA 32 JIOHOIICHE
NPOMUIIJBEHUX KYMOBHUX OIyKa. JlaHac morpomaum sxeie mnpucTyn HH(opmanujama o
NPOM3BOJIY Y BpeMe KOje ’hHMa OAroBapa, He3aBHCHO O] Tora Tie ce Hanase. [lopen 3amoBosbema
OoCHOBHE (yHKIHMje HEKaJa TMOTPOUIaYH Tpake IojJaTHE (YHKIMOHAIHOCTH U YKIJIAName
npou3Bosia y oapeheHu >KMBOTHHM CTHJ, MOCEOHO Kada ce paad O JYKCY3HHM IPOW3BOAMMA.
[ToTpomiaun Tpa)ke HOBE OPHJEHTUPE y CBOjJUM KYIMOBHUM OJUTyKama M Jakohy uzbopa. Taj
OpHjeHTHp UM je Hajuemhe mpeno3HAT/bUB OpeHN, KOjU WM YIMBa CUTYPHOCT, TapaHTYje
KBAJIUTET, CTaTyCHA CBOjCTBA, 3eMJbY MOpEKIIa, 100py yciuyry, nobap cepBuc u ocehaj nobujama
nojare BpenHocTy. TpaaunmoHaiHe KaHaie MpoMoIHje, Kao IITO Cy mTamia, paauo win TB, cee
BUILIC 3aMembyje TUTUTAIHA MEIHjH, Kao IITO je MHTEPHET WM JIpylTBeHe Mpexe. Hekana je
UCTPAXMBAKE TPHKUINTA 3aXTEBAJIO IMYHO BpeMeHa M (PUHAHCH]CKHX CpEACTaBa, JIOK JaHac
uH(pOpMaIMOHEe TeXHOJIorHje oMoryhaBajy aa ce 1o mojaraka IITa HOTPOLIaYH KeJle U 0YEKYjy O]
NpOM3BOJIa WJIM yCIyre, MOJald O HMHIYCTPUjU WIM KOHKYpEHIHjH aohe MHOro Opxe u
eduxacHuje. M3rpaama CHaAXXHOT, IPETO3HATIBHBOT, T00PO MO3UIMOHMPAHOT OpEeH/Ia Ha TPXKHUILITY
je jenHa on ocHOBHUX (yHKIMja MapkeTuHTa. Moxke ce ca mpaBoM pehu na he mMapkeTwHr u
ylpaBJbambe OpeH10M OUTH 0/1 KJbYUHOT 3Hauaja 3a ycrex KoMnanuja y 0yayhHocTH.

Y npBoM moriaB/by paja je NPUKa3aH METOAOJOIIKM OKBUP pajia, y KoMme cy oOjalimbeHu
npeIMeT U IHJb UCTPaKMBama M JAc(pHUHHCAHE MMOJIa3HE XHUIIOTE3€ HCTPAKUBamka, O0jallmbeHa
METO/0JIOTH]ja UCTpakuBamwa. HayuHu mnpolGiieM ucTpakuBama JOKTOPCKE AMCEpTaluje jecTte Ja
Ce Ha TEOPUJCKUM TIOCTaBKamMa WCTPaXM W aHAIM3Wpa pelieBaHTHA MpoOIeMaTHKa
NPEeno3HaT/bUBOr OpeHJia MpPOou3BOAa/yclyra y CaBpeMEHUM TP)KUIIHUM YCJIOBHMA, Kako O ce
JIONIO 70 OATOBOpa HAa THTalke HAa KOjU HAYMH C€ MOXE Kpewpatu OpeHJ, Kao U Ja ce Ha
OCHOBaMa Hay4YHO 3acCHOBaHE METOAOJIOTHje, NPUMEHOM OJAroBapajyhux HaydyHMX MeToJa
UACHTU(PUKY]Y Haj3HauajHUje JIETEPMHMHAHTE 32 Kpeupame NPErno3HaTIbUBOr  OpeHza
NpOM3BOJA/yCiIyra, Kojeé MMajy alVIMKaTUBHM KapakTep y peaJlHOM CHCTEMY CaBpEMEHUX
TPKUITHUX yCJIoBa. JJoKTOpCcKa aucepTarija nMana je ujb Ja yKake Ha 3Hauyaj CTUIlamha HAyqYHOT
ca3Hamba KpO3 TEOPHJCKO M MPAKTUYHO HCTPAXHMBAaWkE O TPEHYTHOM CTamy M MoryhHoctuma
CTpaTEelIKO MAapKETHHIIKOT MO3WIIMOHHWpama oOpraHusaiuje, MoryhHoctuMa yHampehema
MapKEeTUHIIKUX aKTUBHOCTH, W3Tpajlkhe, pa3BUjaba M TO3ULMOHUpama OpeHjaa, yTulaja
MOjeTMHUX eJleMeHaTa OpeH/a Ha CHary W TPKUIIHY BPETHOCT OpeH/ia, ca MOCeOHNM OCBPTOM Ha
OpeHn u3 00JIacTH BUCOKOT 00pa3oBama.

HctpaxkuBame je KpeHyJIo OJ TJIaBHE MPETIOCTaBKe (XMIIOTe3e) MO KOjo] OpeHIupame
mpou3Boja/yciayra 3aBUCH O OpojHMX (akTopa yHyTap W BaH OpraHu3aiuja, a ojJ camor
KBaJMTEeTa OpeHJa 3aBUCH IIOCIOBHHM YCIIEX OpraHu3aldje, MPerno3HaTJbUBOCT y OJHOCY Ha
KOHKYpPEHLIM]y U Mepleninja KOPUCHUKAa O KBAIUTETYy OpeHaa u 3a7oBoJbecTBa Opennom. Ilopen
OTIIITE MTOCTABJHEHO j€ U HEKOJIMKO MOCEOHUX XUIOTEe3a: J]a KBUIUTET MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTH
3HaYajHO YTHUYEe Ha OpeHAMpame MPOU3BOAA/yCIIyra;, na pasluKe Yy KapaKTepucTHKama
OopraHusaiija 3Ha4yajHO yTUYYy HA pa3idke Yy OpeHaupamy M KBaIUTETY OpeHaa
pou3BoJa/ycayra; Ja TpaJullMOHAIHE MapKeTHMHI aKTUBHOCTH ry0e Ha 3Hayajy y OAHOCY Ha
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CJIEKTPOHCKM HauyuH TPOMOBHCama OpeHga opraHuzanmje; ga cy Mehy/byJacKu OJHOCH H
MOTHBaIlMja KOPUCHHUKA (CTyAEHTA) 3HA4YajHU (HaKTOpH MPHIIMKOM Tepleniuje OpeHaa u aa cy
JEIMHCTBEHOCT OpeHJa W IHEroBa MPENO3HAT/FUBOCT KPO3 MApKETHHT M JIPYIITBEHE MpPEKE
3Ha4ajHU (PaKTOPH MPUITUKOM TEepIenIje OpeHa.

VY apyrom morjasiby Cy jJara o0jalimbera ojMa MapKETHHTa, lberOBE BAKHOCTH, HHCTPYMEHATA
MapKEeTUHT MUKCa. YKa3aHo je /1a mocroje OpojHe neuHHUINje MapKEeTHHTa. Y HajIIMPEM CMUCIY,
1OJT MapKEeTHHIOM ce Hajuemhe Mojapa3yMeBa IPENO3HABAkE W yJOBOJbABAKE JbYICKUM U
OpyIITBeHUM moTpedama. Mako ce MapKeTHHr 4ecTo AePUHUINE Kao HEHITO IITO 33aJ0BOJhaBa
noTpede M KeJbe MOoTpollaya, OoCTOje U OHU KOjU TBPJE Ja MAapKETUHT Haauia3u Ty QyHKIH]Y,
Beh na cTBapa moTpede M Kejbe KOje paHuje HHCY IOoCTojaie. YTIpaBJhbakhe MAPKETUHTOM je U
YMETHOCT U HayKa Oupama IUJbHUX TPXKUIITA U MPOyOJbHBamha, 3apXKaBama U noBehama Opoja
MOTpOIIaYa CTBAPAKEM U HCIIOPYKOM BPXYHCKE BPEIHOCTH 3a IMOTPOIIAyue, Kao U CIamEeM MOPYyKe
0 10j.

VY tpehem moriaBsby ce o0jalimaBa J1a MapKeTHHT y 21. BeKy 3ay3uMma CBe 3HauajHUj€ MECTO U
o0jalIbeHN eNEMEHTH MapKEeTHHI MHUKca,. YecTo mpencTaBjba YCIOB 3a MPEKHBIHABAKBE Y
pactyho] KOHKypeHIMjH. Y CaBpeMEHMM YCJIOBMMa IOCJIOBamka 4ECTO je HajBehu M3a30B Kako
tacupaty (TpoJaTH) MPOU3BO MM YCIYTy. MapKeTHHT jé HCTOBPEMEHO YMETHOCT U HayKa, jep
0Jl MAapKETHHILKHUX CTPy4YlhaKa 3aXxTeBa KPEaTUBHOCT, MaKJbUBO IUIAHUPAKE M CIPOBOheme
CaBpEMEHHX MAapKETUHIIKUX HWHCTPYMEHAaTa W TEXHUKA. YCHemaH MapKETHHI KOHIICIT
HoJpa3yMeBa IMOCMaTpame LEJIOKYIHOI CIIEKTpa HMHCTpyMEHaTa O] HacTaHKa IPOM3BOAA J0
ETOBE MPOJIaje, Kao IMTO Cy MPOU3BO/, IIEHa, IPOMOIHja (MApKETHHIIIKE KOMYHUKAIH]€) U MECTO
(muctpudyuuja). IlpousBo ce Hama3u y OCHOBM MApKETUHI CTpaTervje U MOXKe ce IMocMarparu
Ka0 CKYINl KapaKTepUCTHKA U MPEITHOCTU KOje CYy Yy CTamy Ja 33JJ0BOJbe OCHOBHE, Kao W mpatehe
norpede moTpomaya. Y CaBpEMEHOM MAapKEeTUHTY MpOU3BOJA je KoMOMHanuja (uznyke
(onunspuBe) AMMEH3Mj€ ca BUJJbUBHM CBOJCTBHMA, M yCIyra M Hj€ja KOJU Cy HEOIUIJbUBU U
3aCHUBAjJy ce Ha CyOjeKTUBHOM JIOKUBJbajy KopucHuKa. OjpehuBame IIeHE je BakaH acIeKkT
MapKeTUHIIKEe cTpareruje. Ha dQopmupame [eHa Cy O MPEeCyAHOT YTHIaja TPOIIKOBU
NPOM3BOJIKE WM YCIyre, Kao M KpeTama Ha Tpxkuirty. [Ipomornuja moapaszymeBa mpoliec
KOMYHHULIMpama u3mel)y npousBolhada/monyauona yciayra U MoTpoliaya/KOpUCHUKA ca [IMJbEM Ja
ce CTBOPHU MO3UTUBAH CTaB O NMPOU3BOAMMA U yclIyrama KOju BOJU Ka HUXOBOM (aBOPH30BABY Y
nporiecy KyrmoBHHE Ha TPXKUIITY. JIuctpulynmja moapazymMeBa 10CTaBIbamke MPOU3BOIA KYIITUMA
y Pa3IMYUTUM BPEMEHCKUM MEpPHOAMMA KOJU MOTY U3HOCHUTH OJ HEKOJIMKO 4acoBa J10 HEKOJIMKO
Mecelld, MPU YeMy C€ TpoIeC AUCTPUOYIHMje MOXKE OJIBHjaTH WM Ha JeaHO] Teorpadckoj
JIOKAIIHj|, WK Ha TII00aTHOM Melh)yHapoJHOM IpocTopy. Y pajy je yka3zaHo Jia y HOBHj€ BpeMe, ca
JOMHUHAHTHUM TIPHCTYIIOM XOJHCTUYKOT MapKETHHTa, MAapKETHHI MUKCY C€ J01ajy JbYAH,
npoliecH, MPOrpaMu U MOCIOBHU pe3yaTaTH, 6€3 KOjux OM ycriex Ha TPKUIITY OMO HE3aMHCIUB.

VY 4eTBpPTOM NOIJaBJ/bYy KOj€ HOCH HAclIOB IIOJMOBHO ofpeheme OpeHza, je yKa3aHo Jia MOCTOjU
BenWKH Opoj neduHMIHM]ja KojuMa ce oOjamrmaBa INTa je OpeHI, Ommcyje pa3Boj OpeHma u
neQuHUIIe IITa YAHU UICHTUTET OpeH/a, BaXKHOCT OpeHJa 3a MOoTpollade U 3a Mpou3Bohaue.
Jenna on Hajkpahux neduHUIM]a je na je OpeH1 Ha3uB KOju yTude Ha Kymie. [IpaBHa nedununmja
Openna Om Owia na OpeHa NpeAcTaB/ba 3HAK WIM CKYN 3HAKOBAa KOJjU IOTBPhYyjy MOpPEKIIo
MIPOM3BO/Ia WM YCIyTe KOj€ UX paslIiKyje O]l KOHKYPEHIIHje. 3aHUMJBUBO j€ Ja C€ U3 Pa3IuIUTHX
nepuHMIMja OpeHsla MOXKE 3ama3uTH Jla IOCTOjJU Hecllarame eKcrepara y Be3H JepUHMIINjEe
OpeHna, TIpu 4eMmy Cy pasliuke 4ecto y HujaHcama. [loceOHO TocToje Hecnarama O HajooJheM
NPUCTYNy 3a Mepeme cHare OpeHna. Moh OpeHnpa je y mpousBoAMMa WM yciyrama, Jbyauma,
KOHTaKTHMa, LIEHW, MECTHMa, KOMYHHKaIljaMa y MCKYCTBY. To je pasjor 3amro ce TrOBOPH O
OpeHny Kao XHBOM CHCTEMY KOJU CE€ CAacTOju O TpH cTyba: MpoM3BOJA WM YCIIyra, Ha3uBa,
cuMOouta u KoH1enTa. [Ipeno3narsbuB u ycnemnrad Opera nopehapa Tpakmby 3a poOOM U yciyrama
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Ha TPXKHIITY, IITO MOCICIUYHO TOBOAM M JO pacTa IieHa TUX poda M yciyra, a THME pacTty H
NpUXoJ W 1oouT opranu3anuje. Takohe, OpeHa je MOTpoIIauMMa W TapaHIMja CTaHIAPIHOT
KBAJIUTETa IMPOM3BOJA W YCIyre. BpeHIOBU Cy 4YeCTO HajBpeAHHMja WMOBUHA KOjy IMOCEAY]Y
koMIianuje. tbuxoa BpeaHocT je yecto Beha on BpemHocTH ompeme, oOjekara W MPOM3BOJA
KoMIaHuje. BpeHnoBH TNOCTOjeé BEKOBMMAa Kao CpPEACTBAa pa3jMKOBamba IPOU3BOAA jETHOT
npou3Bohaya oj] Mpon3Boaa APYTHUX.

VY merom morJiaBJby Cy 00jallllbeHU CIIEMEHTH WISHTUTETa OpeH/a, Kao MTo Cy uMe, 060ja, JIoro,
rmac (ToH) OpeHpma, cloraH, NaKkoBamke U o0OenexaBame. EieMeHTH OpeHIa ciayxe 3a
UICHTU(DUKAIN]Y, Pa3IHKOBakE, NPENO3HABAkE OpeH/Ia U U3TPalkhe MO3UTHBHUX CYOjEeKTHBHHUX
MHUCITU U ocehama Kymama, a CBe ca LUJbEM H3rpajme mTo Behe TpKHIIHE BPEIHOCTH OpeHna.
VYkazaHo je Ja je riegame caMo Ha OpeHAHpame Kao JaBamke WMEHA, JU3ajH WU PEeKIaMHpabe
CyBHUIIIE KPAaTKOBHJO M Jla TaKBa IepcreKkThBa ckpahyje >knBoTHHM Bek OpeHna. bpenmupame je
cKyn (YHKIMOHATHUX ¥ €eMOLIMOHAIIHUX BPEIHOCTH, KOje omoryhaBajy opranusanuju ga ooehasa
KOPHUCHHUIINMA J0XKHMBJHABAE JEJMHCTBEHNX W IO3UTHBHUX HCKyCTaBa. McTakHyTo je nma Owm
edukacHo ume Openaa tpebdano ga Oyae pasIUYUTO O]l MMEHA KOHKypeHaTa, Kako Ou ra IusbHa
rpymna morpomada Op30 3amamTHia, Mperno3Hala M JIAKO M3rOBOpHIA, Ja Oyae CIIOCOOHO na
OIICTaHe y AYroM BPEMEHCKOM TEPUOIY U CIO00HO 3a JICTATHO PErHMCTPOBamke. YKa3aHo je Ja
Ko OpeHIupama MpOW3BOJa, OJHOCHO M300pa MMEHAa OpeHIa, KOMIIaHWja MOXE Ja KOPUCTH
OpojHe cTpaTeruje u MeToze. 3a pa3iiuKy 0J1 UMEHA OpeH/1a, Kao eJIeMEHTa KOjU Ce MO3UIIMOHHUpA Y
JbYJICKO] CBECTH, JIOTO j€ €IEMEHT KOju TNOoTpomayn npuMehyjy odnmma, Tj. OH C€ BH3YEITHO
uaentudukyje. CBpxa joro-a je na audepeHuupa OHO IITO OpeH] MpelcTaB/ba. YKazaHo je Ja
1ocToje OpojHE BpPCTE U TUIOBH JIoro-a. ['ac (ToH) Openaa moapasymMeBa HAUMH HA KOJU c€ OpeH/T
oOpaha (KOMyHHUIIMpa) MOTpOIIauYMMa, JOK CIIOTaH OpeHJa MpelcTaB/ba KPaTKy acolMjaTUBHY
pEeUeHHITY WIM M3pa3 KOju MpecTaBba CYINITUHY W MUCH]y OpeHJa M TPOMOBHCAama CTaBOBA U
BPEIHOCTH 3a Koje ce OpeHJ kKoMmaHuje 3anaxe. Cioran (mopyka) OpeHJa MnpeacTaBba CBE OHO
1ITO OpeH KeNu Jja CaolIUTH NOTPOoLIaylMa U IITo Tpeda /1a pe3ysTupa oaropapajyhum uMungom
Openna. Baxan eneMeHT wuaeHTUTEeTa OpeHAAa TMpeAcTaB/ba IaKOBame, Koje oOyxBaTa CBE
AKTUBHOCTH OKO JTU3ajHUparha U MPOU3BO/IHE ITOCY/Ia MIIM OMOTada 3a MPOU3BO/I.

VY mecToM moriasiby je yYKa3aHo Ja cy OpeHAupame MPOU3BOAA U yCIyra Cy Ba)KHU acCHEeKTH Y
Ipolecy HU3rpajkbe TPXKUIIHE BPEAHOCTH OpeHna, jep MOTpOoIladyd, OAHOCHO KOPUCHUIU
Mpou3BoJa U yciyra Oupajy oapehenn OpeHI Tek Kaaa ce CiMKa Kojy OpeH ] Kpeupa MoKiiana ca
BUXOBUM NOTpebaMa, BpeTHOCTUMA U CTUJIOM *kHBOTa. [lo6po m3rpahen OpeHn rpaau J10jaaHoCT,
T€ Ha Ta] HAYMH 3Ha4ajHO YMamwYyje PU3UK KOJH j€ MPUCYTaH MpU KyMOBUHU TPOU3BOJIA WU yCIyTre
KOjy KapakTepulle HeonurbuBocT. McrakHyro je ma je ycinoB na Opena Oyne epuKacHO
MO3WIIMOHUPAH Ha TPXKHIITY J1a MOTPOIIAYd KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH TPOHM3BOJA CMATpajy H
HOTPOIIAYKUM MPETHOCTUMA.

VY ceamom morJiaBiby je o0jaBibeHa ynora openna. bpenn omoryhaBa morpomaunma (Kynuuma),
OWI0 Na ce paaM O OpraHu3aNMjamMa WiIW TOJeIWHIMMA, TMPHUIaBake HAKIOHOCTH oJpeheHom
OpOM3BOJY WM YyCIy3HW, INTO CTBapa o0aBe3y U OATOBOPHOCT IpOM3BOhauMMa WU
TUCTpUOyTEpUMa Ja 3aXTeBE Kymala 3a/J0BOoJbe. YJiora OpeHIa jeé OCTBapeme KOHKYPEHTCKE
NPEJHOCTH KOja MOoJpa3yMeBa CIOCOOHOCT Ja ce OpeH 1 MCTAKHE HA je/laH WM BUIIIE HAaYMHA, TAKO
Jla Ta KOHKYPEHTH HE MOTY JIaKO CIeIUTH. bpeHI0BM MMajy pa3iuyuTe YJIore 3a MOTpolIade H
npou3Bolhaue, OK 3a HEKe OJ eKcrepaTa 3a OpeHAuHT onpeheHn OpeHIOBHM MMajy 4YaK M HEKY
BPCTY PEJIMTHO3HE yJIOTe, 3aMEHY 3a BEPCKe 00pesie ¥ MOMaxy y YUBpIINUBamky CaMOIIOIITOBAKA.
[Tponiene kBanuTeTa OpeHAa OJl CTpaHE MOTpOIIada BPJIO YECTO Cy OCHOBA 3a 0Aabup OpeHna.
CTaBoBHM 0 KBAJIUTETYy OpEHJIa YIIIaBHOM 3aBUCE Of] crenuuuHux aTpuOyTa U KOPUCTH OpeHma.
Bpenp je Baxkan 3a moTpoiaye jep CUTHAIM3HMpA HA CTAaHAAPJAHHU KBAJIHWTET, TAaKO Ja 3aJ0BOJHHU
KYIIIA MOTY JETHOCTAaBHO IOHOBHO 0J1a0paTv MpPOW3BOA. Ta JIOJaIHOCT OpEHIy Ol CTpaHe
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NOTpOIIaYa, KOMIIAHUJH TPYKa MPEIBUIIBHUBOCT, CUTYPHOCT MOTPAXKIbE, IITO CE HEeKaJga UCKazyje
cupemHomthy kynara na ruiate Behy meny. Bpena takohe mpyka 4BpCTY JieraiHy 3amiTHTY
VHUKATHUM KapakTEepUCTUKaMa M CBOJCTBMMAa IPOM3BOJA W MOXe OuTH 3amTuheH Kao
UHTEJICKTyaJIHA CBOjUHA, TAKO Jia BJIACHUIM OpeHJa WMajy TpaBHO BIACHUINTBO. Kommanuje
MOJICTUYY Kpeupame OpeHa pa3HUM MapKETHHIIKUM IPOrpaMuMa U IPYTUM aKTHBHOCTUMA aJlH,
Ha Kpajy, OpeHn je HemTo mTo OopaBu y cBecTH morpomaya. [lo3ummoHupame OpeHma je on
CTpATELIKOT 3Hayaja jep MpeAcTaBjba MpPOIeC CTBapama yTUCKAa 0 OpeHIy y CBECTH MOTpolIaya,
TaKo Ja TIOTPOIay MOBe3yje OpeH/I ca HeYUM CHeIH(PUIHIM M TIOKEIBHUM, IITO T'a Pa3IIuKyje O
Ipyrux. BHCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE MMajy M3y3€THO 3Ha4ajaH YTHIIQ] HAa Pa3BOj reHepainuja Kpo3
IBUXOBY €IyKallujy W ocrocobspaBame 3a Oyayhe mocimoBHe mnpodrie. Ha mosunmonHupame
OpeHza y CBECTH MOTpOIIAya, y KOje Crajajy ¥ CTYICHTH Ha YHUBEP3UTETUMA, YTHUE BEJIUKU Opoj
daxTopa, 0J1 KOjUX 3aBUCH OJUTYKa CTy/ICHATa Jia 3alI04YHY CBOj 00pa30BHO-TIPOPECUOHATHH YT HA
onpeh)eHUM BHCOKOIIKOJCKUM YyCTaHOBaMa. YHHBEP3UTETCKH OpEHIl je pe3ynTar Meplerniuje
BEeropor keanmutera. OH ojpakaBa KBanmuTeT cienehux o0macTH: CTYOUjCKUX Tporpama,
HACTaBHOT 0c00Jba, HUBOA MCTPAKUBaka, WHPPACTPYKTYpE, KBAJUTETAa OpPraHU3allyje, CTereHa
mehynaponHe capanme. Y OBOM IOMNIaBJbY je Takohe yka3aHO Ha BaXKHOCT JIOJaJTHOCTH Ha
MIEPCIICKTHBY TPXKUIITHE BPEIHOCTH OpeH Ia.

Y ocMoM moriaBjby, IOJ HAcJIOBOM IMIPOIEC Kpewpama OpeHaa, OmHCyjy ce Mpoueaype
pa3BHjama eleMeHara OpeHaa U Mepeme TPXKUIITHE BPEAHOCTH OpeHaa. je 00jallbeHo 1a ce Mmoj
OpeHnMpameM Moapa3zyMeBa IpOoIeC Kpeupama, MOTBphrBama U MPOMOBHCAka MPETIO3HATIHHBOT
Openna. IlogpasymeBa Kpeupame JEJUHCTBEHOT KOJA, OJHOCHO JEIUHCTBEHE TPIKHUILHE
NPENo3HATIbUBOCTH MPOM3BOMA, YCIyre, MOjeUHIIA, THMA, KOHIIENTa, MOJETa TOCIOBamba MU
opraHuzanyje. Yka3aHo je j1a OpeHaupame MpeACcTaB/ba MPUMEHY 3Hamba U BEIUTHHA Kpeupama U
UCTHIIamka JeTUHCTBEHOCTH M MTOCEOHOCTH MTPOU3BO/IA M MTOHY/IE Ha TPXKUIITY. M3rpaama cHaXKHOT
OpeHzia je MCTOBPEMEHO M YMETHOCT M HayKa. 3axTeBa MaXJbUBO IUIAHUPAE, JAYTOPOUHY
nocBeheHOCT M KpeaTHBHO JAW3ajHUPAH M CIPOBEACH MApKETHHT. Y CaBpPEMEHHM TPXKHUIIHUM
yCIOBMMa YIpaB/bake OpEHJAOM je OJ CTpaTelIKor 3Hauyaja jep KOMOMHYje [IHu3ajH U
UMIUIEMEHTAI]y MapKeTHHIIKAX aKTUBHOCTH. WIeHTHUTeT OpeHma ce cmarpa CTpaTelkoM
MOCJIOBHOM aJIAaTKOM M PECYpCOM KOjHU KOPUCTE CBaKy HPUIIMKY Ja Ipaje CBECT IMOoTpollaya,
noBehaBajy TNpeno3HaT/bUBOCT, MPOKJIAMyjy JEIUHCTBEHOCT U KBAJUTET U HU3paxaBajy
KOHKYPEHTCKY IpegHocT. MohHM OpeHI0BH HHCY CIIy4ajHOCT, Beh cy pe3ysiTaT NpOMHUILIBEHOT U
MaIITOBUTOT TUIAHMpama. TpKUITHA BPEIHOCT OpeHJa je MoJaTHa BPEAHOCT Koja oborahyje
npous3Bojie 1 ycayre. OHa ce MOXe cajip)kaBaTH Yy HAUMHY Ha KOjU KYIIU pa3MUIbajy, ocehajy u
Jenyjy Y OJHOCY Ha OpeH, Kao U y IIeHH, yJeldy Ha TPKUIITY U NPOoPUTAOMITHOCTUA KOJy OpeH]T
JIOHOCH. YKa3aHO je Ja MocToje OpOjHM MOJENu TPXKUIIHE BPEIHOCTH OpeHJa U HCTU Cy
00jaImeH .

VY neBeToM morJaB/by je 00jallllbeH MPOIEC pa3BHjarka €lIeMEeHaTa OpeHaa. YJiora eleMeHara
OpeHa je moceOHO BayKHA y CUTyalljamMa KajJa KyIMLU HeMajy T0OBOJbHO MH(OpMaIfja MPUINKOM
JIOHOIIIEHa OJJTYKa O KYIOBHHHM, KaJia WX €JIEMEHTH OpeH/a acoiupajy Ha OCOOWHE MPOU3BOJIA
wiu yenyre. [Topen nmena OpeHaa, ClioraHH MpeCTaB/bajy epUKacHE eleMeHTe OpeHa U CiIyxe
Kao KOpPHUCHE ,,yIuIle” Koje KyNiuMma TMOMaXy Ja CXBaTe IITa OpeH/ MpeicTaB/ba U y UYEeMYy je
EroBa MoceOHOCT. JemaH of HauuMHa M3TPaJhe TPXKUIIHE BPEJHOCTH OpeHAa je MOBe3HBambE
Openna ca npyrum uHpopMmanyjama y naMmhemy, KOje 3aTUM KOJ KyMlla aKTUBUPA]y 3HAYCH-eE.
O06janmeHo je 1a ce HHTepHO CTBapame OpeHa cacToju Off aKTUBHOCTH U Ipolieca KOjH MOMaxy
uH(pOpMHUCaky U MHCIIHPUCARY 3aII0CIECHUX Kako OM pa3yMelu OCHOBHE HJeje cTBapama OpeHna,
Jla opranuzanyje (KoMIaHuje, yapyxkema U Jp.) y LHJbY U3rpajikhe U ouyBama OpeHaa ocTBapyjy
capaamy ca KyMniuMa, OJJHOCHO KOPUCHHUIIMMA U3TPaJHOM U Pa3BHjamkeM 3ajeIHUIIC OpeH1a Koje
MO3UTHUBHO YTUYY Ha pacT U cHary OpeHza.
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VY necerom moriaB/by Cy 00jallll-eHH HAaYMHU MEpema TPXKUIIHE BpeaHOCTH OpeHna. Bpeanoct
OpeH/ia MOKe Ce MEPUTH MHIUPEKTHO, HA Taj HAYUH IIITO CE MEPE HErOBU MOTEHIM]aTHH U3BOPH,
U JTUPEKTHO, Mepehn meroBe MoTeHUHMjalHE pe3ynTtare. To moapa3symMeBa Mepeme aclekara
NPENo3HATIFUBOCTH OpeH/a U OpeHJ MMHIIa KOjH IMOJACTHYY Pa3IMYUTy peakiujy Kymana Koja
CTBapa BpEAHOCT OpeHja: MUpPHUHA U JyOMHA MPENO3HATIFUBOCTH OpeH/a; cHara, MO3UTUBHOCT U
YHUKATHOCT OpeH| acoliujalifja; BAJICHTHOCT peakiidje Ha OpeHa; nmpupoaa openn Besa. Ilocebno
je omucaH MOJeN 3a TPOICHY HOBUYaHE BPEAHOCTH OpeHaa KOju je pa3BWiIa KOMIIaHWja 3a
ynpaBibambe OpenmoM, Interbrand, mo kome BpemHOCT OpeHAa MPEACTaB/ba HETO CalAlllby
BpenHocT Oyayhe 3apane Koja ce MOXKe MPUIIMCATH caMOM OpeHay. YKa3aHo je Ja ce TpKHIIHA
BPETHOCT OpeHIa MOXKE OJ[p)KaTH CTAIHUM HMCTHIIAFkEeM IPOM3BOJA KOje MpEICTaB/ba, KOPUCTH
KOje HyIu, Koje MmoTpede 3a0BOJbaBa, MPEAHOCTUMA KOj€ WX YMHHM HAJMONHHMM Yy OJHOCY Ha
KOHKYpEHIIM]H, acollfjalja 3axBajbyjyhum KojuMa je OpeHI NpHCyTaH y TIJlaBaMa KyIara.
Kopumheme Beh usrpaleHor OpeHaa NpUIMKOM TMpEACTaBbamkba HOBOT MPOM3BOJA j€ MPOIEC Y
KOME KOMIIaHHje KOpUCTe Beh mo3Haro mMe na OuM mpeicTaBuiie HOBH MPOU3BOj. lIpomuperme
OpeHna Moke OutH yHyTap mocrojehe kaTeropuje mpou3Boja, Kao Kaja ce yBOJE HOBU YKYCH,
o0muim, 60je, MOJATHH CacTOjlM, BEIMYMHE NakKoBama. lIpemqHocTu mpomupema OpeHaa cy
OJIAKIIIaHO MPHUXBATamhEe HOBOT MPOMU3BO/IA H MPYKAbe O3UTUBHE TIOBPATHE CIPEre pOAUTEIHCKOM
Openny. Ilpommpeme OpeHna caapKu M U3BECHE HemocraTke. JemaH on Moryhux Hemocraraka
mMpema OpeH/Ia Kpuje ce y OMacHOCTH J1a Ha3WB OpeHJIa IPeCcTaHe Jia Ce YBPCTO BE3yje Y3 HEKH
pou3BO/1 (pa3BoIbaBamke OPEHIA).

VY jenaHaecToM MOIJIABJBY je YKa3aHO Jia je MO3ULUMOHUpPAkE OpeHsa oJl CTpaTelIKe BaXKHOCTH.
[To3unmonupame OpeHia ImpeacTaBiba MPOLEC CTBapama YTUCKA O OpeHIy y CBECTH MOTpoIIaya,
TaKo Ja MOTpoIlay MoBe3yje OpeH/ ca HeYuM CHelM(PUUHUM U MOXKEJbHUM, LITO I'a Pa3iIUuKyje Of
ocraTka TpxumTa. [lo3unmoHnpame je ,,0praHu30BaH CHCTEM 3a MPOHATAKEHE MPo30pa y yMmy,
KopuithemeM pa3InuUTUX CTpaTeruja, yKibydyjyhu 1eHe, npomMoiujy, TuCTpuOyLH]jy, TaKoBambe
U KOHKypeHTHOCT. neHTudrkoBame KOHKYpPEHIIM]e KOje MoApa3syMeBa yTBphrBame KOHKypeHaTa
ca KOjUMa ce KOMIIaHMje TaKMUYe Ha TP)KUIITY je BakKaH acHeKT Mo3uLMoHupama openaa. [lopen
uAeHTU(UKAIMje KOHKYpeHaTa M HUXOBHUX CTpaTeruja, HEONXOJHO j€ YTBPAWUTU ILITAa CBAKU
KOHKYPEHT Tpakl Ha TPXKUIUTY M IITa Mokpehe HeroBo MoHalIame. Y Ty CBPXY €€ aHaJIU3Mpa
NPONIIOCT KOHKYpEHaTa, MJbEBH, BEMYMHA, YIpaBa, TPEHYTHa (MHAHIUjCKY CUTyaIja, MpH
4eMy KOHKYPEHTCKH peepeHTHH OKBHp Je(UHHIIE acolMjalije Koje MOTPOolaud KOPUCTE KaKko
OM TIPOLICHWIM TaYKe CIIMYHOCTH, OJTHOCHO J€HAKOCTH U TadyKe paznuuuTocTh. Takohe cy maHTpe
OpeHsa cpeAcTBO 3a MO3UIMOHUpPake OpeHa KOjuM ce yka3yjy mTa OpeHJ Hyau U 300r yera je
CylepuopaH y OJHOCY Ha JIpyre KOHKypeHTHe OpenmoBe. Ko mo3unuoHupama Mpou3BOAa HITH
yciyre, ylory uMajy ¥ riaea u cpue. [loTpomrauu panuoHaiHo goHoOce oJulyke, UMajyhu ca jenHe
cTpaHe moTpedy Kojy KeJe Ja 3a10BOJbe MPOLCHYjyhH KBAIUTET U IIEHY TPOU3BOA WU YCIIYTE,
JIOK ca JIpyre cTpaHe JOHOce OJulyKe Boh)eHM emolujama. 3aTo KOMIaHHMje YecTO Uy 3a THUM Ja
no00JbIIAjy TMPETHOCTH HA TPXKUIITY U €MOTHBHHM JEJIOBaleM Ha MOTpolrade. EMonuoHaimHo
CTBapame OpeHJa IocTaje CBe BaXKHUJU HAYMH MOBE3MBama ca KYNIMMa U pa3iMKOBama O]
KoHKypeHuuje. CTaHIapIHU MOJENU IMO3UIUMOHHpama OpeHaa Oa3upajy ce Ha JeTa/bHUM
aHajM3ama MOTpolllaya, KOMIIaHUje U KOHKYPEHLHje, JIOK Cy C€ MOCIEIHBHX TOAMHA IMOjaBUIIH
HOBH JITEPHATHBHH MPUCTYITH IMO3UITUOHUpPaka OpeHa.

Y aBaHaecTOM MOIJIaB/by je yKa3aHO Ja je Au3ajH MPOU3BOAA WIHM yciyra BaxkaH (akTop y
MOCTYNKY AuepeHImpama 1 Mo3UIMOHNPaka IPOU3BO/Ia U YCIIyra KOMIIaHHje Y KOHKYPEHTCKIM
yCJIOBHMA Ha TPXKUIITY. J{h3ajH yrMHE cBa OHAa 00Oemexkja Koja yTUIy Ha TO KaKo IPOW3BO/I U3TIIeaa
MoTpoIIavyy, KakaB YTHCAaK Ha Hera OCTaBjha M Ha KOJU HAuYWH My Kopuctu. [uzajH Hyau
(GYHKIIMOHATHE W €CTETCKE KOPUCTU U TIO3UTUBHO YTHYE Ha PAI[IOHAIHO H €MOIIMOHAITHO BHl)CHe
Openna. [luzajHepu wWMajy yTHIA] Ha TO Kako Tpeda Na u3riena OONHK MPOW3BOJA, HETroBa
CBOjCTBa, JIEJI0, KBAJIUTET, MOY3/IAHOCT, MOMPABBUBOCT M CTWI. V3 mepcrnekTuBe KOMITaHWje,
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n0o0po Mu3ajHUpaH TPOW3BOJ he ce JIako MPOM3BOAUTH W TUCTpuOyupatu. M3 mnepcrekThBe
noTpoIiaya, A00po [U3ajHUpaH TMPOM3BOJ JIEN j€ Ha W3IJIEeHA, jeIHOCTAaBaH 3a OTBapame,
UMHCTaJMCcamke, Kopumheme, MOMpaBibalkbe M ojajarame. Jlu3ajHep Mopa y3eTH y 003Hup cBe
HaBeneHe eneMeHTe. JIykcy3Hu OpeHZOBH Cy jeaH O]l Haju3paKajHUjUX NpPHUMEpPa BAXKHOCTH
OpenauHra, 3aTo MTO OpeHI W UMHI OpeHaa Hajuenthe mpeacTaBibajy KJbyYHE KOHKYPEHTCKE
NPEIHOCTH. 3ajeTHUYKE KapaKTePUCTHKE JIYKCY3HUX OpPEHII0BA Cy KBAIUTET M JEIUHCTBEHOCT, a
HEKa/1a 1 Oe3BPEMEHCKH CTUJI M ayTeHTUYHOCT. MHOTH OpeHI0BU, UMajy OTPaHUYEH BEK Tpajama,
Kao INTO TIOCTOje W OpEHIOBM KOjU AYrO OICTajy, IITO 3aBUCH OJ] BCIITHHE W 3Hamba
MapKETUHIIKHUX CTPYYHbaKa.

Y TpuHaecTOM MOIJIABJ/bY je 00jallbeHa KOMIUIEKCHOCT JIOHOIIEHha OJUTyKa O IIEHH Koja Mopa
OWTH y CKJIaJy ca MapKETHHIIIKOM CTPATErHjOM OpTraHU3allfje y OJHOCY Ha IUJbHA TPXKUIITAMA U
MO3UIMOHUpamke Openaa. LleHa je jequHu eJIeMEeHT MapKeTHHIIKOT CIUIeTa KOjU CTBapa MPHUXO],
JIOK OCTaJld €JIEMEHTH CTBapajy Tporikose. J[ok je 3a mpoMeHy ocoOMHa MPOHM3BOJIA, MPOJIAjHUX
KaHaja, JW3ajHa, KOMYHHKalldja, MOTPEOHO BHINE BpPEMEHa, IIeHy je Moryhe Hajmakiie
npuiaroguTy. [Ipeko 1eHa TPXKHINTY ce CaoMIlITaBa KaKo KOMIIaHU]ja BPEIHOCHO MO3HIIMOHHUPA
cBOj Tipou3BoJ Wim OpeHa. O0jalImbeHo je 1a IIeHa HUje caMo OpojKa Ha €TUKETH WJIM Ha apTUKITY
U JIa Cy ce IIeHe Kpo3 HUCTOpHjy (opmupaie Kpo3 aoroBope u3mely kymama u mpozjasana.
Kommnanuje ¢opmupajy cBoje I[EHE Ha pa3iMuuTe HauuHe. Tako, y MajauM TPUBPEIHHM
IpyLITBUMA IIeHe 00u4yHO ojpelyje BIAaCHUK, JOK Y BEJIMKMM KOMIIaHHjaMa IleHe OOHYHO
onpehyjy menayepu. Heku motponraun aktuBHO 00pal)yjy nH(popManuje o ieHaMa u Tymade 1eHe
Ha OCHOBM CBOjUX 3Hama M HMCKYCTBa, W3 (opMallHe KOMYHHKalHWje (OriamiaBame, MpoJajHH
NO3MBH U Oporrype), HepopManHe KOMyHHKanMje (ca MmpujaresbuMa, Kojierama WIH 4IaHOBUMA
MIOPOJIHIIC), HA OCHOBH WH(pOPMaIIKja PUKYIUbEHUX Ha MPOJajHUM MECTHMA HIIN Ca HHTEPHETA.

VY 4YeTpHaecTOM NOIJIABJBY j€ 00jallll-eHOo Jla Ce y CaBPEMEHOM CBETY Y LIMJbY CTBapama OpeH/a
NpUMEYjy HHTETPUCAaHE MapKETHHIIKE KOMYHHKaNWje (AUPEKTHH W WHTEPAKTHBHH MapKETHHT,
MapKEeTUHI YCMEHOM U JIMYHOM IpeJajoM MH(popMaluja u ci.). MapKeTHHIIKe KOMyHHUKalHje Cy
AaKTHBHOCTH KOJUMa KOMITaHUje HHGOPMHUIILY, YBepaBajy U nojacehajy nmorpoiiaye Ha Mpou3Boie U
ycayre Koje mnpojaajy. pyrum peurma, moMohy HBHUX KOMIAHMj€ YCIIOCTaBJbajy AMJajor, TIpaje
B€3€ M OCHAXY]y JIOjaJHOCT Kymana. MapKeTHHIIKUM KOMYHHUKAljaMa ce€ TOTpOIlIadn
UHGOPMHUIY KO MPOU3BOJIU MPOU3BOJ, KOj€ CY BPEJHOCTH NMPOU3BOAA, OJHOCHO OpeHaa, Kako U
3alITO CE€ TPOM3BOJ KOPHCTH, KO Ta KOPHUCTH, TI€ M Kajxa. TeXHOJOMmIKE NMpoMeHe (ImamMeTHH
TesneoH, OeKMUHE MHTEPHET Be3e U JIp.), Cy MOCIEIHUX JAeleHHja 3Ha4yajHO IPOMEHUIN HauuH
KOMYHHUKallMje ca MOTpollayuMa 1 y IopacTy Cy y FTOTOBO CBUM MeAujuMa 1 popmama (HOBUHCKH
OrJlacH, TENeBU3UJCKO M pajJuo OIJIallaBame, JPYIITBEHE Mpexe M JAp.). MapKeTHHIIKe
AKTHBHOCTH 3Ha4YajHO TOJCTUYY MPOJAjy O]l KOj€ 3aBHCH BPEIHOCTH OpEeH/a TaKo IITO CTBapajy
CBECT 0 OpeHJly, CTBapajy yTHCak 0 OpeHy y rilaBama MoTpollaya, H3a3uBajy No3uTHBHE ocehaje
o OpeHau U jayajy jojanHocT noTpomraya. Kommanuje Hajuemhe KoMOMHY)]y paziuduMTe BpCTa
Menuja KopucTehn JMYHE W MacoBHE KaHaje KOMYHHKalMje, Kako OW IMOCTUTIIM MaKCHMAallHe
edexTe, mojavaTy JIOCTH3alke TOPYKEe W HEH yYHWHAK. YKa3aHO je€ Ja je KOJ TMpOoICHUBama
YKYITHOT ~ pe3yiTara HMHTEIPUCAHMX  MAapKETHHIIKUX KOMYHHUKAalMja HajBAXHUJU  LUIb
MapKEeTHHILIKOT MEHallepa cTBapame HajeuKacHUjer KOMyHUKalMOHOT nporpama. Kibyunu ycnos
3a e(huKacHy MapKEeTUHIIKY JINYHY KOMYHHKAIIM]Y j€ CTBapame AMjajora U U3rpajmba JyrOpOYHUX
OTHOCA Ca CBOJUM KyINIMMa, KOjUMa ce€ Imajby pOleHJaHCKe YeCTHUTKEe, WHPOPMATUBHU
MaTtepHujanyd Wi maje npemuje. JMpeKTHH MapKeTHUHI MoJpa3ymMeBa KOpHIINEeHe JAUPEKTHUX
MapKeTUHIIKUX KaHama (HemocpeqHa TIOIITa, KaTallo3d, Tele-MapKeTHHT, HMHTEPaKTHBHA
TEeJIeBU3M]ja, KMOCIHM, UHTEPHET, MOOMIHH ypehaju...) 3a momupame A0 MoTpoliaya U UCHOPYKY
poba u yciyra 6e3 mocpeaauka. Ca TEXHOJOIIKAM Pa3BOjeM, CIEKTPOHCKH KaHAJd KOMYHHUKAITH]e
Cy mocTaju HajOp>ku BHJ KOMYHHUKallMje, KOju UCTOBpeMeHO omoryhaBajy Behy MHTEpakuujy u
VHUBUAYaIU3alujy.
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VY meTHaecTOM MorJaBJby j€ pazmarpana OyayhHoct OpenauHra. bp3a ekcrian3uja MHTEpHETa U
¢dparmeHTanmja Mac-Meifja Cy CTaBHJIM MOTPeOy 3a MEPCOHAIM30BAHUM MApKETHHTOM Y TIPBU
wiad. Jla Ou ycmeo y OyayhHOCTH, MapKeTHHI MOpa OWTH BHILIE ,,XOJIUCTHYKH,” a Mambe
orpaHnyeH Ha (QYHKIH]Y OJleJbeha. MapKeTHHIIKK CTPY4Ymalld Mopajy noctuhu Behu yrtumaj y
KOMIIAaHUjU, HEMPECTaHO CTBAapaTH HOBE HJIEje W TEKHUTHU pa3yMeBamby KIHMjeHATa U TPETHPATH
KJIMJeHTe Ha 3ace0aH, ajau MpUKIaJaH HauyuH. TexHoJIorHja Koja ce yOp3aHO Mema JYyOOKO je
yTHIIaJIa Ha TO KaKO MOTPOIIAYH XKUBE M KYIyjy U KaKo MapKeTapu yde O morpedama u xesbama
MOTpoIIavya U ynparibajy cBOjuM OpeHmoBuMa. KoHayHO, 030MJbHA €KOJIOIIKA, COIlMjaliHaA, Kao U
3a0pUHYTOCT 3ajeTHUIIE MPUCYTHA je MIUPOM CBETA. YKa3aHO je Ja MOCTOje MHOTE IMOTOJHOCTH Y
MapKeTUHTY 21. BeKa, aju Jia ce OHE MOT'Y OCTBAPUTH CaMO y3 MYKOTpIIaH paj U JOMHIIJBATOCT U
HajaxHyhe.

VY 1mecTHaecTOM MOIJIAB/bY Cy MPEICTABIHEHU Pe3yJTAaTH UCTpaxuBama. CaMo HCTPaXUBAMHE
je TpeAcTaBiballo TPAaHCBEp3alIHY CTyAujy (CTyOujy Tpeceka), eMIUPH]CKOr Kapakrepa, a
NPUIMKOM IPUKYIUbamka TMoJaTaka je KopuinheHa HecTaHAapIn30BaHa UCTPAKUBAYKA TEXHHUKA —
aHkeTHpame. [IpuMapHO HCTpakuBame je CIPOBEACHO Ha 0a3u JBa aHKeTHA ynuTHHKa. [IpBu
AQHKETHH YIMUTHHK j€ CIIPOBEJCH Ha Y30pKy oJ 163 mcrnuTaHuWKa W3 OpraHM3andja y Kojuma cy
UCIMTAHUIM 3aroCieHH. AHKETHH YIHUTHHUK C€ cacTojao oA 5 rpymna nurama. Jpyru aHKeTHH
VIIUTHHUK j€ MMAo 3a IUJb JIa UCIIMTA 33JI0BOJHCTBO MCIMTAHUKA (CTyAeHaTa) mpema oapeheHnm
napaMeTpuMa KOju ce cMarpajy peleBaHTHUM 3a 01abup ojpeheHe BHCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE.
HcrpaxxuBame je CIpoBEISHO Ha Y30pKy o 213 mcmuTaHWKa KOjU Cy JaBajdl OArOBOpe Ha 26
IOCTaBJ/bEHUX MUTaKka Ha CKaJIM 33J10BOJbCTBA o 1 10 5. Hajipe cy objammeHe KapakTepucTHKe
y30pKa W JECKpUINITHBHE CTAaTHCTUKE, HAa OCHOBY cjenehmx Tpyna MuTama: OCHOBHE
KapaKTepUCTUKE OpraHu3anuje, OpeHAMPAaHOCT MPOU3BOAA/yCIyra OpraHu3alyje, KBAJIUTET
MapKETUHIIKUX AaKTUBHOCTH OpraHu3aiyje, yrnorpeda TpaAWIMOHATHOT H  EJIEKTPOHCKOT
IpOMOBHCamba OpeHaa opraHu3alyje, 3Hayaj MojeIMHAaYHuX (akTopa 3a OpeHaupame. Y Ipyrom
JieNly OBOT JieJla pajia je M3BPLICHO TecTupame xumortesa. [IpukymsbeHn nmomauu obpahenu cy
arMKaTUBHUM SPSS crcteMoM y3 MpHUMeEHY JECKPUIITUBHE M KOMIIapaTUBHE CTaTUCTHKE. Panu
Behe CHCTEeMAaTMUYHOCTH U TPETJICAHOCTH, pe3ydATaTH JOOUJEeHH CTaTUCTUYKOM 00paaoMm
NPUKYIUBEHUX TOJaTaka Cy MOJEJbeHH y HEKOJIMKO ofesbaka. IIpBo cy mpukazaHu pes3ynraTw
HE3aBUCHHUX Bapwjaliii, a 3aTUM JECKPUITHBHOM CTAaTUCTHKOM 3aBHCHE Bapujaldie.
KommnaparuBHa cratuctuka je npenctaBibeHa nomohy ANOVA Ttecta, nBOodakTopcke aHaimmze
BapHujaHce u Kopenanuje. [IpumeHom dakTopcke aHanmM3e, yMECTO yCMepaBama MaXmkhe Ha BEIUKU
0poj mMpBOOUTHO YTBphEeHUX MapaMmeTapa, MOCTYIKOM HHUXO0BE JAaJbe PEeAyKIIHje Cy € CTBOPUIH
YCIJIOBH 32 KpEUpame CTpaTeruje ONTUMHU3AIIN]Ee U3BOjeHUX (aKTopa.

Hakon Tora cienm 3akiby4yak. Y 3ak/bydky JHUCepTaljeé CyMHUpaHa j€ CIIMKa TEOPHjCKOT M
EeMIIMPHjCKO] HMCTpaKMBamba ca 3aKJbydHUM pa3MmaTpambhMa IMpoOsieMaTHKe Koja je y panay
obpahuBana.

HaxkoHn 3aksbyuka cieiy ciucak Jureparype, kojy unHe 189 uutupanux usBopa, jomahux u
CTpaHUX ayTopa, Kao U MHTEPHET U3BOPA.

Haxon nureparype natu cy cienchu npusiosmu:
e [IpBU u Apyru yIUTHUK
o [Ilpernen tabena
e [Ipernen ciuka
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VI  3AK/bYYIIX OAHOCHO PE3YJITATH UCTPAXKUBAIbBA

Emnupujcko TecTupame XUnore3a, Ha OCHOBY IIPBOT YIIMTHHKA, j€ CIPOBEACHO Ha 0a3n aHKETHOT
HUCTpaXMBamka Ha Y30pKy oA 163 umcnuTaHWKa KOjU TNPEJCTaBJbajy OpPraHM3alldjy y KO0joj Cy
UCTIMUTAHUIIM 3aMI0CIEHH, JIOK j€ IPYTUM YIIUTHUKOM CIPOBEICHO UCTPAaXHUBAaMkE HA y30pKy o1 213
UCIHTAaHUKA, CTYJICHTCKE TOMYyJalnje, KOju Cy JaBald OJroBOpe Ha 26 MOCTaBJbEHUX MHUTAMA.
[IpBUM aHKETHUM YIHTHUKOM Cy HCTPaKE€HH IENATHOCT (TMPOM3BOIHA, YCIy)KHA, MEIIOBHTA),
Opoj 3amocieHux, KOJUKO TOJIMHA MOCIyje U KOju je reorpad)cku oOyXBaT MOCIoBama (JIOKAJHO,
pPETHOHAIHO, HAIMOHAIHO, MelyHaponHo), mpu uemy je yTBpheHO 1@ y Y30pKYy JOMHHHpA
yciykHa penatHocT (oko 60%), opranuzamuje ca Behum Opojem 3amocieHux (mpeko 50),
opranu3zaiyje Koje nociyjy kpahe ox 25 rogune u Behe yuemhe opranusanuja Koje mociyjy Ha
Mel)yHapoHOM M PErHOHAIIHOM HUBOY, MOCEOHO KOJ IPOM3BOJHHX JICIATHOCTH Y OJHOCY Ha
yCIyXKHE, KO/ KOjUX JOMHHHpPA JIOKAJTHHU U HAIIMOHATHHA HUBO.

HctpaxkuBame je MOKa3ajlo Ja BHIIE OFf TOJOBMHE IIOCMATPaHHMX OpTaHU3alyja y Y30pKY
Openaupa cBoje mpousBoje wiu yciyre. [IpuMeTHo je na je y YCIyXKHO] JIeTaTHOCTH ydelnhe
opranm3aiyja Koje He OpeHaupajy Impou3Boje/yciayre HemTo Behe y OAHOCY Ha MPOU3BOJIHY U
MemoBuTy nenatHoct. C japyre crpaHe, KopHIIheme 3alUTHTHOT 3HaKa j€ TeHEepallHO
3aCTyIUBCHH]E M yjeHAYCHO MPUCYTHO Mehy opraHu3zanujama paznuautux nenatHocTH. OrueHe
KBanuTeTa OpeHJa M KBAaJIMTETa JAW3ajHAa Cy BUCOKE, JOK je MelyHapoaHa Mpeno3HaTIBUBOCT
HemTo crnabuje ouemeHa. [locmarpaHo MO JeNaTHOCTHMA, MPHUMETHO je Ja OpraHu3aiuje
MEIIOBUTE JAETaTHOCTH Yy MPOCEKY MMajy HajBHUIIIe, a YCIY)KHE HajHI)KE OI[eHE KBaIUTeTa OpeHa.
OBa pazyiMka je HapoYMTO M3pakeHa Ko MeljyHapoaHe MPEno3HATIEUBOCTH, IITO je y CKIaay ca
KOHCTATaIlMjoM Jla Cy YCIy)KHEe OopraHu3anuje Behum genom ycMmepeHe Ha noMahe M JIOKaHO
nocnoBawme. lIpomoBucame OpeHAa myTeM MNPOMOTUBHUX (UIMOBA M IyTEM MOOWIHOT
MapKeTHHTa j€ YMEPEHO 3aCTYIUbeHO. TeK HEeIlTO BUIIE O/ MOJOBHHE OpPraHM3allfja MPaKTHKY)e
IPOMOBHUCake NyTeM (UIMOBA, a IPOMOBHCAHKHE MyTeM MOOMIHOI MapKeTHHIa MPaKTHUKYje U
Mame OJ1 TMOJIOBUHE aHKETUPAaHUX opraHu3anuja. [locMaTpaHo 1Mo AeIaTHOCTH, MPOMOIH]ja ITyTeM
¢uiIMoBa je HEUITO Mame 3acTyIJb€Ha KOJ YCIYXXHHX OpraHu3aluja; JOK je MpoMoliMja IMyTeM
MOOMJITHOT MapKeTHHTra yjeqHadeHa. Y OJHOCY Ha IPOMOTHUBHE (HIMOBE U MOOWIIHM MapKETHHT,
MIPOMOBHCamke OpeH/Ia MyTeM HHTEPHETA U IPYTUX MEHja je 3HauajHO 3acTyIlbeHuje jep oko 70%
OpraHM3anyja y y30pKy MpakTHKyje OBaj CHCTEM NpoMolHje. 3a pa3iuKy OJf aHAIU3UPaHHX
KapaKTEepPUCTHKA I7Ie Cy MPOU3BOIHE OpraHU3aIllje YIIIaBHOM HCKa3uBalle yenrhe mpoMoBHCabe U
BUILIE OICHE KBalIWTEeTa OpEeHIa, y OIJialllaBake HAa MHTEPHETY W JAPYIMM MeaujuMa je yemrthe
3aCTYIJbEHO KOJI YCIYKHHUX OpTraHU3aIlfja.

VY morneny omneHe KBaJUTETa MAapKETHHIIKMX aKTUBHOCTH NMPUMETHO je Ja HE MOCTOje 3HavyajHe
pasyiiKe y olleHaMa KBaJIUTeTa MApKETHHIIKUX aKTUBHOCTU 00yXxBaheHMX aHKETHHUM YIMUTHHKOM.
[To memro Behoj mpoceyHOj OIEHW HM3/[Baja C€ OpPTraHM3aAIMOHA CAMOCTAIIHOCT y MPOMOBHUCAIY
OpeHna, 0K je HajciabMje OlemheHa €KOHOMHYHOCT AMTUTATHUX KOMYHHUKAIMja Y MPOMOLUJU
Openna. [Ipoceune oreHe KBAIUTETa MAPKETHHIIKAX aKTHBHOCTH CY YjeIHAYCHE KOJ] MEIIOBHTHX
U NIPOU3BOJIHUX OpraHu3alyja, 0K Cy HEITO Mame KOJ| YCIYXKHHUX opraHu3anuja. Mcrpaxuame
je Tmokazamo Ja opra"usanuje oOyxBaheHe Y30pKOM H Jajhe BHUINE 3HA4aja TPHIAJY
TPaJUIMOHATHUM MAapKETUHIIKMM aKTUBHOCTHMMA Yy OJHOCY Ha JUTHTaJHE MapKETHHIIKE
AKTUBHOCTH.

AHanu3oM JIUCTpHOYIMje 3acTyIUbeHOCTH HHCcTpyMeHara online mpomormje (Gior, e-mail,
Facebook, LinkedIn, Twitter u Web cajT) y oaHoCcy Ha IurHTalHe KaHalle KOMYHHKAIIH]je
(uHbOpMHCame, OPSHIUHT U peryTalyja, eayKalyja U MO3UIHOHUPake, KOPUCHUYKA TIOJIPINKA,
UHTEpaKlyja ca morporraunma, online mponaja m m3rpama JojaiHOCTH ) je yTBpheHo na je
HAj3aCTYIUbEHNU]U KaHaJ AUTMTaJIHEe KOMYHUKaluje nHpopMucame, rae cera 8.6% opranusanuja
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HE KOPUCTH HHUTH jenan oosmk online mpomorje. Ha apyrom ekcrpemy je online mpoaaja, kojy
Kao JWTUTATHU KaHaJl KOMYHHKAallMje KOpPHCTH TeK HemTo BHUce o1 50% aHKeTHpaHUX
opranusaija. Kanx cy y nuramy oosmiu online npomoruje, yoensuso momunupa Web cajt koju
j€ WCTOPHMJCKM W HajCTapHju OOJHMK AWTHTAHE NpoMolrje. Takohe je Bpio 3acTylbeHa H
yrnoTpeda eNeKTPOHCKe ToIiTe, JoK je Tpehu Ha ymcth Hajuemhe xopuinhenux obiuka online
npomornuje Facebook kao HajpacpocTpameHmja IpymTBeHa Mpexa. OcTage CBETCKH MOMyIapHe
npymrBeHe Mpexe Twitter u LinkedIn cy camo maprunanno 3actymsbeHu (mo 5%), a Ouor je
Hajpelhe kopuihenu nacTpyMeHT Online mpoMorirje 1 KOPUCTH ra Marbe 071 2% OopraHu3aimja.

HcnuTuBameM CTaBoBa O MOjeAMHAYHOM 3Ha4ajy (hakTopa y mpolecy OpeHAupama, Ipu 4eMy je
nonyheno 20 ¢axTopa, cBU (aKTOPH Cy y IPOCEKY OLCHEHU M3HAJ BPEIHOCTH MEIujaHe, IITO
UMILIMLUPA Ja UCIIUTAHUIM CBAKH O OBHUX (DaKTOpa CMaTpajy 3Ha4ajHUM WM jaKO 3HAYajHUM 3a
Openmupame. Mely ¢akropuma ce MO 3HAYajy HCTUYY OHHM KOJU Cy BE3aHH 3a came
KapakTepUCTUKE OpraHu3andje (Iy)KHHAa MOCIOBama, pemyTauuja, A00po HMe, KBAIUTET
MPOM3BOJIA), 4 HAJMaWke Cy 3HAYajHU OHHM KOjU Cy eKCTepHe mpuponae (MOIpIIKa apxKaBse,
AKTUBHOCTH KOHKYPEHIIM]€), KA0 U MapKETHHT KaHAIM KOju Cy Takohe mel)y HajHM*Ke OlleHheHUM
¢dakropuma.

Hynra xumnoresa je TecTUpaHa HemapaMeTapckoM alnTepHaTHBOM t-recta mosHaroj kao Wilcoxon
signed-rank Tect, ¥ 3aKJby4€HO je Ja UCIHMTAHHIIM CMaTpajy Aa cy (Gakropu (jako) 3HaYajHH 3a
OpeHnupame yciIyra, YuMe je OBaj CETMEHT TECTHpama OIIITE XWUIIOTe3e MOTBpheH. Y mpyrom
KOpaKy je TeCTHpaHa XMIOTe3a 0 3Hauajy dakTopa 3a OpeHaupame U KopuiiheHa je Spearman-osa
Kopenanuja. Kao kJbyuHe 3aBUCHE Bapujalie KoOje ONHUCYjy KBAJUTET OpeHAa Ha HHUBOY
opranmu3anyje u3abpane cy cieaehe Tpu KapaKTepUCTUKE: KBaJIUTET OpeHaa Bamie opranuzamyje;
KBAJMTET [W3ajHA 3aIITHTHOT 3Haka Bammx mpou3Bojaa/yciayra; Mperno3HaTJEUBOCT Barmmx
IPOM3BOJ1a/yCiIyra BaH I'paHMIla Hallle 3eMJbe. AHAJIM3a KOpeJallMoHUX KoedulljeHara je ykaszaia
na cy cBux 60 KopenauMoHMX KoepuIMjeHaTa CTaTUCTUYKM 3HAYajHU, a Ja je Kopeiamuja
u3paxkeHuja n3Mely GaxkTopa 3Ha4ajHOCTH W KBajuTeTa OpeH/Ja, OJHOCHO KBAJIUTETA 3alITUTHOT
3Haka. be3 o003upa Ha HEWTO HMKE BPEIHOCTH Kopenauuja usmely daxrtopa u mehyHnapoane
IPENo3HATIbUBOCTH, MOXKE CE€ 3aKJbYUYHUTH Ja j€ MOTBpheHa XHUroTe3a o 3Hauajy OpojHuX ¢akTopa
Ha OpeHIMpame TPOU3BOIa/yCIyTa.

JpyruM ynUTHHUKOM j€ CIIPOBENIEHO MCTPAKMBamWb€ Ha y30pKy o1 213 ucnuTaHuka, CTyJEHTCKE
nomnyJsainuje, Koju cy JaBajld OATroBOpe Ha 26 MOCTaBJbEHUX MUTamba Ha CKalIM 3370BOJbCTBA O |
1o 5. Jlobujenn mokaszaresb mpoceka 3a TBPAE M0 KOjUMa je BPIICHO HCTpaKUBame y mpeko 96%
MOCTaBJ/bEHUX MHTama OeJeKu BPeTHOCT Koja je u3Hag 4. OBako BUCOKO MOCTHTHYTa MpOCEeYHa
OlIEHa OJIpa’kaBa 3aJ]0BOJbCTBO UCIIUTAHUX CTyJEHAaTa MO0 CBUM KaTeropvjama 4uMme ce mnotephyje
3HayajaH CTeNeH mHHUXoBe adupMalje IpeMa IOCTaB/EHUM CTaHAapAuMa ¢akyinTera u
HEpIETIjH KOPUCHUKA O KBAINTETY OpeH/Ia M 33JJ0BOJHCTBA OPEHIOM, ITa C€ MOXKE CE 3aKJbYUUTH
Ja je moTBpheHa xunoresa o 3Ha4yajy OpojHuX (hakropa Ha OpeHIUpake TPOU3BOIA/yCayTa.

3a pasnuKy O] HyJITE XWIIOTe3e, Yy Ciydajy Xumore3e X1 MOCTOJM Kay3ajlHH OJHOC KOjU
UMIUTMIpA 1a MAapKETHHIIKE aKTHBHOCTH YTHYYy Ha OpeHIupame YCiyra, rma je KopuirheHo
perpecrono Mmojenupame, aHanu3oMm BapujaHcu (ANOVA). V camo jemHoM ciydajy onx 50
aHAJIM3UpAHUX yTUIAja HUje TOTBphHEHO Ja MOCTOjU CTATUCTUYKW 3HAYajaH Kay3aJdUTET, IITO
UMILTMIMpA /a2 je xunote3a X1 notephena. Tectupame xumorese X2 pealn30BaHO je Ha CIUYaH
METOIOJIONIKH HAauWH Kao U TecTHpame xurore3e X1, kopuntherem ANOVA anammse. Pesynratu
aHanu3e yKa3yjy Jia je Opoj 3amociieHuX KapaKTepUCTHKa OpraHM3allije Koja uMa HajBehn yTHiaj
Ha KBaJIUTET OpeHIupama, ¢ 003UPOM J1a UMa CTATUCTHUYKH 3HAYajHO Kay3ajaH yTHIIA] 32 CBAKy
nojeIMHaYHy BapHjaliy y JOMEHy KBanuTera OpeHaupama. CIMYHO je U ca KapaKTepHUCTUKOM
reorpad)ckor o0yxBara IMOCJIOBama, TJIE€ caMO jeaHa Kay3ajaHa Be3a Huje noTBphena. C mpyre
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CTpaHe, yTuiaj Opoja TOAMHA TMOCIOBaka HAa KBATUTET OpeHanpama HUje morBpheH. JlematHocT
OpraHu3aiifje uMa MEIIOBHT YTHII] Ha OpeHIupame. YKYITHO TocMarpajyhu, pe3yaTatu aHaimuse
HE MOTBPlyjy jeIHO3HAYHO JIETATHOCT U TOAMHE MOCIOBakha Ka0 PEIeBaHTHE KAPaKTEPUCTUKE ca
YTUIAjeM Ha KBATUTET OpeHIMpama, 1a je XUIoTe3a X2 caMo JACTMMHYHO J0Ka3aHa. Y TeCTHpamby
X3 XHIoTe3e, CIMYHO TECTUPay XHIoTe3e Xo, pa3MaTpaHe Cy JBE BapujaHTE: KaKBU CY OIIITH
CTaBOBM HCIUTAHWKA O OICHM 3HAYajHOCTH TPAJAMIMOHATHUX U EJICKTPOHCKUX HauyWHA
POMOBHCaka, M KakBa je KOHKpPETHA Mpakca Kaja cy y nutamy opranuzanuje y CpOuju.
Pesynrarn Wilcoxon Signed-Rank Ttecra mokasyjy Aa HCIOHUTaHHIM y TPOCEKY IIOJjEIHAKO
BpeAHY]y U TpaauioHanHu U online mapkerunr kao ¢dakrope OpeHaupama. Pesynratu npyre
BapHjaHTe Tectupama xumnoresde mpumenom Wilcoxon Signed-Rank tecra takohe He ombairyje
XUMOTE3Yy O jeJHAKOCTH MEJAWjaHa 3a HHUBO 3HAYajHOCTH O 5%, anu OBOT MyTa je P-BPEIHOCT
3HAaYajHO Mama Tako Ja O6u Beh mpu HUBOY 3HayajHocT of 10% xumore3a Omia ondaueHa.
VY3umajyhu y 003up cymapHo pesynrare 00a TecTHpama, XUIore3a X3 Huje moTBpheHa. Xumoresa
X4 je NOKa3uBaHa Ha OCHOBY €JIEMEHaTa W3 JPYror YIHMTHUKA CIPOBOhCHmEM KopelanuoHe
aHaJM3e MO CBHM IIAPOBHMa IOCMATpaHUX BapujabiM, W y CBUM Clly4ajeBUMa je yTBpheHa
CTAaTHCTUYKM 3HA4ajHa KopenaruoHa 3aBucHocT (P < 0.05) koja je TO3UTHBHOT cMepa M

00e30ehern mpBu HHUBO (DaKTOpCKE aHAIM3E ca acleKTa Tpynucama IOMEHYTHX BapHjaliu y
onpehene Qaxrope (rpyme). Pesyntatu mokasyjy na ce ca yKymHO YETHUPU H3JIBOjeHa (akTopa
MOXe 00jaCHUTH BHCOK CcCTerneH, oaHocHO 64.143% ykymHor Bapujabmnutera. llpumenom
(akropcke aHanm3e, Kpo3 JaBa (hakTopa, Ja cy MOTHBauuja M MelhysbyJACKH OJHOCH 3Ha4ajHU
NPUWIMKOM TIepIenuuje OpeHaa, oKa3aHa je mocraBjbeHa Xunore3a Xs. [Ipumenom ¢akropcke
aHanuze, Kpo3 JBa (akTopa, Koja yKa3yjy Ha 3Hauyaj JEJUHCTBEHOCTH OpeHIa U HEeroBe
NPENO3HATIFUBOCTH KPO3 MAapKETHHT U JIPYIITBEHE MPEXKe, ToKa3aHa je 1 Xunoresa Xs.

VIl  OHNEHA HAYMUHA ITPUKA3A U TYMAYEHA PE3YJITATA HCTPA’XKUBAIHA

[IpyMeHOM KBaJIUTaTUBHUX U KBAaHTUTATUBHUX METOJA UCTPAaXXUBama JETEPMHUHAHTU KpeHpama
IPENO3HAT/BUBOr OpeHJa y CaBpEeMEHMM TPXKMIIHUM YCIOBUMa KOJU Cy OJ 3Hadaja 3a
KOHKYPEHTHOCT U TP)KUIIHO MO3ULHMOHUPAkE OpraHu3alyja y Luby OCTBapHBama INTO OOJbET
MOCJIOBHOT ycIlexa, JOIIJI0 Ce€ O HAay4yHO pPeNieBaHTHUX HMH(OpamiMja Koje MOry OUTH TeMeJb
HOBOI' IpUcCTyna OpeHIupamy OpraHu3alyja y LWJby HUXOBOI HalpeTka W MOoMaka Kako Ha
nomahem, Tako 1 Ha Mel)yHapOJHOM TP >KUIITY.

VY mpBoM Jieny paja MpelNCcTaB/beH j€ TEOPUJCKH OKBHP U y TOM JeNy paja NpUMEmeHa je
Ooubmorpadcko CrexkyJaTHBHA METO/Ja y3 KOpHUIIheme BETUKOr Opoja JHUTEpapHUX H3BOpPaA
nomahe W cTpaHe JUTepaType, Kao M WHTEpPHET H3BOpU. VMcTpakmBauku pax oOyXBaTHO je
pazmuuute merone. OJ aHATMTHYKUX METOJa KOPUCTHO C€ METOJl aHalH3e, arcTpakiuje |
nenykTuBHa MeTona. O CHHTETUYKUX METo/a KOpHIIheHe Cy METO/1a CHHTe3€e, KOHKpeTH3alllje,
reHepain3aiyje 1 HHAYKTUBHA METO/1a.

Camo ucTakuBame MPEJCTaBIbAJO0 je TPEHCBEP3AIHY CTYAH]Y (CTYOHjy Hpeceka), eMIHUPH])CKOT
kapakrepa. [IpuirkoM npuKynsbama Mmojaatraka KopuurheHa je HecTaHJapIu30BaHa NCTPaKMBaUYKa
TEXHUKa — aHKeTHpama, Ha 0a3u MoceOHO KpeupaHuX yNUTHHUKA. McTpaxuBame ce CIpOBeNo Ha
Yy30pKYy HpPUBpPEAHHUX cyOjeKaTa pa3IMuUTUX KapaKTEpUCTUKA, KA0 M Ha y30pKY CAYHMH-EHOM O]
cTyaeHTcke nonynamnuje. [Ipukynsbenn nogauu obpahenu cy ammmkatuBHuM CIICC cuctemom y3
MPUMEHY JECKPUIITHBHE U KOMITapaTHBHE CTaTUCTHKE. VCIUTUBame ce CIPOBEIO HEMOCPETHUM
JIaBalEM YIIUTHUKA, KA0 U CIAkbEM E€JIEKTPOHCKUM ITyTEM.

Ha 0a3u geduHmcane HaydHO 3aCHOBaHE METOJOJIOTHjE JOKTOPCKE AHCepTalfje — MpeaMera,
npoOiemMa, HaydyHOT W MPAKTHYHOT IIMJba, XHUIOTe3a W MPHUMEHEHHX HAyYHHX MeEToJa
UCTPaXXUBamka — CIPOBEJCHA UCTPAXKUBAKA TEOPUje M MPAKCe MPENOo3HATFUBOT OpeHia Koja ce
KOPHUCTH Yy CBETY W Y HAIIO] 3€MJbH, JOBEJIH Cy 10 cienehnx HaydHHX CIO3Haja: MOTBpheHa je
OCHOBHa xmnore3a (Xpo), Ka0 MHCAaOHA TMPETHOCTAaBKA O HCXOJy peliekha HAaydHOT mpoliema
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UCTpaXUBamka — OpeHAnpame NPOW3BOJA/yCcayre 3aBHCH Of OpojHHX (akTopa HHTEPHOT U
EKCTEPHOT OKPYXCHa IOCIOBHE OpraHu3alyje, a O] CaMOr KBaJUTeTa OpeHlla CKCIUTUIUTHO
3aBUCH TIOCJIOBHHM YCIIEX OpraHu3aidje, MPerno3HAT/bUBOCT Yy OJHOCY Ha KOHKYPCHIIH]Y,
nepleniyja KOpUCHUKA 0 KBAIUTETY OpeH/Ia U 337J0BOJHCTBA OPEHIIOM.

VIl KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JMCEPTAIIUJE:

1.

Jla i je nucepranyja HANMKMCaHa y CKJIaAy ca 00pa3jiokemheM HaBeleHHM Y IIPHjaBH TeMe

CBeoOyXBaTHHM, TEOPETCKUM M IPAKTUYHUM IPHCTYIIOM HCTPaXHBAKBY paja, Kpo3 Mperien
JUTEpaType, AOCAJAIlbUX HCTPAKUBAKba M EMIIPHJCKOT HCTpaKMBama, y LUJbY YTBphHBama
JICTEpMUHAHTH Kperpama MPEerno3HaTIBUBOT OPeH/Ia Y CaBpEMEHUM TPKUIIHUM YCJIOBUMA KOjU CY
O]l 3Ha4aja 3a KOHKYPEHTHOCT M TP)KHIIHO MO3WIMOHHMPAmE OpraHM3aldja pagl OCTBapUBamba
mrTo OoJber MOCIOBHOT yclexa, MOTBphyje ce [a je aucepralyja HamucaHa y CKJIagy ca
00pa3NoKemheM HAaBEICHUM Y TIPHjaBH TEME.

VYV muby JOKa3MBamka OCHOBHE XHUIIOTE3€ MOKTOPCKE JAuCepTaluje, Koja ce OJHOCHIa Ha
MIPETIIOCTABKY Ja OpeHAMpame MPOU3BOJA/yclyra 3aBUCH Ol OpojHUX (hakTopa YHYTap W BaH
OpraHmsanyja, a oOJl caMOr KBaJHTETa OpeHJa 3aBUCH IIOCJIOBHHM YCIIEX OpraHu3aluje,
NPENO3HATIFUBOCT y OJIHOCY Ha KOHKYPEHIIM]Y W TepleNnirja KOPUCHUKA O KBAIUTETY OpeHna u
3aJ10BOJECTBAa OPEHIIOM, aHAIM3MPAHU Cy IMOjeIUHAaYHU (DAKTOPU y Mpolecy OpeHauparma, npu
yemy je yTBpheHo na ce cBaku 0J OBHX (haKTOpa cMaTpajy 3HauajHUM WIM jaKO 3HaYajHUM 32
Opennupame. Mely dakropuma ce MO 3HA4ajy HMCTUYY OHHU KOJjU CYy BE3aHH 3a came
KapaKTepUCTUKE OpraHu3anuje (qy)KMHa IIOCIIOBamka, pelyTanuja, J00po HuMe, KBaJIUTET
IPOM3BOJIa), 1A CE MOXKE C€ 3aKJbYUUTH JIa je MOTBpheHa XxumoTes3a o 3Ha4ajy OpojHUX (hakTopa Ha
OpeHupame Mpou3Boa/yciyra.

[Topen ommiTe MOCTaBIHEHO j& M HEKOJIMKO MOCEOHUX XUTIOTE3a!

X1 - KBasiuteT MapKeTUHIIIKMX aKTUBHOCTH 3HA4YajHO yTUYE Ha OpeHaupame Mpor3Boaa/yciayra
X2 - Paznuke y kapakTepucTUKaMa OpraHu3aliija 3HauajHO YTUUY Ha pa3iuke y OpeHIupamy U
KBJIMTETY OpeHJ1a Mpou3Boa/yciyra

X3— TpanunuoHanHe MApKETUHT aKTUBHOCTH T'yO€ Ha 3Ha4ajy y OJIHOCY Ha €JIEKTPOHCKU HAauWH
MIpOMOBHCama OpeH1a OpraHu3aluje

X4. Mehyspyncku OJHOCH U MOTHBAIIM]ja KOPUCHUKA (CTYAEHTa) 3Ha4ajHU CYy (aKTOPU MPHINKOM
nepreniyje Openia

X5. JenuHcTBEHOCT OpEH/IA M BeTOBa MPEMO3HATILUBOCT KPO3 MAPKETHUHT U JPYIITBEHE MPEKe
3Ha4ajaH je paKkTop MPUIUKOM TepIeniije OpeHaa.

Ha ocHOBy crnpoBeieHOT eMIHPHUjCKOT HMCTpakhBama IMOTBpheHEe Cy y MOTIHYHOCTH MOMOhHe
xumnoTe3e X1, X4 U Xs, IOK je XUIMOTe3a Xz caMO JSIMMHYHO JIOKa3aHa, a XUIIOTe3a X3 HHUje
notBphena.

Pesynratu najy jaky TeOpHjCKy, a Takohe W MpaKTUYHY OCHOBY 3a 3aKJbydak Ja OpeHIupame
Mpou3BoJa/ycayra 3aBUCH oJ OpojHMX (QakTopa yHyTap W BaH OpraHmsaiuja, Ja OJ Ccamor
KBaJIUTeTa OpeHJa 3aBHCH TIOCIOBHHM YCIIEX OpTraHM3allfje, MPENO3HATIJEUBOCT Yy OJHOCY Ha
KOHKYpPEHIIM]y W Tepleniiija KOPUCHUKA O KBAaJTUTETy OpeHIa W 3aI0BOJbCTBA OpeHaOM, 1a
KBJIUTET MAPKETUHIIKUX aKTHUBHOCTH 3HAYajHO yTHYE HAa OpeHAMpame MPOU3BOAA/YCIIyTa, Ja Cy
Mel)yJbyJICKM OJHOCHM M MOTHBAllMja KOPUCHUKA 3HA4YajHU (HAKTOPU TMPHIMKOM TEpIEHIje
OpeHma, Ka0 W Ja jeAMHCTBEHOCT OpeHJa W HEroBa MPENO3HATJBUBOCT KPO3 MApPKETUHT M
JPYIITBEHE MpeXkKe 3HauajaH (pakTop MPUIIMKOM Mepleniuje OpeHa.

CripoBeZieHO je UCTpakuBambe Ha Y30pKy o1 163 ucrnuTaHuKa KOjU MPeJICTaBIbajy OpraHu3aIujy y
K0jOj Cy HCIIMTAHMIIM 3aMI0CICHHU, Ka0 ¥ UCTPAXKHUBAGE HA Y30pKY 011 213 mcnuTaHuKa, CTyICHTCKE
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nomnynamnuje, KOju Cy JaBajld OJroBOpe Ha IIOCTaBJbeHA INHTamka, Ha OCHOBY YHaIpen
MPUIPEMIBEHUX YIIUTHHUKA, KAKO j€ HABEJCHO U y MIPHjaBU TEME.

1. Jla am qucepraimuja caap:Ku cBe OMTHE eJieMeHTe

Huceptanuja oOpaleHa v Mpe3eHTOBaHA Ha HABEICHW HAYMH CaJPKHU CBE OUTHE €JIEMEHTE KOJU Cy
3aXTEBaHU O] KaHWIaTa IPU MPUCTYITY, H3PaJIX U U3BEICHUM 3aKJbydIlMMa.

. 1o yemy je nucepramuja OPUrMHAJIAH JONPUHOC HAYIH

HaydHno wucTtpaxkmBauku 3ajaTak peliaBaH y OBOj AWCEPTAIMjH je OTBOPHO HOBa MOpYyYja
UCTpaXKBaba Koja ce THUYy (akropa Kpewpama IPErno3HAT/bUBOI OpeHIa Yy CaBpeMEHHM
TP)KUIIHUM YyCJIOBHMAa KOjU Cy OJ 3HAdaja 3a KOHKYPEHTHOCT W TPXKHUIIHO TO3UIUOHUPAHE
opraHu3zaiigja paju OCTBapHBama MITO O0JbET MOCIOBHOT ycriexa. OpUTrHHATHOCT IUCEpTaIHje e
orjieJla y €MIMPjCKOj MPOBEPH TEOPH)CKUX IOCTaBKH, YMME C€ Jaje peaiHa ciuka (axTopa
Kpeupama Mperno3HaT/bUBOT OpeH ia.

JlompuHOC Haynmy OBOI pajga oOrjiefja ce y TOMe IITO je MoTBpheHa OCHOBHAa XHWIOTe3a
UCTpaXUBamwa: ,,bpeHaupame Mpou3Boaa/yciayra 3aBHCH ol OpojHuX (akTopa yHyTap W BaH
OpraHus3anyja, a OJ caMOl KBajWTeTa OpeHJa 3aBHCH IIOCIOBHH YCIIEX OpraHM3alje,
IPENO3HATIBUBOCT y OJHOCY HAa KOHKYPEHIIM]jy M Ieplieniyja KOPUCHIKA O KBAIUTETy OpeHIa u
3aJI0BOJBCTBA OpeHAOM.

[TorBphuBame OCHOBHE XUIIOTE3€ O 3HAUa]y OpojHUX (akTopa Ha OpeHIupame MPOU3BOAA/yCIyra
UMIUTHIIPA TIOTPeOy 3a TOHABJHAKEM HCTPAKHBAKA Y HEKOM JIY’)KEM BPEMEHCKOM IIEPUONY H
HIPEM Y30PKY.

JlonpuHoC Haylu oBe TIOKTOPCKE AMCEpTAallMje CaJprKaH j€ Y UCTPaKEHOM CTamy U Mpernopykama
KOje Ce OJIHOCE Ha TO Ja KBAIUTET MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTU 3HAYajHO yTUYe Ha OpeHIupame
npou3Boja/yciyra, na cy Mehysby/Icku OIHOCHM M MOTHBAIlMja KOPHUCHUKA 3HA4YajHU (aKTOpU
MPUIMKOM Teplieniyje OpeHaa, Kao U Jia JeAMHCTBEHOCT OpeHJa M HEroBa MPerno3HATIEUBOCT
KpO3 MapKeTHHT W JPYIITBEHE Mpexe 3HauajaH (akTop MPUIMKOM TMepleniuje OpeHna,
noTBphuBameM MOMONHUX XUIOTE3A.

TeopujckoM aHaNM30M AAaTH Cy CTaBOBU Yy JINTEPATYPU U PE3YJITATH JIOCAAUIBUX UCTpaKUBambha,
a Ha OCHOBY pAacHoJOXMBHX IIOJaTaka IPHUMEHOM CTaTHCTUYKMX METOAA W3BpLICHA je
uAeHTU(UKAIMja Haj3HAYaJHUJUX (PaKTOpa OJ KOJUX 3aBUCH Kpeupame Mpeno3HaT/bLUBOr OpeHaa y
CaBPEMEHHUM TP>KUILIHUM YCJIIOBUMA.

HctpaxkuBame Ha KojeM je OazupaHa peayin3aliija OBe QucepTairje o0yxBaTuiio je OpojHe u3Bope
JIUTEepaType, eMIUPH)CKO UCTPAKUBAKE, KAa0 U KPUTUIKU OCBPT.

HcTtpaxkuBame je MoKa3ajio Jia je y Halloj 3eMJbU OBa MpoOjeMaTHKa joll YBEK HEJOBOJHHO
UCTpa)keHa jep je eBUACHTaH HeJocTaTak Beher Opoja pajoBa Ha OBY 3HaUajHY TEMY.

Haje ce npenopyka aa ce, y [iujby 00Jber NO3UIMOHNPamba Ha TPXKUILTY Pagl OCTBapema 00JbUX
MOCJIOBHUX pe3ynTaTa, y OyayheM mepuoay OBOj TeMaTHLM TMOCBETH IYyXHA HMaKia O] CTpaHe
CTpy4YHE U Hay4YHE JaBHOCTH.

HaBeneHo wuctpaxkuBame, pe3yiATaTd M MPENOpyKe [ajy JOMPUHOC BpedaH Maxmke HaydyHe
JaBHOCTH.
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2. Hepocranm aucepranuje M lUXOB YTHLAj HA Pe3yJITAT MCTPAKUBAKA

IX MPEJJIOT:

Ha OCHOBY YKYIIHE€ OLICHE meepTaImje, KOMI/ICI/Ija nmpeaJjgazxe:

- J1a ce JOKTOPCKA JUCEepTAlMja MPUXBATH a KaAHAUAATY 0100pu oa0pana

Komucuja cmarpa na je oOpaheHa TtemaTuka yTBphHBama JETEPMUHAHTH KpEHpamba
MPEMO3HATILUBOT OpeH/Ia y CaBpEMEHUM TPIXKUIIHUM YCIOBUMa KOjoM ce 0aBH OBa JOKTOPCKA
JMICEPTALMjU M3Y3ETHO 3Ha4YajHa 3a KOHKYPCHTHOCT W TPXKUIIIHO TO3HMIIMOHUPAKE OpraHM3allvja
pazu OCTBapuBama MITO O0JBET MOCIOBHOT yCIIeXa.

VY TOM KOHTEKCTY JucepTalija HyJd He CaMO PEeJIeBaHTHY TEOPHUjCKY apryMeHTalujy, Beh u meny
NPaKTUYHY MOTBPAY ¥ MPUMEHY HE CaMO Ha HHMBOY NOjeIMHAYHUX OpraHu3anuja, Beh u mmpe y
OKBUPY HAIlMOHAJIHUX, Ka0 U Mel)yHapoaHUX rpaHuLa.

HcTpaxuBama u3 oBe o0nactu yiyhyjy Ha U3y3eTaH 3Hauaj KOjy oBa 00JacT MMa TPEHYTHO H KOjy
he ce Bume nmaru y OyayhHOCTH, ¢ 003MPOM Ha YHMEGEHHILY Ja CE MApKETHHIIKO OKPYKEHE
yOp3aHO Mema, 3axBajbyjyhu TEXHOJOIIKMM MpOMEHaMa M TMoBehamky KOHKYpEHIMje Ha
J100aTHOM HUBOY.

Komucuja 3a oleHy JOOKTOpcke aucepranuje AJjekcanapa bp3akoBmha, mon HacioBoM:
SYAETEPMUHAHTE KPEUPAIBA INPEINIO3HAT/BUBOI' BPEHJIA Y CABPEMEHUM
TPKUIIHUM YCJIOBHUMA®, cmarpa 1a 3a10BOJbaBa CBE OUTHE 3aXTEBE KOjU CE IMMOCTaBIbajy
3a TOKTOpCKY aucepTanujy. Ouemyje aa je oBa JOKTOPCKA JucepTalyja y MmoTnyHocTu ypaheHa
npemMa 0100peHoj MpHjaBy, Jla je OPUTMHAIHO M CaMOCTaJIHO Hay4yHoO jeino, na Komucuja cmarpa
Jla Cy ce CTEKJIM YCIIOBH 32 H-EHY jaBHY 0JJOpaHy.

ITOTIIMCH YITAHOBA KOMUCHUJE

[Tpod. np CnaBomup Munetuh, npenceaHuk

IIpod. np Ceernana Bykoruh, MmeHTOp

Hou. np Hukona hypunh, unan

HATIOMEHA: Ynan komucHje KOju He el Jia MOTIHUIIE U3BEIITaj jep ce He CIaXke ca MHUIbEHEM
BehrHe uaHOBa KOMHUCH]E, TyKaH j€ J1a YHECE Y U3BEIITa] 00Pa3I0oKeme OTHOCHO pa3iore 300T KOjux
HE JKEJIM /12 TOTIUIIE U3BEITa].




