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NPUPOJHO-MATEMATHUYKHU ®AKYJITET

HU3BELITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE
-00aBe3Ha caJAp:KMHA- CBaKa PyOpuKa Mopa OMTH MonymheHa

(cBUM momany ynucyjy ce y oAaroBapajyhy pyopuKy, a Ha3uB U MECTO pyOpHKE HE MOTY C€ MEFHhaTH

HJTH N30CTaBUTH)

NOJAIIM O KOMHUCHUIN

JlaTym 1 opraH KOju je IMEHOBAO KOMIICH]Y:

Hana 26. ¢ebpyapa 2018. rogmme na 40. cemmmmu, HactaBHo-Hayuno Behe IlpuponHo-
MaTeMaTHuKor (axynrera YHuBep3urera y HoBom Cany, mmeHoBano je Komucujy 3a omeny u
onOpaHy JOKTOpCKE muceprandje kKanguaata Maje MwujaToB, TOJ HACIOBOM ,,3acTyIUbeHH
TUNOBHU eTHYKe KauMe y XoTeaumMa KonaoHuka u lUX0B yTHLIA] HA NIOCJ0BHE nepdopmaHce.

CacraB KOMHUCHje ca Ha3HAaKOM MMEHa U Npe3rMeHa CBAaKOl 4ilaHa, 3Bakba, HAa3UBa Y)Ke HaydyHe
001acTH 3a K0jy je u3a0bpaH y 3Bame, AaTyMa u30opa y 3Bambe U Ha3uB (akyaTeTa, yCTAHOBE Y KOjOj
j€ 4IaH KOMECH]E 3aI0CIICH:

ap HBana Buaemmh, Banpennu npodecop, yxa HayuHa obnact: XorenujepcrBo, 05.07.2015.
roaune, [IpupoaHo-marematuuku akynret, Jlemaprman 3a reorpadujy, TypuzaM U XOTENH]jepCTBO,
Yuusepsutet y HoBom Cany, npencenHux.

ap Auekcanapa JlparmH, BaHpenHu mnpodecop, yxka HayuHa obOmact: Typmzam, 12.09.2013.
roauHe, [Ipuponao-mMatemarnuku pakynret, JenapTMan 3a reorpadujy, Typu3aM H XOTEIIHjepCTBO,
Yuusepsuret y HoBom Cany, MeHTOp.

ap Jlykpeuuja Bepu, Banpennu npodecop, yxa HayuHa oOmact: Typmsam, 01.07.2013. romgune,
[IpuponHo-matemaTnuku Qakynrter, Jemaprman 3a reorpadujy, Typu3aM H XOTENH]jEpCTBO,
YuusepsuteT y HoBom Cany, 4naH.

ap Tamapa JoanoBuh, pouenr, yxa HayuHa oOnact: Ilcuxonoruja, 18.02.2015. ronune,
[TpuponHo-maremarnuku akynrer, Jemaprman 3a reorpadujy, TypH3aM H XOTENH)jepCTBO,
YuusepsuteT y HoBom Cany, 4naH.

ap JlenocaBa I'pyouh-Hemmh, penoBuu mpodecop, yxa HayuyHa obOnact: Jbyacku pecypcu u
komyHukanuja, 08.07.2015. rogune, Pakynter TeXHMYKUX Hayka, Kareapa 3a npousBojHe
cHcTeMe, OpraHu3anujy 1 MeHaMeHT, Y HuBep3uteT y Hosom Cany, umnas.

MOJALIM O KAHIUJATY

N

Nwme, ume jemHoT poautessa, mpesnme: Maja, Bomko, MujaTos

Hatym pohema, onmiHa, npxasa: 16.05.1989., 3pewannn, Cpouja

Has3us c¢akynrera, Ha3uB CTYIOMjCKOT NporpaMa IJUIUIOMCKHX aKaJeMCKHUX CTyJauja — MacTep |
cTteueHH cTpyyHu HazuB: Ilpupoano-marematruuku ¢akyarer, Macrep akageMckKe cTyauje
meHanMeHnTa (moaya Typuszam), Macrep menanep (Moaya Typuzam)

TomuHa ynuca Ha TOKTOPCKE CTYAMj€ W Ha3UB CTYAHMjCKOT Tporpama JOKTOPCKUX cTynuja: [oguna
2013., ToxTop Hayka — 'eonayke (Typu3am)

Ha3uB ¢akynrera, Ha3uB Marucrapcke Te3e, HayuyHa obiact ¥ jgarym ojnoOpaxe: IlpupomHo-
MaremMaTH4ku (akyiarer, ,MoryhHocTH 3a pa3Boj CHOPTCKO-peKpeaTHBHOr TypH3Ma Ha
jezepuma tepuropuje I'paga 3pemanuna®, Typuzam, 02.07.2013. roqune

Haydna o0yacT W3 Koje je CTedeHO aKaJeMCKO 3Bame MarucTpa Hayka: MeHanMeHT (MOAyJ
Typuzam)

HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIMJE: ,3acTyn/beHu THNIOBU €THUYKE KJIUMe Y XOTeJIuMa
Konaonunka u lUX0B YTHIIA] HA OCJI0BHE nepdopmance®




IV HOPEIVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:
HasecTu kparak cajipikaj ca Ha3HaKOM Opoja cTpaHa, IIoTIaBjba, CIHMKa, eMa, rpaguKoHa U CII.

Hokropcka nauceprammja Maje MujatoB campxu 290 crpana, yxipyuyjyhu 19 mormaema, 1.079
pedepenmm (ca 19 Beb-cajroBa), 9 cimka, 24 tabene, 1 mamy, 47 rpadukona, 2 cxeme W 2 Tpymne
IpHJIoTa.

Iopen Ipearosopa n Kibyune nokymeHTanujcke uHpopMaimuje, ka0 W3JBOjEHUX JEIOBa Yy pany,
JIOKTOpPCKa AMcepTaIija caapxu ykymHo 19 mormassea. [lornaBipa o3HauaBajy cieaehe nenmne: 1. YBog
(4 crpane), 2. Jepunncame npodieMaTuke W npeamera ucrpaxupama (1 ctpana), 3. Konaonuk,
HeHTap 3uMckor typusma Cpéuje (9 crpana), 4. lmb u 3agaum ucrpaxuBama (2 crpane), 5.
BaxkHocT Jbynckux pecypca y typusmy (3 crtpane), 6. OpraHmzammoHa KyJaTypa, KJIHMa H
JAOMUHAHTHE BpeaHocTH (2 crpane), 7. IlocsioBHa eTuka (7 crpana), 8. ETmuku koaekce (4 crpane), 9.
Eruuka kauma (32 crpane), 10. JpymrBeHo oaroBopHo mocioBame (13 crtpana), 11. TlociioBHa
eeTHKa W /JPYIITBEHO OATOBOPHO TMocjoBame y Typu3smy Cpoéuje (5 crpana), 12. IlocioBHe
nepdopmance (24 crpane), 13. MerogoJsioruja ucrpaxusama (12 crpana), 14. [Ipuka3 pesyarara
ucrpaxuBama (53 crpane), 15. [luckycuja (44 crpane), 16. 3akmpyuak (4 crpane), 17. Jluteparypa u
u3BopH noaaraka (51 crpana), 18. Ipuaor (9 crpana) u 19. buorpaguja (1 ctpana).

Y VYeooy cy oOpasnoxeHe mnoTpeOe 3a CHpPOBOHCHEM HCTpaKMBama M HCTAKHYTE CY OCHOBHE
MPETIIOCTaBKE Ha KOjUMa ce UCTpakuBame 6asupa (5-8. crp.).

YV /lpyzom mnornaipy je ucTakHyTa OCHOBHa NpoOJieMaThka UCTPaKHMBawba, 3ajeHO ca Ae(hUHUCAREM
npeaMeTa HCTPaXUBamka U 3HaUaja HCTPaKHBamba 3a Teopujy u npakcy (9. crp.).

VY Tpehiem nornasiby je neTajbHUje O0jallllbEH MPOCTOP y OKBHPY KOT j& MCTPAKHBAKE CIPOBEICHO,
yKbyuyjyhu  neduHucame  TypucTHUKO-reorpadckor mosioxkaja KomaoHuka, NpPHPOAHUX U
AHTPOIIOTEHHUX YCJIOBAa 3a Pa3BOj Typu3Ma, TPEHYTHOT cTama Typusma Ha Komaonuky, mirpahenocru
CMEIITAjHO-YTOCTUTEJHCKUX KallalUTeTa, KapaKTePUCTHKA II0CIOBamba IUIAHMHCKOT THIA XOTela H
notpeda 3a aHraxkoBameM paane cHare (10-18. crp.).

VY okBupy Yemepmoz nornasipa cy AeGUHUCAHN Wb U 3aJalld HCTPAXKHBamka, YIOPEIO ca NOAATHUM
MOjalllbeheM 3Hauaja Koje UCTpaXuBarmbe Moxke umaru y npakcu (19-20. crp).

Ilemo mornaBbe yKazyje Ha BaXHOCT KOy JBYACKH PECypcd HMMajy y TYPHUCTHUYKO]j NEJIaTHOCTH,
YKJbY4YjYiH W yKa3HBame MaXmhe Ha CE30HAIHOCT IOCNIOBAaa, KA0 KAPAKTEPHCTHUKE TYPUCTHUKOT
CEeKTOpa Koja ce MOXKe OJIpa3suTH Ha KBAIUTET Pajia JbYJICKUX pecypca y OKBUpY oBe jgenmatHoctH (21-23.
cTp.).

Hlecmo mornasibe ykasyje Ha TO Jia je 3a OCTBapUBambe KBAIUTETA pajia JbYICKHX pecypca MoTpeOHO
YCIIOCTaBUTH  aJIeKBaTHY OpPraHU3allMOHY KYyITYpy W OpraHM3alMOHy KIMMY, 3ajeIH0 ca
YCIOCTaBJbAbEM a/IEKBATHUX JIOMHHAHTHUX BPEIHOCTH Y TIOCIIOBHOM OKpYXemy (24-25. cTp.).

VY oxkBupy Cedmoz TioriiaBjba ce yKa3yje Ha 3Hayaj MOCIOBHE €THKE, YCJe] YHECHUIIE Ja MEHAIMEHT
MO)ke MMaTH Behy KOHTpONy HaJ paJHUM OKPYKEHEM, YIPaBo Kpo3 MPUMEHY MOCIOBHe eTrke. Tako je,
y OKBHPY OBOT IOTJIaBJba, HAjIpe AS(UHUCHHA ITOCITOBHA €THKA, a 3aTHM je YKa3aHO Ha CIELU(PHIHOCTH
y NPUMEHHM ITIOCIOBHE eTHKE Yy TypuaMy. Takole, yka3aHO je Ha yoOH4ajeHE acleKTe HCTpaXHUBama
HOCJIOBHE €THKE y TypH3My, Hajuelnhie aeuHHCaHE KPO3 eAyKalHjy O STHULU U Pa3BHjambe CBECTH O
STUYKUM IHTamkUMa, 3aTHM Kpo3 YTHIA] €THKe Ha JOHOLICHE MOCIOBHUX OJUIyKa, 3ajelHO ca
yKa3MBambeM Ha Cliel(pUIHOCTH MOCIOBHE €THKE Y CKIIOIY MaJIMX M CpeIbHX npeay3eha 1 ocBpTom Ha
KapakTEPUCTHKE yTUIIaja MECTa Y KOM ce mociyje (26-32. crp.).

Ocmo TIOTNIaBJbE yKa3yje Ha 3Ha4yaj €TUYKOT KOJeKca, Kao Hajuemrhe 3acTYIJbEHOT HOPMATHBHOT
cHCTeMa KOjUM OpraHu3alfja yTHue Ha OOJHMKOBAaWkE M yCMepaBalhe IMOHAlIama CBOJHX 3aIllOCIICHUX,
YUMe HACTOjU Jla OrpaHMud MOryhHOCT IojaBe HEEeTHYHHX IOCTYNaKa y OKBHUPY CBOT IOCIOBHOT
okpyxemwa. [lopen neduHncama €THYKOT KOJEKCa, yKa3aHO je Ha TO Jia Y NPUMEHHU €THYKOr KOJeKca
YecTO MOTY Jia Ce M0jaBe pasiMKe n3Mely mpomnmcaHnx eTHYKMX HOPMHU M NPUMEHE eTHYKHX KOJIeKca y
nocnoBHoj npakcu (33-36. cTp.).

VY oxBupy /esemoz nornasiba je neUHUCAHA €THYKA KIMMa Kao BaXKaH aCHEKT MOCIOBHE €THKE KOjH
MOXe€ Ja Ce 0J[pa3u Ha IEpLENIHjy 3alOoCICHUX O TOME IITa Ce CMaTpa €TWYKH HCIPABHUM y OKBHPY
onpehene opranmzanuje. [lopen mpukasa yoOWdajeHHX IeQHHHUIMja OBOT II0jMa, IMOCEOHa Maxmba je
noceelieHa gepuHUcamy eTHYKe KiuMme o Bukropy n Kaneny, ayropuma Koju ¢y YTBPIHINA TEOPHjCKY
THUIIOJIOTH]Y €THYKE KJIMME M YCIOCTAaBWJIM YIHUTHHK €THYKE KJIMME, OJHOCHO MHCTPYMEHT KOJU Ce,




ymopeno ca Beh NOMEHYTOM THIIOJIOTHjOM, WHTEH3MBHO KOPUCTH 3a MCTPaKMBamke HaBEICHOT
KOHCTPYKTa M TpeJICTaBJba jefaH o] HajipuxBalieHHjUX HaYMHA MCTPAKUBaKka €TUUKE KIIUME Y CBETY.
Jlasbe, y OKBHpY OBOI' IOIJIaBJba C€ yKaszyje M Ha CHEHU(PHUYHOCTH €THYKE KIMME Y TypusMy, ca
MOCEOHMM OCBPTOM Ha IOYETHA UCTPaKMBamba €THUKE KIMME y OKBHPY TYPHCTHUYKOT cektopa Cpouje.
Ha xpajy oBor mormaBjra cy aeduHHCAHH (aKTOPH KOjU YTHUUY Ha MEPHENIHjy €THYKEe KIUME H
NOHAIAFkEe 3allOCICHHUX, INPHKA3aHW Yy BHAY COLMO-AEMOTpa)CKUX KapaKTEPUCTHKA, 3aTUM
OPraHU3alMOHNX KAapaKTepPUCTHKA, Ka0 M KYITYPHHX CIICHH(GHIHOCTH Y OKBHPY KOjUX OpraHU3alyja
nociyje (37-68. cTp.).

VY okBupy /Jecemoz niornasiba ce nehUHULIE APYIITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBAMke, YCiIe YHIbCHULEC Ha
KOJy ce CBe BHIIE yKasyje, Ipe CBera y CKJIOIy MHOCTpaHe JHTeparype, a Koja ce OJHOCH Ha TO Ja Ou
eTHYKa NHTama Tpebano aa oOyxBare M NMUTama APYIITBEHE OJrOBOPHOCTH OpraHuzaiuje. Hanmwme,
MOCJIOBHE OJJIyKE M I'€HepallHa Mpakca MoCIoBama OpraHu3alrje ce He CMejy IocMaTpaTd M30JI0BaHO
O]l IpYIUTBEHE 3ajeJHUIC Y OKBUPY KOje TOCIYjy, jep MOTY Ja NPOY3POKYjy KaKo IO3UTHUBHE, TAKO M
HeraTUBHE IMOCJIEAMLE 10 UCTY. 300r TOra je BaKHO Ja MHTama MOCIOBHE €THKE 00yXBaTe M NMHTamba
JPYLWITBEHO OJrOBOPHOI ToOcCioBama. [lopen neduHHCcama JAPYIITBEHO OATOBOPHOT IOCIOBamba,
YKJbYYYjYAH M OCBPT Ha MYNTHIMMEH3HOHATHOCT OBOI' KOHCTPYKTa, Yy OKBHPY OBOT IIOIJIaBJba CE€
yKazyje ¥ Ha KapaKTepUCTUKE IPYIITBEHO OATOBOPHOI IMOCIOBama Yy TYypH3MY, 3ajeHO ca
npenusupameM (hakTopa KOju MOTY Ja YTUIY Ha MEPUEMIHjy IpYIITBEHO OATOBOPHOT IOCIOBama (69-
81. cTp.).

Jedanaecmo TOTNaBbe TpYyXKa IETABHUjU YBHA Yy IOCIOBHY €THKY W IPYIITBEHO OIrOBOPHO
nocioBame y Typusmy CpOuje, ykibydyjyhinm ¥ IpUMeEp €THUKOr KOJeKca M JieTalbe O KOHLENTY
JPYIITBEHO OJTOBOPHOT MOCIIOBakha y xotennma Ha Komaouuky (82-86. crTp.).

Y oxBupy /leanaecmoz mnoriaBiba ce JeUHHUILY IOCIOBHE NeppopMaHce, OJHOCHO MOCIOBHU
pesynratu opraHuzauuje. Typuzam je JelaTHOCT y OKBHPY KoOje Cy KBAJUTET IpYXEHE yciayre H
3aJJ0BOJECTBO KOPHUCHHMKA Ba)KHE OJAPEOHUIE YCICIIHOCTH IOCIOBamka, a CBE HABEIEHO 3aBHCHU O]
JbYJICKHX pecypca, yciell IBHXOBE HElOCpPEeJHE M MHTCH3MBHE WMHTEPAKIMje ca KOPHUCHHIMMA YCIIyra.
300r Tora cy, 3a morpede OBOI' MCTpa)KMBama, HCIUTAaHE MOCIOBHE IeppopMaHCce MpUKa3aHe Y BUIY
He(DMHAHCH]CKUX TOKa3aTesba YCICIIHOCTH II0CIOBaka, OMHOCHO Y BHUIY 3aJI0BOJBCTBA IOCIIOM,
OPraHU3alIOHOT TOBEpeHma W YCIy)KHE OpHjeHTAlMje 3allOCICHUX, YClell YHICHHUIE la HHXOBE
eMOLIMje ¥ CTAaBOBU MOT'Y Jia Ce 0Jjpa3e Ha I'eHepallHo (He)3aJ0BOJbCTBO KopucHHKa. [lopen neduHucama
HaBeJICHUX IMOCIOBHUX MepOpMaHCH, AT je TpHKa3 U BUxoBe MehycoOHe penanuje, kao u (akropa
KOju Mory jga ux oOmukyjy. Ha kpajy je ykazaHo W Ha IO3WUTHBHE YTHIIaje, Ka0 H TOCIEIHIIC
HEJIOCTH3ama 3a/I0BOJBCTBA II0CIOM, OPraHM3allMOHOT TOBEpemha M YCIy)XKHe opujeHTanuje mehy
3amociennma (87-110. crp.).

Tpunaecmo TOTIaBIbE OMUCYjE METOOJIOTU]Y UCTPAKKUBAA. Y OBOM IOTJIaBJbY Cy Hajupe nehUHUCAHE
MOJIa3HE XMIIOTE3€ HWCTpaKMBama (CeaaM XHIoTe3a, 3ajelH0 ca YTHLAjeM COIMO-IeMOrpadCKux
KapakTepHCTHKAa WCIUTAHUKA, KapaKTepHUCTHUKA HUXOBOT PAJHOT OJHOCA, 3aCTYIJBEHOCTH U (opme
eTHYKOT KOJIeKca, caJipykaja U HauMHa MPUMEHE eTHYKOT KOJIEKCa, JIMCTE BPEAHOCTH KOjUMa Ce TEXKHU U
HaurHa (OpMHUpama CTaBOBa 3alOCICHHX Ha MEpLENLHjy 3aloCleHMX O eTHYKO] KIMMH, Kao M Ha
BHXOBE CTABOBE O JPYLITBEHO OJIrOBOPHOM IMOCIOBalY W HCHOJbaBame OAPEhCHUX MNOCIOBHHX
nepdopMaHcH, NPHUKa3aHUX Yy BHIY 3aJ0BOJBCTBA IOCIOM, OPraHH3alMOHOI IOBEpPEeHa U YCIYKHE
OpHWjeHTaIyje), a 3aTUM Cy Npenu3upaHe W Bapujadlie WCTPaXKUBamka, 3ajeHO ca JcpHHUCAmEM
MHCTPYMEHTAa M MeTo/la KOpUINNeHHMX Yy TEOpHjCKOM ey W CTaTUCTHYKOj OOpaau IoJaraka,
YIOTPeOJbEHUX 3a JO0KA3UBale IMOJIA3HUX MPETHOCTaBKU. HakoH Tora je oOjarimeHa W MHpoOIEAypa
NPHUKYIJbakha MMOaTaka, ca MPUKa30M KapaKTEPHUCTHKA y30pKa Ha caMOM Kpajy oBor moriasipa (111-
122. ctp.).

Y cxiony Yempnaecmoz mOriaBiba Cy TNPHUKAa3aHU PE3yITaTH HCTPAKUBAA CIIPOBEICHOT Ha
Konaonuky, Mel)y 3amocieHuma y XxoTearMa y OKBUPY OBE JIECTHHAIM]€, OJHOCHO Pe3yJITaTh MpUMEHe
MEeToJla CTaTUCTHYKE 00pajie MoAaTaKka MPUKYIJbeHNX aHKETHUM UCTPAXKMBAEM 3aloclieHuX. Tako 0Bo
MIOTJIaBJbE 3alpaBoO OOyXBaTa MNpUKa3 pe3yirara (akTOpCKe aHaIu3e (€THYKEe KIMME M JIPYLITBEHO
OJI'OBOPHOT  IIOCJIOBama), T'€HepUcama IIOCIOBHHX mepdopMaHCH, 3aTHM Kopenauuje wu3Mehy
W3/IBOJEHUX THUIIOBA €THYKE KIIMME, JAWMEH3Wja JAPYIITBEHO OITOBOPHOT IOCIOBamka W MOCIOBHUX
nepdopMaHcH, Kao U pe3yiraTa T-TeCTa U aHaJIM3e BapujaHce (CIpoBeIeHUX paau yTBphuBama yTHiaja
COIIMO-eMOTPa)CKUX KapaKTEPHCTHKA 3alOCIICHHX, KapaKTepPUCTHUKA HUXOBOT PaJHOT aHTa)XKOBama U
yTHIaja 3aCTYIJbEHOCTH €THYKHX KOJIEKCa M HhUX0Be (hopMe Ha NepUeNlnjy eTnde KIUMe, JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOCJIOBamka M MOCIOBHUX Nephopmancy Mehy 3anocnennma). Ha kpajy moryiaBiba Cy JaTH B




pe3yaTaTd pPErpecHOHe aHalu3e TIEHEePaNTHHX JHHEAPHHUX MOJeNa, CIPOBCACHHX Ha YyTBphEHUM
THIIOBUMA CTHYKE KIMMe, JIMMEH3HjaMa PYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBakba W MOCIOBHUM
nepdopmMaHcama, Kao U pe3ynratu yrephene nHrepakuuje usmelhy onpeheHux THIIOBa eTHUKE KIIMME U
JIEMCH3H]ja IPYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBamka M yTUIIaja OBE HHTEPAKIHje Ha IIOCIOBHE IeppopMaHce
3anocienux y xorenuma Ha Komaonuky (123-175. erp.).

Ilemnaecmo TOTNABIbE MPENCTABIbA TUCKYCH]y HOOMjeHHX pe3ynrata. Y OKBHPY OBOI IIOIJIaBJba CY
NpYUKa3aHl Haj3HAYAjHUjU Pe3yNTaTH N0 KOjuX je KaHaumaTkuma Maja MwujaToB nomuia y CBUM
JISIIOBIIMA CBOje TOKTOpcke amcepranuje. CBHX cegaM XHIOTe3a j€ IMOTIYHO WM JIEIAMHYHO
noTBpheHo, OTHOCHO HHjeIHa XUIOTe3a Hije ondadeHa. [lopen ykasnBama Ha Haj3HAYajHHUjE pE3ysiTaTe
Jno0ujeHe y OKBUPY MCTpaXKMBama, CIPOBEACHO je U mopeheme 10o0MjeHnx pesyaTara ca pesyiraTuMa
UCTpaXXMBamba Koja Cy J0 Caja BpIICHA O €THYKO] KJIMMH, IPYIITBEHO OATOBOPHOM MOCIIOBambY H
nocyioBHUM mepdopmancama. [Topelerma cy npBeHCTBEHO BpILEHA ca pe3yJTaTUMa UCTPAXKHBamba Koja
Cy CIpOBE/IeHa Y OKBHPY CTPaHUX 3eMajba, yCiIe YMEHHIIE Jla je ped 0 KOHCTPYKTHMa KOjU Cy TeK Ha
MOYeTKy HCcTpaxkuBama y CpOuju, Hapouuto y (opMH HCTpaKuBama Koje 0o0jequmbyje HaBelIeHe
KOHCTpyKTe. Hajmpe je matr kpaTKu mperyiel W30J0BaHUX THUIIOBA €THYKE KIMME HUICHTH(OHUKOBAHUX Y
xoTenuMa Ha KomaoHmky, Kao M yTBphEeHHMX IUMEH3Mja OPYIUTBEHO OATOBOPHOT IOCIOBama. HakoH
TOTra je AWCKYTOBaHO O HMMIUIEMCHTHPAHOCTH APYIITBEHO OATOBOPHOr IIOCIOBama y XOTeIHMa Ha
KomaoHuKy, Kao ¥ B-€HO] MOBE3aHOCTH Ca €THYKOM KIMMOM y xoTennma Ha Komaonuky. HakoH Tora je
JaT IpHKa3 MMOCIOBHHX Iep(OpPMaHCH 3allOCICHUX y XOoTennMma Ha KomaoHHKy, Koje cy HCIUTaHe 3a
noTpebe HCTpaXKMBama OBE IOKTOpPCKe nucepranuje. lajbe, OaT je M NpHKa3 yTHLAja APYLITBEHO
OJITOBOPHOT TOCJIOBamka, Kao M YTHIAja €THYKEe KJIMMe, alld U EUXOBE HHTEpaKiMje Ha IOCIOBHE
nepdopMance 3amocieHux y xotenuma Ha Komaonwky. Ha kpajy je MUCKYTOBaHO O YTHIIA]y COIIHO-
JeMorpa)CKUX KapaKTepHUCTHKa 3aIll0CICHNX, KapaKTePUCTHKA PAJHOT OJIHOCA, 3aCTYIIJbEHOCTH €TUUKOT
KOJIeKCa, cajp)kaja M HauMHAa NpPHMEHE ETHUYKOT KOJEeKca, JIMCTe BPEJAHOCTH M HaunHa (opMmupama
CTaBOBA 3aIIOCICHUX Ha TEPLENINjy eTHYKE KIUME, IPYIITBEHO OATOBOPHOT IMOCIOBamkha U MOCIOBHUX
neppopMaHcH 3anocieHux y xoreanma na Komaonuky (176-219. crp.).

VY oksupy Illecnaecmoz moriaBjba, OJHOCHO Yy 3aKJbYYKy, MCTAKHYTE Cy NpPaKTHYHE HMIUIMKALHUje
pesyaraTa Kao M OrpaHHYCHa HCTPAXKUBaKaA, 3ajeHO ca YKAa3UBAambEeM Ha IPErnopyke 3a crpoBoleme
nabux crymdja (220-223. crp.).

[ornaewe JTumepamypa u uzeopu nodamaxa ce cacroju ox ykymao 1.079 m3Bopa muteparype,
MPBEHCTBEHO CTPaHUX, aiu U nomahux ayropa, kao u 19 Be6G-cajroBa (224-274. crp.).

VY nornaspy Ilpuno3u npukaszaH je KopulufieHHM aHKETHH YIHTHHK 3a 3allocieHe y XOTeluMa Ha
Komnaonuky. OBo noriaeibe 0o0yxBaTa 1 rpaduKoHe KOjU MPECTaBibajy Pe3ylTaTe UCTPaKHBamba KOjH
ce oaHoce Ha e(dekrTe HHTEpakiuje ojpeljeHHX THIOBA €THYKE KIMME W IUMCH3Hja IPYIITBCHO
OJrOBOPHOT IIOCJIOBaKka Ha IIOCIOBHE MepdopMaHce, a 10 KOjUX Ce AOLUIO KOpUIIhemeM perpecHoHe
aHAIIN3e YHUBAPH]aHTHUX T€HEPATHUX THHEeapHUX Mojena (275-283. crp.).

VY mocnenmeM MOMIaBJby Cy IpHKa3zaHe MHpopMalyje koje ce onHoce Ha buozpaghujy ayropke, Maje
Mujaros (284. cTp.).

Ha ocHoBy cBera usJjioxeHor, Komucuja je no3uTHBHO OLIEHIJIA CBe JeJI0Be JOKTOPCKe AUcepTanuje.

\Y BPEJHOBAIBE HOJEIMHUX JEJOBA JTOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

HacnoB nucepranmmje je jacHO M mpenu3HO (GOPMYNIHCAH U Y CKJIagy je ca MpoOIeMaTHKOM |
canpxajeM came aucepranuje. Kpo3 HacioB cy npeicraB/beHe OCHOBHE penaliyje 3a Koje ce OUYeKyjy
106Ut y auceptanyju (3acTynbeHU TUIIOBH €THYKE KIMMeE y XoTennMma KornaoHuKa W BUXOB yTHUIIA]
Ha TIOCJIOBHE TTeppOopMaHce).

1. V npBom mornariby (YBOA) CaXKETO je ONMMCaH 3Ha4yaj KOjU MOHAIAKE 3aM0CICHUX Y TYPU3MY MOXKe
MMaTH TO YCHEIIHOCT TOCJIOBamka OpraHu3alydje y Kojoj paae, NPBEHCTBEHO YCIleA JUPEKTHE
MHTEpaKIHje 3arMocieHnx ca KopucHuuuma. Takolje, HarjamieHd Cy OCHOBHH KOHCTPYKTH KOjU CY
IpeIMeT UCTPaKMBama (€THYKA KIIMMA, IPYIITBEHO OATOBOPHO MOCIOBame, MOCIOBHE MepdopmaHce).
VY yBonmy je obpasznoxeHa morpebe 3a crmpoBoljemeM HCTpakMBamba, OJHOCHO HCTAKHYT j€ 3HA4aj
MIOBE3aHOCTH M3Mel)y HaBeJIeHUX aclieKaTa HCTPaKUBamba.

2. YV ppyrom mornaeiby (JdedmHucame nmpodéieMaTHKe W NpeAMeTa HCTPAKUBaMKba) CY ACTAJbHO
NpUKa3aHu U 00pa3lIoKeH! MpobIeMaTHKa U IpeIMeT UCTPaXKHBambha JAUCepTalyje, ca yKa3HBamkeM Ha
3HaYaj KOjU pe3yJiTaTH HMCTPa)XHWBamkba MOTY MMAaTH Yy TEOpHjU W IpakcH. YKa3aHO je Ha TO J1a je




TEeMaTHKa HCTPaXHUBama OBE JOKTOPCKE AMCEpTalllje CBE IMOIMyJapHHja y HCTPa)XHBambHMa IINPOM
CBETAa y OKBUPY Pa3IMUMUTHX AENaTHOCTU. Mmak, ¥ mopea HEKOJIMKO MOYETHHX HCTPaXHBamba, OBa
TEeMaTHKa joll yBEeK HUje JOBOJbHO HCTpakeHa y CpOuju, HApOUUTO He y obnacTu Typusma. 300r Tora je
micepranija Maje MmujatoB ycMepeHa Ka HICHTH()HUKOBambY 3aCTYIUBCHHX THIIOBA €THYKE KIIUME Y
xotennMa Ha Komaonuky. Ha ocHOBY moOMjeHHX pe3ynTaTta O 3aCTYIUBEHHM THUIOBHMA €THUKE KIHME,
UCTpaXXE€HA je M IEpIENIHja 3aloCIeHNX O APYIITBEHO OJIrOBOPHOM IIOCIIOBamY, MpPE CBETa YCIEH
MIOBE3aHOCTH €THUYKUX NMUTAMka ca aCHEKTUMa APYIITBEHE OJrOBOPHOCTH, aJIH M YMECHHIIE [1a CC XOTEIH
Komaonuka mpotexy nyx teputopuje HanmmoHamHOT mapka, INTO 3aXTeBa OATOBOPHH)E IMOCIIOBAHKE
XOTeJa KOjH MOCIYjy Y OKBUPY HCTOT.

3.V oksupy tpeher nornasba (Komaonuk, menrap sumckor typusma Cpouje), npyxeH je jacan
YBH] y NIPOCTOP y OKBHPY KOT' j€ CIIPOBEJECHO MCTPAXHMBaE, IITO j€ BaXKHO 3a J00pO pasyMeBame
KonaoHuka kao nomysapHe Typuctuuke nectuHanyje 1 Haunonanxor napka Cpouje. OBUM HOTJIaBIbeM
ce J0JIaTHO yKa3yje Ha YHIbEHHIlY Ja OM eTHKa M APYIITBEHO OJrOBOPHO MOCIOBaEkE MOpalu 1a Oymy
pa3MaTpaHM M HMMIUIEMEHTHPaHM Kao Ba)XKHM CAacTaBHU AaCHEKTH TYPUCTHYKOT MOCIOBama Ha
Komaonuky. Ha camom kpajy moryaBiba ce HarjamiaBa M TO Jia c€ y OKBHPY XoTeia Ha KomaoHuky
3aMoNubaBajy M paJHUIM U3 Ipyrux KpajeBa CpOwuje, IPBEHCTBEHO TOKOM 3HMCKE CE30HE, Kaza je
1oceTa OBOj AECTHHAIMJM W HAJUHTCH3WBHHUja, INTO YWHH OBE XOTENC CHENU(GUYHUM paJTHUM
OKpYXEHEM, aJJeKBaTHIM 32 HCTPAKHBAMKba KOja ce THUY JbYACKUX pecypca.

4. Y oxBupy tpeher nornasira (L{n/b 1 3agamu HCTPaKUBamba) jacHO ce yKa3yje Ha IIHJb W 3aJaTKe
UCTpaXXHMBamba JOKTOpCcKe aucepranuje Maje MujaroB. Kao ocHOBHM mmib amcepTaiyje HaBOIU Ce
NpUKa3 pe3yiTaTa eMIMPHjCKOT UCTpaKMBaba CIIPOBEACHOT Y OKBUpPY XoTena Ha Konaonuky, ynopeno
ca omoryhaBameM TEOpHjCKe THCKyCHje, pamu o0e30ehuBama yBHUIa Y THIIOBE €THYKE KIUME KOJU CY
JOMHHAHTHH y XoTeianMa KomaoHnka, a KOju 3alpaBo NpeACTaBIbajy MEpLENnjy 3aloCcIeHuX 0 TOMe
[Ta MEHAIMCHT XOTeNla OJf WuX odekyje. Takohe, neduuucano je u 13 OCHOBHUX 3ajaTaka
JicepTaluje, a ’bUX0BO HCIYHhaBamkhe MOKe OMOI'YhUTH cMepHHUIIE 3a T000JbIIake 0JTHOCA MEHAIMEHTA
npema 3anociieHnMa yHyTap xortena. Hapouuto ce ncrnue nomynapHoct KonmaoHHka Kao TypUCTHYKE
JIeCTHHAIM]E, Y CKIIOITY KOT je Iopex yHanpehema NCKYCTBa KOPUCHUKA, BAKHO YCMEPHUTH NaXBby U Ka
yHanpelhemy oHOCa ca 3aMoCIeHIMa, 0] KOjUX 3aBHCH KBAJMTET IPYXKEHE YCIIyTe.

5. YerBpto mnornaBibe (BamkHoCT JbyJICKMX pecypca y TypHu3My) jacHO yKa3dyje Ha YIOTY KOjy
3aII0CIICHN UMa]y Y OKBHPY YCIYXHHUX JIEJaTHOCTH, a KOja je Ba)kKHa ycliel MHTCH3UBHE MHTEpaKInje
3allOCIICHUX ca KOpHCHHIMMa yciayra. Takohe, ykasyje ce Ha CE30HAIHOCT, Kao KapaKTepPHCTHKY
MOCJIOBamba y TypU3My, Koja oJuHKyje u BehmHy xorena Ha KomaoHWKy, ali M Kao NOTEHIWjalHH
npobiieM KOju MOXe Ja ce O/Ipa3d Ha KBAJMTET NpYXKEHEe yclyre U (He)3anHTEepPeCOBaHOCT MIIAJINX
JbyJIM Jla pa3BUjy CBOjy KapHjepy y OKBHpY Typusma. HaBomu ce na oBaj mpobiem He 3a00miia3u HH
KomaoHuk, Kao TYpPHCTHYKY [IECTHHAIM]Y KOja 3aloll/baBa BEJIHUKH OpOj CE30HCKHX paJHUKa W3
pasnmuuutux aeaosa CpOuje. Ycimen Tora ce, Ha Kpajy MOrIaB/ba, HArjamasa Ja je OMTHO PasMOTPUTH
JIOMHHAHTHE BPEIHOCTH KOje Cy 3aCTyIJb€HE y KOHKPETHO] OpraHH3alliji, OJHOCHO XOTely, yCien
YHILCHUIIE [ TIOlylapabe OPraHu3allMOHNX U MHANBUAYATHUX BPEAHOCTH 3aIlOCIEHUX, MOXKE yTHUIIATH
Ha javyare BUXOBE XKeJbe J1a Ce 3ap)Ke Y KOHKPETHOM IIOCIIOBHOM OKPYXKEHY, UNME CE MOXKE YMAamUTH
1 BepoBaTHOhA 1M0jaBe MOTEHIMjATHUX NPoOJieMa, HACTAIIMX YCJIE] CE30HATHOCTH, Ka0 KapaKTePHCTHKE
MIOCJIOBAba y TYPU3MY.

6. Y okBupy neror noriasjba (OpraHuzanuoHa KyJTypa, KJIMMa M JOMHMHAHTHE BPEIHOCTH) ce
yKa3yje Ha TO KOJHKO je BaKHO Ja OpraHu3alija YCIIOCTaBHM aJIeKBaTHY OpPTraHH3aLMOHY KYyITYpY,
KJIMMY U JIOMUHAaHTHE BPEJIHOCTH, jep CBE 3aje/IHO MOXKeE Jia Ce O/Ipa3u Ha OCTBAPHBAbE KBAJIHUTETA Paja
JBYACKUX pecypca. Ha kpajy mornasiba ce ykasyje makma Ha TO Jia opraHusaija uMma Behy KOHTpory
HaJl OpraHu3alMoOHWM, y mnopehermy ca WHIAMBHAYaHMM BpPEAHOCTHMA, YCJE[ YWICHHIE Aa CY
WHIVBUIYAHE BPEIHOCTH OOWMYHO UYBPCTO YCIOCTAaBJhEHE Yy paHoj (pa3u »KMBOTHOT IMKIyca HM3BaH
OpraHM3al[MIOHUX OKBHPA.

6. Cenmo mornasibe (ITocioBHA eTMKA), HaIOBE3yje c€ HA MPETXOAHO TOTJIABJhE, YUME CE jaCHO
yKa3yje Ja opraHusanuja yCIOCTaBjba KOHTPOJIY HaJl PaJHUM OKpPYXEHEM YNpPaBO KpO3 IOCIOBHY
eTuky. [IpuMeHa OCIIOBHE eTHKE je 0J] 3Ha4aja 3a yIpaBJbarbe MOCIOBAKEM Y OKBUPY JICIATHOCTH Kao
HITO je TypH3aM, MPBEHCTBEHO yCJIE]] YeCTe N3JI0KEHOCTH 3aI0CICHNX NMPOoOIeMaTHYHUM CUTyalujama,
KOje MOI'y Ja JIOBeAy y NHTame NPUMEHY eTHYKMX Hadena. 300T YHMICHHUIIE J1a C€ ITOHAIIAmbe
3aIIOCJICHUX MOJKE OJJpasdTH Ha 3a/I0BOJCTBO KOPHUCHHKA, Ba)KHO j€ MOCBETUTH aJICKBATHY Ny
pas3BHjamby CBECTH O €TWYKHMM IUTAmbHMa, jep Cy y OKBUpY AECTHHaIHWja 3acTyIUb€HEe MHAMBHUIYE ca
EBEHTYAJIHUM TOBPIIHMM (opMamHiUM 00pa3oBameM y o0iacTH mocjoBHE eThke. Takohe, BaxkHO je




pa3yMeTH M HauWH Ha KOjU ce JOHOCE TOCIOBHE OJUTyKE Y OKBUPY MajHMX U CpeAmuX npenyseha, koja
Cy Haj3acTyIUbeHH]ja Y TypHCTHUKOM cekrtopy Cpouje.

7. Ocmo mornabe (ETHYKH KojaeKc) jacHO yka3yje Ha YMILCHHIYy Ja €THYKH KOJIEKC MOXKe OWTH
e(UKacHO CpeACTBO 3a OONHMKOBamke IIOHANIAFma 3allOCICHUX Y OKBHPY OpraHM3aIlje, ald ce
HUCTOBPEMEHO MOpa BOJWTH padyHa O HEroBOj NpHUMEHH. ETHYKM Koxekc Moxke o00e30ennTn
jemHOCTaBHHjE TpHiarohaBame pagHOM OKPYXKEHY 3allOCICHUX W3 PAa3IUUUTHX Teorpadckux u
KYJATYpPHHUX CpeIUHA, IITO je OJl BAXKHOCTH U 32 TYPUCTHUKY IIENIaTHOCT, Y OBOM CIIy4ajy 3a XOTele Ha
Komnaonuky, Koju y CBOM paZHOM OKpY)KEHY OKYIUBbajy 3allOCiIeHe M3 PasNuuuTHX KpajeBa CpOmje
TOKOM 3HMCKE CE30HE.

8. YV okBupy aeseror nornassba (ETmuka kamma), jacHo je neduHHcaHa eTHYKa KiIMMa Kao IJIaBHH
KOHCTPYKT HCTpaXXHBama JOKTOpcke nucepranuje Maje MujatoB. Ilopen nedunncama HaBeneHOT
KOHCTPYKTa, ZIETaJbHO je o0jallmbeHa U THIIOJIOTHja eTHYKE KIIMME Koja ce Hajuelihie KOPUCTH y TEOpHjH,
Ka0 M HHCTPYMEHT KOjUM C€ eTWYKka KiuMma Hajuemrhe wuctpaxyje. Takobhe, mpukazaHe cy u
KapaKTepHCTHKE pe3yaTara JocalallllbuX HCTpaXuBama eTuuke kiauMe. Ilopen Tora, mornasibe
omoryhaBa jacaH yBuI y (akTope KOju MOTYy Ja ce OoJpa3e Ha IepLEIHjy eTHYKe KJIUME, OJHOCHO
cormo-neMorpadcke KapakTepUCTHKE HCIHWTAHUKA, OPraHM3alOHE KapaKTePUCTHKE W KYITypHE
CIIelIM(UIHOCTH TIOCIOBHOT OKpYXera. [loriaBibe jacHO ykasyje Ha TO Ja je eTHYKa KiuMa JHHaMUYaH
KOHCTPYKT M Ja ce NepLeNNHja eTHYKEe KIUME MOXKE PA3UKOBATH, HE CaMO y OKBUPY PasIMYUTHX
JeTaTHOCTH, Behl M Yy OKBUPY OpraHH3allija pa3MYuTOr THIA KOje MOCHyjy y UcTtoM cextopy. [lopen
NpHKa3a pe3ysiTaTa NPBOT HCTPaXXUBAHkba KOje je CIPOBEICHO y OKBUPY TYpUCTHUKOT cektopa Cpbuje, a
KOje je OOyXBaTWJIO pa3jIMYMTe THIIOBE OpPraHu3allija, jaCHO Ce CTaBjhba IO 3HAWa Ja j¢ MOTPEOHO
HUCIIUTAaTU KaKO C€ C€THYKa KJIMMa IIoHalla Yy OKBHUPY opraHH3aqua HUCTOI' TUIlIa, HITO OIpaBJaBa
UCTpa)XHMBabhe €THYKE KJIMME Y OKBUpPY XoTeda Ha KomaoHuky, kao crenuduyHOr THUIa opraHu3alija
KOj& MOCIyjy Y OKBUPY TypU3Ma.

9. Hecero mnornaeibe (JpylITBEHO OATOBOPHO TOCJIOBaH-€) aJ€KBAaTHO Je(GHHUIIE JAPYIITBEHY
OJITOBOPHOCT Ka0 CaBPEMEHHU KOHIIECTIT II0CIIOBaha, KOjU je Y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa (Y OKBUPY TypH3Ma,
Al ¥ APYTUX JENIATHOCTH) MHTCH3UBHO MMIUIEMEHTHUPAH, 3a Pa3iMKy ol TypUCTHYKOr cekropa Cpouje
y OKBHPY KOT €€ Hala3H TEK Ha IMOYeTKy HpuMeHe. [IpenusHujuM nedhUHUCAmhEeM OBOT acIeKTa
HOCTIOBaKa, MOXKE CE 3aIla3UTH JIa je APYLITBEHA OJrOBOPHOCT MYJITHIMMECH3UOHAIHN KOHCTPYKT, 11a ce
UCTPaXHBaby IPYIITBEHO OJIrOBOPHOI IMOCIOBama MOpa Npulid NaxJbMBO W JeTasbHO. Jlasbe,
nepuUeniuja APYITBEHO OATOBOPHUX aKTHBHOCTU C€ OOMYHO MCIHTYje M3 MEPCIEKTHBE KOPUCHHUKA, Na
je OBO HCTpaxxuBame HOKYCHPAHO Ha MEPLEILH]jy 3al0CICHUX O JPYIITBEHO OATOBOPHOM MOCIOBAKY Y
OKBHPY OpraHu3aidja y KojuMa paje, jep ce Meplieniuja 3amocicHux pelje UCHHUTyje Yy OJHOCY Ha
Hepleniujy UCTOr KOHCTpykTa Mel)y kopucHuimmMa yciyra. Takolje, y OKBHpY OBOT IIOIJIaBjba Ce
JIeTaJbHO yKa3yje Ha (akTope KOju MOTy OOJHMKOBATH MEPLENLHjy 3arlocieHUX O JIPYLITBEHO
OJI'OBOPHOM IIOCJIOBalYy, LITO je HAPOYMUTO BaKHO HCIHMTATH Y OKBHPY CHEHU(PUYHHX COILMO-
eKoHOMCKHX yciioBa CpOuje, 3eMibe Y OKBUPY KOje Nociyjy xoTenu Ha KomaoHuky.

10. Jenanaecto nornasibe (Iloc/ioBHA eTMKa W JPYIUTBEHO OATOBOPHO MOCJIOBame Y TYPHU3MY
Cpouje) jacHo ykasyje Ha 3aKOHE Ha KOjUMa ce IPHMEHa HaBeICHUX KOHCTpyKara y Typusmy Cpbuje
3aCHHBA, Ca ACTaJbHUM HPHUMEPOM Haj3acTyIUbEHHjUX CTaBKH y CTHYKUM KOJEKCHMa XOTeja KOjH
nociyjy Ha KonaoHuKy, Kao ¥ OCBPTOM Ha aKTHBHOCTH KOj€ C€ y OBUM XOTEJIMMa CMaTpajy APYLITBEHO
OJIrOBOPHM.

11. ¥V okBupy nBanaector moriasiba (IlocsioBHe mepdopmance) jacHO Cy aeduHECAaHE IMTOCIOBHE
nepdopMaHce Koje ¢y Aajbe UCTPaKeHE 3a MOTpede mucarma JOKTOPCKe aucepraije Maje Mujatos,
NpUKa3aHe y BUJY 33/I0BOJCTBA MOCIIOM, OPTaHMU3aI[MOHOT MOBEpEha U yCiIyKHe opujeHTtanuje. [lopen
BUXOBE MeljycoOHe TMMOBE3aHOCTH, KaHIWJATKHIba jacHO yKasdyje W Ha (akTope KOoju HX MOTy
o0JIMKOBaTH, Ka0 M Ha MO3WTHBHE YTHIAje, ajJd W MOCIEAHIEe HEI0CTH3amha 3a0BOJHCTBA IMOCIOM,
OpraHU3aI[MOHOT MTOBEPEHa U YCIY)KHE OpHjeHTarje Mely 3amocieHuma.

12. Cnenehe mnornaBmse (Mertomosioruja) JerajbHO oOjallmbaBa MPUMEHEHY METOJOJIOTH]Y
UCTpaXMBamba. Y OBOM IIOIVIaBJbY je MIEMAaTCKH MpUKa3aH MHpolec U3pajae auceranyje Kpos ase.
Hajnpe cy nedunucane xumnorese, HaKOH 4era cy jacHO Ae(MHHCaHE 3aBHCHE M HE3aBHUCHE BapHjadie,
Ka0 M MHCTPYMEHT KOjH C€ KOPUCTHO 3a NoTpede HcTpakuBama. [lomany NpUKYNUbeHH aHKETHUM
UCTpaxkuBameM cy obpahuBann xopunthemem nporpama IBM SPSS 17.0. Kannunatkuma je npuimkoM
oOpase mojaraka, ropel JECKPUNTHBHE CTAaTHCTHKE, aHaJIM3e KOpenaluja, NpoBepe IOY3/1aHOCTH
CKaja, T-TecTa W aHaln3e BapHjaHCe, KOPHCTHIIA M CIOXKEHE CTATHCTHYKE METOIE - EKCIUIOPATOPHY
(hakTOpPCKy aHaNM3y, Ka0 M PErPecCHOHy aHAIHM3Y T'CHEpATHHX JMHEAPHHX MOJENA, IITO Jaje IMOCeOHY




BPEIHOCT OBOM HCTpaxuBamy. McTpakupame je ypaheHo Ha y30pky on 211 ucrnurtaHuka Koju cy
3arnocieHu y xorteianma Ha Komaonuky. VcnuTHHAIM Cy aHKETHPaHU TOKOM TEPEHCKOI MCTPaKHBarbha
KaHIUIATKUIBE U BbEHOT CTYAM]jCKO-HCTPaXUBAUKOT pasia y jeJHOM o] XxoTea Ha KonaoHuKy.

13. Hapenno mornaBibe (Pe3ynaTaru ucTpakuBama), TpeAcCTaBjba jEJHO O Haj3HAYAJHHjUX U
HajOOMMHHUjUX [elioBa AWCEepTallhje W Yy HeMy Cy [eTaJbHO TPHUKa3aHH Pe3yNTaTH HCTPaKUBamba.
Pesynratu cy cucteMaTHdHO M KOPEKTHO MPUKa3aHH, TAE je KaHAWAaTKH®ma Maja MujaToB mokasana
BEIITHHY AaJEKBAaTHE NPHUIPEME M aHAIM3€ IPUKYIJBCHHUX Mojaraka. CIpPOBEJEHUM CTaTUCTUYKHM
aHaIHM3aMa OCTBAapEH j€ INJb NCTPAKHBAmba U OATOBOPEHO j€ Ha NOCTaBJbeHE XUMoTe3e. Kibyunn Hanazn
cy mobujenn kopumhemeM (aKTOpPCKe aHalu3e, Ka0 M PEerpecroHe aHalM3e TeHepaIHUX JIMHEApHIX
MoOJieNia, ali M T-TeCTa M aHaiu3e Bapujance. DakTopcka aHanm3a je 00e30enuia MmpuKas CTPYKType
UICHTU(HUKOBAHUX THUIIOBA €THYKE KIMME, Kao M JUMEH3HMja IPYIITBEHO OATOBOPHOT IOCIOBAaMA.
Pesynrati perpecroHe aHaigu3e Ccy 00e30€qMiIM YBUJI y HauWH Ha KOjU IIOCJIOBHE mepdopmaHce
3aI0CIeHNX MOTYy OUTH OOJMKOBaHE HepLENujoM oapeheHHX THIIOBa E€THYKE KJIMME M TUMEH3Hja
JPYLUITBEHO OJrOBOPHOI IOCJIOBama, 3aTUM HAa4YMH Ha KOjU Nepuenuuja oapeheHUX THIIOBa €THYKE
KJIMMe OOJIMKYje Mepleniyjy WAeHTH(UKOBAaHUX AMMEH3Hja JpYIITBEeHE oAroBopHoctH. Ilopexn Tora,
pe3ysTaTH perpecroHe aHaJIN3e TeHEPaIHUX JIMHEApHUX MoJeNla 1OKa3yjy M HauyMH Ha KOjH MOCIIOBHE
nepdopMaHce, Kao MW MEpIENIyja THIIOBA E€THYKE KIMME M IVMEH3HMja APYIITBEHO OATOBOPHOT
MIOCJIOBamba, MOTY OWTH OONMKOBaHM Ha OCHOBY cajpkaja M HadMHA HA KOJU CE ETHYKH KOAEKC
1I0CMaTpa U MpUMEkYje Yy OpraHu3alyjy, JUCTe HHANBUAYATHUX BPEIHOCTH KOjUMa 3allOCIEHH TEXeE
Kao M HaurWHa Ha KOju Cy (hOpMHUpaHU CTaBOBHM 3amocieHux. Ha kpajy, pe3ynratu perpecroHe aHalu3e
TeHEPAIHUX JIMHEAPHUX MOJeNa yKasyjy ¥ Ha Crnelu(UYHOCT WHTEpakiije JUMEH3uja APYIITBEHO
OJITOBOPHOT MOCJIOBakbha U WACHTH()UKOBAHMX TUIIOBA €THYKE KIMME U HBHXOBOT YTHIaja Ha TIOCIOBHE
neppopMaHce 3amociieHuX y xoTennma Ha Komaonuky. Pesynrtatu T-Tecta M aHanu3e BapHjaHce
NpyXKajy HMHTEpPEeCaHTHa ca3Hama y IMOrJiely pas3iMKa y MepleniHju eTHYKe KIUME, JIPYLITBEHO
OJI'OBOPHOT MOCJIOBaka U MOCIOBHUX NMep(OPMaHCH Ha OCHOBY COLIMO-IEeMOTPa()CKUX KapaKTePHCTHKA
UCIIUTAaHUKA, KapaKTEPUCTHKA paJHOT aHTakMaHa M 3acTyIJbCHOCTH ETHYKOr Kojaekca. HayuHu
JONPUHOC OBOT TIOTJIAaBJha j€ BEIMKH, 003MPOM Ha TO Jia jé KaHAWAATKHEbA MCIHTHBAla KOHCTPYKTE
KOjH jOII yBEK HHCY JIOBOJBHO HCTPaXEHH y TypuCTHYKOM cekTopy Cpbmje. OBa nOKTOpCKa
IUcepTanyja, Takohe, MCIHTyje KOMOWHAIN]Y KOHCTpyKaTa KOjH ce HHCY NI0 caja Ha Taj Ha4YHWH
obOpahuBanu y cTpanoj u gomahoj nmureparypu, unme cy npeBasuljeHn ogpeheHn HegocTany (Ipa3HUHE)
y Teopuju. BpeaHocT oBOT MCTpaxkuBama OrJiefa ce U y TOME HITO y30paK YMHE 3aloCiIeHH y OKBHPY
xoTerna Ha KomaoHuKy, MoIyapHoj TYpUCTHYKO] IECTUHALM]HM M HAllMOHAIHOM mapky Cpouje.

14. V napeanom nornasiby (Jluckycuja) cy Ha feTasbaH HAYMH MHTEPIPETUPAHU PE3YIITATH JI00UjEeHN
UCTpaXXKMBambeM. Tako Cy y OBOM IOIJIaBJ/bY CYMHUPaHH CBU JOOWjE€HM pe3yJTaTH UCTPa)kMBarba MpeMa
MOCTaBJLEHUM XHUIIOTE3aMa, ca IOCEOHUM OCBPTOM Ha MMILTHKALIM]E PEe3yJiTaTa HCTPKUBAhA y TEOPHjH
u npakcu. Takole, uHTepnperanuja g0OUjeHUX pe3yiTaTa KOjH €€ THYY €THYKE KJIMME, JIPYLITBEHO
OJITOBOPHOT TIOC/IOBalkba M IOCIOBHHUX Imepdopmancu je oboraheHa u mopeljemem ca Hamaszuma
peneBaHTHUX TocTojehMX MCTpakMBamba U3 O0JACTH Typu3Ma, MPBEHCTBEHO CHPOBEJCHUX Y OKBUPY
MHOCTPaHMX 3€Majba, alld M ca MOYEeTHUM HMCTpakMBamuMa cnposeneHnM y CpOuju, koja cy 10 caaa
CIIPOBOJIMIIN caMa KaHAMIATKuba Maja MujaToB, BeH MEHTOD U je/laH WiaH KoMHUcHje. Y OKBHPY OBOT
TIOTJIaBJbA j€ a/IeKBAaTHO NMPUKa3aHa CTPYKTypa THUIIOBA €THYKE KIMME HICHTH()UKOBAHUX Y XOTEIMMa Ha
Komaonuky, kao ¥ yTBpheHHX AMMEH3Hja JPYIITBEHO OJrOBOPHOI IOCiIOBama. HakoH Tora je jacHo
JIMCKYTOBaHO O MMIUIEMEHTHPAHOCTH JPYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBama y XoTenuma Ha KonmaoHuky,
Kao U HEroBOj MIOBE3aHOCTH Ca ETHYKOM KIMMOM Y UCTHM XoTenuma. OBoO moriiaBibe o0yxBara U jacaH
NpUKa3 UCTPAKEHUX MOCIOBHUX NephopMaHCH 3aloCciieHHX y Xorennma Ha KomaoHuKy, mpukKa3zaHux
KpO3 3aJI0BOJGCTBO IIOCJIOM, OPTaHHM3al[iOHO IOBEpeHE M YCIYXHYy opujeHTauujy. HakoH Ttora je
oMoryheH jacaH Npuka3 yTulaja JpyLITBEHO OArOBOPHOT MOCIIOBamkba, KA0 U yTHUIAja €THYKE KIIUME,
alv W BHUXOBE HMHTEPAaKIMje Ha TOCIOBHEe mepdopmaHce 3amocieHux. Ha kpajy je amekBaTHO
JIICKYTOBAHO U O YTHIIA]y COIIMO-AeMOrpa)CKUX KapaKTepUCTHKA 3aM0CIEHIX, KAPAKTEPUCTUKA PATHOT
OJTHOCA, 3aCTYIUBEHOCTH ETHYKOI KOJeKca, cajpkaja M HauyMHa NPUMEHE E€THYKOI KOJeKca, JIMCTE
BPEIHOCTH M HaunmHa (opMmHpama CTaBOBa 3allOCICHHX Ha IEPIENIHjy €THYKE KIHMME, JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT MOCJIOBAba U TIOCIIOBHUX Nep(OPMAaHCH 3aIl0CIeHNX Y XoTesmMa Ha KomaoHuKy.

15. ¥V oxBupy noriasiba Koje ciean (3akby4ak) 3a0KpyKeHa je Iprya ¥ U3By4eHa CHHTE3a O €THUYKO]
KJIMMH, JPYIITBEHO OJIrOBOPHOM IIOCJIOBamy W IOCIOBHMM IepdopmaHcaMa Meljy 3amocieHuMa y
xotenuMma Ha Komaonuky. Takole, kanaunatknmba Maja MujaToB yka3yje M Ha OorpaHHYema CTyIHje,
Kao W Ha mpejiore 3a Oyayha ucTpaxkuBama KOjuM OW ce Ta orpaHuyema Moria npesazuhu. HapasHo,




KaHIUIaTKUba je Ha OCHOBY MCTpaKMBama KOje je CIpoBelia 3a MoTpede MHcama CBOje JOKTOPCKE
JcepTanyje yka3ajia ¥ Ha TO Kako J0OWjeHU pe3yiITaTH MOTY Jia C€ HCKOPUCTE y TPaKCH.

16. Hapenno mornasme (JIuteparypa m m3Bopm mogataka) oOyxsara ykymHo 1.079 wusBopa
mutepatrype U 19 BeG-cajToBa. Y pamy je mpeTe:KHO KopuirheHa MHOCTpaHa JINTepaTypa, MoceOHO 3a
norpebe neduHHCama OCHOBHHUX KOHCTPyKaTa YKJbYYEHHX Yy HCTPaXHBame Kao M Iperiena
JOCaNallbUX NCTPAXKUBAHA I0OBE3AHUX €A OBOM TEMAaTHKOM.

17. Y okBupy oBor nornasisa (IIpuaoe3mn) nate cy aBe, amekBaTHO GopMHpaHe, rpyme mnpmiora. IIpBy
IpYyIy YMHU aHKETHH YIUTHHK, a OPYry IPYyIy YUHE TpaMKOHU pe3yiTaTa HCTPaXKHUBama KOjH Ce
omHoce Ha edeKkTe HHTepakndje onapeeHMX THUIIOBa €THYKEe KIMME W IUMEH3Wja IPYIITBCHO
OJI'OBOPHOTI' TOCIIOBama Ha IOCJIOBHE NepdopMmaHce, 10 KOjUX ce JoHUI0 KopuiihemeM perpecuoHe
aHaJIM3€e TeHepaTHUX JIMHEApPHUX MOJIeNa U Koju cy 300r oOuma Beh mpHukazaHUX pe3ysTaTa CBPCTaHU y
OBaj JIcO AUCEpTAaIHje.

18. ¥V ckiomy mocineamer mnoriasjba CBoje JOKTOpcke aucepranuje (buorpadmja), xanaupatkuma
Maja MujaToB yKpaTKO HaBOJH pejeBaHTHE MOJaTKe U3 cBoje Ouorpaduje.

Ha ocHoBy cBera usJjioxeHor, Komucuja je no3uTHBHO OLICHIJIA CBe JeJI0Be JOKTOPCKe AucepTanuje.

VI CIIMCAK HAYYHHMX U CTPYUHUX PAJJOBA KOJU CY OBJABJLEHU WU
MPUXBAREHHU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY  PE3YJITATA UCTPAJKUBAIbA Y
OKBUPY PAJIA HA JJOKTOPCKOJ JUCEPTALIUJUA

TakcaTWBHO HABECTH HA3WMBE PajJIOBa, IJ¢ W Kajaa cy o0jaBibeHH. [IpBO HAaBECTH HajMarbe jeJaH paj
o0jaBJbeH Win mpuxBalieH 3a o0jaBsbHBamke y Yacomnucy ca IS mucte oMHOCHO ca JIMCTe MUHHCTapCTBA
HAJUIC)KHOT 32 HAyKy Kaja Cy y MHTamy APYIITBEHO-XYMAaHHCTHYKE HAyKEe WM PagOBE KOjH MOTY
3aMeHHUTH OBaj ycioB g0 01.janyapa 2012. roguHe. Y ciydajy pamoBa npuxBaheHHX 3a 00jaBJbUBAbE,
TaKCATUBHO HABECTH HA3MBE PaJIOBa, e U Kajaa he OUTH 00jaB/beHH U MPHIOKUTH NOTBPAY O TOME.
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Vil JAK/bYYIIN OJHOCHO PE3YJITATH UCTPAKUBAIbBA

OBa JIOKTOpCKA IUCepTalHja MPEACTaBIba jeIHO O]l HEKOJIHMKO MOYETHUX UCTPAXKUBAKa ETHUKE KIUME Y
OKBHUPY TYpHUCTHUKOT cekTopa CpOuje, a IpBO Koje je CIPOBEACHO Y OKBHpPY OpraHH3allMja MCTOT THIIA
KOje TOCIyjy Y OKBHPY HCTE JAeiaaTHOCTH (y OBOM cCiydajy xotena). Takole, ped je o mpBOM
UCTpaXXMBawby Koje je crpoBeneHo y CpOuju, a koje Ha jeAMHCTBEH HAYMH IOBE3Yje CTUUKY KIHUMY,
JPYLITBEHO OJrOBOPHO IIOCIOBame M IOCIOBHE mepdopmance. McTpaxuBama Koja Ha OBaj HaYMH
MOBE3yjy CBE HaBeJIeHE KOHCTPYKTE HHMCY yOueHa HH y HWCTpaXKMBambHMa CIIPOBEJICHUM Y OKBHUPY
JpYruX 3eMajba M JeJIaTHOCTH. Pe3ynTaTH HCTpakuBama Cy MOKazalu CHeUUHUYHY CTPYKTYpYy
SMITUPHjCKUX THIIOBA eTHYKE KIMME Yy XOoTeauMa Ha KomaoHWKy, Ipyraddjy o OPHUTHHAIHOT
TEOPHjCKOI MOJIENa THUIIONOTHje eTHuYke KiauMme. Jlajbe, pe3yiraTd MoOka3yjy JAa y XOTeluMma Ha
Komaonuky nocroje oapeljeHH TOMHHAHTHU TUIIOBH €THYKe KiuMe (ox Moryha TpH eroucTUdyHa, TPU
ANTPYHCTHYHA W TPU MNpPUHLUIMjeNHA THa). KOHLENT APYIITBEHO OIrOBOPHOT IIOCJIOBAHA je
UMIUIEMEHTHPaH y MOCIoBamby XoTena KomaoHuKa, ajy ce Ha OCHOBY CBHX CIPOBEJICHHUX aHalM3a He
Moxke pehm nma je oHo mMmIuieMeHTHpano y Behoj mepm. Pesymratm Takohe ykasyjy Ha To na
MMIIJIEMEHTUPAHOCT KOHIIETITa APYIITBEHO OJrOBOPHOI MOCJIOBama y XoTearMa Ha KonaoHuky, Moxe
JoBectd 10 Behe M3paKeHOCTH aNTpyUCTUUHHMX (BOEHMX MpHjaTesbCTBOM, OPHjEHTHCAHOCTH Ka
TUMCKOM pajay M JpPYIITBEHOM OJroBOpHOIINY) M NPHHUMIHU]ETHUX (BO)EHUX JHMYHHM MODPAIOM,
NpaBWJIMMa KOMIaHHUje, Ka0 U 3aKOHMMa U NPO(ECHOHAIHUM KOJEKCHMA) TUIIOBA €THYKE KIIUME, alli
pe3ysTaTi NoKa3yjy ¥ Jia UMIUIEMEHTHPAHOCT APYIITBEHO OJIrOBOPHOT MOCIOBamha MOXKE JIOBECTU U JIO
oJpel)eHnX eroMCTHYHHUX TUIIOBA €THYKE KIMME Mel)y 3amocieHnMa, KOju He MOpajy HYXKHO Jla U3a30BY
mrTetHe nocnenune. Jaike, pesyaraTH moTBphyjy a IOCTOjU TO3UTHBAH YTHLIE] JIPYILITBEHO
OJIrOBOPHOT IOCJIOBaba Ha MOCIOBHE HepdopMaHce 3amociieHnx y xotenuma Konaonuka. Meru ciryyaj
je ¥ ca eTHYKOM KJIMMOM H IIOCJIOBHUM IiepdopMaHcama, OTHOCHO MOe ce pehu 1a MoCToju MO3UTHBaH
yTULaj oApeheHHX THIIOBA STUYKE KJIMME Ha IOCIOBHE NepopMaHCe 3aloCICHHX Yy XOTelnMa Ha
Komaonuky. M Ha Kpajy, pe3yiNTaTH HCTpaKMBama Cy IOKa3aly Ja MOCTOjH edeKaT HHTepakiuje
JPYLUITBEHO OJIrOBOPHOI TOCJIOBaka M €THUYKE KIMME Ha MOCIOBHE NepopMaHce 3amoClieHHX Y
xotenuMa KomaoHuka, a oBaj yTulaj je MaxoM mo3utuBaH. [lopeln TecTHpama NOCTaBJbEHUX XUIIOTE3a,
UCTpaXkMBambe je oboralieHo 1 JOAATHUM aHaJIM3aMa Koje Mpy’Kajy HHTepEeCaHTHA ca3Hama Koja ce THUY
yTUIaja COLMO-AeMOrpadCcKkux KapakTepUCTHKa 3aloCICHUX, KapakTepUCTHUKA pPaHOr OJHOCa,
3aCTYIUBEHOCTH €THYKOT KOJIEKCa, Cajpikaja U HAuMHA NMPUMEHE eTHYKOT KOJIEKCa, JIMCTEe BPEAHOCTH U
HauMHa (opMHUpara CTaBOBa 3alOCICHUX Ha MNEPLEMNIHjy eTHYKE KIMME, JPYLUITBEHO OATOBOPHOT
MIOCJIOBakba U MOCIOBHUX Mep(OpMaHCH 3arociIeHux y xoTenruMa Ha KonaoHuky .

VIl OLEHA HAYMHA INIPUKA3A U TYMAYEA PE3YJITATA UCTPAXKUBAIBA
ExcrummnuTHO HaBeCTH NO3UTUBHY WIN HETATUBHY OLICHY HAuMHA MPHKa3a U TyMadema pe3ynraTa
HUCTPAKUBAA.

Y Te3nm cy aJeKBaTHO NPHKa3aHW IPEJCTaBJbEHU JECKPUITHUBHM MOJALM, JUCTPpUOyLHje CBUX
Bapujalbim, Kao W pacHoOHM CKOpoBa. 3a cBaky KopuinheHy cKaly Cy IpHKa3aHH WHAWKaTOpH
noysnatocty y Buny Kponobax anda xoedpunujenara. Kannunarkuma Maja MujaToB je Ha jacaH HauuH
TyMauuia pe3yJiTare UCTPAKUBAba M LIEJOKYITHH paJi Ha JIOKTOPCKO] JMCEPTAlMjU C& MOXKE CMaTpaTH




azekBaTHUM. JloOWjeHH pe3ysTaTd Cy aJeKBaTHO TyMadeHH, a Ha OCHOBY HUX Cy M3BEICHH jacHH
3aKJbYy4YllM KOjH OJAroBapajy HpenMeTy CTyAMjeé W TpyXKajy OAroBope Ha IOCTaBJbEHH LB
UCTpakMBama. Pe3ynratu paga cy yBepJbUBH, HaydHO OINPABIaHU WM IOJpPKaHH OpOJHUM HM3BOpHUMA
muteparype. Takole, pesynratn moOWjeHHM TOKOM pama Ha TUcepTandju obOpahernm cy momohy
aJIeKBaTHUX CTATHCTUYKUX MeToxa. JIuTepaTypa Kojy je KaHAuIaTKuEba KOPHCTIIIA 3a MOTpebe mucama
CBOj€ JTIOKTOPCKE IHCepTanuje je O0MMHA, CaBpeMEeHa M pelIeBaHTHA 32 TeMY MCTpakuBama. Ha 0CHOBY
Ha4yMHA NPHKa3UBamba NPUKYIUBCHUX MOJAaTaKa U HBHXOBOI TyMaderma, MOXKEe ce KOHCTATOBATH Ja paj
CaJp>Ki OpPHTMHAJHE Hay4dHE pe3yiTaTe KOjU 33J0BOJbABAjy 3aXTEBE HMBOA JOKTOPCKE AWCEpTaLyje.
CBe ynotpeOJbeHe CTaTUCTHYKE aHAJIM3e U IPHKA3 pe3yirara Cy KOPEKTHO M aJeKBATHO CIIPOBEACHH U
o0pa3ioxeHH, a ce W OBaj JIe0 aHalW3e cMarpa 3a1oBosbaBajyhum u nerasbHuM. Jleo pesynrara
UCTpaXMBambha j€ CUCTEMATCKH IpEeICTaB/beH TaOdelapHO Ha ajJeKBaTaH HAuyWH, JOK je APYTH A€o
pesyarata 100po WIyCTpoBaH rpadukoHNMAa (KaHIUAATKUERA je aJIeKBaTHO 0o/a0paia Ha4KWH Ha Koju he
npe3eHToBaTH pe3yirare). CBU NOOWjeHN pe3yNTaTu Cy MOBE3aHU ca MOCTaBJLEHUM XMIIOTE3aMa, Te Ce
NOTBphyje MpuMeHa M CMHCIIEHOCT J00ujeHnX Hanasza. KaHnunaTkuma aje KOHKpPETHE Mperopyke 3a
Oynyha mcrpaxkuBama M NpHMEHY JNOOWjEHHMX pe3yiiTaTta y NMpakCH M THME IOoKasyje Aa je oBa Te3a
CBOjeBPCTaH HAYYHU JONPHUHOC pasyMeBamy penanuja uiMely eTHuke KIuMe, APYLITBEHO OATOBOPHOT
NOCTIOBaka M TOCIOBHUX NeppopMaHCH 3allociIeHuX y XotenuMa Ha Komaonuky. Ilpruka3 n tymauesme
pesynraTa, Ka0 W HA4YMH Ha KOjU CY JOHETH 3aKJbYy4llH, 3aJ0BOJbABAjy CBE KpUTEpUjyMe jenHe
JOKTOpCKE TUcepTaLje.

Hanomena: pnokrtopcka auceprauuja je y Oubnmmorenn [IM®-a mpomwia mpoBepy IUIarujapHOCTH
npumeHoM codrBepa iThenticate, koju je mokazao na “similarity index” uzHocu 4% (peMa ymyTcTBY
npousBohaua cBe BpeIHOCTH UcHoA 15% mpencraBibajy OpUrHHaIaH pan).

IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

EXCIUTMIIUTHO HABECTH Ja JIH JUCEPTalija jeCTe WX HHje HAIMCaHA Y CKIaay ca HaBeICHUM
00pa3ioKemeM, Kao U J1a JIM OHa Cap KK WK He CaJp)Ku CBe OUTHE eneMenTe. J{aTu jacHe, mperusHe u
KOHIIM3HE OJIrOBOpE Ha 3. U 4. IUTame:

1. Jla iu je mucepTaidja HaIKCaHa y CKIaay ca 00pasjiokemeM HaBEIACHUM y npujaBu Teme. JlokTopcka
muceprandja Maje MujaToB je HamucaHa y CKIaay ca O0OpasiioKeHeM HaBEICHHM Y MPHjaBU TEME.

2. Jla nu mucepranuja caupku cBe OuTHe eneMmeHte: JJokTopcka amcepranmja Maje MujaToB canpxu
cBe OWTHE eJEeMEHTe OPHIMHAIHOT HAyYHOT pasa U3 o0JIaCTH TypH3Ma M MEHalIMEeHTa y Typu3My (ca
JIeTaJbHAjUM OCBPTOM Ha IIOCJIOBHY €THKY U MEHAIIMEHT JbYJICKHX pecypca).

3. Tlo yemy je amcepraiija OpUTHHAIAH TONPHHOC Hayi: OBa MOKTOpCKa MUCEpTaldja MPeACTaBba
JEIHO O] HEKOJIMKO MOYETHUX MCTPaXKMBaba €THYKE KIMME Yy OKBUpY TypucTHuKor cektopa Cpouje, a
MPBO KOj€ je CIPOBECHO y OKBHPY OpraHM3alldja UCTOT TUIIA KOj€ MOCIY]y Y OKBUPY HUCTE IEIaTHOCTH
(y oBOM cityuajy Typu3Ma, a jolI npenusHuje xorena). [lopen Tora, y CTpaHoj JUTEpaTypH MPUCYTHA CY
WUCTpaXMBamka KOja Ha CIIMYaH HAYWH II0BE3Yyjy MAPYIITBEHO OITOBOPHO MOCIOBaFkE¢ W IIOCIOBHE
nepdopmance. [locroje u wWcTpakuBama KOja HCIUTY]y TOBE3aHOCT €THYKE KIMME M TIOCIOBHHX
nepopMaHCH TPHUKA3aHUX Y BUAY 3a0BOJGCTBA IOCIOM, OPTaHH3AIMOHOT IMOBEPEHA H YCIYXKHE
opujeHTanuje. Mnak, 6e3 003upa Ha 1MOBE3aHOCT €THYKHX NUTAaKka M APYIITBEHE OJTrOBOPHOCTH, HUCY
yO4€Ha HCTPAXUBAaKka y CTPAHOj TUTEPATypH, a HA y Aomahoj, Koja Ha jeMHCTBEH HAUYWH 00jequmbYjy
eTHYKY KJIMMY, IPYIITBEHO OJI'OBOPHO IOCIOBae U MOCIOBHE nepdopmance. Jakie, y nurepatypu ce
He MpoHaja3e paJloBH KOjHU TMOBE3Yjy €THUKY KIIMMY, JIPYIITBEHO OJATOBOPHO MOCIOBabe, 33JJ0BOJHCTBO
MOCJIOM, OpPTaHU3aI[MOHO TIOBEPEHE M YCIYXHY OpHjeHTaIHjy, Kao IITO je TO TMpPEICTaBbEHO,
o0jequmeHo, y IUcCepTalWju KaHauaaTkumke Maje MujatoB. 300r TOTa HCIMTHBAaEmE OBE Be3e
NpeJ/ICTaBJba 3Ha4ajaH AOMPHHOC JIUTEPATYPH.

OBO je MPBO TakBO HCTPaXXHMBaWkE KOje je BPLICHO Ha Y30pKY KOjH YMHE HCKJbYYHBO 3aIOCICHU Y
xotenuma y Cpouju. IIperxonHa ucTpakuBama Koja cy ce 0aBuia MpOOJEMAaTHKOM €THYKE KIMME y
TypucTHYKOM cektopy CpOuje, a KojuX WHade HM HeMa MHOTO M y KOjUM je y4ecTBOBaja M cama
KaHJAHJATKHba, YTIIaBHOM Cy 0a3MpaHa Ha y30pIHMa 3allOCICHUX Y OpraHu3allijaMa PasInauTor THIIA.
Pesynratu McTpakuBama OBE JOKTOPCKE JHCepTalldje NpyXajy BajkaH JONPHHOC ITPAKCH, Tpe CBera




300r 00e30ehuBama Oaze mojaTaka, Koja MOXe JaTH CMEPHHUIIE MEHAIMEHTY XOTela, YKOJIUKO KEJH Ja
no0Gosblila pe3yiTaTe mocjioBama. Pe3ynraTn mokasyjy Ja MEHaIMEHT HajIpe Mopa Jia ce yCMepH Ha
noOoJblIalke OJHOCA Ca CBOJUM 3allOCIICHHMA, jep TO MO)KE MO3UTHUBHO Jia C€ OJpa3d M Ha HHXOBY
HepLeniyjy eTHYKe KIUME ¥ OpTaHHu3alHoOHe APYLITBEHE OATOBOPHOCTH. Jlakie, YKOIMKO 3allOCICHH
MePIUNHPAjy Aa Cy Ae0 OpraHH3anHfje Koja OdeKyje Aa ce eTHYKa MUTamka pPellaBajy Ha Ha4WH KOjU H
caMH TIOJP)KaBajy M Koja OamaHCHpa CBOje TOCIOBaEke Ca JPYIITBEHHM IOTpedamMa, HHXOBO
3a70BOJBCTBO IIOCIOM C€ MOXe IMoBehaTH, MCTOBPEMEHO Ca IIOBEPEEHEM Y IOCIOBHO OKpYXKEHE H
CTETICHOM YCIyXXHE OpHjeHTalHje, Kao BaKHUM IIOKa3aTeJbHMa HE(PHHAHCH]CKHX Mepa IOCIOBHHX
pesyiTaTa M BAXKHUM acHeKTHMa JOCTH3amba (PMHAHCHjCKE YCIECITHOCTH OCIOBamka.

Henmocramym nucepranuje ¥ HBUXOB YTHIA] Ha pE3yNTaT HCTPaXHBama. YBHIOM Y JOKTOPCKY
mucepranyjy Maje MujaToB W JeTaJbHUM IIPErJieOM CBHX pe3yiraTa KOMHCHja HHUje YOdmiIa
HEJIOCTAaTKe KOjU OM yTHIIANU Ha pe3yiTaTe UCTPaXHBamba U 3aKJbydKe paja.

HOPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKyIIHE OlleHe AricepTaliije, KOMICH]a peaKe:

Ha ocHOBy carienaBama W BpeIHOBama JOKTOPCKE IHCEpTaldje y LEIWHH, KaHIWOaTKumbe Maje
MujaToB 10x HA3UBOM ,,3aCTYIUBEHH THUIIOBH €THYKE KJIMME Y XoTeanMa KomaoHuKa U BUXOB yTHUIA]
Ha mocnoBHe nepdopmance”, Komucuja NMO3UTHBHO OIEHYje NMPETXOJHO HaBEACHY AWCEPTALHjy U
npennaxe HactaBHo-HayuHom Behy IlpmpomnHo-maremarmukor ¢akynrera, YHuBep3urera y HoBom
Casly 1a IpuXBaTH IIO3UTHBHY OLIEHY U 0/100pY KaHAMIATY J1a JIOKTOPCKY JIMCEPTAIH]y jaBHO OJIOpaHHU.

HABECTU UME U 3BABE YIAHOBA KOMICHUIE
[NOTIIMCH YIIAHOBA KOMUCUJE

Y Hosowm Cagny, 27.02.2018. roause

np Weana bnemuh, Baapennau npodecop,
[pupogno-maremarnuku dakynrer y HoBom Cany,
TIPE/ICeTHIK

np Anexcanzpa Jparun, BanpenHu npodecop
[pupongro-matemarnuku akynrer y Hosom Cany,
MEHTOP

ap Jlykpeuuja Hepu, Baupenuu npogecop,
[MpuponHo-maTemaTnuku paxynrer y HoBom Cany,
4aH

ap Jlenocasa I'pyouh-Hemmh, pegoBan npogecop,
@axynreTr TexHnukux Hayka y HoBom Capny,unan

np Tamapa JoBanoBuh, JOIIEHT,
[MpuponHo-maremarnuku pakynrer y HoBom Cany,
YJIaH

HAIIOMEHA: UYnan xoMmucHje KOjH HE XeJld Jla TIOTIHIIE W3BEIITa] jep Ce He ClaXe Ca MHIIbEHEM
BehuHe wiaHOBa KOMHUCH]e, Ty’KaH je Ja YHece y H3BENITaj] 00pa3iokeme 0JJHOCHO pasiiore 300T KOjuxX He

KEJIN Ja MOTITNIIC I/ISBGH_ITaj.



