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YHUBEP3UTET Y BEOTPALY
DPAKYNTET OPTAHU3AUUOHKUX HAYKA

YHUBEP3UTET Y BEOT'PAAY
®AKYJITET OPTAHU3ALIMOHUX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BEThY

IlpeameT: Pedepar o ypaheHoj JoKTOpCKO] AUcepTanyju KaHAuaTa AHe XopBaT

Opnykom 05-01 6p. 3/59-5 ox 08.06.2017. roavHe, UMEHOBAaHM CMO 3a YJAHOBE
Komucuje 3a mpersief;, olieHy U oJ6paHy AOKTOPCKe AWcepTalyje KaHguzaTa AHe
XopBaT 1o/ HacJ10BOM

»MO/JIEJI 3PEJIOCTH KBAJIMTETA 3JPABCTBEHHUX OPTAHHU3AILIUJA 3ACHOBAH
HA TEOPUJU KOMIIV/IEKCHOCTH"

[Tocne npersiesia focTaB/beHe JlucepTanyje U Apyrux npatehux MaTepujaia u
pasroBopa ca KanaugaromMm, Komucuja je caunnuia caenehu

PEDEPAT

1. YBOJ

1.1. XpoHoJioruja ogo6paBama U u3pajie AdcepTanuje

Kangupat Ana XopBaT je JOKTOpcKe cTyAuje Ha PaKyysTeTy OpraHU3allMOHUX HaykKa,
YHuBep3uteta y beorpaay, Ha cTtyaujckoM mnporpamy HWHboOpMalMoOHM CUCTEMH U
MeHaMeHT ynucaaa 2009. rogune. [los0kuia je cBe ucnuTe NpejBrbheHe MaaHOM U
nporpaMmoM ca npocedHom oreHoM 10.00.

Uspaza npuctynHor paza Kanpuparta, mox HasuBoM ,Mojen 3pesocTh KBajlUTeTa
3/]paBCTBEHUX OpraHM3alivja 3aCHOBAH Ha TEOPUjHU KOMILJIEKCHOCTHU', ojloOpeHa je Ha
ceaqHuM HacraBHO-Hay4yHor Beha Paky/TeTa opraHM3allMOHUX Hayka, oajaykoM 05-01
6p. 3/135-13 ox 19.12.2014. roauHe. 3a MeHTOpa je UMeHOBaH Jp JoBaH Puannosuh,
pen. npo¢. PakyTeTa OpraHM3alMOHUX HayKa.

Joe Wnuha 154, 11000 Beorpazn, Cp6uja, Tex.: (011) 3950-800, dakc: (011) 2461-221
[TMB: 100383934, Martuunu 6poj: 07004044, Texyhu pauyn: 840-1344666-69
E mourra: dekanat@fon.bg.ac.rs; [Tocetnute: www.fon.bg.ac.rs


http://www.fon.bg.ac.rs/

Opgnykom 05-01 6p. 3/93-6 op 26.08.2015. roauHe, Ha HacraBHOo-HayyHOM Behy
dakysiTeTa OpraHM3alMOHUX HaYKa, yCcBojeH je M3BemTaj KoMucuje 3a olieHy HaydHe
3aCHOBAHOCTH IpUjaB/beHE NOKTOpPCKe Auceprauuje Kanaugara, nos HasuBoM ,Mogen
3peJIOCTU  KBaJIUTeTa 3/paBCTBEHUX OpraHU3anyja 3acHOBAaH Ha  TeOpHUjHU
KOMILJIEKCHOCTH".

Behe HayyHux o06J1acTM TeXHUYKUX Hayka YHuBep3uTeta y bBeorpaay pano je
carJIaCcHOCT Ha IpeJJIor HaBeJeHe TeMe JOKTOpCKe AucepTtauuje Kanauaara, oaaykom
02 6p. 61206-3713/2-15 0p,15.09.2015. roaune.

Ha ceguuuu HactaBHO-HayuHOTr Beha @aky/TeTa opraHu3allMOHUX HayKa, oJjiykoM 05-
01 6p. 3/107-7 op 28.09.2015. roguHe, ogobpeHa je M3pajia AOKTOPCKe JUcepTaliuje
Kanpugara nmoj HasuBoM ,Mojes1 3pesioCTH KBajMTeTa 3/ paBCTBEHUX OpraHu3aluja
3aCHOBAH Ha TeOPHjU KOMIIJIEKCHOCTH .

Opnykom 05-01 6p. 3/107-18 ox 28.09.2015. roaune, Kanauaaty je, Ha ceHULHU
HactaBHo-HayyHor Beha ®akysTeTa OopraHU3allMOHUX HayKa, 0JJ0OPEHO MPOAYKeHe
pOKa 3a U3pajly 4 0/i16paHy AOKTOPCKE JucepTalidje 3a iBa ceMecTpa.

Opnykom 05-01 6p. 3/104-21 ox 26.09.2016. roauHe, Kangupaty je, Ha CeAHUIH
HacraBHOo-HayyHor Beha ®@akysTeTa oOpraHu3allMOHUX HayKa, OJO0OpeH CTaTycC
MHPOBama y Tpajamwy 0f; 6 Mecely y mkoJickoj 2016/2017 roguuu.

MenTop, npod. ap JoBan PuaunoBuh je 31.05.2017. roguHe nojgHeo HacTaBHO-
HayyHoM Behy ®aky/iTeTa opraHusaliMoHUX Hayka M3BeliTaj Jja je 3aBplieHa U3paja
JIOKTOpCKe JucepTalnyje KaHguzaaTta AHe XopBaT moJi Ha3suBoM ,Mogen 3pesiocTH
KBaJIMTETA 3/IpaBCTBEHUX OpraHU3aliydja 3aCHOBAaH Ha TeOpHjU KoMIieKCHOCTH". Ha
cegHunu osor Beha, ognykom 05-01 6p. 3/59-5 ox 08.06.2017. roguHe, UMEeHOBaHa je
KOMHMCHja 3a OLleHY U 0/10paHy 3aBpllieHe JJOKTOpCcKe aucepTauuje Kanauaara.

Opgnykom 05-01 6p. 3/81-5 ox 29.06.2017. ropune, KanaujgaTy je, Ha ceJHUILIU

HacraBHo-Hay4yHOr Beha ®akysTeTa OopraHU3alMOHUX HAyKa, 0J06pPeHO0 NpOAYKere
pOKa 3a U3pazy v 0Z0paHy JOKTOPCKe AUCEPTALHje 3a BA CEMeCTpa.

1.2. Hay4yHa o6J1acT gucepTaiivije

JloKTOpCcKa JucepTanydja moj HasuBoM ,Mojes 3pesiocTH KBajJMTeTa 3ApPaBCTBEHUX
opraHusaliija 3aCHOBAaH Ha TeOpHjU KOMIJIEKCHOCTH® MNpHUNaja Hay4HOj 00J1acTH
TeXHUUYKUX HayKa - OpraHM3allMOHe HayKe, YX0j Hay4yHOj 00J1acTU YmnpaB/bakbe
KBaJIMTETOM.

Kao meHTOp, MMeHOBaH je npod. p JoBaHn ®ununosuh, peoBHU podecop PakyiTeTa
OpraHM3alMOHUX HayKa, YHuBep3uTeTa y beorpaay. [Ipod. ap JoBan ®uiunosuh je
06jaBMO BeJIMKM OpOj HAyYHUX paZioBa KOju ra KBaJUQPUKYjy 3a MeHTOpa H3pajie
JOKTOpcKe guceprauuje Kanauaara AHe XopBart, 0] KOjUX Cy peJleBaHTHHU:
e Pejovic, G.; Filipovic, J. and Tasic, Lj. (2011). How to remove barriers to
medicines trade in emerging economies: the role of medicinesregulatory
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authority in Serbia. Accreditation and Quality Assurance, 16 (4-5):253-261. (ISSN:
0949-1775) (IF 2011=1.036)

e Jovanovic, B., & Filipovic, J. (2016). ISO 50001 standard-based energy
management maturity model - Proposal and validation in industry. Journal of
Cleaner Production, 112 (4),2744-

2755. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.10.023 (ISSN: 0959-6526)
(IF2016=5.715)

e Pejovic, G, Filipovig, ]., Tasic, L., & Marinkovic, V. (2016). Towards medicines
regulatory authorities’ quality performance improvement: Value for public
health. International Journal of Health Planning and Management, 31(1), E22-
E40. https://doi.org/10.1002/hpm.2265 (ISSN: 0749-6753) (IF2015=1.241)

e Milunovic, S. and Filipovic, J. (2012). Methodology for Quality Management of
Projects in Manufacturing Industries. Total Quality Management and Business
Excellence, 24(1-2),91-107. (ISSN: 1478-3363) (IF2012=0,894)

e Pejovi¢ G. and Filipovig, J. (2013). Current Regulatory and Market Environment
for Biosimilars in Serbia, Slovenian Journal of Public Health. Volume 0, Issue 0,
Pages 101-114, DOI: 10.2478/sjph-2014-0011 (ISSN (Online): 1854-2476, ISSN
(Print): 0351-0026) (IF 2012=0.163)

1.3. Buorpadcku nogamny 0 KaHAUIATY

Ana XopBgart je pohena 28. mapTa 1983. roguHe y beorpasy. OCHOBHY IIKOJy 3aBpLIXJa
je kao Hocunay BykoBe puniome. 3aBpuuia je Ulecty 6Georpajcky TUMHasujy.
dakysTeT opraHusanMoHMX Hayka, Ofcek 3a YnpaB/pame KBaJIMTETOM, ynucajla je
2004. rogvHe U 3aBplLIWJIA OCHOBHe akajeMcke ctyguje 2008. roguHe ca npoce4yHOM
oueHoM 9.16. /Jlumiomupana je ca oneHom 10 Ha Temy ,3axTeBU CTaHAapja 3a
aKpeAuTaL U}y MeJUIIMHCKUX JlabopaTopuja”.

Mactep cryauje Ha @PakyaTeTy oOpraHU3allMOHUX HayKa-CTYAUjCKM MporpaM 3a
YnpaB/bame KBaJUTETOM, IPOrpaMcKo nojpydje UHxxewepUHr KBaJIUTeTa ynucazia je
2008. roguHe. Mactep ctyzauje 3aBpiinJa je 2009. rogrHe ca NIpoCeYHOM OLeHOM TOKOM
crypuja 10.00, og6panuBmiM MacTtep-3aBpiuiHu paj ca oueHoM 10 Ha Temy ,IlocTynak u
epeKTH akpegUTaIhje MeAULIMHCKUX JJabopaTopHja”.

JlokTopcke ctyauje Ha PaKyATeTy OpraHU3alMOHUX Hayka ynucasa je 2009. roguHe Ha
cTyaujckoM nporpamy HWHopmaunuoHM cUCTEMU M MeEHAIIMEHT, ‘U3060pHO MoApyYje
MenaypmeHT. Ilosiokusia je cBe IJIaHOM M MporpamMoM ImpejBubeHe wucnute ca
npoceyHoM onieHom 10.00.

Op 01.02.2009. ctyna y pagHu ogHoc Ha PaKy/iTeTy OpraHU3alMOHUX HAyKa, y 3Bambe

capaZiHUKa y HaCTaBH 3a YKy Ha4Hy 00J1acT YpaB/bate KBaauTeToMm, a oz, 02.02.2011.

y 3Bakbe aCMCTEHTa 3a UCTY Hay4yHy obJsacT. TokoM pazsa Ha ¢pakKyJaTeTy yuecTBOBaJa je

y NpUIIpeMHU U U3Bohewy HacTaBe (Bexx6W) Ha NMpeAMeTy YNpaB/batbe KBaJIUTETOM Ha

OCHOBHMM aKaJleMCKHUM CTyAujaMa (3arpyle cTyJeHaTa ca ob6a CTyAuUjcKa Imporpama:
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MenaypMeHT W opraHusauvja U HHoOpMalMOHM CUCTEMU W TEXHOJIOTHje) U Ha
npeamety Cranpapausauuja 1 (3a rpymy cTyzeHaTa CTyAUjcKe rpyne MeHaypMeHT
KBaJUTeTa W CTaHJapju3alyja); Kao M Ha MnpegMeTrMMma HHTerpucaHu cuctemMu
MeHalMeHTa, CucteM MeHapMeHTa oTnagoM, CraHgapausanuvja 2, IlpojeKkToBame
CUCTeMa MeHallMeHTa KBajuTeTa, CUCTeM MeHallMeHTa 6e36elHOCTH U CUTYPHOCTH U
CucTteM MeHalIMeHTa JKHWBOTHe CpeJlHe, Ha MacTep akKaJeMCKHM CTyAdjaMma.
YdecTBOBasa je y M3BOhewy HACTaBHUX je[JMHUIIA, BeXOWU, HA U300PHOM MNpeAMeTy
PayyHapcky nojap:kaHoO ydewe, Ha CTYAMjCKOM IporpamMy MacTep akKaJeMCKHUX
cTyAuja PadyHapcTBo y ApyLITBEHMM HayKaMa, Ha MacTep CTyAyjaMa Ha YHUBEP3UTETY
y bBeorpagy koju je pasBujeH kao pe3syataT Temmnyc npojekrta (Interdisciplinary
Curricula in Computing to Meet Labor Market Needs, broj projekta 530155-TEMPUS-1-
2012-1-EE-TEMPUS-JPCR).

YdecTByje Ha Hay4YHO-HUCTPaKMBAaykKoM MpojekTy “UHpacTpyKTypa 3a eJeKTPOHCKHU
nogpxaHo yvyewe y Cp6uju’ (Infrastructure for Technology-Enhanced Learning in
Serbia), 6poj 11147003, MuHucTapcTBa 3a HAayKy M TEXHOJIOLIKM pa3Boj Penybiuke
Cpb6uje, 2011-2017.

AHa XopBaT ce CTpy4yHO ycaBpllaBaja Ha ceMuHapy “Master Studies Development
Program (MSDP)”, Training Seminar, Ha Konaonuky, y opranusanuju World University
Service (WUS) Austria, 2011. roguse. [loxahana je kypc AkageMcke BemTuHe (Academic
skills course, Prof. Steve Quarrie), 2010. roguHe.

Buna je ynan OpranusapuoHor og6opa 11th International Conference “Standardization,
Protypes and Quality: a Means of Balkan Countries’ Collaboration”, koja ce oap:xaJia Ha
®OH-y oz 9-11. centemb6pa 2014. rogune. Takohe, 6uia je jeran of eguTopa 360pHUKA
HaBeseHe KoHpepeHuuje (11th International Conference “Standardization, Protypes
and Quality: a Means of Balkan Countries’ Collaboration” Proceedings, ISBN: 978-86-
7680-299-9).

Busna je y cTyaujckoj moceTu Ha YHUBep3uTeTy y npoBuHNUju Minho y Iloptyrany
(University of Minho, Guimaraes, Portugal), y okBupy TEMPUS npojekra ,Improvement
of Partnership with Enterprises by Enhancement of a Regional Quality Management
Potentials in Western Balkans Countries (EQIWBC), 543662-TEMPUS-1-2013-1-ME-
TEMPUS-JPHES, 2014. roguHe, Kao U y CTYAWjCKOj IOCETU HAa YHUBEP3UTETYy Y
Jby6sbanu (CioBenwuja), 2013. roguHe.

Y capaju ca IpyruM ayTopuMa, 06jaBUJIa je BUIle HAYYHUX paZoBa y MehyHapogHUM
(SSCI, SCle) u pomahuM yacomucuMma, Kao M y 300pHMLIMMa pajoBa ca AoMahux H
MehyHapoiHHUX KOHbepeHHja.

2. OIINC ANCEPTALIUJE



2.1. Cagpakaj fucepTanuje

JokTopcka guceprayuja Kangugarta AHe Xopsat caapxu 204 cTpaHe, pa3BpCTaHUX y
12 morsiaBsba. Jluceprauuja cagpxku 15 cauka u 46 Tabesa. Y monucy KopuiiheHe
JUTepaType KaHAUAAT je HaBesa 232 pedepeHTHe jeguHuLe. Paj je cTpykTyupaH Ha
caenehy HaYMH:

YBog,

3apaBcTBeHU cucteM y Penyosaunu Cpouju

KoMniekcHUM afilan TUOUIHU CUCTEMHU

[IpuMeHa Teopuje KOMIIJIEKCHOCTH Y 3ipaBCTBEHOM CUCTEMY
JluzepcTBO NocMaTpaHO KPo3 NPU3My KOMILJIEKCHOCTH y 3ipaBCTBEHUM
opraHusayujama

Mopeny 3pesiocTU opraHusanyja

WpenTudukanuja eeMeHaTa U pa3Boj KOHLENTyaJHOT MO/JeJia 3peJsIoCTH
KBaJINTeTa 3ipaBCTBEHUX OpraHu3anyja

8 CnpoBobemwe UcTpakvBama

9 Pe3ysaTaTu UCTpaKMBakba

10 3ak/byyax

11 JlutepaTypa

12 Ilpunosu

s W -

N O

2.2. KpaTak npyka3s nojeiHayYHUX MorjaaB/ba

Y yBoJlHOM Jiesly pajia AaT je omuc npobJseMa Koju ce pa3MaTpa U I[i/ba UCTPAKMBAA.
OCHOBHU TpeAMET HUCTPAXKMBamka JOKTOPCKOT pajia je MOJeJ 3pPesJOoCTH KBaJUTeTa
3/IpaBCTBEHUX OpraHM3allkja 3aCHOBAH Ha MPUHLMUIKNMA TeOpHje KOMILJIEKCHOCTH. Y
IIOTJIaBJbYy CY HaBeJleHe XUIOTe3€e KA0 U HAyYHEe METO/ie UCTPAKMBabA.

Y ApyroM norJsiaB/by ONMCAH je 3ApaBCTBeHM cucTeM y Peny6sunu Cpbuju, Ha yujeM
IpUMepy je pa3BUjeH KOHLeNTyaJHU Mojies. 3jpaBCTBeHe opraHu3anuje y Cpouju, kao
Jle0 cUCTeMa 3/JpaBCTBeHe 3alUTUTe, 00aBJ/bajy 3/ipaBCTBEHY AeJATHOCT HA IPUMapHOM,
CeKYHJApHOM Y TepLMjapHOM HHUBOY. Y JOKTOPCKO] JUcepTalyju NpegMeT
UCTpaXkKMBama Cy 3/|paBCTBeHe OpraHu3alyje Ha CeKYHZAPHOM W TepLHjapHOM HUBOY
ob6aBJbamba 3/ipaBCTBEHE JleJIaTHOCTH.

Y TpeheM norJsiaB/by ONMHUCAHU Cy KOMILJIEKCHU aJlalTUOUIHUA CUCTEMH. Y OBOM Jiesy
paZia, npeAcTaB/beHe Cy OCHOBHE KapaKTepUCTHKe KOMIJIEKCHUX aJalTUOWIHUX
CHUCTeMa Kao Y NPUHLMIMU TeopHje KOMIJIEKCHOCTH. Llnsb je 610 ycnocTaB/bamwe Jo6pe
TEOpPUjCKe OCHOBE 3a IPUMEHY TeopHje KOMILJIEKCHOCTH Y 3/IpaBCTBEHOM CHCTEMY, Koja
je onucaHa y 4eTBPTOM IOIJIaB/by paja.

Y 4yeTBpTOM IOr/1aBJ/bY JaT je IperJej JUTepaType Y Kojoj Cy MHOCTPAHU ayToOpHU Yy
CBOjJUM HCTpPa)KUBawkMMa IOCMAaTpa/id 3JpaBCTBEHE OpraHusaluje Kao KOMIIJIEKCHe
ajantubuaHe cucteMe. [locmaTpamwe 3paBCTBEHUX OpraHu3aliyja Kao KOMILJIEKCHUX
a/laTUOMJIHUX CUCTEMA je pea/lHUjU IPUCTYII 0/ bUXOBOT MOCMaTpama Kao MalllMHa
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(Zimmerman, Lindberg, & Plsek, 2008). [Ipema Holland-y (2014) ,akuuje nenuvHe cy
BUIIIE Ol CyMe aKliuja Jies0Ba“. Y oBOM [ieJly pajia ONKCAaHU Cy NPUHIMIIM JUIEPCTBA Y
3/JpaBCTBEHHMM CHUCTEMHMa 3aCHOBAaHM Ha TEOPHjU KOMILJIEKCHOCTU. Takobhe, aaT je u
nperJjies, MoJeJsia 3/[paBCTBEHUX CHUCTeMa KOjU Cy 3aCHOBAaHM Ha Teopuju
KOMIIJIEKCHOCTH.

Y netoM norJiaB/by OMUCAHO je JIUJEePCTBO 3aCHOBAHO Ha TeopHuju KoMmiiekcHocTH (Uhl-
Bien & Marion, 2009), kpo3 HAeHTUPHKOBaWe 3/paBCTBEHUX OpraHu3aluja Kao
KOMIJIEKCHUX aJaNTUOMJHUX cucTeMa. Ckopalllkbha MCTpakKuBawkba MpejJiaxy
peJieBaHTHe MoJeJie JIMJEepCTBa y 3/paBCTBeHUM opraHusauujama (Bresnen, Hyde,
Hodgson, Bailey, & Hassard, 2015; Edmonstone, 2014; Top, Tarcan, Tekingilindiiz, &
Hikmet, 2013; Ugurluoglu, Saygili, Ozer, & Santas, 2013; van der Wal, Scheele,
Schonrock-Adema, Jaarsma, & Cohen-Schotanus, 2015), Ha OCHOBY KOjUX MOXeMO
3aK/bYYUTH [a je JIUJEepPCTBO K/bYYHU eJIeMeHT yclexa opraHu3alyje U Jia je berosa
yJiora npeno3HaTa Kao BaxkaH (GaKTop 3a AocTU3amwe 60/bux neppopmancu (Smith et al.,
2012). Y ckaaay ¢ TUM, KOMILJIEKCHO JILJIEPCTBO je jelaH 0/ eJleMeHaTa KOHIeNTyaJHOor
Mo/Jies1a 3peJIOCTU KBaJUTeTa 3[paBCTBEHUX OpraHu3alivja, Koju he 6UTH pa3BHjeH y
oBoM paay. I[locTojehu snuaepckd mpuctynu cy ce A06pO MOKasaau y ojpeheHUM
OKOJIHOCTMMaA y OpraHu3aliydjaMa, JOK Yy HEKMM HUCY Jau A06pe pe3yataTe (Snowden
& Boone, 2007). Pazsior ToMe je ITO MOCTaBKa OpraHM3allMOHe TeopHje U paKce JIeXH
Ha MPETHOCTaBIM Ja NOCTOjU ojpeheHU cTeneH NPeABUJUBOCTA W ypeheHOCTH y
nocsioBHOM cBeTy (Snowden & Boone, 2007). C apyre cTpaHe, TeopHja KOMILJIEKCHOCTH
je ycrmocTaB/beHa Kako OM ce 06jaCHUJIM KOMILJIEKCHM MeXaHU3MM KOjU HacCTajy U3
MHTepakKlyje BeJUKOr 6poja jegHocTaBHUX KoMnoHeHTH (Chandler, Rycroft-Malone,
Hawkes, & Noyes, 2016; Mitchell, 2009). [locnennyHo, U3 0Be UHTEpPaKLUje U3HEAPABA]y
ce HeCUTYPHOCT U HempeABUAUBOCT y cucteMuMma (Marion & Uhl-Bien, 2001; Gerwel
Proches & Bodhanya, 2014). Camum TuM, ycies, IpOMEH/bUBUX YCJI0Ba Y OpraHU3alnyju
U Hb€HOM OKpYKekY, N10jeJJHOCTAB/beHA pellleha BUllle He /1ajy pe3yaTaTe (Snowden &
Boone, 2007). Y camoM pafy je 3a u3pajy KOHIEeNTyaJHOT Moiesia KopuiheHa Teopyja
KOMILJIEKCHOT  JILJlepCTBa KojoM ce JebuHully TpU ~ QyHKIMje JUAepCTBa:
a/IMMHUCTPAaTUBHA, aJlalTUOMJIHA U mnojpxaBajyha ¢yHkuuja (Uhl-Bien, Marion, &
McKelvey, 2007).

[lornaB/be wect ce 6aBU mpersefoM nocrojehux Mogesa 3pesiocTH Yy pas/IM4UTUM
obJsiacTUMa, ca MOCeOGHUM OCBPTOM Ha MoJjiesie 3PeJIOCTH Y 3ApaBCTBY, KaKo OU ce
JleprHKCale OCHOBE Be3aHe 3a 3peJIOCT OpraHU3aliMje, Koja je eJleMeHT KOHLeNTyaJlHOT
MoOJiesla KOjU Ce pasBHja y OBOM pajy. 3ak/byd4aK OBOTI IIOIJIaB/ba je Jla je Mojes
3pesocty, aat y crangapay SRPS ISO 9004:2009, Haj6o/ba OCHOBA 3a KOHLENTYaJTHU
MO/ieJ1 KOjU je pa3BUjeH Y JOKTOPCKOj AUCEePATLHjH.

Y ceMOM MoOr/1aB/by JEeTa/bHO CY ONMCAHU €JIEMEHTH Y Pa3Boj KOHLENTYyaJHOI MOAeJ1a
3peJIOCTU  KBaJIUTeTa 3JpaBCTBEHUX OpraHMsalidja 3aCHOBAHOr Ha  TeOpUjHU
KOMIIJIEKCHOCTU. Moges Koju je omMcaH y pajy npoydyaBa ejieMeHTe 3[pPaBCTBEHUX
opraHu3aliyja, Kako 6U ce 1060J/bIIA0 KBAJUTET yCayre 3a Kpajmber KOpUCHUKa. Mojen
Takobhe UCTpaXKyje HAUMHE Ha KOje OU ce JOKTOPH, KOjU Cy Ha MEHALIMEHT MO3ULUjaMa y
3/lpaBCTBEHMM OpraHusalyjaMa, yK/bYYW/IM y Taj Npolec Kpo3 aHaauzy OGyHKLHja
JILJIePCTBA Koje ce II0CMATpPajy Kpo3 NPU3My KOMIIJIEKCHOCTH.



Y ocMoM morJsiaB/by NpUKasaHa je MeTOL0JIOTHja CIPOBeJEeHOr UCTpa)KUBamwa, AaT je
HalLpT UCTpaXKHWBakha M NPUKA3aHU Cy OCHOBHU €JIEMEHTU UCTPaKUBama. Y HaLpPTy
UCTpaXKuBakha ONMCaHe Cy NIPOMEH/bUBE U NpHUKa3aHe Cy CKaJle 3a HbMXOBO Mepeme.
3aTUM Cy OINMUCAHU MOMyJalUja U KapaKTEPUCTHUKE Y30pKa, Ka0 U pa3BOj MEPHOT
MHCTPYMEHTA 3a IpUKyIl/bake 0JaTaKa - YIIUTHUKA.

JleBeTo morJiaB/be Jlaje mperjej pesyaTaTa HUCTpakuBamwa. Hajmpe je mnpukasaHa
JleCKPUIITUBHA CTaTHUCTHKA KOja Ce OAHOCU Ha NMPUKYIJ/beHe MoJJaTKe U3 3/JpaBCTBEHUX
opraHusalyja. HakoH Tora mpukasaHa je BajuJialivja KOHLENTYaJHOT MoJiesa Kpo3
ONMCHBalbe TeCTUpama XUIOoTe3a IOCTaB/bEHUX Yy HUCTpaxuBamwy. [lpvkazaHu cy
pe3yJITaTH UCTPaKUBakba KOjU ce OJIHOCe Ha aHa/Iu3y yTUlaja GyHKIMja JUAepcTBa Ha
3peJIoCT 3paBCTBEHUX OpraHM3anuja. 3aTUM je JaT ONUC pe3yJsTaTa Koju ce 0JHOCe Ha
aHa/M3y yTUILaja QyHKLHja JUepCTBA Ha KBAJUTET 3/ipaBCTBeHe ycayre. HakoH Tora,
NpUKa3aHU Cy pe3yJITaTH KOju ce OJlHOCe Ha aHa/IM3y YTHUL@ja 3peJIoCTH OpraHu3anuje
Ha ucxoze. Ha kpajy norsiaBJba fjaTe Cy npernopyke 3a 3/jpaBCTBeHe JiM/iepe 6a3upaHe Ha
KOMOMHALMjU HHBOA 3peJoCTU U QYHKIHUja JUJepcTBa. Y OBOM IHOIJIaB/bY Cy
JMCKYTOBAaHU KJ/bYYHHU pe3yJTaTH HWCTPaKUBakba Kpo3 YINOpeJHYy aHaau3y ca
pe3y/JTaTUMa pejieBaHTHUX U CKOPUjUX UCTPAXKKBaka JPYyTruxX UCTPaKUBaya.

Ha kpajy cy gmarta 3ak/by4yHa pasMaTpama auceprayuje. JlaT je oCBPpT Ha KJ/bydHe
pe3y/TaTe M JONPHUHOCE KOjU Cy NPOUCTEKJH U3 pajia Ha JOKTOPCKOj AUCepTaLujH.
Takobe, y oBOM mor/iaB/by Cy onMcaHa OorpaHA4Yera CIpOBeJeHOT UCTPaXKMBakba Kao U
npezJsio3u 3a 6yayha uctpakvupama.

Jlutepatypa KopuitheHa MPUJMKOM H3pajie JAOKTOPCKe JAHCepTalHje CaAp>XKu
peJsieBaHTHe pedepeHlie APYTrUX UCTPAKUBAYA.

Y nmpuJsiory cy AaTu YNUTHUK KopullheH y UTpakuBawy, 6Worpaduja ayTtopa, Kao U

u3jaBa O ayTOPCTBY, M3jaBa O HCTOBETHOCTHM IITaMIlaHE W eJIeKTPOHCKe Bep3uje
JIOKTOPCKOT pa/ia ¥ u3jaBa 0 Kopuinhemy.

3. OHEHA AMCEPTALIUJE

3.1. CaBpeMeHOCT U OPUTHUHAJHOCT

JlokTopcka pucepTranyja noj HasuBoM ,Mojes1 3pesiocTU KBaJIMTeTa 34paBCTBEHUX
opraHusalnyja 3aCHOBaH Ha TEOPUjU KOMILJIEKCHOCTU", kKaHAuAaTa AHe XopBaT, 6aBU ce
BpJIO aKTyeJHOM NpP00JieMaTUKOM KOMILJIEKCHOCTH M MCIUTHBaWkba OJlHOCA uU3Mehy
JUJEepcTBa U 3pPeJIOCTU Kao IoKa3aTe/ba BUCOKOI HHBOa MepdopMaHCH IMpoiieca
3/IpaBCTBEHUX OpraHu3anuja. Ha caBpeMeHOCT mpejMeTa HUCTpPa*KUBama JOKTOPCKE
JiucepTalyje yka3dyjy OpojHa peJieBaHTHAa M CKOpUja MCTpa)KMBama, 06jaBJbeHa Yy
Hay4YHUM 4Yaconucuma, Ha MehyHapoZHUM KOHbepeHLMjaMa, y KibUramMa U Jpyrum
nyoJMKaljaMa, Koja Cy AeTa/bHO aHAJM3WpaHa y AvcepTauuju. Ha ocHoBy mperJena
JIUTEpAType youeHa je nmotrpeba Aa ce MOJesu y 3paBCTBEHUM CUCTeMUMa 3aCHOBAaHU
Ha KOMIIJIEKCHOCTH aHAJIM3UPAjy U C acleKTa 3pesIoCTU 3/IpaBCTBEHUX OpraHu3alyja.



OpUrMHa/JHOCT JUcepTaluje NOTBphyje caM KOHLENTYa/JHU MOJIe/1 U HAYUH Ha KOjU je
MoJies Baauaupad. CuctreMaTr3aljoM 3Hawka U3 06J1aCTH HOBUX HeJIMHEApHUX MoJiesa
3/IpaBCTBEHUX OpraHu3alivja, KOjU yBaXkajy HHUXOBY KOMIIJIEKCHY IpUpoAdy, U
CTaHJap/a U NpUCTyNa y 06JlacTH, KaHAUJAAT je JaJja NpeAsor OpUrMHAJHOT MoJesa
3pesIoCTA  3[paBCTBeHUX opraHusauyuja. llpepyioxkeHu Mojen y  JOKTOPCKO]j
JiUcepTalyju JJOHOCU HOBHHE y OZJHOCY Ha NIOCTOjehe cTawe U 0TBapa NpocTop 3a Aaba
HUCTpaKWBaka. 3Hayaj TeMe JOKTOpPCKe JucepTallUje Orjeja ce U y YMEbeHULH Ja je
MOJieJ IPYUMEeHUB YV IIPAKCH Ha 3/ipaBCTBeHe OpraHu3alyje.

3.2. OcBpT HAa pedepPeHTHY U KOPUIINEHY JINTePaTypy

Jlutepartypa Kojy je KaHJUAAT KOPUCTUJIA IPUJIMKOM MHCakha JOKTOPCKe AvcepTaluje,
obyxBaTa 232 pedepeHle. MHOro6pojHa UCTpaKMBamba TeMaTHKe, KOjoM ce 6aBU OBa
JiucepTalyja, NyoJIMKOBaHa Cy Y 4aCcONMCHMMa, Ipe3eHTOBaHa Ha KoHdepeHIMjaMa, Kao
W JeTa/bHO INpeJCTaB/beHa y JAPYrdM JIUTepaTypHUM obuunuma. Hajsehu 6poj
pedbepeHy Koju je kopulnheH y u3paAu AUcepTalidje je U3 CTpaHUX M3BOpa Ha
eHIJIECKOM je3UKy, o0yxBaTajyhu caBpeMeHe U pesieBaHTHe M3BOpe KOjU ce Hajyelnhe
[IMUTHPA]jy 32 U3y4aBaHy 06J1aCT.

KoMmsieTaH cnucak JiuTepaType Koja je KopuinheHa y JucepaTuuju je pAaT y
jeflaHaecToM MOrJiaBJ/by, a OBJie he 6UTHU NpUKa3aHU HEKWU U3BOPU O/ TOCEOHOT 3HAYaja
KOjU Cy, 10 MUILbEHY KaHAUAATA, UMaJU HajBehu yTUIIAj, Y UJIEJHOM CMHUCJIY, HA TOK
U3pa/ie ¥ Ca/ipKaj OBe JOKTOPCKE AUCepTaLHje:

Uhl-Bien, M., & Marion, R. (2009). Complexity leadership in bureaucratic forms of
organizing: A meso model. Leadership Quarterly, 20(4), 631-650.
http://doi.org/10.1016/j.leaqua.2009.04.007

Uhl-Bien, M., Marion, R., & McKelvey, B. (2007). Complexity Leadership Theory: Shifting
leadership from the industrial age to the knowledge era. The Leadership Quarterly,
18(4), 298-318. http://doi.org/10.1016/j.leaqua.2007.04.002

Zimmerman, B., Lindberg, C., & Plsek, P. (2008). Edgeware: Lessons from Complexity
Science for Health Care Leaders. V H A, Incorporated.

3.3. Onyc ¥ aieKBaTHOCT MPUMEHheHUX HAVYHUX MeTOo1a

OCHOBHU MeTOJ, UCTpPaXKMBama 6a3upa ce Ha MOCTOjehUM TEOPHjCKUM pe3y/TaTUMa U
eKCIlepUMeHTa/IHOM pajly y HaBeJieHoj ob6sacTu. Takohe ce 6a3upa Ha CaKyll/bakby U
Ipoy4yaBamy JOCTYIHE JUTepaType, leHOj aHa/IM3U U CUCTEMATH3alldjH, a CBe TO ca
IIM/bEM Jla Ce MOKaXke ONpaBJaHOCT M KOPHUCHOCT pa3BOja HOBOT MoJeJia 3pesoCTH
3/IpaBCTBEHHX OpraHU3al|hja KOju Ce 3aCHMUBA HAa TEOPUjU KOMIIJIEKCHOCTH.

Pagu TecTupamwa NMOCTaB/bEHUX XUIIOTe3a Y TOKY U3pajie AucepTalyje MPUMEHEH je
Behn Opoj HayyHuUX MeToAa, OJ, Nperjeja CTawka y 00JaCTH MUCTpaKMBama, Ca
aJlekBaTHUM KjaacuduKallMjama npobJjieMa M MPUCTYNa, HaBOheweM JUTepaType,
aHa/u3e nocrojehux pe3ysaTaTa, U [0 3aK/bydMBama ca npeauKL1joM
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oyayhux npaBana pasBoja. Y u3paau auceprauuje kopuuiheHe cy ciefehe Hay4dHe
MeTojie:

e MeTo/ie aHa/IM3e U CUHTE3E, KOje cy KopHuliheHe y Kperupamwy TEOPHjCKOT
Mo/ieJia, Kpo3 eJleMeHTapHe acrnekTe (pallyiambUBakbe peaMeTa UCTPaKHMBakba
Ha cacTaBHe JleJI0OBe), Kay3asiHe aclieKTe (pacBeT/baBakbe Y3pOYHO-NOCAeJUIHUX
Be3a JleJi0oBa) U pYHKIIMOHA/IHe aclieKTe (carsie/jaBate QyHKIMja MojeJuHUX
JleJI0Ba Y OKBUPY oJipeheHe 1jesinHe).

e MeTo/a MOZIE/I0Baha, KOja je KopulllheHa Kako 60U ce lepUHKCcaNIa CTPYKTypa
npeaJoKeHOT KOHIEeNTYyaJlHOT MO/ieJia, herOBUX KOMIIOHEHTH U HbUXOBUX
MehycobHUX 0ZjHOCA PUJIUKOM BepUudUKallyje Mojiea.

e MeTo/ie JOKa3uBawba U ONIOBPraBama, KopuitheHe Kpo3 U3Bohemwe HCTUHUTOCTH
1ojeJUHUX CTaBOBa AePUHUCAHUX y XUIIOT€3aMa Ha OCHOBY Hay4YHO JI0Ka3aHUX
YHHEHULA, U 06PHYTO, KPO3 JI0Ka3UBake HEUCTUHOCTH XUIIOTESE;

e MeToay HHAYKLM]je-AeAYKIH]je, KOja je MPUMeeHa y Liu/by JeprUHUCamba
npo6JsieMa U NpeAMeTa UCTPAXKUBaba Ha OCHOBY MOjeIMHAYHUX CIy4yajeBa, aau U
3aK/by4MBaka U IPOTHO3UpPakha Ha OCHOBY OMUITUX Ca3HAHKA.

e (CTaTUCTUYKE METO/I€E, KOje cy KopulitheHe 3a IeCKPUIITUBHY CTaTUCTHUKY, U 32
aHasM3y Be3a u3Mely Bapujabsiu (HemapaMeTapcKe TexHUKe-XU KBaApaT TeCT,
Kruskal-Wallis Tect, u Post Hoc Mann-Whitney TecT; aHa/iu3a BapyjaHce —
ANOVA; u Post Hoc Tuckey TecT). 3a noTpebe OBOT HCTpaKhUBakbha KopHIillheH je
nporpamcku naket IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 3a
CTaTHUCTUYKY 06pajly moAaTaka.

e MeTo/1a MpOHaIAXKEeHA 3aKOHUTOCTHU y nogauuMma (Data Mining) - crabyia
knacudukanuje u perpecuje (Classification and Regression Trees - CART),
kopuitheHa 3a npoHasaXkewe KOMOUHAIMja 3pesIoCTH U GpYHKIMja JTulepcTBa
KOje UMajy YTHI1aj Ha BpeJHOCTH OAroBapajyhux uHAUKaTopa KBaJuTeTa U3Ja3a
JlebUHUCAHUX Y MOJIeTy.

e VYNUTHUK, KOpULINeH Kao TeXHUKA 3a MPUKYI/bakbe M0/JaTaKa.

Ha ocHOBy aHa/M3e cajpikaja JOKTOPCKe JucepTaluje, MOXe Ce 3aK/by4UTH [a

IIpUMEembeHe HaydHe MeTole U TEXHUKE OﬂI‘OBapa]'y, 10 CBOM 3Haqajy U CTPYKTYPH,
TeMH meep'raunje U CIIpOBE€AEHOM UCTPAXKHUBAKY.

3.4. [I[pyMeH/bLUBOCT OCTBAPEHUX pe3yJTaTa

JleaTHOCT 3[paBCTBEHUX OpraHU3alMja je jeAHa OJ, HAjCJI0XKEHUjUX MOCMATpPaHO Ha
ceeTckoM HuBoy (WHO, 2000), ma je u3a3oB 6aBUTH Ce HUBOOM 3PeJIOCTU KBaJUTETA
OBUX opraHusanuja. Takohe, yc/joBU [aHallwker MocCA0Bakba Cy TAaKBU Ja je [OIILIO
BpeMe Jia ce ca TpaJUIMOHA/IHUX JIMHEAapHUX MNpUCTyna, npehe Ha HesuHeapHe
IPUCTYyIle MeHaIMeHTy 3/paBCTBeHUX opraHusauuja (Plsek & Greenhalgh, 2001). ¥
CKJIQZly Ca HaBeJleHUM, MO/ieJ1 3peJIOCTH KBaJIUTETA, KOjU je pa3BUjeH y 0BOj LOKTOPCKO]J
JlUcepTalyjy, 3aCHOBAH je Ha TEOPHUjHU KOMIJIEKCHOCTH 4YHja NpuMeHa oMmoryhasa HOBHU
NPUCTYN pa3yMeBawy pajia 3 paBCTBEHUX OpraHu3aliyja.

Pe3ysitaTu UCTpaKuBawka MOy UMaTU 3HayajaH yTULA] HA aKaZleMCKy U CTPY4YHY
3ajeguuly y Peny6aunu Cpouju, Koju AOIPHUHOCE Pa3B0Ojy TEOPUjCKHUX OKBUpPA U 1ajy
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CMepHHUIe 3ipaBCTBEHUM OpraHu3alyjamMa y uaeHTUUKALMjU K/byUYHUX KOMIIOHEHTH
KOje YTH4Yy Ha KBAJIMTET yCJyre 3JpaBCTBeHUX opraHusanuja. OBUM HCTpaXUBaHkbeM
NpoLIMpYyje Cce pa3yMeBaikbe HUMIJIMKalMja KOMIIJIEKCHOT pa3sMUUL/balkba U HETOBOT
oApasa Ha QyHKLHje JUAepCcTBa U yKyNnHe neppopmaHce opraHusainuje. [loBesaHocT
u3Mehy PyHKIMja 1uJepcTBa U HUBOA 3peJIOCTH 3[jpaBCTBEHUX OpraHM3alyja Moxe Ja
MMa TMpaKTH4YHY INpHUMeHY YV CcIOpoBohewy 3ApaBCTBEHe IMOJUTHUKe C acleKTa
no6osblliakka KBaJUTeTa pajia U ycayra. [Ipenopyke v pe3yaTaTh UCTpaKUBama MOTy Jia
IIOMOTHY 3/]paBCTBEHMM PyKOBOJMOLMMA U JOHOCMOLIMMA OJJyKa Jila u3ahy Ha kpaj ca
M3a30BMMa y CBOM pajy M Ja MOCTUTHYy Oosbe nepdopMaHce 3[paBCTBEHUX
opraHuvsauyuja. ¥ [LOKTOpPCKO] AUCepTalUjUu Cy JaTe M IpaKTHYHe HMILIMKalldje 3a
3/paBCTBEeHE JIHJepe Koje Boze A0 60/bUX pe3yJiTaTa 3[paBCTBEHUX OpraHu3alyja.

Ha ocHOBY HaBeJieHOT, 3aK/by4yje ce Ja Cy pe3yJTaTU OBe JucepTalyje NpUMeH/bUBU
Kao TeOpHjCKa OCHOBA 3a /Ja/ba HCTPAXKHMBAKA, KAa0 M 32 MNPAKTUYHY MPUMEHY

npeasjioXXeHor MmojeJia.

3.5. O1leHa JOCTUTHYTUX CHOCOOHOCTHY KaHAUAAaTa 3a CAMOCTAJHU HaVYHU paj

TokoMm uspaze JOKTOPCKe AUcepTalyje, KaHAUAAT AHa X0pBarT je mokasaJjia ClloCOGHOCT
Jla caMOCTaJIHO pelllaBa Hay4yHe MpobJseMe U Aa BJaZa HAyYHUM M HUCTPAKHMBAYKUM
MeToZaMa, Kao W Ja moceAdyje MoTpebHA CTPY4YHa, TEOPUjCKa M MpPaKTHUYHA 3Hama
noTpe6Ha 3a CaMOCTa/IHM Hay4YHHU paj.

CBeoOyXBaTHU U CUCTEMATHU30BAaHU IperJes JUTepaType U3 00JACTH UCTPAKUBaHKa,
MOKa3yje CIOCOGHOCT KaHJAMWJATAa 3a CaMOCTAJIHO OTKpUBalke U carJe/laBambe
OTBOpPEHUX NpobJsieMa UCTPaKMBaka, Ka0 U KPUTHUUKY aHa/IM3y noctojehux casHama.
KaHaujaTt je npaBU/IHO Kpewpasia M MeTOOJIOLIKHA HCHPABHO TecTHUpasia MoZes
3peJsIoCTH 3/]paBCTBEHUX OpraHMU3alMja 3aCHOBAH ' Ha TeOpUjU KOMILJIIEKCHOCTH.
CnpoBeJileHO HUCTpakuMBake MOTBphyje Ma je KaHAUJAT CIOCOOHA Ja CaMOCTaJIHO
IpojeKTyje YW CHpoBeJle HAy4YHO HCTpakMBawe. HoBH Mozen BepudpuKoBaH je
06jaB/bMBakb-EM HAYYHOT pa/la Y UCTAaKHYTOM MehyHapoJHOM Yacomucy.

Ha ocHoBy HaBezieHor, Komucuja cMaTpa Aa kKaHauJaT AHa XopBarT nocejayje NoTpebHo
3Hakbe, BELITHHE U UCKYCTBO 32 CaMOCTaJlaH Hay4HH paj,.

4. OCTBAPEHU HAYYHHU AONMPHUHOC

4.1. [Ipukas ocTBapeHUX HAYVYHUX JONPUHOCA

ﬂOl’IpI/IHOC AOKTOpPCKe AI/ICepTaL[I/Ije orjega ce y ﬂe(l)I/IHI/ICaI-by nperJjieia Ca3dHakba HU3
[Ipoy4aBaHe 06J1aCTH Kao U npeayjiora OpuruHaJiHor MozeJia 3pejiIoCTH 31paBCTBEHUX
opraHnsauH]’a. Hpe,[[JIO}KEHI/I MoZeJ 3peJIOCTH KBAJIUTETA 3APABCTBEHUX OpFaHI/IBaL[I/Ija
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3aCHOBaH Ha TeOpPUjU KOMIIJIEKCHOCTU MOTBPHEH je Kpo3 06jaB/bHBabe HAYYHOT pajia y
MCTaKHYTOM Meh)yHapOoJHOM 4acOIUCY.

Moxxe ce 3aK/bYYUTH Ja Cy pe3yJITaTH, IPOUCTEK/IN U3 UCTPAXKHUBAA Y JOKTOPCKO]J
JiucepTalyjy, IpyKUJIU 3HayajaH 6poj JOIpUHOCa:

e [Ipeasior opuruHaJHOT MO/ieJia 3PeJIOCTH 3/ipaBCTBEHUX OpraHU3alija Koju ce
3aCHUBA Ha TEOPUjU KOMIIJIEKCHOCTH.

e [loTBp/a nocTaB/bEHUX XUIIOTE3a U NIPEICTaB/batbe pe3yJiTaTa Jo00ujeHUX
pe/iJIO’)KEHUM MO/IeJIOM 3PeJIOCTH KBaJIUTETA 3/[paBCTBEHUX OpraHU3alHja.

e AdupManuja HaydYHOT UCTPAKUBAHA, IPEJJIOKEHOT MO/Ies1a, Kao U
o6jaB/bUBaK-€ paZloBa y MehyHapOAHUM YacoONHUCUMa.

e JlonpHvHOC HAyLH y JleJly HAy4HOT ONKMCHBaka U 006jallibeha NpeaMeTa
UCTpaKMBakba.

e MoryhHocT npuMeHe NpeJJIoKEeHOT Mo/ieJia y 3/[paBCTBEHHMM OpraHU3aldjama.

o JlepuHucame U jacHUje carjieiaBame pakTopa Koju yTU4y Ha ePeKTUBHOCT
3/IpaBCTBEHUX YCIyTa.

e YcnocTaB/beH Mo/Jies1 oMoryhaBa AebuHucame oJroBapajyhe ¢pyHkiuje
JIUAEPCTBA Y OHOCY Ha 3peJIOCT 3/JpaBCTBEHE OpraHu3alyje.

e MyJTUAUCHUIIMHAPHOCT TEME UCTPAXKKMBakha Koja ce 3aCHUBA Ha TeOpHUjU
KOMILJIEKCHOCTH.

e HpaeHTHdHKOBAHMU Cy YTHIAjH HA 3peJIOCT 3[]paBCTBEHUX OpraHU3aluja y
Peny6sinuu Cpouju.

4.2. KpyuTH4yKa aHaJiM3a pe3yJTaTa UCTpaXKMBakha

CarsiejaBatbeM IMOCTaB/bEHUX XWIIOTE3a, LMU/bEBA MUCTPaXKHWBaba W OCTBAapEHUX
pe3yJsiTaTa, KOHCTaTyjeMoO Jia je KaHJuJaT yCIellHO O/ATOBOpHJIA HAa CBa pesieBaHTHA
NMTaka 3a pellaBawme MpobsemMa JePUHUCAHOT HUCTpaKMBawa. Y TOKy HU3paje
JlucepTalyje Ipoy4yeHa je U aHaJM3UpaHa OOMMHA JIUTepaTypa U3 06JIacTH 3PeJIOCTU
3/IpaBCTBEHMX OpraHu3aliija U TeopHje KOMIJIEKCHOCTU. HakoH yoyaBawa Hay4HOT
npo6sieMa, cMCcTeMaTHU3allMje HAayYHUX YHWHeHUIla U Objallitbera, NpUIpeMJ/beHe CY
N0J1a3He XUIIOTe3e Y UCTPAKMBaY U NPeJJIOT KOHIeNTyaJlHor Mojesa. KoHnentyaaHu
MO/IeJI je 3aCHOBaH Ha noctojehuM pesieBaHTHUM HayYHUM pe3yaTaTHMa y 06J1acTH, U
npusaroheH NnpuMeHHU y 3jpaBCTBEHUM OpraHu3alujama.

Hapasme, Mozen je BepudUKOBaH UCTPAKHUBAKEM, Ca L[UJbEM Jla Ce MOTBPJE MOJIa3He
xunore3e. cnyMTHBawkeM NOCTAaB/beHUX XUIOTe3a MOKA3aHO je Ja IpejJioKeH Mojes
3peJIOCTH 3aCHOBAH Ha NMPUHLUIMMA Teopuje KOMILJIEKCHOCTHM MOKe OWUTH asaT 3a
Mo/ u3ake HUBOA KBaJUTeTa 3/paBCTBEHUX yciayra. Takobe, mokasaHo je Ja 0OJfHOC
usMebhy esleMeHaTa MoJiesla 3HauyajHO YyTHYe Ha UCXOJie 3/PaBCTBEHUX OpraHu3alyja.
Mogen je BepuduKoBaH 06jaB/bUBakbeM HAYUYHOT pajila Y UCTAKHYTOM MehyHapoJHOM
4acomucy.

4.3. Bepudukaliyja Hay4HUX JOIIPUHOCA
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HayyHu pgonpuHOC [JOKTOpCKe JAucepTalnudje mojA HasuBoM ,Mojesn 3pesiocTu
3/IpAaBCTBEHHX OpraHMU3allkja 3aCHOBAH Ha TeOPUjU KOMILJIEKCHOCTHU", KaHAuAaTa AHe
XopBart, BepudUKOBaH je ciaenehuM nybauKanujamMa Koje cy pe3ysaTaT UCTPAKUBaba Y
OKBHUPY JOKTOPCKe JUcepTaliyje:

PasoBU 06jaB/beHH Yy HAYYHHMM YaconvcuMa MehyHapogHor 3Ha4daja (M20)

1. Horvat, A., & Filipovic, ]. (in press). Service quality and maturity of health care
organizations through the lens of Complexity Leadership Theory. Journal of
Evaluation in Clinical Practice. http://doi.org/10.1111/jep.12789 (ISSN: 1356-
1294) (IF2016: 1.250) (M22).

CaonmTewma MITaMOaHa y 36GO0pHUIMMA pajoBa ca MehyHapoAHUX HAYYHHMX
cKynosa (M30)

2. Horvat, A., & Krsmanovic, M. (2010). Indicators of customers satisfaction with
medical laboratory services, In Proceedings of the 7th International Conference
“Standardization, Prototypes and Quality: A Means of Balkan Countries’
Collaboration”, Zlatibor, Serbia, pp. 293-301. (ISBN: 978-86-7680-213-5) (M33)

5. 3AK/bYYAK U NPEAJIOT

Ha ocHOBy mnpersieja JOKTOpPCKe JucepTaliuje IMoJ Ha3uBoOM "Mojes 3pesiocTu
3/lpaBCTBEHMX OpraHMU3allMja 3aCHOBAH Ha TEOPHjU KOMILJIIEKCHOCTH", KaHAuaTa AHe
XopBar, Komucuja 3a oneHy UM o[0paHy JOKTOpCKe JUcepTaludje KOHCTaTyje Ja je
ypabeHa [JOKTOpCKa JucepTalidja HamucaHa NpeMa CBUM CTaHJapJAuMa y Hay4Ho-
UCTPa>XMBavKOM pajly, Kao U Jja UCIlyHaBa CBe ycJIoBe npe/iBuheHe 3aKOHOM 0 BUCOKOM
obpasoBamwy, cTaHgapauMa U Cratyrom @akyJjTeTa OpraHM3allMOHUX HayKa,
YuuBep3utera y beorpagy. Ha ocHoBy pesysaTaTa W 3ak/bydyaka IpPUKa3aHUX y
JIOKTOPCKOj AYcCepTalvjy, Kao U YMIbeHUIe Jla je aHaJM3upaHa npobJieMaTHKa BeoMa
aKkTyesiHa, KoMucuja kKoHcTaTyje fa je KaHauzaT AHa XopBaT YCIEIIHO 3aBplLIMWJIA
JIOKTOPCKY JMcCepTalMjy y CKJaAy ca NpeABUhHEHUM IpeaMeTOM W IOCTaB/bEHUM
JM/b€BUMA UCTPAKMBAA.

KanaujaTt je pomwia [0 OpUTrMHaJHUX pe3yJTaTa KoOjU Ccy. BepUUKOBaAHU Y
MebhyHapoJHOM Yacomucy, U UIMPOKO Cy NPUMEH/bUBU Y ' 00JIACTU MeHalIMeHTa
KBaJ/IUTeTa y 3/paBCTBEHUM opraHusauujama. [IpesyoxeHu Mozes je NIpMMeH/bUB Ha
3/lpacTBeHe opraHu3aluje U A06UjeHU pe3ysaTaTh MOTy Ja ce ynorpebe 3a MojAu3amme
HUBOA 3peJIOCTH 3paBCTBEHUX OpraHu3anuja. JJoKTopcka gucepranuyja rnoj, Ha3suBOM
,MoJes 3pesiocTH 3ipaBCTBEHUX OpraHMU3aliyja 3aCHOBAaH Ha TEOPHUjU KOMIIJIEKCHOCTH",
npeJcTaB/ba CaBpeMeH W OpUTMHAJAH JONPHUHOC HAyYHOM Ca3Hawky M3 00J1acTH
OpraHu3allMOHUX HAYKa, yKe Hay4dHe 06/1acTy YpaBJ/bakbe KBAJIUTETOM.

[IpensioxkeH MoJes je BaJMAUpaH Kpo3 objaB/bHBambe pajia y yaconucy Ha SCle auctu.
0631poM Ha NpUKa3aHe pe3y/TaTe, aKTyeJHOCT U MyJITUAUCLUIIZIMHAPHOCT o6paheHnx
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TeMa, OBa JjUcepTaliyja 3a/10B0/baBa HajBUIllE KPUTEPUjyMe U KBaTUPUKYje KaHAUAATA
Any XopBaT 3a Hay4YHO-UCTPAKUBAYKH paJ.

Ha ocHoBy HaBegeHor, Komucuja npegnaxxe HacraBHo-HayyHOM Behy ®akysterta
OpraHM3allMOHUX HayKa, Ja ce JOKTOpCKa JAucepTauuja mnoJ; HasuBoM "Mojen
3peJIOCTM 3ApaBCTBEHUX OpraHv3anyja 3aCHOBaH Ha TEOPHUjHU KOMILJIEKCHOCTH",
kaHguaTta AHe XopBaT, IPUXBATH, U3JIOXKU HA YBUJ, jaBHOCTU U YNIYTU HAa KOHAYHO
ycBajamwe Behy HayyHHUX 06J1acTH TeXHUYKUX Hayka YHUBep3uTeTa y beorpagy.

Y Beorpapgy, 30.06.2017. ronune

YJIAHOBHU KOMUCH]JE

[Ipo¢. ap Joan ®Puaunosuh, peoBHU Tpodecop
YHuBep3uTteTa y beorpasy, ®akysTeT opraHU3alMOHUX HayKa

Jou. ap l'opaana IlejoBuh, noneHTt
YHuBep3uTteTta y beorpasy, ®akysTeT opraHU3al[MOHUX HayKa

IIpod. aAp Munena lllantTpuh MuaunheBuh, BanpeHu npodecop
YHuBep3uTeTta y beorpaay, @akysTeT MeJUIIMHCKUX HAYKa
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