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TEXHUYKHU PAKYJTET “MHUXAJJIO IIYIINH” 3PEIbAHUH

MN3BELITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALUJE
-00aBe3Ha caJp;KHHA- CBaKa pyOpHKa Mopa OUTH MOMyHeHa
(cBUM momanu ynucyjy ce y oAroBapajyhy pyopuKy, a Ha3uB U MECTO pyOpHKE HE MOTY C€ MEFmhAaTH
HJTH N30CTaBUTH)

[ NOJAIIM O KOMHUCHUIN

1. Jlatym u opraH KOju je IMEHOBAaO KOMHCH]Y
15.06.2016., HactaBHo - HayuHO Behe Texunuxor ¢axynrera “Muxajno [Tynun” y 3pemanuny
2. CacraB KOMHCHje Ca Ha3HaKOM HMMEHA M IIPE3MMEHa CBAaKOl 4iaHa, 3Bambha, HAa3MBa Y)Ke HayuHe
001acTH 3a K0jy je u3a0bpaH y 3Bame, AaTyMa u30opa y 3Bambe U Ha3uB (akyaTeTa, yCTAHOBE Y KOjoj
j€ WiaH KOMECH]E 3aI0CIICH:

1. Mpod. np dejan Bopheruh, penosuu mpodecop, yka HayuyHa obsacT: MeHalIMEHT, 1aTyM uzbopa y
3Bame: 16.10.2012., Texunuku paxynrer “Muxajno [Tynun”, 3pemanus, [Ipencennnk komucuje.

2. TIpod. np Hnumja hocuh, mpodecop emepuryc, yxka HaydHa oOmact: [IpoM3BOJHH CHCTEMH,
OpraHu3aIlyja U MEHAIIMEHT, JaTyM m3bopa y 3Bame: 24.03.2016., @akynrer TeXHUUKHAX Hayka, HoBu
Can, Ynan xomucuje.

3. IIpod. ap Mupko Casuh, pemoBan npodecop, yxa HaydHa obnact: KBaHTHTaTHBHE MeTOode Yy
eKOHOMMU]H, 1aTyM u3bopa y 3Bame: 09.10.2008., Exonomcku pakynrer, Cybornia, Unan komuchje.

4. Tlpo¢. np bumana Pamgymouh, pemoBuu npodecop, yxka Hayuna obmact: HMudopmarmone
TexHonoruje, aatym uzbopa y 3Bawe: 10.09.2008., Texuuuku dakynrer “Muxajmo ITynun”,
3pemanuH, Ynan koMucuje.

5. TIpod¢. np dparan hohkaio, Banpeanu npodecop, yxka HaydHa obnacT: MeHaMeHT, 1aTyM u3bopa
y 3Bame: 10.11.2013., Texunuku daxynrer “Muxajno [Tynun”, 3pewanuH, Unan komucuje.

6. IIpod. np Munan Huxonuh, penosuu npodecop, yxa HayuHa obsact: MeHaIMEHT, 1aTyM H300pa y
3pame: 05.09.2015., Texamuku daxynrer “Muxajno [Iynmusa”, 3pemannd, MeHTOD.

I TOJAIM O KAHIAMJATY

1. Hwme, ume jesiHOT POAUTEIBA, IPE3UME:
Muruh, Jo6puBoje, Cuanma

2. Jlatym polhema, ommuTHHA, AprKaBa:
28.01.1971., Oyauu, Cpbuja

3. HasuB dakynrera, Ha3uB CTYJHMjCKOT IMporpama AWIUIOMCKHX aKaJIeMCKHX CTyIdja — MacTep U
CTEYEHHU CTPYYHHU HA3UB
daxynreT TeXHUIKUX Hayka, HoBu Can, Hxemepcku MeHaIMeHT, {UIIoMUpaHl HHXEHkEep MEeHalIMEHTa

4. TopauHa ynuca Ha JOKTOPCKE CTY/AM]j€ M Ha3MB CTY/M]CKOT IpOrpaMa JOKTOPCKHUX CTy/Auja
5. Ha3us ¢axynrera, HA3UB Marucrapcke Te3e, HaydyHa o0acT u 1aTyMm on0paHe:

dakynrer TexHnukux Hayka, Hosu Can, Ilpumena wnHQOpPManMOHMX TEXHOJIOTHja Yy pas3Bojy
KoMepuujamHux nociosa npenyseha, Muayctpujcko nmkemepeTBo 1 MeHanmMenT, 05.07.2008.

6. Hayuna oGnacT u3 Koje je CTe4eHO aKaJeMCKO 3Bambe MarkucTpa HayKa:
WHtycTpHjcKO HHXEHEPCTBO U MEHALIMEHT

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:
YTuuaj ungopManoHuX TEXHOJOIHja HAa opraHu3anuoHe nepgopmance npeayseha y Cpouju




IV HIPEIVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
Hagectu kparak cazipskaj ca Ha3HaAKOM Opoja cTpaHa, TIOTJIaBJba, CIIMKA, IeMa, TpaduKoHa U CIL.

Jokropcka mmcepranuja kanaumata Mp Cuamme Mwurtnha, mox HacnoBoM “YTHmaj wH(MOPMAIMOHHUX
TEXHOJIOTHja Ha opraHm3anuoHe nepdopmance npeayseha y Cpouju” cagpxu 121 HymepucaHy CTpaHHILY,
26 Tabemna, 11 cnuka, 1 mpuor u 201 pedepenny. Mcnpen oCHOBHOT niena TEKCTa, Y TUCEPTAHjU Cy JaTH:
HacJIOB paja, KJby4Ha JOKyMEHTalMjcka nHpopManyja u caapxkaj paga. Caapikaj JOKTOpPCKE JucepTanyje
je cnenchu:

1. ¥YBoa (ctp. 1 - 2)

2. Meropmonouku kouuenr (ctp. 3 - 6)
2.1. IIpobnem u mpenMeT UCTPAKUBAHA
2.2. llnpeBH UCTpaKUBabha
2.3. OueKMBaHU Pe3yITaTH (XHUIIOTE3E)
2.4. Ilnan pana
2.5. Meton u y30pak UCTpaKUBaba

3. UudopmanuoHe TeXHOIOTHje Yy MEHAUMEHTY (CTp. 7 - 22)

3.1. Undopmanpione TeXHOJIOTHje

3.2. MadpopmManmoHu CUCTEMH
3.2.1. lepunucame nHGOpMaALMOHUX cCUCTEMA
3.2.2. KoMIIOHEeHTe U aKTHBHOCTH HH(QOPMAIMOHUX CHCTEMa
3.2.3. MonenoBame HHPOPMAITHOHUX CHCTEMA U FHXOB TI0JIOKAj Y PEaTHOM CUCTEMY
3.2.4. Pecypcu nHPOPMAIMOHUX CUCTEMA
3.2.5. BpcTe nHOOpMAIMOHNX CHCTEMA

3.3. UnTepakmmja HHPOPMAIMOHUX CUCTEMA H OPTaHU3AIH]e

3.4. UapopmManoHn CHCTEMH W HUBOH YIIpaBJbakha y OpraHu3alijama

3.5. HoBe ynore nHpOpMaMOHUX CHCTEMa y OpraHU3aIlijaMa

3.6. 3Hauaj nHOPMALMOHKUX TEXHOJIOTHja 33 3eMJbE Y TPAH3UIHjU

3.7. YTunaj nHGOpMAIMOHNX TEXHOJIOTHja Ha OpraHu3aIioHe nepdopmance

4. Opranu3anuoHo nonamame (ctp. 23 - 61)

4.1. OcHOBe OpraHU3aIMOHOT MTOHAIIAKA
4.1.1. lebpunucame opraHM3alMoOHOT OHAIIAKA
4.1.2. OpraHu3aIfioHO OHAIAKE U APYTe TUCIUTUINHE
4.1.3. 3agany opraHU3aIIOHOT TIOHAIIAka U CABPEMEHU H3a30BH
4.1.4. Monen opraHU3aIOHOT ITOHANIaka

4.2. 3a10BOJHCTBO ITOCIOM
4.2.1. TTojam 3210BOJBCTBA ITOCTIOM
4.2.2. lllta yTide Ha 3aJOBOJHCTBO ITOCIIOM?
4.2.3. Mepeme 3a710BOJbCTBA MTOCIOM
4.2.4. 3a710BOJBCTBO MOCIIOM | IephopMaHce
4.2.5. Ilpenopyke 3a MeHaliepe y Be3u 3aJI0BOJbCTBA MOCIOM

4.3. KoMmyHuKanuja 1 3a10BOJbCTBO KOMYHHUKAIIN]jOM
4.3.1. KomyHuKanyja y opraHusanujama
4.3.2. EpukacHOCT KOMyHHKaI{ja y OpraHu3anjaMa
4.3.3. NadopmManmoHe TEXHOJIOTHj€ ¥ OpraHU3aOHEe KOMYHHUKAIIH]e
4.3.4. Tlojam 3a710BOJECTBA KOMYHHKAIIH]OM
4.3.5. 3a10B0OJBCTBO KOMYHHUKAIIM]OM | TiephopMaHce

4.4. Opranuzanona nocsehenocr
4.4.1. Tlojam opranuzarione nocseheHocTH
4.4.2. O0jexTH, M3BOpH 1 (HaKTOpHU opraHuszanuoHe noceehenoctu
4.4.3. lumeHsuje opranuzanuoHe noceehenocrtu
4.4.4, YKIBYIEHOCT Y TI0CA0
4.4.5. TTopact nocseheHocTH
4.4.6. Opranusaiiona nmocseheHoct u nephopmance




4.5. MehycoOHO mToBepeme Ha TTOCTy
4.5.1. Tlojam u 3HaYaj TOBEpEHa Ha MOCTY
4.5.2. Kaxko u3rpaiuTi MoBepemke Ha MOCITy?
4.5.3. IlnmeH3uje moBepema Ha MOCTy
4.5.4. TloBepeme U IUAEPCTBO
4.5.5. [loBepeme Ha OCTY U caBpeMeHe HHPOpMaIMOHE TEXHOJIOTHje
4.6. Opranu3anoHo y4eme
4.6.1. Ilojam OpraHM3aIMOHOT yYeHa
4.6.2. Opranuzanyja Koja y4au
4.6.3. Usrpanma Kamaurera 3a OpraHu3aiuoH0 YICHE
4.6.4. IIporiec OpraHU3allnOHOT yUeHa
4.6.5. Opranu3amyoHo y4eme U JTUACPCTBO
4.7. LMX Tteopwuja nuaepcTa
4.7.1. Hacranak, nojam u 3Ha49aj LMX Teopuje nugepcta
4.7.2. YHyTpalIma 1 CIIOJhAIIha TPyTia
4.7.3. Ilpommpena LMX Tteopuja
4.7.4. lllTa ce y cTBapu pasmemyje?
4.7.5. nmenzuje LMX onnoca

5. Meronosioruja ucrpaxkupama (ctp. 62 - 67)
5.1. IHCTpYMEHTH 3a HCTPAKUBAE
5.2. [lomany o MOCTYIKY U Y30pKy UCTPaKMBarbha
5.3. CraTrcTuuke METO/Ie 3a aHATH3Y MoaTaKa

6. PesysiraT cTpaskuBama (ctp. 68 - 81)

6.1. JleckpunTHBHA CTaTUCTHKA

6.2. T-tect

6.3. Kopenammona ananmza

6.4. Perpecnona anammsa

6.5. UciutuBame MonepaTopHUX eekara
6.5.1. [IpodecnoHaNHN peCIEKT IpeMa JIHACPY Kao MOJEpaTop IMOCMaTpaHUX OJHOCA
6.5.2. [loBepeme y akmuje MEHaMEHTa Ka0 MOJIepaTop ocMaTpaHuX OAHOCA
6.5.3. Bnacauuka cTpykTypa npenyseha kao MozmepaTop ocMaTpaHUX OJJHOCA

7. duckycuja pesyarara (ctp. 82 - 93)

7.1. Jluckycuja pe3ynraTa JeCKPUITHBHE CTATHCTHKE

7.2. Jluckycuja pesynrara T-TecT-a

7.3. luckycuja pe3yiraTa KOpeallioHe aHaIu3e

7.4. luckycuja pe3ynraTa perpecuoHe aHaIu3e

7.5. Jluckycuja pesynrara HCIIUTHBaba MOJIEPATOPHUX edekaTa
7.5.1. Tuckycuja Mmoxeparopuux edekara [IpodecnoHanHOr pecnekTa mpeMa Iuaepy
7.5.2. Tuckycuja MmoneparopHux edekara [loBepema y akimje MeHaIMeHTa
7.5.3. Juckycuja MmoaeparopHux edekara BiacHmuke cTpykType npeayseha

8. 3aBpmna pa3marpama (ctp. 94 - 97)
8.1. HayyHa 1 1pyliTBeHa ONPaBAAHOCT UCTPAXKUBAbA
8.2. IIpoBepa HCITyHEHOCTH IIMJbEBa UCTPAXKHUBAHA
8.3. IIpoBepa nocraBJbEHUX XHUITOTE3A
8.3.1. IIpoBepa noceOHUX XUIOTE3a
8.3.2. IlpoBepa ocHOBHE (TJIABHE) XHIIOTE3E
8.4. Orpannyema u npaBuy Oyayhnx uctpaxnparma

9. 3akspyuak (ctp. 98 - 99)
10. Jlurepatypa (ctp. 100 - 112)

IMpuior: YnuTHuk 3a ucrpaxusame (ctp. 113 - 121)




\Y BPEJHOBAIBE NOJEJUHUX JEJTOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

YBoa

Y yBOOHOM [eny [ucepTaldje KaHOWIAT yKadyje Ha akKTYeJIHOCT, IPYLITBEHH W HaydyHH 3HAUaj
mpobieMaTuke KOjy HCTpaxyje y aucepTanuju. Kanmumat ykasyje Ha TO Ja cy HH(GOpPMAIMOHE
TEXHOJIOTHje TIOCTale 3HayajaH Je0 CBAaKOAHEBHOr >kMBOTa. [loOospinane cy pasmeHy 3Hama, yOp3ale
poToK nHpopManuja 1 KOMyHHKaIHjy. tbuxoB yTuIaj Ha )KMBOT JbyIH, NPOGECHOHAIHY U MIPUBATHH, je
HEOCIIOpaH, a KOHTUHYHPAaHU pa3Boj MHOOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]a, HEMPECTaHO ITI0CTaB/hba HOBE M3a30BE
Ipes JbYAE /1a ce ¥ OHU yCaBplllaBajy, y4e u mpuiarolhasajy.

Iopen Tora, mHpOpPMAOHE TEXHOJOTHje MMajy YTHIAj Ha TOCIOBaEkE OpraHM3alja. ¥ TOM CMHCIHY,
KaHAWOAT WCTHYE Ja je INUb paja yTBphHUBame cMepa W WHTCH3WTETa YTUIaja HWH(POPMAINOHHUX
TEXHOJIOTHja Ha TI0jeIMHEe OpTraHu3aIMoHe U IOCIIOBHE nepdopmance y npenysehuma y Cpouju. Ilpu Tome
ce O] OpPraHM3alMOHUX NepHOpMaHCH MTOCMATPa]jy: 3aJ0BOJECTBO ITOCIOM, 330BOJECTBO KOMYHHKAIIH]OM,
opranusanyona nocseheHoct, MeljycoOHO MoBepeme Ha MOCIY, OPraHH3aHOHO YUeHe U MPO(ECHOHATHH
pecekt mnpema Jmpepy. On  duHaHCHjckuX TneppOpMaHCH IOCMAaTpajy ce: MPOLYKTHBHOCT,
npoduTabUITHOCT, TPXKUIIHO ydenihe, pacT Npojaje, KOHKYPEHTHOCT, pacT OCHOBHHX CpEJICTaBa U ILIaTe
3aI0CTICHHUX.

VY ocraTKy YBOAHOT fAena, KaHOWIAT je YKpaTKO KOMEHTapHcao cBa IOIJaBjba AucepTauuje. BpeaHoct
YBOJIHOT JIeNla C€ CAacTOjU Y BeoMa KOHIM3HOM U CTPYYHOM YBOJY y HOTpeOy 3a MCHHMTHBAKEM YTHLAja
HH(OPMALMOHHX TEXHOJIOTHja Ha IOjeMHE OpraHU3allMOHE U MOCIOBHE nepdopmance y mpexysehnma y
CpOuju, ka0 1 HAYMHY Ha KOjH je TO PEeai30BaHO.

MeToa0/10IIKH KOHIENT

Bpenuoct nornassba koje 00yxBaTa METOJIOJIONIKH KOHIIETIT, OIJIe/la Ce Y JIOTMYKOM U BeoMa IperiieIHOM
NPE/ICTaBJbatby METOMOJIOMIKOI KOHIIENTa JAWUCEepTalyje, y KOME Ce H3JIaXy. HpoliieM W IpeaMeT
HCTPaXUBaa, IIUJHEBU UCTPAXKUBAKA, XUIOTE3E, TUIAH Pajia, METOJ] M Y30paK UCTPAKUBaHA.

Kanpunat naeHtndukyje npobiemM nCTpakuBama Kao NOTpedy 3a M3yuaBameM yTHIaja HHPOPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja Ha OpraHu3alnoHe 1 nocioBHe nepdopmance npenyseha y Cpouju. IlocnoBame y naHanimeM
CBETY HE3aMHCIHBO je 0e3 ymoTpede caBpeMeHHX WH(POpPMAaNMOHWX TexHoioruja. Takohe, jacHo je ma
HHPOPMAIMOHE TEXHOJIOTHje UMajy BEIWKH YTHIIA] Ha MOCIOBHE pe3yiTaTe y opraHu3amujama. 300r Tora
je mpo0JieM HCTpaXXWBamka BeOMa aKTyeJIaH ¥ 3Ha4YajaH 3a HCTPaXKUBAILE.

VY cknany ca neUHUCAHUM ITPOOIEMOM HCTPaXXHMBamba, OCHOBHH LIMJb HCTPaKUBama je yTBphuBame cMepa
U MHTEH3WTETAa YTHIAja MHGOPMALMOHWX TEXHOJOTHja Ha TMOjeANHE OpraHW3alioHE W MOCIIOBHE
neppopmance y npenysehnma y Cpouju. Mcrpaxusame uma u oapelene cneundpuuHe nubese:

* HcnuruBame mnoctojeher HMBOAa caBpeMEHOCTH M NpHMeHe MH()OPMALMOHMX TEXHOJIOTHja, Kao M
HHMBOA NMAXKHE KOja ce NMOoKJIamka HHPpOpMaIMOHUM TexHoJIorHjama y npeaysehuma y Cpouju.

*  lcnuruBame Jia Jiu ¢y MH(pOpMAIMOHE TEXHOJIOIHje ToKa3aTesb HUBOA MOjeAMHUX OPraHU3allMOHUX U
MOCJIOBHUX TephOpMaHCH, OJHOCHO, Jia JM IOCTOjU YTHIA] WH()OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Ha
MojeIHe OpTaHU3aIoHe U TIOCIOBHE NiepdopMance, y npenayzehuma y Cpouju.

»  JleduHHCcame cMepHUIIA 32 JIHIEpe M MEHalepe 3a To Kako yHanpenutu nepdopmance npeayseha.

OcHOBHa XHWIIOTE3a je MPABMJIHO JeUHHCAHA, CXOAHO NMPOOJeMy M LHJbEBUMA HCTPAKWBamba, U TIIACH:
Iocroje craTucTHYkHM 3HavajHe penanmje u3Mehy ajTema HHPOPMANMOHHX TEXHOJIOTHja H
MOjeMMHUX OPTAaHM3ALMUOHMX M NOCIAOBHUX mnepdopmancu, y mnpeaysehmma y Cpouju. IloceOne
XHIIOTE3€ Ha MPaBWJIaH U MPEIU3aH HA9WH CIICIU(PHUINPA]y OCHOBHY XHITOTE3Y.




Teopujcka ncrpaxkuBama

Teopujcka UCTpaXkHMBama NpelCcTaBJbeHa Cy y TpelieM M 4eTBpTOM Iornassby. Tpehe mornasibe carnenasa
MECTO U yJOTY HH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Y MEHAIMEHTY, Kao U yTUIla] HHOOPMAIIOHIX TEXHOJIOTH]ja
Ha mocioBawe. [lpu Tome cy obpalene cnexehe Teme: ocHoBe MH(OPMAIMOHMX TEXHOJIOTHja, OCHOBE
nH}pOpPMAMOHNX CHUCTEMa, HWHTEepakiuja HHPOPMAIMOHUX CHCTEMa W OpraHuzanuje, MH(GOpManuoOHH
CUCTEeMHM W HHBOU YIpaBjbalha Yy OpraHu3alujama, HOBE yiore HH(POPMAIMOHUX CUCTEMa Yy
opraHuzanyjaMa, 3Hayaj WH()OPMALMOHHMX TEXHOJOTHja 3a 3eMJb€ y TpPaH3ULMjH, Kao U Tperien
noctojehux ucTpakuBama yTuiaja MHGOPMAMOHUX TEXHOJIOTHja Ha OpraHu3aliioHe neppopmance.

UYeTBpTO IOTIABIBE M3TAXKE TEOPHjCKA HCTPAKMBaKka y 00IaCTH OPraHM3alMOHOT MOHamamka. Ha mouetky
YETBPTOT IIOTJIaBJba JAT j€ YBOZ Yy OPTaHM3AIMOHO IOHAIIAKkE, OJHOC OPraHM3AIMOHOT IOHAIama ca
IpYrHUM IMCIMIUIMHAMA, 3aJalli U MOJET OPraHM3alMOHOT IOHAIIaMka. 3aTUM j& M3J0XKEHa TeopHja y
MoJpydjuMa OPTaHM3alMOHOT IIOHAIIamka, Koja Cy o mMoceOHOr 3Haudaja 3a OBy aucepraundjy. To cy
moJpydja W3 OpPraHM3alMOHOT TOHAMama Koja Cy HCTPaKMBaHA y OBOj AWCEPTAIMjH: 3aJ0BOJHCTBO
IIOCTIOM, 3a/I0BOJECTBO KOMYHHKAIIMjOM, OpTaHM3alroHa mocBeheHocT, MeljycoOHO MoBepeme Ha IIOCIy,
opranuzanoHo yueme u LMX Teopuja nuaepcraa.

Bpenuoct tpeher 1 yeTBpTOTr Moriiaeiba (TEOPHjCKUX UCTPAKUBAKHa) OrJIea Ce Y TOME IITO j€ KaHIUIaT Ha
KBJIMTETAaH HAYWMH HW3BPLIMO HAy4YHU TMperyiefl MNocTojehrx TeopHjCKMX 3Hama M HUCTPaXKHBaMbA,
HEOMXOJHUX 33 MOCTaBKy HCTPaXKMBamka OBE JOKTOPCKE MUCEpTaluje, moOujarme, aHaau3y U JTUCKYCH]Y
pesyiaraTa, Kao M M3BOheme 3aKibyuaka.

MeTtono/i0ruja MCTPaKUBakbA

MeTtoponoruja HCTpaXkWBamka JaTa je y TETOM IIOTIaBJby. Y OBOM IIOTJIABJBY TIPEACTABIBEHU CY
WHCTPYMEHTH 3a HUCTPaXXHBaWe, JaTU Cy MOAAIM O MOCTYNKY M Y30pKY HCTpaKUBama, HAaBEICHE CY
CTaTUCTHYKE METOJC 3a aHamu3y mojaraka. M3rien WHCTpyMmeHaTa (YOHUTHHKA) je JaT y MOCEOHOM
IIpunory y pany.

HctpaxuBame je peanuzoBaHo y npeaysehuma y CpOuju, Tako IMTO Cy HCIUTAHUIM (CPEdbU MEHALEPH)
MOTYHUITH YITUTHUKE. AHKETA je CIpOBe/icHa ITyTeM WHTepBjya ca ucnutanuimma. Juctpubyupano je N(0)
= 600 ymuTHEKa, o Yera je cakymbeHO 412 momymenux ynutHuKa. On oBor Opoja, ombadena cy 32
VIUTHHUKA 33TO IITO UCIUTAHULHN KOjU CY UX HOIYHAaBajH, HUCY Il KOMIUIETHe onroBope. KoHauHo, 3a
HCTpaxkuBame cy kopumrheru oarosopu o ykynHo N = 380 cpenmux menauepa u3 102 npeayseha. Tako,
NPOLCHAT UCKOPUIICHNX YIHUTHUKA, Y OJHOCY Ha YKYITHO MOJieJbeHe, U3HOCH 63%.

Pesynratn ucTpakuBama J0OMjeHHM Cy NPUMEHOM OAroBapajyhux CTaTHCTHYKMX MOCTYIIaka M METOIa.

Kopuitien je codhrBepcku maker IBM SPSS Statistics. KoukperHo, nmpumemene cy cienche merose:

»  JIeCKpHUIITHBHA CTATHCTHKA, 3a yTBphHBame cTama (IMPOCCYHHUX OICHA) ajTeMa HH()OPMAIMOHHX
TEXHOJIOTHja U JUMEH3Hja MOCMATPaHUX OPraHU3aLHOHHUX U TIOCJIOBHUX Nep(OpMaHCH.

= T-tect, 3a yTBphuBame CTAaTUCTHYKHM 3HA4YajHUX pasziuka u3Mel)y mpoceyHumx oleHa IUMEH3Hja
MOCMATPaHUX OpPraHU3alMOHUX M IOCIOBHHUX mepdopMaHCH, Yy CclydyajeBUMa Kaja AMMEH3Huja
uHpopmanrone rexHosnorrje (UT) uMa HUCKEe U BUCOKE BPEIHOCTH.

= Kopemanmmona aHamu3a, 3a yrBphuBame MelycoOHMX Kopenanmja aHANM3WPAHUX  ajTeMa
MH(OpMaLMOHNX TEXHOJIOTHja, Kao M Kopeiaunuja niMely ajremMa MHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja U
MOCMAaTPaHUX OPraHU3ALUOHMX U TIOCJIOBHHX Nep(OpPMaHCH.

*  PerecumoHa aHanu3a, 3a yTBphUBame NPEIUKTHBHOI' I€jCTBA ajTeMa MH(OPMALMOHHX TEXHOJIOTH)a
(ne3aBucHe Bapwujabiie) Ha IIOCMaTpaHe OpraHM3aloOHe W TOCJIoBHE mepdopmance (3aBUCHE
Bapujabe).

=  XwujepapxmjcKa perpecHOHa aHanmmW3a, 3a yTBphuBame MoaepaTopHHX edekata I[IpodecmonamHor
pecriekta mpema nuaepy (LMX ngumenswuja), IloBepema y akimje MeHaMeHTa (IUMeH3Hja
MehycoOHOr moBepema Ha TOCAY) W BiacHMUKe CTpPyKType Ipeny3eha Ha OJIHOCE ajTeMa
MHQOPMALMOHNX TEXHOJIOTHja M JAWMEH3Hja 3aJ0BOJFCTBA KOMYHHKAIlMjOM, Kao M JIUMEH3Hja
OpraHHU3alOHOT yYeHba.




BpemHocT meror moriaBba je y TOME IITO je KaHAWAAT Ha OAroBapajyhil HauWH NpENCcTaBHO CBE
METOJIOJIOIIKE AaCIeKTe HCTPaXUBama, IPH YeMy Cy HaTH. NOJAIM O KOPHIINEHHM HHCTPYMEHTHMA,
MOJAIHM O IOCTYIKY M Y30pKY HCTPaKHBamba, MOJAIM O KOPHIIAEHHM CTATHCTHYKAM METOJaMa 3a aHAIIH3Y
nojaraka. McrpaxuBame je MpeACTaBJbEHO Ha KBAJIUTETAH, jacaH W IperjejaH HauuH. TuMe ce cTuay
YCJIOBM 32 JIajby NpE3eHTaLH]y, Tpaliee u pa3yMeBambe pe3ysiTara HCTPaKUBamba.

Pe3yaTarn ucrpakuBama U IHCKYCHja pe3yJiTaTa

Pesynrtatn ncTpakuBama H3JIOKEHH Cy y IIECTOM IOTJIaBlBY. BpeIHOCT OBOT MOINIaBJba MOCTOJU CaMHM
THUM IUTO OHO CaApKH OpPHIMHAJHE HaydHe pe3yiraTe JOKTOpCKe Iucepraindje. IIpBo cy u3noxkeHH
pe3yaTaTH NECKPUNTHBHE CTATHCTUKE. IECKPHUITHUBHA CTATHCTHKA 32 ajTeMe M JUMEH3HUje IOCMaTpaHHuX
YOHUTHHUKA, TIPOCEYHE OIICHE 32 ajTeMe HH(POPMAIMOHUX TEXHONIOTHja, Y 3aBucHOCTH of mona CEO, ronuna
CEO, Bmacumuke ctpykrype mpemyseha, ¢uHancHjckux nepdopmancu mpeny3eha, BuCHMHE oleHa 3a
[podecnonannu pecriext npema uaepy u IloBepeme y akiyje MEHaMEHTA.

Hakon Tora, M3BpIleH je T-TecT Haja MPOCEYHHM OlleHaMa IMOCMAaTpaHWX Bapujabid, 3a IBE MOCMAaTpaHe
curyanuje (am3ak HuBo UT u Bucok HuBo MUT). Kopenannona ananusa je o0yxBaTuiia JBe aHaIU3e: TPBO
cy m3pauyHare MelycoOHe kopenalyje aHaIu3upaHuX ajreMa MHOOPMAI[HOHMX TEXHOJIOTH]ja, a 3aTHM Cy
u3padyHaTe Kopesanuje Koje ajTeMd HMHGOPMAIMOHMX TEXHOJIOTHja OCTBapyjy ca IOjeAuHHM
OpTaHU3aIMOHNM TIepdopMaHcama.

JaTu cy pesynTaTH perpecHoHe aHaiuse, Koja je NMpUMemheHa Ja O ce YTBPAMIO MPEAUKTUBHO JIEjCTBO
ajremMa WHGOpPMALMOHUX TexHoJoruja (He3aBHCHe Bapujabiie) Ha JUMEH3HjE 3aJ0BOJHCTBA [OCIIOM,
JIMMEH3HMje 3aJ0BOJECTBA KOMYHHKALMjOM, JAWUMCH3Mje OpraHM3aldoOHe MOCBEheHOCTH, AWMEH3Hje
MeljycoOHOT TmoBepema Ha IMOCTY, IOUMEH3Wje OPraHM3allHOHOT Y4YeHma, INMEH3Hjy (UHAHCH)CKUX
nephopMaHCH ¥ AUMEH3H]Y TPOPECHOHATHOT PECIIEKTa peMa Jinepy (3aBucHe Bapujabie).

Konauno, pmatm cy pe3yinTaTd HUCIHTHBama MOJEpaToOpHUX edekara. [IpuiavKoM HCIHUTHBamba
MOJIepaTopHUX edexaTa MOoCMaTpaHd Cy OJHOCH ajTeMa HMH()OPMAIMOHUX TEXHOJOTHja M IUMEH3Hja
3aJI0BOJbCTBA KOMYHHMKAIMjOM, Ka0 M JUMEH3HMja OPraHU3alMOHOT y4era. 3a MoJeparope NOCMaTpaHHuX
oxHoca uzabpanu cy IIpodecnonanau pecrekr npema nuaepy (LMX aumensuja), IToBepeme y akuuje
MEHalMeHTa (JMMeH3Hja MeljycoOHOT TIoBepea Ha 1mocity) 1 BracHuuka cTpykrypa npenyseha.

Cenmo mornaBibe 0OyXBAaTHIIO je IHCKYCHjy pe3yiTaTa HCTpaXHBama, TauHHWje. ANCKYCH]y pe3yirara
JECKPHUIITUBHE CTATHCTHKE, JUCKYCH]y pe3yiraTra T-TecT-a, AUCKYCHjy pe3yiTaTa KOpelalfoHe aHaln3e,
IMCKYCH]y pe3yJsiTaTa perpecHoHe aHajiu3e, Kao M JHCKyCHjy pe3ysiTara HCIUTHBaEba MOJIEPAaTOPHHUX
edexkara moceOHO 3a cBa TPU IOCMAaTpaHa MOAEPATOPA.

BpeaHoCT moriaBiba Koje caapikKd pe3nTaTe HCTPAKHUBARha CACTOJH CE y TOME HITO Cy Pe3yiITaTH J00HjeHH
MPUMEHOM OJroBapajyhux CTAaTUCTHYKHMX MeToja. IIpeicTaBibame pe3yirara NCTPAKHBaba U3BPIIEHO je
Ha TEXHUYKH BUCOKOM HUBOY. BpeqHOCT MoriiaBba Koje ce OJJHOCH Ha AMCKYCH]Y Pe3yJiTaTa je y TOME IITO
Cy CBHU PE3YJITaTH KBAIUTETHO, UCIPITHO, PA3yMJBHBO U JIOTHYHO KOMEHTAPHUCAHH U IMOjallikbeHu. [Ipu Tome
Cy M3HETEe KOMIapalyje pe3yiraTa ca pe3ylTaTuMa CIIMIHNX UCTPaKUBamba y CBETY.

3aBpuiHa pasMaTpamba

3aBpmIHa pasMarpama OBE JcepTanyje, MpeACTaBbeHa Cy y OCMOM Noriasiby. IIpBo je oOpasnoxeHa
HayYHa W [PYIITBEHa OINPABJAHOCT HCTpaXKWBama. HaydHum IONpHWHOC HCTpaKuMBama Ce Orieaa y
NOOHMjEeHNM pe3ynTaThMa, Kao M JUCKYCHjU OBHX pe3yiraTa. JacaH TNpakTHYHM 3Ha4aj pesyirara
HCTpaXMBama, Kao W JaTe Mpernopyke 3a Juaepe M MeHayepe, Ne(UHHILY PYIITBEHY OINPaBIAaHOCT
HCTpakMBama. 3aTHM j€ MPOBEPEHA UCITYHCHOCT IIMJbEBA NCTPAKMBaa, IPH Y€MY je KOHCTaTOBAHO Ja CY
HUCIYHBCHU CBU ITUJBEBU UCTPAKHBaAhA.




Jasbe, U3BpIlICHA je MPOBepa MOCTaBJLCHUX MOCEOHUX XHUIOTE3a U MPOBEPa OCHOBHE XHIOTe3e. Pesynrartu
HUCTPaXHBamkha Cy Yy MOTIYHOCTH TOTBPAWIN YETHPH MOCEOHE XHMIIOTE3e HCTPAXKHMBamka, JBE MOCEOHE
XHUIIOTE3€ Cy NEeNIMMHUYHO IMOTBpheHe, IOK jeqHa moceOHa xuroreza HHUje morBpheHa. Kox mee moceOHe
XHIIOTE3€ KOje Cy NEIMMHUYHO MOTBpleHe, Kao U KOJ jeHe Koja HUje moTBpleHa, 3ampaBo je u OUIo Texe
ouckuBaTH na hie 6utu notBpheHe y MOTMyHOCTH (OBE MOCEOHE XHUIIOTE3E Ce OJHOCE Ha MOJepaTopHa
JiejCTBa TPU MOJAEpaToOpa, M OBE MOceOHE XHIIOTe3e Cy MOrye OWTH AedUHHCaHE M Kao HCTpaKMBayka
nurama). OcuM TOora, oBe TpHM TOCEOHE XHWIOTE€3e HajMambe HMajy Be3e Ca OCHOBHOM XHIIOTE30M.
HcroBpemeHo, mpBe yetupu nocebHe xunotese y Hajehoj mepu crenmuuypajy OCHOBHY XHIIOTE3Y.
VYmpaBo npBe uerupu mnocebHe xumorese (Koje Cy y MOTIYHOCTH MOTBpleHE), MoKasyjy Ja MmocToje
CTAaTHCTHYKK 3HadajHe penandje m3Mely ajremMa WHPOPMANMOHUX TEXHOIOTHja M IOCMAaTPaHHUX
OpraHM3aIlMOHUX M IOCIOBHUX mepdopMmaHch, y mpeaysehmma y Cp6uju. Ha ocHoBy Tora, mMoxe ce
KOHCTATOBATH JIa je MoTBpleHa rliaBHa XUIIOTE3a HCTPAKUBAMDA.

Ha xpajy oBor moriaBiba, HaBEACHA Cy OTpaHHYEHbA MPE3CHTOBAHOT MCTPAKUBaa W mpaBlu Oymyhnx
UCTpaXknBara. 1locMaTpaHo 10 CBHM MOJHACIOBHMa OBOT IIOTJIaBJba, MOXe ce pehin ma cy 3aBpiuHa
pa3Mmatparma JieTajbHa, CBeoOyXBaTHa, MPELM3Ha U jacHa, T¢ CAMHMM THM, NPE/CTABIbajy BpEIHA HAy4YHA U
MPaKTHYHA 00pa3IoKema.

3akbyyak

VY neBeToM IOINaBjby, KaHAWAAT j€ PE3UMHUPA0 PEe3yiITaTe HCTPaKMBAmkba M HCTAKA0 HHXOB HAy4HO -
TEOPHUjCKU 3HA4Yaj, Ka0 M NpPaKTUIHM 3Hadaj 3a mpexyseha y CpOuju. 3akjpydak cymupa pesynrare
HCTPaXUBAhE U HAjBAXKHUja 3allakarba U3 TUCKYCHje pe3yiTaTa. 3akjbydak je HamucaH jaCHO U KOHIU3HO,
TaKo Jia Ha O/roBapajylin HauWH pe3uMHpa CaapiKaj, IUIbEBE, pe3yiTaTe, JUCKYCH]y, HAyYHU U NPaKTUYHH
3HaYaj qucepTanyje.

Jlureparypa

[pernen nuTepaType AaT je y ASCETOM MOriaBiby U caapxku ckyn ox 201 kopunrhene pedepeniie, koje cy
pelieBaHTHE Y HaAyYHOM CMHCITY U peJIeBaHTHE 3a 00J1acT JJOKTOPCKE TUcepTalyje.

puno3n

JlokTtopcka auceprandja caapku jenaH mpmior. OBaj IpWIIOr TMpHKasyje H3TIeN YIHTHUKA, KOJH je

cacTaBJbeH O/ MHCTPYMEHATAa HCTPaXKHBamba, a KOpUIINEH je 3a CaKyIUbambe MOTPeOUX MoJaTaka MmyTeMm
aHKeTHpama CpeAmbux MeHarepa y npenysehuma y Cpouju.

VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUYHUX PAJOBA KOJU CY OBJAB/bEHU NJIN
HNPUXBAREHU 3A OBJAB/bUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAXKUBAIbBA Y
OKBHUPY PAJJA HA JOKTOPCKOJ JTMCEPTALIUIHN

TakcaTBHO HaBECTH Ha3WBE PajoBa, I/Ie W Kaxa cy oOjaBjbeHH. [IpBO HaBeCcTH HajMame jemaH pan
o0jaBsbeH niM npuxBaheH 3a objaBibuBame y yacornucy ca IS| mmcre ogHOCHO ca nHMCTE MUHHCTAapCTBa
Ha/UIS)KHOT 332 HAyKy KaJa Cy y MHHTamby JIPYIITBEHO-XYMaHHCTHUKE HayKe WIIM pajioBe KOJU MOry
3amMeHuTH 0Baj ycioB 1o 01. janyapa 2012. rogune. Y cnydajy pajoBa npuxBahieHUX 3a 00jaBJbUBambE,
TaKCaTHBHO HABECTH HA3WMBE PAJIOBa, T M Kaja he OuTH 00jaB/beHU M MIPUIIOKUTH TIOTBPAY O TOME.
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Vil

SAK/BYYIIN OJHOCHO PE3YJITATH UCTPAKUBAIBA

CrpoBe/ieHO UCTpakuBame je nano cieziehe pesynrare:

YTBpheH je mocTojehn HUBO CaBPEMEHOCTH W MpHUMEHe WHPOPMANMOHUX TEXHOJIOTHja, Ka0 U HUBO
MaXXke Koja ce MOKIIamka HH)OPMAIIOHIM TEXHOJIOTHjaMa, ¥ ipeay3ehnma y Cpouju.

YTBpheHo je crame MHPOPMAIMOHNX TEXHOJIOTHja y 3aBUCHOCTH OJ HEKOJIHMKO KpUTEpHjyMma. II0JI
CEO, rognae CEO, BnacHnYka cTpykrypa mnpenyseha, punancujcke nephopmance, mpodecnoHaTHA
PECIIEKT NpeMa JIN/IEPY 1 TIOBEPEHE Y aKIKje MEHAIMEHTA.

YTBpheHo je na cy nHPOpPMAIMOHE TEXHOJIOTHje NMOKa3aTesb HUBOA IMOCMAaTPaHUX OPraHU3allMOHUX U
MOCJIOBHUX NephopMaHCH.

YTBpheHo je Aa NocToju CTaTUCTUYKY 3Ha4ajaH (O3UTHBAH) yTUIA] HHOOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja Ha
HocMaTpaHe OpraHU3alMOHe U MOCJIOBHE IepdopMaHce.

Hcnurana cy u feduHucaHa MoJepaTopHa A€jcTBa TpU MojepaTopa: IIpodecronanHu pecriekt npema
auznepy, IloBepeme y akuuje MeHaMeHTa M BiacHumuka cTpykTypa mpexyseha, Ha oAHOC ajTema
MHQOpMAMOHNX TEXHOJOTHja W JUMEH3HMja 3aJ0BOJbCTBA KOMYHUKAIMjOM M JAWMEH3Hja
OPTaHMU3aIOHOT yYeHa.

Jedunucane cy mpenopyke 3a Jiijepe ¥ MEHallepe y Be3U ca TUM Kako yHalpeIuTd neppopmaHce
npenyseha, mocMaTpano 3 nepcrnekTHBe HHYOPMAMOHUX TEXHOJIOTH]a U FbUXOBE IIPHUMEHE.

YonmTeHo mocMarpaHo, YTBpheH je HUBO CaBPEMEHOCTH M NpHMeHe WH()OPMAlMOHHX TEXHOJOTHja, Y
npenysehuma y Cpb6uju. Takohe, yrBpheHo je crame HHPOPMAIIMOHMX TEXHOJIOTHja y 3aBUCHOCTH O
unekonuko kpurepujyma: moia CEO, rogume CEO, BrnacHuuka crpykrypa mnpexyseha, ¢uHaHCH]CKE
nepdopmance, npopecHoHATHN PECHIEKT NMPeMa JINACPY U MOBEPEHE Y aKIfje MEHAIMEHTA.




Iopen Tora, ucTpaxkeHe cy OpojHE W KOMIUIEKCHE penanuje m3mely ajremMa HHPOPMAIIMOHNX TEXHOJIOTH]a
M [OCMAaTPaHMX OPraHH3alMOHMX M IOCIOBHHX HephopMaHcH (IUMEH3Hje 3a10BOJBCTBA IIOCIIOM,
IVIMEH3Wje 3aJ0BOJECTBA KOMYHHKAIMjOM, [AWMEH3Hje OpraHu3alMoHe NOocBeheHOCTH, AMMEH3Hje
MeljycoOHOT TmoBepema Ha IIOCTy, AWMEH3HMje OPraHW3aIOHOT Yyuema, AWMEH3Wja (HHAHCH]jCKUX
neppopMaHCH H AMMEH3HMja TPOPECHOHATHOr pecrekra mnpema juaepy). IlotBpheno je ma cy
nHpoOpMalMOHE TEXHOJOTHje I[OKa3aTeJb HUBOA IOCMAaTpPaHUX OPraHM3allMOHWX M  ITOCJIOBHHX
nepdopmancy, a yrephene cy u xopenauuje nsmel)y ajrema mHGOpPMAIIMOHNX TEXHOJIOTHja M MOCMATPaHUX
nepopMaHcH, Koje Cy CTAaTUCTUYKM 3HavajHe, CHaJKHE M MMO3UTUBHE. YTHCAK je Jla ce OBUM pelalnyjama y
CpOuju, 1o caja HHje NpuAaBajia NoceOHa MakKkha M Ja HHUCY BpIIEHA CIIMYHA HCTpaxuBama. CBe TO
JIOJaTHO TOjauyaBa HAay4yHY OIPAaBJAHOCT HCTPaXKHBama. Y IIMPEM CMHCIY, Moce0aH HAay4YHU 3HAuaj
HCTpaXHBarba, OCTBAPEH je yBohemeMm y aHanmm3y tpu moaeparopa (IIpodecHoHanHu pecmekT mpema
nuznepy, IloBepeme y akmdje MeHaUMeHTa W BiacHWdka CTpyKTypa mnpemyseha), Koju ma cama HHCY
KopumrheHn Kao MOJEPaTOPH penaliija MoCMaTpaHNX y OBOM paiy.

Pesyntati ucTpaxkmBama HMajy H3paXEH INpakTH4YHU 3Havaj. [Ipe cBera, Jnuaepu M MeHayepu y
npenysehnma y CpOuju, MoOry na cariefajy cTame ajTeMa HH()OPMAIMOHHMX TEXHOJOTHja y CBOM
npenysehy u 1a To cTame ynopeze ca NpocedHuM crameM (oapeheno y oBoM pany). Ha ocHoBy Tora, 1ako
j€ YOUHTH COIICTBEHE CHare M ci1abocTH, a CaMHUM THUM M NPaBIie AaJbUX aKIllMja TOIl MEHAIMEHTa, KaJa cy y
nUTamby HHPOPMAIOHE TEXHOJIOTH]je Y Ipeay3ehy.

[penopyke 3a nuaepe u MeHaepe, y npeaysehuma y CpOuju, MOry ce cymMupaty Ha cieaehn HauuH:

= Jluzepu M MeHallepu Mopajy OMTH CBECHH 3Hayaja HH()OpPMAIMOHMX TEXHOJOTHja M BUXOBE YIOTe y
yHarnpeljerby OpraHU3alOHNX U IOCIOBHUX neppopMaHcH npenyseha.

= Jluzepu U MEHAIepu MOpajy OMTH CBECHH 3HaYaja COIICTBEHE yiore y yHanpehemy HHGOPMAIHOHHUX
TEXHOJIOTHja y mpexy3ehy.

= HeomxogHO je KOHTHHYHPAaHO M CHCTEMCKH ylaraTH y KYIOBHHY M OJpXKaBame CaBPEMEHHX
HHPOPMAINOHUX TEXHOJIOTH]a.

* Beoma je 3Ha4yajHO Aa JuAEpU M MeHayepu npoHal)y HauMHE Ja MOTHBHIILY 3allocieHe 3a paj ca
caBpeMeHHM MH(OPMAILIOHUM TEXHOJIOTHjama.

» KonayHo, nuaepu M MeHayepu TpeOa KOHTHHYMPAaHO M CHUCTEMarcku Jja yHampelyjy cBoja
npodecroHanHa 3Hamwba, Ka0 U KBAIUTET CBOT CTPATETH]CKOT JICIOBaba.

JacaH mpakTH4YHM 3Ha4aj pe3yiTaTa HCTpaXKMBama, Kao M Jare NpeHopyKe 3a JIMJAepe M MEHalepe,
JeUHUNTY IPYIITBEHY ONMPABIAHOCT MCTpaXkuBama. lcHymaBame NaTUX NMpenopyka 3a MeHalepe, YHHH
3HaYajaH Kopak Ka yHanpehemy OpojHIX opraHU3aIMOHNX U MOCIOBHUX NepdopMaHcH y mpexy3ehuma.

HcrpaxuBame noBehaBa cBeCHOCT HCTpaKuBaya, JIMJAEpa ¥ MEHAllepa O YJIO3U U 3Hauajy HH)OPMAHOHHX
TEXHOJIOTHja 3a MOCIOBHE pesynrare npeayseha y Cpouju. Pesynratu HcTpakuBama MOTY OHTH OJ1 BEJIHKE
nomohu MeHayepuMa y HOKpeTamy OAroBapajyhinx akuuja y [u/by MOAW3akha HUBOA OPTaHH3alHOHUX H
MOCJIOBHUX TephopMaHcH y cornicTBeHoM Tipeaysehy. Ha oBaj HaumH, 00e30elyje ce ayropouHu orncraHak
npenyseha, a 3axBasbyjyhu Tome, nornasu 10 moeehama 3a/10BOJbCTBA 3aIOCIEHUX, y3 ocehaj ayropodne
CHT'YPHOCTH. Y OBOM ce OrJie[ia APYIITBEHN 3HAYA] U OTIPABAAHOCT UCTPAKUBAIbA.

ITpoceune oneHe 3a ajreMe MHGOPMALMOHUX TEXHOJOTHja Cy HEINTO HM3HAJ IPOCEKa, LITO yKasyje Ha
n00po crame mHpOpMAIMOHUX TexHojdoruja y mnpexy3ehuma y Cpouju. [lepcrektuBa je takohe mobpa, ¢
003MpOM J1a HajBHITY IPOCEYHY OIICHY MMa ajTeM 3Hadaj KOjU TON MeHalMeHT npumaje capemernMm UT.
AXo TON MeHaMEHT npuaaje noTpebaH 3Ha4aj MH(GOPMALMOHMM TEXHOJIOTHjaMa, OHZAA j€ peaslHo
OUeKHMBaTH 12 he HUBO MOCMATPaHMX ajTeMa MH(GOPMAIIMOHHUX TEXHOJIOTHja OUTH y TIOPacTy.

AjTemu HHQOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja MMajy Behe npoceune BpeanoctH y cieaehum ciydajesuma: CEO je
xena, CEO je mmaha ocoba (o 45 rogwna crapoctu), npeaysehe je mpuBaTHO M mpeaysehe mocenyje
BHCOKe (uHAHCH]CKe mepdhopMaHce. YKOIUKO Cy KOJ HeKor mpeayseha wcrmymeHa /1Ba WM BUIIE OBUX
YCIIOBa, MOKE CE€ OYEKHBATH Ja j€é HWBO ajTeMa MH(OPMAIMOHMX TEXHOJIOTHja ¥ TOM mpeny3ehy Beoma
Bucok. Mcro Tako, ca mopacrom IIpodecnonanHor pecrnekra npema juaepy (LMX numensuja) u
IoBepema y akije MeHauMeHTa (IUMeH3Hja Mel)ycoOOHOT MOBEpEkha Ha MOC/Y), PACTy ¥ BPEIHOCTH OLIEHA
ajTeMa MH(GOPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja U TUMEH3Hje HHPOPMAMOHUX TeXHOJIoTHja. JInaepu Koju Cy BUCOKO




CTPYYHH W JHIEPU KOjU CTpaTemku 1o0po Boxae mpexy3ehe, kpewpajy yciioBe 3a BHIIH HHBO
nHPOPMAMOHUX TeXHONOTHja. BrucuHa oreHe nmuMmenHsuje HHGOpMAIMOHE TEXHOJIOTHjE jecTe MOoKa3aTesh
HHMBOA OPraHHU3AIIMOHKX U MOCIOBHUX NepdopMaHcH y mpenysehy.

Cee kopenanuje usmely ajrema wHDOPMAIMOHMX TEXHOJOTHja W TMOCMATPAaHMX OPTraHU3AIMOHHX U
NnoCNnoBHUX TephopMancu (IUMEH3Wje 3aJ0BOJHCTBA MOCIOM, JIMMEH3HjE 3a8[0BOJHCTBA KOMYHHKAIIHjOM,
JTMMCH3Uje OpraHusaioHe mocBehieHocTH, muMeH3Hje MeljycOOHOr MoBepema Ha MOCTY, JAUMEH3HjE
OpraHM3alMOHOT y4ewa, JIUMeH3Wja (HUHAHCHjCKMX TepopMaHCH W JUMEH3Mja mpodecroHanHor
pECIIeKTa) Cy CTATHCTHYKK 3HAuYajHe, CHa)KHE U Mo3uTHBHE. VHQOpMAIMOHEe TEXHOIOTH]e UMajy CHAXKHK]Y
Be3y ca mepdopMaHcaMa OpPraHM3alMOHOr HUBOa (Ha TPHUMEp, CTPATErHjCKH acHeKTH MOCIOBama), a
crnabujy Be3y ca mephopMaHcaMa HHANBUIYATHOT HHBoa (Ha mpuMep, Mel)ycoOHH OTHOCH 3aOCIICHHUX).

Perpecrnona aHanmu3a je ykasaja Ha BHCOKE M CTaTHCTHYKHM 3HAa4ajHE BPEIHOCTH KOPHIOBAHOT HHAEKCA
nerepmuHauuje R To moTsplyje mnocTojame NPEJUKTHBHOT J€jCTBA ajTeMa MHPOPMALUOHHX
TEXHOJIOTHja, Ha TOCMaTpaHe OpPTaHM3alloHe U MMocoBHE mepdopmance. O CBUX HE3aBUCHUX BapHjaldi,
Moce0HO je M3paKeH YTHIaj ajTeMa MOTHBHCAHOCT 3allOCICHHX 3a pan ca caBpemeHuM WUT. ¥V cxiomy
KOMIUIETHOT yTHUIaja ajTeMa HMH()OPMAIMOHUX TEXHOJOrHja, MOTHBHUCAHOCT 3aloCieHHX 32 paja ca
caBpeMEHHM HH(MOPMAIIOHUM TEXHOJIOTHjaMa, MOjaBjbyje Ce Kao Haj3HAYajHUjU NPEAUKTOP 3aBHCHHX
Bapujabinu. Jlakie, MOTHBalMja 3allOCIEHUX ITOCEOHO JI0Na3H 10 M3pakaja Y OCTBAPHBALY KBaJIUTETHHX
KOMYHHMKanuja y npenysehy u ¢popMuparmy BOJBHOT MOMEHTA 32 CTHLAHhE HOBUX 3HAbA.

Mogeparop [Ipodecnonanan pecnekT npema Imaepy uMa ciabo MoJepaTopHO /1€jCTBO, U TO UCKIBYIHBO Y
oIHOCHMA ajTeMa HMH()OPMAaNMOHUX TEXHOJOTHja W JUMEH3Hja 3a/0BOJHCTBA KOMYHHKanujoM. CIHMIHO
ToMe, MozepaTtop [loBepeme y akimje MEHAIMEHTa MMa c1a00 MOIEPATOPHO JEjCTBO, U TO MPETEKHO Y
OIHOCHMa ajTeMa WH(OPMAlMOHMX TEXHOJNOTHja W AWMEH3Wja OpraHM3alMoHOr ydema. Kox o0a
MoOZepaTopa je 3ajeTHHYKO TO LITO BUCOKE BPEIHOCTH OBHX Moneparopa (kako IIpodecroHaTHA PEeCIeKT,
npeMa Juaepy, Tako u [loBepeme y akmuje MEHalIMEHTa) OBOAE N0 CHaXXKHHUjer yTHaja (CTAaTUCTHYKH
3HAYajaH U MO3UTHBAH) ajTeMa HH()OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Ha JUMEH3H]€ 3a0BOJBCTBA KOMYHHUKAIH]OM
W JMMEH3Wje OpraHu3alMoOHOI yuewma. Pasmuka u3mel)ly mojeparopa je y TomMe WITO, y CYIITHHH,
[MpodecronasHn pecnekT npema Juaepy UMa MPeTeKHO ONepaTHBHU M MHTEPHU Kapaktep, a [loBepeme y
aKIMje MEHaMEHTa MMa HM3pa3uT CTPATEerHjcKu KapakTtep. 30or Tora BHCOK [IpodecMoHamHM pecriekT
npema JuAepy K0oBoju 1o Beher yTuiaja ajrema HHOOPMaMOHUX TEXHOJIOTHja Ha TUMEH3H]je 3a710BOJHCTBA
KOMYHHMKanMjoM, a BHcOKO IloBepeme y akuuje MeHayMeHTa JoBoad a0 Beher yTuuaja ajrema
nHpOpMANMOHMX TEXHOJOTHja Ha JMMEH3Mjeé OpraHW3allMOHOT Yydema. Jlpyrnm pednma, [ejcTBa
IIOCMaTpaHUX MoJieparopa ykasyjy Ha TO Jia JOOpH CTPYYHH aCIEKTH paja JMAEpa J0BOJAE 10 CHAXKHHUjEr
yTuLaja 1HGOPMALMOHHUX TEXHOJIOTHja Ha eppopMaHCce HHANBHAYAIHOT HHBOA (Ha NPUMED, 3310BOJBCTBO
KOMYHHKallMjoM), a Ja JOOpH CTPAaTerMjCKH AacleKTH paja Jiaepa HOBOJE 1O CHAaXKHHUjer yTULaja
HH(OOPMALMOHHUX TEXHOJIOrHja Ha nepdopmaHce OpraHW3anMOHOr HUBOA (HA HpHMeEp, OPraHH3al[HOHO
yueme). BiacHuuka cTpykTypa npeayseha Hije MoepaTtop HocMaTpaHuX OIHOCA.

VIl OLIEHA HAUYUHA TIPUKA3A U TYMAUYEIA PE3YJITATA UCTPAXKUBAIBA
EXCIUTMITNTHO HAaBECTH MO3UTHBHY WIM HETATHBHY OIEHY HaUMHA MPHKa3a ¥ TyMadema pe3yrara
HCTPaKUBamba.

Pan je Beoma 100po CTPYKTYpHpaH, a MaTrepuja je u3jokeHa Ha CUCTeMaTH4aH W jacaH HauuH. Y paay je
kopuitheHa aaeKkBaTHa ¥ TpEIM3HA TEPMHUHOJOTH]ja, IITO YyKa3yje Ha 100po Mo3HaBame obOpalene
Marepuje. MeETOJNONOMKN KOHIENT, KOjU CaipKu: TNpoOJieM U IpeaMeT HCTPaXuBama, IHIJEEBE
UCTpaXXHMBarba, XHUIIOTE3€, IUIaH paja M METOJ M Y30paK HCTpPaXHBama, NPEJCTaB/bEH je KBAJIUTETHO,
Ipery3Ho U jacHo. OmnKc HCTpakuBama, M300p MHCTpyMEeHara, NPHKa3 M TyMadewme pe3yiraTra JIaTH cy
CHUCTEeMaTHYHO, MPETJIeJHO M Ha TEXHUYKH BUCOKM HHMBOY. Y TEKCTY je Ha jacaH HayMH NPHUKa3aH MOCTYIaK
EMITUPU]CKOT HCTPaKMBamba y3 TPAHCIAPEHTAH MpPUKa3 CBUX MPOLEAypaHUX KOpaka M JeTaba o
yrnoTpebJbeHNM BapHjadiiaMa ¥ CTAaTUCTUYKUM METOMMA M TeXHUKaMa. Pe3ynraTu ucrpaxupama Cy jacHH,
MIperJIeIHO MPUKa3aH! U UCIPABHO NMPOTYMAdeHH, y3 MPUMEHY NMPU3HATUX HAyYHUX MeTona. M3BpiieHa je
oxarosapajyha koMmapaTHBHA aHAJIHM3a ca pe3yITaTUMa IMocTojehnx HCTpakuBama, IPH YeMy Cy JaTa jacHa
TyMadema U oOpasnoxkema. KanauaaT je jacHO Toka3ao Kako ce JOOWjeHH pe3ysITaTH yKJamnajy M Kako
JIOIYBY]y IUTEpaTypy Koja je KopunrheHa 3a u3paay AUcepTalyje. Y el CBera Tora, He IOCTOjH CyMmba y
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HAay9YHH W CTPYYHH JOIPHUHOC TOCMaTpaHe Aucepranuje. Haydan mompuHOC m0oOHjeHIX pe3ynTara y OBOj
JOKTOPCKO] AMCEPTAIMjH je jaCHO W Mpenu3Ho aeduHIcaH. 3aBpIllHa pa3Marpama cy 00jeKTHBHA, CaXeTa,
all ICTOBPEMEHO U CBeOOyXBaTHa.

Komucuja nmosuTHBHO ouemyje HA4YMH Ha KOjH je KAHAMJAT NPUKA3a0 W TyMa4duo pesyJTarte
HCTPaKUBaHA.

IX KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

ExcnmMuuTHO HaBecTH Jia NI JUCEpTallija jecTe WM HHje HalucaHa Yy CKJIaay ca HaBEJCHUM
o0pazioxemeM, Kao U Jla JIM OHAa CaJpKU WM HE CaJp)Xu cBe OMUTHE eneMeHte. JlaTu jacHe, mpenu3He U
KOHIIM3HE OATroBope Ha 3. u 4. nuTame:

1. [a nu je aucepTanyja HarmMcaHa y CKJIaay ca o0pasiioKemeM HaBeJCHUM Yy NIPUjaBH TeMe

Jucepranuja je HaNMKUCaHa y CKJIAAy ca 00pa3Jio:KelmeM HaBeJAeHUM y NIPHjaBH TeMe.

2. Ja nn mucepranuja caap>xu cBe OUTHE €IeMEHTe

Komucuja je, Ha ocHOBY nperJiesa J10KTOpPCKe AucepTanyje, YCTAHOBHJIA 1A €y Y H0j CaAp:KaHU CBU
NOTPeOHM eJleMEeHTH M CMAaTpa J1a je OHa ycnewHo ypahena.

3. [o uemy je aucepTalja OpUrHHAIAH JOIPHHOC HAYIIH

OpHTHHAJIHU HAyYHH JOIPHHOC OBE AUCEpTaLyje ce orneaa y cuenchem:

*  VrBpheHO je Ja MOCTOjU CTATHCTUYKH 3HAYajHA pa3iidKa MPOCEYHHX OIleHA MMOCMAaTpaHUX BapHjaliw,
32 BHCOKE M HHCKE BPEIHOCTH IUMEH3Wje MH(pOpMaluoHe TexHojoruje. Ilpum ToMe, BHCOK HHBO
IuMeH3uje MH(GOpPMAalMOHEe TEXHOJIOTHje, IOKa3aTesb je¢ BHCOKOT HHBOA CBHX IIOCMaTPaHUX
OPraHU3alOHUX M TOCIOBHUX NepdopMaHcH (IUMEH3Hje 3aI0BOJBCTBA IIOCIOM, IMMCH3Hje
3aJI0BOJACTBA KOMYHHUKAIIMjOM, JHUMEH3WjE OpraHu3anuoHe mnocseheHnoct, aumMensuje melhycoOHOT
NoBeperha Ha TMOCIy, TUMEH3Uje OPraHu3alMOHOT Yuerha, TUMeH3uja (PMHaHCHjCKUX nepdopMaHcH U
JIMMEH3Hja TPO(PECHOHATHOT PeCleKTa mpeMa JIHACPY).

= [lokazaHo je ga cy cBe Kopenamuje u3Mely ajrema wHGOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja M MOCMATPaHHX
OPraHW3aIl[MOHUX M MOCIOBHUX TmepdopMaHcH (IUMEH3Hje 3aJ0BOJBCTBA IIOCIOM, THMCH3Hje
3aJJ0BOJGCTBa KOMYHHKAIIMjOM, JUMEH3Hje OopraHusanuoHe mnocBeheHoctn, aumensuje mehycoOHor
HoBepeka Ha MoCiy, JTUMEH3Hje OPraHU3alHMOHOT y4erha, JUMEH31ja (PMHAHCHjCKHX TephopMaHcH U
JMMEH3H]ja IPO(EeCHOHATHOT peclekTa IpeMa JIHACPY) CTATHCTHYKY 3Ha4ajHe, CHAKHE ¥ IO3UTUBHE.

= TlorBpleHo je NPeIUKTUBHO JEjCTBO ajTeMa UHDOPMALMOHHUX TeXHONIOTHja (He3aBUCHE Bapujadiie), Ha
nocMaTpaHe OpraHu3aloOHe U MOCJIOBHe NepdopMaHce (3aBHUCHE Bapujadie).

*  VrBpheHo je ma nocmarpade koutposne Bapujadie (mona CEO, roaune crapoctu CEO, BracHuuka
cTpyKTypa npenyseha, BucuHa GpuHaHCHjcKHX IepHOpMaHCH, TPOPECHOHATHH PECIIEKT peMa JIHAEPY
U TOBEpEmE VY Aakiije MeHA[IMeHTa), HajBehinM JeloM WMajy 3Ha4yajaH yTHI@] Ha ajTeMe
MH()OPMALMOHKUX TEXHOJIOTH]a U TUMEH3H]y HH(POPMAIMOHE TEXHOJIOTHje.

*  VYrBphena cy moneparopHa JejcTBa TpU Mojepatopa: IIpodecroHarHM pecrnekT mnpema IHaepy,
[ToBepeme y akiuje MeHayMeHTa M BiacHuuka CTpykTypa mnpenyseha, Ha opaHOC ajTeMa
MHQOpMALMOHMX TEXHOJIOTHja W JUMEH3HMja 3aJ0BOJbCTBA KOMYHHKAIIMjOM U JAMMEH3Hja
OPraHU3aHOHOT y4YeHa.

Kommucuja cMatpa 1a mocTaBjbeHa METOOJIOTHja UCTPAKUBaka, JOOUjEHH Pe3ylITaTH U M3HETE TUCKYCHje
pe3ynirara 3ajelH0O YMHE jeJMHCTBEHY LENUHY W IPEACTaBJbajy OPUTMHAIHM HAY4YHHU [ONPUHOC OBE
JOKTOpcKe aucpTaiuje. McTo Tako, KOMHCHja CMaTpa Jla METONOJIOTHja UCTPAKUBAmba M PE3YJITaTH OBE
Jauceprandje Tpeba Ja MOCTaHy IMOJla3HAa OCHOBA, CACTaBHM J€0 W KOMIapaTuBHHM pernep Oynyhux
UCTpaXXMBaba y 0BOj 00JIACTH.

4, Henocranu aucepranyje u \UXOB YTHIIA] HA PE3YATAT UCTPAKUBAHA

Komucuja cmarpa na auceprainuja mpe3eHTyje KOMIUIETHO HCTPAaKUBaW-€ KoOje je KaHAuAAT Mp
Cunuma Mutuh peann3oBao u 1a [ucepTanuja HeMa He0CTaTaKa.
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X HOPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKyITHE OIleHE AucepTalije, KOMHICHja Ipeaxe:

Ja ce [OKTOPCKAa JucepTalyja moA HAcJoBoM “YTunaj uHpOpMAUHOHHX TEXHOJIOTHja Ha
opranu3zanmnone nepgopmance npeayzeha y Cpouju” npuxsatu, a kauauaaty Mmp Cunumn Mutuhy

0100pH jaBHA o0paHa OBe AUcepTAaIuje.

VY 3pemannuny, 05.07.2016.

HABECTU UME U 3BAIGE YWIAHOBA KOMUCUJE
INOTIIMCHU YIIAHOBA KOMUCUJE

IMMOTITMCH YIAHOBA KOMUCHIE:

1.

Mpod. np Jdejan Bopheruh, penosun npodecop, yxa HaydHa
obnact: MenayumenT, TexHuuku ¢dakyiaret “Muxajno Ilynun”,
3pemanuH - [IpenceqHuk komucuje

Mpod. np Wmmja hocuh, mpodecop emepuTyc, yKa HaydHa
obnact: [Ipou3BOAHM cHCTeMH, OpraHHM3alyja ¥ MEHAlIMEHT,
dakynrer TexHnukux Hayka, Hosu Cax - Uian komucuje

Ipod. np Mupko Casuh, penosuau npodecop, yka HaydyHa
obnact: KBaHTHTaTHBHE MeTOAE Y €KOHOMHjH, EKOoHOMCKH
¢daxynrer, Cybortuia - Unan koMucHje

Mpo¢. np bumana PanyiaoBuh, penosHm mpodecop, yxa
HayyHa oOnact: Madopmammone TtexHoJoruje, TexXHHUKH
¢axynrer “Muxajno [Tynun”, 3pewmanun - Ynan komucuje

[pod. ap Aparan Thohkamo, BaHpemHum mpodecop, yxa
HayuyHa oOmacT: MenanpMenT, Texuuuku ¢akynrer “Muxajio
[Mynun”, 3pewannH - Ynan Komucuje

Mpod. ap Mmuaan Huxommh, penoBHnm mnpodecop, yxa
HayuHa oOmact: MeHaumeHT, Texumuku (akynrter “Mwuxajio
[Iynun”, 3pemannH - MeHTOp

HAIIOMEHA: Ynan xomucHje KOjH He XeNn Aa MOTIHNIIE U3BEIITaj jep ce He CIaXe ca MUIUbemkeM BehiHe dnaHoBa
KOMHCH]e, TyKaH je 1a YHece Y H3BEUITaj 00pa3IoKemhe OJHOCHO pasiiore 300T KOjUX HE JKEJH J1a TIOTIHIIIE H3BEIITa].
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