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APSTRAKT

Informacije o stanju raspolozivih resursa u sisteomdbrane, od neprocenjivog su zag@
prilikom realizacije zadataka vojne logistike u wokbezbdivanja svih neophodnih resursa u
funkciji podrske ciljeva, planova i operacija. Pema tehnologija automatske identifikacije u
sistemu odbrane podrazumeva ¢@aje stanja kodifikovanih stvari u meri u kojoj Iele
nadlezni naredbodavci. Mediji tehnologija automatsklentifikacije (BARCODE i RFID),
koriste se kao nosioci oznaka sa visokim kvalitepoctataka i adekvatnog opisa materijalnih
sredstava, radi obezbedjivanja kijuog nivoa vidljivosti zaliha kroz lanac snabdevanja

Tehnologije automatskog oztfavanja i identifikacije proizvoda i drugih segmeaat procesu
rada, postale su sastavni deo savremenih posloumibrmacionih sistema velikog broja
kompanija. U trziSnoj privredi opstanak kompanigvigsi od njihove moginosti da se usmere
na okruzenje i poboljSaju efikasnost svog poslavakao i preduzéa u trzisnoj privredi i vojska
kao kompleksna institucija koja upravlja sa ogegmim resursima da bi mogla da unapredi
efikasnost poslovanja mora da se prilagodi potre@awojih savremenih vojnika, da prati svoje
performanse i uporje ih sa drugim armijama kako bi sagledala svo|opgaj, prednosti i
nedostatke. Ponda njih i uz primenu adekvatnog informacionog sistévtinistarstvo odbrane
Republike Srbije m ¢e da uspostavi svoj sistem kodifikacije, a u realjz ovog zadatka od
izuzetne koristi mogu biti iskustva referentnihsimanih odbrambenih sistema.

Komparativnom analizom iskustava i praksi primenElIR tehnologije odabranih vojnih
kapaciteta i civilnih preduza, kao i procenom njene dosadasSnje primene u Subkijpomo
sugestija dobijenih od strane relevantnih sistentegratora iz Srbije, obezbiena je
informaciona osnova za identifikovanje pretpostavkogunosti, perspektive i opravdanosti
primene tehnologija automatske identifikacije udama snabdevanja sistema odbrane Republike
Srbije. Obraena je materija koja se odnosi na ofilianje i viSekriterijumsku optimizaciju,
izvrSena postavka problema i prikazana konkretnmena metode TOPIS u izboru vrste oznake
radi adekvatne primene u odienom lancu snabdevanja sistema odbrane.

Kljuéne refi: sistem odbrane Republike Srbije, upravljanje larcisnabdevanija, tehnologije
automatske identifikacije, optimizacija.



ABSTRAKT

Information of the status of available resourcegha defense has the main importance in the
realization of the tasks of military logistics ihet provision of all necessary resources in the
support of the goals, plans and operations. The liegion of automatic identification
technology in the defense system involves mongtdha state of codified things to the extent
that competent commanders want. Media technolodggnaatic identification (barcode and
RFID), are used as carriers of labels with high ttyadata and adequate description of material
resources, to ensure a critical level of inventaisibility throughout the supply chain.

Technology for automated identification and prodigetntification and other segments of the
labor process, have become an integral part of modrisiness information systems of many
companies. In a market economy, the survival ofpaomes depends on their ability to focus on
the environment and improve their operational eéficy. As companies in the market economy
and the military as an institution that manages toenplex with limited resources that could
improve the efficiency of business has to adapbtaemporary needs of its soldiers, to monitor
its performance and compares them with other arrtoetske stock of their position, strengths
and deficiencies. With them and with the use ohdeguate information system of the Ministry
of Defence of the Republic of Serbia will be ablegtablish a system of codification and in the
realization of this task can be extremely usefténence experience of foreign defense systems.

Using the comparative analysis of the experience practical implementation of the RFID
technology within selected military copabilitiesdacivil companies in the world, as well as the
evoluation of its previous aplication based on da¢a and sugestion received from the relevant
system integrates Serbia, the information basisidentification of the abilities, requirements,
perspectives and justification of automatic idecdifion technology in the supply chains of the
defense system of the Republic of Serbia are prdvidrocessed is a substance which refers to
decisions and multicriterial optimization, perforchehe setting of the problem and shown
concrete implementation methods TOPIS in the choicaypes of labels for appropriate
applications in the specific supply chain in théethse system.

Key words — The defense system of the Republic of Serbia, lysuh@in management,
Automatic Identification tehnology, optimization.
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1. UvVOD
1.1PROBLEM | PREDMET ISTRAZIVANJA

Promene u drustvu i priviednom sistemu, uzrokuypomene u sistemu odbrane jedne zemlje.
Kao i u drugim drzavama koje su proSle ili se nalafazi tranzicije i Republika Srbija sprovodi
korenite reforme sistema odbrane, kroz brojne pramedransformacije, u okviru kojih bi vojna
logistika trebalo da izvrSi transformaciju iz traidinalne u savremenu. Navedena transformacija
je teSko izvodljiva bez adekvatne upotrebe savrémaformacionih tehnologija.

TehnoloSke promene u svetu zahtevaju inovacije aptaienje poslovne strategije svih

v

na brzom informisanju. U trziSno orjentisanoj pedr i snaznom konkurentnom okruzenju,
potrebna je ekonordmija i kvalitetnija proizvodnja, te kvalitetna ugla isporuke, pricemu
informacija ima presudnu ulogu. Danas se globalreiska ekonomija ne moze zamisliti bez
podrske niza informatkih tehnologija kao Sto su poslovni informaconitesisi, sistemi za
podrsku odldivanju, analizi, razmeni i skladiStenju podataka.

Svaka poslovna odluka mora biti zasnovana na letalih informacijama, dobijenim iz
upravljatkog informacionog sistema. Kvalitet informacionogveaStavanja u preduae je
opredeljuj¢i faktor za donoSenje boljih uprawjdh odluka. Osnovne odlike kvalitetnog
informisanja u sistemu predstavljaju:
» dostupnost informacija — podrazumeva procenat tasposti trazenih informacija za
potrebe donoSenja odienih upravljgkih odluka,
» tafnost informisanja — prikazuje procenat pravih, ahmispravnih informacija koje su
ponuiene menadzerima i
» efikasnost u komuniciranju — ozteva brzinu komuniciranja izrda razlgitih delova
upravljatkog informacionog sistema, tj. iziahe razl¢itih nivoa odl&ivanja.

U uslovima globalizacije svetskog trziSta lancilsthevanja dobijaju globalne razmere, gde ciljno
trziSte predstavlja svetsko trziSte koje je poteeblagovremeno usluziti, a vremenska dimenzija
je povezana sa prostornom. Mnogoéevekolicine proizvoda se distribuiraju na prostorima
svetskog trziSta, izvori snabdevanja kompanije klbainog karaktera, te su izazovi za lance
snabdevanja u ovakvim uslovima izuzetno veliki.d@s» globalizacije komunikacija i razvoj
kompjuterske tehnike i informacione tehnologijeajudaljenije destinacije svetine dosupnim
preduzéu.

Zadaci lanaca snabdevanja u toku osiguravanja gatiebnih resursa, kako ljudskih i
finansijskih tako i materijalnih i infrastrukturnilu funkciji podrske ciljeva, planova i operacija
zahtevaju téne i pravovremene informacije o stanju svih raspiglb resursa u sistemu odbrane.
Obzirom na dinamiku promena i neprekidnost processavremenim armijama kao jedino
reSenje u procesu donoSenja odluka u skladu saviismoprincipima pravovremenosti i
efikasnosti u izvrSenju zadataka namee upotreba fleksibilnih informacionih sistema.

Tehnologije automatske identifikacije (AutolD — Auldentification tehnology) i identifikacije
proizvoda i drugih segmenata u procesu rada, gostalsastavni deo savremenih poslovnih
informacionih sistema velikog broja kompanija. Autatska identifikacija je Sirok pojam koji se
odnosi na metode prikupljanja podataka i njihovagkdnog unoSenja u ¢anarski sistem bez
ljudskog kega.



U automatsku identifikaciju ubrajaju se slédetehnologije: BARCODE, OCR (Optical
Character Recognition ili tehnologija afog prepoznavanja znakové)p kartice, biometrijske
tehnologije (otisci prstiju i ruke, prepoznavanjasg i @na identifikacija) i RFID tehnologija
(Radio Frequency Identification — tehnologija raftiekventne identifikacije). Imajii u vidu da
je BARCODE najzastupljenija, a RFID najnaprednghrtologija automatske identifikacije, u
disertaciji akcenate biti na sagledavanju svih aspekata njihove pramen

Sagledavanjem problema istrazivanja moze se zdiklfla zastupljenost savremenih tehnologija
automatske identifikacije u lancima snabdevanjéesia odbrane nije u skladu sa potrebama
prakse, zahtevima vremena i trendovima u savremeojmm kapacitetima.

Predmet istraZivanja ovog rada je prikaz i anadiziéd aspekata mognosti primene tehnologija
automatske identifikacije, sagledavanje njihovogrdwsa u optimizaciji lanaca snabdevanja,
kako u civilnim, tako i u odbrambenim sistemima, aecentom na dve najzastupljenije i
komplementarne tehnologije, BARCODE i RFID.

1.2 CILJEVI ISTRAZIVANJA

IstraZzivanje je usmereno na ®ao utvidivanje svih pretpostavki, mogduoosti, rizika i
perspektiva primene reSenja na bazi tehnologijamaatske identifikacije u lancima snabdevanja
sistema odbrane, osloncem na drau dostignda i empirijska saznanja, u cilju obezbeja
adekvatnog nivoa dostupnosti informacija £nasti informisanja, neophodnog za potrebe
donoSenja pravilnih odluka.

U skladu sa problemom i predmetom istraZivanja, ORSLJ ISTRAZIVANJA jeste da se
sagleda zastupljenost informacionih tehnologijancima snabdevanja i opiSe postogstem
identifikacije sistema odbrane Republike Srbije,iteentifikuju i definiSu nedostaci i sagledaju
mogui n&ini za implementaciju reSenja na bazi tehnologijaomatske identifikacije radi
optimizacije lanaca snabdevanja.

NAUCNI CILJ ISTRAZIVANJA jeste sistematizacija i uopStmje postojéh i stvaranje novih
znanja, konkretno n#&na deskripcija, sa elementima tae klasifikacije i objasnjenja svih
aspekata adekvatne primene tehnologija automatslemtifikacije u razliitim lancima

snabdevanja sistema odbrane Republike Srbije rptimizacije poslovnih i organizacionih
procesa, sa elementima &aag predwianja.

PRAKTICNI CILJ ISTRAZIVANJA ogleda se u prakim poljima primene tenologija
automatske identifikacije, te patanju efektivnosti lanaca snabdevanja sistema o@bian
smanjenju gubitaka. Rezultat i zakigi koji proisteknu izradom ove doktorske disertacij
trebalo bi da obezbede polazne osnove za implegigntaSenja na bazi tehnologija automatske
identifikacije u sistem odbrane Republike Srbijeptimalnom vremenskom periodu.

Projektovani cilj se dostize kroz, stvaranje testgy podloge i postupaka za unajenge
postoje€ih naiina funkcionisanja lanaca snabdevanja sistema odbra formi podesnoj za
operativnu primenu u praksi i stvaranje polaznihoy® za usavrSavanje normative i regulative
iz ove oblasti.



1.3. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

U skladu sa artikulisanim problemom istrazivanjaglipminarno odrédenim predmetom
istrazivanja i postavljenim ciljevim@®SNOVNA HIPOTEZA kojace se provléti kroz proces
istrazivanja glasi:

»<Adekvatnom implementacijom reSenja na bazi tehgiggoautomatske identifikacije moégl je

optimizovati lance snabdevanja sistema odbrane [Ri&puSrbije*.

Osnovna hipoteza & operacionalizovana i obagma sa nekolikgposebnih hipotetitkih
stavovakoji ¢e posluziti kao smernice u toku istrazivanja:
- ReSenja na bazi tehnologije automatske identifjga@mbezbduju potreban nivo
dostupnosti informacija i tmost informisanja za potrebe donoSenja pravilnitulad u
upravljanju lancem snabdevanja sistema odbrane.

- Tehnologije automatske identifikacije doprinosehsimizaciji svih @¢esnika i aktivnosti
u lancima snabdevanja sistema odbrane, a njenaadekprimena umanjuje konflikte i
nesporazume.

- Primerena upotreba tehnologija automatske identifig omogdava znaajne
vremenske uStede koje se ogledaju kroz ubrzanjevéoknaterijala i informacija u
lancima snabdevanja.

- ReSenja na bazi tehnologija automatske identifjgagtvaraju preduslove za optimalno
koristenje skladiSnog prostora i viSu produktivnost zégrak.

- Adekvatnom primenom tehnologija automatske idd@tdije mogde je unaprediti
pracenje kvalitativnog stanja i upravljanje proizvodite&u zivotnog ciklusa.
1.5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje ima karakter teorijsko-empirijskog fogeéka, pri ¢emu se u projektovanju i
realizacijui kombinuju teorijske metode @aong istrazivanja i empirijske metode. U ovom
istrazivanju bée primenjen vé broj metoda.

Na bazi podataka iz inostrane i daraditerature deskriptivha metoda se koristila kako bi se
Sto sveobuhvatnije predstavila primena tehnologgatomatske identifikacije. Prilikom
uporetivanja prednosti i nedostataka u primeni nove RFtB sada najzastupljenije BARCODE
tehnologije, kori8ena jekomparativna analiza. Za izvla&enje pouka iz iskustava preddael
stranih armija korisnika tehnologija automatske nitdfikacije primenjen je induktivho-
deduktivni metod. Prilikom raglanjavanja, odnosno uopStavanja @#mh pojava vezanih za
primenu tehnologija automatske identifikacije prijes jeanaliti ¢ko-sinteti¢ki metod.

Sagledavanje ndesobnih odnosa pojedinih faktora u lancima snahdeveoji uticu na gubitke
vremena, uz oddvanje kvantitativnih vrednosti vrSeno je poénctatisticke metode,sa ciljem
izvodenja zaklj¢aka kroz prikupljanje, klasifikacviju i obradu pddka. Poméu metoda
operacionih istrazivanja, doslo se do odgovardjh kvantitativnin pokazatelja neophodnih za
optimizaciju lanaca snabdevanja sistema odbranekrddp, primenommetode ispitivania,
pomaiu tehnike anketiranja, prikupljeni su podaci o ngidea na bazi tehnologija automatske
identifikacije, koja implementiraju sistem-integvdt sa teritorije Srbije i konkretni predlozi
mogutih pilot projekata, pomtu kojih bi se praktino proverili efekti primene ovih tehnologija u
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lancima snabdevanja sistema odbrane. Na kraju €tadg (studija sléaja) metod je korig&en da
se putem upitnika dostavljenog sistem integratorims&razi stav i misljenje o pojedinim
pitanjima vezanim za trenutnu primenu tehnologijomatske identifikacije i moganostima
njihovih upotreba u sistemu odbrane.

Podaci i¢injenice prikuplieni su posmatranjem u realnomesist, analizom sadrzaja sistemskih i
normativno-regulativnin dokumenata, odkaih analiza i planova, préavanjem iskustava u Vojsci
Srbije i stranim vojskama (ha osnovu dostupnih mal&), komparativhim postupcima, metodom
razgovora sa kompetentnim sinjacima za ovu oblast, analizondrlih iskustava stenih tokom
obavljanja funkcionalnih duznosti, prisustva na i§ofim konferencijama Srpske Logidte
Asocijacije i seminarima u Privrednoj komori Srhijecnog rada na odnosnoj problematici. Tédo
podaci ic¢injenice su sakupljati i kroz analizu dostupnitugtih publikacija i internet sajtova koji
tretiraju ovu oblast. Rezultati do kojih se dosSldoku izrade disertacije, prikazani su tekstualno,
tabelarno, gratki, matematkim relacijama, formulama, u vidu dijagrama i réwerfizlaza sa
racunara’.

Tehnologije automatske identifikacije imaju veomal& primenu u raztitim sistemima sa
vrlo razli¢itim namenama, od proizvodnje i montaze, pa dadisibl sistema za identifikaciju i
praenje ljudi i objekata. RFID tehnologija u kombinjactka BARCODE tehnologijom
omoguava vidljivost proizvoda u realnom vremenu u procésporuke i skladiStenja. Ove
tehnologije omogéavaju prégenje objekata uz minimalnu ljudsku intervencijlg potencijalno
moze uticati na redukciju vremena skladiStenjancitaa snabdevanja, smanjenje operativnih
troSkova i obezh#uje vidljivost u lancima snabdevanja u realnom wam

Ocekivani rezultat ovog rada je dé adekvatna implementacija tehnologija automatske
identifikacije na najbolji mogti natin obezbediti dostupnost informacija ttest informisanja
radi donoSenja pravilnih i pravovremenih odlukaistesnu odbrane. Takle, aekuje se d&e
primena ovih tehnologija olakSati popis sredstashezbediti kvalitet proizvoda krajnjim
korisnicima, poboljSati produktivnost, eliminisatdupliranje porudzbina, optimizovati
angazovanje radne snage i minimizirati manjkove.

Jos jedna odinjenica koja je ovim radom posebno istaknuta odsesia Siroku primenu i veliki
znaaj koji tehnologije automatske identifikacije imajustranim armijama, take, prikazane su

i koristi koje od primene ove tehnologije imajuvi sjihovi dobavlj&i. Dalje u radu je posebno
ukazano na zraj koji ove tehnologije imaju u unagiganju poslovnih i organizacionih
procesa. Rezultat i zakfjai koji su doneti izradom ove doktorske disertadijeaju uticaj na
uspostavljanje elementarnih uslova za normalnaienf@ tehnologija automatske identifikacije
u sistem odbrane Republike Srbije u optimalnom amskom periodu.

Dakle, nadni doprinos ove doktorske disertacije lezi u novt@orijskom pristupu definisanja
mesta, uloge i zr@aja tehnologija automatske identifikacije u lancisreabdevanja sistema
odbrane, gdete na jednom mestu biti izvrSena komparativha aaaBARCODE i RFID
tehnologije sa aspekta madgwsti njihove primene. Naime, ovo je prva doktorsksertacija
koja daje predlog rgna implementacije pojedinih vrsta tehnologija anébske identifikacije u
lance snabdevanja sistema odbrane Republike Srbije.

11



Nauwni znaaj ovog istrazivanja sa jedne strane lezi u novearijskom pristupu u definisanju
mesta, uloge i zraja tehnologija automatske identifikacije u lancisr@abdevanja sistema
odbrane, a sa druge strane u peakij pomai donosiocima odluke da se opredele za adekvatan
izbor vrste oznake u skladu sa potrebama daid lanaca snabdevanja, primenom metode
TOPSIS uz pombsoftvera u Microsoft EXCEL-u.

Pored toga drusStveni doprinos doktorske disertaogkeda se u prakimim poljima primene
tenologija automatske identifiacije, uz pésmje efektivhosti poslova logistike i smanjenje
gubitaka, a nargt doprinos¢e imati u borbenim situacijama kada je dostupnofrimacija i
tacnost informisanja od neprocenjivog 2agja za donoSenje odluka.

1.6. STRUKTURA DISERTACIJE

Predmet istraZivanja ,OPTIMIZACIJE LANACA SNABDEVADA U SISTEMU ODBRANE
PRIMENOM SAVREMENIH TEHNOLOGIJA AUTOMATSKE IDENTIRKACIJE" ¢e se
operacionalizovati kroz sle@e segmente:

U uvodnom delurada date su osnove doktorske disertacije, olgadnge koncepcija rada i
metodologija rada koja je koéi&na i upduje ¢itaoca u tok i sadrzinu rada.

U drugom delu bi¢e istaknut zn&aj pravilnog upravljanja lancima snabdevanja saeposn
akcentom na potrebu permanentne analize proces&ima snabdevanja.

U treéem poglavlju bice posebno opisano funkcionisanje lanaca snabdeuasigemu odbrane,
sa osvrtom na ulogu vojne industrije i zastupljeérioformacionih tehnologija. U ovom delu,
takade, bice opisarpostoje&i sistema identifikacije u sistemu odbrane.

Cetvrti deo prikazuje ulogu i zn#j trenutno mnogo zastupljenije BARCODE tehnologije
detaljno opisuje elemente i osnovne karakterisRkéD sistema, kao i Siroka primenu novije i
naprednije RFID tehnologije. Komparativhom analiztme prikazane prednosti i nedostaci
ovih predmetnih tehnologija, a tal® imaji u vidu da se radi o ndesobno kompatibilnim
tehnologijama, lde sagledana i mognost njihove paralelne upotrebe. Poseban osvrtamov
delu rada dat je na primenu tehnologija automatidetifikacije u konceptu sledljivosti.

Peto poglavljeprikazuje u kojim domenima se tehnologije autokmisglentifikacije primenjuju
u stranim armijama, kako ministarstva odbrane SAdD kionira, tako | manjih odbrambenih
sistema, sa ciljem analiziranja r&#ih iskustava i sagledavanja magsti primene odigenih
reSenja i lancima snabdevanja naseg sistema odbrane

U Sestom delu radaanalizirane su osnovne pretpostavke, néagsti, rizici, perspektiva i
opravdanost primene tehnologija automatske id&atifie sa ciljem optimizacije lanca
snabdevanja sistema odbrane, sa predlozima pilobjekata. Primenom metode
viSekriterijumskog odléivanja dobijeni su rezultati izbora vrste oznakantdogija automatske
identifikacije u skladu sa potrebama pojedinih amanabdevanja sistema odbrane Republike
Srbije.

U poslednjem delu, predstawie se osnovni zaklfici izvrSenog istrazivanja kroz izradu
doktorske disertacije, kao i predlozi za postay§amsnova u cilju implementacije tehnologija
automatske identifikacije u sistemu odbrane.
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2. UPRAVLJANJE LANCIMA SNABDEVANJA

2.1 Pojam i cilj lanaca snabdevanja

2.1.1 Pojam i definisanje lanca snabdevanja

Osamdesetih godina dvadesetog veka javlja se pdégaica snabdevanja, jer su predize
prepoznala potrebu za thesobnim povezivanjem radi unagesja nivoa usluga potradma, te
pove&anja we&a na trzistu i profita. U lanac snabdevanja povegardobavljéi, proizvadac,
transpotreri, trgovci i drugtlanovi, koji imaju cilj da svojim povezivanjem i jeanickim
aktivnostima proizvod d¢ine dostupnijim krajnjim korisnicima. Kao 5to mating koncept treba
svojom postavkom u svakom predézeda prozima sve sektore i organizacione celing ta
koncept menadzmenta lancem snabdevanja treba da takd postavljen da integriSe sve
poslovne funkcije, i to ne samo u jednom preduzest duz celog distributivhog lanca. Vizija
lanca snabdevanja jednog Kiiiog, centralno pozicioniranog preddaeu distrubutivnom kanalu
treba da bude generator postavke svih robnih rimétickih tokova, od primarne proizvodnje,
preko obrade materijala, kreiranje finalnog prodap njegove distribucije i konzumacije od
strane krajnjih korisnika .

Sustinska promena koja se dobija primenom efikastetpca snabdevanja u jednom
distributivnom kanalu ne tangira viSe samo logksi procese, odnosno uspeSan lanac
snabdevanja se ne meri samo stepenom integracgestitékih aktivnosti unutar lanca
snabdevanja vese meri stepenom integracije Kijuh poslovnih aktivnosti i procesa na nivou
celog distributivhog kanala, odnosno toka snabdevafoncept upravljanja lancem snabdevanja
je jos relativno mlad u svetskoj nauoj opservaciji. Njegova praksa, metodi, tehnikeéstppi,
koncepti i sve Sto se ida vezuje za jednu menadZersku oblast je itekaksuimd u praksi
vodeiih svetskih kompanija. Imaguu vidu njegovu multidimenzionalnost i pri njeggymimeni
neophodnu multifunkcionalnost veoma ga je teSkaipn® definisati a da se pri tom ne pogresi
tako Stoce se nesto iz Sirokog spektra menadzmenta lantaewanja izostaviti.

Po pravilu, za definisanje menadzmenta u okvirgdasnabdevanja se kod mnogih autora koriste
termini kao npr: vertikalni lanci, umrezena orgawifa, saradnja, poverenje i otvorenost,
dodavanje vrednosti, fleksibilnost, informi#a usaglaSenost, teltka uslovljenost itd. N&gse
identifikovane strateSke odrednice pri definisakgmcepta lanca snabdevanja se odnose na
izgradnju mdukompanijskin odnosa i veza na ratlm poljima aktivnosti . Christopher u
svojoj poslednjoj knjizi pravilno diferencira logilsu u odnosu na lanac snabdevanja tako Sto
pod logistikom podrazumeva operativno kreiranjgriogaienje pojedinénih planova tokova
proizvoda i informacija kroz predu&e dok pod terminom upravljanje lancem snabdevanja
podrazumeva povezivanje i koordinaciju iztuesvih procesa predu&e i drugih entiteta koji
rade u okviru jednog lanca. Drugim¢mma, razlika izméu logistike i lanca snabdevanja je
strateSko — operativne, odnosno funkcijsko-procgsirede. Isti autor daje i neSto precizniju
definiciju menadzmenta lancem snabdevanja gd&ista se pod tim podrazumeva «upravljanje
vezama izméu preduzéa koja se nalaze iznad i/ili ispod (n¢aibg) preduzéa u jednom lancu
snabdevanja, odnosno menadzment odnosa sa d@baaljakupcima u cilju isporuke dodate
vrednosti, po nizim troSkovima, duz celog lancabsievanja».
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Lanac snabdevanja prema istom autoru predstavligu viemeiu zavisnih i nezavisnih
organizacija koje rade zajedno u cilju kontrolepiementacije i unapdenja tokova materijala i
informacija od dobavlga do korisnika. Struktura lanca snabdevanja preljistaeze izmdu
¢lanica sistema snabdevanja, poslovni procesi umsitdéma snabdevanja su aktivnosti koje
treba da proizvedu vrednost za kupca koji je nguki@nca, dok su menadzerske komponente
metodoloSke tehnike koje integriSu procese i mnezokviru lanca snabdevanja. Upravljanje
lancem snabdevanja predstavlja novu poslovnu filpzdza njen opis ili definisanje neizbezno
je spomenuti i koncept upravljanja logistikom, kpjiedstavlja njenu prete. U poreenju sa
konceptom upravljanja logistikom koji je skoncesdm na internu optimizaciju tokova dobara i
informacija unutar jedne firme, upravljanjee lancemabdevanja obuhvata strateSki pozicioniran
i dosta Siri opseg aktivnosti.

Filozofija koncepta lanca snabdevanja je usmerenato véu usklaienost kljinih poslovnih
funkcija svih karika u distributivnom lancu u prece organizacije robnih i informacionih
tokova, dok su logistke upravljgke poluge skoncentrisane na internu optimizacijkove
dobara i informacija unutar jedne firme. Primenadepta integrisanog lanca snabdevanja ne
zanemaruje potrebu za optimizacijom navedenih takowutar pojedinih preduée ve
naprotiv, dodatno podize vaznost operativnih logk#t aktivnosti na nivou jedne firme, a pored
toga, unapréuje procese optimizacija i koordinacija unutar mediu razlgitin preduzéa i
potvrduje zn&aj logistickin performansi za profitabilnost preddae Pored toga Sto briSe
medukompanijske granice, primena koncepta lanca sainjke u jednom distributivnom kanalu
utice na smanjivanje vaznosti funkcionalnih, odnosraaitionalnih poslovnih i umesto njih
isti¢e zn&aj procesnih upravlikih pristupal

Radi boljeg razumevanja sustine i méguprimena koncepta menadzmenta lanca snabdevanja
potrebno je osvrnuti se na koncepte i ciljeveplementacije lanca snabdevanja identifikovane
u klju¢nim, relevantnim, svetskim, teorijskim i konsuitskim pristupima. Osni¥aamertkog
konsultantskog preduze PRTM Cohen i Roussel, smatraju da se pojam dapremi
snabdevanje u distributivnom lancu spomi&gik krajem XIX veka. Oni talde navode da Ford
predtsvlja istorijski najpoznatiji primer razvojdikasnog lanca snhabdevanja u proizvodnoj
praksi. Naime, oviinjenicu vezuju za vremenski period kada se praiavyg@oznati model T
kod koga je prvi put primenjen principi masovne ipvodnje koja je jedino bila moga uz
efikasnu nabavku i dopremanije sastavnih delovéiticena proizvodnu liniju ovog automobila
Prvi relevantan rad na temu upravljanja lancem deadnja, 1982. godine, publikuju dvojica
konsultanata iz ove oblasti, Keith i Webber . Rex$i naziv «Supply Chain Management:
Logistics Catshes Up with Stratedybpo prvi put u naénu sferu formalno uvodi termin Supply
Chain Management, sa ciljem postavljanja logksti aktivnosti u potpunu strateSku dimenziju.
Takade, vazan doprinos zdaju termina upravljanja lancem snabdevanja dadgik &. u svom
radu «Time - The Next Source of Competetive Advgeth On po prvi put pored veprisutne
dimenzije troSkovne efikasnosti i aspekta kvalitptaizvoda kao preduslov efikasnog lanca
snabdevanja navodi vremensku dimenziju.

1 Cohen, S. & Roussel, J. 20@&rategic Supply Chain ManagemeiicGraw-Hill. USA. ix strana predgovora knjige.

2 Cohen, S. & Roussel, J. 20@&rategic Supply Chain ManagemgiicGraw-Hill. USA. ix strana predgovora knjige.

3 Keith, O. & Webber, M., 1982. , citirano prema Btopher M. 1992L ogistics: The Strategic Isuu€hapman & Hall, London
4 citirano prema Cohen, S. & Roussel, J. 2005. ibpicstrana predgovora knjige.
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Vizija lanca snabdevanja jednog Kinog, centralno pozicioniranog preddaeu distrubutivnom
kanalu treba da bude generator postavke svih robnitformatickih tokova, od primarne
proizvodnje, preko obrade materijala, kreiranjealitog proizvoda, njegove distribucije i
konzumacije od strane krajnjih korisnika. Najbinjpromena uslovljena primenom efikasnog
lanaca snabdevanja ne odnosi se samo na ldgigtrocese, Sta viSe uspeSan lanac snabdevanja
ne meri se samo stepenom integracije logksti aktivhosti u samom lancu snabdevanj& ve
stepenom integracije kkmih poslovnih aktivnosti i procesa na nivou celakog toka
snabdevanfa Christopher smatra da upravljanje lancem snabyev@odrazumeva upravljanje
vezama izméu preduzéa koja se nalaze iznad i/ili ispod néaibg preduzéa u jednom lancu
snabdevanja, drugim dena upravljanje odnosima sa dobavijaa i kupcima u cilju isporuke
dodate vrednosti, po nizim troSkovima, duz celagcéasnabdevanja. Prema ovom autoru lanac
snabdevanja mozemo opisati kao povezivanje zavismézavisnih preduza koje rade zajedno

u cilju kontrole, implementacije i unagenja tokova materijala i informacija od dobav§ado
korisnika.® Bowersox, Closs i Cooper upravljanje lancem snabwjgvpredstavljaju kao proces
zajednékog delovanja nekoliko preduze sa ciliem dostizanja odienog stepena strateSke
pozicioniranosti i unaprienje operativne efikasnostiZza ove autore koncept lanca snabdevanja
predstavlja revoluciju menadZerskih tehnika u 2kw a lanac snabdevanja opisuju kao neku
vrstu logisttke renesanse. Simchi — Levi i Kaminsky daju i ketko definiciju termina
upravljanje lancem snabdevahj@Menadzment lanca snabdevanja predstavlja usédaienih
pristupa integraciji dobavl§a, proizvataca, skladista i prodavnica na tajcimasto se proizvodi i
doprema prava kalina proizvoda, na prave lokacije, u pravo vrememizimiziranje troskova

u sistemu dopremanja i uz odesi nivo servisa, odnosno satisfakciju pottb#a zahteva”. Od
svih promena koje su se desile u postavkama idiigana menadzmenta u poslednjinh 20-ak
godina mozda je naj¢a ona koja akcenat stavlja na pronalazenje nowilnaaa isportivanje
superiorne vrednosti ucmna potrosSaa. Kao Sto je ue ranije napomenuto, zasluga za ovaj
zaokret u najvéj meri se pripisuje harvardskom profesoru menadiaeMajklu Porteru.
Posredstvom svog istrazivanja i pisanja, Porteecgkpaznju menadzera i stratega na centralni
zna&aj konkurentske pozicije u postizanju uspeha nattrzU tom kontekstu, kreiran jgiveni
Porterov Lanac Vrednostillustracija Porterovog Lanca vrednosti data jesli 1:°

Slika 1. Lanac vrednosti Majkla Porter
INFRASTRUKTURA FIRME

MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

RAZVOJ TEHNOLOGIJE

NABAVKA
£ o0
= = = < g = 3
= < = -
S g £ A = 3 [ ] Veleprodaja
= e 2 = B — =) |
= ) o § = [ ] Primarne aktivnosti

l:l Aktivnosti podrske

5 Cooper, M. , Lambert D. & Pagh J. 1997. «Supplai@hManagement: More Than a New Name for LogisticEre
International Journal of Logistics Manageméhto. 1, strana 1-13

6 Christopher, M. 2008.ogistics and Supply Chain Managemen.cit. strana 4-5.

7 Bowersox, D., Closs D. i Cooper B. 20&upply Chain Logistics Managemgeop.cit. strana 4.

8 Simchi-Levi, D. , Kaminsky P. & Simchi-Levi E. 28(Designing & Managing the Supply Chap.cit. strana 1.

9 Porter, M. (1985)Competitive advantag&ree Press, New York, str.5

15



Prema ilustraciji moze se videti da Porter svevakisti deli u dve grupe, primarne aktivnosti i
aktivnosti podrskel® Primarne aktivnosti stvaraju vrednost i u njih se wrajaju ulazna
logistika, operacije, izlazna logistika, marketingisluge. Ativnosti podrSke ne uwestvuju
direktno u kreiranju vrednosti, ali predstavljaju b azu za njen nastanak i u njih se
svrstavaju nabavka, razvoj tehnologije, menadzment ljudskisurea i infrastruktura firme.
Konkurentska prednost & se efikasnom organizacijom i upravljanjem ovintivaedostima
unutar vrednosnog lanca, gde je pre svega potrababzirati svaku aktivnost i izmestiti onu
koja ne dodaje vrednost, nakéega dolazimo toga ddanac snabdevanja postaje vrednosni
lanac. Kvalitetno upravljanja lancem snabdevanjasvim njegovimé¢lanovima direktno utée
na kreirawe vrednosti za krajnje korisnike.

Iz navedenog moZe se zakiji da ne postoji jedna opSte prildema definicija kako lanca
snabdevanja, tako i upravljanja lancem snabdevdmajuwi u vidu da postoji veliki broj
razlicitih definicija samog lanca snebdevanja, lako jetpostaviti kompleksnost njihovog
konfigurisanja. Ukoliko posmatramo Siri aspekt leamanabdevanja oni se sastoje najmanje od
dva ili viSe pravno nezavisnih preddae koje povezuju tokovi materijala, informacija i
finansija. Prema Lambertu (1998), pravilno dimen®anje lanca snabdevanja méguje
realizovati uz potpuno sagledavanje njegova triogae i méuzavisne komponente, poo
kojih se donose klitne odluket! Na slici 2. Prikazani je okvir upravljanja lancireaabdevanja
koji se sastoji od tri misobno povezana elementa i khe odluke pri upravljanju lancem
snabdevanja.

Slika 2. Prikaz elementa i odluke pri upravljanju lancem snabdevanja
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Prvi element jestruktura lanca snabdevanjaj odnosi se na identifikaciju njegovilanova,
strukturnu dimenziju mreze lanca snabdevanja vegaoslovnih procesa u lancima snabdevanja.
Drugi element predstavljajposlovni procesi lanaca snabdevankaji kao rezultat ima isporuku
vrednosti za korisnika.

10 Kotler P., Keler K.,Marketing menadZzment, DandustaBeograd, 2006, str. 523.
11 http://www.eng.auth.gr/mattas/foodima/lamb1.pdf
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Tre¢i element suupravljacke komponente u lancu snabdevanjpredstavljaju menadzerske
metode koje imaju zadatak da integriSu, strukjuirapravljaju poslovnim procesima.

2.1.2. Cilj upravljanja lancem snabdevanja

Ukoliko pretpostavimo da se kroz lanac snabdevémkadobara odvija nesmetano od izvora
sirovina do finalnog potroga, koji se odvija kao na nekoj proizvodnoj tracida bi cilj takvog
sistema trebalo da bude kreiranje Stadtevevrednosti za finalnog kupca, po prihvatljivim
troSkovima. Dakle, cilj svakog lanca snabdevanjanpksimiziranje ukupne vrednosti u lancu
snabdevanja, odnosno kreiranjeé@erednosti koja se dobija u jednom sistemu koflgaa na
pokretnu traku nego Sto bi se dobila vrednost Kadsvaki &esnik nezavisno funkcionisao tj.
svaka maSina za sebe. Na kraju, vrednost lanchdsmanja mogie je opisati kao razlika
izmedu vrednosti koju ima finalni proizvod za krajnjeggdca sa jedne strane i vrednosti hapora
koji su winjeni duz celog lanca snabdevanja radi ispunjeafgeva potroga sa druge stran®.

Integracija, sinhronizacija i koordinacija aktivtiossvih ¢lanova na raztitim nivoima
predstavlja upravljanje lancem snabdevanja, jekistlan lanca ima uticaja na visinu ukupnih
troSkova i isportenu vrednost proizvoda krajnjem kupcu. Kao kada jeitanju definisanje
samog pojma lanca snabdevanja, tako i prilikom nigdhja cilja upravljanja lancem
snabdevanja, mozemo tiana brojne aspekte ragiiih autora. Médutim, autori se uglavnom
slazu oko toga da je cilj upravljanja lancem sna&bd@ podizanje njegove profitabilnosti, te
odrzavanje nivoa konkurentnosti, pofnopodizanja nivoa usluge sa jedne strane i snijavan
ukupnih troSkova lanca sa druge strane. DaklejeStaxti stepen integracije iznde karika u
lancu snabdevanja, & je i profitabilnost svakogcesnika u tom poslovnom sistemu. d&déim,
cilj lanca snabdevanja je kreiranje St&werrednost za sve karike, ali je ipak najbitnijaika
krajnji korisnik on na kraju valorizuje kvalitetlo&upnog lanca snabdevanja.

2.2 Struktura lanca snabdevanja

Ucesnici u lancu snabdevanja mogu biti r&fili ¢inioci, od preduzéa koja su nadlezna za
nabavku sirovine sve do krajnjih korisnika. Uprawie lancima snabdevanja zavisi od
kompleksnosti proizvoda, broja raspolozivih snaladayraspolozivosti sirovina i niza faktora.
Povezivanjem procesa retko se struktuira lineaamat u kome postoje samo po jedan
snabdevg proizvaiac, distributer i korisnik na svakom nivou, dok jeXa pojava da se za
svaki proces angaZzuje viséasnika.

Struktuiranjem tokova ili procesa u lancu snabdgvdolazi se do kompleksnih mrez&anika

i njihovih maiusobnih odnosa. Prema Lambéftuanac snabdevanja trebalo bi da ima oblik
razgranatog drveta sa korenom, a zadivanje njegove vetine i kompleksnosti, neophodno je
identifikovati ¢lanove, zatim utvrditi strukturnu dimenziju mrezdipove poslovnih veza u
procesima.

12 A¢imovi¢ S, “RAZUMEVANJE LANACA SNABDEVANJA”, Ekonomski anlabr 170,Beograd 2006.
13 Lambert, D. M., Cooper, M. C., Pagh, J. D. (198)pply Chain Managament: Implementation issues Radarch
Opportunities, The International Journal of logistManagement, Vol 9, No2, pp. 1-20..
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Slika 3. Prikaz mreze &esnika u lancu snabdevanja
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2.2.1 Identifikacija ¢lanova lanca snabdevanja

Identifikacija ¢lanova lanca snabdevanja potrebna je radi saglegawstrukture lanca, ali
ukoliko se strukturom obuhvate stfianovi, mreza bi mogla da bude veoma kompleksna, a
integracija i upravljanje svinllanovima komplikovana. Zbog toga bi prilikom odabttanova
lanca snabdevanja trebalo odrediti one koji u r@jyvemeri participiraju u uspehu kako
preduzéa, tako i citavog lanca. U strukturu lanaca snabdevanja teeldal uvrstiti sve
organizacije koje posluju direktno ili indirektn@ entralnom kompanijom, od ¢&ine do
krajnje t&ke lanca. Takde potrebno je razlikovati primardanove i¢lanove koji daju podrsku
primarnim¢lanovima. Primarnélanovi su autonomne kompanije ili strateSke postojadinice
koje realizuju operativne ili upravijlie aktivnosti u poslovnim procesima, a koji su pkbpvani

da proizvode specifan ,izlaz* za odrdéene korisnike ili trzistaClanovi koji daju podrsku
primarnim ¢lanovima su kompanije koje obezlogu resurse, znanje, usluge ili dobra i daju
veliki doprinos u funkcionisanju lanca snabdevarmgl,ne testvuju direktno, i ne realizuju
aktivnosti koje dodaju vrednost proizvodu. U aitenove spadaju banke, vlasnici nekretnina,
preduzéa koja se bave snabdevanjem opreme ili StampanjearketnSkog materijala.
Pravilnim definisanjem navedene dve vr&Enova, mogeée je uspesSno odta/anje izvoriSne i
krajnje ta&ke u lancu snabdevanja. Sa jedne strane u izvQrisdki ne postoje primarni
snabdeva, vec su to iskljivo ¢lanovi koji daju podrSku, a sa druge strane krajaj@ia, kao
tatka potrosnje predstavlja mesto gde nema dodavargdnwesti i gde se vrSi potroSnja
proizvoda ili usluga.

2.2.2 Strukturna dimenzija mreze lanca snabdevanja

Tri osnovne strukturne dimenzije mreze lanca snaogja su horizontalna i vertikalna struktura
i horizontalna pozicija centralne kompanije u lasoabdevanja. Takde, moguie su i razitite
kombinacije navedenih strukturnih dimenzija, gdeldura na strani snabdeizamoze biti uska

i dugaka, a na strani korisnika moze biti Siroka i kratReomena broja snabdedaai korisnika
na razléitim nivoima moze da ute kako na vertikalnu i horizontalnu strukturu, takoa
horizontalnu poziciju centralne kompanije u lanoalsdevanja.

18



2.2.3. Tipovi poslovnih veza u procesima lanca sndévanja

Integracija svihclanova i upravljanje svim poslovnim procesima uclara snabdevanja moze
biti dosta komplikovano, a u odienim slé¢ajevima i nemogte. Meiu ¢lanovima lanaca
snabdevanja mozemo razlikovaditiri tipa veza poslovnih procesa. Prvi tip suawjecke veze

u kojima centralna kompanija integriSe proceseesimn ili vise korisnika i sa njima ulazi u
kolaborativne odnose. Drugi tip predstavljaaju vezeaiu poslovnih procesa koji se prate u
lancu snabdevanja i nisu od sustinskogiaieaza centralnu kompaniju, ali moraju biti ukkme
kako bi ostali¢clanovi lanca mogli da njima upravljaju na odgovaéajnacin, dok centralna
kompanija samo prati njihove aktivnosti koliko je potrebno. Slede tip veza je izméu
poslovnih procesa u lancu snabdevanja kojima sepnavlja i predstavljaju veze koje nemaju
toliki znataj da bi se angazovali resursi predizzea njihovu kontrolu. Na kraju postoji i tip veza
izmedu poslovnih procesa centralne kompanije i kompakoja nisuclanovi lanca snabdevanja,
jer na performanse centralne kompanije i lanca dexvdnja mogu da wii odluke koje se
donose u drugim lancima snabdevanja. Kompanijeagedie odlluju da upravljaju vezama
koje se odnose samo na snhabdeviakorisnike prvog reda, gde bi iztheostalog, na taj &
obezbedile viSu raspolozivost proizvoda, poboljgdmjaliteta ili smanjenje ukupnih troSkova, ali
praksa pokazuje da je bitno imati integraciju i véwoa korisnika i snabdeva prvog reda.

2.3 Poslovni procesi u lancima snabdevanja

Do danas, kako u teoriji tako i u praksi, joS uveje uspostavljena jedinstvena klasifikacija
procesa duz lanca snabdevanja, pored toga nijezpoeatvideno koje je procese najvaznije
integrisati i na taj nan efikasno sprovesti upravljanje duz lanca snabdgv Predstavnici
Global Supply Chain Forum-a prepoznali su osam¢kliju poslovnih procesa koji mogu da se
povezu duz lanca snabdevanja.
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Slika 4. Prikaz poslovnih procesa u lancima snabdewja
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Prvi je proces upravljanja odnosima sa korisnicinfavaj proces podrazumeva prepoznavanje
kljuénih ciljnih trziSta, zatim razvoj i primenu odgoeakih strategija u saradnji sa k§mim
korisnicima.

Drugi proces nabavkepbuhvata saradnju sa k#jppim dobavlj&ma radi adekvatne podrske
procesu upravljanja proizvodnim tokovima i razvovih proizvoda.

Tredi, proces upravljanja zadovoljenjem zahteva korisnid@nosi se na kvalitet komunikacije
¢lanova lanca snabdevanja sa korisnicima. Isti s@sicha funkcionisanje informacionih tokova
i dostupnost podataka za krajnje korisnike.

Kroz cetvrti, proces upravljanja zahtevimayrazmatra se odnos tokova materijala i roba sa
zahtevima korisnika u lancu snabdevanja. Sagledasej karakteristike zahteva i razmatra
njihovo smanjenje i eliminacija, tate predvitaju se budéi zahtevi.

Peti Proces realizacije narudzbinednosi se na obeztiganje pravovremene isporuke prema
zahtevima korisnika.

Sesti je proces upravljanja proizvodnim tokovimppdrazumeva prilagiavanje proizvoda
zeljama kupaca, pono fleksibilnih proizvodnih procesa.

Sedmi proces razvoja proizvoda i prodajgpodrazumeva integraciju kfnih korisnika i
snabdevéa u cilju smanjenja vremena izlaska proizvoda hitt.
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Osmi proces povratnog menadzmentaje samo potreba za uspeSnim upravljanjem obmuti
protokom proizvoda We i prepoznavanje mogunosti za smanjenje nezeljenih ¥aaja i
kontrolisanja tokova sredstava za viSekratnu upatrgao Sto su kontejneri.

U zavisnosti od profila kompanije razlikuju se ispmvni procesi koje je potrebno integrisati i
kojima je potrebno upravljati, ali pre svega bijeada svako preduze izvrSi analizu poslovnih
procesa kojte biti predmet integracije i upravljanja.

2.4 Upravlja ¢ke komponente u lancima snabdevanja

Postojanje upravligkih komponenti koje su zajedikie za svelanove i poslovne procese lanca
snabdevanja su veoma bitna pretpostavka za uspesadjanje lancem snabdevanja, jer od njih
zavisi na koji néin ¢e se svaka poslovna veza integrisati i nad@ge na&in sa njom upravljati.

Prpoznajemo dve grupe upravkeh komponenti, od kojih prva predstavlja tike i tehnéke , a
druga upravljgke i behaviorne komponente. Prve su vidljive, melj lako promenljive, dok je
ove druge teze wdi i menjati, ali definiSu organizaciono ponaSamj@d njih zavisi naéin
implementacije fizikih i tehnikih komponenti. Ukoliko upravljke i behaviorne komponente
nisu u funkciji podrSke ciljevima i operacijama,eggativno ¢e uticati na konkurentnost i
profitabilnost lanca snabdevanja. Svaka promenapkomnti u fizékoj i tehnitkog grupi
zahteva odgovarage uskl@divanje upravljgke i behaviorne komponente. Za uspesSno
upravljanje lancem snabdevanja neophodno jeéitiusavku od komponenti i njihovu
meduzavisnost. Kroz istrazivanje lanaca snabdevamgpganato je ukupno devet upravkdn
konponenti.

Za usmeravanje dma funkcionisanja organizacije ka Zzeljenom ciljorikti se metoda
planiranja i upravljanja. Struktura aktivnostikazuje na nan realizacije zadataka i aktivnosti.
Odganizaciona strukturdanca snabdevanja, gde nivo integracije procesa ldo¢a moze
koristiti kao mera organizacione struktu&ruktura komunikacionog i informacionog tokul
klju¢ne je vaznosti za upravljanje lancem snabdevaoraiintegriSe delove ili ceo lanac. Vrsta
informacija i frekvencija njihovog azuriranja imajenaajan uticaj na efikasnost lanca
snabdevanjaStruktura robnog tokadnosi se na strukturu mreze snabdevanja, proizeodn
distribucije duz lanca snabdevanjbdpravljacke metode, predstavljaju komponentu koja
podrazumeva d&lanovi lanca snabdevanja imaju zajettoi poslovnu filozofiju, jer se
upravljanje kod¢lanova lanca na operativnom nivou razlikugtrukture méi i vodstvo duz
lanca, uti¢u na izgled lanca, jer u realnim lancima postogajedo dva jak&lana koji mogu
usmeravaticitav lanac.Struktura rizika i nagrdivanja duz lanca snabdevanja odnosi se na
dugor@ne obavezelanova lancaZajednika kultura i stavovi i njihova kompatibilnosiuz
lanca, komponenta koja i zn&aj prepoznavanja razltosti u kulturama i ol#ajima i potrebu
za njihovim uskldivanjem. Uspesno upravljanje lancima snabdevanghgzomeva integraciju
poslovnih procesa sa kfinim ¢lanovima, a struktura procesa unutar i iZzsm&ompanija kljgna

je za stavaranje vrhunske konkurentnosti i profiitaisti.U skladu sa promenom pristupa u
upravljanju tokovima menjale su se i karakteristikadicionanog u savremeni lanac
snabdevanja. Tradicionalni lanac snabdevanja kengktgurani tokovi, velike serije proizvoda,
manji asortiman proizvoda sa dugim Zzivotnim vekdmahnologije koje se koriste omagavaju
niske troskove proizvodnje i potpuno iskéegje proizvodnje, koja nije usaglasena sa stvarnim
Zeljama potross, realizacijom narudzbina, skladiStenjem i tramgpo. Ovakav nezavistan
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pristup poslovanju i Zelja da se ostvari lokalntioum, dovodi do konfliktnih ciljeva kako u
jednoj kompaniji, tako i izm# uéesnika u lancu snabdevanja. Kod tradicionalnogdasutno
je opadanje konkurentnosti kompnanija na trziSigpk/ nivo zaliha sa malim obrtondeste
nedostatke zaliha sa velikim obrtom, visok udeoSagka pri isporuci proizvoda, niska
fleksibilnost i spor odziv¢itavog lanca na promene na trziStu, visoke troSkpvenosa
informacija i veliki broj greSaka u dokumentachieliki broj zastoja u tokovima materijala,
informacija i finansija, odsustvo informacionogteiva za pré&nje lokacija na kojima se nalaze
zalihe proizvoda u lancu snabdevanja i njihovntekvantifikaciju, veliki broj gesnika u lancu,
narcito snabdevé&a sa malim stepenom pouzdanosti i sporo reSavaalf@ ¥ reklamacija
potros&a.

Zbog sve vée konkurencije za turbulentnim trzistima i sve \gaebora korisnicima koji
postavljaju sve kompleksnije zahteve ne samo pretzypdace, nego i pred celokupne lance
snabdevanja. Javila se potreba za partnerskim odaadsstrateSkim saveziméanova lanca
snabdevanja. Prisutna je konstantna promena zaptei@sda, a zbog Sirokog izbora proizvoda
i usluga raste rizik od ulaganja u zalihe i vezjaakapitala koje utie na smanjenje profita.
Skratenje zivotnog veka proizvoda i éee proizvodna diferencijacija zahtevajuudleksibilnost
lanca snabdevanja, a za okretanje ka globalnondswahju potrebno je iznalazenje efikasnijih
metoda upravljanja, koordinacije i sinhronizacg&dva materijala, informacija i finansija. Zbog
toga je potrebno razviti odgovaragistrategije za unaptenje upravljanja lancima snabdevanja
i postizanje zeljenih performansi, uz obavezno @aatje karakteristike zahteva korisnika, grane
industrije, tipa proizvoda, proizvodnih procesa ik bi sve ovo funkcinisalo neophodno je
raspolagati adekvatnom infomacionom podskom dudgckinca snabdevanja kako bi donosioci
odluka imali pravu informaciju, na pravom mesturayo vreme.

Zbog svega navedenog porasla je popularnost lasrzadadevanja u teoriji i praksi, i svecae
paznja se pridaje cilju minimizacije troSkova i praienju usluga korisnicima. Kvantitativne i
kvalitativne logisttke performanse su od presudnog ¢aj@ za planiranje i upraviljanje
logistickim sistemima i procesima. U ovom kontekstu, kampdza upravljanje kompleksnim
logistickim lancima, sem sistema logidtih performansi, treba istai savremene informacione i
komunikacione sisteme koji uz upotrebu odgovaihjgoftvera, u vrlo kratkom vremenuwesto

i trenutno — omogtavaju uvid u potrebne informacije i vrednovanje @dgrajifih parametara.
Informacione tehnologije ne samo da om&yaju brzu komunikaciju nde uesnicima u
logistickim procesima, e i razmenu podataka koji se mogu efikasno Koristitiogistekim
podsistemima, odnosno pri upravljanju logikitn procesima.

Generalno, performanse predstavljaju terrile se zn&enje moze Kkoristiti kao zajediki
imenitelj razlgitih koeficijenata, parametara, radnih karaktetesti tehntkih podataka i
izmeritelja razléitih rezultata. Sama vrednost neke performanse mEisfavlja merom
performanse, izmeriteljem, pokazateljem koji omsuoglevantni kriterijum na jasno definisan
nasin. Mere performansi lanca snabdevanja moraju islatiée karakteristike!4
» sadrzajnost merama performasni treba da budu obdbmasvi relevantni aspekti lanca
snabdevanja, kako bi se osiguradasii nivo performansi u samom lancu i Kidanova;

14 Beamon, B. M. (1999Measuring Supply Chain Performandaternation Journal of Operations and Production
Management, Vol 19, No. 3, pp. 275-292.
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>

>

>

univerzalnost mere performansi treba da budu uporedive u diimi uslovima rada
sistema, kako bi se omoglo poreienje sa konkurentskim sistemima,;

merljivost: svi podaci na kojima se bazira merenje perforinamsraju biti merljivi,
kako bi se omogtilo tacno i pravovremeno vrednovanje performansi;

konzistentnost mere performansi moraju biti konzistentne saevitpa organizacije,
kako bi se omogtio uvid u performanse celog lanca snabdevanja sgZawanjem
organizacionih ciljeva.

Potpuno opisivanje i ispitivanje uzajamne povez#rglavnih karakteristika pojedidaih mera
performansi moze se pastpreko osam kriterijuma (van der Vorst, 2000):

>

>
>
>

Y

punovaznost:merama se precizno beleze ddajai aktivnosti;

univerzalnost: mere se stino tuma&e od korisnika, uporedive su kroz vreme, lokaciju,
organizaciju i ponovljive su;

korisnost: mere su razumljive za donosice odluka i obémpevodi za akcije kojete se
preduzimati;

integracija: mera uklj@uje sve relevantne aspekte procesa i promoviSedkaamiju
funkcija i organizacionih jedinica;

ekonomiénost: benefiti od korigenja mera su vazniji od troSkova sakupljanja pddata
analiza i izveStavanja;

uskladenost: mere su uskldene sa postojegm sistemima za protok informacija,
materijala i novca u organizaciji;

nivo detalja: mere obezb#uju dovoljan stepen detaljnosti ili agregiranjakoaisnika,
ponasSanje: mere su predstavljene u korisnoj formi i minimiprapodsticaje za
kontraproduktivne akcije.

Izbor mera performansi zahteva pazljivu analizkozs¢enje navedenih kriterijuma, kako bi se
osiguralo da one podrze odabranu strategiju. Zbmgamnog dejstva nekih od kriterijuma,
prakticno nije mogde razviti mere kojée odlikovati svaki od kriterijuma. Pod pokazatehirse
podrazumevaju one vrednosti koje korisnike u pogpdiormi informiSu o kvantitativho
izmerenimcinjeniénim stanjima. Mogu se izdvojiti tri vazna elemehktgi karakteriSu logistike
performanse*®

* informaciona odlika,

* moguenost kvantifikacije i

* integrisani oblik informisanja.

15 Kilibarda, M. (1998) Modeli logistkog kontrolinga u integrisanim logigkim sistemima, Magistarski rad,
Saobréajni fakultet, Univerzitet u Beogradu
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Tabela 1: Logisticke performanse i izmeritelji po podsistemima

16 |

LOGISTICKI TROSKOVI |

| NIVO LOGISTICKE USLUGE |

*TroSkovi posedovanja zahtevanog asortimana zal
(troSkovi tehnologije, vezanog kapitala)

* TroSkovi nedostatka zaliha

« TroSkovi nabavke (transportni, troSkovi

utovara - istovara, uskladiStenja i dr)

« TroSkovi pripreme porudzbine

« TroSkovi ponovne pripreme porudzbine zbog
greSaka

» TroSkovi oStéene robe

ha

« Verovatn@a posedovanja zahtevanog
asortimana i kotiine robe

« VVreme pripreme porudzbine

« Tatnost formiranja porudzbine

« Stepen ostenja robe u skladistu

« TroSkovi iskladiStenja i utovara pri
otpremi robe iz skladiSta

* TroSkovicekanja pretovarnih sredstava
* TroSkovi oStéenja robe

« TroSkovi dodatne manipulacije zbog
greSaka pri formiranju porudzbine

* TroSkovi istovara robe kod korisnika

* TroSkovi usled nedostatka pretovarnih
kapaciteta

« VVreme iskladiStenja i utovara pri
izlasku robe iz skladista

« Vreme istovara vozila i uskladiStenja
robe kod korisnika

« Stepen oSteenja robe pri pretovaru

* Verovatnéa posedovanja zahtevanih
pretovarnih kapaciteta

* TroSkovi prevoza

* TroSkovi¢ekanja vozila na utovaru

* TroSkovicekanja vozila na istovaru

* TroSkovi usled nedostatka transportnih
kapaciteta

* TroSkovi robe oSteene u transportu

» TroSkovi vezanog kapitala u prevozu

» TroSkovi osiguranj

* Vreme prevoza
« Stepen oStenja robe u transportu

* TroSkovi formiranja logistike jedinice
* TroSkovi oStéenja robe tokom pakovanja

« Kvalitet formirane logistike jedinice
« Stepen oStenja robe

* TroSkovi obrade dokumenata pri prijemu robe u
skladiste

« TroSkovi obrade dokumenata koji su povezani sa
uskladiStenjem robe i ptanjem zaliha

« TroSkovi obrade naloga za izdavanje robe i giate
dokumenata

« TroSkovi dodatne manipulacije zbog greSaka pri
formiranju porudzbine

« TroSkovi obrade dokumenata povezani sa otpreni

robe iz skladist

* VVreme obrade dokumenata pri prijemu robe|

« VVreme obrade dokumenata povezanih

sa uskladiStenjem i ptanjem zaliha

« VVreme pripreme naloga za izdavanje

robe iz skladiSta

« VVreme obrade dokumenata pri otpremi

robe

« VVreme obrade dokumenata pri prijemu
ombe kod korisnika

« Taénost formiranja dokumene

Svetske kompanije sistem logidih pokazatelja upotrebljavaju za planiranje, upeaje i
kontrolu logistékih sistema i procesa, a kao osnovne performansedea logistéku uslugu,
logisticke troSkove i pokazatelje rada logikih sistema, kao Sto je prikazano u tabeli 2.

16 Vidovié, M. (1997), doktorska disertacijloguénosti poboljSanja performansi logidtih sistema optimizacijom operativnog
planiranja nekih klasa pretovarnih proceSaobraajnifakultet, Univerzitet u Beogradu.

17 Kilibarda, M. (1998) Modeli logistkog kontrolinga u integrisanim logigkim sistemima,Magistarski rad, Saobmmi
fakultet, Univerzitet u Beogradu
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Tabela 2: Logisticki pokazatelji za planiranje, upravl

janje i kontrolu |

LOGISTICKA USLUGA |

ILOGISTICKI TROSKOVI |

POKAZATEL]JI RADA
LOGISTICKIH SISTEMA

* Struktura i vellina zahteva za
logistickom uslugom

* Rokovi realizacije logistke
usluge

 Zahtevani stepen pouzdanosti

« TroSkovi (cena) pojedinih usluga
* TroSkovi poslovanja logistkih
sistema

« TroSkovi sopstvenih logistkih

usluge usluga

Ljﬁ;‘fn spremnosti za pruzanje | TroSkovi eksternih usluga

« Zahtevi u pogledu bezbednosti * Ugese Io_glstcklh_ trosk9va u ceni
usluge proizvoda i ukupnim troSkovima

« Speciftni zahtevi za kvalitetom
usluge

prometa preduza

» O¢ekivana struktura i valina logistkih
zahteva po

podsistemima

« Raspolozivost kapaciteta

logistickih resursa

« Proizvodnost logistkih

sistema

« Stepen ispravnosti sredstava i opreme

« VVremenska struktura realizacije
usluge

 Odstupanije stvarnih od planirani
atributa usluge

*Stepen realizacije usluge u
realnom vremenu

« Zastoji u realizaciji usluge,

¢ Eventualna oStenja, kvarovi i
povrede pri realizaciji usluge

h

* Planirani troSkovi po aktivnostima
« TroSkovi po nosiocima realizacije
usluge

* TroSkovi po mestima nastanka
usluge

¢ Planirani troSkovi po logistkim
sistemima

« Odnos troSkova sopstvenih i
eksternih usluga

 Odstupanije stvarnih od planiranih
troSkova u toku odvijanja proce

« Pregled transportnih zahteva za smenu,
dan, nedelju i dr.

« Stepen zauzetosti logistih

sistema i sredstava u realnom

vremenu

«Stvarna proizvodnost elemenata i sistem
«Odstupanje stvarnog od planiranog
angazovanja

*Vreme zauzimanja i osloBianja sistema
*Odnos angazovanja sopstvenih i ekstern
resurs

=

« Odnos realizovanih i planiranih
usluga

 Odstupanije stvarnih od planirani
rokova realizacije usluge

« Odstupanije stvarnih od planirani
atributa usluge

« Pregled zastoja u realizaciji po
uzrocima i mestima nastanka

* Eventualna oStenja, kvarovi i
povrede pri realizaciji usluge po
uzrocima i mestima nastanka

h

h

« TroSkovna struktura realizovane
logisticke usluge

 TroSkovna struktura poslovanja
logistickih sistema

« Odstupanije stvarnih od planiranih
troSkova realizacije usluge

* Pregled odstupanja troSkova po
uzrocima i mestima nastanka

« Odnos troSkova sopstvenih i
eksternih usluga

Struktura ostvarenog prometa u
posmatranom vremenu

« Ostvarena proizvodnost

logisti¢kih resursa

« Odnos ostvarene i planirane
produktivnosti, ekononinosti i
rentabilnosti

*Stepen iskori&nja logistékih resursa

« Stepen ispravnosti sredstava i opreme

Performanse logistkih procesa se mogu svrstati u finansijske perfosea performanse
produktivnosti, kvalitativnhe performanse i vrememgierformanse, a ova klasifikacijgsto
koristi se za potrebe struktuiranja, merenja i¢enga logisttkin procesa u lanacima
snabdevanjal®Performanse isporuke, fleksibilnost i odziv lan&apital i zalihe i logistiki
troSkovi upotrebljavaju se za h#narking lanaca snabdevanja kao $to je prikazaabelit3.1°

Tabela 3: Performanse i mere performansi
PERFORMANSE | MERE PERFORMANSI
Nivo opsluge Stepen ispunjavanja Pravovremenog Tacnost Ciklus
korisnika narudzbine korisnika | tisporuke prognoze narudzbine
Fleksibilnost Ciklus narudZbine
Obrt kapitala Obrt zaliha Starost zalihdg
TroSkovi prodaje TroSkovi garancije

18 Frazelle, E. (2001) Supply Chain Strategz — Theidtics of Supply Chain Management,McGraw-Hill.
19 Stadler, H., Kilger, C. (2002) Supply Chain Managat and Advanced Planning: Concepts,Models, Softvemd Case
Studies, Springer — Verlag, Berlin, Heidelberg.;
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Kako uspehu ili neuspehu na trziStu doprinosi nehat mali broj kriticnih dimenzija - kljgnih
indikatora performansi (eng. Key Performance Inica- KPIs), to je u funkciji upravljanja
realnim logistékim sistemima i procesima, neophodno identifikovatie koji treba da mere
vitalne procese i aktivnosti, odnosno ke faktore uspeha. Na primer pri analizi logisti
procesa u veoma zé¢enom lancu snabdevanja hranom, kao veoma vazikiatwdli performansi
mogu se izdvojiti pravovremenost isporuke i raspiviast i stanje proizvoda&® Diferenciranje
liste opsStih kljgnih indikatora performansi za lance snabdevanjanpra@ivoima odlgivanja
prikazano je u sledej tabeli.?! Postupak selekcije i definisanja Kpih indikatora logistikih
performansi sadrzi viSe metodoloski povezanih karakeko kojih se dolazi do odgovora:
» ¢emu sluze podaci o logigkim performansama, odnosno koje indikatore ko, k&eko,
u kom obliku i na kom mestu koristi i da li ih jepste potrebno utdivati i pratiti;
» na koji n&in identifikovati, prikupljati, kvantifikovati, okadivati i prezentirati podatke o
odabranim performansam#.

Tabela 4: Kljucni indikatori performansi za lanac snabdevanja po nivoima

Nivo Indikatori performansi Objasnjenje
» Raspolozivost proizvoda * Prisustvo Sirokog asortimana i bez nedostatkéaal
« Kvalitet prizvoda * Preostali vek proizvoda
* Vreme odziva * Vreme ciklusa porudzbina u SC
» Pouzdanost isporuke * Ispunjavanje garantovanih vremena isporuke
» Ukupni troSkovi SC » Ukupni organizacioni troSkovi u SC
« Nivo zaliha * Broj proizvoda
* VVreme protoka * Vreme potrebno da se izvede niz poslovnih procesa
- * Vreme odziva * Fleksibilnost organizacije: vreme realizacije
» Pouzdanost isporuke * Y%porudzbina dostavljenih na vreme i u pravom ket
» Ukupni troSkovi organizacije | * Suma svih troSkova procesa u organizaciji
* Vreme odziva * Fleksibilnost procesa
« Vreme protoka » Vreme potrebno da se izvede proces
« Dobit procesa * Rezultat procesa
« TroSkovi procesa » TroSkovi izvrSavanja procesa

| pored razkitih natina u definisanju i diferenciranju logigkih performansi, moze se &it da
su performanse trosSkova i kvaliteta logik&é usluge, direktno ili preko svojih mera, ukiune u
sve navedene diferencijacije.
Prilikom razmatranja logisikin performanse i mera logigkih performansi, potrebno je da se
iste objedinjuju po raalitim kriterijumima, u skladu sa razltim aspektima posmatranja. U
skladu sa tim prepoznato je viSe kriterijuma zgpganje performansi:

1. prema hijerarhijskom nivou odlivanja,

2. prema upravljgkim funkcijama,

3. prema logistikim funkcijama i

4. prema logistikim podsistemima i procesima u lancu snabdevanja.

20 van der Vorst, J. G. A. J (2000) Effective Foatpgly Chains: Generating, Modelling and EvaluatBupply
Chain Scenarios, J., PhD-thesis, Wageningen Uriiyers

2l van der Vorst, J. G. A. J.,, van Dongen, S., Noagus. and Hilhorst, R. (2002) E-business initiesiin food
supply chains:definition and typology of electronic business misgnternational Journal of Logistics Research and
Applications, Vol. 5 No. 2, pp. 119-38.

22 Kilibarda, M. (2007) Definisanje kljtnih indikatora logistikin performansi, Tehnika Kvalitet, standardizadija
metrologija, Br. 6, str. 15-18.
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Sa druge strane, za mere performansi raspolozanggajan broj empirijskih istrazivanja koja
razmatraju vrednosti pojedinih logigtih performansi ili ocenjuje zgaj pojedinih logisgkih
usluga, i na osnovu kojih se dolazi do zaddjka da su u skladu sa Sirenjem pégrwelovanja
logistike nastajale nove performanse, da su vremeste menjale vrednosti da su performanse
logistickih troSkova i kvaliteta logistke usluge, do danas, ostale osnovne pri vrednovanju
logistickih sistema i procesa.

U drugom delu rada sagledano je pojmovno digemje, definisanje i ciljevi upravljanja
lancema snabdevanja, kao i odnos pojmova lancadsmabja i logistike. Posebno je naglasena
multidimenzionalnost i multifunkcionalnost lancaabdevanja zbogega je teSko precizno
definisati, tj. moze se zakljii da ne postoji jedna opSte pritdéema definicija kako lanca
snabdevanja, tako i upravljanja lancem snabdevatggutim, pravilno dimenzionisanje lanca
snabdevanja moge je realizovati uz potpuno sagledavanje njegavasinovne i méuzavisne
komponente, ponta kojih se donose kljine odluke, a to su struktura lanca snabdevanja,
poslovni procesi lanaca snabdevanja, i uprék§akomponente u lancu snabdevanja. Struktura
lanca snabdevanja definisana je kroz identifikagfanova, strukturne dimenzije i tipove
poslovnih veza u procesima lanaca snabdevanjao\Wogbrocesi i upravljgke komponente u
lancima snabdevanja opisani su sa posebnim osvrtam logisttke performanse i mere
logistickin performansi koje su od presudnog &@ja za planiranje i upravljanje logi&tim
sistemima i procesima.
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3. LANCI SNABDEVANJA U SISTEMU ODBRANE RS
3.1 Sistem odbrane Republike Srbije.

Sistem odbrane Republike Srbije predstavlja jedera, strukturno udenu i funkcionalnu
celinu snaga i subjekata odbrane, koja svoju fyakestvaruje kroz vojnu i civilnu odbranu i
funkcioniSe u skaldu sa zakonima i drugim pravnktinaa i usvojenim principim&. Deo je
sistema nacionalne bezbednosti koji predstavljaingddenu, normativno, strukturno i
funkcionalno uréenu celinugiji je cilj zaStita suverenosti, nezavisnosti, terijalne celovitosti i
bezbednosti Republike Srbije od svih oblika speljji unutraSnjeg ugroZavanja u miru,

vanrednom stanju i ratu.

U subjekte sistema odbrane ubrajaju se gatani, drzavni organi, organi autonomnih pokrajina,
organi jedinica lokalne samouprave, privredna dastiruga pravna lica, preduzetnici i Vojska
Srbije. Siage odbranepredstavljaju organizovane grupe subjekata sistedimane sa svojim
raspolozivim ljudskim i materijalnim potencijalim&trukturu sistema odbrane, kao dela sistema
nacionalne bezbednostijne organi zakonodavne i izvrSne vlasti Republikbij8, Vojska
Srbije, civilna odbrana i drugi subjekti zt@gni za odbranu. Vojska Srbije odgovorna je za
realizaciju vojne odbrane, dok su za civilnu odbraradlezni drzavni organi, organi drzavne
uprave, organi autonomnih pokrajina, organi jedinickalne samouprave, privredna drustva,
javne sluzbe i ostali subjekti i snage sistema axlbr

Za upravljanje sistemom odbrane odgovorni su Naakupstina Republike Srbije, predsednik
Republike Srbije, Vlada Republike Srbije i Minigvo odbrane. Osnovni principi
funkcionisanja sistema odbrane su:

jedinstvo,

neprekidnost,

efektivnost,

pouzdanost,

efikasnost,

profesionalnost,

prilagodljivost,

sveobuhvatnost,

. kooperativnost,

10.interoperabilnost i

11.transparentnost.

©CoNoOOOR~WNE

Kreativha primena navedenih dgda doprinosi uspeSnom funkcionisanju sistema oubria
izvrSavanju njegovih misija i zadataka. Strategijdbrane predstavlja strateSki dokument
Republike Srbije kojim se razataje Strategija nacionalne bezbednosti. PrimenomSixegegije
stvaraju se pretpostavke kako za punu koordinagigmenata strukture sistema odbrane u
nacionalnom okviru, tako i za aktivhu saradnju nadumarodnom nivou, Sto unagxge
odbrambene kapacitete i zaStitu nacionalnih ingeReEpublike Srbije.

Resursi odbrane se izgrgu za potrebe odbrane i zaStite odbrambenih iséeRepublike Srbije,
prevencije sukoba i kriza, te¢wvanja mira i stabilnosti u regionu i svetu. Osriok@sursi
odbrane Republike Srbije jesu ljudski i materijah@isursi. Ljudske resurse odbranéini

23 Principi podrazumevaju pravila i norme na osnowjirksu komponovani ili prema kojima funkcioniSstsimi.
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demografski potencijal koji podleze obavezi odbrakeji je sposoban i oken za ukljgdivanje
u sistem odbraneMaterijalni resursi odbraneobuhvataju prirodne, privredne, finansijske,
informacione, tehiko-tehnoloSke i druge potencijale koji se angazajypotrebe odbrane.

Strategija odbrane i vojna doktrina, u pojmovnodogm pogledu, nalaze se u odnosu opsteg i
posebnog. Strategija odbrane, dakle, odnosi satna celini. Ona treba da odgovori na pitanje
Stace se na generalnom drzavnom i regionalnom plandugeti ako drzava bude u opasnosti i
ako joj rat bude nametnut. Zahtevi, stavovi icela doktrine odbrane ostvaruju se kroz
pojeding&ne doktrine méu kojima vojna doktrina ima dominantnu ulogu. C&lopouzdan i
fleksibilan sistem odbrane jedne drzave treba dzloddi pravovremeno prepoznavanje oblika i
sadrzaja delovanja neprijatelja.

Vojna doktrina je uzi pojam od strategije odbram@buhvata pripremu za rat u totalitetu. Bavi
se ratom s jednog aspekta, istina najvaznijeg prgmom i upotrebom vojne sile i oruzane
borbe. Vojna doktrina je vazna iz dva razloga. Paaktrine koje drzave sprovode u okviru
sistema utiu na kvalitet méunarodnog politkog zivota. Drugo vojna doktrina utie i
politickom i vojnom adekvatnés upotrebljenih sredstava na bezbednost drzave j®ja
sprovodi. Vojna doktrina moze da Steti bezbednosnieresima drzave ako nije integrisana sa
politickim ciljevima drzave — ako ne uspe da drzavnikuzbledi pogodna sredstva za postizanje
tih ciljeva. Ona takée moze da nanese Stetu bezbednosnim interesimeedaka propusti da
reaguje na promene nastale u péfitn okolnostima, sposobnostima protivnika ili rak@ovoj
vojnoj tehnologiji — ako nije dovoljno inovatorskaa konkurentski i dinardni ambijent
medunarodne politike.

Opsti odbrambeni cilj Srbije realizuje se izgradanjoelovitog sistema odbrane od svih oblika
nevojnih i vojnih pretnji radi &uvanja njene slobode, nezavisnosti, suverenitétatorijalnog
integriteta, i ustavnog poretka odvamjem ili upotrebom sile — u zavisnosti odéina
ugrozavanja. Realizacijom posebnih vojnih ciljetr@ba obezbediti: efikasno suprotstavljanje
svim nevojnim oblicima delovanja potencijalnih agpe; uspesSno suprotstavljanje eventualnoj
vojnoj agresiji, samostalno ili u sadejstvu sa gaiw@ma, i zaStita svih vrednosti koje su
utvrdene Ustavom. Vojna doktrina nije staia i, jednom za uvek uidena kategorija, \dese u
skladu s razvojem drugih komponenata vojnog fakitdragih relevantnilginilaca i sama menja

i razvija. Vremenom mnoga reSenja bivaju predeza, neki problemi postaju manje ili viSe
aktuelni, a sa dinar@mim razvojem vojnog faktora sve geXe javljaju i potpuno novi sadrzaji,
pitanja i koncept novog delovanja. Sa kretanjimaemndencijama ukupnog druStvenog i
ekonomskog razvoja u Srbiji, nastaje i planiraogbrane. Planiranje je pratilo promene u
drustvu i privredi uporedo sa razvojem privrednagtesna Srbije. Planiranje odbrane u
poslednjih nekoliko decenija kod nas proslo je kvi@e faza. Razvoj naSeg privrednog sistema
zahtevao je promene u svim oblastima druStvenogt&ivpa i u sistemu odbrane zemlje.
Promene odnosa u privredi i drustvu uslovile syr@sustinske promene udmau planiranja
uopste, pa i planiranja odbrane.

Preduzéa takate moraju planirati ratnu proizvodnju, usluge odrosdelatnosti, ratnu
organizaciju, mere pripravnosti, raspored i mohiij ljudstva i sredstava, upotrebu jedinica i
ustanova civilne zastite i postupak i mere z&ajluata i neposredne ratne opasnosti. Veoma je
zna&ajno uskldivanje ovih planova preduéa sa planovima odbrane opstina i mesnih zajednica
nacijoj teritoriji se preduzée nalazi. Mdutim, sa reformom naSeg privrednog sistema preduze
postaju samostalni subjekti (privredni i trziSngké da nisu obavezna da planiraju. Ona
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samostalno odliuju o tome State planirati u skladu sa potrebama trziSta. Ovakiawus
preduzéa je sa ekonomskog aspekta opravdan, Sto se netardidesa odbrambenog aspekta.
Kada je u pitanju planiranje odbrane na nivou preéa (drustvenog ili privatnog), smatramo da
se ono mora precizno regulisati ateaim zakonskim propisima. Upravljanjem i rukdenjem
sistemom odbrane, obezlge se stalno delovanje i efikasno reagovanje slgmenata sistema
odbrane na vojne i nevojne izazove, rizike i peetmgzbednosti drzave Srbffe.

Sistem odbrane, pored ostalog, ima zadatak da etenlarmoniju privrednog razvoja zemlje.
Ukoliko sistem odbrane ostvari ciljeve i izvrSi atke preduene Strategijom odbrane, stu@i
povoljne uslove za brzi privredni razvoj, koji jsrmvna pretpostavka za razvoj investicija u
privredne i vojne svrhe.

Zakonom o odbrani iznder ostalog uréuje se sistem odbrane Republike Srbije, nadleznosti
drzavnih organa i Vojske Srbije u odbrani, pradaznosti drzavnih organa, privrednih druStava,
drugih pravnih lica i preduzetnika u odbrani, kadruga pitanja od zgaja za odbranu. Odbrana
Republike Srbije sprovodi se jedinstvenim sistenarganizovanja priprema gtana, drzavnih
organa, privrednih drustava, drugih pravnih ligaeduzetnika za izvrSavanje zadataka odbrane i
rad i upotrebu Vojske Srbije i drugih snaga odbranestvarivanju i duvanju bezbednosti
Republike Srbije i njenih gdana.?®> Ovim zakonom definisani su veoma Zapi pojmovi za
lance snabdevanja sistema odbrane kao Sto su \mstrojenje i vojno skladiStévojno
postrojenje definisano je kao jedna ili viSe tehnoloskih linigogona ili proizvodnih celina u
okviru Vojske Srbije, vojne jedinice i vojne ustamokoja je organizaciono i funkcionalno
vezana za Ministarstvo odbrane i privrednog drukbja je u skladu sa zakonom registrovano za
proizvodnju naoruzanja i vojne oprerig je osniva Republika Srbija, odnosno koje u celini ili
delimi¢no posluje kapitalom u drzavnoj svojiniomo skladiSteje skladiSte sirovina, energenata
ili gotovih proizvoda koje koristi komanda, jedini¢ ustanova Vojske Srbije, vojna jedinica i
vojna ustanova koja je organizaciono i funkcionaleaana za Ministarstvo odbrane.

Republika Srbija, u skladu sa svojim nacionalnirteiesima, odrzava i razvija sposobnosti i
potencijale namenske industrije, samostalno i adsgr sa drugim drzavama i tako obedine

deo materijalnih resursa za potrebe odbrane. Stagjgsa odbrane adekvatno zahtevima sistema
odbrane je od vitalnog ztaja i iziskuje njihovo stalno razvijanje, odrzavamjunaprdivanije.

Sa jedne strane namenska industrija ima veoma vakbgu u lancima snabdevanja sistema
odbrane jer predstavlja siguran izvor adekvatnimaiih proizvoda raspolozivih u potrebnom
vremenskom intervalu i u dovoljnim kélhama. Sa druge strane i sistem odbrane im&aimag
uticaja na kontinuitet proizvodnje, stalnu mégasti inovacija i dobar oslonac za péasje
izvoznog potencijala i kompetitivnosti na trziStirsmom sveta. 1z napred navedenog moze se
zakljwiti da je najbliza mogéa saradnja namenske industrije i sistema odbrankljo¢hog
zna&aja sa jedne strane za obedibanje neophodnog dela materijalnih resursa zaepetr
odbrane u ratu i kriznim situacijama, a sa druganst mozda i mnogo bitniji aspekt, odnosi se
na porast izvoza, smanjenje spoljnotrgovinskogctefivesi priliv deviza i rast ekonomske réio
Republike Srbije Sto je mnogo bitnije za mirnodapgkilike.

24 Bela knjiga odbrane, Ministarstvo odbrane, Sektopolitiku odbrane, Uprava za strategijsko playea
Beograd, 2010. godine
28 Zakon o odbrani ("Sl.glasnik RS", br.116/2007 2889, 88/2009, 104/2009,n i 10/2015)
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Trenutna slika sistema odbrane moze se okarakievgi@mnim disbalansom izrde ljudskih i
materijalnih resursa, jer se velika energija ulazazvoj ljudskih resursa, Sto i jeste uvek i bila
komparativha prednost Srbije, ali ulaganje u mgtexe resurse ne prati dinamiku razvoja
ljudskih resursa. Postavlja se pitanje zasto jako?

Naime ulaganje u ljudske resurse u velikoj meriigiagd pojedinaca i njihove inicijative i
potencijala, a mi smo uvek bili uspeSan narod veapwnih i istrajnih ljudi, méutim, ukoliko
postoji i sistem kao Sto je sistem odbarne, timegmicima je olakSano napredovanje, usvajanje
novih znanja, ovladavanje novim veStinama. Dakleanm veoma inteligentne i istrajne
pojedince u veoma dobro rademom sistemu upravljanja ljudskim resursima.divten, zbog
c¢ega materijalna baza nije u stanju da isprati rigkeas razvoju ljudskih resursa, tj. zasto se i
materijalni resursi ne razvijaju makar pribliznadgkim, ako vé njima upravljaju ljudi koje je
iznedrio sistem odbrane. Ovde nailazimo na barjjkoja bi mogla da se nazoveciii interes”.
Naime svaki pojedinac zainteresovan je da nhapredujazvoja svoje fine kapacitete i
upravljanje ljudskim resursima je umnogome olakSg@dnom sinergijom izm# sistema i
pojedinaca, dok je za materijalne resurse, potrelsipostaviti sistem kofie primorati pojedince
da obezbede adekvatnu materijalnu bazu, Kejabiti sposobna da u datom trenutku bude
usmerena i adekvatno upotrebljena za potrebe odlahaave.

Posto je mala verovatba dace svaki pojedinac koji je prepoznat u sistemu lilsesursa
imati interes da se materijalna dobrackre inoviraju u cilju unapréenja materijalnih resursa
odbrane neophodno je urediti funkcionisanje i takowaterijalnih resursa na dma da née
zavisiti od navedenih individualnih afiniteta,évéda bude sistemski utena. Jedan od &tiaa je
uspostavljanje lanaca snabdevanja sistema odbmingkprecizno definisati koja sirovina moze
uc¢i u proizvod, koje sertifikate moraju da imaju pnaddaci i dobavlj&i proizvoda, sa kojim
vrstama skladisnih kapaciteta i potencijala moraatgpolaze sistem odbrane i na kraju nakoji
n&in ¢e proizvodi biti obeleZzeni kako bi se u potpungstitilo stanje u toku skladiStenja,
kori&tenja, odrzavanja ili zanovljenja.
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3.2Funkcionisanje lanca snabdevanja u sistemu odbrane.

U sistemu odbrane snabdevanje predstavlja jedrasoadvnih funkcija logistike, ponéa koje se
realizuje pravovremena, potpuna i kontinuirana p@pmaterijalnim sredstvima svih jedinica
Vojske Srbije u skladu sa njenim misijama i zadacihSnabdevanje kao logig&kia funkcija
obuhvata:

odrefivanje normativa i kriterijuma sledovanja,

planiranje snabdevanja,

nabavku i eSeloniranje materijalnih sredstava (pwiin stvari),

skladistenjeg¢uvanje i odrzavanje uskladistenih materijalnih stada i

izdavanje i dotur materijalnih sredstava do krajhjorisnika.

Al A

Krovna institucija za pitanje snabdevanja u sistemiorane jeste Uprava za snabdevanje koja se
nalazi u sastavu Sektora za materijalne resurse RE® U delokrug rada Uprave za
snabdevanje spada obavljanje stéu@oslova?’
1. planira i organizuje zadatke nabavke i prodaje @ith sredstava za potrebe korisnika u
Ministarstvu odbrane i VS;
2. plan nabavki dostavlja Upravi za javne nabavke ladtk sa vazgm zakonskim
propisima,
3. kontroliSe realizaciju nabake i prodaje pokretnigdstava,
4. izraduje naloge Direkciji za nabavku i prodaju za izwjgenabavke,
5. propisuje normativnu regulativu i dokumenta zaesissnabdevanja.

Slika 5: Organizaciona struktura Uprave za snabdevaje SMR MO

UPRAVA ZA
SNABDEVANJIE

Nacelnik uprave

Odeljenje za normativou

Odeljenje za planiranje i 2 :
el Lis regulative snabdevanja,

programiranjc

sabdevauln opite i informaticke

poslove

Upravi za snabdevanje gotjena je Direkcija za nabavku i prodaju koja izogvdelokruga
obavlja sledée poslove:
1. organizuje i sprovodi postupke nabavke i prodaj&kremih sredstava za potrebe
korisnika u Ministarstvu odbrane i VS;
2. objedinjava i dostavlja izveStaje Upravi za javiadavke, u skladu sa Zakonom o javnim
nabavkama;
3. prati realizaciju nabavki i ugovora,
4. prikuplja neophodna dokumenata i saglasnosti zaepakje nabavki i zaklfivanje
ugovora;
5. priprema dokumentaciju za gknje po ugovorima i prispelim obavezama.

26 Andrejié.M. i MilenkovM., OSNOVI LOGISTIKE, Vojna Akademija, 2010.godine.
27 http://www.mod.gov.rs/sadrzaj.php?id_sadrzaja=4324
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Snabdevanje materijalnim sredstvima vrSi se uzgyairanje drzavnih organa, Vojske Srbije,
preduzéa i drugih pravnih lica. Jedinice i ustanove VojsBebije snabdevaju se osnovnim
sredstvima koja su namenjena za viSekratnu upoirpbtroSnim sredstvima koja su namenjena
za jednokratnu upotrebu.Im&juu vidu da je cilj snabdevanja da potrebna sredéajnjim
korisnicima budu dostupna u dovoljnim kKatiama i obliku, u pravo vreme i na pravom mestu,
ova funkcija prati kretanje materijalnih sredstahizvora do krajnjih korisnika, a realizuje se
kroz: planiranje, nabavku, popunu i rukovanje mggim sredstvima.Da bi se snabdevanje
realizovalo potrebno je da budu ispunjeni séédslovi:
1. Da postoji potreba za odienom vrstom sredstava kod krajnjih korisnika u
nekom procesu ili sistemu,
2. Da se sredstva u zahtevanim kwlama mogu obezbediti iz odgovaréjuizvora
snabdevanja,
3. Da postoji mogénost pravovremenog angazovanja ljudi i sredstavabradu
informacija i materijala u procesu snabdevanja kragu,
4. Da postoji stalna razmena informacija o potrebamashkika i mogudnosti
realizacije snabdevanja.

Snabdevanjemse obezh#uje pravovremena, Kkontinuirana i potpuna popunainiea
materijalnim sredstvima, kroz nabavkduvanje odréenog asortimana i k&ina potrebnih za
izvrSenje dodeljenih zadatka. Ovaj sistem je pitojekn na né&n da obavlja svoju funkciju kako
u miru tako i u ratu i kriznim situacijama. Osnovioekcije sistema snabdevanja su, nabavka,
cuvanje i distribucija, a sprovode se kroz stexdfaze i realizuju izvrSavanjem slédezadataka:
» obezbdenje sredstava i formiranje zaliha u odabranomtiasanu i kolcinama,
» eSeloniranje zaliha u skladu sa demim normativima sledovanja, po nivoima
eSeloniranja,
» raspolaganje eSeloniranim zalihama,
» obnavljanje utroSenih zaliha,
» dotur potrebnih kotina sredstava do potraga odnosno na mesto utroSka u trenutku
upotrebe,
» pracenje i evidencija stanja sredstava u sistemu.

Sistem snabdevanja u Vojsci Srbije, kako je sadgkitovan, ima Stabno-linijsku strukturu. U
sistemu se jasno prepoznaju:
» za materijalne tokove izrazene tokom materijal&pskladista - linijska struktura,
» za prikupljanje i obradu informacija i upravljanggstemom preko sttmih organa -
Stabna struktura.

Centralna logistika baza predstavlja najue logisticku jedinicu ranga brigade u Vojsci Srbije, a
potiinjena je Upravi za logistiku GS VS (J-4). Namemjga za realizaciju zadataka u okviru
funkcije snabdevanja u sistemu odbrane osnovnimrepokn stvarima i r/d, ubojnim i
pogonskim sredstvima, intendantskim, sanitetskiweterinarskim pokretnim stvarima. Pored
navedenog Centralna logika baza izvrSava i zadatke iz ostalih logigti funkcija,
prvenstveno transporta i odrzavanja spéaifi PS za ceo sistem odbrane. Upravni organi baze
vrSe kvantitativni i kvalitativni prijem MS na osmo ugovora, plana isporuke i tebkih uslova
dobijenih od nadleznih upavnih organa MO i GS, wiguju tehnitku dokumentaciju i upiuju
sredstva jedinicama na osnovu rasporeda nadlezgaga.
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U sastavu CLoB nalazi sé&etiri skladiSna bataljona, jedan logidi bataljon i dva sabirno
prodajna centra. SkladiSni bataljoni Centralne dotglie baze predstavljaju poseban oblik
izvrSnih organa snabdevanja kao jedinice za snagiewna vantrupnom nivou. Locirane su na
odraienoj teritoriji, a organizacijski su osposobljereerdogu izvrSavati zadatke za&wa veeg
broja jedinica Vojske. U sastavu skladiSnih batedjnalaze se skladiSta koja predstavljaju
nepokretne izvrSne organe snabdevanja. Namenjena guijem, smesStaguvanje, odrzavanije,
manipulaciju rezervama MS i distribuciju jedinicaiastanovama sistema odbrane. U sastavu
Centralne logistike baze nalazi se ukupno 23 skladiSta i 8 odeljp&a42 lokacije?® Postoje
sledée vrste skladiSta MS:

SkladiSta ubojnih sredstava,

Skladista pogonskih sredstava,

Skladista rezervnih delova, alata i pribora,

MeSovita skladiSta,

Skladista vazduhoplovotelskih sredstava,

SkladiSta intendantskih sredstava,

SkladiSta sanitetskih sredstava,

SkladiSta veterinarskih sredstava,

Skladista pretiucin PS (viskova).

YVVVVYVYYVVYY

U ostalim jedinicama Vojske Srbije nalaze se jeminta snabdevanje na trupnom nivu koje
predstavljaju pokretne izvrSne organe snabdev&aj su osposobljene da neprekidno prate
jedinice Vojske Srbije «ijem su organskom sastavu i za koje izvrSavaju tkedia delokruga
snabdevanja MS. Po formacijskoj strukturi mogu bdeljenja za snabdevanje koja se nalaze u
sastavu logistkog voda u jedinicama ranga bataljon -diviziotieie za snabdevanje koje se
nalaze u sastavu logi&tiog bataljona u jedinicama ranga brigada.

Rezerve i zalihe MS su propisane i attnee kolEéine materijalnih sredstava koje se nalaze u
jedinicama i ustanovama ili seivaju u skladiStima radi obeztenja borbenih dejstava, zivota i
rada jedinica i ustanova. Koine rezervi se propisuju materijalnim formacijarketerijumima

ili normativima sledovanja. U staju neposredne ratne opasnosti, te se rezerve pmgtavati
poveanjem proizvodnje i iz uvoza, a obnavljaju se iimunu ratu.

Informacioni tokovi se definiSu kao putevi prendséormacija od pretpostavljene ka nizim
komandama jedinica i ustanova, i obrnuto, te osigaju dvostranu komunikaciju. To znala
svaki nivo u sistemu raspolaze ulaznim i izlaznifeimacijama.

Osnovni procesi koji se odvijaju u sistemu snabdgvasu: planiranje, nabavka, popuna i
raspolaganje i rukovanjenaterijalnim sredstvima.

Planiranje kao proces snabdevanja, je funkcija komandovanfamsgana - snabdevkih nivoa.
Planiranjem se utduju potrebe i izvor materijalnih sredstava za ddre period ili konkretan
zadatak-misiju. Predstavlja osnov za pravovremegoapuno snabdevanje jedinica i ustanova u
svim uslovima funkcionisanja Vojske. Sagledavanm@rgba za snhabdevanjem, pojedinim
klasama materijalnih sredstva, mogu vrSiti orgaralslevanja ili organi zaduZeni za realizaciju
ostalih funkcija logistike (odrzavanje, opSta Idigis, transport, zdravstvo, infrastruktura).

28 http://www.vs.rsfindex.php?content=b3ec10f4-f7 D24-bdc2-a0672172d7df.
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Nabavkaje proces snabdevanja, kojom se realizuju planpvemanja i snabdevanja Vojske,
kupovinom materijalnih sredstava iz dafimizvora ili iz uvoza. Nabavke se mogu vrsiti: na
lokalnom trziStu, kod proizvodnih i trgovinskih @mjzacija u zemlji i iz uvoza. Premadirau
izvrSenja, nabavke se mogu organizovati: centradimo i decentralizovano.

Popuna je proces snabdevanja, kojim se izvrSava doturrijerp materijalnih sredstava,
obezbdenih nabavkom, iz sopstvenih rezervi i izvora igihuizvora snabdevanja. Dotur je
dostavljanje materijalnih sredstava iz izvora papuymmetpostavljene komande do @ojenih
snabdeveékih sastava ili krajnjih korisnika.

Raspolaganje i rukovanjmaterijalnim sredstvima kao proces snabdevanjaiia:
» skladiStenje materijalnih sredstava,
» preduzimanje mera z&wvanje kvaliteta i svojstava,
» pripremu materijalnih sredstava za izdavanje —dotu
» druge radnje koje proizilaze iz propisa o raspakfigarukovanju vojnom imovinom.

Rukovanije i raspolaganje materijalnim sredstvimahoata sled& aktivnosti: prijem, izdavanje

na upotrebu - utroSak, smesSt&jvanje i odrzavanje u fazuvanja, zanavljanje, kategorisanje,
preimenovanje, priznavanje rastura, kala, gubljenjama, kompletiranje, raskompletiranje i
dokompletiranje i rashodovanje.

3.2.1. Principi funkcionisanja snabdevanja

Principi funkcionisanja snabdevanja predstavljajaveve kojima se usmeravaju pripreme i
realizacija snhabdevanja u svim fazama Zzivotnog usil vojske (mir, krizne situacije,
mobilizacija, rat, misisje i zadaci). Analizom ugtoplaniranja i realizovanja snabdevanja moze
se ugiti postojanje opstih i posebnih principa u snalashgy. OpSti principi snabdevanja jedinica
i ustanova Vojske su: neprekidnost, pravovrememagpunost, elasthost i ekonondinost.

Neprekidnostpodrazumeva stalno ostvarivanje snabdevanja u dazama funkcionisanja
Vojske, tako da, koriStenjem formacijskih i drugispolozivih resursa, obezbedi izvrSavanja
zadataka bez prekida. Ostvaruje se uspostavljanpawoljne organizacije, rasporedom
materijalnih rezervi i sinhronizacijom rada orgafedinica i ustanova za snabdevanje, koji
obezbduju kontinuitet u popuni utroSenih zaliha.

Pravovremenospodrazumeva dotur materijalnih sredstava do pateod zadatom vremenu, na
odreienom prostoru, u dovoljnoj kéini i na zahtevani ran. Na primer, ako se artiljerijskoj
jedinici za potrebe vatrene pripreme doturi muaicipnogo ranije, a ona mora da izvrsi
premesStanje, ondg ono biti otezano. Ako se municija doturi nakourgane vatrene pripreme,
jasno je da jedinica nije mogla da izvrSi zadatgdotpunosti. Odgovornost je na organima koji
nisu obezbedili pravovremeni dotur.

Potpunosipodrazumeva kompletnost ispdemih materijalnih sredstava i zadovoljavanje paireb
jedinica sa onim potrebnim sredstvima. Na prim&qQ ae doture jedinici mine, a ne doture
elementi za iniciranje (upaljig, jedinica ne moze da izvrSi minsko-eksplozivrapZavanja.

lli, ako se uz artiljerijske granate ne doture {g&al opet jedinica ne moze da izvrSi zadatak, i sl.
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Elasti‘nost podrazumeva sposobnost sistema snabdevanja dar swggnizaciju i rad
prilagadava uslovima i promenama situacije na brz i lageglag na drugo organizacijsko
reSenje. Elastnost sistema osigurava funkcionisanje snabdevamg@m uslovima izvrSavanja
zadataka.

Ekonoménost podrazumeva izvrSavanje zadataka uz najman;ji altregedstava i ljuskog rada.
Podrazumeva i takve mere kao Sto su osiguranjes dalghe odrzavaju na minimalnom nivou
srazmerno sa d&ekivanim rizikom, d&ekivanim operativnim tempom, mogostima
komunikacija, i @ekivanim vremenom pripreme. Ekonamost se postize preduzimanjem
kompleksnih mera, préemu se posebna paznja mora obratiti na urednokigotremenost
priprema. Urednost osigurava ekonontst vremena, a postize se pazljivim rukovanjem i
raspolaganjem materijalnim sredstvima, posebndadgitima. To zn& da svako sredstvo mora
biti identifikovano, jasno obelezeno, pristdpa za izuzimanje i da onemagya zamenu.
Blagovremenost priprema omagwa obezbedinjavanje odgovar@jurezervi i izradu planova
za njihovu raspodelu i dotur.

Posebni principi snabdevanja praistiz n&ina organizovanja i upotrebe Vojske i menjaju se u
skladu s promenama, objektivnih uslova i zakonitastSavanja zadataka.

Upravljanje lancima snabdevanja u sistemu odbrars#icho kao i u civilnom sektoru, rdatim
mogu se primetiti neke zéane razlike u ova dva modela prikazana na slikéma7. Prva
razlika se odnosi na odsustvo odrzavanja u civilmoodelu, dok se druga razlika odnosi na
transport, distribuciju i skladiStenje koji u cwdm modelu predstavljaju jednosmeran proces, a
u vojnom modelu predstavlja dvosmeran proces. dakzmeiu ova dva modela ima razlike u
spoljnim faktorima. Pored toga upravljanje lancismabdevanja u vojnoj organizaciji ima fikus
na realizaciji zadataka misije, do lanci snabdewvangivilnim strukturama svoj fokus imaju na
kvartalne rezultaté?

Slika 6: Proces lanca snabdevanja u vojnoj orgaijiza

Proces ‘
>
|
>
|

/ Snabdevacd/

[ Skladiste
Odrzavanje

Transport

Distribucija/Skladistenje

Spoljasnji faktori: potreba krajnjeg korisnika,regulativa Ministarstva odbrane, okruzenje,
zajednica

29 http://www.almc.army.mil/alog/issues/SepOct02/M&HIm
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Slika 7: Proces lanca snabdevanja u civilnim omgaijama

XXX

3.2.2. Sema snabdevanja materijalnim sredstvima u ratu
Sema snabdevanja MS predstavlja skup raznovrsmimeglata povezanih informacionim i
materijalnim tokovima u jedinstvenu celinu, uz stro i plansko kori&nje materijalnih izvora,
rezervi i zaliha u sistemu odbrane i na terit@gipravovremenu pripremu jedinica i ustanova za
izvrSenje dodeljenih zadataka u miru, kriznim sasfjama i ratu. Na slici 8 prikazana jecela
Sema sistema snabdevanja MS. Organizacija sisteatadsvanja MS u borbenim dejstvima,
temelji se na mirnodopskoj organizaciji, ali je gtoukturi sloZeniji, Sto pored oteZzanih uslova,
zahteva pov&ani napor svih subjekata u sistemu radi ispunjejggovog zadatk&®

30 Andrejié.M. i MilenkovM., OSNOVI LOGISTIKE, Vojna Akademija, 2010.godine.
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Slika 8. Nafelna Sema sistema snabdevanja MS u sistemu odbrane
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Prilikom razmatranja lanaca snabdevanja sistemaao@lirebalo bi imati u vidu i robne rezerve
Republike Srbije koje se obrazuju i koriste za disdenje snabdevenosti i stabilnosti na trziStu u
slwaju:3t

1) vanrednih situacija — elementarnih nepogodanit&b-tehnoloSkih nesta, katastrofa i
drugih veih nesréa i nepogoda usled kojih nastupa ili moze da nagitgkid u osnovnom

31 http://www.rdrr.gov.rs/zakoni.php
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snabdevanju, ili nedovoljno, odnosno nestabilnoowsn snabdevanje (u daljem tekstu:
vanredne situacije);

2) nastupanja ili neposredne opasnosti nastupahjgroh poremeéaja na trzistu;

3) vanrednog ili ratnog stanja.

Robne rezerve predstavljaju rezerve dobara kojaesyphodna za obeztenje snabdevenosti i
stabilnosti. U njih ubrajamo sle¢kevrste dobara:

1) poljoprivredni i prehrambeni proizvodi i matatigza reprodukciju;

2) lekovi, medicinska sredstva i oprema za zdrarsii veterinarske ustanove;

3) nafta i naftni derivati;

4) oprema i roba za potrebe Zeleznice, poste,delakikacija, energetike i sistema odbrane;
5) ostali proizvodi od zrii@ja za obezhkigenje snabdevenosti i stabilnosti.

Robne rezerve su u javnoj svojini, njima upravljadé Republike Srbije, dok upravne, stra i
ekonomske poslove vezane za poslovanje robnimvaxex vrSi Direkcija za robne rezerve.
Radi obnavljanja robnih rezervi, kao i smanjenggkova skladiStenja i vezanih troSkova, roba iz
robnih rezervi moze da se daje u zajam zainter@dovdicima. Robne rezerve mogu se
prioritetno dati na zajam ministarstvu nadleznom pzslove odbrane i Vojsci Srbije, radi
obezbdenja osnovnih zivotnih potreba i nesmetanog funkisenja sistema odbrane u uslovima
mogutih poremeéaja u sistemu snabdevanja. Analizitajdostupnu literaturu, autor je u slici 13.

i na poseban @ RDRR razmatrao kadlana lanca snabdevanja sistema odbrane, ali kako sa
aspekta obezidenja snabdevenosti i stabilnosti, tako i sa aspetithSke namenskoj industriji,
kao zainteresovanom licu za potrebe izvoza tj. flaakonkurentnosti na stranim trzistima.

Imajwéi u vidu da je Republike Srbian programa Partnerstvo za mir, a radi interopkradti
sa ostalim¢lanicama potrebno je pokretne stvari koje se ucvdjeriste svrstati u 10 klasa po
sledéem:

Klasa I: ishrana, artikli za odrzavanje higijene i rekr@gci

Klasa Il: ode&ta, individualna oprema, Satorski materijali, kontipdéata, rini alati materijali za
administraciju delatnosti i oprema i materijaliadrzavanje poktstva;

Klasa lll: gorivo, ulja i maziva, hemijski proizvodi,deosti za hldenje, ugalj;

Klasa IV: gratevinski materijal i materijali za izgradnju fork&cijskih objekata;

Klasa V:municija, bombe, eksplozivi, mine, up&ljadetonatori, projektili, rakete;

Klasa VI:artikli za licnu upotrebu, izdaju se p@tim zahtevima i ne spadaju u vojne;

Klasa VII: slozeni sistemi nhaoruzanja i oreme, npr. tenkyginla radionica, vozilo;

Klasa VIII: sanitetski materijal i oprema, ukdjujuéi i delove za opravku te opreme;

Klasa IX: delovi za opravke (rezervni delovi) sklopovi i pétbpovi i pribori potrebni za
odrzavanje celokupnog naoruzanja i opreme;

Klasa X: materijali za sproutenje nevojnih programa, npr. programi za poljomam i
privredni razvoj.
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3.2.3. Odabrani lanci snabdevanja sistema odbrane

Kao i u civiinom sektoru i lanci snabdevanja sistemdbrane imaju niZlanova od, od preduza
koja su nadlezna za nabavku sirovine sve do khakgrisnika. Upravljanje lancima snabdevanja
u sistemu odbrane zavisi od kompleksnosti proizyodedleznosti za nabavku i raspolaganje
pokretnim sredstvima, koju propisuje ministar odieraPredmet ovog doktorskog radéebtri
veoma znéajna lanca snabdevanja sistema odbrane koji sedsa jstrane spedifii po strukturi
i vrstama sredstava koja su njima obulera, ali sa druge strane od izuzetnogéajea za
dostizanje i odrzivost visokog nivoa operativnitospbnosti borbenih jedinica. Me odabrane
lance snabdevanja svrstani su:

1. Lanac snabdevanja lekovima i medicinskom opremom,

2. Lanac snabdevanja artiklima hrane i

3. Lanac snabdevanja municijom.

Za potrebe ovog istrazivanja, radi preglednije tdi&acije ¢lanova lanca snabdevanja i
sagledavanja strukture odabrani su okinovi koji u najvéoj meri participiraju u uspehu
Citavog lanca. Takde za svaki od lanaca prikazane su strukturne diijgenzreze i tipovi
poslovnih veza u procesima. Imé&jw vidu da je predmet istrazivanja ovog rada j&kgx i
analiza svih aspekata madgwsti primene tehnologija automatske identifikgcijeziSte u
lancima snhabdevanja dato je nadergu toka materijala od dobauwg sirovina do krajnjeg
korisnika, a u cilju pravilnog obelezavanja i kgsnmog¥nosti utvdivanja kako t&nog
kvantitativhog stanja, tako i kvalitativnog stargeedstava u svim fazama lanca snabdevanja i
primenu koncepta sledljivosti. Preddaei sistemi koji Zele da bidi konkurentni u trzigmo
okruZenju danasnjice moraju da prate trendove 1eBkog napretka, unaprede efikasnost svog
poslovanja i konstantno svoje performanse upgte sa drugim kompanijama kako bi realno
sagledale svoj polozaj, prednosti i nedostatke.r@dbeni sistem Republike Srbije, trebalo bi da
optimizuje svoje lance snabdevanja, u skladu seepaina korisnika, da prati prformanse svojih
lanaca i uporduje ih sa drugim sistemima kako bi sagledao svmemosti i nedostatke.

3.2.3.1. Lanac snabdevanja lekovima i medicinskim sredstvima

Potreba za Wwm bezbednd@$ lekova koji prolaze kroz lance snabdevanja ugtod je
ekspanzivnim rastom farmaceutskog trziSta u pretbatle decenije. Od presudnog ¢aja za
oc¢uvanje kvaliteta farmaceutskih proizvoda je pridezge uslovatuvanja koji su propisani od
strane proizvéata. Poseban tretman zahtevaju temperaturno osel§kovi i medicinska
sredstva, kojima je kroz lance snabdevanja neophaiiezbediti odgovaraje temperaturne
uslove skladiStenja i transportovanja. Nepridrzgramvedenih uslova uzrokuje naruSavanje
kvaliteta i dovodi do zr#jnih promena u farmakoloSkoj aktivnosti proizvdaga moze postati
zna&ajno umanjena ilicak dcai do promena koje ugrozavaju organizam. Sistenati
povezivanje fiztkog toka materijala, poluproizvoda i gotovih praza sa tokom informacija o
njima, u lancima snabdevanja méguje primenom koncepta sledljivosti. Tehnologije
automatske identifikacije naSle su Siroko p@gru primene u lancima snabdevanja
farmaceutskim proizvodima. Bar kod i RFID tehnojaghmoguéavaju préenje kvantitativnog
stanja, kvalitativnih svojstava i auteitosti proizvoda.
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Lance snabdevanja farmaceutskih proizvodime farmaceutske industrije, distributeri,
veledrogerije i zdravstvene ustanove. Farmaceuisiastrija proizvodi medikamente pod
genertkim ili zaSticenim imenom, distributeri i veledrogerije nabaujdgkove od industrije i
dostavljaju apotekama ili zdravstvenim ustanovawja kredstavljaju karike koje su u kontaktu
sa pacijentima. Svetska zdravstvena organizacijleiunarodna farmaceutska federacija
promovisale su uloge farmaceuta i aktivhosti Dohpetekarske prakse. Veoma bitna uloga
farmaceuta odnosi se na upravljanje lancem snabgeilekovima i medicinskim sredstvima, tj.
na nabavku, skladistenjeéuvanje, distribuciju, izdavanje lekova i farmacdilissredstava i
odlaganje farmaceutskog otpada. Pacijentu se mioeabediti kvalitetan, bezbedan i efikasan
lek u pravo vreme i na pravom mestu. Na slici 9kgman je primer lanca snabdevanja
farmaceutskim proizvodim&.

Slika 9. Primer lanca snabdevanja farmaceutskinzyodima
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Put lekova koji prolaze kroz hladni lanac snabd@vaage&e ukljutuje niz karika skladiStenja i
transporta, sa velikim brojenmtesnika i razkitim oblicima transporta. Pod terminom ,hladni
lanac®, se u farmaciji podrazumevaju temperatushovi friziderskogéuvanja leka (2-8 °C) i u
zamrziv&u (od -25 °C do -10 °C). Miitim, kontrolisani temperaturni uslovi su potrekaisve
vrste lekova u toku letnjih meseci, kada tempeeatorostora zauvanje i transport lekova
prelaze one koje su propisane od strane prda&a Ukoliko se ne posStuje ,hladni lanac®, kod
pojedinih kategorija lekova dolazi do promene njibg kvaliteta, gde pacijent moze
primenjivati terapiju koja ne daje nikakve rezutdt da kod pacijenta izazove brojne negativne
efekte. Sve je to moga ukoliko se ne poStuje propisana proceditnganja od proizvdaca,
preko distributera, pa do zdravstvenih ustanova.

Pravilno skladistenje i distribucija po propisimajé& je naveo proizwia¢ predstavljaju izazov i
zahtevaju modernizaciju skladiSta, transportnihilepzaina pakovanja leka, a sve s ciljem
obezbdivanja maksimalne efikasnosti i stabilnosti lekdadthi lanac pacijentima garantuje
kvalitetan, bezbedan i efikasan lek, dok protatima i distributerima obezldeje kvalitetno
poslovanje, pouzdanost, ponovljivost i produktivino¥eledrogerije koje poStuju najvise

32 www.gs1yu.org/dokumenti/sledljivost_sta.pdf
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profesionalne standarde stalno kontroliSu da lussv/im segmentima lekowiuvaju na pravi
nain. Ukoliko je lanac negde prekinut, lekovi se @del i lageruju kao farmaceutski otpad.

Prema odredbama Pravilnika o uslovima za prometefiio lekova i medicinskih sredstava,
povrataj lekova veledrogeriji mogue ukoliko se nalazi u originalnom, neotvorenork@anju

sa odgovarajtim rokom upotrebe i uz postojanje odgovaédjudokaza ciuvanju i rukovanju u
skladu sa propisanim uslovima. Poseban izazov fad@gu farmaceutski proizvodi za koje je
potreban dokaz o obeztenju propisanog temperaturnog rezima u toku skiewiid i prevoza.
Na ovaj ndn mogue je blagovremeno vratiti neutroSene lekove i media sredstva
veteprodaji, Sto sigurno moze doprineti smanjenjlickna farmaceutskog otpada. Peaje
kvalitativnog svojstva farmaceutskih proizvoda kreze karike lanaca snabdevanja s jedne
strane izuzetno je bitno zbog primene adekvatnealitetne terapije kod pacijenta, a sa druge
strane zbog minimiziranja farmaceutskog otpadaskenjem mogtnosti vr&anja neutroSenih
proizvoda veletrgovini. Sve je ovo magu adekvatnom primenom sistema sledljivosti i
tehnologija automatske identifikacije.

Sistematino povezivanje fizikog toka materijala, poluproizvoda i gotovih praga sa tokom
informacija o njima, u lancima snabdevanja miEgye primenom koncepta sledljivosti.
Sledljivost predstavlja mogunost da se prepoznaju ranija i sadasnja kretangi@ade jedinice,
kako bi se stekao istinit uvid u tzv. istorijat ilgide. Sledljiva jedinica je fizki objekat za koji

se moze javiti potreba za pronalazenjem informaxigtorijatu, primeni i lokaciji. Za sledljivost
je neophodno uvezati fidte tokove dobara i sve informacije vezane za rijibog toga je
potrebno upravljati vezama izihe onoga Sto je primljeno, proizvedeno, zapakovano,
uskladisteno i dostavljeno tokositavog lanca snabdevanja. Na slici 10. prikazamprener
procesa sledljivostt.

Slika 10. Proces sledljivosti
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GS1 standard sledljivosti je standard za poslovocgs koji: definiSe proces sledljivosti, definiSe
minimalne zahteve za sledljivost, za sve oblastve vrste proizvoda i identifikuje postége
GS1 standarde. Upravljanje sledlji¢as kroz lanac isporuke ukluje udruzivanje toka

33 www.gs1yu.org/dokumenti/sledljivost_sta.pdf
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informacija sa fizikim tokom sledljive jedinice. Svaki akter moze dswlja razne uloge u lancu
isporuke, ali svi akteri moraju da slede osnovmgadorene korake u procesu sledljivosti. Da bi
se postigla sledljivost kroz lanac isporuke, svimperi u sledljivosti moraju da sprovode internu i
eksternu sledljivost.

Na narednoj slici prikazan je lanac snabdevanjavigha i medicinskim sredstvima u sistemu
odbrane RS, te se kroz strukturu moguwitioglavni ¢lanovi lanca koji dodaju vrednost
sredstvima i utiu na tok sredstavava do krajnjeg korisnika. Poogrh tprikazana je strukturna
dimenzija lanca i tipovi poslovnih veza, a poselsnonazn&eni ¢lanovi lanca koji pripadaju
sitstemu odbrane Republoke Srbije.

Slika 11. Prikaz lanca snabdevanja lekovima i medinskim sredstvima u sistemu odbrane
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U cetvrtom delu disertacije & viSe réi o ulozi tehnologija automatske identifikacije u
sledljivosti farmaceutskih proizvoda i dei opisana primena savremenih tehnologija u
farmaceutskim lancima odabranih evropskih zemdlp,ce u Sestom delu rada biti razmotrene
moguenosti primene u lancu snabdevanja farmaceutskimzyodima odbrambenih shaga
Republike Srbije.
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3.2.3.2. Lanac snabdevanja artiklima hrane

Pratenje kvaliteta prehrambenih proizvoda kroz kardkealca snabdevanja, od njive ili farme na
poljoprivrednim gazdinstvima, preko prerade, sldsehja i trgovinskih objekata, pa sve do
konzumenata, postaje predmet sve s\vegenteresovanja. U turbulentnom trziSnom okruzenju
zbog sve vée konkurencije na trzistu prehrambenih proizvodajzwodaci su prindeni da
primenjuju razléite mehanizme kako bi doskb konkurenciji. Imajii u vidu da je cilj svakog
poslovanja i lanca snabdevanja ostvarenje proéitala su lanci snabdevanja prehrambenim
proizvodima specifini sa aspektacoivanja zdravlja ljudi, neophono je p@siiodrzati propisane
standarde u proizvodnji i prometu prehrambenih zwa@ila. Savremeno, potr@&a orjentisano
drustvo, zahteva viSi nivo kvaliteta roba i usluga,samim tim i v& obim raspolozivih
informacija o zeljenom proizvodu.

PotroSdi 21.veka Zele da raspolazu podacima o porekliutibijoi biljaka i n&inu gajenja, gde
je izvrSena proizvodnja namirnica, te na kojtinge skladiStena i transpotrovana. ReSenja na
bazu tehnologija automatske identifikacije imajuaajnu ulogu u préenju i kontroli
kvalitativnog i kvantitativhog stanja prehrambepiioizvoda kroz lance snabdevanja.

Slika 12. Prikaz lanca snabdevanja artiklima hraneu sistemu odbrane RS
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Sledljivost u lancu snabdevanja artiklima hranemage zn&ajna zbog identifikovanja krithih
tacaka opasnosti, a kodeksi i standardi za bezbedmaste predstavljaju najefikasniji ¢ia
smanjenja rizika po zdravlje krajnjih korisnika pata prihvaenih medjunarodnih standarda,
kao Sto StHACCP, GlobalGAR BRC IFSu ISO 22000.
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Sistem HACCPL predstavlja niz postupaka radi kontrole procesaatlpvih tafaka u lancu
proizvodnje prehrambenih proizvodéiji je cilj da krajnjem korisniku obezbedi koéénje
prehrambenih proizvoda u stanju i nainakoji je bezbedan po zdravlje. Pre tri decenga,
potrebe astronauta razvijen je program bezbedrwatie HACCP, kako bi se predupredilo
naruSavanje higijenske ispravnosti njihovih preHvamh proizvoda. U osnovi HACCP
podrazumeva ptanje i kontrolu prehrambenih proizvoda kroz lanaal&levanja, od sirovog
proizvoda sve do gotovih proizvoda. Obuhvata sangestrane nadzor predenih kriticnih
kontrolnih t&aka provere proizvodnih uslova, a sa druge stram@rddu finalnog proizvoda u
cilju obezbéenja sigurnosti hrane. Primena sistema HACCP vejana razkite aktivnosti u
postupku proizvodnje hrane. Obuhvata sve faze ecul@noizvodnje hrane i distribuciju krajnjem
korisniku. Principi HACCP-a zauzimaju zZfsan udeo u ostalim standardima koji se odnose na
bezbednost hrane, a u njih se ubrajaju:

1. sprovdenje analize rizika, identifikovanje rizika koji @o da se pojave u procesu
proizvodnje hrane;

2. odrdivanje kriticnih kontrolnih tgaka (CCP). Za svaki identifikovani rizik mora daspmi
bar jedna odgovaraga kriticna kontrolna t&a koja omogéava kvalitetno ugavanje mogéih
rizika;

3. odrativanje kriticnih granica, maksimalnih i/ili minimalnih vredngstpomc@u kojih se
bioloske, hemijske i fizke opasnosti kontroliSu radi prevencije. Ukolikostme, kriténe
granice se uskéju sa propisima ili zakonima;

4. odrelivanje procedura za pranje CCP-a pomiwi kojih se osigurava da CCP ostane u
kriticnim granicama. Pod pfanjem kriténih granica podrazumevaju se odgovori na pitarga St
kako, kolikoc¢esto i ko;

5. odrdlivanje korektivnih mera u staju da nadzor pokaze da CCP nije u okviru &miti
granica. Korektivnim merama se obedbje da se uzrok problema identifikuje i eliminiSe;

6. uspostavljanje procedura za verifikaciju, odmogwstupaka i potdivanja da je HACCP
sistem efektivan i da dobro funkcioniSe. U aktivinogzane za verifikaciju treba da budu
uklju¢ena ovladena lica koja su zaposlena u proizvodnji, HACCPitpredstavnici inspekcije u
pogonu;

7. uspostavljanje i \@enje efektivne evidencije i dokumentacije, odnosttkumentovanje
dokaza da sistem HACCP dobro funkcioniSe.

GlobalGAP2 obuhvata proizvodnju primarnih poljoprivrednin mwedda i aktivnosti nakon
berbe, a osmisljen je da obezbedi garanciju trgoadi potroSé&ima da su preduzete sve mere
kako bi proizvod bio bezbedan po zdravlje. StandsadGlobalGAP obuhva&eni su sistemi
sertifikacije povéa, vaa i proizvoda integrisane poljoprivredne proizvajngatim proizvoda
ribarstva i stéarske proizvodnje, te céa i ukrasnih biljaka. Nezadovoljstvo potréda pad
poverenja u institucije koje su nadlezne za konotroézbednosti prehrambenih proizvoda u
Evropskoj uniji, usko je povezano sa savremenimdogima koji se odnose na industrijalizaciju
proizvodnje u poljoprivredi i upotrebu pesticidatibiotika, hormona, aditiva itd. 1z tog razloga
u Evropskoj uniji je uveden novi concept “ma@gost préenja hrane od njive do trpeze” i znatno
stroziji zakonski propisi, koji su stavljeni u shi potroS&a kako bi svako imao pravo na
kvalitetnu i bezbednu hranu.

34 http://www.sertifikacija.com/index.php/2011-08-P8-38-58/2011-09-07-17-19-10/sedam-principa-haccp-
sistema
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Nacela dobre poljoprivredne prakse obuhvataju integralastitu, kontrole i inspekciju., Vodilo
se r&una 0 smanjenju gubitaka u poljoprivrednoj proiavjod zastiti zivotne sredine, jer su
potroS&i zainteresovani da dodatno plate za prehrambeon&vode kojima se garantuje
ispravnost. Principi GlobalGAP standara su: proiinja visoko kvalitetnih proizvoda, zaStita
Zivotne sredine, optimalna upotreba prirodnih eetsigh resursa, podrzavanje prihvatljive
poljoprivredne proizvodnje, kombinovanje najboljgoznatih praksi i poboljSanje Zivotnih
uslova lokalnih zajednica.

International Food Standard razvile su nemska i francuska trgovina na malo za proveru
isporitilaca sopstvenih trgo¢&ih marki i koristi se za standardizovanu kontrblezbednosti
hrane i nivoa kvaliteta proizdaca. Standardom treba da se poboljSaju bezbednose hra
kvalitet proizvoda, pou&ju zastita i poverenje potragai poboljSa troskovna efikasnost u lancu
proizvodnje hrane. U ndevremenu, IFS ne odnosi se viSe samo na prd&eosopstvenih
marki (private labels), ese poStuje kao sistem garantovanja kvaliteta rearsyve proizvdece.
Zahtevi trgovine na malo sumirani u IFS-u vezankaproizvdaca koji mora biti sposoban da
isporiti bezbedan proizvod u skladu sa zadatom specijiaci zakonodavstvom.Razvijen
kako bi se proverila kompetentnost proidsta hrane u pogledu bezbednosti, ali i kvaliteta
hrane uz pomo jednog standarda&ime se Stede i vreme i novac, IFS predstavija stahd
kvaliteta i standard za bezbednost hrane u jedrnake. je uveden prevashodno za kontrolu i
usaglasSavanje kvaliteta proizvoda privatnih trgdia robnih marki, IFS danas je Siroko
primenjeni svetski standard kontrole bezbednostnér nivoa kvaliteta proizvdaca. Ti najvisi
standardi hrane zasnivaju se na principu sledljivgs moguenosti da se u svakom trenutku na
putu od primarnog proizviaca do krajnjeg korisnika ,isprate” ispravnost i ktetl proizvoda u
svakoj fazi proizvodnje i distribucije. Proizd&ima koji su spremni da odgovore na visoke
zahteve postavljene tim standardom, desge IFS-a omogiava da steknu poverenje potréga
osigurajunjihovu zastitu proizvodnjom bezbednihvalitetnih proizvoda, a omogdava im i da
poboljSaju troskovnu efikasnost u lancu proizvodrgeometa hrane. Cilj primene IFS standarda
jeste kreiranje konzistentnog sistema evaluacijeswa kompanije koje snabdevaju hranom
trgovine na malo.

ISO 22000:2005prvi je internacionalni standard za bezbednosndirkojim se preciziraju
zahtevi za sistem upravljanja bezbedwoBrane, tako da organizacija u lancu hrane mora da
demonstrira svoju sposobnost da kontroliSe opaisndate proizvod bezbedan za konzumaciju.
U tom standardu su kombinovani sléiddjucni elementi radi osiguranja bezbednosti hrane:

« interaktivha komunikacija,

* sistem menadzmenta,

* prethodni programi,

* principi HACCP.

Za sisteme menadZzmenta zdravstvenom bezbédnbg&ne ISO 22000 predstavlja novi
internacionalni sveobuhvatni standard. On definigeopstih zahteva za zdravstvenu bezbednost
hrane koji se odnose na sveéesnike u lancima snabdevanja prehrambenim proinvadi
Standard bi trebalo da poboljSa zdravstvenu bezistdwane i time obezbedi zaStitu poti@sa
Na taj n&in se povéava poverenje potro&a i poveéava efikasnost lanaca snhabdevanja
prehrambenim proizvodima. ISO 22000 usaglasSen prisaipima HACCP sistema. Primenom
ISO 22000 harmonizuju se neobaveznidorerodni standardni. Struktura ISO 22000:2005
podrzava i uskiéena je sa ISO 9001:2008.
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U cetvrtom delu disertacije & prikazan pozitivan primer ugtenja savremenih tehnologija u
lancima snabdevanja artikala hrane u SAD, zatinetorp delu ovog namog rada raziena je
primena tehnologija automatske identifikacije udprgu temperaturnih uslova skladiStenja i
transporta artikala hrane, na osnaaga je mogée izra&unati stopu kvarenja, kao i raspored
posiljki u Vojsci SAD, dokée u Sestom delu rada biti razmotrene néogsti primene u lancu
snabdevanja artiklima hrane u sistemu odbrane RigpuBrbije.

3.2.3.3. Lanac snabdevanja municijom i UbS

Pod pojmom municija podrazumevaju se tékaisredstva koja sadrze energetske matrijale,
imaju svojstvo da dodju do cilja i da na cilju acate odredjeni efekat. Zahtevi koji se postavljaju
pred savremenu municiju su iz dana u dan sveka&ig u pogledu efikasnosti i dejstva na cilju,
tako i u pogledu preciznosti, pouzdanosti, bezbstingotrebe i skladiStenja, roka upotrebe,
neosetljivosti i otpornosti na spoljasSnje uticakonoménosti proizvodnje i upotrebe i &hio.

Municija se prema karakteru, efektu i posledicamjatdla u odnosu na cilj, svrstava u proizvode
za najneposrednije uniStavanje ili privrememesposobljvanje Zive sile. Spada u artikle
masovne proizvodnje i potroSnje, a rast njene pajeou ratnim, kriznim i mirnodopskim
periodima zahteva optimalni nivo zaliha. U skladgunspretkom nauke i tehnologije, dolazi do
razvoja sve savremenijeg naoruzanja i vojne oprieoneogutava proizvodnju municije visokog
kvaliteta. Imajéi u vidu da je kako trenutak tako i period upotrelmenicije uglavnom
neizvestan i uglavnhom podrazumeva duzi vremenskogeskladiStenja, neophodno je stvoriti
adekvatne uslove za dugoénm ¢uvanje. Samim tim potrebno je obezbediti adekvaskiediSne
kapacitete zauvanje i odrzavanje optimalnog kvantitativhog i kedivnog nivoa minicije.
Dugoraino ¢uvanje sa jedne strane od konstruktora i praiava izuskuje dodatne napore u
inate sloZzenoj problematici proizvodnje kvalitetnih ranata koji se laboriSu u miniciji, a sa
druge strane od logistike zahtevada@je njenog kvalitativnog i kvantitativhog stanja shme
upotrebe, tj. unistavanja - demilitarizacije. Prawmeno prikupljanje informacija, obrada i
prezentovanje rukovodiocu od presudne je vaznastianoSenje racionalne i ostvarljive odluke.
Iz tog razloga neophodno je ka®hje savremenih ¢anara, komunikacione opreme za prenos
podataka, medije za izvor podataka i senzore zavaaisko prikupljanje podataka.

Pravovremeno obezdenje dovoljne koliine odgovarajée i ispravne municije na pravom
mestu moze biti presudan momenat u éamgu borbenih dejstava, zbd@gga predstavlja pravi
izazova za svakog vojnog logisra. Poseban izazov predstawjajenica da je municija u
tehnckom smislu sve kompleksnija, energetski é¢mg@ pa samim tim i zahtevnija za
skladisStenje i odrzavanje. Iz tog razloga je nedplaopr@enje relevantnih parametara kako
kvaliteta municije tako i uslova u kojima se onackr tokom¢itavog njenog zivotnog veka,
ponekad vé& od faze osmiSljavanja i projektovanja, prgkmizvodnje i ispitivanija,
skladistenja pa sve do njene upotrebe ili uklamjamj skladiSta. Obim informacija, njihova
obrada i preduzimanje mera na osnovu z&kka u opisanim uslovima ukazuje na sve
prisutniju potrebu uwienja automatizovane obrade podataka kako ebpravovremeno i
kvalitetno realizovali postavljeni zadaci. Kao veonbitan segment lanaca snabdevanja
municijom nezaobilazna su preddaenamenske industrije. U Srbiji u lancima snabdgvan
municijom ili komponenatadestvuje ukupno pet ovakvih preddaeTo su ,Sloboda“ i atka,
,Prvi partizan“ iz Uzica, ,KruSik" iz Valjeva, ,Pra Iskra“ iz Baréa i ,Milan Blagojevt” iz
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Lucana. Osim &e&a i lancima snabdevanja municijom sistema odbrprejuzéa namenske
industrije mogu primenom NATO kodifikacije i tehwogija automatske identifikacije biti
regularni snabdevaamertke vojske i svih drzavélanica NATO.

Slika 13. Prikaz lanca snabdevanja municijom i Ub&i sistemu odbrane RS
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U petom delu disertacije raziena je primena tehnologija automatske identifikacij VVojsci
SAD, koja je imala za cilj da kokdénjem tehnoloSkih napredaka integriSe sistem za
automatizovan unos podataka na izvoru. Haka Sestom delu rada biti razmotrene néogsti
primene u lancu snabdevanja municije u sistemuardbRepublike Srbije.

3.3. Uloga vojne industrije u lancima snabdevanjaistema odbrane.

Kao Sto je u prethodnom potpoglavlju definisanojna postrojenja predstavljaju tehnoloSke
linije, pogone ili proizvodne celine u okviru Vogksrbije, vojne ustanove koja je organizaciono
i funkcionalno vezana za Ministarstvo odbrane vi@iinog drustva koje je u skladu sa zakonom
registrovano za proizvodnju naoruzanja i vojne opéiji je osniva Republika Srbija, odnosno
koje u celini ili delim&no posluje kapitalom u drzavnoj svojini. Predtz@amenske industrije u
skladu sa vazem drzavnim i méunarodnim zakonima, definisanom misijom i poslovnm
politikom realizuju odréeni proizvodni program, i posluju pod nadzorom uezgreko
Ministarstva odbrarf®. Proizvodni program preduée podrazumeva program proizvodnje
jednog ili viSe proizvoda utden po kol€ini, asortimanu i kvalitetu ili vremenski utieni zadaci

35 Andreji¢.M. i MilenkovM., OSNOVI LOGISTIKE, Vojna Akademija, 2010.godinectp. 213.
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u pogledu obima, vrste i kvaliteta proizvodnih gsluZadaci proizvodnih programa istovremeno
sadrze i zadatke u pogledu osvajanja novih proiavadhnékotehnoloskih usavrSavanja.

Preduzéa koja proizvode naoruzanje i vojnu opremu i drogganizacije, saglasno svojoj pro-
gramskoj orijentaciji, mogu biti nosioci istrazijanrazvoja, osvajanja i proizvodnje sredstava
NVO, ako ispunjavaju zahteve standarda za sisteatiteta. Odbrambena industrija u funkciji
razvoja novih tehnologija pod kontrolom sistemalasinosti prati i podste nove tehnologije u
civilnom sektoru koje su ziajne za proizvodnju naoruzanja i vojne opreme,d m@spektivan
potencijal i vitalnost. Odbrambenu industriju Relké Srbije ¢ine preduzéa koja proizvode i
finalizuju sredstva naoruzanja i vojne opreme, lvaptsko usluzna predudze nawne
ustanove, instituti i laboratorije . SadaSnji koekd odbrambene industrij€ini 11
specijalizovanih preduza, sa oko 11.000 zaposlenih. Pored toga, odbramb@hastrija
obuhvata i 27 preduza koja poseduju pojeditiae kapacitete za proizvodnju naoruzanja i vojne
opreme, koja kao dopunski kapacitet iz oblasti tegge , prerade metala, masinogradnje,
hemijske industrije, tekstilne industrije i indugr koZe i obide upotpunjava resurse za
proizvodnju naoruzanja i vojne opreme. Potrebniaképti za proizvodnju naoruzanja i vojne
opreme, u skladu sa potrebama opremanja VojskgSdafinisani su u Ministarstvu odbrane, a
preduzéa nisu usmerena samo na zadovoljavanje dithmaotreba vé i na izvoz na svetsko
trziSte. Stalna tendencija rasta izvoza rezultabjednékog efekta obnavljanja politih odnosa
sa zemljama tradicionalnim kupcima, ali i spremnegiske odbrambene industrije da ponudi
visok kvalitet proizvoda. Prisustvo odbrambene stdje na svetskom trziStu podsdi dalji
privredni razvoj, a u integraciji sa svetom krozma vidove vojne, n&mo-tehnéke i ekonomske
saradnje vé& su mogeénosti za plasman proizvoda. Proizvodnjom naoruzawgne opreme, u
Srbiji, bavi se viSe preduge sa razliitim oblikom vlasniStva od kojih je 18 preduzesa
dozvolom za proizvodnju. Postéje grupaciju ,Odbrambena industrija Srbijefini Sest
preduzéa sa definisanim statusom proizvodnje u oblastiraaibene industrije Kija je
programska orijentacija u nadleznosti Ministarstdbrane sa tendencijom proSirenja ove
grupacija za jos tri preduéa. Proces restruktuiranja odbrambene industrije tigku. Drzava je
vecinski vlasnik u Sest preduzz (tzv. “Odbrambena industrija Srbije” odnosno paxia
namenske industrije):

Zastava oruzje iz Kragujevca;

Prvi partizan iz Uzica;

Sloboda iCacka;

Milan Blagojevt iz Lucana,

KruSik iz Valjeva i

Prva iskra iz Batia.

ogakwnE

Preduzée ,ZASTAVA ORUZJE" a.d. Kragujevac proizvodi autotsko oruZje kalibra 5,5 6 i
7,6 2 mm, bacsge granata, snajperske p uske, mitraljeze , topalibrie 20 i 30 mm. Za potrebe
civilnog sektora proizvodi pistolje, lovke i sportske puske i karabine. U nastupaju periodu
planira se proSirenje familije automatskih puSalazvo] poluautomatske snajperske puske,
teSkog mitraljeza i podcevnih ba&eagranata u NATO kalibru . Zastava oruzje iz Kraguag,
proizvodi streljgko oruzje, pistolje, revolvere, pusSke (automatskepluatomatske),
puskomitraljeze, mitraljeze i batmgranata.
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Preduzée ,Prvi partizan “ a .d. Uzice bavi se proizvodnjatneljake, vezbovne, artiljerijske
potkalibarne i ,ekoloSke“ municije, maSina | daga , kao i standardnom i specijalnom
masinskom obradom. U narednom periodu planira ®&yanunicije 5 ,7h28 mm, 1 2,7 mm,
kao i traserne municije. Prvi partizan iz UZicagipvodi streljgku municiju 5,56 — 7,9 mm
(bojeva, manevarska, vezbovna) i protivavionsku icijun 12,7 mm (bojeva, manevarska,
vezbovna).Fabrika municije Prvi partizan AD se malaUZicu i bavi se proizvodnjom municije
od 1928. godine kada je i osnovana. Ovo pregRiznadbeva municijom vojsku i policiju
Republike Srbije, a taki® i mnoge armije sveta. Pored toga proizvodi i tsaori lovaku
municiju koja se prodaje na svim kontinentima. Habrma tri proizvodna pogona i zapoSljava
viSe od 1000 radnika, pa je samim tim i veoma vaiaitac u privredi regiona jugozapadne
Srbije.

Slika 14. Izgled proizvodne hale preduz& ,Prvi partizan “ a.d. UZice

Prvi partizan je moderna kompanija, jedna od ri@ljveve vrste na svetu. Preddeeproizvodi
preko 400 tipova karabinske, pistoljske, revolversistreljgke municije. Poetak 21. veka je
posebno zn@mjan za tehnoloski razvoj prediae 2013. godine, koja je bila jubilarna, zavrseni
su radovi na izgradnji novog pogona gde se proigj@bavlja na novoj, modernoj opremi,
posStujii sve standarde u vezi sa zastitom zivotne sredgae su zné&jno poboljSani uslovi
rada naSih zaposlenih.

Kompanija ,, Sloboda“ a.dCacak proizvodi: avionsku, protivavionsku, tenkovskariiljerijsku
municiju, riene bacd&e raketa i ubojna sredstva za civilno trziste. tmpajiem periodu
Kompanija planira proSirenje i optimizaciju postofeproizvodnih kapaciteta kako bi krenula u
osvajanje novih proizvodnih programa prema zahtaviriista. Sloboda i£atka, proizvodi
protivavionsku municiju 20 — 57 mm; avionsku mupi@3 i 30 mm; artiljerijsku municiju 76 —
155 mm; tromblonske mine; specijalnu policijsku nieija i ru¢ne raketne baca 64, 90, 120
mm.

Kompanija "Sloboda" pripada grupi velikih i snazkibmpanija. SediSte Kompanije "Sloboda”
smesteno je Catku. Cadak se nalazi 140 km jugozapadno od Beograda, gtpgnada Srbije.
Cacak je industrijski i trgovéki centar ove oblasti. Saoléegnicama je dobro povezan sa drugim
velikim i znatajnim gradovima, kao i sa aerodromima u Beogralisi.. Catak nastanjuje oko
100.000 ljudi i veliki je industrijski, kulturolo$kobrazovni i natni centar. Takde, ima i
bogato istorijsko nasie. "Sloboda" je preduze teSke industrije, osnovano 1948. godine.
Dugogodisnje iskustvo i neprekidna ulaganja u svedskao i iskustvo zaposlenih, garancija su
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visokog kvaliteta proizvoda, upravljanja dizajhomsistemskog inzenjeringa, u skladu sa
principom "klju¢ u ruke". Kontrola kvaliteta odvija se u sastavunifmnije, koja poseduje
laboratorije specijalizovane za ra&#le vrste merenja, kao Sto su duzina, pritisak reng
uglova i u njima se testiraju sva mehi#ai i hemijska svojstva materijala. Sektor inZemgai
igra zn&ajnu ulogu, jer se nalazi nglu transfera tehnologije, kao i izbora repromgkii
instaliranja opreme, sve u skladu sa zahtevima&upobijeni sertifikat ISO 9001:2000 najbolji
je pokazatelj visokih standarda i kvaliteta naSibizvoda i usluga.

Preduzée , Milan Blagojevé — Namenska “ a.d. dani svoj proizvodni program zasniva na
proizvodnji svih tipova nitroceluloze, baruta, b@ih punjenja , nitroglicerina i jakih smeSa.
Pored bazne proizvodnje, u narednom periodu plasgrgproizvodnja modularnih barutn ih
punjenja. Milan Blagojevi iz Lucana, proizvodi jednobazne barute; dvobazne barute;
nitroceluloza; nitroglicerin i barutna punjenjarosna i dopunska).

Proizvodni program preduga HK ,KruSik “ a.d. zasniva se na: proizvodnji iijgdnih, klasinih
ubojnih i novih raketnih sredstava, proizvodnji jilo sredstava za civilno trziSte i uslugama
obrade materijala. U narednom periodu planira seizpodnja heksogena i oktogena u
kolicinama kojece podmiriti potrebe vojne industrije . ZavrSetkoabiiike inicijalnih sredstava
obezbedie se proSirenje post@gg proizvodnog asortimana wuienjem dimne i osvetljavaje
municije. Krusik iz Valjeva proizvodi fine bombe; avio bombe; nelene rakete 57 — 128 mm;
vodene rakete (protivoklopne i protivavionske); mincéike mine 60 — 120 mm i mine za
zapr&avanje.

Preduzée , Prva iskra “ a.d. Batisvoj proizvodni program zasniva na proizvodnji: T[N
oktogena, hekstola , ANFO eksploziva , antifrizaatilestera. U narednom periodu planira se
poveanje kapacitete za delaboraciju i preradu ekspéonia bazi R DX —heksogen i HM X—
oktogen iz raznih ubojnih sredstava. Prva iskr&8azi¢a, proizvodi razne vrste eksploziva za
potrebe vojske i privrede (oktogen; flegmatizovakiogen; oktol HMX/TNT; heksogen, RDX;
flegmatizovani heksogen, RDX/WAX; kompozitni RDX/TN HEXOTOL; pentrit, pentol,
pentoks, ....).

Pored napred navedenih predtmesa vlasniStvom Republike Srbije, postoji viSeritab
namenske industrije koje su sa manjinskim vlasoistGrbije:
TRAJAL iz KruSevca;

LOLA UTVA iz Parteva;

PRVA PETOLETKA — NAMENSKA iz Trstenika;
TELEOPTIK ZIROSKOPI iz Zemuna;

14. OKTOBAR iz KruSevca,;

KABLOVI iz Jagodine;

KLUZ PADOBRANI iz Beograda;

PROIZVODNjA MILE DRAGIC iz Zrenjanina;

. GVC-Co izBeograda;

10.EdePro izBeograda i

11.Ei-Opek iz NiSa,

12.Imtel izBeograda,

13.GOSA iz Smederevske Palanke;

©CoNoOORA~WNE
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14.FADIP iz Begja;
15.Sever iz Subotice i
16.FRA iz Catka.

Na kraju, Jugoimport—-SDPR J .P. je drzavno pre¢kiza uspeSnom viSedecenijskom tradicijom
u prometu naoruzanja, vojne opreme i transferadelgije. Istorijat kompanije ponje 18 . juna
1949. godine kada je ReSenjem predsednika Vladevaso preduze za medunarodnu
trgovinu ,Jugoimport® sa primarnim cillem uvoz dei repromaterijala za potrebe darea
vojne industrije. Od 1953. godine ,, Jugoimport“¢pge da se bavi i izvozom. Nakon nekoliko
reorganizacija, o dlukom Vlade Republike Srbije&duna 2006. godine Jugoimport-SDPR J
.P. posluje kao javno preduzeu apsolutnom drzavnom vlasniStvu . ReSenjem ménalbrane
od 11. decembra 2007. godine Jugoimport— SDPR HBbio je dozvolu i za obavljanje
delatnosti proizvodnje naoruzanja i vojne opremgndna delatnost Jugoimport—SDPR J.P su
poslovi spoljnotrgovinskog prometa naoruzanja ineojopreme, gde prodaja na inostranim
trziStima &estvuje sa viSe od 95 odsto. Jugoimport—SDPR jrilue2016. godine UZima kod
Pozege zap®o izgradnju fabrike strelfae municije, ¢ija je vrednost procenjena na 89,5
miliona evra. O zn&ju i ulozi namenske industrije u Republici Srigigvori i ¢injenica da je
kamen temeljac za izgradnju fabrike postavio Premm§rbije koji je tom prilikom izjavio da
namenska industrija predstavlja ogroman potenzgabrbiju i date se u nju ulagati sve vise, jer
se na taj n&n razvija i ekonomija drzav®.

U prethodnim potpoglavljima konstatovano je daesistodbrane, ima obavezu da obezbedi
harmonéan privredni razvoj Srbije, tj. da se kroz ostvanje ciljeva i realizaciju zadataka
sistema odbrane, stvore uslovi za brzi privredrivoa Pored toga stanje resursa odbrane
adekvatno zahtevima sistema odbrane od vitaln@agg&aja i iziskuje njihovo stalno razvijanje,
odrzavanje i unapdevanje. Resursi odbrane se izdwgu za potrebe odbrane i zaStite
odbrambenih interesa Republike Srbije, prevencij®ba i kriza i ¢uvanja mira i stabilnosti u
regionu i svetu. Zn@mjna uloga namenske industrije ilustrovana na $Bci

3.4.Zastupljenost informacionih tehnologija u lancma snabdevanja sistema odbrane

Od efikasnosti komandovanja borbenim sredstvimajmanog iskorigavanja sopstvenih
moguenosti, karakteristika prostora i vremena uz ekdpldan slabosti protivnika, zavisi realan
odnos snaga u toku borbenih dejstava. Kako bi seldopravovremena i racionalna odluka,
neophodno je u Sto kia vreme prikupiti, obraditi i u adekvatnom oblikestaviti Sto vise
informacija organima komande. Za sve ovo je neophodsavremena é&anarska i
komunikaciona oprema za prenos podataka, kojaespoj jednu celinu predstavlja osnovu
svakog komandno-informacionog sistema.

Potrebe prakse, zahtevi vremena i savremeni trengahtevaju da se nakon sprovedenih
organizacionih promena u sistemu odbrane, a poselogistici, razvoju infirmacionih sistema
posveti znatha paznja, jer tu se mozeéi maSenje da se odgovori zahtevu za ,8kf@anjem
vremena odziva sistema“ uz stalnu teznju za smamj@m brojnog stanja ljudstva i ,smanjenjem

38http://www.mod.gov.rs/sadrzaj.php?id _sadrzaja=9549
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obima logisttkih reursa“®” Osnovna uloga informacionog sistema jeste ostjardimamike
povezanosti izm# upravnih i izvrSnih organa upravljanja u okviedpe organizacione celine
ili jednog sistema u celini, ali i sistema sa olewjem, u procesu izvrSavanja zadatka, Kitav
Zivotni ciklus sistema i u razitim ambijentalnim uslovima, pri ostvarivanju dojgelih misija3®
Osnovni ciljevi zbog kojih se razvijaju informaciaistemi jeser:

» Skrativanje vremena reagovanja, odnosno odziva orgaoicsistema i kvalitetnije
odlwivanje, odnosno postupanje,

» Stalno prikupljanje podatakaijom obradom se dobijaju informacije o svim
performansama posmatranog sistema, stanju, rokovitnaskovima, kvalitetu,
rezultatima rada, pouzdanosti, itd.

» Obezbedjenje potpune istorije posmatranog sisteadaanaliza i prognoziranja stanja
sistema u budunosti.

Osnovni principi na kojima se zasniva informacisisiem treba da butfti

» Podaci i/ili informacije koje se unose u sistem sgetdnom tamo gde nastaju, odnosno
tamo gde su prikupljeni,

» Zahtevi za podatke i informacije se postavljajuneaikod kojih su pohranjentjme se
eliminiSe klastan n&in izveStavanja po nivoima

» Minimiziranje renog rada na dokumentaciji,

» Blagovremeno informisanje svih upravigh nivoa u skladu sa njihovim potrebama,

» Primena obrade nad elementarnim podaciitae se izbegava moguost ,friziranog*
izveStavanja,

» Trajnocuvanje podataka, sve dok su aktuelni, i

» Moguénost ocenjivanja efikasnosti sistema i njegovimerata.

Pateci razvoja informacionih sistema u sistemu odbrRepublike Srbije datiraju iz vremena
Jugosnovenske Narodne Armije (JNA), kada je periodul976. Do 1980 godine osnovan
koncept Jedinstvenog automatizovanog informaciaisigma (JAIS). Ovaj koncept prikupljao
je podatke i formirao baze podataka o ljudstvu,emjainim sredstvima i jedinicama sa ciljem da
obezbedi sistem komandovanja do nivoa jedinicaadmigade. Podaci koji su prikupljani o
materijalnim sredstvima kokigéni su u pozadinskom informacionom sistemu (PAkS], su bili

na raspolaganju svim organima koji participirajuealizaciji materijalnog obezlienja Armije.

41 Informacioni sistem JAIS trebalo je da se razujdve faze (1979 — 1985 i 1986 — 1995),
medutim zbog tehnoloskih, kadrovskih i finansijskitzi@ga ovaj koncept nije zaZiveo. Sto se
tice informacionog sistema PAIS, trebalo je da budéingm od viSe autonomnih i
nekompatibilnih sistema kao Sto su POMAK, autonmat@ne evidencije municije i MES,
pogonskih sredstava itd, théim iako je izraena studija razvoja za period od 1991. do 1995.
godine, zbog ratnih deSavanja i raspada tadaSkgyeliovaj koncept nije implementiran.

7 Andreji¢ M., Milenkov M. i Sokolové V., Logisticki informacioni sistemi Vojnotehniki glasnik broj 1/2010,
Beograd, 2010. str. 35

38 Andreji¢ M., Milenkov M. i Sokolovi V., Logisticki informacioni sistemi Vojnotehnéki glasniK broj 1/2010,
Beograd, 2010. str. 36

39 petrovi M., Osnovi primene informacione tehnologije u wbjgekcija), CVVS OS, Beograd, 1990.

40 Andreji¢ M., Milenkov M. i Sokolové V., Logisticki informacioni sistemi Vojnotehnéki glasnik broj 1/2010,
Beograd, 2010. str. 36

41 Jovanou, D., Informacioni sistemi logistike — UdZbenik \WWAgjna akademija, Beograd, 2014.
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U Vojsci Srbije komandno-informacioni sistem (KIpJjedstavlja sistem za komandovanje,
kontrolu, komunikaciju, kompjuterizaciju i obave&aje i spada i informacione sisteme za rad u
realnom vremenu. DefiniSe se na dvaina':

1. Komandno-informacioni sistem je skup tetkilh sredstava, sistema i programskih
reSenja, organizovanih i namenjenih da u prostantrkle jedne jedinice, odnosno
komande, obezbede u realnom vremenu integrisanatomatizovano izvanje,
komuniciranje, upravljanje i komandovanije.

2. Komandno-informacioni sistem je skup hardversksoftverskih reSenja uz porfidojih
se u realnom vremenu ostvaruje integracija svihammacionih struktura, doktrina,
tehnitko-tehnoloskih sistema i sredstava, informacionfkova i procesa s ciliem
ostvarivanja efikasnog i racionalnog funkcionisarjako vojske u celini, tako i njenih
pojedin&nih segmenata.

Osnovni elemnti KIS su adekvatna tetka sredstva koja moraju obezbediti visok stepen
automatizacije organizacionog sistema u kome sestkoii pored toga moraju obezbediti
odvijanje svih procesa, ukoliko je izvodljivo, uaiteom vremenu. Kako bi zadovoljio navedeni
uslov KIS mora da sadrzi slegetri podsistema:

» Senzorski i navigacijski sistem za prikupljanje ataka,

» Komunikacijski sistem za prenos podataka i

» Ra&unarski sistem za obradu podataka i automatizacguoesa.

Ovi podsistemu KIS mogu biti primenjeni na bilo kanvou komandovanja, a u jedinicama
nizeg nivoa ré&unarski podsistem se povezuje sa izvrSnim sisteffowodem, tenkom, raketom,
organom za snabdevanje, odrzavanje i sl). Svi same konamdno-informacioni sistemi su
zasnovani na sistemu rada komandi za koje su larstiktne tri osnovne faze:

1. prikupljanje podataka (péanje situacije)

2. procena situacije i odéivanje (planiranje izvrSenja) i

3. izvrSenje zadatka.

Kako bi obezbedio kontinuelan rad, neprekidan ta¥biadu informacija svaki KIS mora da
zadovolji sledée osnovne princigé

interoperabilnost,

fleksibilnost,

stabilnost,

mobilnost,

uredenost,

zilavost i

neprekidnost.

YVVVVYVYYVYY

Interoperabilnost treba da osigura razmenu infoifjmazmeiu elemenata sistema i njegovih
korisnika. Fleksibilnost je zahtev koji podrazumewuaimalne prekide i kasSnjenja u razlim
uslovima primene KIS. Stabilnost mora da obezbasipolozivost sistema kad god je potrebno i
prema zahtevima korisnika. Mobilnost mora da osgyrotok i obradu informacija po

42 Zbornik radova Razvoj KIS logistika, GS VS (J-2909, str. 9
43 Zbornik radova Razvoj KIS logistika, GS VS (J-2009, str.10
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horizontali i vertikali i osigura podrsku pri brzonazmestanju i pregrupisavanju jedinica i
komandi. Zilavost podrazumeva sigurnost sistem&tjtaanformacija, detekciju upada u sistem i
reakciju na incidente. Neprekidnost podrazumevKI@&mora da bude u funkciji neprekidno.

Od paetka primene informacionih tehnologija za potrelogske, mogla se primetiti razlika
izmedu standardnih vojnih informacionih sistema i spénih KIS koji se moraju projektovati i
razvijati po posebnoj metodologiji i tehnologiji. ptilog tome moze se navesti primer SAD i
NATO Kkoji su 1997. godine propisali posebne staddarn,NATO OPEN SYSTEM
ENVIRONMENT, Volume 1-6, Version 3.1Y) za projeki@nje i razvoj komandno-
informacionih sistema. KIS je mnogo slozeniji i sadoosebne softverke pakete za podrsku
specifénim funkcijama kao Sto je komandovanje, koje zaatewutomatizovano prikupljanje
podataka, prgnje i prikaz situacije, odtivanje i realizaciju odluke kroz izdavanje zapovest
narefenja. Uc¢laicama NATO pakta KIS zauzima posebno mesto, kadssvo uvéanja udarne
moéi (Strike Power Multiplier) sopstvenih oruzanih gaa a njegov razvoj i izgradnja imaju
poseban zr@j. Strane armije u metodologiji razvoja KiS-a obataju dosta zajedekih
elemenata, Sto se posebno odnosi nactakiajnizi nivo). Taktéki KIS se dekomponuje na pet
osnovnih podsistema: KIS za komandovanje i uprajjananevrom, KIS vatrene podrske, KIS
PVO, KIS za prikupljanje i obradu informacija i KI&gisticke podrske.

U skladu sa savremenim promenama u bezbednosmioj gfefilisanjem uloge sistema odbrane
i lanci snsbdevanja su imali potrebu da se prilagoedvim zahtevima i potrebama vojske, gde
veoma vaznu ulogu sa tog aspekta igra primenarsavid IT.

Trenutno, u sistemu odbrane Republike Srbije nigpaotrebi komandno-informacioni sistem, ali
postoje naznake d® se ovo stanje u dogledno vreme izmeniti, jerwirakministarstva odbrane
i Vojske postoje institucije koje su nadlezne zavog i implementaciju KIS, a postoje i oni koji
mogu Westvati u pojedinim fazama. Navedene institucije \&jnotehniki institut (VTI),
Vojnogeografski institut (VGI), Centar za komandn&rmacione sisteme i informéku
podrsku (CKISIP) i Centar za primenjenu matemaiiglektroniku (CPME)#

Jedan od Kljgnih segmenata informaciono telekomunikacionih tébgiga sistema odbrane
predstavlja réunarska mreza komandovanja RAMKO koja se sastojioddine rg&unarske
mreze u Ministarstvu odbrane i Vojsci Srbije | satatne radne stanice predene za rad i
namenjene za razmenu informacija vaznih za podmilovaienju i komandovanju, te
efikasnom funkcionisanju jedinica, ustanova i kodiam Ministarstvu odbrane i Vojsci Srbije
kako u miru, tako i u ratu. Sve navedene jedinistanove i komande u Ministarstvu odbrane i
Vojsci Srbije médusobno su povezane u jednu funkcionalnu celinu gam&AN mreze i
softverske komponente RAMKO. RAMKO mreza je implenm@ana sa osnovnim ciljem da
omogui efikasno komandovanje i rukosenje u realnom vremenu. Ovakva mrezna
infrastruktura predstavlja osnovu za razvoj i inmpéataciju informacionih sistema u
Ministarstvu odbrane i Vojsci Srbije i komandno arrhacionih sistema u Vojsci Srbije.
Korisnici RAMKO mreze su organizacione jedinice Miarstvu odbrane i Vojsci Srbije i
komande, jedinice i ustanove Vojske Srbije kojirmaofobreno da se prikja na mrezu, dok
krajnje korisnike predstavljaju pripadnici korisaikoji imaju pravo kori&nja RAMKO mreze.
Prikljucke u RAMKO mrezi predstavljaju svi figi prikljucci na opremi za prenos podataka
namenjeni za prikljgenje hardverskih komponenti RAMKO, a dele se naastfukturne
prikljucke, prikljucke korisnika RAMKO i prikljitke krajnjih korisnika RAMKO.

44 Zbornik radova Razvoj KIS logistika, GS VS (J-2009, str. 15-16.
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Infrastrukturni prikljlEci su namenjeni za povezivanje sa drugom opremopregzos podataka u
WAN mrezi, prikljucci korisnika RAMKO su hamenjeni za povezivanje gaemom za prenos
podataka ili samostalnom radnom stanicom korisi@&MKO, dok su prikljici krajnjih
korisnika RAMKO fizicki prikljuc¢ci na opremi za prenos podataka u LAN mreZzi kokesni
RAMKO. Glavni RAMKO centar koji se nalazi u CKISiPpredstavlja kljanu tacku u WAN
mreZzi, u kojoj se nalaze glavni serveri koji obellje sve mrezne servere. Serveri podrske i
aplikacija smesSteni su u organizacionim jedinicadhiaistarstvu odbrane i Vojsci Srbije i u
skladu sa nadleznostima za eksploataciju servigaidf@rmacije na raspolaganje korisnicima u
mrezi.

Jos jedan zr@ajan sistem izuzetno zégan kako za logistke sisteme u civilnom sektoru, jos
veci zna&aj u odbrambenim sistemima jeste geografski infaroma sistem GIS. Geografski
informacioni sistem objedinjuje podia kartografije i informatike i predstavlja @ alat koji

je usmeren na organizovano prikupljanieivanje i analiziranje svih podataka vezanih za
geografski prostor. Potencijalne prednosti ovogesia su vizuelizacija podataka, povezivanje
geografskih i atributivnih obelezja i moghost interdisciplinarnog odéivanja. Komponente
GIS su podaci o prostoru, softver, hardver i lju@lS proizvod predstavlja geokodirana
informacija koja je vremenski uslovljena i ove infeacije su speciéne u odnosu na podatke u
konvencionalnim informacionim sistemima, gde podangju dve osnhovne Kkarakteristike,
tematsku i vremensku komponentu. Prostorna kompanemdvaja GIS od klasnih
informacionih sistema. Ona predstavlja apsolutmalativhu prostornu odrednicu. Apsolutnim
prostornim odrednicama se definiSu prostorni pglodhlik i veli¢ina entiteta, koji s&esto i
nazivaju geometrijski podaci. Relativne prostorr@rednice su relativni ndgisobni odnosi
entiteta u prostoru, koji se nazivaju topoloski acid

Najveti udeo u troSkovima implementacije i kdhja geografskog informacionog sistema
odnosi se na troSkove prikupljanja i odrzavanjagbakia. Imajai u vidu da se neprostorni
podaci uglavnhom nalaze u tabelama ili u dérém bazama podataka, postoji mégost da se
programski paket za pfenje stanja PS i ostale aplikacije u sistemu odbpamvezu sa pojedinim
GIS alatima koji u upotrebi i to na tri &ima. Prvi se odnosi na pretvaranje GIS alata u GIS
klijentski deo informacionog sistema u kojem ovhjekt manipuliSe bazom podataka kao i svi
ostali klijenti samo Sto za razliku od ostalih &hijpta on ima i mognost vizuelnog prikaza tih
podataka ukoliko imaju prostornu komponentu. Prijeeaplikacija koju je razvio CKISIP za
evidenciju nepokretnosti Vojske Srbije - ,Nepokietti VS*.
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Drugi predstavlja komunikaciju iznda GIS alata i odidene aplikacije u kojoj svaki deo radi
autonomno do trenutka dok se jedanciai ne obrati drugom. Dakle, deo sistema koji nije
okviru GIS ima mogénost manipulisanja podacima do dobijanja Zeljeremyltata nakotega
se obrda GIS-u i moze da kaze «Prikazi na karti», nakega GIS prihvata te podatke i
prikazuje ih. Preimer predstavlja aplikacija zadewje operativhe evidencije objekata za
pripremu i urdenje teritorije - ,PUT", koju je takde razvio CKISIP.

Slika 16 - Evidencije objekata za pripremu i ur@enje teritorije. (PUT)

Objekti | Trarstoe |

|

Oblasti ]|

| S

| | Prikazi =

| | =
| Prikazi

[ Eriteriurn |

[ | Prikaz K_|
g ™ =1 Podebiskti

Tre¢i n&in predstavlja kombinaciju prva dva, a u CKISIPeurgazvijena aplikacija za denje
elektronske radne karte organa veze (ERKOV) u kggpjomogudena komunikacija sa
operativnom evidencijom borbene gotovosti (OE b/g).

Veza ka drugim
aplikacijama

Kiljentski alatl

Snaga GIS-a lezi dobrim delom i u integraciji pedtat raziitih informacionih sistema sa
moguenostima koje donosi GIS. Na taj dwa proSiruju se funkcionalnosti postoéje

informacionih sistema, posebno na polju podrskedlucovanju, Sto za vojne primene ima
posebnu vaznost.

U sistemu odbrane Republike Srbije ne egzistirangtdeni koncept za prikupljanje, obradu i
distribuciju informacija, vé& su u upotrebi brojna programska reSenja koja wijema na
razlicitim nivoima i mefusobno nekompatibilnim operativnim sistemima. Sve sa jedne
strane oteZzava koti8nje softvera, odrzavanje i obuku, dok sa drugnstiusporava reakciju i
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oduzima viSe vremena za denje operativnhih podataka nego u periodu pre upetre
informacionih tehnologija. Na osnovu izvrSene a®lsvih postoj@h programskih aplikacija
koje se trenutno koriste u sistemu odbrane i pastiafu parcijalna reSenja denja evidencija,
pratenja stanja sredstava i izveStavanja izdvojendesiee:

> "POMAK"

> "Informacioni sistem prgenja stanja UbS",
> "IDENT" i"Prev" (pr&enje utroska r/d)
> "OPEV"

> "VOZILO"

POMAK predstavlja programski paket poéoo koga se realizuje denje materijalnog
knjigovodstva u jedinicama i ustanovama MO i VSeksyi materijalno finansijski organ (MFO)
IV stepena, na tainarima sa jedinstvenim programskim sistemom, wadiklsa vazeém
Uputstvom o materijalnom knjigovodstvu. Ciljdenja materijalnog knjigovodstva u jedinicama
koje su MFO |V stepena jeste sa jedne strane udepje stanja evidencije pokretnih sredstava,
a sa druge strane eliminisanje neazurnosti i neovematerijalno knjigovodstvenih isprava za
poslata pokretna sredstva. POMAK bi trebalo da bbézpri odld¢ivanja budu dostupni tai
podaci o stanju sredstava.

POMAK 2 predstavlja noviju verziju i dopunski pregnski paket jedinica MFO IV stepena i
PMFO ¢iji je zadataka da obezbedi prikupljanje i objedugnje podataka o pokretnim stvarima
koja su u upotrebi u Vojsci Srbije. U odnosu nadp@/nu verziju programskog paketa, ova
omoguava pravovremeno i pouzdano sagledavanje stamamena stanja pokretnih sredstava.
Aplikacija POMAK 2 je razvijena i za LINUX i WINDOW operativne sisteme i zasniva se na
Web tehnologiji, instalira se na svim lokacijama kajima se vodi sistem materijalnog
knjigovodstva POMAK i na lokacijama viSeg nivoa gaepodaci objedinjuju. Osnovne funkcije
POMAK 2 aplikacije su:

1. pregled materijalno-knjigovodstvenog poslovanjaaoig MFO i PMFO,

2. import podataka iz POMAK sistema,

3. export podataka sa lokacija PMFO i MFO ka lokacganseg nivoa i

4. pregled objedinjenih podataka.

POMAK je u vreme implementacije olakSao funkcionjsamaterijalno finansijskog poslovanja,
ali zbog ne povezivanja sa drugim programima, gvagramski paket nije moga svrsishodno
upotrebljavati na viSim nivoima odlivanja. Metutim POMAK 2 omogdava nosiocima
planiranja dostupnost podataka o pojedinim poknetsiedstvima za viSe rukovalaca i lokacija
Sto nije bio sldaj sa ranijom verzijom. Imagiiu vidu prednosti nove verzije POMAK 2 paketa,
trebalo bi, nakon njegovog udenja, u Sto je moge kra&em roku uvezati sa logigkim
informacionim sistemom, izvrSiti funkcionalno pglaiavanje i obezbediti generisanje
naprednijih i praktinijih izveStaja.

Jedinice Vojske Srbije kontroliSu svoje stanje pokih stvari prikazanih u POMAK-u
uporelivanjem sa stanjem u magacinima-skladiStima i natrepi. Za utwdivanje stvarnog
stanja pokretnih stvari potrebno je realizovati ipgpokretnih sredstava po mestitavanja ili
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upotrebe, a popisne komisije u toku popisa mogiskbmamensku tehtiku opremu za popis,
kao $to su barko¢itaci ili mobilni terminali i dr.%®

Informacioni sistem za péanje stanja ubojnih sredstava, nakon dve godinewgmja uveden je

u operativnu upotrebu 2008. godine. Njegova pouastanednostavnost koKignja, te intuitivni

i logicki osmisljen korisniki interfejs, satitavim nizom korisnih funkcija za korisnike garajutu
njegov opstanak u sistemu. Nastao je kao odgovosveaizrazenije zahteve za efikasnim,
pouzdanim i azurnim sistemom kég obezbediti pravovremene ttee informacije funkcijama
odgovornim za upravljanje municijom pre svega urasfe skladiStenja, odrzavanja i
dijagnostikovanja i pr&enja stanja kvaliteta municije a zatim i drugimisdgkim funkcijama.
Osnovu ovog informacionog sistentni jedinstvena baza podataka sa evidencijom stanja
kolicina municije smeStene na velikom brojudusobno udaljenih lokacija.

Informacioni sistem je tako projektovan da se owalk@za jednostavno i prirodno moze prebaciti
na klijent - server arhitekturu, ukoliko se doneskuka da se koristi ganarska mreza iznde
lokacija, bez zn&jnijih izmena u strukturi tabela i njihovim vezambez znéajnije promene
korisnickog interfejs&® Osnovni zadatak informacionog sistema municijeejédentiranje
koli¢ina municije sa podacima o:

» identifikaciji municije (sistem za koji je namengnmunicija, tip, vrsta municije,

laborana serija i serijski broj),

» mestu uskladiStenja (mesto, lokacija i objekat pdemeStena evidentirana Katia) sa
svim podacima za identifikaciju mesta, lokacijehjekta, ukljcujuéi i tip i uslovnost
objekta u kome se municija skladisti,)
jedinici kojoj pripada sa identifikacionim podacima jedinici - veza sa drugim
jedinicama prema subordinaciji, veza sa pretpogiaivh i potinjenim sastavima,
kategoriji i statusu municije - po pitanju upotrelsti, prioriteta za upotrebu, zabrana
upotrebe, rashodgkanje na ispitivanje, remont ili demilitarizacijsl,
sastavnicom, identifikacionim podacima o utgaim komponentama (vrsta komponente,
tip i serija) i podacima o kvalitetu i kategoripkponenata,
osnovnim tehrikim podacima o municiji (jedima masa i masa mikropakovanja i
makropakovanja, dimenzije pakovanja, Ewla ¢istog eksploziva, grupa opasnosti i
kompatibilnosti, godina proizvodnje),

» imajuce stanje koliina naoruzanja u jedinicama i struktura borbenagieta.

A\

YV V VY

Informacioni sistem za péanje stanja ubojnih sredstava organizovan je naipet kao Sto je
prikazano na sledej slici. Prvi nivo predstavlja Sistem odbrane, girmivo je GeneralStab
Vojske Srbije, tréi nivo obuhvata operativne sastave i ClaBivrti nivo brigade i skladiSne
bataljoni CLoB i peti nivo su bataljoni VS i skidth CLoB#’

45 Uputstvo o materijalnom knjigovodstvu u MO i VSMIS12/15)
46 Stojilikovi¢, S., Informacioni sistem za @enje stanja municijelehniki seminar Kragujevac 2012.
47 Jovanou, D., Informacioni sistemi logistike — UdZbenik \WAjna akademija, Beograd, 2014.
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Slika 18 - Sema instalacije aplikacije za préenje stanja UbS po nivoima

SISTEM

SERVERSKI
DEO BAZE SA

ODBRANE KLJUCEVIMA
fjJﬁ L
MINISTARSTVO GENERALSTAB
ODBRANE VOISKE SRBIJE
: SEKTOR ZA : :KOMANDA\ ( CENTRALNA:
LJUDSKE KOPNENE LOGISTICKA
: RESURSE : : VOJSKE : BAZA
glggé 1. BRIGADA 1. SKLADISNI
BATALJON
: BEOGRAD : KoV 10
VOINI : 11. : : 103. :
ODSEK PESADIJSKI SkUbS

\KRAGUJEVAC / \BATALJON/ \ BOGOVADA /

- update ‘ db_clnts

Programski paket za identifikaciju IDENT predstavglat koji stvara osnovu za jednostavno i
brzo prepoznavanje r/d u Vojsci Srbije. Ovaj progs&i paket namenjen je za identifikaciju i
prevaienje rezervnih delova na v@&tenomenklaturni broj i raspolaze bazom podatakaa koj
sadrzi matinu datoteku, registar imenika, registar protdat@a, registar grupa i podgrupa i
jedinice mere. Nadogradnju paketa IDENT predstgmiagramski paket Prev koji je hamenjen
je pra&enju zaliha rezervnih delova u jedinicama Centrdlmgisticke baze. Postoja baza
podataka programskog paketa IDENT je proSirémavim nizom podataka veoma bitnih za
funcionisanje najuee logistitke jedinice ranga brigade u Vojsci Srbije. Pro§edraze podataka
obuhvata izvode iz knjigovodstvenog stanja sa punmmenklaturnim brojem i getnom
grupom, podatke o zajeadkim rezervnim delovima, odnosno unikatnim rezervaielovima u
sredstvima, podatke o zahtevima jedinica za poppodatke o izdatim kalinama, podatke o
dugu, tj. neisportenim kolinama prema jedinicama i podatke o stvarnom utrogkervnih
delova u poslednjih 15 godina.

Imajuci u vidu da CloB predstavlja najviSi izvreSni orgamabdevanja u Vojsci Srbije, kome se
jedinice Vojske obréaju zahtevom za popunu, a na njih se odgovaramavasstanja postofen,
pravilno identifikovanih, zaliha u skladiStima. Qyarogramski paket omogdava jednostavan
pristup podacima o imajem stanju rezervnih delova, pretragom po nomenklata ili
fabrickom broju, Sto se moze videti na slici 19.
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Slika 19 - Pregled stanja zaliha
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UnoSenjem neophodnih podataka iz zahteva dostagjez jedinica Vojske Srbije, na
jednostavan n@n se izra@uju rasporedni nalozi sa rezervnim delovima kojiragpolozivi u
skladistima. Ukoliko odr@enih vrsta i koliina nema na zalihama, ovaj program beleZivia te
podatke kako bi se na osnovu njih pripremala dokiasija za nabavku.

Pored navedenih programa koji su uvedeni i ZiramifunkcioniSu u sistemu odbrane postoji i
jedan veoma zrajan projekat od koga se mnogdekivalo, ali ¢ija je implementacija
zaustavljena jer idejni tvorac u ¢&iku projekta nije predvideo véinu sistema i podataka koje
je ovaj informacioni sistem trebalo da opsluzi. Naadi pra@enja kvalitativhog i kvantitativhog
stanja pokretnih sredstava u Vojsci Srbije, kojitdgbalo da omodil sveobuhvatno ptznje
svih pokretnih sredstava u Vojsci, upravljanje regna i ocenu operativnih i funkcionalnih
sposobnosti jedinica, Uprava za logistiku (J-4) &S je projektovala i 2009. godine otfma
izradu programskog paketa ALIS (automatizovani do¢ki informacioni sistem). Ovaj
programski paket iztgen je u programskom okruzenielphi, distribuira se u vidu izvrSnog
fajla, a moze da se izvrSava na s\wentiumplatformama uMS Windowsokruzenju. Potrebno
ga je razvijati tako da se ima u vidu kompatibilnosnteroperabilnost sa saveznicima ili
partnerima.

Dosadasnji programski paketi u logistici vezaniuglavnom za logistko planiranje pojedinih
funkcija logistike, dok automatizovane podrske pc planiranja logistke podrSke u
operacijama skoro da nije ni bilo, izuzev izveshédza podataka za identifikaciju raspolozivih
resursa i kapaciteta. Informacioni sistem logestiteba izméu ostalog da doprinese efikasnijoj
realizaciji aktivnosti vezano za:

» Podrsku u procesu donoSenja vojnih odluka - plapiraperacija,

» Podrsku planiranju logistke podrske snaga angazovanih u svim misijama.

61



» Podrsku u realizaciji procesa ocenjivanja i izvedtga o operativnim i funkcionalnim
sposobnostima komandi i jedinica VS
» Doprinos u uspostavljanju mehanizama i implemejitaktivnosti vezano za logistku

interoperabilnost, odnosno interoperabilnost VojSKeaije u celini.

Baza podataka informacionog sistema logistike moated je i projektovana u skladu sa
postavljenim ciljevima sadrzi sleé® podatke:

organizacijsko-mobilizacijski razvoj jedinica VS;

podaci o sledujtem stanju PS (materijalna formacija);

podaci o objektima VS sa PS, lokacije su geoporiame u GIS(1:300.000VGI);
nomenklatura i klasifikacija PS u VS;

normative, kriterjjume, regulativne i ostale sisg@ podatke;

podaci o PS i

korisnicko uputstvo, sa indeksom pojmova, instrukcijama stalom zakonskom
regulativom u okviru procesa rukovanja i raspolggaa PS.

YVVVVVVY

Zadaci koje bi trebalo da realizuje ovaj automataro logisttki informacioni sistem su sledie

» konstantan uvid u stanje logikbg sistema, u vidu informacija bitnih za planienj

upravljanje,

» ukazivanje na potrebne i magu mere unapdenja, kroz analize pojeditiaih
informacionih sistema i kroz povezivanje viSe imh@cionih sistema u jedan integrisani
sistem;
naprednije planiranje i upravljanje radom realnisgesna m realnog sistema,
informisanje ljudstva o stanju realnog sistema
usmeravanje daljeg razvoja informacionog sistena&pkbi se primenom novih &iaa

organizacije baza podataka i znanja, unapredildyitanje dogdaja.

Y VV

Programski paket ALIS distribuiran je jedinicamajdk@, realizuje se obuka korisnika i unos
podataka, dok¢e u narednom periodu teziste biti na klasifikaciji sredstava, nomenklaturi i
strukturi podataka potrebnih za optimalno gerge svih pokretnih sredstava u Vojsci Srbije.
Implementacija ovog paketa realizuje se u tri fdzqarvoj fazi vrSi se prikupljanje podataka o
imajucem stanju PS u VS, zatim se obetlje moguénost distribucjije i razmene podataka po
nivoima komandovanja i na kraju ove faze vrSi sesukvantitativnih i kvalitativnih podataka o
PS. Druga faza obuhvata obradu prikupljenin podatak akcentom na nomenklaturi i
klasifikaciji PS, zatim se vrSi analiza podatakgpmjavljenim PS koja nisu nomenklaturno
obraiena. U tréoj fazi vrSi se préenje realnih procesa u snabdevanju i odrzavanju PS,
formalizovanje izveStaja i obrazaca za izveStavamjada proréuna za sve nivoe eSeloniranja,
zatim planiranje nabavke, zanavljanja rezervi, adahja i realizacije unkcionalnih zadataka
logistike i nakraju formiranje radne karte na vegko orjentisanim GIS platformama za prikaz
terirorije.

Programskim paketom obuhieme su dve vrste, tj. dve baze podataka. U prvu wisrajamo
one podatkecije se azuriranje vrSi na nivou GS VS i daju seidwcima paketa linijom
komandovanja na dalju upotrebu. Ova prva baza pkdaibuhvata slede podatke:

» Organizacijsko mobilizacijksi razvoj i materijalf@macije komandi jedinica i ustanova
sa sledujtim koli¢cinama pokretnih stvari.
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> Pregled nomenklature i klasifikacije pokretnih stvuaimenike pokretnih stvari koji su
dati na upotrebu organima logistikte.

> Preglede kriterjuma i normativa pripadanja pokifetrstvari po kojima se pored
materijalne formacije oddeiju sledujée kolicine.

» Zakonodavnu regulativu kojom su propisani postupcadnje sa pokretnim stvarima
(Uputstva, Pravila, SVL i sl.).

» Vazetu Semu LoP u sistemu odbrane.

Druga vrsta podataka obuhvata informacije o iiajukolicinama i kvalitativnom stanju PS
koje su materijalno zaduzene u VS i ove podatkei@iu korisnici tj. r&unopolagai pokretnih
stvari korisnika. Ovi podaci sadrze detaljne infaome iz tehnikih knjizica pokretnih sredstava
i to: vrsta, tip, model, fab¥ki broj, godina proizvodnje, podacio ispravnospetrebi itd.

AzZurirana baza podataka dostavlja se svim nivoim@dndovanja. Na taj ti& svi nivoi ¢e
raspolagati istovetnim podacima, a mégost korigenja informacija kie viSestruka jece
omogutavati laksi i brzi rad svih korisnika programskogkpta. Takate ra&unopolagai PS u
svakom trenutku raspolagati pregledom pokretnitarstpo vrstama do nivoa mikrolokacije
(stoka, stalaze ili sanduka), te sa kvalitativniodg@cima iz tehike knjizice PS. Komandne
strukture svih nivoa u svakom trenutku raspotagaa pregledima popune jedinica, stanju
ispravnosti sredstava i pregled popune prema tgaitwoj podeli. Na kraju organi logiskih
sluzbi ¢e maii u skladu sa raspolozivim informacijama énda planiraju popunu, odrzavanje,
zanavljanje i rashodovanje PS.

Postoji ukupno pet osnovnih zahteva koje je postéakticki nostilac pred informacioni sistem
logistike, i to:

1. Grupisati sredstva u skladu sa misijama i zadacima,

2. Razdvojiti glavne od sporednih funkcija i &@hiti funkcije sredstava - platforme,

3. Definisati meru za merenje uspesnosti funkcija gepsredstva, platforme,

4. Utvrditi minimum standarda performansi za svakueneruspesnost,

5. Usvojiti jedinstvenu konvenciju oztiavanja.

Prvi zahtev se prvenstveno odnosi na ntogst logisttkog informacionog sistema da pruzi
informaciju o angazovanoj jedinici sa aspekta kiatiwnih pokazatelja i kvalitativnog stanja
angazovanih sredstava. Tdko neophodno je pruziti informacije o raspoloZivikapacitetima
nacionalne logistike za unagenje kvalitativnog stanja, kao i kapacitetima vaptrih rezervi, u
prioritetu UbS. Drugi zahtev za razdvajanjem ilasjavanjem funkcija sredstava odnosi se na
sloZzena sredstva i odiiganje bitnih elemenata koji @ti na utéu na njihovu borbenu upotrebu.
Tre¢i zahtev se nadovezuje na prethodni i ovde je patredefinisati precizne kriterijume tj.
precizno definisati funkcionalnu ispravnost svakagdstva preciznim odivanjem bitnih
delova koji moraju biti ispravni kako bi odieno sredstvo bilo funkcionalno ispravno. Slade
Cetvrti zahtev predstavlja iznalaZzenje ¢cima da se svi izvori informacija jednozma
prepoznaju, tj. da ne postoji mdgwst razkitog tumaenja podataka. Na kraju, peti zahtev
podrazumeva da informacioni sistem ne dozvoli ymodataka u od strane korisnikatvda se
odabere jedna od podenih opcija. Usvajanjem jedinstvene konvencije ¢amanja obezhhije

se mogudnost uticaja na kvalitet informacija, 5to sa aspaldnoSenja odluka predstavlja veoma
vazan parametar.
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Primenjen je objektni princip koji omoduje, po potrebi, dogradnju i izmene strukture pakiat
za PS (osnovni, takio-tehniki, podaci o resursima, operativnoj sposobnosttalo podaci)
bez potrebe da se modul za unos i azuriranje pkaataenja-reprogramira. Podaci o
raspolozivom stanju pokretnih sredstavacebidistribuisani iz pdinjenih sastava prema
pretpostavljenim jedinicama no nivoima komandovarffaogramski paket sadrzi dnevnik
razmene podataka i omagva uvid svakom korisniku o vrsti i sadrzaju prosr@a nakon
razmene podataka. Razmena podataka vrSi se putePaF{ file transfer protocol) sa
perspektivom oslanjanja na "RAMKO" infrastruktuéa razliku od programskog paketa ALIS
postoji jedan programski paket koji nije stavljenzuantnu upotrebu, ali koji ima veoma
zna&ajnu ulogu u optimizaciji lanaca snabdevanja lek@vi medicinskom opremom u sistemu
odbrane. Naime, teje o programskom paketu ,APOTEKE" koji je osmigljea ciliem da se u
vojnim apotekama automatizuje aktivnosti na prijdekova iz skladista ili dobaviga, zatim da
ubrza izdavanje lekova na Salterima uz upotrebukBdr¢itaca, te da automatizuje formiranje
materijalnih dokumenata za izdate lekove i na kdglomogui pracenje trenutnog stanja zaliha
lekova. Pored toga ovaj paket obeilje vezu sa materijalnim knjigovodstvom i podatee
izveStavanje pretpostavljenih komantdi kako bi is#ila potroSnja i planirala naredna nabavka.

Ovaj programski paket radi na Windows operativnorstesiu i u mreznom okruzenju,
minimalna konfiguracija rnara je Pentijum Il sa 32 MB RAM memorije za radmanicu dok

je za rad na Salteru potreban i bar koth¢.*® Osnovne delove ovog paketa predstavljaju
administracija, import sistem, baze podataka, pnijéekova, izdavanje lekova tj. Saltersko
poslovanje, pregledi i servisni modul.Administra@yedstavlja potpuno kontrolisani programski
pristup programskim procedurama, programska kaatp@lrealizovana na nivou procedura, a
moze da ide do nivoa polja.

Import sistenza preuzimanje podataka sadrzi programe za autowaho preuzimanje datoteke
D00965.dat iz paketa POMAK. Predstavlja osnov zauvézmeiu programskih paketa
APOTEKE i POMAK, nije potrebno unoSenje podatakamogieno je automatizovano
preuzimanje celokupne nomenklature lekova iz tZOM¥E-2 kao dodatnog alata pri odreanju
nomenklaturnih brojeva.

Baze podatakaredstavljaju najbitniji deo programskog paketapeogram vodi dve datoteke

D00965. Prva je datoteka sa podacima posSiljaocdruga sa podacima primaoca. U ovom
programskom paketu reSen je problem spajanja widestSifarnika. Prijem lekova vrSi se na
osnovu materijalnog dokumenta iz skladiSta koji isv@; Sifarnik (datoteka D00965.dat) tzv.
IDENT brojeve, dok apoteka te iste lekove s jednane zaduzuje kod jedinice koja ima svoje
IDENT brojeve tj drugu datoteku D00965.dat, i najirje sve potrebno preslikati u bar kodove.
Jedan IDENT broj tj. nomenklaturni broj moze da ige bar kodova, a posto se lekovi izdaju
po bar kodovima, na kraju program uradi rekapitjdag. formira materijalni dokument za

utroSak po IDENT brojevima primaoca.

Prijem lekovapredstavlja deo programskog paketa koji se sastbflve osnovne celine, prva se
odnosi na prijem lekova iz skladiSta, a druga gdpja lekova u promet tj. oficinu. Na slici 20
prikazano je aktiviranje ove aplikacije koje je miég realizovati iz menija ili direktno na dugme
"Prijem lekova". Ovo su dve osnovne funkcije rukosa u apoteci koji je odgovoran za
dopremanje lekova i njihom izdavanju u potroSnju.

48 Brajevic.l. i Brajevic.A.,, PROGRAMSKI PAKET "APOTEKE"- verzija 1.0, Upravza sistem logistike i
50.ZPMZ

64



Slika 20: Aktiviranje aplikacije prijem lekova u ap oteku i izdavanje u Oficinu

1  aktiviranje

SOENEAEN [zdawanje lekova (salker) Baze  Pregledi  Preuzimar

Prijem lekova iz skladista P ) /
Izdavanje lekowva u Oficinu ’ Prijem

lekovwa

Izdavanje lekova — Saltersko poslovappedstavlja deo programskog pakéie aktiviranje se
realizuje pritiskom na dugme "SALTER" nak@ega se pojavljuje prikaz izdatih lekova na
monitoru kao Sto je prikazano na slici 21.

Slika 21: Aktiviranje aplikacije za izdavanje lekova na Salteru apoteke

1) Pecept | & Lnesi A |zmeni = Brig ﬂ lzlaz l Stampa izdatih lekova l
Bar Kod I
....... Ranitidin | kom [
8600618015025 Bewviplex ™ | kam [
4022536645302 Copoon O Ll [
4022536645902 7 Unesi !
4022536645302 L
8600057011518 1) General !
Bar Kod: o] 0 ‘g
naziv; ]
JM:
Kol Apoteka: | 000 KolMagacin: |
Stanje: ] :
paricijacija Kalicina recept: 0.00
OD
ON
datum lzdavanja: ] 1112405
i Yreme lzdavanja: [ 1546 !
1 Do I

Pregledisu predweni za izradu izvestaja i analiza po skea: Sifarnik lekova, Kartica leka u
izabranom periodu, Lager lista tj. pregled staggbranih kartona lekova i Pregled utroSka za
odreieni period. Svaki izveStaj se moze otkazattusati kao txt ili PDF dokument ili se
odStampati. Pri tome se moze izabrati déelise sve ili samo izabrane stranice odStampatri. U
zavisnosti od potreba korisnika mague nadogradnja jer baza podataka daje velike tmugti

za razltite vrste analizeServisni modukoristi se razliite servisne funkcije koje se odnose na
cuvanje podataka na disk&lvanje arhive na disketi, rekonstrukcija iz dokuatan formiranje
izveStaja za period i arhiviranje promena.
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U cilju integracije svih navedenih reSenja u jetiesi KIS logistike planirana je izrada
interfejsa za preuzimanje baza podataka, njihovgratmje i gaSenja postéjb parcijalnih
reSenja. KIS logistik&e omoguditi svim korisnicima, da u skladu sa svojim nadlegiima i
potrebama kreiraju izveStaje, evidencije i ostad&uinenta. Svi ostali postdjeprogramice se
na sltan n&in integrisati u IS logistike uz dogradnju i pri@iavanje potrebama sistema. U
nacrtu Doktrine logistike sistema odbrane, kao dkjunedostaci postojeg informacionog
sistema, pored slabosti postupaka nomenklaturnadebpokretnih stvari, navode se i slabosti
infrastrukture mreze. Sadasnja infrastruktura zdrgla: informacionih sistema je nepovoljna,
kako sa stanovista informaltie opreme, tako i sa stanovista globalngimarske mrezé¢? Od
logistickog automatizovanog informacionog sistema, zahsevda obezbedi: stalan uvid u stanje
logistickog sistema, u vidu informacija vaznih za planieainjipravljanje, ukazivanje na potrebne
i mogute mere poboljSanja, kako kroz analize pojethita informacionih sistema, tako i kroz
povezivanje viSe informacionih sistema u jedangraii informacioni sistem, bolje planiranje i
upravljanje radom realnog sistema, informisanjeldjua, kao najvaznijeginioca u realnom
sistemu, o stanju realnog sistema i ukazivanjeraage daljeg razvoja informacionih sistema, u
smislu primene novih metoda organizacije baze @d@at znanja, kako bi se ostvarilo Sto bolje
predvidanje buddih dogadjaja®°

Prema nacrtu Doktrina logistike Vojske Srbije r&kdimpatibilnosti sa budim saveznicima i
partnerima (integracije) osnovni logigti informacioni sistem trebalo bi da sadtzi

» Sveobuhvatnu logistku bazu podataka projektovanu za primenu u Sirolapsegu
logistickih aktivnosti (od svakodnevnih aktivnosti do plamja snaga, u svim
funkcionalnim oblastima logistike) sa interfejsinga drugim modelima i bazama
podataka,

» Sistem za podrsku, pebacivanje i razmeStanje srag@api se koristio za planiranje,
evaluaciju, simulaciju, ptenje i upravljanje prebacivanjem i transportom snag
sredstava,

» Softerski sistem za optimizaciju resursa, kojidksristio za planiranje zaliha i prémn
potreba za resursima koji odlyu ishod operacija,

» Sistem logisttkog izveStavanja koji bi obeziheao pravovremeno obezienje
azuriranih logistikih informacija, u svim funkcionalnim oblastima letike, u formi
potrebnoj za zadatak, procene, odluke i planiranje.

Iz svega navedenog u ovom potpoglavlju bitno jelja&iti da je najnovijim Uputstvom o
materijalnom knjigovodstAi predviieno uvdenje barkodgitaca ili mobilnih terminala za
utvrdivanje stvarnog stanja pokretnih stvari, tj. zargbé realizacije popisa, kada popisne
komisije u mogu Kkoristiti navedenu namensku t&kuniopremu kada jedinice Vojske Srbije
kontroliSu svoje stanje pokretnih stvari prikazanin prigramskom paketu POMAK
uporetivanjem sa stanjem u magacinima-skladiStima i natrepi. Zbog toga je od velike
vaznosti razmatranje mesta i uloge tehnologija raateke identifikacije u okviru budag
logistickog informacionog sistema. Tal® veoma bitnatinjenica jeste da da se primena
programskog paketa ,APOTEKA® koji podrzava bar koehnologiju, uspesno koristi u
Centralnoj apoteci-skladistu.

49 Doktrina logistike sistema odbrane (nacrt), SMR NB@ograd, 2007.

50 Andreji¢ M., Milenkov M. i Sokolové V., Logisti¢ki informacioni sistemi "VTG” br. 1/2010, Bgd, 2010
51 Doktrina logistike Vojske Srbije (nacrt), GS VSe®yrad, 2008.

52 Uputstvo o materijalnom knjigovodstvu u MO i VSMIS12/15)
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3.5.0pis postojéeg sistema identifikacije u sistemu odbrane Repulide Srbije

3.5.1. Nomenklatura u sistemu odbrane Republike Srbije

U sistemu odbrane na upotrebi i u zalihama nalazg8isok dijapazon pokretnih sredstava,
kompleta, rezervnih delova i materijala réi& namene. Za pravilnu i namensku upotrebu i
upravljanje zn&jnim kolicina navedenih sredstava koje se nalaze na velikanju tookacija
neophodno je obezbediti jednoZnast komuniciranja u okviru sistema odbrane. 1z tagjoga
uveden je jedinstveni sistem razvrstavanja i raspeanja materijalnih sredstava, koji je
prihvacen i sprovodi se u okviru sistemu odbrane u celiiNomenklatura sredstava predstavlja
sistem jedinstvene i sloZene indentifikacije sr@dstPod jedinstvenom identifikacijom sredstava
podrazumeva se da jedno sredstvo dobije nomenklataziv i nomenklaturni broj, bez obzira
na njegovo stanje, korisnike i ké&ie, dok se pod sloZzenom identifikacijom sredstvava
podrazumeva dodela nomenklaturnog broja sredstvyprdvaienje na nomenklaturni broj
sredstva odidenog nomenklaturnog naziva, na oshovu jedn&riha i nezamenljivih
indentifikacionih karakteristika predstavljenih ekama sredstva ragiiog porekla, dovoljno
tatnih za predwenu svrhu.Cilj nomenklature sredstava je da sredstva razvrstagporaaju na
jedinstven n&n, kako bi se svi organi u sistemu odbrane i ostale orgeigzu zemlji i
inostranstvu sporazumevale na jedinstveéimae da se poniol jedinstvene baze podataka o
sredstvima vode evidencije i efikasno obavlja materijaliieansijsko poslovanje.

Nomeklatura ima posebnu ulogu u sistemu snabdevamjasgdjenom pravilnom i potpunom
primenom obezhiije maksimalnu operativnost i ekon@mbst poslovanja. Njen zadatak je
odreiivanje jedinstvenih naziva i tima razvrstavanja materijalnih sredstava, kao i didesje
brojeva grupa i podgrupa te raspoznavanje konkreteitlssava i predstavlja osnov za izgradnju
jedinstvenog informacionog sistema o sredstvima na denj8 u sistemu odbrane. Ona nije
vezana za promenljive parametre ni u razvrstavanju aspoznavanju sredstava, a zbog njene
specifenosti, nomenklaturom nisu obuléeme publikacije, intelektualna i umetka dela
publikovana na ranarskim i drugim medijima, umetiki i muzejski eksponati i sino.
Nomenklaturni broj je dvanaestocifrena sloZena identifidk@a oznaka sredstava u kojoj prve
cetiri cifre predstavljaju broj razvrstavanja, odnosno gutipost odréenoj grupi ili podgrupi, a
ostalih osam cifara broj raspoznavanja, odnosno ID lketn&g sredstva. Nomenklaturni naziv se
sastoji iz imenice ili imenice i viSe despojenih u jednu pojmovnu celinu kojima se sredstvo
pojmovno odrduje. Za nomenklaturni naziv se po pravilu uzima naziv ses@ utvdenih
nacionalnim standardom ili standardom odbrane. Daklesmadstva koja se nalaze na upotrebi
ili zalihama u sistemu odbrane, kroz nomenklaturfintBana su dvanaestocifrenim brojem
kao Sto je prikazano na slici 22.

53 Uputstvo o nomenklaturi stvari koje koriste MO $VSVL br. 22/97F
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Slika 22: Nomenklaturni broj u sistemu odbrane Repblike Srbije

Nomenklaturni broj

/ 80-1090-2471
V\
Grupa-osnovni

skupovi srodnih
sredstava

Podgrupa-skupovi
srodnih sredstava
u okviru jedne
grupe

Naziv grupe odnosno podgrupe predstavlija se opStim pamaoobuhvéenim zajednikim
osobinama i svojstvima srodnih sredstava i mora biti nedegtesm kako se isto sredstvo ne
moze razktito razvrstati. Razvrstavanje sredstava u nomenklaturiser§ia osnovu propisanog
klasifikacionog sistema i nomenklaturnog naziva. Irfiaju vidu da se u sistemu logi&te
podrSke raspolaze konkretnim sredstvima, pored raxag@ mora se izvrSiti i raspoznavanje
sredstava, zbogiega je za svako sredstvo, pored broja razvrstavanjeedesd i broj
raspoznavanja, koji je predstavljen sa poslednjih osamacifanomenklaturnom broju ujedno
indentifikacionim brojem konkretnog sredstva. Raspoznavagnjedstavija jednoziau i
nezamenljivu indentifikaciju sredstva poéwindentifikacionih karakteristika, na osnovu kojih
se ono razlikuje i izdvaja od ostalih.

Nadleznosti u oblasti nomenklature sredstava podedne su izmdu odreienih organa Vojske
Srbije i Ministarstva odbrane:

1. Organ za nomenklaturu Ministarstva;

2. Takticki nosioci sredstava ;

3. Tehnkki nosioci sredstava ;

4. Organ za automatizovanu obradu podataka.

ORGAN ZA NOMENKLATURU MINISTARSTVA, nadleZzan je dgropisuje principe i
postupke odrdivanja nomenklaturnog naziva i razvrstavanja sredstavg@upe i podgrupe,
odreiuje broj razvrstavanja i naziv grupe i podgrupe i verifikpjedlozene nomenklaturne
anzive, brojeve razvrstavanja i nazive grupa i podgripa.obavezu da organizuje i obedbje
identifikaciju sredstava, izdaje zahtve i priprema podatke o prijavljenim sredstviaesa
automatizovanu obradu, a zatim da vodi automatizovanadabipodataka nomenklature,
dodeljuje nomenklaturne brojeve i obaveStava &k&tiodnosno tehtlke nosioce oddenih
sredstava o dodeli nomenklaturnih brojeva tim sredstvira&aie, odréuje oznake imenika i
oznake proizvdaca, izratuje i azurira dokumentaciju nomenklature, osim imenika uzar
struinu poma@ organima pri izradi ruikopisa imenika.

TAKTICKI NOSIOCI SREDSTAVA izrduju i aZuriraju imenike sredstava, imenike kompleta i
njihovih sastavnih delova. U obavezi su da prelazu nomemkianazive, brojeve razvrstavanja
i nazive grupa i podgrupa. Pored toga nadlezni su dpiguju oznake osnovnih sredstava i
kompleta, propisuju sastav kompleta i predlazu nazive immes#dstavnih delova kompleta
kojima treba odrediti oznake imenika. Tdko predlazu registrovanje novih proidaa i
odrefivanje oznaka tim proizviatima i obezbéuju da se prilikom ugovaranja proizvodnje ili
nabavke za potrebe opremanja Vojske ugovorom predbdveza preduza sa kojim se

68



ugovara proizvodnja odnosno nabavka da popunjakandenta za prijavljivanje sastavnih
delova materijalnin kompleta. Na kraju daju predlog vezi sa izradom dokumentacije
nomenklature radi kvalitetnijeg i brzeg obavljanggovarajdih poslova.

TEHNICKI NOSIOCI sredstava predlaZu nazive, dupi i aZuriraju imenike sastavnih delova
osnovnih sredstava i staraju se o njihovoj primestaraju se o kvalitetu tehikie dokumentacije
neophodne za izradu imenika sastavnih delova osimosredstava, a posebno o nabavci
dokumentacije neophodne za slozenu identifikacijutvidivanje zamenljivosti delova i vrSe
recenziju nacrta imenika sastavnih delova mateilaredstava.

ORGAN NADLEZAN ZA AUTOMATIZOVANU OBRADU PODATAKA u¢estvuje u izradi i
dogradnji projekata za automatizovanu obradu pédateomenklature, izdamje programe za
izradu dokumenata za prijavljivanje n&waarskom mediju, zatim unosi i odtge pripremljene
podatke na programima i dokumentaciji za automa#ina obradu podataka nomenklature i
omoguuje pristup podacima nomenklature korisnicima ko@redi Organ za nomenklaturu
ministarstva.

Svakom sredstvu kojede u sastav naoruzanja i vojne opreme dodeljuje dengtveni
nomenklaturni broj od strane Odeljenja za nomenmkiatSektora za materijalne resurse
Ministarstva odbrane Republike Srbije, a p@malodeljenog nomenklaturnog broja vrsi se
pratenje pokretnog sredstva kroz lance snabdevangnsésbdbrane.

3.5.2. Kodifikacija u sistemu odbrane Republike Srije

Republika Srbija, u skladu sa svojim nacionalnim interesioagzava i razvija sposobnosti i
potencijale namenske industrije, samostalno i u saradujiltgam drzavama i tako obezhge
deo materijalnih resursa za potrebe odbrane. Stanjesaesdbrane adekvatno zahtevima sistema
odbrane je od vitalnog ztaja i iziskuje njihovo stalno razvijanje, odrzavanje i pnedivanje.
Resursi odbrane se izgrgu za potrebe odbrane i zasStite odbrambenih interesabiRlep Srbije,
prevencije sukoba i kriza i¢avanja mira i stabilnosti u regionu i svetu. Ministarstvo odbdran
Republike Srbije uvidelo je da sadasnje stanje nomenklatureiavanja materijalnih sredstava
ne omogudava funkcionisanje sistema odbrane u skladu sa usvojprimipima. Postoja
sistem ne omogava krajnjem korisniku da obavlja svakodnevne posloagnjalne podrske
bez naruSavanja integriteta podataka, a komandninravopn strukturama pouzdan ulaz za
donosenje odluka kojima se obedbje optimalno upravljanje. Takie, aktuelna nomenklatura
ne omogdava proizvodima i uslugama, koje prolaze proceduru Kaifje, izlazak na trziSte
korisnika NATO kodifikacionog sistema, a Vojsci Srbije infggmabilnost sa armijama u okviru
misija UN. Zbog svega napred navedenog, javila se pote@b potpisivanjem Ugovora o
usvajanju NATO kodifikacionog sistema izdweMinistarstva odbrane Vlade Republike Srbije i
Grupe nacionalnih direktora NATO za kodifikaciju (AC-135to je obezbedilo Republici Srbiji
¢lanstvo u statusu sponzorisane ne-NATO zemlje, na pniwou ifTier 1).54

Kodifikacioni sistem je namenjen za jedinstveno razvrsi@vaprepoznavanje svakog sredstva
u lancu snabdevanja i registrovanje informacije kejaadovoljiti potrebe \éeg broja korisnika.
Navedeni kodifikacioni sistem omogava da se materijalna sredstva kojackredbrambenim
lancima snabdevanja, pravilno identifikuju, opiSu i razviajtavO slozenosti i razmerama ovog
sistema govoreginjenice da se poslednjih pedeset godina radi na njegovanojua da

5 Elaborat o nainu realizacije sertifikacije kodifikacionog sistanMO i VS — mapa putaDirekcija za
standardizaciju, kodifikaciju i metrologiju, UOT SMMO, oktobar 2010.
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predstavlja najy& bazu podataka materijalnih sredstava danasmiceluhvata 64 zemlje, da
je registrovano preko 17 miliona kodifikovanih ssea, 2 miliona dobavia ima svoju
oznakw® Kodifikacija predstavlja proces odiiganja kodifikacione oznake materijalnih
sredstava, u cilju njihovog jednozmmg prepoznavanja. Navedeni kodifikacioni sistem
omoguava jedinstvenu kodifikaciju, klasifikaciju i odiiganje skladiSnog broja za sva sredstva,
sklopove i rezervne delove. To je i skup pravil@ kbuhvata regulative za razmenu logikih
informacija. Clanstvo u ovom m#unarodnom kodifikacionom sistemu definise néagérziste
sredstava naoruzanja i vojne opreme. Njegov osnoNjnje da se obezbede sva materijalna
sredstva neophodna za izvrSenje misije. Pored poigaenom NATO kodifikacionog sistema
stvaraju se uslovi za interoperabilnost i zamemjivdime se maksimizuje logiska podrska.
Identifikacija materijalnih sredstava realizujergéovim ozn&avanjem.

Od projektovanja i dizajna, preko nabavke i eksgloge i odrzavanja do kotiaog
rashodovanja, oznaka sredstva u formi broja — anak konstrukcione dokumentacije,
kataloskog broja, skladiSnog broja, jeste &niéi komponenta u lancu snabdevanja. U obavljanju
poslova kodifikacije u sistemu odbrane Republikebij8r koristi se informacioni sistem
BULKOD koji je samostalno razvila Bugarska. Ovajoirmacioni sistem sastoji se od servera
baze podataka, aplikativhog servera, klijentskékagpije i veb pristupa. Prioritet u kodifikaciji
imaju perspektivha osnovna sredstva, zatim sredskaya beleze zigajniji obim kretanja u
sistemu odbrane i na kraju proizvodi da@manamenske industrije namenjeni Vojsci Srbije i
izvoz u 64 zemlje koje su u NATO kodifikacionomtsimu. Podaci o kodifikovanim sredstvima
objavljuju se u nacionalnom informacionom sistemuLBOD i Glavhom katalogu referentnih
oznaka NATO za logistiku (NMCRLNato Master Catalogue of Reference For Logjstic

Proces implementacije kodifikacije, pozitivhodatina promociju i razvoj Odbrambene industrije
Srbije i celokupne privrede naSe zemlje. RepubBkhija je 2015. godine, pet godina nakon
pocetka implementacije, postala jedna od 11 spozdhsare-NATO zemalja koje su
osposobljene i ovlggne da samostalno kodifikuju svoje proizvode. Pasposobljenost za
poslove kodifikacije potvena je dobijanjem sertifikata od NATO komiteta zadikikaciju u
novembru 2014. godine u Luksemburgu. Indaju vidu da kodifikacioni sistem obuhvata 62
zemlje Sto omogtava nasSim proizvodima vidljivost na svetskom tizi$tolakSava njihovu
prodaju. Kljw& uspeha kodifikacije u Srbiji lezi u primeni deaatfizovane organizacije u dva
hijerarhijska nivoa. Prvi nivo predstavlja Naciamakodifikacioni biro u okviru same Direkcije
za standardizaciju, kodifikaciju i metrologiju Mgtarstva odbrane, dok drugi nivo obuhvata
kodifikatore iz sastava Vojnotel#hiog instituta i Centralne logiskie baze. Privredna komora
Srbije radi na informisanju privrednika o prednosti ulaska u sistem kodifikacije i novim
trziStima koje ono otvara. Kodifikacija predstavgjblik partnerske saradnje u okviru programa
Partnerstvo za mir koji je Srbija potpisala sa NAT®D Republici Srbiji kodifikovano je 350
proizvoda koje koristi Ministarstvo odbrane i VaggsikSrbije. Imajdi u vidu Siroku paletu
proizvoda koje proizvodi privreda Srbije, a nabavlkoristi vojska, u narednom periodéeuje

se joS véa zainteresovanost proizi@a za taj proces. Direkcija je do danas dodelila $42ke
oznake ("enkejdz" - NCAGE) privrednim subjektimarzal/nim organima i nevladinim
organizacijama sa celokupne teritorije Republikaj&r>®

55 Metodolosko uputstvo za kodifikaciju sredstava nistarstvu odbrane i Vojsci SrbijBeograd, april 2012.
56 http://www.mod.gov.rs/sadrzaj.php?id_sadrzaja=8190
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Kao nosioci oznaka sa visokim kvalitetom podatalemlékvatnog opisa materijalnih sredstava
mogu se koristiti mediji tehnologija automatskentikacije, a pre svih BARCODE i RFID
tehnologije. TroSkovi odrzavanja zahtevanog nivgeerativnih sposobnosti i neprekidnosti
snabdevanjgesto premasuje vrednost same vojne opreme. Zbegtéd@ni zadatak sistema za
kodifikaciju i standardizaciju predstavlja neutsalnje dupliranja porudzbina i dostupnost
informacija korisnicima o mestu uskladiStenih stads. Kodirani program oztavanja vojne
opreme NSN (NATO Stock Numberpredstavlja jedinstveni NATO broj za identifikaciju
katalogizaciju sredstava viSe r&#ih proizvadaca. Na ovaj n&n obezbduje se identitet
svakom sredstvu. NATO Kkodifikacioni brojNEN, sastoji se od 13 cifara, otega 4
predstavljaju NATO Klasifikacioni kod sredstva, atalih 9 su NATO identifikacioni broj
sredstva NIIN). U NATO identifikacionom broju prve 2 cifre prddsljaju NATO kod
nacionalnog kodifikacioni biroaNCB), a ostalih 7 sléajno odrden broj, koji odrduje
pojedin&ni NCB. Prva i druga cifra u NATO kodifikacioni broj oztevaju grupu sredstava,
treca i Cetvrta ozndavaju klasu sredstva, peta i Sesta ddite nacionalni kod, dok brojevi od 7
do 13 sluze za evidenciju podataka u bazi podatakacionalnom identifikacionom kodu i ne
odnose se na karakteristike sredstava. Svaki naciokod u bazi podataka sadrzi priblizno oko
250 podataka koji precizno definiSu vrstu sredspeatizvaiace i druge podatke zemlje korisnice
tih sredstava. U narednoj tabeli 5 prikazahf€T O kodifikacioni broj (NSN)po segmentima.

Tabela 5. NATO kodifikacioni broj (NSN)

1005 42 1234567
NATO Klasifikacion\ A+ kod NCE Slugajni broj
kod sredstava

NATO identifikacioni broj sredstveNIIN)

NATO kodifikacioni kroj (NSN)

NIIN (NATO identifikacioni broj) je dedNSNa (NATO kodifikacijski broj), koji se ne menja i
ostaje povezan sa konceptom snabdevanja sredstvtwkultitavog Zivotnog doba sredstva.
NSNse né&elno dodeljuje sredstvima, koja su periwodi potrebna i koja su predmet logikth
procesa koji se ponavljajlNSN dodeljuje drzava koja proizvodi sredstvo, a neadaZ koja
zahteva podatke, Sto spa¥a dupliranjiNSNa. NATO Kodifikacioni SistemNC9 je zasnovan
na dva osnovna principa. Prvi je da svako snahtlevaredstvo mora imati uvek jedan
jedinstveni broj kojice biti njegova karakteristika u toktitavog zivotnog veka, a drugi da
Nacionalni Kodifikacioni Biro zemlje — proizdaca kodifikuje sredstvo proizvedeno u toj
zemlji, bez obzira koja je zemlja krajnji korisnikbvo se primenjujetak iako zemlja —
proizvadat ne koristi to sredstvo. Budnost sistema za standardizaciju i kodifikaciju dglese

u njegovoj globalnoj primeni sa prilag@vanjem podataka koji su neophodni potrebama
Ujedinjenih nacija, ukljgivanju podataka o sredstvima iz zemalja koje niSuNATO,
preuzimanju metodologij€ALS (Continuous Acquisition and Life Cycle Suppéft kori&enju
najsavremenijih medija za distribuciju i izmenu ptaka méu korisnicima sistema, razvoju
baze podataka za municiju, medicinska sredstva itd.

57 ViSe o konceptu CALS u Vasilje¥iD., Jovanov B., MenadZment logstike i lanca snabdevanja, Fakul
organizacionih nauka, Beograd 2008.
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U okviru svake zemlje, Nacionalni kodifikacioni ©irf(NCB) je odgovoran za odrzavanje
kompletnih zapisa sredstav@otal Item Records — T)R podrzavajdih fajlova (proizvaaci,
imena sredstava, Uputstva za identifikaciju sradstdlputstva za klasifikaciju sredstava). Svaki
Nacionalni kodifikacioni biro je jedini odgovoranovla&en za razmenu podataka sa ostalim
zemljama i kodifikacione usluge koje iz ovakve ramm proizilaze.

Logistickim procesima u snabdevanju (nabavka opreme, yargel zalihama, skladiStenje i
distribucija, stavljanje van upotrebe i uniStavasjedstava), sistem za kodifikaciju obehlje
(sluzbama i korinsicima) podatke o: proidadima, sredstvima (ukliujuéi njihove fizicke
karakteristike), kvalitetu sredstava, ceni i usho&i prodaje, pakovanju i uslovima transporta,
uslovima skladiStenja i roku (veku) upotrebe i dnugrelevantnim podacima. Osoblju
zaduzZzenom za odrZzavanje vojne opreme i popunuazdaistem za kodifikaciju obezibge
podatke o povezanosti sistema u mrezi korisnikaoizgodaca i zamenljivosti sredstava (Sto
doprinosi povéanju upotrebljivosti raspolozivih zaliha).

Materijalna sredstva stavljaju se van upotrebe kadtare i kada ih viSe ne upotrebljava ni jedan
korisnik. UniStavnje vojne opreme, a posebno opasnubojnih sredstava, moze da bude
opasnost za&ovekovu okolinu, te predstavlja “ekoloSku bombu’a bi se spr&le negativne
posledice u postupku uniStavanja vojne opremersiga kodifikaciju obezhkiije neophodne
podatke korisnicima o potencijalnim korisnicima ikey zainteresovani za viskove materijalnih
sredstava, karakteristikama komponenatadsireg sredstva i kriterijumima za njegovu opravku
i odredivanju postupaka za uniStavanje.

U tre¢em delu rada prikazane su snage i subjekti sistetheane, kao i principi funkcionisanja.
Pored toga, od strane autora ovog rada dat jekirisvrt na odnos i ulogu osnovnih resursa
odbrane, tj. materijalnih i ljudskih resursa u amst odbrane. U ovom delu rademo je
funkcionisanje lanaca snabdevanja u sistemu odprsameosebnim akcentom na Upravu za
snabdevanje kao krovnu instituciju za pitanje sea&bdja u sistemu odbrane i Centralnu
logisticku bazu, kao najel logisticku jedinicu ranga brigade u Vojsci Srbije koja gamrenjena
je za realizaciju zadataka u okviru funkcije snalahga u sistemu odbrane. Na osnhovu
zakljwaka iz drugog dela rada, a u cilju daljeg usmer@vasirazivanja odbrana su tri lanca
snabdevanja sistema odbrane koji su sa jedne stpgwftni po strukturi i vrstama sredstava
koja su njima obuhwv#na, ali sa druge strane od izuzetnogéajgaza dostizanje i odrzivost
visokog nivoa operativnih sposobnosti borbenih rjedi. Melu odabrane lance snabdevanja
svrstani su Lanac snabdevanja lekovima i medicimskpremom, Lanac snabdevanja artiklima
hrane i Lanac snabdevanja municijom u kojima j&grana strukturacesnika, tokovi materijala

i granice sistema odbrane. Dalje, istaknuta je allogn&aj namenske-vojne industije industrije
u lancima snabdevanja sistema odbrane. dakeeoma zn&@jan segment ovog dela rada
predstavlja ututivanje zastupljenosti informacionih tehnologijaant¢ima snabdevanja sistema
odbrane. Na kraju ovog treg dela disertacije, opisan je postojsistema identifikacije u
sistemu odbrane Republike Srbije, kroz razmere gmamomenklature i kodifikacije.
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4. TEHNOLOGIJE AUTOMATSKE IDENTIFIKACIJE

Lanci snhabdevanja su sastavljeni od visg&esnika kao Sto su proizvodnja, pakovanije,
skladistenje, transport, distributivni centri, ptina skladiSta i prodaja. Svaka od ovih celina ima
odraiene informacione sisteme koji za njihove potrebbrddunkcioniSu, méutim problem
nastaje kada je sve téasnike potrebno uvezati u jedinstvenu celinu, adzge jos véi ukoliko

oni ne pripadaju istoj kompaniji. Tehnologije autske identifikacije proizvoda i drugih
segmenata u procesu rada postale su sastavni deoneaih poslovnih informacionih sistema
velikog broja kompanija i oddenog broja stranih armija. Automatska identifikacij
podrazumeva sve metode prikupljanja podataka iowply direktnog unoSenja u &narski
sistem bez ljudskog¢esa. U automatsku identifikaciju ubrajaju se BARCOREK;R (Optical
Character Recognition ili tehnologija aftog prepoznavanja znakova)p kartice, biometrijske
tehnologije (otisci prstiju i ruke, prepoznavanjasg i @na identifikacija) i RFID tehnologija
(Radio Frequency Identification — tehnologija raffekventne identifikacije).

Slika 23. Tehnoligije automatske identifikacije

Tehnologije
automatske
identifikacije
1
Biometrijska
Bar-kod RFID identifikacija

Kao nosioci oznaka sa visokim kvalitetom podatalelékvatnog opisa materijalnih sredstava
mogu da se koriste mediji tehnologija automatskaiifikacije, prvenstveno BARCODE i RFID
tehnologije. U vojnim sistemima pod primenom teloggh automatske identifikacije
podrazumeva se pranje stanja kodifikovanih stvari u meri u kojoj tzele nadlezni
naredbodavci, kao i dokumentovanje promena u paoslov procesu. Imafii u vidu da je
BARCODE najzastupljenijaa RFID najnaprednija tehnologija automatske idekaiije, u
ovom delu rada akcenae biti na sagledavanju mogu’nosti njihove primenpratenju zaliha
kroz lanac snabdevanja, a radi boljeg razumevae@nosti, nedostataka i zajetke upotrebe u
ovom delu rada izvrSena je komparativha analiza B8RE i RFID tehnologije. Prilikom
razmatranja mogunosti primene tehnologija automatske identifikaajeophodno je osvrnuti se
na vodéu globalnu organizaciju GS1. Bitisanje ove orgacijeazasniva se na kreiranju i
uvodenju globalnih standarda i reSenja radi undgnga efikasnosti i preglednosti u lancu
snabdevanja i zahtevima u lancu snabdevanja naalgimm nivou. Naime, GS1 predstavlja
sistem standarda koji je najrasprostranjenije ker§ u lancima snabdevanja, nudi niz
proizvoda, usluga i reSenja za poboljSanje efikesngreglednosti u snabdevanju i zahtevima u
lancu snabdevanja, te funkcioniSe u mnogim sek#rimdustrijama.
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Glavna aktivnost organizacije GS1 je razvoj GSltesdis, serije standarda kreiranih da
poboljSaju upravljanje u lancu snabdevanja, a dadbgiena kompanija mogla da koristi GS1
Sistem potrebno je da postalan asocijacije GS1 Srbija. Duznosti ove organjzasil daé:

- dodeljuju jedinstvene brojeve - 5to je osnova zaaseg standarda,

« obezbduju obuku i podrsku za Bar kodove - dodeljivanjejéva i bar kodiranje, eCom -
EDI (Electronic Data Interchange) - Elektronskumanu podataka, Globalnu Mrezu
Sinhronizovanih Podataka - GDSN (Global Date Symeisation Network) -—
sinhronizaciju podataka i EPCqglobal - RFID (Radieduency Identification) - Radio
frekventnu identifikaciju i

- informiSu o standardima i stalnom razvoju GS1 &istekroz _Globalni proces
upravaljanja standardima - GSMP (Global Standardaddement Process)

4.1 BARCOIE tehnologija
4.1.1 Istorijat BARCODE tehnologg

Potreba da se proizvodi obelezavaju radi lakSeggareavanja postoji oduvek. Nekada su
proizvodima odréivani opisni nazivi, méutim u korak sa napretkom, slozeni proizvodi dghbija
kompleksnije nazive i viSe bitnih podataka za pee@wanje. Globalizacija poslovanja
uspostavlja novi sistem identifikacije proizvoda meiunarodnom trziStu i naeinarodnoj
razmeni. Sa opStom elektronizacijom poslovanja\plaiase potreba da se stvore simboli koji bi
bili prepoznatljivi maSinama. Na taj &ia javljaju se razni simboli, a BAR COD je zbog gho
zna&ajnih prednosti naSao Siroku primenu. Ova tehngogasledila je tehnologiju kase za
naplatu robe. U Severnoj Americi, ggtkom sedamdesetih godina, kao rezultat ideje aratyu
identifikacionih sistema za proizvode implementijadJPC sistem. Nakon toga, 1973. godine
holandsko preduze Ahold co. po ugledu na UPC sistem iniciralo j@sinje sknog sistema u
Evropi, te je 1977. godine, osnovana organizaci@NE(European Article Numbering)
internacional sa sediStem u Briselu. Prvobitnoile b2 drzava osniva, a SFRJ je postala 18.
¢lani 1982. godine. Nakouetiri godine ova organizacija primadanstvo Japan, Australiju i
Novi Zeland, nakontega dobija globalni karakter. EAN je u to vreme lmidgovoran za
numeraciju proizvodaa &itavom svetu osim u SAD i Kanadi, za koje je nad&bila drzavna
organizacija Uniform Code Council (UCC) sa sedisSterDejtonu, Ohajo. Integracija izhe
EAN International i UCC dogodila se u februaru 20@%odine, nakoncega se formira
organizacija GSZXiji je osnovni cilj da razvija integrisane standardsluga i reSenja koji se
mogu razmenjivati u celom svetu. GS1 sistem oh#gke nedvosmislene brojeve za
identifikovanje robe, usluga, osnovnih sredstavekacija Sirom sveta. Ti brojevi mogu biti
predstavljeni BAR COD simbolima da bi se ométu elektronsko citanje gde god je to
potrebno u poslovnim procesima. Sistem je projektodako da prevazilazi ogr&enja
koris¢enja specifinin kodnih sistema kompanija, organizacija ili ®eti da trgovinu &ni
efikasnijom i prilagodljivijom zahtevima kupaca. Qaentifikacioni brojevi se takide koriste u
sistemima elektronske razmene podataka (EDI), XMdznrene poruka, za globalnu
sinhronizaciju podataka (GDSN) i u GS1 mreznimesisina. Osim Sto obezigje jedinstvene
identifikacione brojeve, GS1 sistem tdkoobezbéuje dodatne informacije kao Sto su datumi
“najbolje do”, serijski brojevi i brojevi partijad{i mogu da se prikazu u vidu BAR COD-a. Kao
nosioci GS1 podataka koriste se BAR COD simbolilG&tem je projektovan za upotrebu u
bilo kom industrijskom ili trgovinskom sektoru ilbikoja promena sistema uvodi se tako da ne
Skodi postojéim korisnicima.

58 http://www.gs1yu.org/
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4.1.2 Uloga i z&#taj BARCODE tehnologije

ViSe decenija traje primena barkodova za identtfifkeproizvoda, tako da trenutno skoro i da ne
postoji proizvod koji nije obelezen barkod aplikaoi. U upotrebi se nalaze dve grupe
barkodova, jednodimenzionalni i dvodimenzionalnis\aaka grupa ima viSe podtipova. Prva
grupa, jednodimenzionalni ili jednoredni se dedfe koriste za kodiranje identifikacionih
oznaka, dok drugu gruptine dvodimenzionalni (2D) barkod na kome se podataze u visSe
kolona i redova tako da je prostor za unoSenjerinéeija zndajno uveéan. Za razliku od
linearnih barkodova koji moraju da budu povezanibsaom podataka gde se nalazi vise
informacija, kod 2D barkodova javlja se mégast prenosa oddenih podataka o proizvodu bez
povezivanja na bazu podataka.GS1 oznake korista sgn&avanje i identifikaciju potrog&ih
proizvoda, jedinica isporuke (komercijalnih pakojan transprotnih jedinica i lokacija.
Numerisanje jedinica i fizka primena BAR COD-a su dve posebne operacije. iBagy
mogute da razliite kompanije to rade na ragtim mestima. Vlasnik prava na ime proizvoda
obicno dodeljuje broj jedinici, a proizda¢ ga primenjuje na pakovanju. Tal®je mogde
numerisati jedinicu bez primene BAR COD-a. Ovo adja kada je zaista nemagida se
primeni BAR COD, na primer na vrlo sithnim kozné&im proizvodima, ili za jedinicu potrosnje
struje, tovar peska itd. Tada je mdgukoristiti broj u elektronskim porukama eCom. iRom
izbora simbologije potrebno je imati u vidu rasgmoprostor koji se ozri@ava BAR COD-om,
tip informacije koja se ozgava BAR COD-om (samo GTIN ili GTIN i atributi) i epativni
uslovi u kojimace se BAR COD skenirati(maloprodajno mesto za naplabpsta distribucija
kao Sto su police u magacinu). RaitliGS1 identifikacioni brojevi mogu da se preddj@u
specifcnim BAR COD simbolima kao Sto je prikazano u talgeli

Tabela 6. Speciféni bar kod simboli>®

Broj Predstavlja se simbolom
EAN-8, GS1 DataMatrix, GS1
GTIN-8  — DataBar, GS1 QRkod
UPC-E
UPC-A
GTIN-12 — ITE-14

GS1128, GS1 DataBar, GS1
DataMatrix, GS1 QR kod

EAN-13
ITF-14

GS1128, GS1 DataBar, GS1
DataMatrix, GS1 QR kod

ITF-14

GTIN-14 — GS1-128, GS1 DataBar, GS1
DataMatrix

GTIN-13 —

59 GS1 opsti priranik, izdanje 15, maj 2014, str. 35.
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U sledéoj tabeli prikazani su oddeni simboli koji bi mogli da se koriste za oZasanje samo
odreienih vrsta jedinica.

Tabela 7. Speciféni bar kod simboli ¢°

Male maloprodajne Opste maloprodajne Jedinice van
Jedinice jedinica maloprodaje
EAN-8 UPC-A ITF-14
UPC-E EAN-13 UCC/EAN-128
GS1 DataBar
naslagani GS1 Dg;as?aaga%rioﬁreni GS1 DataMatrix
omnidirekcioni
GS1 DataMatrix

Logisticka jedinica je jedinica bilo kojeg sastavaispena za transport i/ili skladiStenje, kojom je
potrebno upravljati u lancu snabdevanja. Belezen@atenje logistékih jedinica u lancu
snabdevanja je glavna primena GS1 sistema. Za amemnu, standardni identifikacioni broj
poznat kao SSCC (serijski kod kontejnera za otpjeichentifikuje logistéke jedinice. Ovo je
jedinstven broj za svaku speéiiu logisttku jedinicu i u principu je dovoljan za sve logike
primene.

Ako svi trgovinski partneri, uklguju¢i prevoznika i trée wesnike,¢itaju SSCC i razmenjuju
eCom poruke izmi# sebe sa punim opisima logétih jedinica i imaju relevantne datoteke on-
line za pristup ovim opisima kadgtaju SSCC, tada nikakva druga informacija nijerpbha
pored SSCC. Svi ovi uslovi su joS uvek retko zadieng tako da su neki atributi SSCC korisni
u formi BAR COD-a na logistkim jedinicama. Kako svakoj logigkoj jedinici morada se
dodeli njen vlastiti jedinstveni SSCC, nije pr&kib Stampanje BAR COD simbola koji sadrzi
SSCC na pakovanju logigkie jedinice. Mora se napraviti etiketa koja se postaviti na
logisticku jedinicu kada ona bude formirana. Logdik#i jedinica moze taki® da bude trgovinska
jedinica i da kao takva bude predmet GS1 specifikad ovom sldaju, logéno je da se formira
jedna etiketa koja sadrzi sve zahtevane BAR COBeitaformacije.

GS1 je zajedno sa nacionalnim GS1 organizacijapradstavnicima proizvdata, prodavaca na
malo, prevoznika, razvio dobrovoljni standard zanpnu BAR COD etiketa: GS1 logigka
etiketa. SSCC i njegova primena na loglgtn jedinicama su najvazniji elementi GS1 logiké
etikete.

Informacije koje se nalaze na logisiim etiketama mogu biti date u dva osnovna obliae
koje su namenjene za ljudskitanje, koje se sastoje od teksta i slika, i infacije u masinski
citlivom obliku projektovane za automatsko obuhvggapodataka. BAR COD-ovi, kao simboli
za masinskaitanje, su pouzdan i efikasan metod za obuhvatsinigturiranih podataka. Oni,
kao i ¢ovekucitljiv tekst, dozvoljavaju opsti pristup do osnokirinformacija u bilo kojoj t&ki u
lancu snabdevanja.

60 GS1 opsti priranik, izdanje 15, maj 2014, str. 35.
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Obe metode prezentiranja informacija daju dodatrmamnost logistikim etiketama, K£esto obe
postoje na istoj etiketi. GS1 logi&ta etiketa je strukturirana u tri sekcije. Gorngkdja etikete
sadrzi informacije u slobodnom formatu. SrediSrg&c§a sadrzi tekst informacije doveku
Citljivu interpretaciju BAR COD-ova. Donja sekcij&ljucuje BAR COD-ove i njihoveoveku
Citljive interpretacije.

Raspored logistke etikete objasSnjava proces u lancu snabdevanjasgmjem informacija u tri
logicke celine: za dobavka, kupca i prevoznika. Svaka sekcija etikete maesal postavi u
razlicito vreme tj. kada nastane relevantna informa@glje, u svakoj sekciji BAR COD-ovi su
odvojeni od tekstualnih informacija, da bi olakSadaSinsku i rtnu obradu. Kreator etikete,
organizacija odgovorna za Stampanje i primenu ttjkedréuje sadrzaj, format i dimenzije
etikete. SSCC je jedini obavezan elemenat za svk IG@sticke etikete. Kada se zahtevaju
druge informacije, one treba da se urade u sklachpstim GS1 specifikacijama.

Sekcija je logiko grupisanje informacija koje su opSte poznatemedznom trenutku. Postoje tri
sekcije na etiketi i svaka predstavlja grupu infacija. Generalno, redosled sekcija od vrha ka
dnu, je sledd: sekcija prevoznika, sekcija kupca i sekcija ddjaga. Meiutim, ovaj redosled
od vrha ka dnu moze varirati, zavisno od &iak logisttke jedinice i poslovnog procesa kome
sluzi.

Sekcija dobavljga - OpSte informacije sadrzane u ovoj sekciji siadjatima poznate u
trenutku pakovanja. Ovde se obavezno primenjuje GG8@o identifikator jedinice. Kada se
koristi identifikacija trgovinske jedinice (GTINQvde je treba primeniti. Mogu da se primene i
druge informacije koje su od primarnog interesala@aavlja&a ali mogu biti korisne i za kupca i
za prevoznika. Ovo ukljiuje informacije o proizvodima, kao Sto su varijaptaizvoda, datum
proizvodnje, datum pakovanja, datum najduzeg inaéglg trajanja proizvoda, broj lota, partije i
serijski brojevi. Sekcija kupca - OpSte informaalj@voj sekciji poznate su dobawjau vreme
narwivanja i obrade narudzbine. Téoie informacije su: informacije vezane za otpremu na
odreienu lokaciju, broj narudzbine kao i spesnie informacije za kupca o putu i rukovanju.
Sekcija prevoznika - Opste informacije u ovoj sghmmznate su u vreme otpreme i odnose se na
transport. Tipine informacije su: informacije vezane za otpremupioe&tanski kod, brojevi
posiljki, speciféne informacije za prevoznika o putu i rukovanju.

61 GS1 opsti priranik, izdanje 15, maj 2014, str. 47.

Slika 24. Osnovna etiketa SSCE!
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Slika 25. Primer logistitke etikete 2
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Primenom 2D koda umesto do sada kamigh linearnih bar kodova, odnosno uporedo kenge
oba tipa bar koda, omogava skladiStenje i prenoSenje mnogaereolicine informacija o
proizvodu, njegovom poreklu, &iau proizvodnje, i stinim podacima koji mogu biti od interesa,
kako za kupca, tako i za samog proidata i prodavca. Dvodimenzionalni kodovi, u odnosu na
linearne bar kodove, nudedrkapacitet za prenos informacija, s&@m otpornodu na greske.
Opsta prednost svih bar kodova u odnosu na ostaleologije identifikacije proizvoda, je u
niskoj ceni izrade. Trenutno se koristi oko 50 wW@goznatih 2D kodova, od kojih su Data
Matriks (engData MatriX) i QR kod najviSe korigeni®:.

62 GS1 opsti priranik, izdanje 15, maj 2014, str. 48.

8 Tarjan L., Senk I., KowaR., Horvat S., Ostdji G., “Automatic identification based on 2D barcdgeks.
International Scientific Conference on Industrigis®@ms - IS, Novi Sad: University of Novi Sad -chhy of
Technical Sciences, Department of Industrial Engjimg and Management, 14-16 Septembar, 2011, pfl.330
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Slika 26: Data Matriks i QR kod

iy

E L%

Data Matriks je maténi 2D bar kod sastavljen odcaka ili kvadrata. Pravougaonog je oblika, a
velicina zavisi od koliine podataka smestenih u kodu. Podaci se kodirajisckenjem niza
tamnih i svetlih kvadrata (taka), ¢ija je dimenzija unapred definisana, Kaotiom podataka,
stepenom zastite i Zeljenom \itiom izlaznog kod&“. Na slici broj 26 levo, prikazan je primer
generisanog Data Matriks koda sa tekstom u dverdiijge Oba koda su jednako funkcionalna i
sa istim procentom mogea greSke, samo je véina pojedinanog kvadrata (t&ke) razltita.
Koja velicina tatke ¢e se koristiti za generisanje koda zavisi pre s\abaelcine predvienog
prostora za ovu namenu i kbbhe podataka koja se zeli preneti generisanim kodom

Danas se najvisSe koristi u primeni Data Matriks kipd ECC200. Generisani maimi kod koji
ima paran broj redova i kolona, a najaekolicina podataka koja se moze kodirati sa ovim tipom
Data Matriksa je 2335 alfanumé&kih znakova i 3116 brojeva. Dvodimenzionalni matriQR
kod razvila je i zastitila ga Japanska kompanijgoopatentom 1994. godine, sa ciljem da se
dobije 2D kod koji bi bio lakaitljiv za citace. 8 Na slici broj 26 desno, prikazan je generisani
QR kod koji je sastavljen od svetlih i tamnih kvaithih modula. Pomiw njega je mogte
iskodirati razltite vrste ulaznih podataka i preko 4000 alfanutkéni karaktera zbogega se
svrstava u kodove koji se mogu skoristiti za prenefenih informacija o poreklu i &su
proizvodnije, nainu transporta i skladiStenja proizvoda itd. Svergéa upotreba 2D bar kodova
koji su Stampani direktno na ambalazi prehrambemiizvoda. Najexe se upotrebljava za
pratenje serije, datuma proizvodnje, datuma trajagjecnih broganih identifikacija proizvoda,

a QR kod se n&Xe upotrebljava za prenos internet adrese gde seu rdobiti bitnije
informacija o proizvodu. Imajii u vidu da su proizuieci su, duzni da obezbede sledljivost
prehrambenih proizvoda u toku proizvodnje, potrebabezbediti mogénost kontrole
celokupnog lanca snabdevanja od nabavke sirovie&pprerade, odnosno proizvodnje hrane,
sve do distribucije i prodaje. Garanciju da su peede sve mere da bi prehrambeni proizvod bio
bezbedan za krajnjeg potrédapruza HACCP standarif. Informacije zabelezene prilikom
proizvodnje, mogée je uneti u tabelu za svaki prehrambeni proizvag,nje se generiSu QR
kodovi. Za svaki proizvod generiSe se jedinstvenk@® koji sadrzi i identifikacioni broj (ID), a
pomaiu koga je mogée prongi i druge informacije o prehrambenom proizvodu iazé
podataka proizuieca.

64 Benhaim, M. et al. (2010Mtroduction to GS1 DataMatrixGS1 Bar Codes
85 Denso Wave Incorporated, QR Code: http://www.dems@.com/grcode/qrstandard-e.html
56 http://www.eurostandard.rs/aktuelnosti/haccp-uatizakonskojregulativi/
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4.1.3 Primena BARCODE tehnologije

GS1 sistem je formiran sa ciljem stvaranja jediesbg identifikacionog sistema. Svaki objekat
ozna&avanja - predmet, usluga ili lokacija primenom owigtema dobija jedinstvendpveku
Citljivu oznaku — GS1 Sifru i njegovu masingktljivu interpretaciju u vidu BAR COD-a. GS1
oznaka je jedinstvena u svetu i njeno pravilno ¥enje onemogtuje dodelu iste oznake
razlicitim objektima, a time i zabunu i probleme koji bitom sl@aju nastali. Oblasti primene
GS1 sistema su veoma raznovrsne. Prednosti njggowvene u razvijenom svetu uveliko se
koriste u trgovini, proizvodniji, transportu, zdraus skladiStenju, bankarstvu kao i u mnogim
drugim delatnostima i pojeditiaim poslovima. GS1 sistem doprinosi unaemgu njihovog rada

i osnovnih funkcija. Primena BAR COD-a u maloprodaelikoprodaji, distributerima i
proizvadatima opravdana je jer se njenom primenom:

Pove&ava brzina i ténost u prenosu informacija;
Informacije su azurne, &ae i raspolozive u pravo vreme;
Bolja kontrola toka informacija;

Bolja kontrola distribucije robe;

Bolja kontrola procesa proizvodnje;

Zapis o svakoj prodaji;

Zapis o stanju zaliha;

Jednostavna, kontrolisana i pouzdana izmena cena;
Jednostavniji proces nafivanja artikala,

Brza isporuka artikala;

Manje rada papirima;

Eliminisanje greSaka koje su pratile rad papirima

Maniji prostor potreban za dokumentaciju;

Smanjen broj greSaka u lancu distribucije;

Smanijeni troskovi administracije;

Pove&ano saznanje o tome koja je roba potrebna, gdéa; ka
PoboljSanje sistema poslovanja i péamsje efikasnosti;
Nize cene kroz povanje efikasnosti;

Pove&ana prodaja uz smanjivanje zaliha;

VVYVVVVVVVVVVVVVVVVVYY

Takaie primena BAR COD-a je opravdana i sa stanoviSteopd@a jer se njegovom primenom
brze kupuje, bezekanja, dobija jasan, pregledandaa ra&un i dobija bolja uslugu u prodavnici.
U jedinstveni méunarodni GS1 sistem Sifriranja i kodiranja ukBno je preko 80

najrazvijenijih zemalja sveta, koje raspolazu sakpr95% privrednog potencijala. Njihova
trgovina, opremljena najsavremenijom kompjuterskorlektronskom skening opremom, ne
prihvata robu koja nema GS1 broj i simbol,a savmnmgoslovni sistemi baziraju se na
kompjuterizaciji radnih procesa na bazi Siroke mm® BAR COD-a. Izbor tehnologije
Stampanja BAR COD-a predstavlja skup postupakanjr&ojima se definiSe Stampanje BAR
COD etiketa sa BAR COD brojevima kojima se pokredreslstva obelezavaju.

Postoje sled# natini primene BAR COD-a na odienoj jedinici:
> Integrisanje BAR COD-a u dizajn pakovanja;
» On-line direktno Stampanje na pakovanju;
> Lepljenje unapred odStampanih etiketa.
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Na etiketama potrebno jecteo definisati veltinu etikete, mirne zone, boje i kontraste i kvalite
Stampe. BAR COD-ovi se mogu Stampati u gatzin velicinama. Izbor vetiine zavisi od uslova
Stampe. Mali BAR COD se moze Koristiti ako je dola@alitet Stampe i to na kvalitetnoj
podlozi. Nije mogude izabrati proizvoljnu vetinu simbola da bi se zadovoljio unapred adre
prostor na pakovanju. Za svaki tip BAR COD-a, &ielh moze da varira iznda minimalne i
maksimalne. Za direktnu Stampu, ¥ela se odréuje posle testa Stamfza Oprema koja formira
BAR COD-ove od t&ica ili matrica ne mozZe da proizvede BAR COD-ovealom opsegu
veli¢ina. Drugi faktor koji treba uzeti u razmatranjed&ase odltuje o veltini BAR COD
simbola je okruzenje u kojeti®e se on skenirati. Simboli namenjeni primeni u rpeddaji mogu
biti mali koliko dopusta kvalitet Stampe, dok BARDD-ovi za magacinske uslove treba da budu
toliko veliki da dozvole skeniranje sa prihvatljyaastojanja (na primer kada operater vrSi
skeniranje sa viljuSkara). Do 1999. godine ¢ieh BAR COD-a u GS1 sistemu bila je izrazena
preko faktora uvé&nja (umnozavanje teoretskih, idealnih vrednostngii visine). To je
pretpostavljalo fiksni odnos iznie X-dimenzije simbola (njegovog najuzeg elementgggove
visine Sto ne vaZzi za neke simbologije. 1z togogal termin Faktor uvanja je u Opstim GS1
specifikacijama zamenjen pa je witia BAR COD-a definisana odtwanjem minimalne, ciljne

i maksimalne X-dimenzije za svaku simbologiju, zaa od primene u kojaje se dati simbol
koristiti. Minimalna visina simbola se mora postbvareba znati da @ visina simbola
rezultira véim procentom d&itavanja. Veléine za sve GS1 simbologije definisane su u Opstim
GS1 specifikacijama. Mitim, prema prethodnoj specifikaciji, mnogo StatgaS1 BAR
COD simbola joS uvek koristi faktor usenja za specificiranje veélne simbola. Stoga se jos
uvek koristi faktor uvéanja zajedno sa minimalnom i maksimalnom d&rebm svakog BAR
COD-a (ukljituju¢i minimalnu i maksimalnu visinu). Svi tipovi BAR dDova moraju imati
mirne zone (svetle margine) pre prve pruge i ppsiglednje pruge. Ova mirna zona je veoma
zna&ajna i mora se postovati. Vé&la povrSine mirne zone varira zavisno od dreé simbola i
tipa BAR COD-a. Bilo kakva Stampa unutar mirnih @aomoze spréti citanje BAR COD
simbola. Skeneri rade méreefleksiju. Mora postojati dovoljan kontrast izdwetamnih pruga i
svetlih meuprostora. Mora postojati dovoljna gustina boje rugama, da se ne bi pravile
greske. Skeneri koriste zrak crvene svetlosti. kKamttkoji je dovoljan z&ovetije o¢i moze biti
nedovoljan za skenere.

BAR COD-ovi se mogu Stampati u razim bojama. OpsSte pravilo je da su svetle bojdgbe
svetlozuta, oranz, ljubasta, boja breskve, svetlosiaei svetloljubéasta, uklj@ujuéi i crvenu)
pogodne za svetle pruge (doprostore) i mirne zone. Tamne boje (u&ljjuci crnu,
tamnoplavu, tamnosnia i tamnozelenu) pogodne su za pruge. SmeSa bgadéekvatna za
Stampanje BAR COD-ova. Najbolje je koristiti kompak boje. Veoma glatka podloga moze
promeniti refleksiju i mora se ispitati pre StamparProvidan omot moze tage da smanji
kontrast i, ako se koristi, potrebno je ispitatimetno pakovanje. Uslovi Stampanja moraju se
ispitati kroz redovan proces Stampe, da se ne pondali u odnosu na petnu ocenu. Postoje
razliciti nacini za ocenu kvaliteta BAR COD-a. MoZe da se konsbst vizuelan n&én. Na
primer Stampanjem H datih dimenzija unutar okvinpibga ITF-14 simbola.

Kada se odrduje orijentacija u Stampanju BAR COD-a, treba uzetbzir proces Stampe. Na
primer, kada se koristi fleksografski proces, osimjpe da se BAR COD Stampa u smeru Stampe,
posto se javlja "Sirenje" boje. Kada se koristditafski proces, Sirenje je @ébio bezn&ajno. U
svakom od ovih skajeva treba konsultovati Stampara. I1zbor mesta B2BD-a predstavlja
aktvnost kojonte se tano definisati koja sredstuse se obelezavati kojim BAR COD brojem i

n&in obelezavanja pokretnih sredstava. Za realizawipi aktivnosti neophodno je angazovanje
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organizacije GS1 Srbija kao konsultanta. Kad jetm&sAR COD-a predvidljivo, osetno se
poboljSavaju produktivnost i daost skeniranja. Doslednost u lokaciji BAR COD-astpme
maksimalnu produktivnost u bilo kojim uslovima skanja .

BAR COD na maloprodajnim jedinicama, ukiju¢i i coveku citljive cifre ispod
(identifikacioni broj), mora biti vidljiv i bez ikevin prepreka koje mogu da speeskeniranje.
Nije dozvoljeno da na pakovanju budu vidljiva dvAR COD-a, koja predstavljaju raziie
GTIN brojeve. Ovo je posebno vazno kod multipakgeamar@ito sa providnom folijom.
Multipakovanje mora da nosi poseban GTIN brojnsda svi drugi bar kodovi proizvoda unutar
njega moraju biti skriveni.

Slika 27. Primer obelezavanja maloprodajnih jedinia

Ako je jedinica nasumice obmotana, prihvatljivoSfampanje dva ili viSe istih BAR COD-ova
na omotu. Ovo omogava da je jedan kompletan BAR COD uvek vidljiv.

Slika 28. Primer Stampanja viSe bar kodova
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Skeniranje je najuspesnije kada je BAR COD Stampanprilicno glatkoj povrSini. Treba
izbegavati Stampanje BAR COD-a oko ivica ili nah@avijanja, Savova i na bilo kojoj neravnoj
povrsini pakovanja.
Slika 29. Primer nepravilnog obeleZzavanja
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Nepravilan oblik pakovanja ponekad sfea ravan (paralelan) kontakt BAR COD-a sa
povrSinom za skeniranje stacionarnog skenera. @vadnosi na izgrebana i potklaisna

pakovanija ili na ispuene jedinic®’.

Slika 30. Primer obelezavanja nepravilnog oblika pkovanja

zadnja strana prednja strana
- Il

\
J .

preporudljivo mestao nefeljena alternativa

Na cilindricnim proizvodima, gde smer Stampe dopuSta, pozggnala su pruge upravne
(vertikalne) na "generige linije" povrSine kontejnera (stil merdevina) tadta linija kojom se

skenira moze da pte preko simbola po Sto je maguravnijoj povrSini. Ovo se odnosi na
probleme povezane sa krivinama na jedinicama lkasistimenke i boce. Ovakva orijentacija je

obavezna kod zakrivljenih povrSina sa malimépreom.
Slika 31. Primer obelezavanja cilindrénih PS

Najpogodnije postavljanje BAR COD-a je na donjensrasm kvadrantu podigne, poStujdi
povrSinu mirne zone, koja okruzuje BAR COD simbopravila ivice. Alternativa je donji
kvadrant druge strane pakovanja.

Slika 32. Primer pravilnog obelezavanja pakovanja

Back
L

Pravilo ivice: BAR COD simbol ne sme biti blizi @&mm ili udaljeniji od 100 mm od bilo koje
ivice pakovanja. Sto se¢dé mesta BAR COD-a na jedinicama van maloprodajejimuim
zahteva je da se na svakoj trgovinskoj i loglsij jedinici postavi hajmanje jedan BAR COD
simbol. Metutim, najbolje je, i prepokiuje se, da se postave dve etikete na susedne strane
jedinica pakovanih za transport. Na kutijama | senmia za otpremu doniji kraj pruga potrebno

67 GS1 opsti priranik, izdanje 15, maj 2014, str. 27.
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je postaviti 32 mm od prirodne osnove jedinice, tolsimbol trebalo postaviti bar 19 mm od
vertikalnih ivica, uklj@ujuc¢i mirne zone. Kada se koristi ITF-14 BAR COD, speljivice leve
ili desne okvirne pruge BAR COD-a trebalo bi udaljar 19 mm od vertikalnih ivica strana
pakovanj&,

Slika 33. Primer pravilnog obelezavanja kutija ilisanduka

Na paletama etikete treba postaviti tako da BAR @@Dbudu na visini izm&u 400 mm i 800
mm od osnove jedinice, i ne blize od 50 mm od kaltie ivice.

Slika 34. Primer pravilnog obelezavanja palete

f = 800 mm
327 —
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400 mm
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Sto se tte plitkin podmetaa i kutija situacija je sleda: ako je visina kutije ili podmeta manja
od 50 mm Sto onemoguje Stampanje simbola u punoj visinigavekugcitljivom

interpretacijom ispod pruga ili je konstrukcijaijeide takva da ne moze da se smesti simbol u
punoj visini, treba razmotriti slede opcije prema prioritetu:

1. Postaviticovekucitljivu interpretaciju levo od simbola i to izvarbavezne mirne zone.
Slika 35. Primer pravilnog obelezavanja plitkih podnetaca i kutija

eoneissnce | |1 TRNANTERL |

2. Kada je visina jedinice manja od 32 mm BAR COD simihoZe da se postavi ha vrh
pakovanja. U tom stiaju simbol treba da se postavi tako da pruge bpdavae na
najkratu stranicu i to ne blize od 19 mm od bilo koje éic

68 GS1 opsti priranik, izdanje 15, maj 2014, str. 42.
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Slika 36. Algoritam izbora BAR COD-a®°
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69 GS1 opsti priranik, izdanje 15, maj 2014, str. 36.
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4.2 RFID tehnologija
4.2.1 Elementi RFID sistema

RFID tehnologija péiva na sistemuije tri glavhe komponente predstavljaju RFID t&gac i
RFID ratunarski sistem. Osnovni element sistema predst®#fD tag (engl. tag — etiketa,
oznaka; privezak) koji se moze pojaviti u oblikulapmice (ija velicina varira od veline
minijaturne poStanske markice do velike razgledniceekog drugog predmeta koji se uduge

u proizvod ili prévr&uje uz njega (vetina im takae varira, a najmanji mogu biti véine zrna
pirin¢a). U praksi je za ovaj utaj zadrzan engleski naziv tag paisti biti kori€en i u ovom
radu. Tag se sastoji od silikonskog mikpa (uciju se memoriju zapisuju podaci) i antene (koja
prima i odasilje radio talase). Ova dva osnovnanelga su oldno zaliveni u kdiste otporno na
uticaj okoline. Tag predstavlja tehnolosSku novast i@zliku odiitaca i ra&tunarskog sistema koji
su i ranije bili u upotrebi sa drugim tehnologijamanpr. BAR COD, OCR, i sl.) Sto gani
najvaznijim elementom RFID sistema.

Svaki RFID tag prvenstveno predstavlja nosiocaringcija na kome moze biti zapisan celi niz
informacija (vezanih za poreklo, sastav, &olu proizvoda i sl.) koje taj isti proizvod
jedinstveno identifikuju i razlikuju od ostalih. RF tagovi se nazivaju i transponderi, & re
transponder izvedena je od engleskilgi réransmitter” i "responder”, tj. urdaj koji na
transmisiju (transmit)citaca odgovara podatkom (respond). Tagovi se u zavisnod
moguénosti zapisivanja podataka mogu podeliti u tri et

» Read Only (R) — omodavaju samaitanje podataka sa taga koji u procesu proizvodnje
dobija svoj jedinstveni serijski broj. Jednom uniefarmacija ne moze se menjati;

» Write Once Read Many (WORM) — korisnik sam progr@minemoriju transpondera
prema svojim potrebama. Podatak se moze zapisab pavi put, nakortega on ostaje
upisan za stalno i moze se neogtanb i€itavati;

» Read/Write (R/W) — korisnik moze mnogo puta upigafiormaciju na tag i isto tako ih
Citati. R/W tagovi su zasad joS uvek znatno skugljiR tagova.

Najéceka podela tagova je vezana za izvore napajanjageava ta odlika najviSe @ na
njihovu moguénost upotrebe na raziiim proizvodima i u razliitim uslovima. Tri osnovne vrste
tagova u odnosu na vrstu izvora napajanja su:

» Pasivni tagovi - nemaju sopstveno napajanjekagiste energiju koju emitujé&tac da bi
poslali podatke kojima raspolazu. Ovi tagovi sun@stavne konstrukcije. Kao rezultat
toga, pasivni tagovi imaju dug zivotni vek i vrla ®tporni na loSe uslove u radnoj
okolini. Pasivni tag se sastoji od dve osnovne komepte, mikrocipa i antene. Pri
komunikaciji satitacem, kod ovih tipova tagovdita¢ uvek prvi ostvaruje komunikaciju,

a tag odgovara na impuigaca. Prisustv@itaca je obavezno da bi tag emitovao podatke.
Ovo znd&i da antena na tagu mora biti tako dizajnirana rieupi energiju od dolazeg
signala i da moze da emituje povratni signal. Odgd¥FID pasivnih tagova ne mora da
bude samo identifikacioni broj, ¥¢ag moze da sadrzi i memoriju u kojoj je smesSteno
viSe podataka.
Zbog svoje jednostavne konstrukcije, pasivni tagawviu principu manji i jeftiniji od aktivnih i
poluaktivnih tagova. U zavisnosti od izabrane raffiskvencije i dizajna i veline antene,
veli¢ina i oblik pasivnih tagova moze da varira. Udaiginsa koje se moguitati ovi tagovi se
krece od nekoliko santimetara (ISO 14443) do nekoliketara (EPC i ISO 18000-6). Najniza

70 hitp://www.marco.hr/support/tehnologije-RFID.htm
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zeljena cena EPC RFID tagova, koji predstavljagundard diktiran od strane velikih korporacija
koje su inicirale komercijalnu upotrebu RFID telomje (Wal-Mart, DoD, Target u Americi,
Tesco u Engleskoj i Metro AG u Netk®)), jeste 5 centi po komadu. Krajnji cilj u prece
ozna&avanja i préenja objekata u narednih nekoliko decenija bi lORFID tagovi postanu u
potpunosti uStampani u proizvod, poput BAR COD-aa$a i da budu prakio besplatni.

Slika 37. RFID tag i njegovi elementi!
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» Poluaktivni tagovi - imaju svoj izvor napajanja {@au) i elektroniku za izvéenje
specijalizovanih zadataka. Izvor napajanja dajeljstitagu za izvdenje operacija.
Medutim, za emitovanje podataka, poluaktivni tag Korienergiju citaca. Pri
komunikaciji sacitacem, kod ove vrste tagovaita¢ uvek inicira komunikaciju. Posto
poluaktivni tagovi ne koriste energijéitaca za pobdivanje, za razliku od pasivnih
tagova, mogu secdavati sa vée udaljenosti i daleko brze nego pasivni tagovii Ov
tagovi, takde, imaju bolje performanseitavanja na materijalima koji ne propustaju ili
upijaju radio talase. Prisustvo ovakvih materijal@ze da omete ¢davanje pasivnih
tagova, dok kod poluaktivnih tagova to nijecsly Udaljenost sa kog se poluaktivni tag
moze d@itati je u najboljem sléaju do 30 m.

» Aktivni tagovi — takde imaju sopstveni izvor napajanja (bateriju), lehjizi da obezbedi
struju integrisanom kolu ¢ipu) na tagu, koje generiSe odlazni signal. Osnovne
komponente aktivhog taga su miknm antena,izvor napajanja i elektronika. Mik&g
sadrzi mikroprocesor kojim se upravlja radom akiiyriaga. Antena moze biti u obliku
RF modula koji moze da emituje signal od taga pdei povratni signakitaca. lzvor
napajanja jebaterija, dok elektronika moze da sadrzi mikropsoce, senzore i
ulaznolizlazne portove, poréiw kojin se vrSi obrada ostalih signala i zadataRa.
komunikaciji satitacem, aktivni tagovi uvek prvi ostvaruju kontaki¢ita¢ zatim emituje
povratni signal. PoSto prisuste¥@iaca nije neophodno da bi se podaci emitovali, aktivni
tagovi mogu da Salju podatke nezavisno od prisusta&a u okolini. Zbog oveinjenice
ovi tagovi secesto nazivaju transmiteriPostoji tip aktivnih tagova koji prelazi u
neaktivno stanje ili stanje sa niskim napajanjekg aema komunikacije sé&tacem.
Ovakav nain funkcionisanja taga omogavacuvanje energije, te ovi tagovi imaju duzi
zivotni vek u poréenju sa tagovima koji konstantno emituju podatked&no, posto tag
vrSi emisiju samo kada je paien, kolgina RF signala koja se emituje u njegovoj
okolini je smanjena. Ova vrsta tagova se tigkpovetransponder

' van Eeghem M., Basic of EPC, student’s Handbobloy16/01/2008.
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Aktivni tagovi su obino pouzdaniji, tj. imaju manje greSaka pitanju i pisanju, od pasivnih
tagova zahvaljujti svojoj sposobnosti da iniciraju komunikaciju &sacem. Aktivni tagovi,
pomaiu sopstvenog izvora napajanja, mogu efikasnijerdiéugs podatke od pasivnih tagova u
okruzenjima koja su nepovoljna za RF tehnologij@o kSto su voda, metal (transportni
kontejneri, vozila), i na \@m udaljenostima. Mnogi aktivni tagovi imaju radshomet nekoliko
stotina metara, dok baterija ima Zivotni vek dogt@lina. Neki aktivni tagovi imaju i senzore
koji mogu da prate promene temperature koje senpbigleze n&ipu. Ovakvi tagovi su natito
pogodni za préenje robediji kvalitet zavisi od temperature skladiStenja,okdto su npr.
prehrambeni proizvodi. Pored temperaturnih, moguugeaditi i senzori koji prate vlagu,
vibraciju/potrese, svetlo, radijaciju, nivo odemih supstanci poput etilena i sl. Aktivni tagovi u
principu imaju mnogo W& domete i v&@ memorijski kapacitet od pasivnih tagova, kao i
moguenost da uskladiste dodatne informacije. Cene aiktitagova se ki@l i do 100 dolara.
Nedostaci su prvenstveno vezani uz puno visu ceadn@su na pasivne i poluaktivne tagove,
zbog ¢ega se, zasad é&ieaom Kkoriste u obeleZzavanju i genju skupih proizvoda — npr.
Ministarstvo obrane Sjedinjenih Amekih Drzava ih koristi u obiljezavanju i pf@anju vojne
opreme, a automobilska industrija u ¢g@aju skupocenih delova za automobile kroz proizvodn
proces.

Slika 38. Razliiti oblici tagova

Uredaj koji je u RFID sistemu zaduzen za komunikacijtagom ili transponderom naziva se
RFID cita¢/pisa (reader ili interogator). Nakon prikupljanja poakd s jednog ili viSe tagova on
ih alje r&unaru, tako da predstavlja vezu iztuetaga i informacionog sistem@ita¢i sadrze
antenu z&itanje, koja je drugdjeg oblika i funkcija nego tagovi, i prikliak na sistem za
obradu podataka ili tanar. Takde, ¢itaci mogu sluziti i za zapisivanje podataka na tagove.
Takva vrst&itaca nafee se koristi na kraju pokretne trake u fabricuilokviru distributivhog
centra gde se zapisuju inicijalni ili dodatni poidacproizvodu. Funkcije kao i tehnik&taca
svakodnevno se razvijaju u smeru brze i jednosjawafirade i prenosa podataka.
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RFID cita¢/pisa predstavlja centralni deo hardverskog sistemapstaplja komunikaciju sa
tagom i ostatkom sistema, njegova kontrola je veowadna i s&njavaju ga sled&e
komponente:

» odasilja (transmiter) - sluzi da emituje energiju prekoegrgt do taga u zontbavanja,

> prijemnik - prima analogne signale od taga, kojgedarosleiuje mikroprocesoru, gde se
transformisu u digitalni oblik,

» mikroprocesor - odgovoran je za implementaciju @kota za komunikacij&itaca sa
kompatibilnim tagovima, izvodi operacije dekodir@anjproveravanje greSaka, moze da
sadrzi odréenu logiku za filtriranje i obradu podataka na pisknivou,

» memorija - koristi se z&uvanje podataka kao Sto su konfiguracioni parantdata i
lista citavanja tagova, Sto spi@va gubitak svih podataka, ako ddodo prekida
konekcije sa kontrolerom ili softverskim sistemom,

» ulaznol/izlazni kanali za eksterne senzore, indikat@ktuatore (iako je ova komponenta
opciona, skoro uvek se nalazi u komercijalg@itacima/pis&ima),

> kontroler (koji mozZze da postoji i kao eksterna kamgnta) - omogtava kontrolu i
upravljanjecitacem/pisgem, kao i indikatorima i aktuatorima, vezanim zega,

» komunikacioni interfejs - omogava interakciju citaca/pis€a sa eksternim
komponentama preko kontrolera i napajanje.

Citati se mogu klasifikovati u zavisnosti od vrste ifégsa kojucita¢ koristi za komunikaciju i
od njihove mobilnosti. Prema vrsti interfejsa kajiia¢ koristi za komunikaciju razlikujemo
serijske imrezne, a u zavistosti od mobilnosti prepoznajetacienarne mobilne.

Serijski ¢ita¢i koriste serijsku komunikacionu vezu za interakap aplikacijom. Ovéitaci su
fizi¢ki povezani sa serijskim portomcmara preko RS-232 ili RS-485 serijskih konekdae
konekcije imaju gornju granicu za duzinu kabla,i lsgf moze upotrebiti za povezivadjeaca sa
racunarom. RS-485 dopustadeeduzinu kabla od RS-232. Prednost serijskiica je u tome Sto
je komunikaciona veza manje zavisna od komunikalcitanala. Nedostatak serijskditaca
jeste njihova zavisnost od duzine kabla koji ih gmye sa r&unarom. Dodatno, posto je broj
serijskih portova na tanaru najeXe ogranien, potreban je e broj ralunara, u pordenju sa
mreznom konekcijom, kako bi se povezali svi seri@taci. JoS jedan problem koji se javlja
jeste odrzavanje. U slgju da je potrebno azurirati uprawlika softver, na primer, verovatnie
biti potrebno fizéki to odraditi pojedinéno na svakontitacu. Takate, protok podataka je, u
opStem slaaju, sporiji nego kod mreznilgitaca. Ovi faktori mogu dovesti do skupljeg
odrZavanja i loSije operativnosti.

Mrezni ¢itaci mogu biti povezani sa ¢éanarom putem kabla @ano) ili bezénom konekcijom.
Zauzvrat, ¢ita¢ se ponaSa kao mrezni deg¢ koji ne zahteva specijalizovano poznavanje
hardvera. Méutim, opcije nadgledanja utaja koje pruza SNMPSimple Network Management
Protocol), za sada podrzavaju samo neki tipovi mrefiia¢a. Stoga, se ¥@a ovih ¢itaca ne
moze posmatrati kao standardni mreznidaje Prednost mreznil§itaca je Sto ne postoji
zavisnost od duzine kabla koji se koristi za koinjeksa r&unarom. U principu je potreban mali
broj rafunara u odnosu na povezivanje serijskifaca. Dodatno, instalacioni softvéitaca se
moze azurirati preko mreze, bez potrebe daitséu fizicki pristupi. Na ovaj n&n se znatno
snizava cena odrZzavanja i posedovanja takvih RAferea. Nedostatak mreznihitaca je
komunikaciona veza, koja nije tako pouzdana kao s@jskih citaca. Kada se veza prekine,
moze da dée do zastoja kompletnog RFID sistema. Bildia citaci, generalno, imaju internu
memoriju u kojoj¢uvaju podatke o @tavanjima taga, ova osobina moze donekle da olakSa
havarije na mrezi.
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Stacionarntitaci su nepokretni i oni se nalaze za&ai na portal, zid, ili neku pogodnu strukturu
u zoni @itavanja. Struktura na kojoj s@ta¢ nalazi ne mora biti st&ma. Na primer, neki
stacionarniitaci se nalaze na viljuSkarima ili u kamionima za mwpa. Za razliku od tagova,
¢ita¢i nisu ba$ otporni na loSe uslove u radnom okruze®foga, ako jeita¢ instaliran napolju
ili na pokretnim objektima, treba ga pravilno obediti. Stacionarnimcitacéima je obéno
potrebna antena z&itavanje tagova. Sadasmrjitaci mogu da imaju do 4 eksterna antenska
ulaza. Pametne police o kojima se viSe govori n&gosu primenjene u praksi predstavljaju
sistem u Kkoji su ugtgene antene tako da prepoznaju stavljanje i uzimargemeta sa polica ili
oc¢itavaju sve predmete sa police na zahtev korisriN@.ovaj ndin se u realnom vremenu
omoguuje pr&enje artikala na rafovima u prodavnici. Ne samaelanoze pratiti brojno stanje
na policama, wese preko jedinstvenog ID i povezivanja sa bazorgunrikazati podaci kao Sto
je, na primer, rok trajanja.

Slika 39. RFID portal Slika 40. Prikaz terminala na viljuSkau

Cena stacionarnititaca je obéno manja nego cena mobilniltaca. Ova vrst&ita¢a predstavlja
nage&e korigen tipcitaca danas. Tigitaca koji se zovu i brzéitaci, moze da radi na razltim
frekvencijama ili da koristi razlite protokole za komunikaciju sa tagom. U opSteadagu ovi
¢ita¢i su stacionarnog tipa. Vrsta stacionaréitiaca koji se zovu jos i RFIBtampai (Slika 36),
mogu da Stampaju BAR COD i da kreiraju (tj. upipofatak na RFID tag koji se &@alazi na
smart etiketi. Smart etiketa se sastoji od BAR C®Kegji ima integrisan i RFID tag. Razle
vrste informacija, kao Sto su: adrese primaocaSilpoca, informacije o proizvodu, napomene;
takaie mogu biti upisane na etiketu.
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Slika 41. Primer RFID Stampata

Advan tmg&ﬁd

RFID Stampa vrSi ctitavanje oznake koja je upravo upisana radi valjdgaodataka. Ako je
validacija neuspesna, Standpadbacuje etiketu koju je upravo odStampao. Ouiajietklanjaju
potrebu da se odvojeno kreiraju RFID tagovi tame gdBAR COD vé u upotrebi, Sto moze da
smanji dodatne logistke troSkove. Organizacije koje danas koriste BARDC@&ogu da
upotrebe RFID Stamga kao prvi korak pri usvajanju RFID tehnologije.sRpei sistemi i
operacije mogu da koriste isti BAR COD sa malimrilkakvim izmenama. Deo etikete za
dodatne informacije moze da ima udga RFID tag koji pruza moguoost automatske
identifikacije objekta i druge beneficije.

Stacionarni¢itac¢i imaju dva mogda rezima rada, autonomniinteraktivni. U autonomnom
rezimu,¢ita¢ kontinuirano ditava tagove u zonidgtavanja. Svaki put kada se tagta, njegovi
podaci setuvaju u listi. Objekat iz liste tagova je povezantsv. viemenom zadrzavanja koje
predstavlja vremenski period u ko#ra¢ cuva podatke u listi tagova. Aplikacija koja je deo
RFID sistema i odvija se na nekom udaljenoriunaru, moze da bude podeSena tako da
periodcno preuzima ovu listu oditaca. U listi tagova seuvaju informacije kao Sto su
jedinstvena oznaka taga, vremeitavanja, koliko puta je konkretan tag biocitan,
identifikacioni broj antene koja je primila sigrad taga, imeitaca itd.

U interaktivnom reZimu rad&tac prima izvrSnu komandu od aplikacije ili korisnikaji koristi
specifiéan klijent program za komunikaciju g@acem. Nakon Stdita¢ u potpunosti izvrSi izdatu
naredbu orteka na sledel. Citat moZe da izvrSava niz komandi, od slanja trenusie tagova
posiljaocu komande, do izmene konfiguracionih patama samogitaca. Mobilni ¢ita¢ je
uredaj koji korisnik moze da nosi u ruci i vrséitavanja tagova. U opStem shju, mobilnicitac
ima ugra@enu antenu. lako owita¢i spadaju méu najskuplje, razvoj tehnologijéitaca je
omoguio dobijanje sofisticiranih nih ¢itaca sa nizom cenom.

Slika 42. Motorolin RFID ru éni ¢itaé




Neophodan deo svakog RFID sistema je i RFIBumar ili tanije ratunarski sistem, koji se
sastoji se od kompjuterskog hardvera, i od softzarprocesuiranje podataka.d@aarski sistem
ozna&ava sveobuhvatan termin za hardverske i softvekskgonente koje predstavljaju dodatni
deo RFID sistema (sem tagowdtaca i antene)Cine ga komponenta za kontrolu prikupljanja
podataka, sredniji sloj, interfejs ka informaciongsmtemu organizacije i informacioni sistem
organizacijé>. Komponenta za kontrolu prikupljanja podataka akazi izmelu hardvera RFID
sistema (koji se sastoji ditaca, taga i antene) i srednjeg sloja. Glavni zadatekkomponente
jeste preuzimanje podataka i kontréleaca, kao i upotrebaitaca u cilju aktiviranja povezanih
eksternih senzora i indikatora.Ovo je tdko pogodno mesto da se sakriju sve spewfti
vezane za interakciju sétacem odréenog proizvdacta. Stoga ova komponenta obehlje
apstraktni sloj za svétace u RFID sistemu, Sto omogue softverskom sistemu da preko njega
komunicira sa bilo kojim podrzanigitacem, trenutnim ili budéim, bez potrebe za izmenama u
softveru. Dodatne funkcije koje ova komponenta mdaeostvari jesu: filtriranje dupliranih
podataka, podeSavanje trigera koji mogu automatiskiaktiviraju indikatore i pokreta,
agregacija i selektivno slanje podataka, udaljematrblacitaca itd. Ova komponenta se moze
n&i kao nezavisna na specijalizovanomdaie ili kao deo sistema. Ostatak sistema komunicira
sa ovom komponentom preko mreze. U nekim trivifalslutajevima, ova komponenta moze
biti u potpunosti odsutna.

Srednji sloj lezi izméu fizicke komponente sistema koja se bavi prikupljanjerdapaka i
interfejsa ka informacionom sistemu organizacijeedBtavlja centralni nervni sistem RFID
sistema, sa aspekta softvera. Obdafee osnovnu funkcionalnost sistema ukljjuci: deljenje
podataka u okviru i van preduze uspeSno upravljanje masom podataka koju produR&jD
sistem, genetke komponente koje se mogu koristiti za filtrirapgdataka za posebne poslovne
aktivnosti, kompatibilnost sa raznovrsnim softvarsksistemima zasnovanu na otvorenom
standardu, fleksibilnu vezu izae komponente za kontrolu prikupljanja podatakaeriejsa ka
informacionom organizacije, Sttni da izmene u prvoj komponenti minimalno dutina sam
informacioni sistem. Srednji sloj prihvata ddgge od RFIDcita¢a prilikom skeniranja tagova.
Ovi dogataji se zatim filtriraju shodno potrebama aplikagjstema i dalje prosteju ostalim
komponentama koje zahtevaju date informacije. Jednkomponenti aplikacije smeSta podatke
u bazu radi dalje obrade. U ekstremnim¢ajavima se moze desiti da ova komponenta u
potpunosti nedostaje. Srednji sloj predstavlja omgleksniju i najvazniju komponentu
softverskog sistema. Zato njegova izrada i impldéamja zahteva puno znanja, truda i vremena.
Stoga je preporuka da se, pri implementaciji RFi€desna, ova komponenta izabere iz palete
gotovih RFID softverskih reSenja, a da se potortagodi sopstvenim potrebama.

Interfejs ka informacionom sistemu organizacijezstia integriSe komponentu srednjeg sloja sa
postoj&im informacionim sistemom date organizacije. Ovo neesto za implementaciju
integracije poslovnih procesa. Trud neophodan zalamentaciju ove komponente odiugu
procesi koje treba integrisati sa RFID sistemomsSt®ge srednji sloj sistema genia
komponenta, skoro uvek je neophodno neko prdaganje, kako bi se pokrenule transakcije i
prosledili podaci izmé&u njega i informacionog sistema organizacije. Stogga neobéno da se
ova komponenta e ve ugralena u gotova komercijalna resenja, kao Sto su ERR(prise
Resource Planning) ili WMS (Warehouse Managemenstefy) sistemi, nekih één
proizvaiaca.

2 Directive 2002/96/ec of the european parliameunt@fithe council of 27 January 2003 on waste dteadtand
electronic equipment (WEEE), Official Journal oétBuropean Union.
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Informacioni sistem organizacigbuhvata kompletan niz aplikacija i informacionartelogije
sistema preduza. Obuhvata skladiSte podataka i predstavlja pataetvih poslovnih procesa u
organizaciji. Sa stanoviSta konteksta RFID sistem&a komponenta obezge smislene
podatke za sve elemente, od informacija na tagukalmponente srednjeg sloja. Zahteva
minimalni napor sa aspekta implementacije RFIDesmst, poSto je u organizaciji ¢ho ve
prisutna i funkcionalna. Od#ena prilagdavanja su potrebna da bi se ova komponenta
modifikovala, kako bi bila kompatibilna sa RFID teisiom koji se ugituje. Softverkoji je
nagese u upotrebi u RFID sistemima naziva se ,Savan#ivadt je softver koga je razvio
Massachusetts Institute of Technology (MIT), saj@wo Auto-ID laboratorijonY? pokriva
mnoga podra primjene RFID tehnologije, uglavhom u delatnmstivezanim za upravljanje
lancima snabdevanja. Osnovne funkcije su prikumjaskladiStenje i obrada informacija, kao i
komuniciranje s ostalim Savantima. On té&aspravlja greSke, eliminiSe dvostruke kodove od
strane dvaitaca i odretuje ¢ija informacija ima prednost. Isto tako, m@éguga je programirati
da ostvari prilagéene zadatke za posebne situacije - npr. da se atgkinobavesti skladiSte da
je ostao minimalan broj proizvoda na polici u pratdiai kao alarm za nadopunu police novim
proizvodima.

4.2.2 Osnovne karakteristike RFIBistema

RFID sistemi se mogu javiti u raznim varijantamaod strane velikog broja raziiih
proizvadaca. Postoji niz karakteristika koje se mogu upotreba izdvajanje razlika jednog
RFID sistema u odnosu na neki dritjiNeke od karakteristika koje je maguupotrebiti za
diferencijaciju RFID sistema, a koje biti detaljnije obrdene jesu:

princip funkcionisanja RFID sistema,

koli¢ina podataka koju je moge upisati na tag,

moguenost zapisivanja podataka na tag (programabilagst)t

obrada podataka na tagu,

izvor napajanja na tagu,

operativna frekvencija sistema (radni opseg frekyjahi

nain prenosa podataka izdetagova.

YVVVVYVYVY

RFID sistemi funkcioniSu prema jednom od dva osm@opnincipa: pun dupleks (FDX) / polu
dupleks (HDX) sistemi i sekvencijalni sistemi (SE®od dupleks sistema odgovor taga se
emituje kada se RF polj@taca aktivira. Kapacitet podataka RFID tagadoloi varira od par
bajtova do nekoliko kilobajta. Takozvani 1-bitngtavi predstavljaju izuzetak. Kéina podataka
od tano jednog bita je dovoljna da signalizira dva sditpcu: ,tag je u polju” ili ,nema taga u
polju”. Mogunost zapisivanja podataka na tag pruza josS jedén Rkasifikacije RFID sistema.

U vrlo jednostavnim sistemima podatak na tagu¢rabipredstavlja jedinstven serijski broj, koji
je definisan pri njegovoj proizvodnji i ne mozerseknadno menjati. Na tagovima, na kojima je
moguwe pisati, pis& mogu da upiSu podatak na tag, ali ne i da prommgegov serijski broj.
Vrlo bitnih karakteristika RFID sistema je izvor pganja tagova. Pasivni tagovi nemaju

73 ViSe o tome http://autoid.mit.edu/cs/.
74 Directive 2002/95/ec of the european parliameunt@fithe council, of 27 January 2003 on the retmicof the
use of certain hazardous substances in electmicbékectronic equipment, Official Journal of ther&ean Union.
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sopstveni izvor, zato sva energija potrebna zaamger sa pasivnim tagovima moradtad
elektromagnetnog poljé@taca. Aktivni tagovi imaju u sebi bateriju potrebnurgéov rad.

Jedna od najziajnijih karakteristika RFID sistema jeste radngWencija i rezultujdi opseg
sistema. Radna frekvencija RFID sistema jeste &pkia na kojojcita¢ vrSi emitovanje.
Frekvencija emitovanja taga se zanemaruje. tinvslucajeva je ista kao i frekvencigtaca.
Medutim snaga emitovanja taga moze biti nekoliko deaseputa manja od snagstaca.
Razliite frekvencije emitovanja su klasifikovan€etiri osnovne grupe:

» nisko-frekventne (LF), sa opsegom 30-300 kHz,

» visoko-frekventne/radio-frekventne (HF/RF), sa frefkcijama 3-300MHz

» ultra visoke (UHF) frekvencije sa opsegom 300 MH@13z i

» mikrotalase >3 GHz.

Slika broj 43 : Raspon frekvencija

ght
b kg 1 ity BN 50 by i aley indy 10D aHx : | |
g U | ‘
WLF LF | L | HF l VHF UHF SHF EHF |
Infrased

Dalja podela RFID sistema prema opsegu ondaga nam da izdvojimo joS 3 grupe:
» kratko dometne (0-1 cm),
» srednje dometne (0-1 m) i
» daleko dometne (>1 m) sisteme.

Razliite aplikacije zahtevaju razlte frekvencije RFID tehnologije i protokole. Za tpebe
pratenja zivotinja potrebne su niske frekvencije, za¢@nje sredstava neophodne su visoke
frekvencije, dok se za potrebe skladiStenja zalevié&ra visoke frekvencijé?

Standardizacija predstavlja osnovu za definisamjefikasnijin platformi na kojima industrija
moze da funkciorke i da napreduje. Najzéanije organizacije koje se pokrenule niz inicyati

u vezi sa standardizacijom RFID tehnologije suiiearodna organizacija za standardizaciju (
ISO — International Organization for StandardizaioEPC Global (electronic Product Code ).
ISO standard se do@ razltitih delova RFID tehnologije preko podgrupe konateloint
Technical Committee One ( JTC1 ) koji je odgovoran razvoj standarda za informacione
tehnologije. Tokom 1999. godine, univerziteti kagu bili spozorisani od strane velikih
proizvadaca robe Siroke potrosnje formiralo je tzv. Auto I2r@er sa ciljem da unapredi RFID
tehnologiju, koji 2003. godine prerasta u EPC Galggovoran za definisanje specifikacija za
sve aspekte RFID tehnologije, uldjju¢i i standardizaciju. Reci EPC Globala se vezuju za
ideju da identifikuje svaki pojedidai proizvod, jedinstvenim elektronskim kodom ( ERC
Globalna mreza be inplementirana i implementira se da omagudljivost svakog elementa u
pracenju kroz lance snabdevanja, pa je veliki deo 4stemja i razvoja usmeren u kreiranju
specifikacija i standarda za RFID tagove i potrebnfrastrukturu. lako EPC Global nije
ogranten samo na UHF frekventnu oblast, ona je glavnhaysgel njegovog rada. Kroz svoj

75 http://www.psion.com/technologies/rfid/uses-bersefitm
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razvojni ogranak Auto ID Labs, EPC Global je defao specifikacije za razite klase RFID
tagova, a klase tagova 0 i 1 su trenutno koménajeaspoloziva. RFID tagovi klase 0 imaju
fabri¢ki programiran 96-to bitni kod, dok su tagovi klds&orisniki programibilni. EPC Global
definiSe, pored ID dela i programibilni korigki deo memorije RFID taga. Ta#te se i detaljno
definiSe struktura 96-to bitnog ID koda koja je diwo fleksibilna da moze dase inkorporira i u
druge standarde koji se koriste udaaju lanaca snabdevanja. EPC 96-to bitni kod orfega
jedinstvene identifikatore z&ak 268 miliona kompanija. Svali proizé& moze da ima 16
miliona klasa objekata i 68 milijardi serijskih lpgga u svakoj klasi. Nove numéke Seme ldie
ukljucene u 128-mo bitne i 256-to bitne ID brojeve, &oprosiriti postojée identifikacione
standarde. EPC mreza ( bivSa UCCNET ) peatobjekte od dolaska sirovina za njihovu
proizvodnju, pa do krajnjeg korisnika. EPCglobaledra kombinuje standardizovane sisteme
numerisanja sa RFID i Internet tehnologijama darigwila sigurno prikupljanje i razmenu
podataka o kretanju proizvoda za svaku pojettingedinicu, kako se ona ke kroz lanac
snabdevanja, u realnom vremenu. Zahvatjuglavnoj prednosti - identifikaciji proizvoda u
vaznim t&kama njihovog kretanja, EPCglobal mre&a pruziti zndajne koristi za trgovinu,
javno zdravlje i nacionalnu bezbednost, kao i Zagsase.’®

Kako bi se iskoristila odina iskustva steena upotrebom GS1 BAR COD i RFID tehnologija
osnovan je EPCglobal kao neprofitna organizadijaje cilj da formira i podrzi novi sistem
elektronskog ozn@mvanja proizvoda - Electronic Product Code (EPMCH#obal predstavlja
globalni standard za trenutnu, automatsku i precizdentifikaciju proizvoda u lancu
snabdevanja, u bilo kojm predudze iz bilo koje industrijske grane i bilo gde u g&veOsnovu
EPCglobal sistema sastoji se od RFID tagova, alazbku od dosadasSnjeg iaa upotrebe kada
su proizvdati RFID reSenja definisali svoje standarde, uvedenupiverzalni EPC sistem
kodiranja, gde su definisani 64 i 96 bitni tagd\a slici 39 prikazan je 96 bitni tag na kome 8
bita - "header" - opisuju o kakvom tipu informacge radi, 28 bita - EPC Manager Number ima
268.435.456 kombinacija, zatim 24 bita - ObjectsSIAlumber ima 16.777.216 kombinacija | na
kraju 36 bita - Serial Number omogava 68.719.476.736 kombinacija.

Slika 44 : Prikaz integracije SSCC i EPC’

GTIN integration with the EPC
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Postojéi brojevi koje obuhvata GTIN-i SSCC su podskupoaiEPC-u i jednostavno se mogu
uklopiti u EPC broj. EPC Manager Number odgovaragdsadasnjem prefiksu preddae zatim
Object Class Number odgovarao bi Sifri proizvodgukpe odrelivalo preduzée, mefutim

76 www.gslrs.org.
7 http://www.psion.com/technologies/rfid/uses-bersefitm
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uveden je i pojam Serial Number, pafudogace biti mogue razlikovati i proizvode istog tipa.
Integracija GTIN-a, EAN128 i SSCC-a u EPC obeile koegzistenciju BAR COD-a i EPC-a.

Slika 45: Izgled “smart” oznake (integracija BAR COD | RFID)

Odgovor na pitanje zboega se u tagove ne unose svi odmah kompletni padpomizvodu,
lezi u ceni tagova koja bi u prvoj fazi trebalo lizde niza od 5 centi po tagu za pasivne tagove
Klasa 0 i Klasu 1. U ovoj fazi cena bi bila prihlyiga za nivo transportnih pakovanja, dok bi u
kasnijoj fazi ukoliko se cena tagova snizi, tagonogli biti korigiceni | za pojedinéna
pakovanja. Cena tagova zavisi od njihovih memahj$lapaciteta i mogtnosti, te su skladu sa
tim svstani u slede klase:

> Klasa 0 - "read only" pasivni
Klasa 1 - "write once" pasivni
Klasa 2 - pasivni tagovi sa dodatnom funkcionatag®pr. ekripcija)
Klasa 3 - semipasivni
Klasa 4 - aktivni, osim sé&tacima mogu komunicirati sa drugim tagovima
Klasa 5 - su zapravéitaci, mogu "pokrenuti” klase 1, 2, 3, komuniciratilkdasom 4, ali i
medusobno

YV V VYV

Sistem EPCglobal sastoji se od Sest osnovnih eleratmu koje se ubrajaju: RFID
tagovi, EPC sistem Sifriranja, RFKXaci, softvere za m#usloj, ONS (Object Naming Service) i
PML (Physical Markup Language). RFID tagovi pred§tgu nosioce informacija tj.
identifikacijskih brojeva programiranih u memorifgPC sistem Sifriranja je upisan u tag kao
jedinstveni globalni identifikacijski broj i slukao klju¢ za prikazivanje podataka o proizvodu.
RFID citaci koristi se za prikupljanje informacija, dokfsver za maiusloj brine da ne die do
zaguSenja ostalih elemenata sistema tako Sto geopago podatke koji se odnose na promene
stanja. ONS (Object Naming Service) predstavlja distribuiraesurs koji zna gde se nalaze
informacije o EPC, ML (Physical Markup Language), oma@gwa pitanja i odgovore koji se
ticu EPC-a, razvojne metodologije za PML pristup, kaolot pristupa i autorizaciju. Ovako
kompleksan sistem razvijen je jer dosadaSnjtimaidentifikacije primenom GTIN-a u
simbologiji bar koda, obuhvatao informacije o pramdu iskljwivo iz lokalne baze podataka, a
cesto se deSavalo da je svakesnik u lancu snabdevanja imao sopstvenu bazu gad&bja
nije uvek identtna sa podacima ostalih. U razvijenim zapadnim zamdj, proizvdaCi i trgovci
reSavaju ovaj problem objedinjdjupodatke u okviru nacionalnih elektronskih katapg
EPCglobal Network pruza infrastrukturu za organage meéunarodno standardiziranog i
interoperabilnog kataloga proizvoda usluga i lojeaci
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4.2.3 Primena RFID tehnologije

Primena RFID tehnologije se moze zamisliti u bitgdk oblasti ljudskog bitisanja. U najSirem
smislu, oblast primene RFID sistema moZe biti svakdast koja zaheva dau i brzu
identifikaciju, bez kontakta i sa odienih rastojanja, i sa prenosom obuterdh podatak&®
Kontrola pristupa, transport, lanac snabdevanjaoizgodnja su oblasti gde se &e¥e ova
tehnologija moZze sresti. Postoji i niz primera upbé RFID tehnologije u v@nju osnovnih
sredstava, naplati parkinga, naplati putarine¢gmpu posStanskih paketa, pemju aerodromskog
prtljaga, obelezavaniji Zivotinja ili npr. zaStitrgumeta od kradje. Kontrola ulaza i radnog
vremena je joS jedna tifsa aplikacija, i sigurnosna kontrola pristupa deérem lokacijama.
Kontroverzna primena RFID tehnologije, odnosi seumiverzalni bigip koji bi mogao da
zameni sva neophodna dokumenta koja ljudi dandst&qticnu kartu, pasos, vogku dozvolu,
zdravstvenu knjizicu, kreditne kartice itd).

Sa razvojem RFID tehnologije javljale su se novejadza njeno koréenje. Jedna od ideja
razvijena na samom petku bila je da se minijaturni RFID tagovi implaaju Zivim biima
ispod koze u svrhu identifikacije. Tehnologija djEa razvijena je 1983. godine u svrhudaaja
Zivotinja. Danas se koristi u dvadesetak razvijezemalja svetu u preko 300 zooloskih vrtova,
mnogim bioloskim laboratorijima i péanju Zivotinja u divljini, a mnogi ljudi svoje kue
ljubimce oznaavaju bigipovima/® Kod ljudi bi univerzalni bidip zamenio sve postadje
kartice koje osoba danas koristi¢(lu kartu, pasos, vogku dozvolu, zdravstvenu knjiZicu,
kreditne kartice itd). Primena Wipova na ljudima je peela 2002. godine kada je firma
VeriChip®® razvila prvi komercijalni bigip namenjen koriStenju na ljudima. Verichip je
minijaturni RFID tag velline zrna pirita koji se ugrduje ispod kozZe, te se u bliziditaca
aktivira i emituje ID broj koji korisniku omodava pristup razditim informacijama. Posto{e
bio¢ipovi omogutuju smestaj male kaline podataka 10 — 15 znakova, a u kiundisti se 6ekuje
razvoj koji¢e omoguiti smestaj i viSe informacija.

Zasad se RFID tehnologija §inje koristiti u zatvorima za ozgavanje zatvorenika kako bi se
spreili begovi. Istovremeno se u zatvorima smanijilali&na nasilja zbog svesti zatvorenika o
stalnom nadgledanju. Ameka vojska kao veliki zagovornik RFID tehnologijeapira zameniti
identifikacijske pl@ice vojnika RFID tagovima, a bolnice &errSe eksperimente sa RFID
narukvicama pomiu kojih medicinsko osoblje dobija informacije o jjeatima® Razmatra se i
moguenost korigenja RFID kako bi se spi#o neovlasteno kortenje oruzja, odnosno oruzje bi
mogao koristiti samo njegov vlasnik. RFID narukvaee planiraju koristiti i u hotelima sa «all
inclusive» uslugom, na koncertima kao propusngl&mno.

U trgovini, pri prolasku kupca ispred RFHllaca, automatskie se ditati svi kupljeni proizvodi

i izratunati ukupna vrednost koju kupac treba platiti, bepotrebnog \#enja robe iz kolica, Sto
¢e uveliko ubrzati protok kupaca i smanijiti mégaost pogresSnogdéttavanja proizvoda. Predia
se date RFID tehnologiju u maloprodajnim objektima imlatojne prednosti. Pilot projekti koje
sprovode proizvdeci odete u SAD ukazuju na povanje prometa od oko 7% prilikom primene

78 Kora¢ D. i drugi, Auto ID tehnologije, YUNICO d.o.o., Bgrad, 1995, str.62.

7 http://www.intel.com/standards/case/case_ethdrimat.

80 http://en.wikipedia.org/wiki/VeriChip

81 http://www.epcglobalinc.org/standards_technoloditR at UHF_Regulations__ 2006050pdf.
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RFID tehnologije, jer je u samom prodajnom prostonapdena vidljivost zalih&. Ukoliko bi
trgovci paeli sa upotrebom RFID tehnologije na pojedman proizvodma, to bi obezbedilo
mnogo Siri opseg potencijalnih prednosti. Na tajim®i se bezbednost u prodavnicama podigla
na viSi stepen, i smanjio bi se damje robe. RFID tehnologija moze da smanji vreme
zadrzavanja na blagajni prilikom pknja, posto kupac treba samo da progura svojaakdlic
korpu pored RFIQXitaca i da dobije kompletan spisak kupljene robe kej@dmah automatski
naplauje sa njegove kreditne ili debitne kartice. Trgate tak@e mai da prate proizvode koji
se brzo prodaju, da bi svoje zalihe dopunili nkalputa dnevno. Primena RFID tehnologije
moze povéati satisfakciju potroga u maloprodajnom okruzZenju, jée neutralisati naporno
trazenje proizvoda po rafovima prodavnice. Ovu tébgiju je mogue Koristiti za promociju
proizvoda i za stimulaciju kupovine skupljih prooda. Kao primer se moze navesti italijansko
trgovinsko preduzee Prada, koja u svojoj njujorsSkoj prodavnici ekgpentiSe sa oddenim
RFID sistemom koji identifikuje proizvode koje kup@dnosi u prostoriju za presvénje,
nakon ¢ega automatski prikazuje informacije o toj éid&é Ocekuje se dae Siroka primena
RFID tehnologije trgovcima omogiii da viSe vremena posvete prodaji proizvoda nego
njihovom skladiStenju i péenju. Argument za ovu tvrdnju je taj da u velikimogavnicama
mali broj menadZera i zaposlenih moze&ina svog radnog vremena da posveti prodaji, posto
vedinu vremena troSe na upravljanje naplatnim mestisidadiSnim rafovima, upravljanje
lepezom proizvoda i upravljanje odeljenjima. Osiogd, RFID se we koristi u mnogim
knjizarama kako bi se ubrzao proces izdavanja ¢anj@ knjiga, a postoji i slha primena u
videoklubovima. U razvijenim zemljama RFID se ktrisa aerodromima kako bi se olakSalo
pratenje putnog prtljaga i smanjile Sanse njegovogtgabi

Upotreba RFID tehnologije je jedna od Kipih oblasti rada u DHL-Inovacioninom centru. Ovde
je osmisljieno i testirano, kako primena RFID telmgge za kontrolu procesa u trgovini,
logistiku moze da olakSa, obezbedi i pojeftini pvaidnju. Nargita prednost u odnosu BAR
COD je da se RFID tagovi mogitati sa odrdenim ¢itacéima grupno u rafovima. Skladiste je
tako mogue inventarisati pritiskom na dugme ili u superméuke moguée sadrzaj korpe kada
se prolazi kroz kapiju sa RFIBitacima automatski platiti. Ali ovo su relativno jednaene
primene RFID tehnologije. Naim&povi ne samo da mogéitacu da poSalju svoj proizvodni
kod, ve& oni mogu da daju i odde dodatne informacije, na primer, o tome kako dstypate sa
ozna&enim proizvodom. Zajedno sa inovativnim partnerika® Sto su IBM, Intel i SAP, pod
rukovodstvom DHL-Inovacionog centra vrSi se tesigasvega Sto RFID tehnologija pruza za
ekspres i logistiku. U to spada koncept inteligéntkontejnera. On meri za osetljive posSiljke
hrane, farmaceutskih proizvoda i elektronske konepta stalno, unutrasnju temperaturu i
vlaznost, udarce i vibracije. Vrednosti se kontiand unose tokom transporta u globalniu IT
mrezu DHL-a. Primalac dobija garanciju da njegowhar stize bez osdtenja. Nakon potresa
usred jake oluje na moru obedbge se zamena pre nego Sto stigne kontejner udfuku.

Sanacorp - Nentka farmaceutska veledrogerija sa 15 regionalnittridigivnin centara
opsluzuje 6000 maloprodajnih objekata. Svako s&tadima oko 80.000 proizvoda. Ushjena
praksa je bila da se za 1 sat od trenutka prijemnadibine sakupi potena roba i bude spremna

82 Attaran M., ,RFID: an enabler of supply chain atéons®, Supply Chain Management: An Internatici@irnal,
Vol. 12, No. 4, pp. 249-257, 2007.

83 Attaran M., ,RFID: an enabler of supply chain agtéans®, Supply Chain Management: An Internatiokairnal,
Vol. 12, No. 4, pp. 249-257, 2007.
84http://www.mylogistics.net/de/news/themen.jsp?tyemrsh&key=news755922&typ=search&suchfeld=Logistikze
ntrum+RFID
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za isporuku. Svako skladiste sadrzi konvejerskesisod pdoetne té&ke sakupljanja do tke za
isporuku sa oko 6000 pla&tih korpi u procesu u koje se stavljaju porudzbi@entralna baza
podataka koordinira svim procesima sakupljanja. k&v&orpa predstavlja jedinstvenu
porudzbinu. Kompanija je probala sa BAR COD-ovirtigeauocen veliki broj greSaka. Potom je
RFID tag postavljen na dno svake od korpe, a anpestavljene ispod konvejera odmah ispod
konvejerske trake, da bi bili blize tagovima. U ukatu primene zabelezeno je #apno
poboljSanje u ugavanju uskog grla, smanjenju greSaka isporuke, @mye (wesa na trzistu, a u
znaajnoj meri unapréen je i sistem odrzavanga.

Ukoliko posmatramo lanac snabdevanja od izvorardgnjeg korisnika, RFID tagive bi imalo
smisla uvoditi uzvodno u lancu snabbdevanja kakosdipostiglo najviSe koristi. Dakle,
obelezavanje stavki tagovima u fazi proizvodnogcpsa na pakovanju gotovog proizvoda, od
strane proizvdaca. Dosadasnje iskustvo pokazuje da t#elicesnici u lancima snabdevanja ne
gledaju na isti n&ina na prednosti od implementacije RFID tehnologijlance snabdevanié.
Proizvaiati jedne strane najzainteresovaniji ggaje kutija i paleta svojih proizvoda prilikom
transporta do nivoa maloprodaje, sa druge straggwvdr vide svoju najwe korist od préenja
pojedin&nih proizvoda na sopstvenim policama. Ukoliko najow&in analiziramo, dolazi se do
zakljutka da oznéavanje pojedinénih stavki predstavlja naj¢a korist za prodavca, ali iziskuje
zna&ajno vete troSkove za proizvdaca, koji je u obavezi da oznake postavi na proizv@kle,
bilo bi potrebno da se proizéaiu obezbedi neki vid ugovornog podsticaja za trogkov
ozna&avanja proizvoda, u kome bic¢estvovali partneri koji se nalaze nizvodno u lancu
snabdevanja. U teoriji to z¥ulogi¢no i jednostavno, ali u praksi je driége.

Jedan od primera je jedan od n&jhemaloprodavaca na svetu Wal-Mart koji je nalogiom
dobavlj&ima da su u obavezi da do januara 2005. godin@pe®fFID tagove na proizvodima i
paletama kako bi mogli da nastave saradnju, nalega je svaki dobavifaimao izbor da
investira u ozn&avanje ili da prestane da séwge sa ovim trgovinskim gigantom koji ima
izuzetnu pregovatku mc:. U lancima snabdevanja, gde je strukturatinbakva da ne postoji
vodeli ucesnik, odnosi nisu toliko jasni. Proiziagi mogu obustaviti ozri@vanje svojih
proizvoda, jer za njihove operacije posmatrane ozaho ne postoji pozitivan prinos na
investicije koji bi opravdao ozgavanje na nivou proizvoda. Za lanac snabdevanjackéou,
ukljucuju¢i faze nizvodno i logistke provajdere, moge je da obelezavanje RFID na nivou
proizvoda ima pozitivan ROIl. Ovakav lanac snabdgvarebi funkcionisao optimalno, jer
odluka investiranja u ozdavanje na nivou proizvoda se odnosi na samo jegadgera u lancu
snabdevanja, tako da troSkove ima samo prdiayoa korist imacitav lanac. U nedostatku
vodeleg wesnika u lancu snabdevanja, moze postojati optimad&in deljenja troSkova RFID
izmedu proizvaiata i prodavca. Podela troSkova RFID tagova je optimar smislu da su
ukupni profiti u lancu snabdevanja desi. Gaukler et al. iztanali su optimalni n&n podele
troSka postavljanja oznake na nivou proizvoda, isdakoordinacija lanca snabdevanja moze
postii primenom paus$alnog planja.?’

85 http://www.ti.com/rfid/docs/manuals/whtPapers/mamnligt. pdf

86 Alexander K, Birkhofer G, Gramling K, Kleinbergét, Leng S, Moogimane D, Woods M, (2002) Focus on
Retail: Applying Auto-ID to Improve Product Availdity at the Retail Shelf, White Paper

87 Gaukler G, Seifert R, Hausman W, (2006) Item JeR&ID in the Retail Supply Chain, Production and
Operations Management (POM).
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RFID tehnologija je pozicionirana da drast utice na naéin upravljanja lancima snabdevanja.
Sama tehnologija je préno jednostavna i sustinski predstavlja samo dragnndentifikovanja
stvari, m@utim implikacije su zn&jne, jer se po prvi put javlja jeftin &a identifikovanja
svega potpuno automatski. #eim postoje odréena ogrardienja RFID tehnologije, koja su
fizicke prirode, koja se ogledaju u nemégost prolaska radiofrekventnih talasa kriz methle i
tecnosti, ili finansijske prirode, a odnose se na cBRID opreme, koja bi vremenom trebalo da
opada. Pametnom primenom viSekratnih tagova unozstaka za jednokratnu upotrebu, mésgu
je zn&ajno unapredini ROI. Prava vrednost RFID tehnotodgzi u automatizaciji procesa
identifikacije jer nema potrebe za angazovanjemmikad koji skeniraju stavke. Ekonomska
opravdanost uxenja RFID se fundamentalno razlikuje od bar kochtddygije jer, iako je cena
bar kod oznaka niska, inkrementalni troSkovi svaksigniranja su visoki, i uglavhom
podrazumevaju ljudski rad i prekid u toka matesijeéba druge strane cena RFID etiketa je visa,
ali su inkrementalni troSkovi svakog skeniranjaéapao nizi, jer se moze realizovati automatski
pomaiu stacionarniltitaca. Zato, potencijalne koristi od RFID imaju tend@nda budu najviSe
kada se pojedirai proizvodi koji su ozn&ni tagovima viSe puta skeniraju u ratim fazama
lanca snabdevanja. Primeri poboljSanja rada primmeR&1D u odnosu na bar kod su uStede kroz
pove&anu propusnu moi vecu preciznost u kontroli zaliha. Revolucionarne &brod RFID
tehnologije mogée je ostvariti kada se RFID podaci se koriste aatomatizaciju procesa.
Primer za ovo je novi softver za upravljanje digjama preduzéa koji moze da obezbedi
lanacima snabdevanja mnogo efikasnije reagovanjeealnom vremenu na dodge na
automatizovani nan. Sustina RFID tehnologije je pozicionirana dal®éwkljucni ¢inilac novog
talasa konkurencije u lancima snabdevanja zasnoaamformacionim tokovima.

Odluka da se izvrSi implementacija RFID sistemaanse zasnivati na razmatranju ne samo
jedne kompanije. Kako uzvodno dobavijakupci, tako i nizvodno logistke usluge i njihove
potrebe i zahtevi za implementacijom RFID tehnglgiredstavljaju elemente koji bi trebalo da
predstavljaju deo procesa odikanja. Ukoliko se primeni u punoj meri, RFID telogija
predstavlja ne samo operativnu alatku od koje iorégskpojedingna kompanija, wepredstavlja
strateSku tehnologiju, a uspesni lanci snabdevatgyadi¢nosti bte oni koji budu razumeli ovu
strateSku dimenziju i prihvate je.

lako je RFID joS uvek eksperimentalna tehnologipak se mogu utvrditi poboljSanja koja
RFID tehnologija pruZziti u lancu snabdevanja, aak®j navedena u tabelf8.

88 Badcock i Bloom (2003) Supplier Collaboration: A®ling and sustaining competitive advantage. E&n¥bung
Inc. (www.chi.cgey.com/journal/ Speciallssue/Sugliollab.pdf).
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Tabela 8. PoboljSanja u delu lanca snabdevanja dgkna upotrebom RFID tehnologije

Potencijalna unapraienja

Skladistenje

Maloprodaja

Planiranje
traznje

Smanjenje verovtri@ manjka zaliha

X

X

Krac¢e vreme identifikacije nedostatka zaliha

X

X

Snabdevanje prema dinamici prodaje

X

X

Odnos s
dobavlja&ima

Pratenje ugovorenih uslova isporuke

Direktno pra&enje stanja robe na policama

Kolaboracija

LakSa kontrola robne razmene

Prijem robe

Brza kontrola otpremnica

Brzo unoSenje primljenihkolicina i vrsta

artikala u bazu podataka

Brzi postupak istovara robe iz vozila

Evidencija
robe

Tacnija evidencija robe na zalihama

Brzo azuriranje kotiina i vrsta robe

Jednostavnije upodévanje isporuke
s narg¢enom kolEéinom robe

Elektronska identifikacija roka trajanja

Trenutna informacija o kalinama artikala

Signaliziranje minimalne zalihe na policama

Osoblje

Smanjenje broja osoblja

ViSe spoljnjih "dopunjivaa” polica

Maloprodaja

Lokalni GPS sistem usmerava kretanje
kupca po prodavnici preko PSA liste
potrebnih artikala

Trenutna informacija o vrednosti sadrzaja ko
i ceni pojedinanog artikla

rpe

Evidentiranje prethodnih kupovina nakon
autorizacije kupca na PSA

Izbegavanje redova na blagajnama

Registrovanje iznosa za naplatu u par sekundi

X

Bolja transparentnost snizenih cena artikala
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Ekonomski efekti uvdenja RFID tehnologije su izuzetno zafi za svako preduze.
Savremeno poslovanje zahteva da se u fBajvenogwoj meri eliminiSu operacije koje ne
stvaraju dodatnu vrednost. Kada se neka firmacogiuda li ¢e uvesti novu tehnologiju u
pracenje tokova robe, treba najpre da krene od us\ajawijtike predréuna troskova i dobitaka
ostvarenih novom tehnologijom. PredéeeRedPrairie g@nilo je paietnu grubu analizu
uvodenja RFID tehnologije koja je prikazana na slicif26

Slika 46. Odnos ulaganja i dobijenih vrednosti
TROSKOVI ULAGANJA DOBIJENA VREDNOST

- Citadi (fiksni ili portabl)
- Antene
- Mreza/lnterfejs

- Povetana preciznost

- Veca vidljivost/moguée pracenje
- Povetana sigurnost

- Brzina

- Smanjenje inventara

- Smanjenje zastarelosti

- Middleware/Softver
- Integracija, instalacija i obuka

TROSKOVI OBNAVLIANIA [ v s
- Smanjenje ostéenja

- Povetanje iskoriSéenja prostora
- Smanjenje greSke u radu

- PoboljSan obrt zaliha

- Smanjenje cene rada

- Tagovi (jednom ili ponovo upotr.)
- Rad na tag aplikacijama

- Rad na portabl ¢ita¢ima
- OdrZzavanje
- Obuka

Ova analiza obuhvata investicione troSkove, staimsSkove i vrednosti uvienja RFID
tehnologije. Investicioni troSkovi obuhvataju nakavitaca ( fiksni ili prenosni ), antena, mreza
sa interfejsom, softvera za povezivanje i aplikatigoftver, integraciju, instalaciju i obuku.
Stalni troSkovi obuhvataju nabavku tagova, troSkameda na aplikaciji, troSkove rada na
o¢itavanju, odrzavanje i obuku. Vrednosti koje obeilgee uvadenje ove tehnologije su:
poveana t&nost, bolja vidljivost i préenje, povéana bezbednost, & brzina i prohodnost,
smanjenje potrebnog inventarisanja, smanjenje mEa&taja, poboljSani koristki servis,
smanjenje ostenja, poboljSana iskori@nost prostora, smanjenje greSaka prilikom izvndgya
smanjeni troskovi radne snage i poboljSan obrthaalilzbor tagovagitaca, frekvencije,
medijuma za prenos informacija i struktura softvesaise od vrste sredstava koja su predmet
praenja, od vida transporta kofie se Kkoristiti, kao i tokovi koji su obuhséeni lancem
snabdevanja, te u skladu sa tim trebaciznati troskove.

Objavljen je veliki broj nagnih radova koji vrSe analiku procenu primene RFID tehnologije u
logistickim procesima, a u pregledu novijih publikacija ojitna se obrduju razlciti aspekti
vrednosti RFID tehnologije izdvajaju se dve grupepgijskih istrazivanja.®® Prva grupa
primenjuje ankete i intevjue da bi se otkrila og$tacepcija preduza, nagnika i potrosaa®, a
druga koristi studije sktaja prikupljajuii podatke iz preduza kako bi se utvrdilo u kojim
oblastima je doSlo do poboljSanja i na bazi togaetizaklju:ci o potencijalnim koristima RFID

89 www.redprairie.comReturn on Investment Analysis for Advanced Tramsgion Management Solutions.

% Tajima, M., (2007). Strategic value of RFID in plipchain management. Journal of Purchasing anglI$up
Management 13, 261-273.

1 Juban and Wyld, 2004; Kumar et al., 2007; Leinegist al., 2007; Smith, 2005b.

102




tehnologije.? Pored navedenog zfsan broj radova odnosi se na matetkatimodele koji se
koriste za prikaz poslovanja pre i posle denja RFID tehnologije i procenu njene vrednosti
kroz razlike u performansam& Na osnovu navedenih istrazivanja prepoznate sinéro
prednosti ostvarene primenom RFID tehnologije kdjehvataju:

uStede u vremenu rada i radnoj snazi;

povean stepen popunjenosti porudzbina;

veci obrt zaliha;

vecu garanciju kvaliteta proizvoda,;

krace vreme isporuke;

nize proseéne i sigurnosne zalihe;

manji nedostatak zaliha;

gubitak proizvoda;

gresSke zaposlenih i

greske preddnja.

VVVVVVVVVY

Jedan od n#na izradecost-benefianalize primene RFID tehnologije daje fokus na kongmtu
troSkova koja nastaje zbog n&tasti podataka o zalihama, dakle osim troSkovahaali
inventarisanja razmatraju se i troSkove koji nastdog netanih podataka o zalihama. Pristup
je fleksibilan tako da razmatra i potencijalne peole nastale nakon implementacije RFID
sistema, a koje se uglavnom odnose éigavanje tagova. Ltost-benefitanalizu ukljieni su
najvazniji faktori kao: troSkovi tehnologije, duainperioda provere, itd. Rezultati su
predstavljeni egzaktnim anadkim izrazima za isplativu cenu RFID-a, i pokazaaala postoji
visoka zavisnost izn@el troSkova RFID tehnologije i vrednosti proizvodgilsu izgubljeni®

Sustinski preduslov za implementaciju RFID tehngéogu pozitivni ekonomski efekti i u tom
smislu preportuje se konzistentan i jasan sistem za evaluaogredPdetaljne liste troSkova daje
se i lista efekata pojeditiah procesa u lancu snabdevanja, i razmatraju Bpeeiposledice za
kupca i finansije. Pri sprodenju cost-benefianalize preportuje se primena rezultata testiranja
RFID-a u laboratorijama i/ili pilot aplikacijama uzspektovanje speatfiosti pojedinanih
preduzéa.®®

4.3 Komparativna analiza BARCODE RFID tehnologije

Jos od prvih trgovaca broji se koha robe i prate se poSilike. Pisane oznake i raznboli su
bili korisni za identifikaciju nekoliko proizvoddi iljudi, ali za identifikaciju stotina paketa na
sat, ipak je potreban neki vid automatizacije. 8j@eslmnogi naini za pra&enje i identifikaciju
predmeta, Zivotinja i ljudi. Postavlja se pitang&to koristiti baS RFID. BAR COD tehnologija je
verovatno najpoznatiji kompjuterskiitliiv nac¢in obelezavanja, ali svetlost koja se Kkoristi
ispoljava neke nedostatke. Najvaznije, ona zahtirwektnu liniju vidljivosti, tako da predmet
mora biti okrenut na pravu stranu i niSta se ne sadena putu izméu lasera i BAR COD-a. |

%2 Doerr et al., 2006; Hou and Huang, 2006; Srivaalt2007; Wamba et al., 2006.

93 Jarugumilli and Grasman, 2007; Lee and Ozer, 2007 and Chen, 2007.

% de Kok A. G., van Donselaar, K. H., van Woensel(Z0D07) A break-evan Analysis of RFID technology f
inventory sensitive to shrinkage, Internationalrdaliof Production Economics

95 VDI 4472 (2006), Part 1, Part 2 Handbuch — Requénats to be met by transponder systems for udeeisupply
chain General, Berlin, Beuth Verlag.
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ostale forme identifikacije, kakva je, na primemgnetna traka na kreditnim karticama, moraju
biti postavljene pravilno premétacu kartica ili¢ak biti ub&ene ucita¢c na odgovarajti nacin.
RFID tagovi obezbd#uju mehanizam za identifikaciju udaljenih predmeta, mnogo manje
zahteva za orijentisanjem predmeta diméu. Citaé moZe da &ita tag iako je okrenut na
suprotnu stranu. Pojedinac ne moze, na primer, ata dnformaciju na BAR COD posto je
odStampan, dok neke vrste RFID tagova onéagupisanje ili izmenu podataka viSe puta. Posto
RFID tehnologija ne zahteva direktnu vidljivost d&agna neprimetno radi i pruza podatke o
odnosima izméu objekata, lokaciji i vremenu, bez ikakve dodaintervencije korisnika ili
operatera. RFID ima i dodatne kvalitete u odnoswstale tehnologije (BAR COD i magnetne
trake), koje¢e mu omogtiti stvaranje onoga Sto se prediziu buddnosti, a to je ,Internet
stvari“ (Internet of things).

Prednosti RFID identifikacije su primena u vlaznmjasnjavoj, prljavoj okolini, &étavanje koje
se vrSi bez direktne opke vidljivosti izmelu ¢itaca i taga, mogénost kombinovanja ragiitih
identifikacionih sistema ( BAR COD i RFID) | dug@ma i viSekratna upotreba tagova.
Nedostaci pri implementaciji su visoka cena, ugmrea metalnoj ambalazi, interoperabilnost
jer svaki proizvdac razvija svoju tehnologiju u vezi sa oblikoj unetegdrzaja, nana
oc¢itavanja ili radnih frekvencijam bili su do sadawgha prepreka Sirenju RFID tehnologije.

Primenom RFID tehnologije preduse mogu da snize troSkove, poboljSaju nivo uslugees
manuelni rad i unaprede proizvodnju. Sa aspektatfilacije proizvoda osnovne prednosti
RFID tehnologije u odnosu na bar kod tehnologiju sezkontaktni prenos informacija,
moguwnost naknadnog unoSenja informacija ta¢a&nost u @itavanju informacija. Imajéi u
vidu da RFID predstavlja brzu tehnologiju jer je gnée citavanje viSe oznaka odjednom , a
oc¢itavanje informacija izvodljivo je kroz pakovanjé proizvod. Sledée prednosti su da u
odnosu na bar kod imaju mamost @itavanja sa e daljine i Sto je kapacitet RFID oznaka
ocitati. RFID sistemi se mogu upotrebljavati za obaleanje zaliha od nivoa proizdaa, preko
distributera, sve do maloprodavca, a troskovi segunoedukovati ukoliko se pazljivim
planiranjem Kkoriste tagovi za viSekratnu upotrelNajveti nedostaci RFID aplikacija u
poreienju sa bar kod tehnologijom predstavljaju viso&aaci ndi nivo privatnosti i bezbednosti
informacija. Sto se d& cene tagova, u zavisnosti od vrste, moZe bitispanu od par desetina
centi do viSe stotina evra. Tako cena pasivplova iznosi oko 50 centi, dok su dosta skuplji i
vredniji aktivni tagovi koji sadrze bateriju i sene, ¢ija cena moZe iznositi i sto evra, dok su
troSkovi dodatne opreme, i dalje visoki. Drugi &mjan nedostatak se odnosi na to da RFID
sistem moze biti predmet zloupotrebe, jer korisrige savremene tehnologije, sa brojnim
zna&ajnim podacima koji seuvaju u tagovima mogu biti lakSe PBemi, prisluskivani i
analizirani, iz tog razloga potrebno je sa bezbedng aspekta pazljivo proceniti momenat i
nivo implementacije ove trehnologije u poslovnirstemima.
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Tabela 9. Uporedni pregled prednosti i nedostatak&®FID tagova i BAR COD-a

Cena

BAR KOD

RFID tagovi

EAN-13

veoma mala

2D KOD

relativno mala

Aktivni

veoma visoka

Pasivni

visoka

Tolerancija
olitavanja

visoka

srednja

normalna, osim
problema kod nekih
frekvenciya

normalna, osim
problema kod nekih
frekvencija

ostecenja

Otitavanje nakon

nije mogude otitavanje

korekeija greske
raspoloZivim
algaritmom

zaSticeni formom, u
sluaju odtecenja
necitljivi

zasticeni formom, u
sluéaju ostecenja
necitljivi

Oprema z

sve klasicne opreme za

posebni skeneri

antene, Gitadi, baterije u

antene, Citadi i rudni i

pristup bazi
podataka

titljive bez pristupa
bazi podataka

skeniraju bez pristupa
bazi podataka

automatski prenose

olitavanje olitavanje tagovima i terminali pokretni terminali
velika koli¢ina
. . relativno mali informacija na ogroman razliciti kapaciteti
Kapacitet e ;
relativno maloj
povisini
Otitavanje/ informacije nisu nformactje se i formacije se direktan pristup

informacijama

Investicija

relativno mala

relativno jeftino

veoma visoka

veoma visoka

Standardizacija

kompletno
standardizovano

ISO 646 1 industrijska
standardizacija

razliGiti standardi
vizija buduce globalne
standardizacije

industrijska
standardizacija, samo
UHF kao globalni
standard

Primena

lanci upravljanja

§iroka u industiji, avio
saobracaju i
farmaceutskoj
mdustriji

kartice prilagodene za

kori¢enje u razli¢itim

aplikacijama u mnogim
granama industrije

svi oblici se koriste u
razlititim aplikacijama,
siroko primenjen
plastiéni tagovi protiv

krade u prodavnicama

Kada se sve navedeno sumira, dobijaju se neke nemednosti RFID tehnologije, a to su:

> Direktna linija nije neophodna -Cita: ne zahteva direktnu linijju vidljivosti sa
predmetom. Ovako se smanjuje vreme obrade proizvkd@ bi bilo utroSeno na
okretanje predmeta na pravu stranu.

> Velika brzina popisivanja predmeta — Veliki brojedmeta moze biti skeniran gotovo
istovremeno. Kao posledica ovoga, vreme potrebndrpganje predmeta se rapidno
smanjuje.

» Razliite forme delova — RFID tagovi se proizvode u razmelicinama i oblicima, i to
omoguuje ovoj tehnologiji upotrebu u ragiiim situacijama i u raztitim okruzenjima.

> Praenje pojedinénih predmeta — DevedesetSestobitni RFID tag orggupraenije
milijardi razlicitih predmeta.

» Moguénost ponovnog pisanja — Na neke vrste tagova meiessti viSe puta. U siaju
ponovnog koriéenja kontejnera ovo je velika prednost. Tédkodostupni su i tagovi na
koje se piSe samo jednom.

Predvida se dace RFID tehnologija uskoro u potpunosti zameniti BA®OD jer je mnogo
pogodnija za kori&nje: nije:potrebna fizka vidiljivost, ¢itanje pisanje podataka bez ikakvog
kontakta objektom transponder moze biti vrlo maljedini nedostatak je cena koja je u nekim
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oblastima primene joS previsoka za masovnu upotieawbi se udile prednosti RFID izvrSeno
je uporedjivanje sa ¥epostojecim industrijskim standardom, BAR COD-omgtedavajdi ovo
poredjenije sté ¢e se uvid u potencijal kao i znanje viSe o ovoptehgiji po sledéen?®:

>

Po pitanju fizéke velicine tagova variraju od véine markice do knjige. Duzina i Sirina
oznake nemaju zkaj Sto se tie uspeSnog dgtavanja. BAR COD-ovi su & od
najmanje oznake i veoma osetljivi sto s tprezentacije prema skeneru. Sirina i duzina
BAR COD-a su kriitni za ovu operaciju;

Sto se tte veka trajanja, za tagove je karaktetisi da nemaju pokretne delove i
upakovane su u zastitni materijal Stodimi neunistivim i veoma dugoveim. BAR
COD-ovi takate nemaju rok trajanja ali su podlozni degradadippliko se ne obrea
paznja;

Sa aspekta uslova rada, oznake mogu funkcionigatsgecifikaciji u veoma teskim
uslovima, veoma su otprone. BAR COD-ovi su osatljigeneralno propadaju kada se
koriste skladiste i rukovode u otvorenim prostorima

Po pitanju falsifikovanja razlike su slé@e tagovi se proizvode sa jedinstvenim 1D
kodom UIC ili serijskim brojem od strane proizvotja Sto se digitalno unosi na
mikrocip i neizmenjivo je, i kao takvo imuno nadidikovanje, dok se BAR COD-ovi
mogu lako falsifikovati;

Sto se tie dinaménosti aZuriranja podataka treba navesti da se rirdoile mogu
upisivati na tag i mogu nuditi nosecu memoriju zarpcaj istih. Ova opcija se moze
koristiti za ¢uvanje podataka. Azuriranje se moze izvrSiti zacdls i automatski bez
intervencije ljudskog faktora. Od trenutka kadabggkod ispisan on automatski ostaje
zaledjen, on nije u mogucnosti da podrzi azurirggdataka. Bilo kakva vrsta azuriranja
informacije na barkod je vrlo zahtevan proces;

Sa glediSta mogucnosti pronalazenja, kombinacij&@, Korisntkih podataka serijskih
brojeva i nosé memorije omogtava pra&enje opoziv ili dokumentovanje zivotnog veka
pojedinih elemenata. Na primer, sa grlima stoke ovai da se: mesto rodjenja stoke,
istorija vakcinacije, ishrana, klanice, procesorpgm pratiti. Ova vrsta informacija
podrzava kompletan pedigre za elemanat na kojirijagena oznaka. BAR COD je
limitiran na citavu klasu proizvoda i u nemogucnosti da prodre mipedin&nih
elemenata. Nije sposoban da opoziva, prati ili dodwmtuje jedinstven elemenat;
Prednost RFID tehnologije se moze videti i krozéns&eniranja, tag ne zahteva liniju
vidnosti da bi se izvrsilo gtavanje. Ovo znaci da individualne oznake posémdj na
kartonsko pakovanje u kutije i skladistene na mohwogu biti dgitane. Ne mora se vrsiti
raspakivanje da bi se ovo izvrsilo. BAR COD funkuf® na razdaljini od samo par
centimetara i zahteva liniju vidnosti. Mora se aljie@o orijentisati pred skenerom na
limitirajucoj distanci. Individualno &tavanje zahteva da svaka kutija bude otvorena i
proizvod prezentovan;

Po pitanju simultanog skeniranja, RFID standardajimalgoritme koji podrzavaju
simultano ocitavanje oznaka u isto vreme, dok jel IBAR COD-a limitirano na
pojedin&no citavanje, tj. mema mogucnosti simultanagtavanija,;

Cena kostanja joS uvek predstavlja veliku predaasBAR COD tehnologiju, ali ove se
moze navesti da je kod tagova mégyponovna upotreba, dok kod BAR COD-a to nije
mogLlee.

9 http://www.rfidhandbook.blogspot.com/
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Ono Sto isk&e iz ovog uporedjivanja je sposobnost RFID da u gonemu uvéaju koristi
dobijene od tradicionalnog BAR COD-a. RFID tehngjm@utomatizuje unoSenje podataka. Ovo
dozvoljava nove nane obrade elemenata, ddgga ili transakcija. RFID tehnologija je, izde
ostalog, prepoznata i kao zamena za BAR COD telijol8ifriranja i ozn&avanja proizvoda.
BAR COD sistem je danas najrasireniji oblik oZzaeanja materijala i robe na svetu. Prednosti
koje je donela ova tehnologija kao Sto su brzisariskog ditavanja Sifre koja je barem tri puta
veca od brzine unosa putem tastature ili momst digitalne obrade odfenih podataka o
proizvodima stvorile su novu vrednost ne samo zadinego i za kupce. O zZiggu BAR COD
tehnologije govori i podatak da se u svetu odvijakp 5 milijardi skeniranja svakog dana.
Pojavom RFID tehnologije @ene su mnoge potencijalne prednosti nad BAR COD
tehnologijom. Ipak, tek zadnjih nekoliko godina anl do ozbiljnijeg implementiranja RFID
tehnologije kao zamene za bar kod, kada je prifwateki od najvéih svetskih maloprodajnih
lanaca. Dok BAR COD ima ograminu memoriju podataka na zemlju proizvodnje, praizia i
proizvod, RFID tagedinstveno razlikuje svaki pojedini proizvod. TieaZi da ako na polici ili u
kutiji imamo 100 komada proizvoda (npr. sok od @)rgdreienog proizvdaca, svi ti proizvodi
(sokovi) ¢e imati identtan BAR COD, tj. identinu EAN Sifru. Ako se pak, ti sokovi oz¥eavaju
RFID tagovima, ondée svaki pojedini sok u paketu u paketu imati sedjjstveni EPC kojte

je razlikovati od svih ostalih sokova u tom pak#ituma toj polici (kod ozn&avanja BAR COD
tehnologijom sve bi imale istu Sifru). Osim Sifreozvoda sadrzane u EPC-u, tag moze
sadrzavati i mnoge druge podatke. Kinla ovih podatak zavisi od vélne memorije pojedinog
taga (danas se koriste tagovi do 1 MB memorije).

Ocekuje se d&e ove dve tehnologije joS dugi niz godina koegatiti te ce u p@etku RFID
tehnologija tek u nekim sektorima postupno zametijiBAR COD tehnologiju. Jedan od
primera istovremene upotrebe obe tehnologije su,pametne” nalepnice (smart labels) koje u
sebi sadrze i RFID tag sa antenom, ali natjualmaju otisnutu i BAR COD oznaku.

Uz brojne prednosti koje ova tehnologija nudi (ad@mje switljivost sa udaljenosti, puno va
brzina @itavanja podataka sa velikog broja proizvoda i néogst zapisivanja znatno &
kolicine podataka na proizvod), postoji i nekoliko nddtaka u odnosu na BAR COD
tehnologiju®” Osnovni problem je jo$ uvek znatnataecena nalepnica sa RFID tagom u odnosu
na BAR COD nalepnice, a tu je i nemaéguast 100 procentnogibavanja u razliitim uslovima.

4.4 Primena tehnologija automatske idetffikacije u konceptu sledljivosti

Sistematino povezivanje fizikog toka materijala, poluproizvoda i gotovih pragla sa tokom
informacija o njima, u lancima snabdevanja magje primenom koncepta sledljivosti. Takav
pristup zahteva potpuni pregled duz lanca snabgeyvato se najbolje postize primenom
globalnog poslovnog jezika — GS1 sisteniinjenica da je prihnvgen Sirom sveta daje mu
jedinstvenu poziciju tako da moZze adekvatno odgtvara zahteve projektovanja i
implementacije sistema sledljivosti. Zbog toga ptoza mogunosti da se GS1 standarima
globalno, jedinstveno identifikuju trgovinske jedi®, sredstva, logistke jedinice, poslovni
partneri i lokacije, GS1 sistem posebno je pogagaprimenu u svrhu sledljivosti.

97 Hofmayr, S.:Analysis and Comparison of the Potérdf RFID-technology in US and European supplyicha
Institut fur Transportwirtschaft und Logistik, 2005 prema http://www.wuwien
ac.at/itl/Forschung/PDF/LOG/Hofmayr.pdf.
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Kako bi i dalje razvijao sposobnost da bude od porpotroS&ima, poslovnim subjektima i
drzavnim organima Sirom sveta, GS1 je definisadallplest kao poslovni proces i razvio
globalni standard za sledljivost koji se temeljimegprednim tehnologijama i relevantnim alatima
GS1 sistema. Zbog moguosti pruzanja globalno jedinstvene identifika¢rgovinskih jedinica,
imovine, logistékih jedinica, poslovnih partnera i lokacija, GSteim standarda je n&ito
pogodan za primenu u cilju sledljivosti. GS1 staddaa sledljivost je standard poslovnog
procesa koji opisuje sledljivost nezavisno od izbtghnologija. On definiSe minimum zahteva
koje treba da ispune predidaesvih vel€ina i privrednih grana i odgovardg GS1 standarde
koji se koriste kao alat za upravljanje poslovniformacijama.

Standard zahteva upotrebu globalno dgwih i primenjenih alata GS1 sistema koji jedinstve
identifi kuju bilo koju “sledljivu jedinicu”, opisju formiranje preciznih zapisa o transakcijama i
obezbduju brzu razmenu informacija o genoj jedinici izméu trgovinskih partnera. On
zadovoljava osnovne pravne i poslovne potrebe d# bigovinska jedinica mogla ekon@no
slediti unazad (“jedan korak unazad”) i unapre@dgn korak unapred”) u bilo kojojcta, duz
celog lanca snabdevanja, bez obzira na to kolikogvinskih partnera i faza poslovnih procesa
ukljuceno i koliko se drzavnih granica prelazi.

Slika 47. Sledljivost u procesu proizvodnje
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Znaajnu ulogutehnologija automatske identifikacije imaju u sledjivosti farmaceutskih
proizvoda upravo zog velikog broja logistkih ¢vorova i karika u lancima snabdevanja
lekovima i medicinskim sredstvima kao izuzetno Ipiseth artiklima u svakom pogledu,
neophodno je precizno definisati podelu i nivo odgoosti svih igréa koliko za kvantitativnho
stanje, jos viSe za njihovo kvalitativho svojstvo.
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Slika 48. Sledljivost u procesu distribucije

DISTRIBUTIVNI ODREDISTE
DoBAVLIACI CENTAR ISPORUKE
Prijem Skladigtenje Skladistenje Slanje
GLN4 | I\
S55CCH =~ SS5CC1 ‘ batzminnjemaiometics \> S5CCT1 —= S5CC1
/' ladinice i
GLMN1 Y
K\\K / | GLNE
W S5002 =| SS5CC2 I S8CCSs = SSCCH
|
|
GLNZ = S3CC3 S5CC3 Fakovan|e, pravijanje S5CC6 L w SS0C6 [T
mijiréanik - GLNG
lagissitkin jedinica E
GLN3 Ss0C4 55004 |// S5CCT H—= SSCCT
|
=A 18 ) S =i T = I A e 0
o Uskladiitens
Omiginaina Primiane Uskiactens bogistithe jadinice Miesto isporuke
lokaci@ proaeoda logisticke Iogisticke Zapisi o vegama SDIEmne 73
jadinice |edirvce lzmedu novoforméranih ssponsku
legistickin jedinca | nghovit
komponent

Prema izveStaju Saveta Evrope o bezbednoj medwminstaksi, za viSi nivo bezbednosti
pacijenata i prevencije novih rizika, neophodncsfjandardizovati masinskitljive kodove i
razmatrati ih zajedno sa ostalim informacijama ni&keg& u okviru procedura autorizacije
medicinskih proizvoda. Takie, od farmaceutskih kompanija se zahteva da barrkod
obelezavaju pojedidae doze. Svesni svih benefita vezanih za bezbedmadjenata koje
omoguava primena ove tehnologije, Savet evrope je prgpmda svi medicinski proizvodi koji
se stavljaju u promet u Evropi imaju slée®:

« da imaju EAN-13 bar kod koji sadrzi GTIN (Globalhroj trgovinske jedinice) na
osnovnom pakovanju leka kao minimum zahteva u implgacionom periodu od dve
godine

- da imaju Data Matrix bar kod ili RFIBip i na osnovhom pakovanju i na pojeding|
dozi sa implementacionim periodom od pet godinab@lo bi kodirati GTIN, broj partije
i datum “upotrebljivo do”.

« da, ukoliko postoji rizik da se lek falsifikuje, akviru Data Matrix-a i RFIDXipa bude
ukljucen jedinstveni serijski broj za svako pojedima pakovanje ili transportno
pakovanje.

Postoji¢itav niz n&ina za koriStenje RFID proizvoda u podjwmedicine. Mdutim, sada kada
se RFID tagovi proizvode malih dimenzija, lekovabobratorijski uzorci i druga medicinska
oprema mogu se pratiti, a unos podataka moze Uitingatizovan. RFID proizvodi u podiju
medicine doprinose eliminaciji medicinske greSkastBje dve vrste RFID tagova koji se koriste
u medicinskim primenama. Prvi su HF (High Frequeragovi, koji se moguitati sa kratke
razdaljine do 10 cm i koriste se za ozmaanje uzoraka tkiva, krvi i drugih bitnihcteosti. Druga
vrsta su UHF RFID proizvodi koji se koriste zadaaje i lociranje kljgnih medicinskih uréaja,
upravljanje zalihama medicinskih artikala, a portekaa préenje i identifikaciju pacijenata.

98 http://www.gslhealth.net/downloads/medication ssafeport.2007.pdf
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Jedan od najbrze rasth aplikacija RFID proizvoda su oni namenjeni zaépnje lekova i
obezbdivanje njihove autentnosti. Benefiti od kori&nja ove tehnologije u medicini se mogu
prepoznati kroz smanjenje unosa pogresnih podasakamatizaciju rada i informacionih tokova
u vezi medicinskih sredstava i potroSnog materijatzolju usklaienost planova fenja sa
pacijentima?®

4.4.1 Primena savremenih tehnologija u farmaceutskim laniena odabranih evropskih
zemalja

Francuska farmaceutska industrija usvojila je re8il Data Matrix sistem kako bi se uskladila
sa novim zakonima o sledljivosti proizvoda i unajiliee bezbednost pacijenata, te poboljSala
sledljivosti lekova koji se distribuiraju u Fran&ag Novi zahtevi su da GS1 Data Matrix sadrzi
novi CIP 13 code, batch broj i datum isteka rokd ke Stampaju u realnom vremenu na
proizvodnoj traci, a DataMatrix bar ka@e posedovati jedinsveni broj obelezen na svakaji kut
skladu sa novim principom serijalizacije.

Potreba za novim propisima javila se zbog gawnga kontrole lanca snabdevanja farmaceutskim
proizvodima i vée bezbednosti pacijenata. Prema sprovedenim iigrgiina jedan procenat
recepata u Evropi je izdat na nepropisagimato za drzavu kao Sto je Francuska moze
predstavljati i do dva miliona medicinskih incidémagodisnje, te je zbog toga sledljivost
farmaceutskih proizvoda je kfjno pitanje za bolnice i zdravstvene ustanove.

Standardizacija ima za cilj efikasnije poséaje lekova iz upotrebe, smanjenje greSaka, borba
protiv falsifikovanja i bolja vidljivost lancaa sbhdevanja. Svi €esnici u lancima snabdevanja,
proizvadaci, distributeri, apoteke i bolnice duzni su da ti@kmaceutskih proizvoda prate i
elektronskom dokumentacijom (EDI).

Razlozi zbog kojih je baS GS1 DataMatrix odabraro kaedij tehnologija automatske
identifikacije za préenje sledljivosti u lancima snabdevanja farmacentgkoizvodima su da je
zbog potrebe kodiranja viSe informacija o proizvodwa pri tome Stampani deo bude dovoljno
mali kako bi stao na pakovanje farmaceutskih puaiay Takde, zahvaljujdi 2D bar kodiranju,
ovaj n&in obelezavanja pruza veliki kapacitet sa viSe @@ karaktera, na relativno malom
prostoru. Na kraju troskovi aplikacije 2D bar kodsm konkurentni jer obelezavanje iznosi od
0,1 do 0,2 evro centa po bar kodu. Na slici 4%gman je DataMatrix bar koda sa jedinsvenim
brojem na svakom pakovanj§°

Slika 49. Primer DataMatrix bar koda sa jedinsvenimbrojem na svakom pakovanju

99 http://www.vizinexrfid.com/medical-uses-for-rfidgducts/581/
100 http://gs1bih.com/eNovosti/02-12/gs1-datamatrix/
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Francuska i Turska su prve dve zemlje koje su ptilev GS1 Data Matrix kao sistem za
ozna&avanje lekova, a Nenika, Spanija i Italija takie u skorije vreme predi@ju njegovo
usvajanje. Imajéi u vidu da je Evropska federacija farmaceutskitustrija i udruzenja (EFPIA-
European Federation of Pharmaceuticals IndustridsAgsociations) prepotila usvajanje GS1
Data Matrixa kao zajedtkog jezika za standard sljedivosti, moze &ekovati to postane pravilo

u ¢itavoj Evropi. Pored navedenih primera implemerédoar kod tehnologije, vredi predstaviti i
jedno kvalitetno reSenje na bazi RFID tehnologipgekje implementiralo logistko preduzée
Medlog iz Portugalije, specijalizovano za distripudekova. Primenom RFID tehnologije ova
kompanija smanjila je kalinu lekova predvenih za uniSavanje zbog nepravilnog tretmana u
hladnom lancu, povala poverenje kupaca i dobawa i unapredila svoju konkurentsku
prednost. Kompanija Medlog koristi EPC Gen 2 RFHYdve sa ugtenim temperaturnim
meraem za préenje hladnog lanca za osetljive lekove prema pampims uslovima. Medlog,
ovakvim pristupom radu obezbedio internu sledljtvososigurao da se lekovuvaju na
odgovarajdoj temperaturi od momenta prijema od svojih 250altjeca, pa sve do momenta
otpreme do svojih oko 1000 klijenata. Na ovajinauspeva da sa jedne strane svoje poslovanje
uskladi sa EU propisima koji zahtevaju da se éeiné lekovi morajucuvati na temperaturi
unutar odrdenog raspona tokom skladiStenja i transporta.

Pre uvdenja RFID tehnologije, Medlog nije imacttan temperaturu lekova u toku prevoza. jer
su merenja vrSena izvan izoliranih posuda kojimdegovi dostavljani, umesto unutar njih. Uz
poma RFID sistem integratora Creative systems, preskizéledlog je dizajnirao i
implementirao RFID aplikacije koje sadrze polu-pasi RFID oznake s ugtanim
temperaturnim senzorima. Oznake se nalaze u izaterrtransportnim kutijama u kojima su
lekovi koji se dostavljaju. Radnici koji dostavljgiekove iz Medlog skladiSta dobijaju precizno
obavestenje na prenosnom elektronskondajtekoje hladne lance lekova je potrebno pratiéi. Z
pracenje temperature se koristi A927 temperaturni fMetaji sadrzi senzor temperature i polu-
pasivni RFID tag ultra-visoke frekvencije (UHF) kgg u skladu sa EPC Gen 2 standardom i
baterija traje oko tri godine. Radnik postavlja paraturni mer&u transportnu kutiju, a zatim
koristi Nordic ID PL 3000 réni RFID cita¢ za aktiviranje taga. Nakon aktiviranja, tagcioge
snimati temperaturu prema unapred ddrem intervalu, ovom staju, svakih 30 minuta.
Radnici skeniraju bar kod kontejnera i ove inforijease zatim Salju u bazu podataka putem
GPRS ili WLAN veze. Kad vozadode na svoje odrediSte, koristicni ¢ita¢ i prikuplja podatke

0 temperaturi, koji se zatim prenose u bazu podafakem GPRS veze. &marski sistem
analizira informacije i ukoliko je zabelezena temgtera odstupila izvan prihvatljivog raspona
ukljucice se alarm. Prilikom ukljtivanja alarma, automatski se Salje e-mail menadzeru
preduzéa, a voza ceka dalja uputstva. Kompanija Medlog koristi okotistu A927 merada
temperature i tri r€ni ¢itaca u svakom od svojih Sest skladiSta, a primenonDREhnologije
minimizirane su koliine lekova predviene za uniStenje zbog nepravilnog tretmana u hladno
lancu, povéano je poverenje klijenata i unagema je konkurentska prednost.

4.4.2 Pozitivan primer uvalenja savremenih tehnologija u lancima snabdevanjartikala
hrane u SAD

Globalizacija svetskog trzista i lanaca snabdevargaom, oskudica hrane i briga o bezbednosti
i kvalitetu hrane primorala je proizvodg hrane, prevoznike, trgovce i potréSada detaljno
prate ndin uzgoja hrane, zatim njenu obradu i manipula&joz c¢itav lanac snabdevanja.
Problemi koji se odnose na bezbednost hrane dsualo formiranja Ametke uprave za hranu
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i lekove (Food and Drug Administration -FDA) i ugsaja zakona za modernizaciju bezbednosti
hrane (Food Safety Modernization Act - FSMA), Stopredstavljalo prvu reformu zakona o
bezbednosti hrane u SAD od 1938. godine. Zakonigapje predsednik SAD 4. januara
2011.godine, sa ciliem da redefiniS&inana koji ¢e se hrana pratiti, uvezivati i nadzirati kroz
lanac snabdevanja i unapredi proces kontrole deravezene hrané®! Svake godine, jedna od
Sest osoba u SAD, oko 48 miliona ljudi, pati oddstl koje se prenose hranom, viSe od sto
hijada je hospitalizovano, a hiljade umire. Antkd udruzenje za hranu i lekove ima
zakonodavni mandat da zahteva sveobuhvatnu, prementitemeljenu, kontrolu u lancima
snabdevanja hranom.

Inicijativa za sledljivost (Produce Traceabilityitlative -PTI) zajedniki je pokrenuta od strane
tri trgovinske asocijacije (Produce Marketing Adation - PMA, Canadian Produce Marketing
Association - CPMA i United Fresh Produce Assooiagtikoje su prepoznale potrebu z&iue
napretkom u doslednom spraemju reSenja sledljivosttitavog lanca snabdevanja. Ova
inicijativa usmerena je nadanje sledljivosti u celom lancu snabdevanja i ispomdustriji da
unapredi préenje postupaka i standardizuje svoje prakse skeglji. Akcionim planom utveno
je sedam t#aka za sprovienje sledljivostit®

1. Pribaviti prefiks kompanije,

2. Dodeliti globalni trgovinski identifikacioni brojGlobal Trade Identification numbers -
GTIN),
Obezbediti GTIN informacije do kupaca,
Prikazati ljudim&itljive informacije o proizvodima,
Kodiranje informacija u bar kod,
Citanje i smestanje informacija na ulazne proizv(utgem) i
Citanje i smestanje informacija na izlazne proizv(slanje).

NoOoh~®

Inicijativa za sledljivost (PTI) koristi GS1 standa, kao Sto su GTIN, bar kod itljive
informacije na pakovanjima proizvoda. Uzgafivadobavlj&i i kooperanti koriste RFID
tehnologiju kako bi poboljsali vidljivost identifécije, kategorizacije, péanja stanja i nadzora
temperature svezih proizvoda od berbe do distmhuteRFID omogtuje beztno
automatizovano prikupljanje podataka radi¢grga stanja krozitav lanac snabdevanja (njiva,
kamion, Zeleznica, skladiSte, utovar, manipulatipbez raspakivanja paleta.

Procenjuje se da svake godine ode u otpad kvérljpamirnica u vrednosti od 35 milijardi
dolara. Polovina tih katina nastaje u tranzitu izride proizvaiaca i prodavaca mesSovite robe
gde 4 ° C odstupanja u temperaturi skladiStenjaemsypanjiti rok trajanja za 30%. Da bi se
optimizovao vek trajanja, temperatura skladiStéarljivin roba mora se dosledno i precizno
pratiti u tranzitu na nivou palate ili kutije. Bemje ambijentalne temperature u toku prevoza ili
skladiStenja je neadekvatno jer temperatura&ana varira u zavisnosti od mesta skladistenja,
tako da jedna paleta moze biti smeStena na odgavaydemperaturi, a susedne palete mogu
biti nekoliko stepeni toplije ili hladnije. Preduzelntelleflex nudi pasivni RFID tag za pemje
temperature, koji ima proSirenu memoriju (60kbits smeStaj podataka i mikrokontrolor
temperature i pruza brojne magwsti neophodne kompanijama radid@aja | nadzora svezih

101 http://rfid.net/applications/foodsafety
102 http://rfid.net/applications/food/84-produce/35@euce-traceability-initiative.
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proizvoda. Tag moze biti konfigurisan da tempetatuazduha meri u intervalima od jedne
minute do pet dana i podrzava belezenje do 3.680deaturnih uzoraka u memoriji senzora.

Slika 50. Intelleflex RFID Temperature Monitoring Tag

RFID tag smeSten u svaku paletu ili kutiju prilikdmrbe na plantazi beleziuva kompletnu
istoriju kretanja proizvoda od plantaze do trgovi@i tagovi mogu biti pré&tani u tranzitu u
bilo kom trenutku bez raspakivanja kontejnera, Kmpanijama omodava brze donoSenje
odluka o preusmeravanju transporta. Postoje pgédmei dodatne pogodnosti za uzgafea
skladiStare i prevoznike.

Osiguravajda drustva nude finansijske podsticaje za prethzmja koriste RFID reSenja za
praenje temperature, jer na taj dma poboljSavaju kvalitet, a smanjuju rizik i gulkta
Uzgajivai, prevoznici i trgovci primenu novog zakona i demje savremenih tehnologija ne
trebaju posmatrati samo kroz troSak, jer smanjetgada u lancu snabdevanja &r@da ima vise
hrane na raspolaganju za prodaju, Sto pozitivngeutia povratak investiranih n&nih
sredstaval??

Slika 51. Prikaz podataka sa Intelleflex taga

Intelleflex Temperature Tag Data
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103 http://rfid.net/applications/foodsafety
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Bezbednost hrane prevazilazié¢eoi povke, jer temperatura kréian uticaj na brojne druge
kvarljive namirnice kao Sto su proizvodi od mlekanesa. U préenju kvaliteta mesa RFID
tagovi mogu biti postavljeni na farmi, Sto bi tokavbrade i isporuke obezbedilo auténtst i
kvalitet mesa. Takie, povéana je traznja za ptanje stanja ribe i ostalih morskih plodova kao
Sto su jastozi, jer moraju biti u hladnjaku odmatkon ulova, kako bi se sgie razvoj Stetnih
organizama. RFID oznake mogu dokumentovati isprgyeiupanje sa izlovljenom ribom, a u
sluitaju sveze ribe, da nikada nije zamrzavana. Na bidoeglobalnom trziStu, postoji potreba
za objektivno proverljivim podacima o tome da pwodi koji se prodaju kao sveZi nisu
prethodno bili zamrznuti. Dostupnost informacijekealitetu i bezbednosti proizvoda nije
privilegija samo uzgajiva, prevoznicka i trgovaca, &esu informacije o farmi sa koje
prehrambeni proizvod dolazi, sada prisutne i patiio$a 104

U ovom delu rada detaljno je opisan istorijat pm@eulogu i zn&j osnovne karakteristike i
primenu BAR COD i RFID tehnologije U segmentu kayjiisuje RFID sistem, kroz viSe primera
je apostrofirano da primena RFID tehnologija cajao unapréuje poslovne i organizacione
procese svakog preduze a samim tim je potdena prva hipoteza ovog rada. Nakon izvrSene
komparativnhe analize ove dve moderne informaciehadlogije zakljgeno je da obe poseduju
odreiene prednosti i nedostatke, ali najinteresantngenavedenog podenja predstavlja
sposobnost RFID da u mnogemu uvéa koristi dobijene od tradicionalnog BAR COD-a.
Takade navedeno je d& ove dve tehnologije, sigurno je, joS atinel vremenski period nalaziti
zajednéku upotrebu, @demuce konkretno biti ré& u petom delu ovog rada, gde detaljno biti
opisana i predstavljena upotreba RFID i BAR CODnt#bgije kako u ministarstvu odbrane
SAD, tako i u drugim odabranim stranim armijamare@lotoga u ovom delu je navedeno je da
implementacija proverenih BAR COD reSenja predgaptirodan put ka stvaranju uspesnih i
efikasnih logisttko distributivnih sistema, te da je to startna pgaiza uspesnu implementaciju
RFID sistema. Ova i mnogo drugih pouka izvedenibvag dela rada da poseban doprinos u
Sestom delu u komee biti navedene osnovne pretpostavke, ningst, perspektiva i
opravdanost upotrebe tehnologija automatske idkeatije u sistemu odbrane Republike Srbije.

104 http://rfid.net/applications/foodsafety
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5. ISKUSTVA STRANIH ARMIJA U PRIMENI TEHNOLOGIJA AUTO MATSKE
IDENTIFIKACIJE

5.1. Primena u ministarstvu odbrane SAD

5.1.1. Istorijat tehnologija automatske identifikacije u ministarstvu odbrane SAD

Mnoge kompanije u svim granama industrije mogiti wd ministarstva odbrane SAD (DoD -
Department of Defense), koje koristi RFID tehnojogta transformaciju svog kompleksnog
lanca snabdevanja. Naime, lanac snabdevanja Dolajj@mpleksniji iz viSe razloga. DoD
nabavlja sve Sto se moze zamisliti, od municijeoa, preko lekovagarapa, Satora, do hrane i
joS mnogo toga. Pored toga mnoge navedene stavi@@hodno prevesti brodom Sirom sveta,
ukljuéujuéi i mesta koja ne poseduju modernu infrastruktumajuéi u vidu vel€inu i opseg
lanca snabdevanja DoD, rnmidi ako se zna da je bilo i da i dalje postoji dére nivo
neefikasnosti, gubitaka i bezbednosnih propustadutitd DoD je n&inio veliki napredak u
iskorenjivanju tih problema otkad je prvi @ da upotrebljava aktivne RFID tagove, sredinom
devedesetin godina proSlog veka, zacemnge kontejnera. Danas radio frekventna mreza
transportne vidljivosti, sistem za prge tereta baziran na aktivhoj RFID tehnologiji,aim
logisticke ¢vorove u vise od 40 zemalja i 4 000 lokacija, itpraproseku dnevno oko 35 000
posiljaka Sirom svet#®

Medjutim istorijat primene RFID tehnologije u vojsEAD se neminovno mora povezati sa
uocavanjem znéaja logistike, ubrzanim razvojem informacionih telugija, te potrebom da se
smanji rasipanje materijala i rezervnih delova, predi pouzdanost snabdevanja i optimizuje
upravljanje zalihama. Naime, kao Sto je u drugothu @deog rada navedeno nakon Il svetskog
rata, napori amatkog Ministarstva odbrane (DoDDepartment of Defenyaiglavnom su bili
usmereni ka smanjenju rasipanja materijala i regkndelova, préenju pouzdanosti, boljim
upravljanjem snabdevanjem i zalihama. Usvajanjerkorza sa oznakom 81-15ZF€deral
Property & Administration Sevices Ad949. godine, u SAD ustanovljen je sistem jedadze
katalogizacije elemenata FCEe(deral Catalog Systemsto je bio osnov odbor Army-Navy
Munitions Board dodeli prvi jedinstveni skladiSnmiop FSN Federal Stock NumbgrU isto
vreme, donet je i federalni zakon o sistemima seeddja FSSKederal Supply Systgrkojim

su utvdene osnhove nacionalnog snabdevanja u SAD. Ovimrmakoutvdena je jedinstvena
kodifikacija za sve proizvode i njihove delove wgesu snabdevanja oruzanih snaga i drzavnoj
administraciji.

DoD je 1958. godine osnovao posebnu agenciju AFG&@ed Forces Supply Support Center)
sa zadatkom da bude upravkacentar FCS-a, par godina kasnije naziv ove agepoomenjen

je u DLSC Defense Logistics Services Ceiekrece sa radom u punom obimu 1963. godine. U
okviru DLSC pokrée se projekat automatizacije nacionalnog katalosksgema FCS sa
trajanjem od punih 10 godina. Od 1. januara 19@irge, sveclanice NATO pakta su se
obavezale na korgnje, jedinstvenog kodifikacionog sistema. Od 19§&dine, DoD radi na
razvoju projekta MEDALS Nlilitary Engineering Data Asset Locator Sys)enProjekat
predstavlja bazu tehtkih crteza koji se koriste u postupcima projektgaanodrzavanja
katalogizacije itd, modernija verzija ovog sistepaznata je kao FLISHederal Logistics
Information Systejn

105 http://www.rfidjournal.com/article/view/4777/1
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Patetkom 80 godina, XX veka po nekim izvorintaefybold Report, National Defense Magazine,
itd) ameréki vojni logisticari bili su su@eni sa velikim problemima koji su ztgno otezavali
njihov rad u glomaznom sistemu kakve su oruzangesi®AD. Ovi problemi su se odnosili na
sledee'%®.

» ogroman broj snabde¥a oruzanih snaga ( oko 330.000),

ogroman broj narudzbenica u toku jedne godinej(jbrdostizao 15 miliona),

viSe od 25% tehgikih priru¢nika datih na papiru je bilo zastarelo ili sa gragk

9% vojnih nezgoda sa tragim posledicama bile su rezultat greSke u dokunegnta
80.000 zahteva za resursima ( opremom, delovimhané dan,

10 milijardi dolara se godiSnje troSilo na odrzgeartuvanje i reviziju tehrikih
priru¢nika.

YV VYVYYVY

Americko Ministarstvo odbrane je shvatilo d@& bez novog pristupa logistici u jednom
ogromnom sistemu kao Sto je andkda vojska, izvrSenje logiskih aktivnosti biti veoma
otezano i da je neophodno raditi na razvoju logkst) koncepta kojice omogditi da se
logisticki poslovi u buddnosti odvijaju na optimalniji. Odlukom zamenika avhog sekretara za
odbranu od 24.09.1985. godine, u upotrebu je uvéderept rdunarski podrzane logiste
podrSske CALS Computer Aided Logistic Suppprbaziran na dostigdima informacionih i
telekomunikacionih tehnologija i medjunarodnih stamla. Razvoj prve verzije koncepta CALS
je postigao slede ciljeve?”:

» modernizacija postoje infrastrukture i uvéenje novih generacija telekomunikacionih i

racunarskih sistema povezanih u mrezu,
» automatizacija aktivnosti ugovaranja, navanja, pl&anja itd,
» smanjen prostor zé&uvanje tehnike dokumentacije.

Razvijajui dalje koncept CALS sredinom 1988. godine, dotiziproSirenja njegovog naziva i
taj akronim dobija novo tundanje Computer aided Acquisition and Logisstic
Support)Americko Ministarstvo odbrane je svojim NATO partnerinankept CALS predstavilo
prvi put tek 1989. godine, tada je otvoren biro pddiljem NATO saveza sa nazivom NATO
CALS OFFICE. U aprilu 1990. godine, otvoren ja CAEANCE, prvi nacionalni biro za
primenu koncepta CALS van teritorije SAD, iste gaiu julu zemljetlanice NATO saveza,
pokrenule su studiju o uticaju koncepta CALS u sog®0j sredini oéemu je o rezultatima
studije javnost obaveStena 1992. godine, gde jatsano 200 preporuka za modifikovanje
tehnika i metoda ovog koncept&

Koncept CALS 1994. godine menja teziste ka intagrposlovnih funkcija i ukljiuje se u Siri
koncept koji je poznat kao elektronska trgovina HE&ectronic Commerce). Integraciju
koncepata CALS i EC zajedim snagama su realizovali Ministarstvo odbrane SAD
(Department od Defense) i ministarstvo trgovine S@ARepartment of Commerce), anio
udruzenje proizvodjam vojne opreme NDIA (National Defense Industriessdesation), i
njegova grupacija za integraciju predéeFEI (Association for Entreprise Integration) kao

106 VASILJEVIC D., JOVANOVIC B., MENADZMENT LOGSTIKE | LANCA SNABDEVANJA, FAKULTET
ORGANIZACIONIH NAUKA, BEOGRAD 2008, STRY

107 VASILJEVIC D., JOVANOVIC B., MENADZMENT LOGSTIKE | LANCA SNABDEVANJA, FAKULTET
ORGANIZACIONIH NAUKA, BEOGRAD 2008, STR 7.

108 pREVOST, M., WAROQUIER C., L'ANALYSE DU SOUTIEN LGISTIQUE ET SON ENREGISTREMENT,
TECHNIQUE ET DOCUMENTATION (LAVOISIER), PARIS, 1994
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ostale institucijeDanas CALS predstavlja logigki koncept kojim se postizu nizi troskovi u
zivotnom ciklusu proizvoda, viSi kvalitet podrSke kbd poslovnih sistema ¥a trziSna

konkuretnost, takie ovaj koncept je obezbedio povezivanje procesazistnja, razvoja,

projektovanja, snabdevanja, transporta, proizvqdoggZzavanja itd., a koji u tradicionalnim
logistickim pristupimagine izolovana “ostrva informacija®®?

Naime, od 1993. godine, vojska SAD koristi aktivREID tagove da bi postigla vidljivost
sredstava i za opremu na upotrebi i na zalihamatrdpa RFID tagova je odgovor na lekcije
nawene iz operacija Pustinjski Stit i Pustinjska oldj@a90. i 1991. godine. Od tada, rast u
koris¢enju tagova jasno govori da je RFID tehnologijatalasveoma vazan deo ukupne imovine
danasnjeg plana totalne vidljivosti sredstava. Jeflai, kori€enje taga bilo je ograteno na
mesta kao Sto su Makedonija i Haiti.

U novembru i decembru 1995. godine, aiexisnage razmesStene u Bosni kao deo NATO
snaga, imale su oko 35% svojih ozemaih stavki. Do prolea 1999. godine, oko 70% svih
predmeta koji su preseljeni za potrebe snaga amgaio na Kosovu i Metohiji bile su
oznaene. 2001. godine, oko 85% opreme koja je ispera od strane Logigsie agencije za
odbranu za potrebe operacije "Trajna sloboda" gaftistanu je bilo obelezeno RFID tagovima.
Y 2002. godini, komandant améke centralne komande (CENTCOM) zahtevao je da08e%4
predmeta koji se kée kroz, u ili iz podrdja odgovornosti te komande oznada bi se
obezbedila vidljivost sredstava u logiiim ¢orovimal'®

Sira primena RFID tehnoligije u DoD vezuje se z8£20godinu, kada je ministarstvo odbrane
SAD pristupilo prepravci dopune odbrambene saveazasgavne regulative (Defense Federal
Acquisition Regulation Supplement —DFARS). RFID rtelogija je po miSljenju DoD bila
neophodna da bi se sredstva u ndjna roku dostavila do vojnika, te da bi se pobadsljal
nadziranje samih sredstava u toku lanca snabdevafga stvaranje automatizovanog i
sofisticiranog lanca snabdevanja DoD se moralangaiana komercijalne dobavija, jer bez
podrSke baze dostawja na pdetku postavljanja pasivnin RFID oznaka, potpun@gdntan,
pregledan i automatizovan lanac snabdevanja nepambiti odrziv.

U periodu razmatranja udenja pasivnhe RFID tehnologije DoD je uveliko biaikaik aktivhe
RFID tehnologije. Preko deset godina DoD je kaoistktivnu RFID tehnologiju u najrazvijenijoj
logistickoj mrezi na svetu. DoD tada pokeestandardizaciju upotrebe aktivne RFID, i pdkre
upotrebu pasivne RFID tehnologije. 30. jula 200zdige, tadasn;ji vrSilac duznosti podsekretara
odbrane za nabavku, tehnologiju i logistiku objajgoregulativu koja zahteva implementaciju
RFID unutar DoD, nakotega DoD preuzima glavnu ulogu u primeni RFID, kadan od prvih
koji je pateo upotrebu pasivne RFID i kao organizacija kojdrsdi za razvoj ove tehnologije
kao i njenih standard&t!

Kako bi sagledao m&n implementacije pasivhe RFID tehnologije za pogrelogistékih
aktivnosti, DoD je izvrSio detaljnu analizu svogda snabdevanja po sléeen:

1. Analiza aktuelnih operacija lanca snabdevanja, diitkanje kljucnih troSkova i
parametaradinka;

109 \VISE O KONCEPTU CALS U VASILJEVIC D., JOVANOVIC BMENADZMENT LOGSTIKE | LANCA
SNABDEVANJA, FAKULTET ORGANIZACIONIH NAUKA, BEOGRAD 2008.

110 Jeffrey D. Fee |Itproving RFID  technolody Army Logistician.  FindArticles.com.

http://findarticles.com/p/articles/mi_mOPAl/is_2 /8i7 n13783709/

111 Final Regulatory Flexibility Analysis of Passivadto Frequency Identification (RFID), Version 1802005.
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2. Analiza strategija alternativhe implementacije utgju da:

a) Trziste prihvati upotrebu pasivne RFID tehnolodpgz wesa DoD,;

b) Trziste prihvati upotrebu pasivne RFID tehnologipucege DoD, prema postupnom planu
implementacije za dostav§a DoD;

c) Trziste prihvati upotrebu pasivne RFID tehnologie ucege DoD odmah, bez postupnog
plana implementacije za dosta¥gaDoD,;
3. Sprovedena je analiza troSkova i koristi sa osvrtwenuticaj ovog procesa na malu

privredu i industriju za reciklazu.

Logisticki ambijent DoD sé&njavaju mnogobrojni logistki ¢vorovi i segmenti, te je zbog
nemogunosti da se ubrzano prilagodi razvoju ratovanjansdogije, komercijalnih poslova i
zahtevima modernog informisanja efektivnost bilaanjgna. Ukoliko jedinice na ratiStu ne
raspolazu kompletnim informacijama i primorane su idvrSavaju zadatke sa ogr&mom
pregledno&u bitnih stavki, logistiki ambijent nije potpuni saveznik i predstavlja @mgan teret.
Pored vojnika na terenu, ovakav logikii ambijent stvara bespotreban teret i za loghsti
planere, vezano za aktivnosti prijema i transpsréastava, kao i logigare na linijama fronta.

Veoma je teSko realizovati tranziciju sa starogesma logistike preddienog za prenos velikih
kolicina sredstava, ka agilnom koji bi bio sposoban dazipmcé, brzinu i informacije.
Nemognost prilagdavanja starog sistema logistike fleksibilnoj éndanasnijice, ogleda se u
sledéem'2

umanjenost preglednosti transfera sa jednog kiagrugi,

nepotreban teret za vojnika u ratu,

neefikasna konfiguracija sredstava,

nepotrebni zastoji u procesu,

neefikasna upotreba sredstava transporta i

nepravilno pakovanje i oztdavanje isporuka.

YVVVYVVYVY

RFID tehnologija je uvedena u DoD kako bi sisterbrathbene logistike bio sposoban da pruZi
ratnu ma@ koja mnogo bolje reaguje, koja je koordinisanahsnizovana i jedinstvena, te da
bude jednostavan za upotrebu &éna definisan da bi mogao da odgovori na sve zahteve
globalnog ratovanja. Pasivni RFID nudi najprahije, najefikasnije i najefektivnije metode za
izvrSenje prave logisike transformacije DoD, a oslanjajuci se na uspeREXOD tehnologije i
aktivne RFID tehnologije, DoD je spreman da uz pérove nadirde tehnologije, i da dalje
unapredi mogénosti vojnika na ratiStu. Navedena regulativa i0£20godine, koja zahteva
implementaciju RFID unutar DoD, je do sada "prefape 4 izmenjenih verzija, tako d&e u
nastavku ovog poglavlja, u skladu sa tim, biti g&oe najsvezijéinjenice.

112 Final Regulatory Flexibility Analysis of Passivadto Frequency Identification (RFID), Version 1August
2005.
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5.1.2. Klju éni domeni koriséenja

Tehnologije za automatsku Identifikaciju (Automal@entification Technology - AIT) RFID i
BAR COD nastavili su zajedtku upotrebu imajéi u vidu njihova odréena ogrardenja.
Medutim RFID tehnologija pruza brojne prednosti dulokepnog lanca snabdevanja DoD, kao
Sto je prikazano u slici 523

Slika 52. Prednosti RFID tehnologije duz lanca snatevanja DoD

Fabrika / Distributivni POEs/PODs | Skladiste/
Snabdevdi centri / Denoi Depo na

hoiistii

Polje inicijalne

nja/smanjenje

Xlmvin mantaviiala

PoboljSana produktivnost radne snage

Skraéenje linije snabdevanja Skraéenje linije snabdevanja Skraéenje
IN[ISH
Brzi proces naplate Eliminisanje

dupl|ranja

Automatizovan prijem i odobravanje
prijem
Smanienie rasturs Smanienie rastura

Ostala polja
koristi

Zahtevi / Tok informacija
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Slika 53. prikazuje lanac snabdevanja koji korREID tehnologiju, i pruza vizuelnu
prezentaciju nana na koji DoD wuz upotrebu RFID fii prenosi sredstva od
proizvodja&a/dobavlj&a do vojnika na ratistu.

Slika 53. Prikazuje lanac snabdevanja koji koristiRFID tehnologiju

Delovi/pakovanja/palete su Delovi/pakovanja/palete su Delovi/pakovanja/ Podaci su vremenski i
oznafenesa pasivnim RFID . oznatenesu primljeni inova palete su ozrene precizno kroz mrezu
Veza izméu ,roditelja“ i isporuka je oznatena. aktivnim RFID povezanihéitaéa vidljivi
.dece" postoji Narudzb. proverena i precizna duz lanca snabdevanja

Fabrika / Distributivni POEs/PODs Skladiste/ Korisnici
Snabdevdi centri / Depoi Depo na

PODACI TACNI U REALNOM VREMENU

Kada se isporuka opremi i Informaciie o Delovi/pakovanja/palete se Korisnik ima vidljivost i
rekonfigurise sa novim . . J| :g‘ggl‘eat:;' /ﬂggjkiniigﬂfégic"e poverenjeu statusobezbeen
RFID tagom krelra!g se ISpOI’UCI ulazed isporuke i dobijanje novih pasivnih sistemom

palete sa pakovanjima AIS RFID tagova

vazanim na tni nale

Koristi koje se povezuju sa RFID tehnologijom swjbe kako za DoD tako i za snabdéwa
Inkorporacija pasivne RFID tehnologije u pojedinegese biznisa omoguje automatizovano
prihvatanje podataka, Sto rezultira u efikasnontgmpu materijala. RFID tehnologijge ubrzati
realizovanje koristi od poslova DoD u upravljanjalizama, preglednosti, operativhim
poboljsanjima i pracenju proizvoda. Usmeravanjentdasnabdevanja i poboljsanjima funkcija
poslovanja, bolje uslugée se pruzati krajnjim korisnicima DoD stacioniran8imom sveta.
Unutar svake oblasti postoje nezanemarljive koleleikoristi kako za DoD kao celinu tako i za
snabdevace, $to je prikazano u tabelit10.

114 http://www.acq.osd.mil/log/sci/.AlT.html/DoD_Suppis_Passive_RFID_Info_Guide_vi5update.pdf
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Tabela 10. Prikaz implementacije RFID tehnologije p godinama

Koristi za snabdevace

Koristi za ministarstvo odbrane

» unapréeno planiranje, » unapredjeno upravljanje zaliha,

» brzi odgovor na zahteve, » poboljsana produktivnost,

» redukovan "bull-whip" efekat, » eliminacija duplranja porudzbina,

» usmereni procesi biznisa, » zamena manuelnih procedura,

» unapredjena efikasnost u opozivu » automatizovan prijem,
defektne robe,

» uvetana sposobnost da proizvadi > unapredjen inventar, menadzmer
ostanu na policama ministarstva, preglednost isporuka,

» brza isplata ispokiene robe. » Redukovanje kaliranja

>

unapredijeni procesi poslovanja,

>

poboljSanje préenja sredstava.

Ministarstvo odbrane SAD je, snabdéwaa nalozilo da od 2005. godine postavljaju pasivne
RFID tagove na poSilike odienih klasa snabdevanja za isporuku samo na 2 destvi
distributivnim centra (Defense Distribution Cent&an Joaquin, CA (DDJC) i Defense
Distribution Center Susquehanna, PA (DDSP), doksperuka danas realizuje na ukupno 17
distributivnih depoa i na 3 vazduhoplovne luke. Bdoja se transportuje mora biti obelezena
RFID tagovima i to pojedinime kutije, kutije pakovane unutar jedinice za pedeje, i jedinice
paletiranih posSiljki (uz propisnu sigurnosnu sététiju). Obelezavanju RFID tagovima podlezu
sledee klase proizvoda®

>
>

YVVYYVY

podklasa klase | - pakovane operativne porcije,
klasa Il - odéa, idnvidualna oprema, oprema za kamp, alati, adtrativni materijal i
potrebstine za dondanstvo,
klasa IlIP - pakovani petrolej, maziva, ulja, heatije i aditivi,
klasa IV - gradjevinski materijal,

klasa VI - sredstva za licnu upotrebu,
podklasa klase VIII - medicinski materijal,
klasa IX - rezervni delovi, alati, i elementi zarbavanje i opravke celokupne opreme,

osim medicinske.

115 http://www.acq.osd.mil/log/sci/.AlT.html/DoD_Suppis_Passive_RFID_Info_Guide_vi5update.pdf
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Izuzetke, Sto sede obelezavanja RFID tagovima, predstavljaju masiviaguta roba i predmeti
koji se isporucuju po ugovoru koji ukljuje klauzulu FAR52.213415.

Obelezavanje RFID tagovima obavezno je za sve ywdjaie i snabdew#e ministarstva
odbrane SAD, koji su pod ugovorom koji sadrzi RHIBPARS klauzulu. U nameri da bi se
prilagodio ovim zahtevima RFID dobawuj#érebalo bi da postavlja tagove na nivou kutijaliepa

i da Salje obavestenja o isporuci (ASN)DoD-u putem WAWF sistemé&. Kutije i palete se
ozna&avaju u téki nastanka sa pasivnim RFID tagovima po ugovorkop sadrze prikladnu
DFARS klauzulu. Sva pakovanja sa spoljnih stranaanamati RFID oznaku, bez obzira da li
je u pitanju paleta ili pojedinacna kutija. RFIDnaka kao i podaci na njoj moraju biti po
standardima objavljenim od strane DoD. RFID DFAR&ukula zahteva da sviesnici koji su
ugovorom obavezni da postavljaju oznake na robugm@oslati ASN putem WAWF-a. ASN
nije nov proces/transakcija, nego postajetransakcija koja se Salie WAWF sa dodatnim
informacijama od RFID.

Odnos aktivne i pasivne RFID tehnologije je takav meiusobno dopunjuju jedna drugu.
Konsolidovane isporuke koje se kwevan kontinentalnih SAD pondo odbrambenog sistema
transporta, prate se uz poéraktivne RFID tehnologije. Nekonsolidovane isporikée se krecu
kako u kontinentalnim SAD tako i van njih nose rebisBAR COD etiketu vojne isporuke
(Military Shipping Labels — MSL). Implementacijagrane je dopunila trenutne uspehe aktivhe
RFID tehnologije za isporuke van kontinentalnih SAD

Uvezivanje pasivnog taga sa aktivhim ubrzalo jemgepunjenja i praznjenja kontejnera i
unapredilo preciznost i preglednost "unutar kutipglete i kontenjera”. Ovo povezivanje
pasivnog i aktivnog sistema je stvorenodgrgiem strukture pasivnih oznaka, gde su objedinjeni
podaci jedinstvene identifikacije pojediméh pakovanja, podaci na tagovima kutija i paleta,
koji su podréeni aktivnim tagovima koji se nalaze na kontejneriith 463L paletama. Ovakav
odnos izméu aktivne i pasivhe RFID tehnologijée unaprediti preciznost, blagovremeno
izveStavanje i automatsko snimanje viseslojnih paldaneophodnih u dinatkiom okruzenju
DoD.

Na slici 50. prikazano na koje sveciree je mogid transver sredstava u razim segmentima
lanca snabdevanja DoD.

118 gdnosi se na proceduru brze isplate.

117 Advance Shipment Notice (ASN) je obavestenje orispi poSilike, koja se obmo Salje u elektronskom obliku i
na uobtajenom EDI dokumentu.

118 wide Area Work Flow (WAWF) je aplikacija bespapmiqiugovaranija dizajnirana da eliminiSe papir u psoc
ugovaranja u ministarstvu odbrane.
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Slika 54. Primer kako se sredstva mogu kretati u ralicitim segmentima ovog lanca.

Fabrika / Distributivni POEs/PODs Skladiste/
Snabdevdi centri / Depoi Depo na

Korisnici

Snabdev&i bojistu/TDCs

Ubacivanje u upotrebu pasivnih RFID tagova dajezna&aju tekuoj inicijativi jedinstvene
identifikacije (UID - unique identification). Naveda inicijativa zalaze se da univerzalno
globalno jedinstven identifikator bude trajno pefen na robu. AIT medij koji se Kkoristi kao
nosilac ove inicijative jedinsvene identifikacije BAR COD 2d data matrix. Dolde biti
potrebno da RFID tagovi budu prideni na spoljasnju stranu pakovanja robe koja jdedie@a
sa UID. Ovo osigurava dge roba identifikovana preko UID biti vidljiva duarica snabdevanja.
Da bi identifikovali robu obelezenu UID koristeRFID tag na jedingnom pakovanju,
kontejnerima za transport, i paletama mora bitigzewa sa informacijama o UID logistickog
sistema. Korist@ RFID oznake kao sredstvo prikupljanja i povezijgarpodataka sa
informacijama UID ce pondd da se odrzi precizna identifikacija sredstavaeigbednost u toku
transporta i poboljSati kvalitet podataka rukovoggerobom, olakSati brigu o sredstvima duz
lanca snabdevanja. Kombinacija 2d barkoda i RFIBh&ogije ubacena u AIT opremie
ucvrstiti vezu izmedju RFID i UID.

Usled ovakve strukturne veze predvidjeno je davpasRFID tehnologija bude kotiéna za
verifikaciju sadrZaja, pkenje kretanja i virtualno predstavljanje sadrzagBl4 palete ili
SEAVAN kontejnera. Od momenta kada je paleta pnavkonfigurisana aktivni RFID tag se
postavlja na paletu ili kontejner da bi se prapitgilika i njen transport. Na ko&@oj destinaciji
kada se roba istovari pasivni RFID tag joS jednom verifikovati sadrzaj i ispratiti kreja
unutar ciljne téke. Dodatno, ovi podacie se iskoristiti sa stvaranje transakcije baze {abadai
finalizovati transport sredstava bez potrebe zausbuom intervencijom.

Sve u svemu, moguosti RFID se vrlo brzo prihvataju kao veoma bitaktor AIT tehnologije.
Aktivni RFID je ve uspeo da unapredi genje pronalazenje i lociranje na zahtev, robe u
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prekookeanskim tovarima. Kombinacija pasivne satgy@®m aktivnom tehnologijomce
doprineti véoj efikasnosti i tanosti podataka u lancu snabdevanja DoD. ForsirRfjE® do
krajnje granicete poboljSati mogtnost da se vojniku obezbedi prava roba na pravostume
pravo vreme i u ispravnom stanju.

Slika 55. RFID oznaka za transportno pakovanje pale/kutije (MIL-STD-129 Compliant)

CAQE: 1TONT  HFID PALLET LAKFL

FFOMOT 1 S494E 31000300001

PR PRLLET LABEL

TEHPLE 1* FACKADING
IGAGES 17N
WER P TS LS4 ET1 000000 08T

M

Velicina i kompleksnost logistke misije DoD nadmasuj&ak i najvée komercijalne logistke
mreze. Logistika DoD je ogroman posao i uzima dabesy od godiSnjeg budzeta za odbranu.
Podaci za 2003. i 2004. godine govore da je vogmastika je kostala 131 milijardu delom
zahvaljuji i tadasSnjim operaciajma. Godisnji protok mateajarevazilazi cifru od 9 miliona
elemenata i vrednost oko 27,3 milijarde dolararadstuktura logistickog sistema odbrane
prostire se na oko 73 miliona kvadratnih stopa diktaog prostora, i stotine informacionih
sistema, sistema za upravljanje i finansijskinesisd. Ovakav sistem rezultira u présem
vremenu isporuke do klijenta od 16 dana.

Logisticki sistemi sutraSnjice trebalo bi da budu sposatmiisporduju borbenu mé mnogo
brze. Moraju biti bolje kordinisani sinhronizovaniharmonizovani. Moraju biti usmereni,
efikasni i jednostavni za upotrebu da bi mogli dazp svoj maksimum usluge Sirom sveta na
raznim bojiStima. Moraju biti optimizovani i opemrati od paetka do kraja i spremni za
upotrebu od prvog dana. RFiE& omoguiti da se sve ovo ostvari. DoD lanac snabdevanja je
izgraten od fiztkih logistickih tacaka (distributivni centri, luke utovara, luke istoa,
kancelarije zaduzene za transport) kroz koje dezvgatraznsport sredstava. Da bi se unapredila
preglednost u toku transporta ovi segmenti moragedovati odgovaragu RFID tehnologiju i
konekciju sa postojecim AIT. U tabeli 11 prikazesu procesi poslovanja kao i magost
upotrbe RFID za svakom pojedima segment lanca snabdevanja DEPD.

119 Final Regulatory Flexibility Analysis of Passivad®o Frequency Identification (RFID), Version 182005
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Tabela 11. Prikaz procesi poslovanja kao i mogimost upotrbe RFID za svakom
pojedinac¢ni segment lanca snabdevanja DOD

Segmenti u lancu
snabdevanja

Osvrt na procese poslovanja kao i moginost
upotrbe tehnologija automatske identifikacije

Proizvodadi i
snabdevdi
(Manufacturers and
Suppliers)

Pasivni RFID tagovi se Stampaju za kutije. Oni 3advodatke koje

moze @itati ¢covek, BAR COD i pasivni tag. Oznake se ta
postavljaju na odredjene elemente. U toku palg@r&ntija pasivni
tagovi se o¢itavaju u stanicama za paletiranje. Kada je pa
oformljena pravi se pasivni RFID tag i za nju i pauje se Ss:
oznakama njenog sadrzaja. Odatle, obavestenjeoouisposiljke se
Salje bazi AIS (Automatizovanom informacionom gsistg. Ukoliko
je potreban aktivni RFID tag, pasivni se Kkoristi zagradu
informacija za nju i podaci se nakon toga SaljuibalsS. Kada
isporuka napusta proizvodg ili snabdevéa podaci se @tavaju
pasivnim ili aktivnim RFID¢itacima u zavisnosti od potrebe.

da

leta

Kancelarije za
snabdevanje/transport
(Transportation/Supply
Offices)

Kada tovar sa aktivnim RFID tagovima pristigne, adalk je
registrovan preko RFI@itaca na prijemnim vratima i automatski
azurira baza AIS. Nakon toga,cni ¢itaci se upotrebljavaju da bi S
identifikovali pojedini elementi i da bi se utvrdibdekvatno mest
za njihovo skladistenje. Owiitac¢i se takde koriste za azuriran]
baze podataka o trenutnom stanju sredstava naapwicNa taj nan
se ubrzava tempo popunjavanja zaliha. Kada kanjeelarprema
elemente za transport pravi se oznaka koju mogtato ljudi,
barkodovi i uklj@uje pasivni RFID tag. Ona se zatim postavlja
odredjeni tip pakovanja. Kada isporuka napustadsiie, citaci na
vratima @itavaju robu koja napusta magacin.

D O

na

Distributivni centri i
depoi (Distribution
Centers and Depots)

Prilikom prijema elemenata oztenih aktivnim RFID tagovimg
azurira se baza AlS. Informacija se koristi daébbsi uskladistili ng
propisana mesta. Roi citati se koriste radi identifikovani
pojedinih elemenata i da bi se utvrdilo adekvatnestm mesto z
njihovo skladistenje. Kada se izuzimaju sredstvaisgoruku na
pakovanjima u puno stajeva ona imaju oznake formirane tako
sadrze informacije koje mogtitati ljudi, BAR COD i pasivni RFID
tag. Izabrana pakovanja postavljaju se na transportismeravajy
preko pasivnih RFID skenera, koji se javljaju @taca smesteno
iznad transpotrera. Napuknuta i pocepana pakowsn@bradjuju na
isti n&in. Pakovanja se zatim sortiraju na odredjene palskeneri
na stanicama za paletiranjg¢itavaju pasivne RFID tagove toko
pakovanja. Onog momenta kada se to izvrSi postaejpasivni tag
na paletu. Ukoliko se koristi 463L paleta ili komer pravi se i lep
aktivni RFID tag. Palete, kontejneri kao i 463L qiel se zatim
transportuju uz &dtavanje RFID tagova i aZzuriranje baze AIS.

=4

[
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m
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Luke za prijem i otpust
robe (POE/PODS)

Kada isporuka pristigne obelezena aktivnim RFIDotagona biva
skenirana na ulazu. Ukoliko poSilika zahtevaa kédaoiju bilo
slaganjem paleta ili punjenjem kontejnera pasivhlRtag sluzi za
ubrzavanje ovog procesa. Nakon ovog postupka praei
odgovarajdi aktivni RFID tag i azurira se baza AlS. Kada @Sifjka
u tranzitu u pomeé aktivnog RFID taga prati se kretanje @dra do
¢vora. Po pristizanju u luku za iskrcavanje poSiljkgze biti
otvorena radi rekonfiguracije. PoSilika zatim pmlkroz isti proces
konsolidacije kao i u luci za prijem, pasivni RFiAg se takde
koristi za prijem robe i ubrzava postupak. Kada fs®lizuje

postupak pravi se aktivni RFID tag i joS jednonmagarira baza AlS|

Kada posiljka napusta skladiSte skenira se akRFID tag.

Centri za distribuciju
na terenu (Theater
Distribution Centers)

Aktivni RFID tagovi se ¢itavaju sa 463L paleta i kontejnera d
prolaze kroz dolaznu kapiju. Pasivni RFID tagovi s&avaju sa
paleta dok prolaze prijemna vrata. Zatim se vr&onéguracija
elemenata pre isporuke. Stampaju se nove oznake ina odredjen
palete. Ovi pasivni RFID tagovi ukfuju i informacije koje mogt
ocitati ljudi kao i barkodove. Palete se na krajurskagu i Salju dalje
duz lanca snabdevanja.

Depoi na terenu
(Theater Depots)

Uz pom@ aktivhog RFID taga belezi se dolazak poSiljke fezwL
Sva pakovanja, kutije i palete su primljene prelasiynog RFID
skenera i AlS baza je azurirana. Informacije sépds RFID tagova
sa svakog pakovanja kutije ili palete se koristetwaanje artikala
kao i za dopunjavanje i pi@nje pojedinih stavki. Sredstva koja
pripremaju za isporuku imaju odStampane oznake kagrze za
ljude ¢itljive informacije, barkodove i pasivhe RFID tagovzabrang
pakovanja postavljaju se na transporter i usmeuapegko pasivnil
RFID skenera, koji se javljaju s#aca smeStenog iznad transpotre
Pakovanja se zatim sortiraju na odredjene paletgkeneri ng

stanicama za paletiranje ocitavaju pasivne oznakent pakovanja,

Onog momenta kada se to izvrSi postavlja se paftiD tag na
paletu. Ukoliko se koristi 463L paleta ili kontejnpravi se i lepi
aktivni tag. Palete, kontejneri kao i 463L paletezatim transportujt
uz skeniranje RFID tagova i azuriranje baze AlS.

Lokacije klijenata
(Customers)

Pasivni RFID tagovi na paletama, kutijama i pojedmm

pakovanjima se d@tavaju pomau rucnih RFID ¢itaca. Baza AlS se

azurira da bi ozr@la prijem. U pripremi za isporuku, na pakovail
Stampaju se pasivni RFID tagovi koji sadrze i infacije koje su
Citlive za ljude kao i BAR COD-ove. Kada se izvrgaletiranje
Stampa se pasivni RFID tag i lepi na odredjenetgadlegrupisan
teret. Ukoliko se elementi pakuju na 463L palat&ohtejnere kreirg
se i postavlja aktivni RFID tag. Aktivni RFID tagose izratuju i
postavljaju na svu glavnu organizacionu opremu. t&jmeri, 463L
palete, grupisani teret i oprema isparju se uz &itavanje aktivnih

0]

U

L

RFID tagova. Pri &itavanju RFID oznake AIS se azurira.
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Pored prethodno definisanih logidtih segmenata u sklopu lanca snabdevanja DoD @ostoj
sporadéni logisticki informacioni sistemi koji funkcioniSmezavisno i nesinhronizovano Sto
rezultuje u velikim propustima duz lanca snabdewa@d RFID se ¢&kuje da bude Klgni
faktor u vojnoj logistici u obezldéanju usmerenog i efikasnog lanca od samogep@ pa do
kraja. RFID bi trebalo ne samo da poveze sve&leisegmente lanca, nego i da harmonizuje
sisteme informisanja u mrezu velikih ma@gosti, kojace pruziti preglednost, pravovremeno
reagovanje i efektivnost vojsci na bojistu.

Razliite su uloga i odgovornosti sistema i organizaaiatar lanca snabdevanja na kojeeiti
pasivni RFID?°. Proizvodj&i/snabdevai-komercijalni dobavljai (Manufacturers/Suppliers) -
proizvode i isporéuju robu DoD. Kancelarije za transport i snabdegdiiyansportation/Supply
Offices) - vojne organizacije koje skladiSte pojawaju, primaju, azuriraju stanje sredstava,
organizuju transport istih i distribuiraju ga dorismika. Depoi za poravke/snabdevanje i
distributivni centri (Repair Depots/Supply Depotistibution Centers) - vojne organizacije za
prijem, Kkalsifikaciju, skladistenje, &anovodstvo, odrzavanje, proizvodnju, prikupljanje,
istrazivanje i odbacivanje sredstava. Luke prije(ROE - Port of Embarkation) - vojno
komercijalne organizacije koje vrSe konsolidacijatetijala, transport i isporuku istog. Mogu
biti kako avionski tako i mornaricki . Luke otpus®®D - Port of Debarkation - vrse skoro istu
funkciju ako i prethodni. Distributivni centri u [po (TDC - Theater Distribution Centers) -
primaju materijal u konsolidovanoj formi i rekondigsu isporuke u manja pakovanja za dalji
transport do klijenta na kraju lanca.

Depoi u polju (Theater Depots) - postavljaju dopgunjorganizuju transport i distribuciju
materijala do klijenta. Kupci (Customers) - vojrirukture koje porduju, primaju materijal ili za
dopunu inventara ili za momentalnu upotrebu,vrSerggaj robe. Sistem proizvdaca i
snabdevéa (Manufacturer/Supplier System) - komercijalne amigacije koje pripremaju
materijal za isporuku generiSu potrebnu dokumejutazda DoD i obezbduju ASN u segmentu
prijema DoD. Sistem veleprodaje (Wholesale Levedt&ys) - ubrzavaju prijem, skladistenje,
konsolidaciju, pakovanje, isporuku, inventarisanjespekciju i teret menadzmenta materijala.
Sistem maloprodaje (Retail Level Systems) - ubrzaymatenje skladiStenje ispotivanije i
izdavanje materijala kupcima. Sistemi isporuke HEBD) Systems - podrSka u kretanju
elemenata koji omoduju integrisan sistem transporta informacija zainsMu isporuku-
POE/POD sistemi-vrSe obradu materijala generiSuudi@htacijui pomazu u planiranju i
izvrSenju operacija vazdusnog i pomorskog transpoB8istemi menadzmenta distribucije
(Distribution Management Systems) -ubrzavaju prjjeekonfiguraciju pakovanja i distribuciju
materijala. Sistem pregleda vrednosti (Asset VigybiSystems) - obezbedjuje upravljanje i
kontrolu materijala uz uklgivanje skladiStenja poravke i tranzita uz to siuo centralna baza
podataka. DoD sistemi transmisije (DoD Transmisssystems) - ubrzavaju i usmeravaju tok
informacija unutar DoD.

Imajuéi u vidu da se peetak primene AlIT?! vezuje se za kraj 1995. godine, kada je vrsilac
duznosti zamenika podsekretara odbrane za logistikeien za agenta Ministarstva odbrane
SAD za AIT i usmeravanje Vojske na promociju undprga procesa kroz njihovu upotrelsd.
Pored toga on je imao zadatak da podrzi demongtreéijieva na Sirenju kor&nja tehnologije u
logistickim funkcijama. Kroz jo$ uvek prisutna iskustvaogeracija Pustinjski Stit i Pustinjska

120 Final Regulatory Flexibility Analysis of Passivadto Frequency Identification (RFID), Version 1802005.
121 automated Identification Technologies (AIT)- tethogije automatske identifikacije
122 hitp://www.almc.army.mil/alog/issues/MarApr01/MS6hsn
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oluja, municija je odmah prepoznata kao kandidat integraciju tehmalogutomatske
identifikacije. U decembru iste godine, agencijair@&graciju logistike (Logistics Integration
Agency) u Aleksandriji, drzava Virdzinija, bila gomain satsanka predstavnika najodgovornih
za municiju. Glavni "stejkholderi" — &na komanda za podrSku kombinovanim naoruzanjem
(Combined Arms Support Command - CASCOM), Komanagadrsku operacija (Operations
Support Command - OSC), Komanda za upravljanjeminpj saobréajem (Military Traffic
Management Command - MTMC), i menadZer projektajasaajpoznatijeg, ame&kog
informacionog sistema municije pod nazivom "SAASMO[5tandard Army Ammunition
System - Modernized), slozili su se da razviju iospde principe za integraciju tehnologija
automatske identifikacije u procese poslovanja wijipod pokroviteljstvom agencije za
integraciju logistike.

Koris¢enjem tehnoloskih napredaka cilj je bio da se imdegsistem za automatizovan unos
podataka na izvoru, da se ugrade razni automatzaviprmacioni sistemi i poslovni procesi u
svakom¢voru u lancu snabdevanja municijom i oméigmanzitna vidljivost sredstava. Koncept
operacija baziran na zahtevima tehnologija autdkeatdentifikacije municije razvijen je i
publikovan. Zbog svog iskustva u izradi reSenjdaa RFID tehnologije i instalaciji sistema, u
realizaciju ovog projekta uklfieno je preduzee Savi Technology sa sediStem u Sanvilu u
Kaliforniji. Nakon anketiranja svih strana kojeéastvuju u péetnom naporu, preduge Savi
razvilo je dizajn dokumenata i u detalje predlodgbniko reSenje na zahteve. ReSenje je tada
bilo ukloplijeno u definisane principe. N&ne lekcije mogle bi biti uklgene u izmenjeni
koncept poslovanja za proSirenje napora automdagzaeko udruZzenja municijske logistike.

U proslosti, logistiku minicijom karakteriSu glommzru¢ni unosi podataka i gomila procesa i
razlicitih automatizovanih informacionih sistema. Vojsk&AD, kao nadlezni menadzer za
konvencionalnu municiju, kroz udruzenu koordiniraaktivnost transporta municije, pomera
municiju iz kontinentalnih skladiSta, kao i saméasliSne aktivnosti ka inostranim destinacijama.
Ove posiljke prolaze kroz municijske luke zajedtiti korisnika prvenstveno u kontejnerima koji
su u sistemu kontejnerske distribucije municije. kbntinentalnim skladiStima, tehnologije
automatske identifikacije integriSu se u tim infagronih sistema, koji uklguje i sistem za
upravljanje transportom municije, sistem standdrdmkladiSta i sistem kontinentalnog
upravljanja teretom. Tehnologije automatske idéwdije instaliraju se u skladiStima na
prostorima za punjenje kontejnera, na kamionskibeleznékim polaznim kapijama kako bi
podrzale poslovne procese i prenele podatke nazserwer. Server je programiran da prati,
otklanja poteSkée i upravlja svim povezanim utajima tehnologije automatske identifikacije na
daljinu. Na municijskim lukama, tehnologije autosia identifikacije integrisane su u procese
poslovanja ldkih i automatizovanih informacionih sistema, ukljuci i svetski Iuki sistem i
sistem specitinih lokacija. Svaki kontejner koji je ozten RFID tagom prolazi kroz odlaznu
kapiju biva identifikovan pomtu RFID ¢itac¢a, a svicvorovi duz logisttkog lanca obavesteni su
o njihovom odlasku iz vojnog skladiSta. Na svaké&mru duz puta, kontejnetie biti ctitani i
identifikovani, a podaate ponovo biti poslati svakotivoru u lancu.

Projekat tehnologija automatske identifikacije zsa¢pnje municije integriSe tehnologije
linearnih i dvodimenzionalnih bar kodova i RFID o&g, a koristi od ovog projekta su:
» automatizacija, unapdenje i optimizacija procesa izbora, pakovanja mglanunicije iz
skladista,
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» sinhronizacija, unutar skladista, kreiranje RFIDaadokumenata za kontrolu transporta,
vladinih zapisa i otpremnica, jednolinijsk&ka obrade i prijema dokumenta,

» snimanje podataka odlazle posiljki municije iz skladiSta i slanje podataiplikativhom
serveru za pkgenje transporta u realnom vremenu, morskoj luculeaavanje u SAD,
morskoj luci za iskrcavanje u Evropi i krajnjem niygskom skladisStu u Evropi,

» izveStaj posiljke stize od morske luke za iskrcg@an Evropi do svetskog ¢kog
sistema, i zapisuje svaku aktivnost ukguau u proces kretanja u luci, ukdjyuci i utovar
municije na brod pomiw dizalice i

» citanje RFID tagova dolazne posiljke u krajnjem naijskom skladiStu i kreiranje

predr&una.

Tokom impbementacije ovog projekta, cilj je da se stvori prdjixg i besprekorni informacioni
sistem koji integriSe tehnologije automatske idé@tcije i pruza vidljivost municije u svim
delovima lanca snabdevanja municijom. Téd&koda povéava t&nost podataka i sinhronizaciju
kako u tako i méu automatizovanim informacionim sistemima Kkoji serigte u lancu
snabdevanja municijom. Prva faza projekta tehnf@agitomatske identifikacije municije gala

je maja 1996, a zavrSena je u julu 1998. godinekoio te faze, integracija tehnologija
automatske identifikacije municije sprovedena jeajveoj municijskoj nacionalnoj luci u
vojnom okeanskom terminalu Sunny Point u JuznojoKmir zatim u luci Nordenham u
Nemakoj i krajnjim municijskim skladistima u Miesau, arbach i Vilseck u Nemoj. U
drugoj fazi projekat se Siri na vojni depo Blue &rai Kentakiju, vojni depo Tooele u Juti,
funkcionalni depo u vojnoj fabrici municije u Oklami i na joS nekoliko krajnjih municijskih
skladisSta u Evropi. U té®] fazi projekat se proSiruje na vojni depo Annisto Alabami, vojni
depo Letterkenny u Pensilvanji i vojni depo RedeRiu Teksasu. U ovoj fazi, integracija ove
tehnologije takde ¢e paeti u drugim fabrikama municije, uklujuéi i fabricke funkcije u
McAlester. Vojna fabrika municije u Ajovi poslé& kao model za druge fabrike municije.
Projektce takate biti proSiren u ovoj fazi na krajnja municijskdagliSta u Japanu i Koreji.

Kao nastavak devetogodisSnjeg projekta preédeiZgavi Echnology dobilo je ugovor od strane
amertke vojne zdruZzene komande za municiju za auton@fizanjihovog informatikog
sistema, za podrsku funkcija logistike municijeninou depoa, koji je iznedrio softverski sistem
za ukupno upravljanje municijom (Munitions Total Mmement Systems-Field Module -
MTMS-FM). On pruza Sirok proces automatizacije apaslene na svim lokacijama municije
Sirom SAD. Zalihe municije oziane su sa 2d bar kodovima ili aktivnim RFID tagoajm
omoguavajii da se podaci skeniraju u Savi softverski siste€hKorisnici MTMSFM mogu
automatski upravljati, azurirati i uskladiti evid#je zaliha, generirati potvrde o ulaznim
zalihama, te voditi una o unutradnjim skladiSnim kretanjima i izlaznipoSiljkama.
Informacija je takde integrisana sa am&kim vojnim softverskim standardnim depo sistemom
za vidljivost Sirom mreze. Softver aplikacija autedinuje oko 40.000 transakcija municijom
godisSnje i dramatno smanjuje dupliranje ulaznih zapisa, manueln8kgré vreme usktivanja
inventara.

123 http://www.rfidnews.org/2008/05/14/army-selectsidav-ammunition-automation

129




lako su lanci snabdevanja municijom vojske SAD stige&ko kompleksniji u odnosu na trenutne i
neke budde snabdevike lance sistema odbrane Republike Srbije, neoghguatiti njihova
pozitivna i primenjiva iskustva iz pojedinih segratnlanaca, kao Sto su fabrike municije&kbu
skladista, kontinentalna skladiSta i depoi i sagteshogutnost primene nekih reSenja kod nas.

Veoma zn&ajan domen primene RFID tehnologije, predstaviagmje temperaturnih uslova
skladiStenja i transporta artikala hrane, na osii@ga je mogée izra&unati stopu kvarenja, kao

i raspored poSillke. Naime, Amé&ko ministarstvo odbrane je realizovalo projekati kaj
sproveli pripadnici akademske zajednice i RFID stdje kako bi protavali sa jedne strane
pracenje obroka namenjenih vojnim jedinicama, a sa elrsigane rok trajanja tih odbroka u
odnosu na uslove skladiStenja i transporta. Projg&arealizovan sa ciliem ut#ivanja
sposobnosti softvera da uz paimtemperaturnih senzora i RFID tehnologije pratiinzaje
uslova skladiStenja i transporta obroka, te u gsklad tim revidira rok trajanja. Ovo reSenje
bazirano na RFID tehnologiji predstavlja potendijalkorist ne samo za vojsku nego i za
komercijalno trziSte, jer bi mogao da prati kretamjuslove smeStaja kvarljivih artikala u
maloprodajnim objektima, obezguéi moguwenost da se smanje k&ine koje se ukvare ili
moraju biti odb&ene. Navedena studija je dokazala da pokuSaji geosetu ove tehnologije
vojnoj ili komercijalnoj prehrambenoj industriji agute kvalitetniji proizvodi nisu bili
uzaludni. Naime, prema istrazivanju iz 2009. godifak 40 odsto hrane u SAD ne zavrSava u
kuhinjama potrosm, jer je biva odh&na u najvéoj meri zbog kvarenja u lancu snabdevanja
zbog neadekvatnih uslov&?

Patetak prve faze projekta 2008. godine sastojao seizoable algoritama za softver za
izracunavanje roka trajanja, i testiranja dostupnih nedenzora na bazi polu-pasivnih RFID
tagova. Druga faza se odnosila na dve vrste dotoioka, MREs (Meals Readi to Eat) i FSRs
(The First Strike Ration}?> Ove dve vrste obroka predstavljaju pripremljenanior, na primer,
goveie meso u ravioli sosu i kulen u krem sosu, komakaze u vakuum pakovanju od plastike.
Upakovana hrana je upakovana i tretirana konzemengao Sto je askorbinska kiselina
(vitamin C), zbog¢ega imaju produzen rok trajanja i to MREs do trdige, a FSRs do dve
godine. Agencija za logistiku odbrane nabavlja @bmiliona pakovanja MREs za anide
oruzane snhage, a kvarenje koSta Agterivojsku milione dolara godiSnje. Ovo istrazivajge
dokazalo da su gotovi obroci MREs i FSRs kvarlijgko meiu pripadnicima kako vojske tako i
Sire javnosti postoji percepcija da mogu trajatise decenija. Testirani su i¢iai pomatu kojih

je mogute produzi rok trajanja i kako najbolje postupatssazim véem i poveem.

U drugoj fazi projekta testiran je hardver i softd@ji se koristi algoritme za identifikaciju
temperature i trajnosti obroka kako bi se isgdrjedinicama na terenu na pravo mesto u pravo
vreme. Hardver koji je koré&n u projektu sastojao od RFiitac¢a i polu-pasivnih tagova sa
temperaturnim senzorima koji su trenutno dostugnitriziStu. Od tagova kotiéni su_CAEN
RFID A927Z RFID i RTO005, a od é&aih ¢itaca Psion VORKABOUT PRO 2, zatim CAEN
A528 RFID¢ita¢ i Motorola Solutions MC9090-Z. Oznake je mogwitati periodino kako bi
prikupile informacije sa senzora, i prijavile meeetemperature u periagiim intervalima.
Sistem koji bi bio implementiran od strane DOD klbmpanije u prehrambenoj industriji,
informacije mogu pom® pratenju robe na putu od distributivnih centara, néima&to bi, kada
roba stigne u jedno skladisteg¢nuili fiksni ¢itaci mogu @itati jedinstveni identifikacioni broj.

124 http://www.rfidjournal.com/articles/view?11423
125 \/iSe o tome nahttp://www.mreinfo.com/
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Softver usklduje ovaj broj sa vrstom proizvoda na paleti, i oj@m istorijom, npr. kada je prvi
put upakovana, ili temperaturni uslovi transpoltkpliko bi tagovi bili postavljeni na speatfie
proizvode, softver bi mogao da odredi koliko jemena potrebno da posiljka stigne na lokaciju
za koju je trebovana, @mvekucitljiva oznaka povezana sa EPC RFID tagom ondaga osoblju
da identifikuje paleta kako vizuelno tako paimoRFID citaca. Ovo reSenje ima veliku
perspektivu na komercijalnom trzistu, a pre svild koizvaiaca i trgovaca u prehrambenoj
industriji. Na slici 56 prikazani su obroci koji su odre@ienim periodimacuvani na
temperaturama, gde su vidne promene u izgledu.

Slika 56. Izgled obrokac¢uvanih na razli¢itim temperaturama.
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Imajwéi u vidu da, prema istrazivanjima, Amerikanci odijac165.6 milijardi dolara vrednu
hranu u najvéem delu zbog kvara pre nego Sto stigne na trpezai, istem bi u narednom
period doprineo da se npr. u prodavnicama ponmocnih citaéa prepozna proizvode koje je
potrebno veoma brzo prodati, kako bi stigao nazuigmtroS&a pre nego Sto se pokvari.

5.1.3. Pravci daljeg razvoja

Oruzane snage postizu uStede u radu i zaliham@#mgean delova za upotrebu u odrzavanju i
remontu nuklearnih podmornica, helikoptera i borbeaviona. Préenje delova takie
smanjuje vreme obrta u centrima za popravku, oldziee povratka brodova i aviona sa
terena po rasporedu. Transformacija ne dolazi prekp naraito kada je ré o transformaciji
najslozenijih lanca snabdevanja na svetu. DOD-owbydzet oko 877,6 miliona dolara za
automatsku identifikaciju tehnologija od fiskalnedmme 2010 do 2015, i dalje nastavlja da
proSiruje upotrebu aktivnih tagov#. Krajnje stanje lanca snabdevanja DoD bi trebalo da
predstavlja potpuno integrisanu prilagodljivu calikoja upravlja najmodernijim tehnologijama i
naprednim menadzmentom sistema informisanja, alava@ automatizovala rutinske funkcije i
postigla egzaktnost u preglednosti tranzita, sEladja i popravke sredstava sa sto manje
intervencije ljudskog faktora. Talle, ta celina bi trebala da pruzi neprestano efeétiv
informisanje radi zakljgnih odluka logistike pri izlazenju u susret logiktm potrebama vojnih
operacija u jednostavnim sredinama. Ukratko, jeders besprekoran organizovani sistem

126 http://www.rfidjournal.com/article/view/4777/1
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povezan sa izvorom sredstava, sposoban da odgogmmnim zahtevima najégem brzinom
koristeti se najefikasnijim metodam&’

DoD SAD smatra da je RFID osposobljégutehnologija kojg&e omoguiti vojnim logisticarima
da stvore jedinstveno integrisano informisanjeredstvima. Na kraju Dol¥e rukovoditi
jedinstvenom, nezavisnom brzo reagujucom mrezomlgaaosti, dostupnom sirom korporacije
kao ljudima tako i sistemima upravljanja duz lasoabdevanja. Kao prvo vizija DoD u pogledu
RFID je da ga osoposobi za precizno dobavljanjeafad@ u podrSci poslovnih poduhvata u
integrisanom lancu snabdevanja kao bithom delu suamtne automatske identifikacione
tehnologije (AIT). DoD¢e primenjivati ove tehnologije gde god to bude lpiirebno u lancu
snabdevanja, a sa ciliem da se unapredi goromicima na ratiStu. Da se u budhosti aekuje
pristup&nija cena i Sira primena permanentno se piSecapa konkretan primer predstavljaju
dostavljeni nalozi nalozi vojske SAD za nabavku ihoaktivnin RFID uréaja, koji se mogu
nabaviti i po duplo nizoj cenu od prethodnih. Naimeakon testiranja novih aktivnin RFID
tagova od 433 MHz na elektro magnetne smetnje, DoRlostavio prvi nalog za RFID
tehnologije u skladu sa ISO 18000-7 standardomsparilku novembra 2009. godine koju
obezbduju cetiri preduzéa. Preduzéa Unisys, Savi, Systems and Processes Engineering
Corp. (SPEC) i Northrop Grumman ranije su odabradastrane DoD da se takimi za
porudzbine po njihovom RFID-1ll ugovoru koji se axm na aktivne RFID tagove od 433,92
MHz i ¢itace u skladu sa standardom 1SO 1800@¢Prelazak na 1ISO 18000-7 hardver otvara
moguenost za komercijalnu upotrebu aktivnin RFID tehmygkn za préenje zaliha kojete biti
transportovane za vojsku. Upotreba ISO 18000-7dieigija u skladu sa RFID-III ugovorom
moze dovesti do upotrebe iste tehnologije i kod @mDavlj&a, Stoce omoguiti kompanijama
da prate proizvode kroz lanac snabdevanja, kalavag potrebe tako i za DoD. Na mé&sem
nivou DoD upotrebljava oko 30.000 aktivnih RFID dag za svoje posilike, a taj broj zavisi od
pomeranja trupa u ratnim zonama u Iraku i Avganistavan njih. Usvajanjem standarda ISO
18000-7 DoD S$tedi novae?®

Ministarstvo obrane SAD (DoD) ponovo je zakijo ugovor na pet godina sa predées Savi
koje je bilo jedini ponda¢ za RFID-IV program. Za ovaj program RFID-IV sledujagrada od
204 miliona dolara koliko je izdvojeno od stranea septembru 2013. godine za podrsku
misije Product Director Automated Movement and tdmation Solutions (PD AMIS) . Za
pocetni ugovor RFID-IV, izdvojeno je 102 miliona dadarda preduzee Savi obezbedi
sveobuhvatan niz hardverskih i softverskih proizjodkljucujuéi aktivne RFID tagovegitace,
real-time Location Systems (RTLS), satelitske korkacije (SATCOM) i srodna reSenja za
globalno planiranje sredstava i peaje osoblja, opreme i odrzivosti tereta u Sirotat?°

Prava vrednost RFID ne lezi u tome Sta on mozautnenda uradi e u otkrivanju State mai

da uradi u skoroj budnosti. DoD se nalazi usred nageedo sad fundamentalne transformacije
logistickin moguwnosti ikada preduzetoj i RFID je kljucni faktor oweansformacije. Kroz
primenu RFID DoD polaze temelje koji omd@gwaju vojnim logisitarima da uvide uzbudljivu
mo¢ centralizovane logistke kontrole zasnovane na novim aplikacijama sposaanrukovodi.
Uz pom@& RFID moZemo samo da zamislimo kontrolu nad lanseabdevanja od proizvodg
do rova, od peéetka do cilja sposobnu da dostavi robu na vrema ipravo mesto uprkos

127 Final Regulatory Flexibility Analysis of Passivadto Frequency Identification (RFID), Vers 1.0, 2805.
128 hitp://www.rfidjournal.com/article/article/view/5311/1/

129 http://www.rfidjournal.com/article/article/view/5311/2/

130 hitp://www.savi.com/news/u-s-defense-departmergetsisavi-sole-provider-rfid-iv-contract/
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neprestanoj izmeni uslova na bojistima. Indgju vidu uspehe barkodova i aktivne RFID
tehnologije DoD je spreman da krene napred sa eipotn ove naditte tehnologije i dalje

unapredjuje svoje usluge Kklijenata na bojiStu. Vdguisticar ¢e biti u stanju da postavi i
prebacuje logistke strukture i da obezbedi dobru preglednost sjeiggtom brzinom kao Sto je
komandant na bojiStu u stanju da rasporedi trigag@@ne operaciju.

5.2. Primena u vojsci Australije

Australijske odbrambene snage (Australian Defermsed- ADF) angazovale su predéeesavi
Tehnology za izgradnju mreze na bazi RFID tehn@odCilj je da se poboljsa vidljivost i
brojivost u realnom vremenu sredstava koja se tetisnternacionalnim zonama operacija. Savi
SmartChain Consignment Management Solution (CM&)gtavlja reSenje bazirano na familiji
RFID produkata, omoduje australijskim odbrambenim snagama poboljSasjersa vidljivosti

u tranzitu (ITV) kojece dati i efektivnije i efikasnije péanje pokreta sredstava kroz lanac
snabdevanja. Take ¢e omoguditi da australijska vojska postane interoperabdaalrugim ITV
mrezama koje su ¢egoostavljene od strane Ame&kog minsistarstva odbrane, NATO-a i NATO
¢lanica, ukljiujuju¢i Veliku Britaniju 1 Dansku. Trenutno, RF-ITV mrez&merickog
ministarstva odbrane je svetski najvaktivni RFID cargo prai@ sistem, koji se Siri preko vise
od 1500 lokacija i 45 zemalj&*

Naime, motivacija australijske vojske za und@erge préenja datira od kraja devedesetih godina
kada je postalo jasno da se australijske odbrambeage bore sa gienjem posSiljaka unutar i
van Australije. Tokom operacija u Isttom Timoru 1999. godine, vojnici nisu uspeli danatu
delove i potrosni materijal koji im je poslat. Nakaalivskog rata 2003. godine, general Peter
Cosgrove je primetio: "JoS uvek moramo da se trodila uvedemo automatizaciju u nas sistem
logistike i uverimo se da mozemo da podrzavamoetrop kraju veoma dugog cevovoda.".
Ministartvo odbrane 2004. godine nije moglo da &aswvoj godisnji izveStaj zbog 800 miliona
dolara neslaganja inventara ukijyuc¢i 200 miliona dolara u opstim zalihama. Navodi sejel
neslaganje nastalo zbog nedostatka vidljivostinago zbog krda ili drugih razloga. Ugovor sa
preduzéem Savi potpisan je u avgustu 2003. godine, a Ri¥ftijekat je zavrSen u aprilu 2007.
godine. MreZa pokriva 31mesto u Australiji, pludrje u Irakut?

Prema navodima brigadnog generala Dejvida McGabggaor sa kompanijom Savi tehnologije
je za australijsku vojsku prvi korak u podrSci RFtBhnologiji i drugim tehnologijama
automatske indentifikacije i prikupljanja podatakautomatic Identification and Data Collection
- AIDC), koji ¢e omoguiti uvecanje materijalne vidljivosti i snabdevanja u obastbm vojnom
lancu snabdevnja i operativnost sa koalicionimrmgarina. Takde, navodi da sudekivanja da
¢e ova tehnologija povati vidljivost i zn&ajno smanijiti perkomerne troskove snabdevanja te
n&ciniti logistiku efektivnijom i efikasnijom. Austrgtka vojska imala je slabu vidljivost stotina
milinona delova pre uvodjenja ove tehnologije. Nemno je imati véu vidljivu saradnju sa
saveznicima i &ekuje dace ovaj sistem pondou fleksibilnosti i agilnosti u odgovoru za slége
razmesStanje. General McGahey kaze da inicijativigkeo Australije da uvede RFID reSenja
omogtava interoperativnost sa USA i Velikom Britanijonkoalicionim operacijama u Iraku, a
budute prednosti Savi reSenja ¢bi interoperatibilnost sa postéjg RFID sistemima u
komercijalnim kontrolnim t&kma kao Sto su morske luke sa kojima ministartviorade

Bhttp://www.usingrfid.com/news/read.asp?lc=t5146 A8
132 hitp://www.army-technology.com/features/feature 1616
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organizuje premestaj njihovih zaliha. Genral McGatakaie navodi d&e Savi reSenja bazirana
na RFID sigurnosnim tagovima i senzorima ¢ate sigurnost kontejnera prilikom terorigktih
napada na njihove lance snabdevarifa.

Tagovi su povezani sa pojedtmam poSilikama kada napusStaju skladiSta i idu kpndam polju,
bez obzira na rn prevoza koji se koristi. Ovo se ¢ho odvija na nivou paleta, na éman
pakovanjima, ali i na nivou zgajnijih pojeding&nih stavki kao Sto su rezervni delovi aviona,
koji mogu biti individualno ozn#eni. Na slici 57. prikazan je Savi aktivni RFID tagT-654.
Fiksni RFID citaci raspordeni u potralucitaju tagove kada teret ulazi ili napusta skladiSta
n&ine distribucije duz lanca snabdevanja. Mobditaci se koriste u vazdusSnim terminalima i
nekim drugimévorovima u lancu. Sve ¢e Australijske vojne lokacije su sada opremljen¢lRF
Cita¢éima. Prilikom izgradnje mreZe u Iraku, koja je olj@va u dve faze za deset nedelja, nije
bilo speciftnih problema.

Slika 57. Savi aktivni RFID tag - ST-654

Deset godina i 650 miliona $ predeno je za obnovu logiskog sistema australijskog
ministarstva odbrane poznatog kao Joint Projec Z20P2077), sa ciliem da se zameni viSe od
100 postojéih sistema sa jednim integrisanim informacionimesigom vojne logistike (military
integrated logistic information system - MILIS). RFdeo JP2077 koSta 24 miliona dolara, a
koristi se da bi se pratile zalihe poslate u Irikbus A330 sa kapacitetom od 18 tona nedeljno
leti na Bliski listok i svaka paleta ili kontejnesbe nosi aktivni RFID tag kako bi se poboljSala
vidljivost zaliha i imovine Sirom lanca snabdevanjacilju podrSke borcima na ratiStu.
PoboljSanje vidljivosti stavki u lancu snabdevadgodi do preciznije slike situacije, a to opet
zn&i da se zalihama mozZe preciznije upravljati, dokbgBanje t&nosti omogdava
komandantu na terenu da ima viSe poverenja u lanabdevanja, koji moze dacsaa zivote.
Daljim razvojem RFID tehnologija moze da se koristiprégenje pojedinénih stavki pre nego
paleta ili kontejnera, ali to bi zahtevalo kéegje jeftinijin tagova da bi takav projekat mogao
biti finansijski odrziv.3* Razlozi uvdenja i koristi od implementacije RFID tehnologije u
australijskoj vojsci potwiuju tretu hipotezu ovog rada, koja i&i da su trosSkovi udznja RFID
tehnologije maniji od benefita koji se ostvarujungm primenom.

BHTTP://I WWW.THEFREELIBRARY.COM/AUSTRALIAN+DEFENCE+FRQCE+SELECTS+SAVI+TECHNO
LOGY+TO+BUILD+RFID-BASED...-A0135434171
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5.3. Primena u vojsci Izraela

Izraelske odbrambene snage (Israeli Defense Foli@€)-su 2005. godine odiie da pokrenu
implementaciju RFID tehnologije. Tim povodom, Sawhnology®® je u saradnji sa svojim
izraelskim partnerom ETCOM RFIEP pokrenula tri pilot projekta bazirana na Savi &ehint
aktivnom RFID hardveru (tagoviitaci i signalne stanice) i podrzana Savi SmartChaie Si
Manager, Smart CHain Enterprise Platform i Smari€l@onsignment Management Solution
(CMS) za upravljanje zalihama i snabdevanje sreustv Izraelske odbrambene snage su zelele
da unaprede efektivnost u peaju vojnih zaliha za potrebe odrzavanja, skladjgté unutrasnji
saobraaj, vidljivost izmedju lokacija i da spte nestajanje opreme. Projekati ukljju praenje

i upravljanje paletama, kamionima za isporuku, deha tenkova i kontejnerima sa
naoruzanjem3’

Kao opravdanje uvienje RFID tehnologije u IDF navodi se cilj konsteog unapréenja
efikasnosti logistkih operacija i podrske, ozbiljna namera u usvajd-ID zasnovanog reSenja
lanca snabdevanja koje jeévdokazano i u to vreme u upotrebi od strane Mingsta odbrane
SAD, Velike Britanije, NATO, Danske i Australije. akaie, ova tehnologija omoguje
unapréenje vidljivosti i sigurnosti kritinih elemenata snabdevanja i podrSku logfsti
odbrambenim snagama i smanjenje troSkd¥amplementacija RFID reSenja za lIzraelske
odbrambene snage vrSena je kroz tri pilot projekti razlicita scenarija lanca snabdevaija

1. Prvo, RFID reSenje vezano je za nadzor unutradmgtsporta od glavnog logiskiog

centra do lokalnih distributivnih centara i poske Idgisticke jedinice na terenu. Kavezi,
palete i kamioni koji ispoftuju zalihe opremljeni su sa aktivnim, baterijskipopvim
RFID tagovima za identifikaciju i monitoring.

2. Drugo, RFID reSenje IDF koristi za genje kretanja delova tenkova ( motori, ménja
transmisija) izméu skladiSta i lokacije na terenu, u tolikoj meri da belezi istorija
odrZzavanja izmdu radiontkih stanica.

3. Trece reSenje odnosi se na kontejnere sa naourzanjgisukaskladiSteni u skladistima i
njihovo inventarisanje, péanje njihovog ulaska i izlaska iz pogona i osigigasa
aktivnim RFID uréajima pruzée odbranu od neautoizovanog otvaranja ili uklajanj
istih.

135 Sa visegodisnjim iskustvom, Savi tehnologija jelad provajder aktivnih RFID reSenja za upravljanjedam
snabdevanja sredstava i isporuka. Savi mreza d@ktiRiFID reSenja pr@nja isporuka za vlade i komercijalne
organizacije oko celog sveta. Savi tehnologija adjel RFID hardverska i softverska reSenja za poslarednosti,
omogutavajlti korisnicima smanjenje troSkova njihovih lanaceaalsevanja, inventara i operativnih troSkova.
Osnovana 1989, Savi tehnologije je u potpunostsistao Lokid Martin kompanije, sa sediStem u Sumhey
Kalifornija i kancelarijama u Washingtonu, Londorgingapuru, Johanesburgu i Melburnu. za viSe inéaifa ,
posetiti www.savi.com

136 ETCOM RFID je izraelska kompanija sa smo%u u RFID i wireless komunikacijskim tehnologijama i
njihovom upotrebom, fokusirana na razvoj RFID aplila koje mogu biti lako umnoZene, adaptirane i
implementirane za kontrolu i upravljanje transpartadstava duz lanca snabdevanja.

137 hitp://www. usingrfid.com/news/read.asp?lc=f9465 &2

138 hitp://mhmonline.com/news/mhm_industrynews 4241/
Bttp://www.businesswire.com/news/home/200509010@&88Israeli-Defense-Force-Contracts-Savi-
Technology-RFID-Based
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Probe za navedene pilot projekte koje pokrenulaeizke odbrambene snage (IDF) su bile
uspesne. Uutenje tehnologija se vrSilo postepeno u raznim jedma, a u prvoj fazi,
sprovedeno je u oblasti goriva. Kontrolisani stergaari u vojnim jedinicama, integri&iuRFID
oznake i dodatne senzore, koji omégju prijem podataka o vrsti i ¢aom iznosu goriva u
njima, sa ciljem ,smanjenja oticanja goriva“ u IDFehnologija je na kraju uvedena u centralna
skladista, tako da se uz poénaznaka prati oprema poslata u ré&gh jedinice i ima uvid u tanu
lokaciju isporuke u realnom vremetfs.

Savi i ETCOM RFID postavljaju Savi Cemercial OF tleelf hardver i softver u ovaj projekat.
To ukljuéuje Savi SmartChain Site Manager, koji obelzhe integrisane, osnovni nivo
upravljanja i prikupljanja podataka kao i sistermayjanja, u tolikoj meri koja Savi SmartChain
Enterprise Platform, sa dodacima Savi Site Manageoguwuje centralizovano poslovanje,
upravljanje sistemom péanja i pokreta zaliha i isporuka kroz lanac snabdg SmartChain
Consignment Management Solution (CMS) tko obezbéuje IDF-u da postane
interopereratibilan sa mrezama unutrasnjeg tratsgor-Transit Visibility — ITV) koje su e
postavljene od strane drugih odbrambenih organadaiom sveta. Ove RFID bazirane mreze,
koje mogu funkcionisati nezavisno ili interoperabilmeiusobno tokom zajedtkih operacija,
su bazirane na standardima ISO 18000-7. CMSodgovara sa né&gim ugovorenim NATO
standardima i Sporazumu 2233, koji obelzje radno okruzenje i interoperabilnost NATO
zemljama u préenju zaliha i sredstava.

Izraelska armija je druga van SAD koja prihvata RRE€hnologiju za upravljanje zalihama.
RFID tehnologija je dozvolila armiji da upravljalaistima, implementira odlazno gemnje
zaliha goriva i prati opremu koja se prenosi odagidta do bojiSta. Armija kaze da je cilj
postavljanja navedene tehnologije td&o smanjenje logistkih troSkova i osiguranje da oprema
Lheispari“. Stepenasto predstavijanje RFID tagd@eainicijalno biti trazeno za spfavanje
rastura goriva od strane vojnika, a slkédaivo ¢e se primeniti na péanju goriva u
skladistimal#! Izraelska vojska je joS jednom pokazala kao jedmaebtinoloski najnaprednijin
organizacija u svojoj zemlji. Vojska izraela je prvazno telo koje je usvojilo tehnologiju
identifikacije radio frekvencijom za upravljanjsildem snabdevanja. Upotreba RFID tehnologija
pomaze izraelskim odbrambenim snagama daivegu desetine miliona Sekela, jer im je
omogueno efikasno upravljanje objektima za skladiStep@mena tekteg prdenja zaliha
goriva i pra&enje opreme koja se prebacuje iz skladiSta ka iatima.4? Iskustva izraelske
vojske takde potvduju tretu hipotezu ovog magistarskog rada.

5.4 Iskustva odabranih evropskih armija
5.4.1 Primena u danskoj vojsci

Kao znak rasta potrebe za interoperatibitbognreze upravljanja sredstvima izineNATO
¢lanica, dansko ministarstvo odbrane ugovorilo jeSaai Tehnologijom postavljnje softverske
platforme vezane RFID tehnologijom za ¢@aje i upravljanje lanca snabdevanja u realnom
vremenu. reSenjée biti interoperatibilno sa RFID mrezama koje s« pestavljene od Savi

140 http://www.ivc-online.com/iveWeeklyltem.asp?artitide=4128
4http://www.industrialcontroldesignline.com/1815089%essionid=LMDPJMWRLBN41QE1GHOSKHWATMY
32JVN?printableArticle=true

142 hitp://www.ivc-online.com/iveWeeklyltem.asp?artitide=4128
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Tehnologije za NATO Afganistanski lanac snabdevaNjmistarstvo odbrane Veleike Britanije
i Amerike.

Puno mrezno reSenje ukije Savi SmartChain Supply Network operativni srstki softver,
Savi Site manager, fiksne i mobilne RRiDace, i aktivhe, podacima popunjene tagove fiksirane
na kontejnerima, paletama ili drugim transportnilaneentima. Preduze Savy technology
obezbedilo je fiksne i mobilne RFIBitace, aktivne RFID tagove, zatim RFID middleware
(srednji sloj) koji prikazuje objedinjene podatkengrisane od stradéaca, i njegovo napajanje.
Mrezni operativni sistem SmartChain softverskafptata, kojace povezati podatke sa sajta
Manager middlevare na IT operacije back-end u okgamnskog Ministarstva odbrane. SAVI je
Aktivni tagovi ST 654, koji mogu déuvaju do 128 kilobajta podataka, koristi se za @dgnje

na kontejnere, palete i druga transportna prevazedstva, kao i direktno na pojedina velika
sredstva. Ovi tagovi se moguitavati na razdaljinama do 100 metara na 434 MHianje i
pisanje na tagove vrsi se pofnofiksnih ¢itaca SR-650 i njegovih mobilnibitaca SMR-650P.
SMR-650P predstavlja &ni ureiaj koji ima ugrden Savi Mobile Manager softver, a koji
omogutava korisnicima da skenirajtitaju, ili izmene podatke u tagu.

RFID reSenje je obezbedilo Danskoj odbrani u realvoemenu vidljivost dolazéh i odlaze&ih
transporta i indentifikaciju na kontrolnim punktow sa zemljama sa kojima zajedri@stvuju

u Afganistanu i Iraku. Mrezntitaci i infraktura za proces podatakatéiinstalirana u danskoj
Armiji, skladiSte u Hjoringu i Broedeskovu i u d&osn internacionalnom logistoim centru
(DANILOG) u Vordingborgu, kao i u startegijskim la&jama za snabdevanje u Avganistanu i
Iraku, gde danski vojni brodovi snabdevaju u konjaree i vojne svrhe ukljeuju¢i modele
vojnog okeana i vazdusnog transpdffa.

5.4.2 Primena u Svedskoj vojsci

Svedske oruZane snage ugovorile su sa Savi telijuiogoostavlijanje Savi Consigment
Managment Solution (CMS) kofie omoguiti vidljivost unutrasnjeg transporta vojnih zaliha
na taj ndin omoguiti automatsko pré&nje, lociranje i upravljanje. Savi tehnologija dd&
postavlja taj sistem za Ameékio ministarstvo odbrane, NATO i odbrambene snadarmsedrugih
zemalja. Svedska primenjuje Savi CMS u ciljuderga armijskih, mornatkih i vazduhoplovnih
sredstava za nacionalne i multinacionalne operacije

Potpukovnik Peter Fagrell iz Svedskih oruzanih snagvodi da su prateproSirene testove,
izabrali Savi CMS da unaprede vidljivost u realneremenu, efikasnost i preciznost, kao i
neprekidnost u njihovom lancu snabdevanja®, d&koavodi da je koré&njem Savi CMS takie
unapréena mogdnost da sauju blize sa NATO i drugim zemljama u razmeStajuniia
zaliha, pravim ljudima u pravo vreme“. Upravni diter za internacionalno poslovanje
preduzéa Savi, Brus Jacquemard t&tida Svedskode&e u rasttioj beZnoj mreZi préenja
Sirom sveta, a naroSito Sirom evrope, dodaje sfijakel i upotrebljivu vrednost za njihovu
interoperativnost i reSenje vidljivosti u unutrpsn transportu. Takie objasnjava sa Savi CMS
podrzavacditave sisteme tako da isporuke velikih vrednostdibwpravljive za nacionalne i
multinacionalne operacije i omoduje da viSe nacija budu ukéane.

143 hitp://www.rfidjournal.com/articles/view?1246
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CMS je kompletno integrisani sistem mostova saljvich rupama“ u zalihama koji se kéa
kroz vojnu mrezu lanca snabdevanja. Aktivna RFIRZ1ar koja je bazirana na internacionalnim
i NATO standardima, emituje informacije u realnomemenu programskim platformama i
aplikacijama. CMS takide procesuira i emitovanje podataka u realnoim vrenz druge tipove
automatske indentifikacije i tehnolgije za prik@lje podataka, kao Sto su bar kodovi, pasivni
RFID i GPS satelitski loKatorski sistefff

Svedsk Vojska je takde izvrsila testiranje RFID reSenja za d@aje posiljki uniforme pomau
aktivnih i pasivnih tagova. Nakon Sto je viSe odligo dana vrSeno testiranje upotrebe pasivng
(UHF) RFID taga namenjenog za eaje uniforme namenjene $vedskim vojnicima, Svedska
vojska ima nameru da pokrene sistem za identifjligmdmau RFID reSenja u narednih dve do
pet godina. Primenom RFID tehnologije pratila bilisea oprema vojnika, u cilju unagenja
efikasnosti na viSe lokacija Sirom zeml> Tokom ispitivanja koje ukljguje ozn&avanje
delova uniforme, formiranje kaveza i paleta natemdr odéom i njihov prolazak kroz portal
koji se sastoji od EPC Gen 2 URHaca i cetiri antene, prikupljani su ID brojevi svake stavk

U periodu dok je bila aktuelna realizacija pilobjekta aktivnog RFID reSenja, Svedska vojska
je izrazila interesovanje za primenu pasivnih RFESenja za ptenje uniforme i drugih
predmeta, kako bi se smanjio broj lica koji kojalizuju popis u brojnim depoima i skladiStima
Sirom Svedske. Vojska Svedske je 2011. godin&lpcsa testiranjem pasivne RFID tehnologije,
UHF RFID ¢itac¢a i tagova sa fokusom na manipulaciju vékoim opremom, jer se ona velike
kolicine ove vrste opreme raglih vrsta stvaraju problem prilikom realizacije gpgsa u
skladistima. Cita¢i su instalirani i na portale skladista i depoaZamih snaga na jugu Svedske,
takaie zapdeta je upotreba tmih RFID ¢itaca, a EPC UHF pasivni RFID tagovi su zaSivani ili
leplieni pojedingne komade ode. Izmelu 2015. i 2018. godine, Svedske oruZane shage
nameravaju da goe primenom pasivne RFID za peaje lkne opremeza vojnike.

5.4.3 Primena &5koj vojsci

Logisticki informacioni sistem Vojsk& eSke predstavija IT re$enje koje je razvila komjani
AURA i nosi oznaku ISL (Information System for Lagcs). Informacioni sistem ISL podrzava
zna&ajan broj funkcija, od nabavke i snabdevanja, sweodrzavanja municije i opreme, i
predstavlja sveobuhvatno IT resenje kako za Vo{ségke, tako i za ministarstvo odbrang.

Ceska vojska ima vie od 25 godina iskustva u upbtreazvoju informacionih sistema u
logistici. Raspolaganje sa oko 30 grupa dobaranar§e pomdéu priblizno toliko posebnih
informacionih sistema, $to je predstavljalo newii$ino i neefikasno poslovanj@edka vojska u
1994. godini, donosi odluku da se izradi jedangrnigani informacioni sistem, prvenstveno sa
ciliem da se obezbedi logi&kia kompatibilnost sa NATO alijansom, ali i da deoisste benefiti
primene NATO kodifikacije, radi unaptenja efikasnosti ograna logistike kroz ustedu lital$
materijalnih resursa. Ovaj informacioni sistem danbezbéuje podrSku u odkivanju vojnim
logisticarima, kako u podiiju potroSéke, tako i u akvizicijskoj logistici, u zemlji i ostranstvu,

a na slici 58 prikazani su interfejsi ka drugimoimhacionim sistemima i organizacijama.

144 hitp://www.rfidnews.org/2007/05/24/swedish-armedets-select-logistics-network-provider
145 http://www.rfidjournal.com/articles/view?11213
146 Jovanout, D., Informacioni sistemi logistike — Udzbenik WAgjna akademija, Beograd, 2014.
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Slika 58 — Prikaz veza ISL sistema.
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Na narednoj slici 55 predstavljena je funkcionalraldura logisttkog informacionog sistema.
MC CATALOGUE predstavlja osnovni modul ISL sistefnpredstavlja alatku za kodifikaciju
sredstava u skladu sa kodifikacionim sistemom NATKategorizacijom sredstava. Ovaj modul
predstavlja srce informacionog sistema jer se egavim podacima o sredstvima sluze svi ostali
moduli i podsistemi. Moze da radi kao zaseban misie kao modul u okviru ISL sistema.
Njegova primarna uloga jeste da obezbedi jedinstkatalog sredstava za potrebe oruzanih
shaga, kao i da omogukodifikaciju sredstava u skladu sa pravilima NATO

Logisticke potrebe predstavljaju alatku za rad sa orgamigan strukturama oruzanih snaga i
sadrze bazu podataka o svim organizacionim delowm&anih snaga zajedno sa njihovom
materijalnom formacijom.
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Slika 59 — Funkcionalna struktura logistickog informacionog sistema ISL.
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Drugi osnovni modul jeste Evidencija sredstava kogdstavlja alatku koja prati kretanje i nivo
zaliha sredstava koji su obultemi u MC CATALOGUE. Omogétava i prenos podataka koji se
onose na poslovanje ka finansijskom informacionoistesu. Podsistem za upravljanje
snabdevanjem pokriva logigku funkciju snabdevanja sa ciljem da u okviru dergh
materijalnih i finansijskih ogratenja stvori optimalne uslove oruzanim snagama vgenje
zahteva. Ovaj podsistem se sastoji iz dva zasebdaigtema: za raspolaganje zalihama i za
distribuciju. Podsistem za raspolaganje zalihamai gla podrzi planiranje i realizaciju nabavki
sredstava. Podsistem za distribuciju sluzi da posinabdevanje oruzanih snaga u skladu sa
normativima, definiSe uslove z&auvanje i smestaj sredstava, podrzi izvrSenje iraresdnja,
rashodovanje i prodaju suvisnih i beskorisnih stitdr Podsistem za logiski menadzment je
namenjen logistarima na najviSem nivou. Sastoji se iz modula zatrkdu i modula za
planiranje operacija logiske podrSke. Modul za kontrolu sluzi za procenjieapgrformansi i
efektivnosti logisttkih entiteta (formacija, skladiSta, baza) i procésaabdevanje, odrzavanje,
smestaj itd). On definiSe ciljeve, namere, merljedinice i indikatore performansi. Na osnovu
njih, poredi aktuelne performanse sa relevantnimmama i rezultate prezentuje korisniku.
Modul za planiranje operacija logigke podrSke pruza razumljiv pregled posteg stanja
tokom citave operacije i podrzava neprekidnost planirdogisticke podrSke. Informacije o
statusu logistike se dostavljaju komandantima kogrsticke izveStaje. Podsistem za odrzavanje
opreme je projektovan tako da podrzi aktivhostekeg odnose na planiranje i izvrSenje procesa
odrzavanja opreme. Ovaj podsistem se sastoji izulaoda standarde, norme i procedure,
modula za planiranje odrzavanja i modula za izyssankontrolu odrzavanja. Modul za
standarde, norme i procedure predstavlja izvor hedpih informacija za preostala dva modula.
Njegova baza podataka sadrzi pojedimea specifikacije koje su neophodne za odrzavanje i
tabelu konstanti sa odgovaréijm tektualnim opisima. Modul za planiranje odrzagean
omogu«ava pravljenje detaljnih dugafeih planova odrzavanja, procenjivanje iskéeigja
resursa za odrzavanje kao i pravljenje planova emaont. Modul za izvrSenje i kontrolu
odrzavanja podrzava proces ¢#nja odrzavanja kako onog koji se odvija u okviruzanih
shaga, tako i u predudena iz civilstva. Takde, pruza podatke o utroSku resursa (radnih sati,
rezervnih delova, finansijskih sredstava itd). Owadul snima i podatke o otkazima, Sto se
kasnije koristi prilikom izrdunavanja indikatora performansi.
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U narednim ilustracijama & prikazane fotografije iz distributivnog centrardtibice uCeskoj
Republici. Poseta od strane pripadnika ministarsidarane RS navedenom distributivnom
centru realizovana je u martu 2012. godine. Na okarsu, doméin, n&elnik katedre logistike,
Fakulteta za ekonomiju i menadzment, UniverzitetaranecesSke republike, posebno je istakao
da smo svi svesni da stalni i pouzdan protok migtampredstavlja jedan od najvaznijih aspekata
uspeha bilo koje vojne operacij¢’ Na slikama 60. i 61. prikazan je enterijer skiadig
prostora i inventara. 1z prikazanog se moze zsiijda se radi o savremenim visokoregalnim
skladistima u kojima se na manjoj povrSini mozeladigtiti dosta véa koli¢cina sredstava. Na
slici 61. moze se videti upotreba sredstava intaggatransporta i dok su na slici 60. prikazane
su stalaze na kojima se odlazduvaju sredstva na paletama ili u boks paletamabuckoj
ambalazi.

Slika 60. Slika 61.

147 http://www.mocr.army.cz/informacni-servis/zpravaatsi/spolehlivy-tok-materialu-je-jednim-z-nejdulégisich-
aspektu-uspechu-vojenske-operace-66566/
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Na slikama 62. i 63. pored enterijera i inventakiadiSnog prostora moze se videticima
smeStaja i obeleZzavanja bar kod oznakama, sred&@@asu smesStena u boks paletama u
distributivnom centru.

‘Slika 62. Slika 63.

A

= |l
=

U prethodna dva poglavnja ovog dela doktorske tlisge navedena je primena tehnologija
automatske identifikacije u jednoj svetskoj vojsdj i joS pet odabranih armija stranih zemalja,
te se moze K& da je u potpunosti je pot#ena druga hipoteza koja tvrdi da je RFID tehnobogij
pronasla Siroko mesto u vojnim kapacitetima i indjiss svetu, imajéi u vidu da je deo ove
hipoteze koji se odnosi na industriju pa®n u drugom poglavlju téeg dela rada. Take,
mozemo réi da iskustva u primeni RFID tehnologije u vojnirapgacitetima odabranih zemalja
potvrduju trecu hipotezu ovog magistarskog rada.

142



5.4.4 Primena u nert&oj vojscCi

Kao jedna od uspesnih transformacija vojne logestileba predstaviti primer netik@ vojske.
Transformaciju logistike nenike vojske vrSio je projektni tim uzceXe konsultantske
ku¢e BearingPoint i imao zadatak da izvrSi izgradnjvoy logisténog koncepta*® Nemake
odbrambene snage u svojim dejstvima Sirom svetanaesu zavisne od efektivne i raiim
uslovima pouzdane logistike. Time se bundesvetresaitno oko 8.000 vojnika Sirom sveta u
dejstvu, nalazi pred izazovom, da optimalno uredidticki sistem da bude postojan sa fokusom
na misiju. Logistiki sistem bundesvera je, sa svojih viSe od 11.68p0stava koje snabdeva i sa
oko 800.000 aktivnih artikala kojima ih snabdewgn od najslozenijih u Evropi. Za planiranje
koordinaciju i upravljanje sistemom je nadlezanidtgki centar bundesvera (LogZBw) u
Vilhelmshafenu, koji disponira stok materijala, f@dinju jedinica prostuje odgovornim
depoima putem uputstva za isporuku i organizuj&iddigciju kao i povratnu logistku funkciju
za zamenske delove i sisteme. Depoi su kaccstatbgistéke organizacije osnovne logistike
raspordene unutar Nentle sa teziStem na zapadnim granicama i manipulitenjalima za
peSadiju, vazduhoplovstvo, mornaricu, sanitetomzidm dejstvenih snaga. U elemente spadaju:

» Depoi materijala za oruzane sisteme, rezervne delsveopSta dobra,

» Depoi sa municijom,

» Depoi za sanitetski materijal,

» Servisi za oblasti elektronike, mehatronike i kedibje.

Depoi ne sluze iskigivo za skladiStenje, vei za tekde odrzavanje uskladistenih vozila i
sistemskih komponenata kao i prepravljanja od trrpéenog materijala. Zadaci, infrastrukura i
oprema depoa su veoma raili Zajedniko za sve su, tipho za bundesver, robusna
infrastruktura, koja se po pravilu sastoji iz bibjmanjih skladiSnih objekata povrSine od 1.000
do 2.000 m u osnhovi, koji swtesto raspodeljeni na jednu lokaciju povrSine vigéirsa hektara.
Sadasnji postupci u depoima su u smislu logkstiekonomskog gledista kompleksni, s obzirom
da, suvisni i opusteni koncepti koji su zaostaliperioda hladnog rata dovode ne samo do
produzeniog vremena putovanjacévé otezava moderne sistema upravljanja skladistima.
Logisticki objekti i servisi unutar zemlje su trenutno ppamei krutom tranportnom mrezom koja
se sastoji iz sedam glavnih centara raspodele (H¥@)i podréenih manjih centara raspodele
(V2), preko kojih se obavlja dotok i otprema. Zhmgmenjene situacije sa potraznjom dolazi se
do toga da je sopstvena transportna mreza loSeiS&moa, tako da je u narednom periodu
neophodan potpuni prelaz na transport po potrehositb jée korigenje sistem skok saoldega
civilnih trnsportnih firmi. U okviru transformacijbundesvera pojavljuje se péiia potreba za
prilagaiavanjem u oblasti logistike koja je odema sa viSe faktora:

» Promena situacije potraznje kroz duZe&a inostrana dejstva i strukturnu reformu

bundesvera.

» Konsolidacija logistikih ustanova ukljoujuéi njima povezanim sluzbenim mestom.

» Neophodno pov&nije kapaciteta idinka preostalih lokacija.

» Pove&anih zahteva dostavnim sluzbama od strane trupa.
Pod vaistvom rukovodéeg Staba nentéih odbrambenih snaga i uzege konsultantske ke
BearingPoint-a 2005. godine pokrenut je celokupaonitoring za optimizaciju osnovne
logistike. Sredinom 2006. godine su za&§ni koncepcioni radovi na logigkioj mrezi i p@&elo

48http://www.mylogistics.net/de/news/themen.jsp?tyesrsh&key=news723962&typ=search&suchfeld=Logistikz
entrum+der+Bundeswehr++
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se sa realizacijom. Za projekat su prvom planuaktagva pristupa koja se rhesobno
dopunjuju. Tako swetiri tima deliménog projekta razradili, u obliku TOP-down-pristupa
osnhovna reSenja u oblasti:

» Strategije,

» Upravljakih i kontrolnih sistema,

» Kooperativhe mogtnosti sa civilnim usluznim logisikim preduzéima,

» Direktno snabdevanje trupa od strane industrije.

Istovremeno se u daljitetiri delimicna projekta identifikuju i sprovode poboljSanja u
ustanovama (Bottom up). Zkegne mere u ovom kontekstu se odnose na vremessu i
materijalima. U ovom okviru se u prvom depou preotisalo upravljanju magacinom bez
priznanica sa oslanjanjem na bar kodove. Pilotghatjza koji je Bundsver angazovao predaze
Schenker*® i ESG®? a odnosi se na logistiku rezervnih delova armgjebio uspesan ¢emu
sveddi cinjenica da je kooperacija usluznih firmi i bundesy produzena. Logigki centar
Schenkera u Kaselu dostavlja skoro sve trebovarervee delove na raspolaganje wetoku
sledéeg dand>!

Ranije se deSavalo da kada se neko vozilo bundegedwari popravka je mogla da potraje. Do
dolaska rezervnih delova deSavalo se da su defektikiovi ili vozila blokirala radionice. To
sada izgleda drugge: Bundesver ostvaruje zahvaljgjunternoj optimizaciji i teSnjoj saradniji
sa privredom ohrabruge uspehe pri racionalizaciji struktura. Kod Scheake Kasselu se na
10.000 m? skladisne povrSine sa 6.000 paletnih anepteko 10.000 lokacija polica kao i sa
50.000 skladisnih mesta za male delove npr. malgisadni fedeti¢i za leptire gasa, skladiste
dizel motori, gume za terenska vozila vojske, kaekoliko tona teski menjaza Leopard 2 ili
slicno gabaritniélanci tenkovskih gusenica. Oko 60.000 posiljki gogie preuzimaju saradnici u
prihvatnom pogonu usluzne firme u Bundesver logistin centru Schenkera. 1z ovog stoka se
godisSnje komisionira, zapakuje i poSalje 200.00@goanih delova sa tendencijom porasta. Pri
tome to centralno logistko skladiSte sluzi kao posrednik izduwevojnih depoa i 28 civilnih
dobavlja@a. Preko Kasela se dobavljaju svi potrebni delowskiadu sa potrebama i vrSi se
organizovanje vrganja oStéenih i zamenjenih delova u centralnu logistiku Besera.

Ranije su u servisnim pogonima postojala decemtredina skladiSta, koja su opremana i
finansirana od strane bundesvera. Zahvaljujentralnom reSenju ESG-a i Schenker-a dolazi se
do optimalnog objedinjavanja i upravljanja celokeplogistike rezervnih delova. Time je
bundesver moze da odvija celokupnu dispozicijustkg rezervnih delova za vozila vojske sa
jednim odgovornim partnerom iz prve ruke umesto lieamje sa 28 raalitih.

Pozitivni bilansi ovakve organizacije se ogledajoz®% znaajno redukovan stok rezervnih
delova i vrednost stoka skladiSta koji se stopipreko 60 miliona evra na danas oko 40 miliona
i time su bitno umanjeni troskovi vezanog kapit&ee je to rezultat zajedikiog rada preduza
ESG i Schenker koji su detaljno analizirali tadeSskladisne zalihe i pri tome identifikovali
,0rzo obrtni materijal“. Kod pojedinih artikala realihama ovaj proces je doveo do suprotnog

149 Schenker Nemika je jedini logistiki partner odgovoran za upravljanje skladistimansportom.

150 preduzée ESG je zaduzeno za Sirokobuhvatni Logistikoncept za snabdevanje civilnih servisnih sluzbi
rezervnim delovima, takie je odgovorna i za obradu podataka.
15http://www.mylogistics.net/de/news/themen.jsp?tyesrsh&key=news68122&typ=search&suchfeld=Logistikze
ntrum+der+Bundeswehr++
5http://www.mylogistics.net/de/news/themen.jsp?tyesrsh&key=news68122&typ=search&suchfeld=Logistikze
ntrum+der+Bundeswehr++
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efekta tj. do pov&anja zaliha u skladiSu, jer nije cilj smanjivanjaliza po svaku cenu, ¥e
optimizacija logistike i powsanje sigurnosti dostave. Zahvaljgjuprimenjenim postupcima
analize i konsekventnoj racionalizaciji logétih procesa doslo se do podizanja dostupnosti robe
za bundesver na aktuelnih preko 93 procenata.dPaglisie vojske sa ESG-om i Schenker-om ta
statstika je bila 80 procenata. Schenker, sa zadilge preko n@ rezervne delove u servisne
jedinice. Egzaktno 98,2 posto svih rezervnih del@alostupno we sledéeg dana, kako bi
odreieno ordte bilo ponovo dostupno. Ovim brojkama Bundesver tsagostignutim
podjednako logistkim i ekonomskim ciljevima. Ovim logistkim konceptom ostvaruje se,
pogledu na stanjen vojni budZzet, prijatha uSteda ppoeskog obveznika. U trupama se
zahvaljuji ubrzanoj popravci viSe angazuju day pri ¢emu se mogu sptgi investicioni
troskovi za dodatna oda.

Vec pri ulazu robe oduje se optimalna skladiSna pozicija u skladu séofaka tezine, obrta, i
izracunava se kako dostupnu logi&tii povrSinu optimalno iskoristiti i pri tom perfakairati
interne postupker. Schenker preuzima podatke pbmezonline od ESG-a, koja disponira
skladisne zalihe za Bundesver, unosi ih u sopstwstiem robnog menadzmenta. Kako
bundesver po tradiciji i radi u svom sistemu brajenxabavke, moralo je prvo da se prilagode
sistremi u jedan koji dozvoljava primenu oba sisiéinjeva artikala.

5.5. Sistematizacija uvdenja tehnologija automatske identifikacije u odbranbene
sisteme stranih armija

Vojska SAD kao vod& svetska vojna sila poseduje najkompleksniji lasr@abdevanja koji je
morao da pretrpi transformaciju zbog atkrog nivoa neefikasnosti, gubitaka i bezbednosnih
propusta. Kao Sto je ¥enavedeno, veliki doprinos neutralisanju probleraaanih za propuste u
lancu snabdevanja, dala je RFID tehnologija, preltdivnin RFID tagova za péanje
kontejnera. Vojska SAD je dakle prva primenila RFEhnologiju 1993. godine, primena
pasivnih RFID tagova vezuje se za 2004. godinu kaddpaela Sira primena RFID tehnologije

u DoD. Za ovih 17 godina upotrebe belezi se rdstniscenju RFID tagova, Sto nedvosmisleno
govori da je RFID tehnologija zauzela veoma ¢apao mesto u ukupnom delu imovine
danasnjeg plana totalne vidljivosti sredstava.

Ali nije iSlo sve tako ,glatko“. Veoma je zahtevrmlo izvrSiti tranziciju sa starog sistema
logistike preduienog za prenos velikih kélha sredstava, ka agilnom koji bi bio sposoban da
pruzi ma, brzinu i informacije. Za stari sistem bilo je &hteristtna umanjena preglednost
transvera sa jednog kraja na drugi, neefikasnaiduorsicija sredstava, nepotrebni zastoji u
procesu, neefikasna upotreba sredstava transpogf@avilno pakovanje i ozavanje isporuka.

Implementacija RFID tehnologije je izvrSena u DoBk& bi sistem odbrambene logistike bio
osposobljen da pruzi ratnu ;&oja mnogo bolje reaguje, koja je koordinisanahsinizovana i
jedinstvena, te da bude jednostavan za upotre&tno tdefinisan da bi mogao da odgovori na
sve zahteve globalnog ratovanja. Nakon uspeSneepgnibar kod tehnologije i aktivne RFID
tehnologije pasivha RFID tehnologija je uvedena jerdi najprakiinije, najefikasnije i
najefektivnije metode za izvrSenje prave logisti transformacije DoD, i da dalje unapredi
moguenosti vojnika na ratiStu. Radi sagledavanjacima implementacije pasivnhe RFID
tehnologije za potrebe logigkih aktivnosti, izvrSena je detaljna analiza last@abdevanja sa
aspekta aktuelnih operacija lanca snabdevanjadjitanje kljunih troSkova i parametara
ucinka
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Koristi od RFID tehnologije su ztajne kako za DoD tako i za snabdé&vaNeke od koristi za
snabdevée su: unapredjeno planiranje, brzi odgovor na zahteinapredjena efikasnost u
opozivu defektne robe, us@na sposobnost da proizvodi ostanu uskladistempiofieama DoD,
brza isplata isporucene robe. Veoma su bitne koméreoristi za DOD: unapredjeno upravljanje
zalihama, poboljSana produktivnost, eliminacija lduga porudzbina, zamena manuelnih
procedura, automatizovan prijem, unapredjen inveptaglednost isporuka, unapredjeni procesi
poslovanja unutar DoD, poboljSanje ¢gaja sredstava.

Koris¢enje RFID tehnologije do krajnje granice pruza niwgst da se vojniku obezbedi prava
roba na pravom mestu u pravo vreme i u ispravnamjsta komandantima jedinica preglednost
duz lanca snabdevanja sredstava pod njihovom odgo$a. Prava vrednost RFID tehnologije
ne moze se vezati za trenutne mogsti, vé u otkrivanju onoga Stée mai da uradi u skorijoj
budwnosti. Uz pomé ove tehnologije moze se zamisliti kontrola nadcéan snabdevanja od
proizvodja&a do rova, i sposobnost da se sredstva dostaveenaeuvi na pravo mesto uprkos
neprestanoj izmeni uslova na bojistima. Vojni ltiger ¢e biti u stanju da postavi i prebacuje
logisticke strukture i da obezbedi dobru preglednost diwiao skladu sa potrebama
komandanata.

Problem australijskih odbrambenih snaga (Austrdlafense Force - ADF) u lancu snabdevanja
ogledao se u péanju poSiljaka unutar i van zemlje, pronalazenjlow i potrosSnog materijala
upuenog jedinicama koje su se nalazile u operacijamesiaganju inventara. Javila se potreba
za automatizacijom u sistemu logistike i potpunagig$ci trupama. To su sve razlozi zbog kojih
je je u avgustu 2003. godine, potpisan ugovorrsdyz€em Savi Tehnology, radi poboljSanja
vidljivosti i brojivost u realnom vremenu, sredstakoja se koriste u internacionalnim zonama
operacija. ReSenje za pemje posiljki (Consigment Managment Solution - CMi&)bazi RFID
tehnologije koje je bilo predmet ugovora, omégu je australijskim odbrambenim snagama
poboljSanje sistema vidljivosti u tranzitu (ITV) takade da australijska vojska postane
interoperabilna sa drugim ITV mreZzama, kojima sdataaspolagale pored amide, joS i
britanska i danska vojska. Navedeni RFID projekargvrSen u aprilu 2007. godine, a mreza
pokriva 31 mesto u Australiji i jedno u Iraku. Tagsu povezani sa pojeditr@m poSiljkama
kada napustaju skladiSta i idu ka bojnom polju, blezira na nén prevoza koji se koristi. Ovo
se obéno odvija na nivou paleta, nadmn pakovanjima, ali i na nivou zajnijih pojeding&nih
stavki kao Sto su rezervni delovi aviona, koji moliti individualno ozn&eni. Prilikom
izgradnje mreZe u Iraku, koja je obavljena u dveefaa deset nedelja, nije bilo spegwith
problema.

Konkretne koristi koje se vezuju za ovo reSenje soapréenje vidljivosti sredstava i
snabdevanja u obostranom vojnom lancu snabdewvoyeeriativnost sa koalicionim partnerima,
kao i da se na taj @ zna&ajno smanjuju perkomerni troskovi snabdevanja islig ¢ini
efektivnijom i efikasnijom. PoboljSanje vidljivoststavki u lancu snabdevanja dovodi do
preciznije slike situacije, a to opet Zhada se zalihama moZe preciznije upravljati, dok
poboljSanje té&nosti omogdava komandantu na terenu da ima viSe poverenjanacla
snabdevanja, koji moze datsaa Zivote.

Radi unapréenja efektivnost u skladiStenju i unutrasnjem sagu, vidljivosti izmedju
lokacija, prégenju vojnih zaliha za potrebe odrzavanja, | &gvanja nestajanja opreme, lzraelske
odbrambene snage (Israeli Defense Force - IDFP86.2y0dine pokrenle implementaciju RFID
tehnologije kroz tri pilot projekta. Ovde je bitmgiaci da su projekti pokrenu sa preddeeSavi
Tehnology i njegovim izraelskim partnerom ETCOM RFPrvi projekat na bazi RFID reSenja
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odnosi se na nadzor unutraSnjeg transporta od aipvogisttkog centra do lokalnih
distributivnih centara i kasnije do logigte jedinice na terenu. Kavezi, palete i kamionii koj
isporituju zalihe opremljeni su sa aktivnim, baterijski popvim RFID tagovima za
identifikaciju i monitoring. Drugi projekat se keti za préenje kretanja delova tenkova (motori,
menj&i i transmisija) izmédu skladiSta i lokacije na terenu, u tolikoj meri ska belezi istorija
odrzavanja izméu radionékih stanica. Trée reSenje vezuje se za kontejnere sa naourZzanjem
koji su uskladisteni u skladistima i njihovo invansanje, préenje njihovog ulaska i izlaska iz
pogona i osiguranje sa aktivnim RFID dagma pruza odbranu od neautorizovanog otvaranja il
uklanjanja istih.

Uvodenje tehnologija se vrSilo postepeno u raznim jedma, a u prvoj fazi, sprovedeno je u
oblasti goriva. Kontrolisani su rezervoari u vojnigdinicama, integrisii RFID oznake i
dodatne senzore, koji omogyu prijem podataka o vrsti i daom iznosu goriva u njima, sa
ciliem ,smanjenja oticanja goriva“ u IDF. Tehnolfzgje na kraju uvedena u centralna skladista,
tako da se uz ponmdimznaka prati oprema poslata u régh jedinice i ima uvid u tau lokaciju
isporuke u realnom vremenu, a bitno je potsetitijeldzraelska armija druga van SAD koja
prihvata RFID tehnologiju za upravljanje zalihama.

Koristi od RFID tehnologije su da je omadguo vojsci da upravlja skladiStima, implementira
odlazno préenje zaliha goriva i prati opremu koja se prenasskladiSta do bojista, a sve to je
pomoglo da se smanje logiddi troSkovi i osujeti mogénost otdienja opreme. Izraelska vojska
je joS jednom pokazala kao jedna od tehnolosSki a@gdnijin organizacija u svojoj zemilji.
Vojska izraela je prvo vazno telo koje je usvojgtinologiju identifikacije radio frekvencijom za
upravljanje lancem snabdevanja. Upotreba RFID tielgija pomaze izraelskim odbrambenim
snagama da &avaju desetine miliona Sekela, jer im je om@&gno efikasno upraviljanje
objektima za skladiStenje, primena té&g prd&enja zaliha goriva i pt@nje opreme koja se
prebacuje iz skladiSta ka jedinicama.

Danska vojska je kao osnovni razlog denja RFID tehnologije navela rastu potrebu za
interoperatibilno&u mreze upravljanja sredstvima iziéne NATO c¢lanica, radi préenja i
upravljanja lancem snabdevanja u realnom vremerakleD dansko ministarstvo odbrane
ugovorilo je sa preduzem Savi Tehnology postavljnje softverske platformezane RFID
tehnologijom, koje je interoperatibilno sa RFID thmena koje su tada &eile postavljene za
NATO Afganistanski lanac snabdevanja, ministarsbdibrane Veleike Britanije i Amerike.
Koristi koje je uvaenje ove tehnologije obezbedilo Danskoj vojsci dg|a se kroz vidljivost
dolazeéih i odlaze€ih transporta u realnom vremenu i indentifikaciga kontrolnim punktovima
sa zemljama sa kojima zajedngestvuju u Afganistanu i Iraku.

Svedske oruZane shage su piiaerosirene testove ugovorile, tal® sa preduzem Savi
tehnology postavljanje reSenja zagaaje posSiljki (Consigment Managment Solution - CNig)
bazi RFID tehnologije koje omogava vidljivost unutrasSnjeg transporta vojnih zalihaa taj
nain omoguiava automatsko péanje, lociranje i upravljanje. Konkretne Kkoristi @og
reSenja su unaptena vidljivost u realnom vremenu, efkasnost, prexst i neprekidnost u svom
lancu snabdevanja, a omdguna je i interoperabilnost sa NATO i drugim zemlgamrazmestaju
tacnih zaliha, na pravo mesto u pravo vreme.

Konkretne koristi se ogledaju kroz blizu saradrauazmestenim snagama i kreiranje realnijeg i
efikasnijeg lanca snabdevanja u podrSci vojniks. j@dna od vrlo bitnih prednosti kaiénja je
ta Sto CMS takde obrauje emitovanje podataka u realnom vremenu drugibva automatske
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indentifikacije i tehnologija prikupljanja podatgkieao Sto su bar kodovi, pasivni RFID i GPS
satelitski sistemi. CMS obezihge i upravljanje zalihama, materijalno poslovanpgniranje
razmestaja i snabdevanja.

Kroz navedenu sistematizaciju moze se primetiswaeSenja na bazi RFID tehnologije dgna
sukcesivno u skladu sa potrebama i néogistima pojedinih vojnih kapaciteta, kao i da jakev
sled€a implementacija potdivala i uve&avala koristi i prednosti prethodno primenih regei)
tabeli 12. dat je prikaz zemalja koje primenjujulBFeSenja u svojim vojnim kapacitetima, a
obuhv&ene ovim radom, prema godinama implementacije.

Tabela 12. Prikaz implementacije RFID tehnologije p godinama

Redni broj Drzava Godina implementacije
1 SAD 1993.
2 Australije 2003
3 Izrael 2005.
4 Danska 2005.
5 Svedsk 2007

Takade je interesantno izdvojititav spektar razloga za udenje reSenja u lance snabdevanja na
bazi tehnologija automatske identifikacije, za mnaliganje slabosti sistema, koji su delom
specifiéni kod pojedinih zemalja, dok su kod drugih idénij ali se generalno mogu svesti na na
neutralisanje neefikasnosti, gubitaka i bezbedmogmbpusta, prkgenje sredstava u realnom
vremenu i interoperabilnost sa drugim savézini vojnim kapacitetima, a sve u ciljucteosti
informacija, dostupnosti podataka i neprekidne koikacije zarad pravilnog donoSenja odluka.
Karakteristéni razlozi za implementaciju tehnologija automatsientifikacije, koje su naveli
pojedini vojni kapaciteti obuh¥ani ovim radom, navedeni su u tabeli 13.
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Tabela 13. Prikaz razloga implementacijeeshnologija automatske identifikacije

RAZLOZI SAD | Australija | Izrael | Danska| Ceska | Svedska
Neefikasnost, gubici i
bezbednosni propusti
Umanjena preglednos
transvera sredstava
Neefikasna
konfiguracija X
sredstava
Neefikasna upotreba
sredstava transporta
Nepravilno pakovanje
i ozna&avanje isporukg
Pratenje posSiljaka X X
Pronalazenju delova i
potroSnog materijala X
upuenog jedinicama
Neslaganju inventara X
Praenje zaliha za
potrebe odrZzavanja
Spre&avanje nestajan;a
opreme
Potrebu za
interoperatibilno&u
Pra&enje sredstava u
realnom vremenu

X

—F

X

54

Opravdanost primene ove napredne tehnologije austmadentifikacije, moze se iskazati kroz
brojne koristi koje su obeziene adekvatnom i primerenom primenom u okviru lanac
snabdevanja kako améke vojske kao vojne sile i pionira u implementactpko i drugih
svetskih armija, koje su pratile razvoj tehnologija skladu sa tim je uvodile u svoj sistem
logistike i neutralisale slabosti koje su se jdelj@aanije. Benefiti dobijeni implementacijom
reSenja na bazi RFID tehnologije prikazani po stnaarmijama navedeni su u tabeli 14.

149



Tabela 14. Benefiti koji su apostrofrani od stranestranih armija korisnika
tehnologija automatske identifikacije

BENEFITI SAD | Australija | Izrael | Danska| Ceska | Svedska
Unapredjeno
upravljanje zalihama
Eliminacija duplranja
porudzbina
Zamena manuelnih
procedura
Automatizovan prijem X
PoboljSanje pr&enja
sredstava
Nepravilno pakovanje
i ozna&avanje isporukg
Tranzitna vidljivosti
sredstava
Interoperabilnos sa
koalicionim X X X X
partnerima
Smanjenje troSkova X X X
Vecda efikasnost i
efektivnost u lancu X X
snabdevanja
Odlazno préenje
zaliha goriva opreme

X

X

Smanjena modunost
otudenja opreme.

Indentifikacija na
kontrolnim X
punktovima
Vidljivost dolazeih i
odlaze€ih transporta u X X
realnom vremenu
Zn&ajno podizanje
popunjenosti zaliha
Operativnu efikasnost X
Uvecava
samopouzdanje X
borcima

Ovde bi bilo korisno joS navesti stav stranih odfisenih sistema da daljim razvojem RFID
tehnologija moze koristiti za ptanje pojedinénih stavki pre nego paleta ili kontejnera, ali to b
zahtevalo kori&enje jeftinijih tagova kako bi takav projekat modab finansijski odrziv.
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Kao Sto je u podpoglavlju 5.3. opisano izraelskérathbene snage su pouzdanostcnaoat
isporuke i vidljivost izméu lokacija podigli na zahtevani nivo implementamjoeSenja na bazi
RFID tehnologije u svom lancu snabdevanja krozgitej za préenje i upravljanje paletama,
kamionima za isporuku, delovima tenkova i kontgmer sa naoruzanjem, tak® ova
tehnologija je izraelskoj vojsci omogla konstantno unapdenje efikasnosti logigkih
operacija i podrske.

Ova peta glava predstsavlja veomacapau celinu doktorskog rada i u njoj su opisangrao
iskustva i Siroka primena tehnologija automatslenidikacije u odbrambenim sistemima stranih
armija, p&ev od Vojske SAD kao svetske vojne sile, prekoraligtske i izraelske vojske, pa
sve do odabranih evropskih armijdinjenicama iz ovog dela i tvrdnjama &etvrtog dela,
mozemo réi da je potvdeno da su tehnologije automatske identifikacijenpsba Siroko mesto u
vojnim kapacitetima i industriji u svetu.

Na osnovu raspolozivih podataka izvrSena je sisiea@ja uvaenja tehnologije automatske
identifikacije u vojne kapacitete. Tak® sistematizovani su i razlozi i benefiti implensaife
ovih savremenih tehnologija identifikacije. Nainegravdanost primene i koristi koji se dobijaju
implementacijom tehnologije automatske identifigagpored brojnih uSteda kroz smanjenje
troSkova u poslovanju prepoznaju se igmestalog i kroz dostupnost i¢tost informacija,
vidljivost dolazeih i odlazeih transporta u realnom vremenu, péaeo samopouzdanje kod
boraca i interoperabilnost sa koalicionim shagasta,zn&ajno unapréuje donosSenje boljih
upravljackih odluka. Takde, viSe primera je potvrdilo da su trosSkovi deaja ovih tehnologija

u vojne kapacitete stranih zemalja manji od beadddji se ostvaruju njenom primenom. Kroz
navedenu sistematizaciju primene tehnologija autskeaidentifikacije u lancima snabdevanja
stranih armija i kroz navedene razloge u tabeliil®risti u tabeli 14. potdene su osnovna
hipoteza posebni hipotéki stavovi ove disertacije.

z
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6. MOGUCNOSTI PRIMENE TEHNOLOGIJA AUTOMATSKE IDENTIFIKACIJE U
SISTEMU ODBRANE

6.1 Pretpostavke primene tehnologija autoatske identifikacije u sistemu odbrane

Cilj optimizacije lanca snabdevanja sa jedne stjasie uspesSna kontrola njegoviteanika, a sa
druge strane i ri@n organizacije internih aktivnosti, kako bi semalisali wesnici i aktivnosti
koje ne stvaraju dodatnu vrednost. Dakle, postoge asnovna cilja od kojih se prvi odnosi na
sinhronizaciju svih &esnika i aktivnosti koji stvaraju dodatnu vrednostancu snabdevanja, i
drugi, koji se odnosi na eliminisanje nepotreb#lmova i aktivnosti u lancd>3Osim ova dva,
postoji joS bitnih ciljeva od kojih se za potrebeog rada mogu izdvojiti pruzanje kvalitetnog
servisa potroda i ostvarivanje uSteda u vremenu. Kvalitetan sepotroSéa trebalo bi da
obezbedi satisfakciju potraZai da obezbedi njihovu lojalno$t Sto se @ie usteda u vremenu,
one se ostvaruju ubrzavanjem tokova informacijgedae strane i tokova materijala sa druge
strane, te su odgovori na zahteve korisnika Bf2e.

U savremenom turbulentnom trziSnom okruzenju, methu moraju da usklade ciljeve sa
zahtevima potro$a i korisnika, te da prate svoje performanse, upgeeih sa drugim
kompanijama kako bi uvidele svoj polozaj, prednastiedostatke u odnosu na konkurenciju.
Osnovne komponente uspeha su posmatradgsjeli prilagdavanje, a da bi postao najbolji na
trziStu potrebno je poznavati sebe, svoju snaguabost, razumeti kako posluju vade
kompanije u bransi, koristiti najbolje raspolozpestupke, kontinuirano usavrsavati te postupke
i nikad ne prestati sa unagemnjem poslovanja. Po uzoru na kompanije koje posluirziSnom
okruzenju i sistem odbrane ukoliko ga posmatramo ¢&inu i jednu kompleksna instituciju
koja raspolaze sa ogré&enim resursima i zeli da odgovori zahtevima svifiynjih korisnika i
da unapredi efikasnost poslovanja trebalo bi ddi grebje performanse i da ih updige sa
drugim odbrambenim sistemima kako bi sagledala padpzaj, prednosti i nedostatke, tj.
potrebno je kontinuirano vrSiti bémarking analizu svog poslovanja. Postoje ta#idefinicije
bermarkinga, ali sve imaju zajedthu imenilac koji glasi "unaprediti poslovanje prema
reSenjima najboljih i postati bolji od najboljegPored toga moze sec¢re da bermarking
predstavlja kontinuirani proces identifikacije, wazevanja i prilagéavanja proizvoda, usluga,
opreme i postupaka kompanija s najboljom praksocilju pobolj$anja vlastitog poslovanjéf
Brojna su podrgja primene betmarkinga, a né@pXe se koristi za strateSko planiranje,
predvitanje, nove ideje i podenje. Kada su u pitanju logi&ie usluge i logistki provajderi,
moguie je izdvojiticetiri karakteristtna tipa betimarkinga>”:

» Konkurentski be#imarking podrazumeva marketinSko stanoviSte, gde ksez

komparativhu analizu porede sopstvene loghstiusluge sa uslugama konkurencije na
trzistu.

153 ysons K., Gilingham M., Purchasing and Supplya®h Management, 7th Pearson Education Limited,
Edinburgh, UK, 2006.

154 ovreta S., i ostali, MenadZment odnosa sa kupcbha Ekonomskog Fakulteta, Beograd i Data Sta2040.

155 wiliding, R, Supply chain optimisation: using ttheee «Ts» to enhance value and reduce costs, NF&Nbbal
Briefing, 2004.

156 Harrington, H. J./ Harrington, J.S.: High Perfomoa Benchmarking: 20 Steps To Success, McGraw-SilD,
1996., str. 10.

157 Bengmarking analiza logistkih usluga - International Journal "Total Qualltyanagement & Excellence”, Vol.
37, No. 1-2, 2009.
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» StrateSki betmarking obuhvata analizu i komparaciju raitih strategija odvijanja
logistickih tokova i razvoja logistkih sistema.

» Funkcionalni betrmarking odnosi se na merenje, ¢@aje, analizu i porenje
performansi funkcionisanja pojedinih podsistema ¢esanika u realizaciji logistkog
toka.

> Interni bemarking podrazumeva komparativhu analizu unutaegiojh podsistema,

organizacionih i funkcionalnih delova u okviru letitkog sistema.

Za potrebe porienja i odabira vrste tehnologija automatske idikattije u lancima snabdevanja
sistema odbrane Republike Srbije, najprikladnijeblde odbrambene snage lzraela, sa jedne
strane zbog kriznih rizika na svojoj teritoriji kauZenju, a sa druge strane zbog raznovrsnosti
primene tehnologija u svojim lancima snabdevanjkolido bismo se pridrzavali navedenih
koraka kojih je neophodno da se pridrzava kompd@ike bi postala najbolja na trzistu, a u cilju
unapréenja organizacije snabdevanja po pitanju identtijeasredstava, trenutno stanje sistema
snabdevanja u sistemu odbrane Republike Srbijeartmgla se opiSe kroz naredne stavke:

1. neprecizna evidencija,

2. otezano utvrdjivanje stanja zaliha,

3. dugotrajan popis odvéa deo ljudstva od svojih osnovnih zadataka,

4. nemogugnost préenja sredstava u sistemu,

5. neadekvatno planiranje nabavke,

6. viSe naziva za isto sredstvo,

7. deo sredstava ne poseduje pun nomenklaturni broj,

8. ruc¢no praenje stanja zaliha,

9. zastareo program zadenja materijalnog knjigovodstva i

10. prepoznavanje sredstava vrsi rukovalac.

Budute stanje sistema modernog sistema snabdevanjdemsiodbrane Republike Srbije po
pitanju identifikacije trebalo bi da bude preponat po sledéem:
1. moderan sistem skladiSnog poslovanja,
2. jedinstvena i precizna evidencija,
3. tatno stanje zaliha u realnom vremenu,
4. brz i efikasan popis,
5. pratenje i vodjenje stanja sredstava sa jednog mesta,
6. planiranje nabavki u skladu sa stvarnim nivoomhegli
7. jedno sredstvo jedan naziv i jedinstven ID broj,
8. kompjutersko préenje stanja zaliha,
9. prepoznavanje sredstava vrsigacem.

Kako bismo izvrSili celokupnu procenu pretpostaviiogutnosti za implementaciju tehnologija
automatske identifikacije u lance snabdevanja tesis odbrane Republike Srbije, mozemo
primeniti SWOT analizu (Strenghts, Weaknesses, @ppiies, Threats Analisis), koja
obuhvata analizu internog okruzenja kroz snagelasti, kao i analizu eksternog okruzenja kroz
Sanse i pretnje. Ona ukguje kontrolu nad spoljasnjim i unutrasSnjim markgtimkruzenjem. U
analizi eksternog okruzenja nadgledaju se potdneij@anse i opasnosti, dok se u analizi
internog okruzenja razmatraju snage i slabostignpseduzéa 58

158 Kotler P., Keler K.,Marketing menadzment, DandustaBeograd, 2006, str. 52-53.
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Prilikom analiziranja eksternog okruzenja mogu seppznati sled& Sanse za unajpienje
lanaca snabdevanja sistema odbrane:

1. Predaja kandidature Republike Srbijetlanstvo u EU,

2. Republika Srbija j&élan programa partnerstvo za mir,

3. Republika Srbija, postala jedna od 11 spozorisan@NATO zemalja koje su
osposobljene i ovlggne da samostalno kodifikuju svoje proizvode
Trend razvoja donigg IT trzista,
Adekvatna ponuda neophodne opreme na demdrzistu,
Spremnost sistem intgratora dgestvuju u pilot projektima u sistemu odbrane,
Postojanje organizacije GS1 Srbija, nadlezne za GPBal standarde,

No oA

Pored navedenih Sansi koje treba adekvatno iskbustpoljasnjem okruzenju postoje odeae
pretnje:

1. Sajber napadi predstavljaju sustinsku pretnju weku>®

2. Trend smanjenja javne potrosSnje u Republici Srbiji,

3. Nedovoljno finansijskih sredstava za opremanjejnao budzetu,

4. Nedovoljno stabilna politka situacija u regionu.

Analizom internog okruzenja mogu se prepoznati esledsnage koje bi mogle na adekvatan
n&in da iskoriste navedene Sanse u okruzenju:

1. Raspoloziv visokoobrazovni kadar logéte i informatike struke,

2. Raspoloziva neophodna infrastruktura,

3. Posedovanje neophodnih znanja o projektovanjunmégronih sistema,

4. Opredeljenost drzave za modernizaciju sistema o@bra

5. Uputstvom o materijalnom knjigovodstvu obuligai su urdaji za automatsko
prikupljanje podataka i obelezavanje bar kodovima

6. Postoji zelja krajnjih izvrSilaca-rukovalaca da smodernizuje sistem

obelezavanja sredstava i prikupljanja podataka
7. Uputstvo o MK u MO i VS (SVL 12/15), predia upotrebu bar kodova i

tehnitku opremu za popis

U unutrasnjem okruZenju postoje i odieee slabosti koje je neophodno prepoznati, razumeti
prevazéi:
1. Nedovoljna prisutnost i poznavanje tehnologija endtske identifikacije u
sistemu odbrane,
Neophodna obuka sistem administratora,
Neophodna obuka rukovalaca za upotrebu,
Neophodna nabavka opreme,
Nasleienje lokacije i zastarela infrastruktura.
| pored razvijene informatke mreze, veoma je retka upotreba tehnologija

automatske identifikacije sredstava.

ok wnN

159 http://www.mfa.gov.rs/sr/index.php/o-ministarstwiriistar/govori/15101-2015-04-16-10-31-24?lang=cyr
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Tabela 15. SWOT analiza uvdenja tehnologija automatske identifikacije u lance
snabdevanja sistema odbrane Republike Srbije

SNAGE (S)

SLABOSTI (W)

Raspoloziv visokoobrazovni kadar logiste
i informaticke struke,

Nedovoljna prisutnost i poznavanje
tehnologija automatske identifikacije u
sistemu odbrane,

Raspoloziva neophodna infrastruktura,

Neophodn&abistem administratora,

Posedovanje neophodnih znanja o
projektovanju informacionih sistema,

Neophodna obuka rukovalaca za upotrebu

Opredeljenost drzave za modernizaciju
sistema odbrane.

Neophodna nabavka opreme,

Uputstvom o materijalnom knjigovodstvu
obuhvaeni su urdaji za automatsko
prikupljanje podataka i obelezavanje bar
kodovima

Nasleienje lokacije i zastarela infrastruktur:

Postoji Zelja krajnjih izvrSilaca-rukovalaca ¢
se modernizuje sistem obelezavanja sreds
i prikupljanja podataka

:EI‘ pored razvijene infrmatke mreze, ne
Rifisti se nijedan vid automatske
identifikacije proizvoda

Uputstvo o MK u MO i VS (SVL 12/15),
predvida upotrebu bar kodova i tekihu
opremu za popis

SANSE (0O)

PRETNJE (T)

Pregovori ctlanstvu Republike Srbije u EU

u 21. veku

Sajber napadi predstavljaju sustinsku pretn);j

Republika Srbija j&€lan programa
partnerstvo za mir

Trend smanjenja javne potrosSnje u Republ
Srbiji,

Trend razvoja donigg IT trzista

Nedovoljno finansijskih sredstava za
opremanje u vojnom budzetu,

Adekvatna ponuda neophodne opreme na
domaem trziStu

Nedovoljno stabilna politka situacija u
regionu.

Spremnost sistem intgratora daestvuju u
pilot projektima u sistemu odbrane.

Republika Srbija, postala jedna od 11
spozorisanih ne-NATO zemalja koje su
osposobljene i ovlggne da samostalno
kodifikuju svoje proizvode

Postojanje organizacije GS1 Srbija, koja je

odgovorna za EPC Global standarde
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U cilju razumevanja poslovanja vagekompanija u bransi, potrebno je odabrati VojsibDSU
poglavlju 5.1. detaljno je opisano funkcionisarghrtologija automatske identifikacije u ovom
odbrambenom sistemu i istaknute su sve koristiadi@nja ove tehnologije, te je razumevanje
funkcionisanja pojednostavljeno. Pored toga potoejenprouiti i primenu savremenih reSenja
identifikacije predmeta u izraelskoj vojsci zbogmh specitnostima koje su iskazane kroz
razloge i n&in implementacije ove tehnologije. Ukoliko se oamo na najbolje raspolozive
postupke, mozemo razmotriti sve postupke izraelslske i amekike vojske u vezi upotrebe
pasivne RFID tehnologije. Talle i primena reSenja za PBemje poSiljaka (Consigment
Managment Solution - CMS) koja se koristi u ostadirmijama zbog interoperabilnosti, mogu se
razmatrati za potrebe ufiuanja jedinica Vojske Srbije u operacije pod dgkrnh programa
.Partnerstvo za mir“. Kontinuirano usavrSavanjetppaka mogée je realizovati kroz saradnju
sa stranim armijama kao i uz podrSku sistem integaasa teritorije Srbije, a kroz dalje
sazrevanje tehnologije i pojeftinjenje komponentijek ona obuhvata, a kasnije nikada ne
prestajati sa unaptenjem poslovanja. Udenje tehnologija automatsle identifikacije u lance
snabdevanja sistema odbrane Republike Srbije jeuéeoger vé postoji u znaajnoj meri
infrastuktura od ,unosa podataka nadalje”, tj. deesne mere razvijen informacioni sistem.
Potrebno je samo da se unos preko tastature tdemdwpuni konverzijom i &tavanjem
podataka sa BAR COD ili RFID taga, Sto bi autorkigtsosleiivalo podatke na dalju obradu, i
bio zaobiien niz manuelnih poslova. Na tajc¢ira smanjio bi se broj izvrSilaca i redukovala
potreba za odrnim radnim mestima, Sto bi uticalo na smanjerggkinva. Nova organizacija
omoguice ve&i kvalitet izvrSenog posla, brzu manipulaciju i¢vebrt osnovnih sredstava i
smanjenje troskova prevoza. Glavni nosiocidema ovih savremenih tehnologija identifikacije
bila bi lica koja su zaposlena u sistemu odbrarespih informatiari, elektronéari i logisticari,
koji bi kroz timski rad, predlozili konkretne pilgirojekte, u konsultacije sa renomiranim sistem
integratorima koji bitiSu na teritoriji Srbije.

Na osnovu do sada realizovanog istrazivanja, auénaj vidu da je Uputstvom o MK iz 2015.
godine, predvena upotreba tehtke opreme za popis i obelezavanje stavki osnoveitissava i
zaliha bar kodovima, logno bi bilo da se prva faza izrade pilot projekagarimeni tehnologija
automatske identifikacije odnosi na implementacggenja za realizaciju popisa u jedinicama.
Imaju¢i u vidu da je popis najkompleksniji u jedinicam#B, predlog bi bio da se za potrebe
realizacije pilot projekta odredi jedan bataljorrayw te jedinice. Talde, imajii u vidu da se
jedan programski paket ,APOTEKA" uz primenu bar kéith¢a uspeSno koristi gotovo deset
godina, u drugoj fazi pilot projekata trebalo bzmeotriti primenu reSenja na bazi tehnologija
automatske identifikacije u magacinskom poslovanju,izraditi razltite pilot projekte, u
zavisnosti od klase proizvoda i Sto prikladnijelggoditi vrste oznaka odienim lancima
snabdevanja. Imaguu vidu da predmet ovog rada predstavljaju savrentehnologije koje nisu
jo$ uvek dovoljno zastupljene u sistemu odbrardg a Republici Srbiji bitiSu preduéz koja se
duzi niz godina bave implementacijom reSenja na bemologija automatske identifikacije,
autor disertacije je na osnovu viSegodiSnjeg iskustprisustva na godisnjim konferencijama
Srpske Logistike Asocijacije (SLA)®, s&inio listu renomiranih sistem integratora kojima je
dostavljen upitnik. Lista renomiranih sistem int#gra kojima je dostavljen upitnik obuhvatala
je sledéa preduzéa:

» SDD ITG, Beograd

> Spica, Beograd,

160 v/iSe o Srpskoj Logistkoj Asocojaciji (SLA) na adresi http:/slogas.osg.r
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Infotech Studio, NiS
Albatech, Beograd,

LS Data, Beograd,
Veridix, Beograd i
Infokod ReSenjaBeograd.

YVVVVY

Upitnik koji je dostavljnen navedenim preddaea sastojao se od 7 pitanja, a na osnovu
dobijenih odgovora trebalo je prikupiti relevaninéormacije o mogénosti, potrebi isplativosti
implementacije savremenih tehnologija identifikaciy sistem odbrane, zatim informacije o
raspolozenju zag@Xem u pilot projektima. Talde, ovaj upitnik trebalo je da prikupi i okvirno
relevantne pokazatelje za pokretanje pilot proje&tenja za popis osnovnih sredstava i predlog
primene vrste oznaka za pemje sredstava u ragliim lancima snabdevanja. Primerak upitnika
dat je u prilogu ove disertacije.

Pored ovog upitnika imauu vidu da je trenutna primena tehnologija aut@katdentifikacije

u sistemu odbrane zanemarljiva, ali da se ipakskouz programski paket ,APOTEKA® u
apotekama Centralne apoteke-skladiste, dostav§euapjtnik reprezentativnom uzorku od 20
pripadnika ove jedinice. Upitnik je &ajen kako bi se dobili odgovori o primeni prograkai
podrzava bar kod tehnologiju, a odnose se na udeapje poslovnih i organizacionih procesa,
zatim o aktivnostima koje su eliminisane, a kojezabe, te kolike su vremenske ustede,
zadovoljstvo zaposlenih primenom, i druga pitargazo&aja za realizaciju ovog istrazivanja i
izvodenje pravilnih zakljgaka. Navedeni upitnik take se nalazi u prilogu disertacije.

6.2 Mogunosti i rizici primene tehnologija automatske idenifikacije u sistemu odbrane

Prowavanjem i analizom primene tehnologija automatslentifikacije u stranim armijama i
uvidom u ponude predu&z koja se bave implementacijom reSenja na bazi tehhologija u
Republici Srbiji, mogudnosti primene u sistemu odbrane su izuzetno velReev od
identifikacije osoblja i vozila u svrhu kontroleigtupa i evidencije prisustva, preko identifikacije
opreme, orda i specijalnih vozila i udaja, pa sve do kontroledenja goriva. Takde, RFID u
kombinaciji sa bar kod tehnologijom, uz primenu odgrajiih ureiaja za identifikaciju,
obuhvatanje i prenos podataka, daje néogst maksimalno efikasnog i pouzdanog upravljanja
svim vrstama resursa, ukjujuéi osoblje i sredstva.

6.2.1 Moguénost primene tehnologija u lancu snabdevanja muni@m u sistemu odbrane

U prethodnim delovima rada su prikazani razlozi waodenjem tehnologija automatske
identifikacije u lance snabdevanja municijom, a wora delu bie iznete mogtnosti i
perspektiva njene implementacije. Republika Srhijakladu sa svojim nacionalnim interesima,
odrzava i razvija sposobnosti i potencijale namens#ustrije, samostalno i u saradnji sa drugim
drzavama i tako obezteje deo materijalnih resursa za potrebe odbraramj&tesursa odbrane
adekvatno zahtevima sistema odbrane je od vitatmegpja i iziskuje njihovo stalno razvijanje,
odrzavanje i unapdévanje. Ministarstvo odbrane Republike Srbije uladie da sadasnje stanje
nomenklature i ozr@avanja materijalnih sredstava ne omé@ma funkcionisanje sistema
odbrane u skladu sa usvojenim principima, proize@dii uslugama preduéa namenske
industrije, koje prolaze proceduru kodifikacije, amoguava izlazak na trziSte korisnika NATO
kodifikacionog sistema, a Vojsci Srbije interopehatist sa armijama u okviru misija UR!

161 Jovanowt, D., Jovanou, M., Petrow, V, The importance of cofification and implemeidatof technologies of
automatic identification in the system of defentéhe Republic of Serbia, OTEH 2012, Belgrade 2012.
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Zbog svega napred navedenog, javila se potrebatpesiwyanjem Ugovora o usvajanju NATO
kodifikacionog sistema. Navedeni kodifikacioni sist omogdava da se materijalna sredstva
koja kreu odbrambenim lancima snabdevanja, pravilno id&ojid, opiSu i razvrstavaju.
Clanstvo u ovom miunarodnom kodifikacionom sistemu definie nagvdrZiste sredstava
naoruzanja i vojne opreme. Njegov osnovni cilj @ €& obezbede sva materijalna sredstva
neophodna za izvrSenje misije. Pored toga primeNé&mMO kodifikacionog sistema stvaraju se
uslovi za interoperabilnost i zamenjivo&tme se maksimizuje logiska podrska. U obavljanju
poslova kodifikacije u sistemu odbrane Republikebij8r koristi se informacioni sistem
BULKOD koji je samostalno razvila Bugarska. Prietitu kodifikaciji imaju perspektivna
oshovna sredstva, zatim sredstava koja belez&ajmija obim kretanja u sistemu odbrane i na
kraju proizvodi domé& namenske industrije namenjeni Vojsci Srbije bzw 64 zemlje koje su
u NATO kodifikacionom sistemu. Usvajanjem kodifikawog sistema i kodiranjem artikala
prema standardu otvara se mégost za primenu tehnologija automatske identifiladi
njihovih medija kao nosilaca oznaka sa visokim ketdm podataka i adekvatnim opisom
materijalnih sredstava.

Jos jedn&injenica koja ide u prilog uvtenju predmetnih tehnologija odnosi se na informaicio
sistem ubojnih sredstava u Vojsci Srbije, koji jeperativnoj upotrebi duzi niz godina. Njegova
pouzdanost i jednostavnost k@e®ja, te intuitivni i logtki osmisljen korisniki interfejs, sa
¢itavim nizom korisnih funkcija za korisnike garajtunjegov opstanak u sistemu. Nastao je kao
odgovor na sve izrazenije zahteve za efikasnim,zg@oim i azurnim sistemom kojie
obezbediti pravovremene i¢tege informacije funkcijama odgovornim za upravljamenicijom
pre svega u sferama skladiStenja, odrzavanja gmijstikovanja i préenja stanja kvaliteta
municije a zatim i drugim logistkim funkcijama. Osnovu ovog informacionog sistetiiai
jedinstvena baza podataka sa evidencijom stanjgitk@lmunicije smeStene na velikom broju
medusobno udaljenih lokacija. Informacioni sistem gkd projektovan da se ovakva baza
jednostavno i prirodno moZze prebaciti na klijeserver arhitekturu, ukoliko se donese odluka da
se koristi rdunarska mreza iznde lokacija, bez zr@jnijih izmena u strukturi tabela i njihovim
vezama i bez ziajnije promene koristkog interfejsa.t®? Osnovni zadatak informacionog
sistema municije je evidentiranje kbha municije sa podacima o:

> identifikaciji municije (sistem za koji je namengnmunicija, tip, vrsta municije,
laborana serija i serijski broj),

» mestu uskladiStenja (mesto, lokacija i objekat pdemeStena evidentirana Katia) sa
svim podacima za identifikaciju mesta, lokacijehjekta, ukljcujuéi i tip i uslovnost
objekta u kome se municija skladisti,)

> jedinici kojoj pripada sa identifikacionim podaciragedinici - veza sadrugim jedinicama
prema subordinaciji, veza sa pretpostavljenom gastaotinjenim sastavima,

» kategoriji i statusu municije - po pitanju upotijeldsti, prioriteta za upotrebu, zabrana
upotrebe, rashodekanje na ispitivanje, remont ili demilitarizacijsli¢cno,

» sastavnicom, identifikacionim podacima o utgaim komponentama (vrsta komponente,
tip i serija) i podacima o kvalitetu i kategoripkponenata,

» osnovnim tehrikim podacima o municiji (jedirma masa i masa mikropakovanja i
makropakovanja, dimenzije pakovanja, kla cistog eksploziva, grupa opasnosti i
kompatibilnosti, godina proizvodnje),

» imajuce stanje koliina naoruzanja u jedinicama i struktura borbenagieta.

162 Stojilikovi¢, S., Informacioni sistem za @enje stanja municij&lehniki seminar Kragujevac 2012
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Veliki potencijal i mogénost za uvdenje tehnologija automatske identifikacije imajequzéa
domae odbrambene industrije, koji imaju Zage izvozne uspehe na inostranim trzistima. Za
ovu priliku mozemo izdvoijiti primere preduze “Prvi partisan” iz UZica, “Sloboda“ i¢acka i
“KruSik® iz Valjeva iz novinskih¢lanaka. Naime, “Prvi partizan” je u 2010. godinagifao na
trziSte SAD sportsku i low&u municiju u vrednosti od oko 30 miliona dolarg @ za oko pet
miliona dolara viSe u odnosu na prethodnu godirared? sportske i lowke municije, koja je
postala prepoznatljiva na izbirljivom am#&om trzistu, “Prvi partizan” je pronaSao i kupce za
streljatku municiju, koja poseduje sve neophpodne sertdikdATO alijanse®3 U preduzéu
“Sloboda”, po standardima NATO, proizveden je mekakbra 40 milimetara za avionski top za
amertko trziSte, a dekuje se dae izvoz u SAD na godiSnjem nivou iznositi izioelO i 12
miliona dolara. "Slobodate na ovaj nén dati svoj doprinos u osvajanju novih trziStar, je
vojske drzavalanica Alijanse koriste oruZje i vojnu opremu po N standardima®* Takaie i
Valjevska vojna fabrika “KruSik” vrSi remont minotake municije zatlanice NATO, a ré o
remontu “50 miliona jedinica” naoruzanja zemalja N2y, a prva serija remonta je za potrebe
Slovenijel®® Ovde mozemo dodati | informaciju da su Kipar idnézija zainteresovani za uvoz
municije iz Srbije, a naSa namenska industrija geaspekta proizvodnje municije posebno
interesantna jer moZe da kombinuije i ruske i NATéhdarde, posebno za stréka oruzje'6 U
ovom delu rada treba joS jednom skrenuti paznjgiremje proizvodnjih kapaciteta namenske
industrije za proizvodnju municije preko Fabrikeejacke municije u Uziima koja predstavlja
deo projekta razvoja Odbrambene industrije, podiiradhazivom — Odbrambeno tehnoloSka
industrijska baza Srbije (OTIBS) — ,Vizija 2028*

Neminovno sa jedne strane postdéifava lepeza razloga, a sa druge strane dovoljanee
moguenosti | dobre perspektive za implementaciju tehgigdoautomatske identifikacije u lance
snabdevanja municijom, sistema odbrane RepublikkijeSr Uvaienje ovih savremenih
tehnologija omogtice automatizovano péanje kvantitativnog stanja, unaprégi pra&enje
kvalitativnog stanja i njeno odrzavanje.

Po uzoru na vojsku SAD, Vojska Srbije trebalo bisdgleda mogunost primene stnih pilot
projekata i reSenja, baziranih na tehnologijamarmatske identifikacije, koja imaju potiene
benefite, ukoliko zeli da na efektivandra unapredi pouzdanost ictaost isporuke i vidljivost
izmedu lokacija. S tim u vezi, potrebno je izraditi ogdgoajute cost-benefit analize za pojedine
aspekte primene, konsultovati se sa relevantnimadiomsistem integratirima i koji mogu
pruziti korisne savete, te sagledati opravdanastgare razkitih reSenja.

Adekvatnom implementacijom tehnologija automatskentifikacije, na najbolji ndn moge

je obezbediti dostupnost informacija ict@st informisanja o pojedinim resursima, radi
donoSenja pravilnih i pravovremenih odluka u VojSdbije. Najvéa prednost ovih tehnologija
je Sto omogéuju vidljivost i nadzor ucitavom lancu snabdevanja municijom, ¢pg od
proizvodnje, preko transporta i skladiStenja, svedinika na terenu.

6nttp://www.smedia.rs/biznis/vest/9289/municija-ppartizan-SAD-Prvi-partizan-povecava-izvoz-municije
u.html.

164 http://www.naslovi.net/2010-06-11/s-media/proizead-municija-po-nato-kodu/1781299.

165 hittp://www.vesti.rs/INATO/KRUSIK-OD-FEBRUARA-REMONTUIE-MUNICIJU-ZA-NATO.html

166 hitp://www.ekapija.com/website/sr/page/635045
167http://www.mod.gov.rs/sadrzaj.php?id_sadrzaja=9549
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6.2.2 Mogunost primene tehnologija automatske identifikacijeu lancu snabdevanja
farmaceutskim proizvodima odbrambenih snaga Srbije

Sistem odbrane Republike Srbije predstavlja jederat, strukturno udenu i funkcionalnu
celinu snaga i subjekata odbrane, koja svoju fyakastvaruje kroz vojnu i civilnu odbranu.
Sanitetsko snabdevanje kao element farmaceutskavstdene delatnosti, podrazumeva
organizovanu aktivnost nadleznih organa, jedinicastanova radi obezbenja sanitetskih
pokretnih stvari i stvaranja najpovoljnijin usloza medicinski i farmaceutski rad u sanitetskim
jedinicama i ustanovama Ministarstva odbrane i k®jSrbije. U sastavu Uprave za vojno
zdravstvo ministarstva odbrane, nalaze se ustakojee predstavljaju neke od karika lanaca
snabdevanja lekovima i medicinskim materijalom jeksu u direkthnom kontktu sa distributerima
ovih artikala i sa krajnjim korisnicima - pacijemi@&. Te ustanove su Vojnomedicinska
akademija, Vojna bolnica Ni§, VMC Novi Sad i Ceineapoteka — skladiste. Centralna apoteka
— skladiSte, bavi se snabdevanjem lekovima i drugiedicinskim potroSnim materijalom za
potrebe vojnih osiguranika na teritoriji Republil&rbije. U svom sastavu ima sanitetsko
skladiste icetiri vojne apoteke na teritoriji Beogradé U slici 64. prikazano je mesto Centralne
apoteke — skladista u lancu snabdevanja lekovimedicinskim sredstvima sistema odbrane.

Slika 64. MestoCentralne apoteke — skladiSta u lancu snabdevanja

= )ﬁ > Vojne

= o S zdravstvene

(2 o

5 3 © ustanove

© = 4

£ 9 «

T 3 x —>

% » 2 > 2 Apoteke

12 Z o

5 = o

D 5 ©

A :

£ 2 S j

= ﬁ = Sanitetske

L ra S jedinice
®)

Ova ustanova, iznd@ ostalih, obavlja poslove planiranja, nabavkejepra, smestajauvanija,
odrzavanja i zanavljanja lekova i medicinskih stads. Takde odgovorna je i za distribuciju i
snabdevanje sanitetskih jedinica i vojnih zdrausifveustanova Ministarstva odbrane i Vojske
Srbije. Ukratko, Centralna apoteka — skladiSte s@dja distrubutivni centar lekova i
medicinskih sredstava sistema odbrane. Centralidekgp-skladiSte ne poseduje jedinstveni
informacioni sistem ponmim koga bi bila povezana sa ostalim karikama nizéancu i
raspolagala pregledom stanja zaliha po lokacijamareima rokovimacuvanja u realnom
vremenu. Takdée, Centralna apoteka — skladiSte ne raspolazersanimn reSenjima za pianje
temperaturnog rezima prilikom skladiStenja i traorgg, Sto bi moglo da se koristi kao validan
dokaz za potrebe wanja lekova i medicinskih sredstava veleprodajidrdgom delu rada je
posebno istaknut ztiaj posedovanja dokaza o obed®eju propisanog temperaturnog rezima u
toku skladiStenja i prevoza radi blagovremenogéamga lekova i medicinskih sredstava

68nttp://www.mod.gov.rs/multimedia/file/staticki_sadi/informator/2013/ZA%20SAJT%20MO%20INFORMAT
OR%200%20RADU%20M0O%2025.01.13-%20cirilica%20-.pdf
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veleprodaji. Kao Sto je ranije navedeno, propushiladnom lancu i nizak stepen preglednosti
stanja zaliha po lokacijama i prema rokoviiavanja u realnom vremenu, jesu uanoi
gomilanja farmaceutskog otpada ili nezeljenih @dejgstna zdravlje pacijenata. Ovamjenica
predstavljaju dovoljan razlog za ulenje reSenja na bazi tehnologija automatske ideatije

za pr&enje hladnog lanca i za genje stanja zaliha u realnom vremenu, kako u deijra
apoteci — skladistu, tako i u jedinicama i ustamo&aniZze u lancu snabdevanja lekovima i
medicinskim materijalom. PoSto razlozi za denje savremenih tehnologija automatske
identifikacije definitivno postoje, potrebno je $adpti sve mogtnosti primene reSenja na bazi
tehnologija automatske identifikacije. Imé&jw vidu da se radi o skupim tehnologijama, pre
donoSenja odluke o njihovoj implementaciji u sisteeophodno je pokrenuti jedan ili viSe pilot
projekata na kljtnim segmentima lanca snabdevanja, uz konsulta@jdaskusnim sistem
integratorima u Srbiji. Nakon realizacije pilot pplata mogte je doneti odluku o nivou i Sirini
primene reSenja na bazi ovih savremenih tehnoloBgaefiti od primene reSenja na bazi ovih
savremenih tehnologija ogledaju se sa jedne stkeo®e smanjenje troskova, a sa druge strane
kroz dodatu vrednost koju dobija pacijent primenadekvatne medicinske terapije. Sistem
odbrane Republike Srbije, trebalo bi da koristijsweeoma povoljnu poziciju velikog kupca u
danasnjim izuzetno dinatmim trziSnim uslovima, te da primenom raspolozité@hnoloSkih
dostignéa i zakonom predidenih mehanizama, minimizira koine lekova i medicinskih
sredstava za uniStenje, a svojim krajnjim korisneipacijentima obezbedi lekove i medicinska
sredstva visokog kvaliteta.

6.2.3 Moguénost primene tehnologija automatske identifikacijeu lancu snabdevanja
artiklima hrane u sistemu odbrane Republike Srbije

Bezbednost hrane u Srbiji regulisana je Zakonorazlbédnosti hrane, gde su definisane obaveze
i odgovornosti gesnika u poslovanju sa hranom, sistem brzog obaveadia i uzbunjivanja,
hitne mere i upravljanje kriznim situacijama, hegia i kvalitet hrane. Cilj zakonodavca bio je
obezbdenje visokog nivoa zaStite zivota i zdravlja ljudizasStite interesa potro&a koji
ukljucuje i na&elo postenja i savesnosti u prometu prehrambenmizywdima. U skladu sa
aktuelnim propisima u Srbiji, proizdaci prehrambenih proizvoda, imaju obavezu da obezbede
sledljivost proizvoda u toku proizvodnje, kako biabomoguena kontrola celokupnog lanca
proizvodnje sirovina, prerade, odnosno proizvodmjane, distribucije i prodaje, a HACCP
standard garantuje da su preduzete sve mere daigeqai hrana koja je bezbedna za krajnjeg
korisnika.

Sistem odbrane Republike Srbije poaye izuzetnu paznju kvalitetu, higijenskoj isprastia
bezbednosti prehrambenih proizvoda. Kontrola naarise realizije na tri nivoa, gde se prvi
nivo odnosi na nabavku, drugi na skladiStenjegd #e realizuje neposredno pre konzumiranja
namirnica. U realizaciju kontrola ukBjeni su strani organi intendantske, veterinarske i
sanitetske sluzbe. Proizvodi se nabavljaju prenavilrtku o kvalitetu, a strtni organi vrSe
kontrolu procesa proizvodnje u predéirea od kojih se centralizovano nabavljaju aline
artikli, gde sttu uvid u kvalitet sirovina, sprodenje sanitarno-higijenskin mera i uzimaju
uzorke za sanitarno-bakterioloSku, sanitarno-hémijgo potrebi toksikolosku analizu. Taie
povremeno se kontroliSu skladiSta i kvalitet prehivanih proizvoda koji se nabavljaju na
lokalnom nivou. Stréni organi i laboratorije su raspadene na teritorijalnom principu, Stani
dobru bazu za unaptenje kontrole higijenske ispravnosti prehrambenibizvoda. U sistemu
odbrane pozitivan primer predstavlja Vojnomedicans&kademiju koja ima sertifikat ISO
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9001:2000, a odnosi se na sistem menadzmentadteatitt HASSP sistem zasnovan na Sistemu
upravljanja bezbednés hrane i ostvaruje zahteve postavljene standait&ri22000:2005, dok
sa druge strane Vojska Srbije u svojim kapacitetistarane nije izvrSila sertifikaciju i
implementirala internacionalne standarde. Sistebrarte bi u svakom shju trebalo da na svim
nivoima, tj. Karikama lanaca snabdevanja prehramigmoizvodima primereno implementira
internacionalne standarde bezbednosti hrane, Wojibsihvéeni vazéim zakonom i propisima
Republike Srbije. Takie, trebalo bi da sagleda sve aspekte primene eegarpazi tehnologija
automatske identifikacije i kroz pilot projekte naatri mogénost i opravdanost njihovog
uvodenja za potrebe péanja i kontrole prehrambenih proizvoda kroz lancabslevanja. U tu
svrhu korisno bi bilo razmotriti mognost primene sedamdka za sprowienje sledljivosti
prema akcionom planu opisanom u prethodnom delu rad

Pre donoSenja odluke o wenju tehnologija automatske identifikacije za darge lanaca
snabdevanja prehrambenih proizvoda neophodno jéedsdg koja reSenja bi mogla biti
primenjena i izvrSiti kost — benefit analizu gde petrebno sagledati odnos troSkova za
implementaciju i éekivane benefite. Ovde treba imati u vidu da ddjubenefit predstavlja
obezbdenje visokog nivoa bezbednosti hrane koju konzumikaajnji korisnici u sistemu
odbrane. Naravno, uz konsultacije sa iskusnimrsisteéegratorima sa teritorije Srbije trebalo bi
sagledati mogtnost pokretanja pilot projekata, a nakon njihovaizacije odlditi koje reSenje

je mogue primeniti u lancima snabdevanja prehrambeninzpoalima sistema odbrane .

6.2.4 Ponude reSenja dom@h sistem integratora i mogwnost primene u sistemu odbrane

Veoma bitnu¢injenicu, u vezi mogénosti primene ovih savremenih tehnologija predgayl
sistem integratori u Srbiji, tj. preduze koja posluju na teritoriji Srbije i raspolazu
dogogodisnjim iskustvom u razvoju i implementacgSenja na bazi tehnologija automatske
identifikacije. Iz podataka dobijenih upitnikom vidom u internet stranice navedenih sistem
integratora u ponudi se mogudénaajrazliitija reSenja i sistemi na bazi RFID tehnologije sa
Sarolikom primenom pev od kontrole pristupa, evidencije radnog vremeaaiomatske
identifikacije i pr&enja vozila, preko popisa osnovnih sredstava i iwiagkog poslovanja.

U ovom delu rada bi bilo korisno navesti atae preporuke priznatih sistem integratora na
teritoriji Srbije, tj. primere konkretnih reSenjaojk bi korisni za donoSenje zakfaka. U
narednom tekstu & navedena konkretna reSenja koja se nude narijeiBxbije, a koja bi se
mogla uzeti u razmatranje za potrebe pilot progkeYojsci Srbije.

SDD ITG je predstavilo sistem IT Gavi koji omagwa automatsku identifikaciju vozila koja
prolaze pored rampe, prilikom ulaska/izlaska izagapg prostora, perona autobuske stanice i
slicnih objekata. RFID sistem omogava identifikaciju vozila dok prilazi rampi (objeRt bez
potrebe za zaustavljanjem ili otvaranjem prozorao @natno pov&va proténost jer nema
zadrZavanja vozila na rampi. Sistem funkcioniSeotato se na vozila postavija RFID
transponder (nos&atipa) koji emituje RF signal koji nosi informaciju identifikacionom kodu
taga €ipa). Citad nakon detekcije signala (trenutno), upluje podatke o prispelom vozilu sa
podacima iz baze, i u zavisnosti da li je ulazaab@obren, Salje odgovargjwpravljaki signal
rampi. Log podaci tipa datum, vreme, broj rampPB ivbzila se arhiviraju. Prednosti katéhja
sistema su potpuna kontrola ulaska i izlaska vpAta podrazumev&uvanje podataka o
datumu, vremenu i vozilu koje ulazi/izlazi, kao@moguénost neautorizovanog ulaska/izlaska.
Ova vrsta kontrole pruza podatke o poStovanju vrarmostavljanja vozila na peron i vremenu
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polaska, kao i jednostavnu administraciju ukupnaggnienja za definisani period, radi
odretivanja penalat®®

Preduzée Genko je predstavilo EVR sistem Falcon, za autsknadentifikaciju i registrovanje
vozila koji omoguéava automatsku kontrolu ulaza, daljinsko ¢erge vozila i centralizovano
upravljanje voznim parkom. Za identifikuju vozilarksti se radio frekventna oznaka (RFID tag)
koja se postavlja na vozilo. RFi&ta¢, instaliran na kontrolni punkt, beskontaktno idfekije
RFID oznaku prilikom prolaska vozila na udaljenastimetara. EVR sistem Falcon proverava
identitet vozila i, u zavisnosti od konfiguracigtvara rampu ili registruje prolaz vozila i Salje
podatke centralnom &anaru. Podaci se mogu slati kablom ili ehin putem preko
integrisanog GPRS terminala, k@&efjem mreze mobilne telefonije i Interneta. Sviimisani
dogataji upisuju se u bazu na osnoiega se kreiraju izvestaji namenjeni korisniku zatkau i
preduzimanje potrebnih radnji. Prikupljeni podacbzdoljavaju analizu kretanja vozila,
frekvencije saobiaja i kontrolu reda voznje. Oni su i preduslov anpanje marsruta i reda
voznje i efikasno upravljanje voznim parkom. EVRstsem Falcon je prvenstveno
namenjenkontroli ulaza u vozni park, garazu iliodwtsku stanicu i drumskom transportu,
odnosno gradskom i niegradskom saobéaju i daljinskom nadzoru kretanja vozila po unapred
definisanoj putanji. Pored toga, ovaj sistem seermimeniti za kontrolu i pignje proizvodnog
procesa i robe u magacinu, ¢gaje kontejnera i zastitu od ke Sistem se lako prilagava
specifi nim zahtevima korisnika u pogledu funkcioeti, sigurnosti i ekonorinosti.
Primenom EVR sistema Falcon pdaga se efikasnost rada i prevoza zbog automatizacij
kontrolnih procedura i moguosti brzog reagovanja u nkivanim situacijama kao Sto su
zastoj saobiaja i kvar vozila. Sistem je veoma ekonoam za korienje na velikom broju
vozila zahvaljujdi niskoj ceni pasivnih RFID tagova, jednostavnoradnji, jeftinom prenosu
podataka i mogtnosti korig€enja postojée ulicne infrastrukture za postavljanje Falcitaca i
antena. Tagovi tita¢i su n&injeni tako da podnesu ekstremne temperature, dnevatlost,
vlaznost i vibracije. RFID tag ima jedinstveni kea svako vozilo, pa ga je prakib nemogue
kopirati i zloupotrebiti. Kljgne prednosti ovog reSenja su: automatizacija kbmbrgrocedura,
unapréenje efikasnosti i taosti procesa identifikacije i registrovanja, zamemanuelnog rada i
vizuelne kontrole, pov@avanje radne efikasnosti i ekon@misti, unapréenje sigurnosti i
bezbednosti i jednostavna instalacija i kegigel’°

Medu reSenjima baziranim na RFID tehnologiji sa patredkladiSnog poslovanja mogu se
izdvojiti predlozi preduzea LS Data i Spica centar. Sistem integrator LS Datedstavlja
kvalitetan softver pod nazivom, SVS Skladko, kajiaguwava kompletno automatizovan proces
ulaza robe, evidenciju lokacije robe, i kéna izlaz robe iz magacina. Kompletan rad se odvija
realnom vremenu bez upotrebe papira, jer magadiaa@sijaju sve potrebne informacije
(skladiSne lokacije, najkéa komisioni put.) na ekranu mobilnog ¢tanara. S obzirom da
moderno magacinsko poslovanje podrazumeva beskonmgra efikasnost, pouzdanost i Sto
manji uticaj ljudskog faktora, tehnologije koje tmmogwavaju su bar kod.i RFID, koje
jedinstveno ozn@mvaju svaki pojedinani artikal, pakovanje, paletu ili lokaciju. Bitna
funkcionalnost softvera je i FIFO/FEFO standardpasho vdenje robe po rokovima trajanja i
datumima proizvodnje. Softver omagwva i kompletnu sledljivost robe od sirovina i afalie,
kroz proizvodni proces, skladiSta, distribuciju,esdo krajnjeg kupca. Povratak investicije
zasnovan je na navedenim funkcionalnostima i ogmmustedi na radnoj snazi, koja se

16%Detaljnije o opisu rada sistema na adrbfp://www.sdditg.com/
170 Detaljnije o opisu rada sistema na adhefi://www.geneko.co.rs/novosti/novosti_m2m_evr.htm
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bukvalno prepolovljuje. Znmjne prednosti su i optimizacija skladiSnih kapsteit véa
protainost skladista, kompletno @enje toka robe idinka zaposlenih, optimizacija transportnih
rutal’* Preduzée Spica centar predstavilo je reSenje Accelos W@ kokriva sve kljine
faze skladiSnog poslovanja od prilema do izdavarghe, a integracija sa nademim
informacionim sistemom obezibge uskla@enost poslovnih informacija. Ovo reSenje se bazira
na upotrebi naprednih tehnologija:¢nih terminala za mobilni rad, RFIBitaca, opreme za
upravljanje poméu glasa, personalnih danara, Stampg@ za ozn&vanje robe, posSiljki i
pakovanja. Kontrola robnog poslovanja u vezi sa amkbm, proizvodnjom, poslovnim
partnerima i kupcima je svakodnevni izazov za mnkgmpanije. Mdu uobtajene izazove
spadaju: osiguranje zadovoljstva kod kupaca, ktmtealiha, nabavnih i prodajnih procesa,
otimizacija zaliha, pow&anje produktivnosti uz smanjenje troSkova, osigratedljivosti robe,
smanjenije broja reklamacija, smanjivanje adminigea pojednostavnjenje procesa rdda.

Popis osnovnih sredstava je aktivnost koja pretjatapteréenje za svako preduzs dodatno
dobija na zn&ju kod kompanija koje raspolazu sa velikim brogsnovnih sredstava, a jos vise
ukoliko su ta sredstva dislocirana. Ova aktivnostirazumeva prebrojavanje, belezenje i
proveravanje, koje moZze, u zavisnosti od broj&aldi koji su predmet popisa, trajati i nekoliko
dana. Nakon toga sledi unos podataka sa popistéilnjihova obrada radi realizacije konag
cilia popisa, a to je upat®vanja popisanog sa knjigovodstvenim stanjem. djesbrojna
reSenja na bazi bar kod tehnologije koja je ovd@angiroku primenu, ali nije na odmet prikazati
neke od sistema na bazi RFID koje nude sistemiateg u Srbiji. reduzée LS Data predstavlja
sistem automatskog popisa osnovnih sredstava f@omocnog r&unara sa skenerom.
Automatizacija popisa osnovnih sredstava podrazangievse sva osnovna sredstva, ili bilo koji
drugi inventar, obeleze kvalitetnim industrijskimarkod ili RFID oznakama, uz opciono
ozna&avanje objekata, prostorija i lokacija. Oznake swavisnosti od potreba otporne na
mehanéke, terméke, hemijske i razne druge uticaje, a aawanje je jednozrao, uz
eliminaciju greSaka. Nakon inicijalnog ozlaaanja, svi popisi su zvajno efikasniji, brzi i
precizniji. Prednost ovog reSenja je da osim Stoaewnog pisanja dokumenata, taleonema

ni kasnijeg rdnog unosa popunjenih popisnih lista dwaar. Svi prikupljeni podaci o0 osnovnim
sredstvima, kao i podaci kojoj organizacionoj jeclinobjektu ili lokaciji pripadaju ostaju u
mobilnom r&unaru tako se po zavrSenom popisu lako i brzo aatsinprebacuju u poslovni
softver radi dalje obradé?

Preduzée SDD ITG je razvilo sistem za popis osnovnih sieeds koji se bazira na RFID
tehnologiji, i pruza brzi, laksi i pouzdaniji uvidstvarno stanje sredstava. P@émovog sistema
popis se svodi na elegantno i pouzdano identifikg@redmeta obelezenih specijalnim RFID
tagovima (pametnim nalepnicama) posredstvoimiiu RFID c¢itaca. RFID ¢ita¢ prinosi se
nalepnici koja se nalazi na osnovnom sredstuiitaea jedinstveni ID broj koji je u nju faléki
upisan, a koji je u evidenciji dodeljen predmetu k@me se nalepnica nalazi. Podaci se
automatski unose i popisna lista se generiSe bselhmog naknadnog unosSenja podatak&nRu
cita¢ je lagan i jednostavan za upotrebu. Navigacijalg&Sana postojanjem touch screen ekrana
sa velikim tasterima, tako da upotreba ¢log nije potrebna. Aplikacija za inventarisanje sa
user-friendly interfejsom omogava brzo dodavanje, izmenu, brisanje i popisivanje
stavki. Aplikacija podrzava definisanje prostonj&kojima se predmeti nalaze, osoba koje su za

" http://www.lsdata.rs/index.php?predmet_ime=Magdafs20poslovanje
172 hitp://www.spica.rs/
3www.|sdata.rs
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njih zaduzene (fanopolagaa), kao i kategorija kojima pripadaju. Generisamgigna lista
jednostavno se prenosi u knjigovodstveni programplementiran u preduza. SDD ITG nudi
kompletno reSenje, koje obuhvata software, hardwawsluge projektovanja sistema prema
konkretnim potrebama, implementaciju i obuku kakankao i tehniku podrsku tokom i nakon
garantnog perioda’4 Prema informacijama dobijenim od predstavnika osstem integratora,
Matematéki institut SANU iz Beograda, koji je implementiramvo reSenje na bazi RFID
tehnologije, popis osnovnih sredstava je u drugajirg, nakon implementacije, realizovao je 8
puta brze nego ranije. Preddeenfotech-studio s ponosom predstavlja reSenjbaz RFID
tehnologije, za automatski popis osnovnih sredstiamj@ je na inicijativu Narodne Banke Srbije
razvijeno kako bi se uspesno pratilo viSe desdhitjada osnovnih sredstava. Kako navode,
pravilnim spajanjem zahteva korisnika i inteligehtrRFID reSenja uspeli su da obezbede
najbolji odnos savremenih tehnoloskih reSenja ihyailjivih cena za sistem koji jedan
kompleksan posao kao Sto je popis osnovnih sregistaodi na deset puta kralaksi i
pouzdaniji.*’®> Navedeni sistem za automatski popis osnovnih txealsbaziran je na PDA
uredjaju u koji je ugradjen RFIEBita¢, ali umesto njega moZze se Koristiti i barcédac. Uredjaj
ima ekran osetljiv na dodir Sto dodatno olakSava peoces popisa.

Slika 65— PDA uredjaj
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Navedeni sistem sastoji se od tri vrste RFID tagdveva je RFID autorizaciona kartica
operatera, druga RFID nalepnica prostorije ¢dr&FID nalepnica osnovnog sredstva. Svaka
prostorija ozn&na je RFID tagom koji sadrzi jedinstvene podatiastiorije, a svako osnovno
sredstvo ozn#no je RFID nalepnicom osnovnog sredstva, koja zsashventarni broj,
nomenklaturu, opis, status osnovnog sredstva ir@jl aposlenog koji je zaduzen osnovnim
sredstvom. Pomém RFID printera se kreira nalepnica i vrSi iniajalupis podataka.Nakon
odrefivanja komisije, popis ponje coitavanjem RFID nalepnice prostorije, nakon toga se
o¢itavaju nalepnice osnovnih sredstava. Sva popisaadstva automatski se pridruzuju toj
prostoriji a @itavanjem nalepnice nove prostorije automatskiiqge pridruzivanje osnovnih
sredstava novoj prostoriji. Prikupljeni podaci ti@jsecuvaju na uredjaju sve do momenta
prebacivanja na centralni server ili n&uaar gde se nalazi centralna baza osnovnih sredstav
Pored navedenih sistem integratora koji su razedienja na bazi RFID tehnologije, iako je
navedeno da postoje brojna reSenja za popis na b@zode tehnologije, za ovaj rad je
interesantno prikazati i sistem predéaeSPICA koje se bazira na toj tehnologiji, a

74yww.sdditg.com/index.php?option=com_content&viewteg@ry&layout=blog&id=91&Itemid=187&lang=sr
"www.infotech-studio.com
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implementirano je za potrebe automatizacije pops®vnih sredstava i sitnog inventara u Posti
Srbije. Specijalne etikete sa bar-kodom zamenilgalicionalne inventarne plice, a za popis
se koriste mobilni reéni ureiaji sa GSM/GPRS komunikacijom i bar-kod skenerorinka se
ocitavaju osnovna sredstvd®

Slika 66 — etikete sa bar-kodom
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Navedeno softversko reSenje APOS, razvieno na MET. platformi, integrisano je
odgovarajdim SAP modulom za centralizovano upravljanje osmovsredstvima u Posti Srbije.
Kako navode u preduze SPICA ovo je sigurno najkompleksniji sistem zaoeatizaciju
popisa osnovnih sredstava im&ju vidu da je predmet popisa viSe od 300.000 sa@dsu viSe
od 1400 postanskih jedinica i na viSe od 450C:Kin lokacija. Ovo reSenje implementirala je
Banca Intesa, Delta Generali Osiguranje i TelerRmorionte). Kao glavne prednosti ovog
reSenja navode se uSteda vremena, rad bez gresadajenje trosSkova i dostupnost podataka u
realnom vremenu. Osim pobrojanih, APOS pruza idrimih zn&ajnih prednosti, kao Sto su:
jednostavnija organizacija popisa, bolja struktuost osnovnih sredstava (po tipu, po
lokacijama, po ré&unopolagaima i mestu troska), mogoost unoSenja promena prema realnom
stanju u trenutku samog popisa i mnogo drugihvéga navedenog moze se zakiljuda sistem
integratori mogu da destvuju sa odrienim pilot projektima Vojsci Srbije, &ijim bi se
pratenjem i realizacijom precizno izvrSila cost — bénahaliza za svaki pojeditiai slucaj i
utvrdilo koje bi konkretne koristi njihova Sira itgmentacija u lancima snabdevanja sistema
odbrane. Takde, pored navedenog, predteespica izradilo je studiju slaja u primeni redenja
za upravljanje sredstvima Frontman Assets v2.gnavga verzija u UniCredit Bank Srbija koja
zaposSljava preko 1.000 ljudi u okviru dva sedistBaogradu i u preko 70 ekspozitura Sirom
Srbije. Implementacija je trajala svega 2 danaed® sa kreiranjem baze na serveru,
instaliranjem klijentske aplikacije, povezivanjemERP reSenjem banke i obukom zaposlenih za
rad sa aplikacijom, uz praktiu demonstraciju aktivnosti tokom popigaontman Assets, osim
popisa, omogtava préenje i upravljanje osnovnim sredstvima u realnoemenu, tokom cele
godine. Korigenjem odgovarajiih izveStaja, menadzment UniCredit Banke moze sfikada
odlwi koja sredstva treba da se servisiraju, koja puaisia, a nisu u upotrebi i da ih dodeli
nekom od zaposlenih, umesto da kupuje novo sredstiaCredit Banka je, za kratko vreme,
najvetu ustedu udila kada je u pitanju skéano vreme trajanja popisa i eliminisanje greSaka. U
narednom periodu, svakako, glavne uStede déadgnkcionalnosti koje se odnose naderge i
upravljanje sredstvima. Prednosti implementacijegoreSenja su slede

1. Znatno krée vreme popisa i angazman zaposlenih (popisshkraa 45 na 15 dana),

2. Neuporediva ténost,

3. Istovremeni popis na viSe lokacija, uz sinhronigapbdataka u realnom vremenu,

4. Praenje stanja sredstava (servis, rashod) i

5. Efikasna evidencija visSka i manjka.

Analizom prikazanih reSenja na bazi tehnologijaomdtske identifikacije, mogu se iziu
brojne prednosti koje pruzaju ovi sistemi. Kod rgdevezanih za identifikaciju i péanje vozila

78yww.spica.rs/Resenja/Vest_AIDC_Posta.htm
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prednosti se odnose na potpunu kontrolu i &gwanje neautorizovanog ulaska i izlaska,
automatizaciju kontrolnih procedura, zamenu maraglrada i vizuelne kontrole, patavanje
radne efikasnosti i ekonotmosti, unapréenje sigurnosti i bezbednosti i jednostavna insiga
koristenje. U skladiStenju kao benefiti koje mogtekivati korisnici navode se sledljivost robe
od sirovina i ambalaze, povratak investicije zasmofunkcionalnostima i ogromnoj ustedi na
radnoj snazi, optimizacija skladiSnih kapacitetetavprot@nost skladiSta, kompletno @enje
toka robe i dinka zaposlenih, optimizacija transportnih rutaalreSenja koja se odnose na popis
osnovnih sredstava i&ti se benefiti se odnose na pouzdano identifikovaprgemeta, odsustvo
ru¢nog pisanja dokumenata i unosa popunjenih popikstiéd u r&unar, kao i do 8 puta brza
realizacija.

6.2.5 Rizici primene tehnologija automatske identikacije u sistemu odbrane

O ovom delu rada akcenat je dat na sajber napgderkdstavljaju jednu od najédn pretnji u
ovom veku, a pogotovo je od uticaja na primenu eédgija automatske identifikacije u jednom
bezbednosnom sistemu, kao Sto je sistem odbrangoRep Srbije. “Tema sajber bezbednosti je
postala od kljanog zn&aja. Infrastruktura za informacione i komunikacidaknologije postala
je nit koja nas povezuje u savremenom svetu. Sedstigine , kompromitovanje, zloupotreba i
napada na komunikacione mreze je i napad nacajpe zivotne tokove. Sajber napadi
predstavljaju sustinsku pretnju 21. veka, faktopstencijalnog destabilizovanja thenarodnog
mira i bezbednosti*’’

Proizvodi IT industrije su tradicionalno visoko ji&nna cyber napade, jer se stvaraju istim
programskim jezicima i tehnoloSkim postupcima, paju iste slabosti. U projektima kreiranja
komercijalnih softvera testvuje veliki broj programera. Savremeni softwersye obimniji i
sastoji se od velikog broja kodnih linija u kojiniasto promaknu greSke u programiranju. U
Srbiji se tokom 2008. i 2009. godine desila sasijakvih napada na brojne sajtove Ministarstava
i Skupstine Republike Srbije, Predsednika Srbiganih i komercijalnih institucija. Zamenu
sadrzaja sajtova ngg&e su vrsili albanski hakeri, grupa koja se potgikivskrgenicom KHG —
Kosovo Hacker Groupkoja je na zvarne srpske sajtove postaviljala tekstove koji dagli
Kosovo kao samostalnu drzavu, ujedinjenje svih redkén zemalja ili obelezja Albanije i
Kosoval’® Slicne akcije su preduzeli i srpski hakeri. Sianeanje napada na sajtove se uglavnom
svodi na poStovanje bezbednosnih standarda prjndi@aju sajtova i na primenu proaktivne
odbrane, poputoneypotzamki. Krafa identiteta je jedan od kagih koraka u pripremi cyber
napada. Jedan agkstih sld¢ajeva krde identiteta se obavlja putem elektronske poSémjesin
velikog broja laznih spem poruka koje lazno poziviprisnika da poseti neki sajt i na njemu
ostavi svoje podatkephishing. Ova aktivnost je veoma razvijena na Internetad& dde do
korisnickih liénih podataka, napatlanoze ucenijivati korisnika ili preuzeti njegov idiéet. lako

su sigurnosne mere vojske visoke postoji realnasmgst od ovakvih prevara tokom vojnih
sukoba, posebno prema vojnom osoblju u cilju mdape ili ucene. Zbog navedenih razloga,
moze se ré@ da su najslabije tke cyber prostora sami ljudi, bilo kao korisnidzajneri softvera

177 Deo govora, predsedavagg OEBS-u, prvog potpredsednika Vlade Srbije i stiai spoljnih poslova na
Globalnoj konferenciji o sajber prostoru 2015. keg odrzavala u Hagu http://www.mfa.gov.rs/sr/indbp/o-
ministarstvu/ministar/govori/15101-2015-04-16-10-24?lang=cyr.

178 G, BaSou, ,A Ibanski hakeri napali ‘Teslu’®, Politika, 7. edembar 2008. godine,

http://www.polit ika.rs/rubrike/Hronika/Albanski-Rari-napali-Teslu.It.html,
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ili administratori mreza. Gotovo banalne tehnikeiginog inzinjeringa sdesto veoma uspesne.
Sve véa komercijalizacija cyber prostora donosi svéwe&riminalizaciju. Postoje procene da
Steta koju izazivaju spem poruke i troSkovi borbatig njih godiSnje dostizu iznos od preko 130
milijardi dolara na globalnom nivou. Samo je Pentags prvih Sest meseci 2009. godine
potroSio viSe od 100 miliona dolara za popravkueSt®ju su mu naneli hakeri napadom na
ratunarske sisteme. Po istrazivanju kompaByenanteckolicina spem poruka je dostigla 88%
od ukupnog broja elektronskih poruka. Timeejmail kao jedan od osnovnih servisa Interneta
ugroZzen do granice svrsishodnosti postojahj.SAD su globalni lider u primeni cyber
ratovanja, pa je korisno obratiti paznju n&inana koji njihova vojska definiSe ovo podje. U
njihovoj vojnoj terminologiji vojna dejstva dena primenom ganara se definiSu kao
racunarske mrezne operaci€qmputer Network Operatiojjkoje predstavljaju vojne operacije
preduzete radi napada, odbrane i obaveStajnog phj@kya, usmerene protiv neprijatelja,
njegovih informacija i informacionih sistema. ®a&aarska mrezna odbran@gmputer Network
Defensg predstavlja bilo koju aktivnhost koja se preduzikraz upotrebu vlastitih tanarskih
mreza radi zasStite, ptanja, otkrivanja, analiziranja i odgovora na nestdae aktivnosti
primenom raunara i réunarskih mreza?8®

celokupan saobéaj. NJihova primena je dvojaka, jer sa jedne stiameszuju razliite mreze,
ali sa druge strane ih odvajaju, onem@uajwti porukama da se kéa izmetu mreza ukoliko to
nije predvideno. Oni spréavaju prostiranje saokiaja na nerelevantne delove sistema, a za to im
sluze baze podataka o opsezima adresa kojima swekaa raspolaze. Same Internet poruke se
prihvataju bez verifikacije autegtiosti posiljaoca ili sadrzaja, posto je infrasturkt Interneta
zasnovana na principu otvorenog pristupa, koji Wgwa da se svi Interneivorovi smatraju
verodostojnim. Ovo inherentno ,poStenje” Interngéa predmet zloupotrebe pojedinaca ili
organizacija koje ga koriste za kriminalne ili nedoljene vojne aktivnosti. Eliminacija tih
pretnji nije jednostavna. Neophodna je primena miglamna autentifikacije kojima bi se
omoguilo da svaki ruter bude sposoban da otkrije promesadrzaju svake poruke ili paketa
podataka, u adresama posiljaoca, algoritme ruiraapoznatog porekla koji rukovode putanjom
paketa i neprimerena kasnjenja u prenoSenju pdaliugaketa. Osnovni mehanizam koji se bavi
ovom obla8u je IPSec protokol. Miitim, implementacija ovog protokola drandat povéava
velicinu poruka u sistemu i usporava brzinu saédjei zato je ovo reSenje daleko od idealnog.
Iz tog razloga je uveden sistem javnog &uPublic Key Infrastructure PKI). Danas u svetu
postoje mnoge kompanije koje nude ovakva reSewjputdntesi Group, Comodo, GlobalSign,
Entrusti drugih.*®U cyber ratovanju, ranjivost rutera ne mora bkbiss¢ena samo za direktne
napade, v& i kao instrument za sakupljanje neophodnih infarijpaza pripremu napada.
Analizom kol¢ine saobréaja koji praie kroz neki ruter mogu se saznati podaci o
najfrekventnijim trasama podataka, kako bi se iitaugmerio napad. Ranjivost rutera je osnova
za pokretanje velikog broja cyber napada. Elimmjsaizroka napada je teSko iz viSe razloga:

> Postojéi protokoli nisu pogodni za obezienje vée sigurnosti saobéaja.

179 D.Mladenové, Medunarodni aspekt cyber ratovanja, Magistarska t828 2Godine.

180 ys DOD Dict ionary of Military Terms, http://wwwtid.mil/doctrine/dod_dictionary.

181 Joel Weise, Public Key Infrastructure OverviewnSficrosystems, avgust 2001. Godine,
www.sun.com/blueprints/0801/publickey.pdf, (08.1009); Third Party Cert ificate Authorities, Goo@é&ectory,
http://www.google.com/Top/Computers/Security/Pubey Infrastructure/PKIX/Tools_and_Services/Thirdrty
_Certificate_Authorities/
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» Hardver rutera i s¢eva nije standardizovan. Postoje brojni prodai opreme Kkoji
koriste razltite principe dizajna.

> Internet ¢voriSta se nalaze Sirom sveta u suverenim drZzavkop@a primenjuju
razlicite zakone.

Defanzivne operacije nisu ogréane samo na zastitu najzagmijih veza i odbranu od pokuSaja
neprijatella da napadne podatke, mreze ili unigfiormacione sisteme, ¥eukljucuju i
preventivha dejstva. Ranarski mrezni napadComputer Network Attagkpredstavlja aktivnost
preduzetu upotrebom danarskih mreza radi poreiaga, degradiranja, spf@vanja pristupa ili
uniStenja réunara i r&unarskin mreza i informacija koje se nalaze u njirRa komitetu
amertke vlade za ofanzivno informaciono ratovanj&yber napad predstavlja namernu
aktivnost, nafe&‘e u produzenom periodu vremena, usmerenu na izmame;enje, oStéivanje

ili potpuno uniStenje neprijateljskih ¢anarskih sistema ili mreza ili informacija i prograa koji

su smeSteni u tim sistemima ili saaka@ izmefu njih. Ratunarsko mrezno obavestajno
ratovanje Computer Network Exploitationpredstavlja usmerene i prikrivene aktivnosti
primenom rdunarskih mreza radi daljinskog pristup&uaarima i r&unarskim mrezama, pr
ikupljanja i obrade informacija sa njik% Izmeiu odbrane, napada i obavestajnih aktivnosti
postoji visok stepen ndeizavisnosti, tako da se one retko odvojeno primenjavedena podela
stoga ima viSe teorijski nego prakti znaaj. Pre napada je neophodno izvrSiti obavestajne
aktivnosti u cyber prostoru i preduzeti potrebneeredbrane vlastitih sistema i mreza, a aktivna
odbrana podrazumeva preduzimanje napada i obawiéStktivnosti. Termin “informacione
operacije” 83 je koristio ZdruzZeni generalStab ant&g vojske 1998. godine da bi ozim
“aktivnosti preduzete da bi se uticalo na informacij informacione sisteme protivnika
istovremeno brang sopstvene informacije i informacione sistémMedutim, ovaj pojam se
brzo menjao. U skladu sa razvojem moderne koneep@jovanja, rat se vise ne vodi
ekstenzivno i dugotrajno. Direktne bitke se izbegaya ukoliko je upotreba sile neophodna, ona
se deSava precizno, brzo i efektivno. Tako je idembinformaciono ratovanjeu Zajednékoj
doktrini informacionih operacija SAD iz 2006. godirzamenjen konceptonmformacione
operacije, koje su definisane kao:Integrisana primena sustinskin magosti elektronskog
ratovanja, ra‘unarskih mreznih operacija, psiholoSkih operaciajne obmane i bezbednosti
operacija u skladu sa njihovim spe¢ifim dodirnim karakteristikama, da diti, ruSe, izmenjuju

ili uzurpiraju protivnicko ljudsku i automatizovanu matnost za donoSenje odluka i pritom
zastite vlastity 184

82 William Owens, Kenneth Dam, He rbert Lin, ,Techogy, Policy, Law, and Ethics Regarding U.S: Acdiosi
and Use of Cyberattack capabilit ies”, Co mmittaedifensive Informat ion Warfare, National Resea@duncil,
TheNationalAcademiesPress,Washington,2009.god.wwaafonnd.org/atf/cf/...8029.../NRCCYBERATTACK.pdf
18 Termin “Info rmacione operacije” im&tav niz zn&enja. Za njihov pregled videti Gregory Rattr&yrategic
Warfare in CyberspaceMIT Press, Cambridge, 2001, Poglavlje I.

184 Department of Defense Dict ionary of Military aAdsociated Terms (JP 1-02),

www.dt ic.mil/doctrine/dod_dictionary/index.html.
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6.3 Perspektiva tehnologija automatske idéfikacije u sistemu odbrane

Perspektiva primene tehnologija automatske iddmiifje u lancima snabdevanja sistema
odbrane Republike Srbije stojidinjenici da se i u stranim armijam&ekuje da u budinosti
unapreéuje poslovne i organizacione procese, zldega pobduje sve viSe paznje. Tafte
predviia se ogroman rast njene primene u narednih nekgbkiina, zbogega je neophodno da
se na$ sistem odbrane u Sto jeckra mogdem periodu priblizi ovoj tehnologiji, kako bi se
pratili trendovi razvoja i pravovremeno i potpunoriktili svi benefiti koje one donose. U
dosadasnjem delu istrazivanja, doslo se do z&édjula je neophodno u@enje reSenja na bazi
tehnologija automatske identifikacije u lance sreafashja sistema odbrane, kako bi se unapredio
sistem identifikacije i pr&nja kvalitativnog i kvantitativhog stanja sredstay njima, a sve u
cilju zadovoljenja zahteva krajnjih korisnika. Da bdredili koja bi se vrsta tehnologija
automatske identifikacije na najbolji magunatin implementirala i odgovorila zahtevima
pojedinih lanaca snabdevanja u ovom delu rada rebph je izvrSiti viSekriterijumsku
optimizaciju i d&i do optimalnih rezultata.

6.3.1.Pojam optimizacije

Optimizacija se definiSe kao nauka koja ddije najbolje reSenje oditenog matematki
definisanog problema. Optimizacija nije samo nutikerpostupak za oddévanje optimuma.
Prowavajli i primenjujwi razlicite optimizacione metode &8 se sposobnost prepoznavanja
optimuma i u onim problemima koji nisu kompletno temaattki formulisani. Proces
odlwivanja sadrzi tri opSta koraka:

» upoznavanje sistema,

» odretivanje mera efektivnosti i

» optimizacija.

Dakle, za optimizaciju neophodno poznavanje sistemeare vrednovanj&® Postupak reSavanja
optimizacionog problema ima pet faza, od kojih ppradstavlja formulacija problema, druga je
izrada matematkog modela koji reprezentuje realni sistem¢drdaza podrazumeva izbor i
primenu metode i izbora algoritma i programa zaumar, ¢etvrtu testiranje modela dobijenog
reSenja i na kraju peta faza implementacija. U njerskoj praksi planiranja sistema koristi se
prilaz "diskretnih modela” kada se, umesto izradeobuhvatnog matema&kiog modela,
projektuju varijantna reSenja. OvajdnareSavanja optimizacionog problema ima stedaze:

. Formulisanje problema,

. Prikupljanje podataka o sistemu,

. Definisanje kriterijuma za vrednovanje altermaith reSenja,

. Formulisanje alternativnih reSenja,

. Vrednovanje alternativa,

. Optimizacija - izbor najbolje alternative,

. Zavrsno projektovanje i

. Implementacija.

U nekim sl¢ajevima se koriste oba prilaza. Da bi se primend&a optimizaciona metoda, u
vedini slucajeva je potrebna matemskta formalizacija problema, odnosno matewiatimodel8®

O~NO U, WN P

185 Milovan Stoijilikovi¢, Svetozar Vukadino¥j Operaciona istraZivanja, Vojnoizdakazavod, Beograd, 1984. god
186 Serafim OpricoM, Visekriterijumska optimizacija sistema u dgsinarstvu, Univerzitet u Beogradu, Beograd, 1998.9g
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6.3.1.1. Matemat€éki modeli i optimizacija

Polazéi od pretpostavke da za dieu odluka u konkretnim situacijama moze vaziti megp
definisana varijanta procesa donoSenja odluka gziaganju jedne odluke na njene delove,
odnosno na nize odluke, i da je odluke potrebnsitinna osnovu argumentovanimjenica,
moze se usvojiti, Sto nije neophodno detaljnije aagtagati, da matema&ki modeli i
optimizacione metode imaju ztggnu, a u nekim sttajevima i nezamenljivu ulogu u najbitnijim
fazama ovog procesa.

Pod matematkim modelom realnog sistema podrazumeva se skupemaditkin relacija
(formula, jednaina, nejedné&na, logikih uslova, operatora itd.) koje opisuju funkciamge
sistema, odnosno odigu karakteristike stanja sistema (a preko ovibhlaza) u zavisnosti od
parametara sistema, ulaza¢gmih uslova i vremena.

Optimizacioni matematki model ima tri elementa u vidu trojkeMM, L, F[ gde je:

MM - matematiki model u uzem smislu (relacije izdeveli¢ina u sistemu),

L - skup ograrienja i

F - funkcija kriterijuma.

6.3.1.2. Zadatak optimizacije

Zadatak optimizacije sistema je da se izvrSi izbajbolje varijante iz mogih ili povoljnih
varijanti u smislu usvojenog kriterijuma. Takva maja varijanta se naziva optimalno reSenje
optimizacionog zadatka. Kriterijum se ®ho izrazava kriterijumskom funkcijom koja za
najbolju varijantu (reSenje) treba da dostigne globekstremum, s obzirom na ogré&mja koja
uslovljavaju mogunost postizanja cilja optimizacije. Sa mateiai strane optimizacija se
svodi na odrdivanje ekstremuma kriterijumske funkcije. Sematgkikaz opsteg procesa
optimizacije je dat na slici __. Optimizacija j@&tn proces dolazenja do reSenja i odvija se u
viSe faza i na viSe nivoa odivanja. Osnovni koraci ili faze u optimizaciji su:

Definisanje cilieva i namena sistema i identififaci&ina postizanja zeljenih ciljeva,
Formalni opis sistema i definisanjaci@a vrednovanja kriterijumskih funkcija,

Koris¢enje postojéh normativnih metoda, optimizacija u uzem smislu,

Usvajanje konénog reSenja ili donoSenje kaime odluke i

Ako konano reSenje nije usvojeno, srediti nove informag@novnim definisanjem

zadatka.

YVVYYVY

Na nivou odlgivanja kljutnu ulogu ima donosilac odluke. U sloZenim sistemiesto donosilac
odluke nije jedna osoba, #ge to skup osoba sa speéifim strukturama skupa. U takvim
slutajevima tehniiki nivo treba da predlozi donosiocu odluke skuprdobdluka, vodéi racuna

o tome da olakSa donoSenje kéma odluke, Sto z@ada predloZzena reSenja treba da su jasno,
kratko i precizno obrazlozena i da njihov broj buekativno mali.

Postupak donoSenja kaime odluke zavisi od strukture donosioca odlukepakiesSenja koji im

se prezentira i Sirih drustvenih normi.
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Slika 67. Sematski prikaz procesa optimizacijeé’
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6.3.1.3. Opsti pojmovi i terminologija viSekriterijumske optimizacije

U slwaju jednokriterijumske optimizacije, donosilac ddduimplicitno zadrzava slobodu da
prihvati, promeni ili odbaci reSenje dobijenog rsaovu matematkog modela optimizacije.

Navedena metoda ima svoju primenu u praksi, ali 0@ primenjiva kod mnogih realnih
problema gde postoji izbor izrhe viSe alternativa sa viSe suprostavijenih ili ohétno
suprostavljenih kriterjjuma. Realni kriterijumi ijuaneke zajeditke osobine kao naprimer
odabir véeg broja atributa, raziitost atributa, neuporedive jedinice mere, itd. égs je izbor
najbolje alternative iz skupa datih definisaniteatativa.

Metode koje od samog petka formiranja matem&iog modela za oddeni realni problem
vode r&una o viSe ciljeva istovremeno razvijaju se u dblasekriterijumske optimizacije
(VKO).

Ima viSe razloga koji utu na to da su problemi VK@o prirodi sustinski drugdi u odnosu na
probleme jednokriterijumske optimizacije. Osnowaibas u tome Sto se svi faktori kojicutina
odluku, odnosno svi ishodi koje bi imalo eventuahedenje, posmatraju kao kriterijurgije
vrednosti treba da budu optimalne. Dakle, treb& maSenje koje je najbolje po svim
razmatranim kriterijumima istovremeno @njenica je da su neki od njih u skoro svim
problemima odltivanja meusobno delimino ili potpuno konfliktni.

Pored toga, razmatrani kriterijjumi mogu po svojdyqali biti veoma raznorodni i izrazeni u
razlicitim mernim jedinicama, od nd&anih jedinica, preko jedinica figih velicina, do
verovatn@a ili subjektivnih procena datih po nekoj skali &ge formira za konkretni problem.
Sve ovo ukazuje da ko#rao jedinstveno reSenje ne moze da se odredi beXaidonosioca
odluke.

Operaciona istrazivanja su primena &dh metoda u kompleksnim problemima vezanim za
upravljanjem velikim sistemima, ljudima, maSinanmaaterijalima i no¢anim sredstavima u

187 Serafim OpricoM, Visekriterijumska optimizacija sistema u dgsinarstvu, Univerzitet u Beogradu, Beograd, 1998.
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industriji, poslavanju, javnoj upravi i vojnoj odbri. Osnovna karakteristika je razviti gau
model sistema, uklfujuéi merenje takvih faktora kao Sto su Sanse i rigk, kojima se
predvidaju i porede ishodi alternativnih odluka, strategijupravlj@&kih akcija. Cilj je poméi

donosiocu odluka da n&wo odabere svoju politiku i upravljaAfé

Visekriterijumsku optimizaciju se posmatra kao kr#erijumsko i kao viSeciljno odltiivanje.
Razlika je u tome Sto se kod visSekriterijumskoguodianja bira najbolja alternativa, dok kod
viSeciljnog odl¢ivanja bira se ona alternativa koja najbolje ispuajdefinisane ciljeve.

6.3.1.4. Osnovi viSekriterijumske optimizacije

ViSekriterijumska optimizacija je oblast gde senfigiaju matematiki modeli za odréeni realni
problem vodéi racuna o viSe ciljeva istovremeno. Osnovno je, tredga reSenje koje je najbolje
po svim razmatranim Kkriterijumima, koji mogu bitzrazeni razliitim mernim jedinicama,
razlicitim novcanim, razl€itim verovatnéama pojavljivanja ili subjektivnih procena datih po
nekoj meri ili nekih drugih razloga. Sve ovo ukazdp bez donosioca odluke kénag reSenja
nema. Zadatke viSekriterijumske optimizacije uc¢ajavima kada se razmatraju vazne odluke
kao Sto su odluke u vezi sa kapitalnim ulaganjikeaakteriSe relativno veliki broj kriterijuma.
Sto je broj kriterijuma vé, zadaci analize su sloZeniji i teZi. U o&ianju westvuje véi broj
pojedinaca ili grupa i svi oni favorizuju svoje teimie vrednosti, odnosno kriterijume Kkoji
najbolje odslikavaju interese grupe kojoj pripadaReadi efikasnijeg analiziranja odluke i
pronalazenja pogodnog reSenja kriterijumi se gwpifbitajene su slede grupe kriterijuma:
ekonomski,

tehnicki,

tehnoloski,

socijalni i

ekoloski.

YVVYVYY

Prema nameri donosioca odluke, odnosno prema pnobleji treba da reSi, visSekriterijumski
zadaci se klasifikuju u sleée tri grupe:

» zadaci viSekriterijumske optimizacije kojima seaesju problemi odidivanja podskupa
reSenja koja zadovoljavaju odene uslove i/ili izbora jednog reSenja iz ovog pags,

» zadaci viSekriterijumskog ili viSeatributnog raragija kojima se reSavaju problemi
odrefivanja potpunog ili delintinog redosleda, rang liste, reSenja koja pripadaju
konanom i prebroivom skupu;

» zadaci viSekriterijumske ili viSeatributne selekclojima se reSavaju problemi izbora

odreienog broja reSenja koja pripadaju kémam i prebrojivom skupu.

Sve slozeniji uslovi poslovanja zahtevaju viSekijwenski pristup pri reSavanju poslovnih
problemagime se omogéava objektivnho porenje izmdu veteg broja alternativa ocenjenih u
sistemu véeg broja razliitih raznorodnih kriterijuma, datih u ragiiim jedinicama, sa raalitim
relativnim zng&ajem, i sa raztitim zahtevom za ekstremizacijom. Osnovna ulogaodmta
odluke pri reSavanju problema viSekriterijumskodudivanja ogleda se ne samo u donoSenju
konane odluke, primenjenom metodologijom,éve u definisanju viSekriterijumske baze -
sistema kriterijuma za evaluaciju alternativa, zb@referencijskih funkcija, oddéanju
relativnog zn&aja kriterijuma i odgovarafuh parametara, a Sto sve predstavlja osetljive taze

188 Journals of Operational Research, internet imtgr://www.journals.elsevier.com/
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reSavanju problema poslovnog otiltanja. Definisanje strukture preferencija donoaiodluke
predstavlja poseban problem u viSekriterijumskdjmjzaciji. U tom smislu ukazuje se na neke
moguenosti donosioca odluke da postupak visekriterijuensftimizacije kontroliSe idestvuje u
izboru kong&nog reSenja. U reSavanju zadataka viSekriterijums&diwtivanja postoje vise
metoda, kao $to stf°

ELECTREE,

PROMETHEE,

VIKOR,

TOPSIS,

AHP,

METODA DOMINACIJE, MAXIMIN | MAXIMAX,

KONJUKTIVNA | DISJUKTIVNA METODA,

LEKSIKOGRAFSKA METODA,

METODA LINEARNOG DODELJIVANJA RANGA,

METODE SA ADITIVNIM TEZINAMA.

VVVVVVVYVYYVYY

Dalje, u radu ke posebno objaSnjene metode TOPSIS¢gepona biti primenjena u procesu
izbora vrste oznaka, kao predmeta ovog rada.

6.3.2. I1zbor vrste oznaka tehnologija automatske ehtifikacije primenom TOPSIS metode

6.3.2.1. Opis metode TOPSIS

Tehnika TOPSIS (originalni naziVechnique forOrder Preference bySimilarity to anldeal
Solution) koristi se za oddévanje redosleda kodaog broja alternativa koje su ocenjene na
osnovu viSe kriterijuma i njen razvoj §va na ideji rastojanjat®® Ova metoda alternative
vrednuje na osnovu njihove udaljenosti u odnosidealno i anti-idealno reSenjeNajbolja” je
alternativa koja ima najmanje rastojanje u odnoauidealno reSenje i najte rastojanje u
odnosu na anti-idealno reSenje. Na slici 88ja predstavlja prostorni raspored alternativa,
definisan sa dva kriterijuma tipa max, moze séituda alternativa A iako je bliza idealnom
reSenju A +) u poreenju sa alternativom Aistovremeno je bliza i anti-idealnom reSemu)Y u
poreienju sa A. Imajwi u vidu ovu ¢injenicu tvorci metode su za ukupnu meru kvaliteta
alternative proglasili relativnu bliskost alternatiidealnom reSenju, uzim&juu obzir njenu
udaljenost od idealnog i anti-idealnog reSenjavigimeno.

Ova mera u sebe ukfjuje i informaciju o tezinskim koeficijentima kriigrma, te je zakljaak
da ova metoda, kao i &@a njih, tretira razliitost vaznosti kriterijuma kao jednu od vaznih
prednosti u formulaciji problema.

189 Nenad Pavloé lzbor vozila za potrebe transporta Vojske Sripgmenom metoda viSekriterijumskog

odlwivanja, specijalistiki akademski rad, FON, Beograd, 2015. god.
190 Mirko Vujosevi, Metode optimizacije u inZzenjerskom menadZzmen@iNFBeograd, 2012. god.
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Slika 68. Prostorni raspored alternativa

AKo

Koraci algoritma za reSavanje visekriterijumskodatakal OPSISmetodom su slede

- Formira se polazna matrica:

X = |y
Ullpsn
K1 KL - Ki
F-X] b okl ¥iz 3 X1
Pz x21 X2z X2
K= A %1 iz i Xi
Aen Xm1 Xz Kmj

Korak 1. — normalizacija polazne matrice:

llxIl = [IRIl
R=mll,..
Ty = ]
i) xfj

Korak 2. — otezavanje normalizovane matrice:
IRI[— [IV]]

. .__W .
V= "pi;’" = "Mj 'Tij"!M";' = m; ﬂij:”‘;-
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Korak 3. - formiranje idealnog i anti-idealnog reSenja:

A idealno reSenje, koje ima sve najbolje karaktidwe po svim kriterijumima:

A= {(mam?i}- lj € K‘) i (minﬁi}- lj € K)} = {T.?I,T.?EJ. ...,ﬁj",...mﬂ”},i =1,2,..,m
KK = K jg nodskup skupa K kogine kriterijumi tipamax.

K“cK - K

A

je podskup skupa K kog#ne kriterijumi tipamin.

" anti-idealno reSenje, koje ima sve najloSije kegastike po svim kriterijjumima:

A™ = {(minv,; |j €K) i (maxv;; j € K)} = (v, v7, 00, 07, o, 0, (E = 1,2,..,m)

Korak 4. - racunanje udaljenosti (euklidsko rastojanje) svakeratitive od idealnog i
antiidealnog reSenja

n
S = Z(Pa‘j - Ff)z
=1

- udaljenost alternative od idealnog reSenja,

2
Sl'_ - Z(FU - 1?}_)
j=1

- udaljenost alternative od anti-idealnog resenja,

Korak 5. - ratunanje relativne bliskosti alternative idealnomerga:

C ‘5}_ 0=C 1
=0, 0= ( =

' S;+ 5] ’ 7
Korak 6. — rang alternativa.

Rang vrednosii C poreianih u opadajti niz (od najvée do najmanje vrednosti) odgovara rangu
alternativa A (od najbolje do najlosije).

Takade vazi:

Ci =0 - alternativa jeantiidealnoreSenje

Ci =1 - alternativa jadealnoreSenje

Alternativa je bolja ako je njen koeficijent predacije véi.
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6.3.2.2. Pror&un izbora vrste oznaka tehnologija automatske ideifikacije metodom

TOPSIS

Za pror&un izbora vrste oznaka tehnologija automatske ifileetijea primenom TOPSIS
metode, od strane autora ovog doktorskog raddenrge poseban program u Microsoft EXCEL-
u, korigenjem svih matemaikih pravila koja opisuju navedenu metodu. Na osnanetog
formirana je i péetna tabela podataka — alternativa i kriterijunt@,je prikazano u tabeli 16:

Tabela 16. Pdetna matrica polaznih podataka

KRITERIJUMI

K1 K2 K3 K4 K5 K6
= DODATNE
STANDARDIZACIJA | BEZBEDNOST| EFIKASNOST| TROSKOVI FUNKCIJE SLEDLJIVOST
u potpunosti postoje
Al EEE'T(%I\S propisi u sistemu visoka srednja Maniji delimiho ima niska
> odbrane
_|
% delimi¢no postoje
Z | A2 propisi u sistemu visoka visoka srednji delirfimo ima srednja
> 2D KOD db
3 odbrane
|$-| ne postoje propisi u
A3 RFID sistemu srednja veoma visokd Visoki u potpunosti ima visoka
odbrane

Definisane su slede alternative:
Al — LINEARNI BAR KOD
A2 —2 D KOD

A3 - RFID
Definisani su sled# kriterijumi:

K1 — STANDARDIZACIJA
K2 — BEZBEDNOST

K3 — EFIKASNOST

K4 — TROSKOVI

K5 — DODATNE FUNKCIJE
K6 - SLEDLJIVOST

Nakon formiranja p&etne tablice-matrice polaznih podataka, vrSi seetiodoeficijenata,
odrefivanje vrednosti koje minizimiramo i maksimiziramd&ao i dodeljivanje tezinskih
vrednosti, Sto je prikazano u tabeli 17.

Nisu svi kriterijumi podjednako vazni, pa se njintanaiaj” predstavlja tezinom kriterijjuma. U
ovom delu reSavanja viSekriterijumske analize (denje tezina kriterijuma) dolazi do izrazaja
subjektivizam — pojedir@i ili grupni. Sustina je da se subjektivizam u lemauvodi na vrlo
ureien n&in. Drugim re&ima subjektivizam u viSekriterijumskoj analizi jeminovnost, ali se
ona moze kontrolisati i rigorozno tretirati.
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Definisanje tezina kriterijuma nije uvek jednostavim u sustini svaki donosilac odluke
subjektivno definiSe tezinske koeficijente. Tezindloeficijenti u nekim metodama imaju
odluwcujuci uticaj na reSenje, moze da se dogodi da uvedesgngsti za tezine ne obedogu
"dobro reSenje" i potrebno je analizirati kako egenje ponaSa u zavisnosti od mgiguealnih
varijanti za tezine kriterijuma. Problem je jedrenstiji ako postoje apsolutni prioriteti e
kriterijumima.

Tabela 17. Dodela vrednosti i odrdivanje max i min

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 5 5 3 1 3 1
A2 3 5 4 2 3
A3 1 3 5 3 5 5
min/max Max max max min max max

Dodela koeficijenata-vrednosti atributaje izvrSena po sledem:
» za K1 STANDARDIZACIJA — shodno postdjen regulativama u sistemu odbrane

ne postoje propisi u sistemu odbrane — 1
delimi¢no postoje propisi u sistemu odbrane — 3
u potpunosti postoje propisi u sistemu odbrane — 5
» za K2 BEZBEDNOST - shodno bezbednosnim karaktkasta urdaja i zastiti oticanja
podataka
niska — 1
srednja — 3
visoka — 5
* za K3 EFIKASNOST - shodnocinku i efinkasnosti rada koji pruza g u skladu sa
tehnickim karakteristikama propisanim od strane prodasa

veoma mala — 1
mala - 2
srednja— 3
visoka — 4
veoma visoka -5
« za K4 TROSKOVI — shodno ukupnoj ceni koStanjadaje sa pratém potro3nim

sredstvima
manji — 1
srednji — 3
visoki — 5
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» za K5 DODATNE FUNKCIJE - shodno mo@uostima koji pruza udaj u skladu sa
tehnickim karakteristikama propisanim od strane prodasa

nema-1
delimi¢no — 3
u potpunosti — 5
» za K6 SLEDLJIVOST - shodno moguosti sléenja obeleZzavanja kavanja proizvoda
u lancu snabdevanja od proizaa do krajnjeg korisnika
niska — 1
srednja— 3
visoka — 5
Dodela tezina za svaki kriterijum posebno oddena je na osnovu radnog iskustva autora ovog
doktorskog rada i u skladu sa razmenom misljenjataeeSinama logiskih sluzbi u Vojsci
Srbije i iznose:
» za K1 - 0,1 — posmatra kao najmanje vazan jer tnenu sistemu odbrane ne postoji
dovoljno implementirana upotreba BAR KODA i RFIDhtwlogije, a samim tim i
regulative;

» za K2 — vrednost u granici od 0,14 do 0,4 - predsia kao vazan kriterijum na osnovu
kojeg se ispituje izbor tehnologije prilikom upr@rija lanaca snabdevamaunicijom,
jer je u istom najbitniji bezbedan rad i zastitewaja i neovlaSenom pristupu podataka;

» za K3 - vrednost u granici od 0,12 do 0,4 - prediia kao vazan kriterijjum na osnovu
kojeg se ispituje izbor tehnologije prilikom uprgrija lanaca snabdevangkovima, jer
je vazno ispostovati principe efikasnog snabdevangilju zdravstvenog zbrinjavanja
ljudstva i zivotinja, kao i principe ,hladnog larica

* za K4 — vrednost u granici od 0,13 do 0,4 - pred&ia kao vazan kriterijum na osnovu
kojeg se ispituje izbor tehnologije prilikom uprvlja lanaca snabdevanjazervnim
delovima, jer se u istom stvaraju veliki troSkovi prilikom ij@ma, skladiStenja,
izdavanja, transporta i manipulacije;

 za K5 - 0,11 posmatra se kao ne mnogo vazan, dhoghsreSenja koja prate uige
BAR KOD i RFID tehnologije;

» za K6 — vrednost u granici od 0,12 do 0,4 - prediia kao vazan kriterijjum na osnovu
kojeg se ispituje izbor tehnologije prilikom upr@vija lanaca snabdevartjganom, jer
je vazno ispostovati principe ,hladnog lanca’
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6.3.2.2.1 Izbor tehnologije prilikom upravljanja lancima snabdevanja municijom

Formiramo pdetnu tablicu-matrice polaznih podataka uz dodelefikgenata, odréivanje
vrednosti koje minizimiramo i maksimiziramo, kaadodeljivanje tezinskih vrednosti, Sto je
prikazano u tabeli 18.

Tabela 18. Dodela vrednosti i odrdivanje max i min tezinskih vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 5 5 3 1 3 1
A2 3 5 4 2 3
A3 1 3 5 3 5 5
min/max Max max max min max max
TEZINE 0.1 0.4 0.13 0.14 0.11 0.12

Potom se odiduju najbolje i najloSije vrednosti kriterijuma (iaéne i antiidealne vrednosti), Sto
je prikazano u tabeli 19:

Tabela 19. Najbolje i najloSije vrednosti kriterijuma

najbolja vrednost

1

5

5

1

5 5

najlosija vrednost

3

3

3 1

Nakon toga, odidujemo vrednosti kriterijuma, gde se vrednosti kogximiziramo-prepisuju, a
koje se minimiziraju-konvertujemo u max, a Stejikazano u tabeli 20:

Tabela 20. Vrednosti kriterijuma dobijene nakon minmizacije i maximiziacije

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 5 3 2 3 1
A2 2 5 4 1 3
A3 4 3 5 0 5 5

Nakonc¢ega odréujemo normugije vrednosti su prikazane u tabeli 21.:

Tabela 21. Vrednosti norme

norma

4.472135955

7.681145748

7.071067812

2.236067977

6.557438524

5.916079783

Zatim sledi formiranje normalizovane matrice, kigarikazana u tabeli 22:
Tabela 22. Vrednosti normalizovane matrice

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 0.650944555 | 0.424264069 | 0.894427191 | 0.457495711 | 0.169030851
A2 0.447213595 | 0.650944555 | 0.565685425 | 0.447213595 | 0.457495711 | 0.507092553
A3 0.894427191 | 0.390566733 | 0.707106781 0 0.762492852 | 0.845154255

Potom sledi odidivanje ponedrisanih vrednosti, a dobijeni podagpskazani u tabeli broj 23:
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Tabela 23. Ponderisane vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 0.260377822 | 0.055154329 | 0.125219807 | 0.050324528 | 0.020283702
A2 0.04472136 | 0.260377822 | 0.073539105 | 0.062609903 | 0.050324528 | 0.060851106
A3 0.089442719 | 0.156226693 | 0.091923882 0 0.083874214 | 0.101418511
najbolja vrednost | 0.089442719 | 0.260377822 | 0.091923882 | 0.125219807 | 0.083874214 | 0.101418511
najlosija vrednost 0 0.156226693 | 0.055154329 0 0.050324528 | 0.020283702

Zatim se vrSi odrdivanje najboljih vrednosti shodno podacima iz tal#3, pricemu se dobijaju
rezultati prikazani u tabeli 24:

Tabela 24. Najbolje vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0.089442719 0 0.036769553 0 0.033549685 | 0.081134808
A2 0.04472136 0 0.018384776 | 0.062609903 | 0.033549685 | 0.040567404
A3 0 0.104151129 0 0.125219807 0 0

Isto tako se vrSi oddgvanje najloSijih vrednosti shodno podacima iz tab23, pricemu se
dobijaju rezultati prikazani u tabeli 25:

Tabela 25. Najlosije vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 0.104151129 0 0.125219807 0 0
A2 0.04472136 | 0.104151129 | 0.018384776 | 0.062609903 0 0.040567404
A3 0.089442719 0 0.036769553 0 0.033549685 | 0.081134808

Na kraju se vrSi protain udaljenosti shodno gore prikazanim vrednostimasi rangiranje
alternativa, a Sto je prikazano u tabeli 26:

Tabela 26. Kon&ni rang alternativa

di+

di-

ci

result - rank

0.130615614

0.16287252

0.554954361

2 Al LINEARNI BAR KOD

0.095022606

0.136934919

0.5903448

1

0.16287252

0.130615614

0.445045639

A3 RFID

Grafi¢ki, rang anletrnativa je prikazan na slici 69:
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Slika 69. Grafi¢ki prikaz konaénog ranga alternativa metodom TOPSIS

35

rang

result - rank

alternative

Na osnovu prikazanog zak§uiemo da shodno postavljenim kriterijumima, ranglgdéi:

1 - 2D BAR KOD

2 - LINEARNI BAR KOD

3-RFID

6.3.2.2.2 I1zbor tehnologije prilikom upravljanja lancima snabdevanja lekovima

Formiramo pdetnu tablicu-matrice polaznih podataka uz dodelefikgenata, odréivanje
vrednosti koje minizimiramo i maksimiziramo, kaadodeljivanje tezinskih vrednosti, Sto je
prikazano u tabeli 27.

Tabela 27 Dodela vrednosti i odrdivanje max i min i tezinskih vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 5 5 3 1 3 1
A2 5 4 3
A3 1 3 5 3 5 5
min/max max Max max min max max
TEZINE 0.1 0.14 0.4 0.13 0.11 0.12

Potom se odrju najbolje i najloSije vrednosti kriterijuma (i@éne i antiidealne vrednosti), Sto

je prikazano u tabeli 28:

Tabela 28 Najbolje i najloSije vrednosti kriterijuma

najbolja vrednost

1

5

5

1

5

5

najlosija vrednost

5

3

3

3

3

1

Nakon toga, odi@jemo vrednosti kriterijuma, gde se vrednosti kogximiziramo-prepisuju, a

koje se minimiziraju-konvertujemo u max, a St@g&kazano u tabeli 29:
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Tabela 29 Vrednosti kriterijuma dobijene nakon minimizacije i maximiziacije

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 5 3 2 3 1
A2 2 5 4 1 3
A3 4 3 5 0 5 5

Nakonc¢ega odréujemo normugije vrednosti su prikazane u tabeli 30:

Tabela 30 Vrednosti norme

norma

4.472135955 | 7.681145748 | 7.071067812 ‘ 2.236067977 | 6.557438524 | 5.916079783

Zatim sledi formiranje normalizovane matrice, kiggrikazana u tabeli 31:

Tabela 31 Vrednosti normalizovane matrice

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 0.650944555 | 0.424264069 | 0.894427191 | 0.457495711 | 0.169030851
A2 0.447213595 | 0.650944555 | 0.565685425 | 0.447213595 | 0.457495711 | 0.507092553
A3 0.894427191 | 0.390566733 | 0.707106781 0 0.762492852 | 0.845154255

Potom sledi odidivanje ponedrisanih vrednosti, a dobijeni podagpskazani u tabeli broj 32:

Tabela 32 Ponderisane vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6 |

A1 0 0.091132238 | 0.169705627 | 0.116275535 | 0.050324528 | 0.020283702

A2 0.04472136 | 0.091132238 | 0.22627417 | 0.058137767 | 0.050324528 | 0.060851106

A3 0.089442719 | 0.054679343 | 0.282842712 0 0.083874214 | 0.101418511
najbolja vrednost | 0.089442719 | 0.091132238 | 0.282842712 | 0.116275535 | 0.083874214 | 0.101418511
najlosija vrednost 0 0.054679343 | 0.169705627 0 0.050324528 | 0.020283702

Zatim se vrSi odrdivanje najboljih vrednosti shodno podacima iz tal&#2, pricemu se dobijaju
rezultati prikazani u tabeli 33:

Tabela 33 Najbolje vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0.089442719 0 0.113137085 0 0.033549685 | 0.081134808
A2 0.04472136 0 0.056568542 | 0.058137767 | 0.033549685 | 0.040567404
A3 0 0.036452895 0 0.116275535 0 0

Isto tako se vrSi oddévanje najloSijih vrednosti shodno podacima iz tab&2, pricemu se
dobijaju rezultati prikazani u tabeli 34:
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Tabela 34 NajloSije vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 0.036452895 0 0.116275535 0 0
A2 0.04472136 | 0.036452895 | 0.056568542 | 0.058137767 0 0.040567404
A3 0.089442719 0 0.113137085 0 0.033549685 | 0.081134808

Na kraju se vrSi protan udaljenosti shodno gore prikazanim vrednostimasSi rangiranje
alternativa, a Sto je prikazano u tabeli 35:

Tabela 35 Kon&hni rang alternativa

0.168844421

0.121855708

0.419180096

0.10654246

0.10749199

0.502218171

0.121855708

0.168844421

0.580819904

A3 RFID

Grafi¢ki, rang anletrnativa je prikazan na slici 70:

Slika 70. Grafi¢ki prikaz konaénog ranga alternativa metodom TOPSIS

3.5

result - rank

alternative

Na osnovu prikazanog zakfuiemo da shodno postavljenim kriterijumima, ranglgedéi:

1-RFID

2 -2D BAR KOD

3 - LINEARNI BAR KOD
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6.3.2.2.3 Izbor tehnologije prilikom upravljanja lancima snabdevanja rezervnim delovima

Formiramo pdetnu tablicu-matrice polaznih podataka uz dodelefikgenata, odréivanje
vrednosti koje minizimiramo i maksimiziramo, kaadodeljivanje tezinskih vrednosti, Sto je
prikazano u tabeli 36.

Tabela 36 Dodela vrednosti i odrdivanje max i min i tezinskih vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 5 5 3 1 3 1
A2 5 4 2 3 3
A3 1 3 5 3 5 5
min/max max max max min max max
TEZINE 0.1 0.14 0.13 0.4 0.11 0.12

Potom se odiuju najbolje i najloSije vrednosti kriterijuma (iaéne i antiidealne vrednosti), Sto
je prikazano u tabeli 37:
Tabela 37 Najbolje i najlosije vrednosti kriterijuma

najbolja vrednost

5

5

1 5

5

najlosija vrednost

3

3

3 3

1

Nakon toga, odidujemo vrednosti kriterijuma, gde se vrednosti kogximiziramo-prepisuju, a
koje se minimiziraju-konvertujemo u max, a Stejikazano u tabeli 38:

Tabela 38 Vrednosti kriterijuma dobijene nakon minimizacije i maximiziacije

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 5 3 3 1
A2 2 5 4 1 3 3
A3 3 5 5 5

Nakonc¢ega odréujemo normugije vrednosti su prikazane u tabeli 39:

Tabela 39 Vrednosti norme

norma

‘ 4.472135955 ‘ 7.681145748 | 7.071067812 ‘ 2.236067977 ‘ 6.557438524 | 5.916079783

Zatim sledi formiranje normalizovane matrice, kigarikazana u tabeli 40:

Tabela 40 Vrednosti normalizovane matrice

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 0.650944555 | 0.424264069 | 0.894427191 | 0.457495711 | 0.169030851
A2 0.447213595 | 0.650944555 | 0.565685425 | 0.447213595 | 0.457495711 | 0.507092553
A3 0.894427191 | 0.390566733 | 0.707106781 0 0.762492852 | 0.845154255

Potom sledi odi#ivanje ponedrisanih vrednosti, a dobijeni podagoskazani u tabeli broj 41:
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Tabela 41 Ponderisane vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 0.091132238 | 0.055154329 | 0.357770876 | 0.050324528 | 0.020283702
A2 0.04472136 | 0.091132238 | 0.073539105 | 0.178885438 | 0.050324528 | 0.060851106
A3 0.089442719 | 0.054679343 | 0.091923882 0 0.083874214 | 0.101418511
najbolja vrednost | 0.089442719 | 0.091132238 | 0.091923882 | 0.357770876 | 0.083874214 | 0.101418511
najlosija vrednost 0 0.054679343 | 0.055154329 0 0.050324528 | 0.020283702

Zatim se vrSi odrdivanje najboljih vrednosti shodno podacima iz tab&l, pricemu se dobijaju
rezultati prikazani u tabeli 42:

Tabela 42 Najbolje vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0.089442719 0 0.036769553 0 0.033549685 | 0.081134808
A2 0.04472136 0 0.018384776 | 0.178885438 | 0.033549685 | 0.040567404
A3 0 0.036452895 0 0.357770876 0 0

Isto tako se vrSi oddevanje najloSijih vrednosti shodno podacima iz tabél, pricemu se
dobijaju rezultati prikazani u tabeli 43:

Tabela 43 NajloSije vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 0.036452895 0 0.357770876 0 0
A2 0.04472136 | 0.036452895 | 0.018384776 | 0.178885438 0 0.040567404
A3 0.089442719 0 0.036769553 0 0.033549685 | 0.081134808

Na kraju se vrSi protan udaljenosti shodno gore prikazanim vrednostimasSi rangiranje
alternativa, a Sto je prikazano u tabeli 44:

Tabela 44 Kon&ni rang alternativa

di+ di- ci result - rank
0.130615614 0.359623155 | 0.733567351 A1l LINEARNI BAR KOD
0.192637732 0.19316451 | 0.500682705
0.359623155 0.130615614 | 0.266432649 A3 RFID

Grafi¢ki, rang anletrnativa je prikazan na slici 71:
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Slika 71. Grafi¢ki prikaz konaénog ranga alternativa metodom TOPSIS

3.5

result - rank

alternative

Na osnovu prikazanog zak§uiemo da shodno postavljenim kriterijumima, ranglgdéi:
1 - LINEARNI BAR KOD

2 - 2D BAR KOD
3-RFID

6.3.2.2.4 1zbor tehnologije prilikom upravljanja lancima snabdevanja hranom

Formiramo pdetnu tablicu-matrice polaznih podataka uz dodelefikgenata, odréivanje
vrednosti koje minizimiramo i maksimiziramo, kaadodeljivanje tezinskih vrednosti, Sto je
prikazano u tabeli 45.

Tabela 45 Dodela vrednosti i odrdivanje max i min i tezinskih vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 5 5 3 1 3 1
A2 5 4 2 3 3
A3 1 3 5 3 5 5
min/max max max max min max max
TEZINE 0.1 0.14 0.12 0.13 0.11 0.4

Potom se odiuju najbolje i najloSije vrednosti kriterijuma (iaéne i antiidealne vrednosti), Sto

je prikazano u tabeli 46:

Tabela 46 Najbolje i najloSije vrednosti kriterijuma

najbolja vrednost

najlosija vrednost
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Nakon toga, odi@ujemo vrednosti kriterijuma, gde se vrednosti kogximiziramo-prepisuju, a
koje se minimiziraju-konvertujemo u max, a Steg&kazano u tabeli 47:

Tabela 47 Vrednosti kriterijuma dobijene nakon minimizacije i maximiziacije

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 5 3 3 1
A2 2 3
A3 4 3 5 5 5

Nakonc¢ega odréujemo normugije vrednosti su prikazane u tabeli 48:

Tabela 49 Vrednosti norme

Norma

4.472135955

7.681145748

7.071067812

2.236067977

6.557438524

5.916079783

Zatim sledi formiranje normalizovane matrice, kigarikazana u tabeli 50:

Tabela 50 Vrednosti normalizovane matrice

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 0.650944555 | 0.424264069 | 0.894427191 | 0.457495711 | 0.169030851
A2 0.447213595 | 0.650944555 | 0.565685425 | 0.447213595 | 0.457495711 | 0.507092553
A3 0.894427191 | 0.390566733 | 0.707106781 0 0.762492852 | 0.845154255

Potom sledi odidivanje ponedrisanih vrednosti, a dobijeni podagoskazani u tabeli broj 51:

Tabela 51 Ponderisane vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 0.091132238 | 0.050911688 | 0.116275535 | 0.050324528 | 0.06761234
A2 0.04472136 | 0.091132238 | 0.067882251 | 0.058137767 | 0.050324528 | 0.202837021
A3 0.089442719 | 0.054679343 | 0.084852814 0 0.083874214 | 0.338061702
najbolja vrednost | 0.089442719 | 0.091132238 | 0.084852814 | 0.116275535 | 0.083874214 | 0.338061702
najlosija vrednost 0 0.054679343 | 0.050911688 0 0.050324528 | 0.06761234

Zatim se vrSi odrdivanje najboljih vrednosti shodno podacima iz taldl, pricemu se dobijaju
rezultati prikazani u tabeli 52:

Tabela 52 Najbolje vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0.089442719 0 0.033941125 0 0.033549685 | 0.270449362
A2 0.04472136 0 0.016970563 | 0.058137767 | 0.033549685 | 0.135224681
A3 0 0.036452895 0 0.116275535 0 0

Isto tako se vrSi oddévanje najloSijih vrednosti shodno podacima iz tabgl, pricemu se
dobijaju rezultati prikazani u tabeli 53:
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Tabela 53 NajloSije vrednosti

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0 0.036452895 0 0.116275535 0 0
A2 0.04472136 | 0.036452895 | 0.016970563 | 0.058137767 0 0.135224681
A3 0.089442719 0 0.033941125 0 0.033549685 | 0.270449362

Na kraju se vrSi protan udaljenosti shodno gore prikazanim vrednostimasSi rangiranje
alternativa, a Sto je prikazano u tabeli 54:

0.288825966

Tabela 54 Konéni rang alternativa

0.121855708

0.296715719

0.158364439

0.159004804

0.501008864

0.121855708

0.288825966

0.703284281

A3 RFID

Grafi¢ki, rang anletrnativa je prikazan na slici 72:

Slika 72. Gratftki prikaz kon&nog ranga alternativa metodom TOPSIS
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Na osnovu prikazanog zak§uiemo da shodno postavljenim kriterijumima, ranglgdéi:

1-RFID

2 - 2D BAR KOD

3 - LINEARNI BAR KOD
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6.3.3. Diskusija ostvarenih rezultata

Primenom visekriterijumskih metoda TOPSIS dobijsnirazlIEiti rezultati izbora vrste oznaka
tehnologija automatske identifikacije u lancimalshevanja sistema odbrane Republike Srbije, u
zavisnosti od posmatranog lanca snabdevanja uaseginje bitnog kriterijuma za svaki lanac
posebno. Dobijeni rezultati zbirno su prikazanabeli 55.

Tabela 55 Zbirni rezultati

Vrsta lanca Najvazniji kriterijum Rang Kona ¢an izbor
1. 2D BAR KOD
Lanac snabdevanja
municijom BEZBEDNOST 2. LINEARNI BAR KOD 2D BAR KOD
3. RFID
L o _ 1. RFID
anac snabdevanja
lekovima EFIKASNOST 2. 2D BAR KOD RFID
3. LINEARNI BAR KOD
od _ 1. LINEARNI BAR KOD
Lanac _sna ev_anja TROSKOVI 2 2D BAR KOD LINEARNI BAR
rezervnim delovima KOD
3. RFID
L od _ 1. RFID
a”aﬁgﬁome"ama SLEDLJIVOST | 2. 2D BAR KOD RFID
3. LINEARNI BAR KOD

Na osnovu sprovedenog eksperimenta proizilazZRBHD tehnologiju mozemo koristiti u lancu
snabdevanja hranom i lancu snabdevanja lekovimia,optimalni izbor tehnologij@D BAR
KOD moze se koristiti u lancu snabdevanja municijomy d&ancu snabdevanja rezervnim
delovima optimalni izboje kori&enje tehnologijeeINEARNI BAR KOD.

Razlitost dobijenih reSenja za posmatrane tipove larat@bdevanja je zbog odredjivanja
razlicitih najvaznijih kriterijuma, kao i promene vredtidsoeficijenata. U sltiaju kada dde do
promene vrednosti nekog od koeficijenta kod posamétr kriterijuma iz subjektivnih (od strane
donosioca odluke i njegove preferencije ka nekometjumu, odnosno isticanju bitnosti-
vaznosti nekog kriterijuma) ili objektivnih razlogaisled promena nekih uslova od strane
ponuiata oznaka tehnologija automatske identifikacije nz&tu, npr. troskova, bezbednosti ili
efikasnosti), tada mozemdaekivati i promenu u generalnom rangiranju posmatrafliernativa.

Sagledavajéi sva dobijena reSenja promenom vrednosti tezinekrrijume, a nardto
vrednosti tezina kriterijuma dolazimo do zakla da se moze promeniti i rang oznaka, a samim
tim bi se promenio i izbor vrste oznaka tehnologiatomatske identifikacije. 1z ovoga se
potvrduje da donosilac odluke svojim neposrednim radomfintbanjem vrednosti tezina
kriterijuma i preferencijom ka nekom kriterijumuntnogome moze uticati na kaima rang svih
posmatranih alternativa i izbor alternative u destnom skupu kriterijjuma.
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6.4 Opravdanost primene tehnologije automatske idgifikacije u sistemu odbrane

Opravdanost primene tehnologija automatske idé&atfje je detaljno opisana u petom delu
ovog rada kroz viSestruke koristi koje su obedme adekvatnom i primerenom primenom u
okviru lanaca snabdevanja kako artlesi vojske, tako i drugih svetskih armija, koje satje
razvoj tehnologije i u skladu sa tim je uvodilewoje lance snabdevanja i neutralisale slabosti
koje su se javljale ranije. Benefiti dobijeni prineen reSenja na bazi ovih savremenih
tehnologija obuhvataju:

Unapredjeno upravljanje zalihama,

Eliminacija duplranja porudzbina,

Zamena manuelnih procedura,

Automatizovan prijem,

PoboljSanje pr&nja sredstava,

Tranzitna vidljivost sredstava,

Interoperabilnos sa koalicionim partnerima,
Smanjenje troskova,

Veca efikasnost i efektivnost u lancu snabdevanja,
10 Odlazno préenje zaliha goriva i opreme,

11. Smanjena mogunost otutenja opreme,
12.Indentifikacija na kontrolnim punktovima,
13.Vidljivost dolazeih i odlaz&ih transporta u realnom vremenu,
14.Znatajno podizanje popunjenosti zaliha,

15. Operativnu efikasnost i

16. Uvecava samopouzdanje borcima.

CoNoORWNE

Opravdanost primene i benefiti ne moraju biti izm@iziskljucivo kroz usStede novca, e kroz
dostupnost i nost informacija, pravovremenost dostave i vidifivoraspolozivost sredstava. U
svakom sldaju uvidom u sve relevantne podatke m@gje generalno tvrditi da su troskovi
uvodenja tehnologija automatske identifikacije manji bdnefita koji se ostvaruju njenom
primenom, a Sto se posebno odnosi na sistem odbiraa@gi u vidu navedenginjenice o
benefitima koji se ne izrazavaju iskijuo uStede novca ¥ekroz citav niz boljitaka koji
optimizuju poslovanje i omogavaju donosSenje pravih i pravovremenih upraia odluka.

Radi izrade ovog podpoglavlja disertacije, ranigvedenim upitnicima obuh¥ana su pitanja
koja doprinose istrazivanju u ovom delu rada. Naimeajwci u vidu da se u Centralnoj apoteci —
skladiste jedan programski paket ,APOTEKA" uz primaebar koctitaca uspesno koristi gotovo
deset godina, cilj ankete je bio da se utvrdi ogeanost primene navedenog reSenja u realnom
sektoru sistema odbrane. Imé&ju vidu da optimizacija podrazumeva eliminacijuiakosti koje

ne dodaju vrednos i ubrzanje aktivnosti koje dodapdnos, pravi primer optimizacije jednog
dela lanca snabdevanja predstavljaju apoteke. P&dpaokazuju optimizaciju prikupljeni su
anketiranjem reprezentativnog uzorka od 20 zaptsldrakaie iz odgovora pripadnika vojnih
apoteka vidi se opravdanost primene.
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Anketom je obuhvén reprezentativni uzorak od 20 lica koja imajuitdtzstepen obrazovanja
od toga: specijalistke akademske studije 4 lica, viskoka &tra sprema 13 lica i srednja stna
sprema 3 lica. Taki®, ispitanici se razlikuju prema Sest funkcionakhitinosti po sledem:

1. Komandant CAPSk -1

2. Referent za snabdevanje SnPS - 1
3. Farmaceutski teh&ar -2

4. Nacelnik vojne apoteke -2

5. Rukovodilac smene -2

6. Farmaceut -12

Pored navedenog anketirana lica prema ukupnom nadstazu svrstana su dgtiri grupe po
sledéem:

1. Do 10 godina -2
2. Od 11-20 godina -5
3. 0Od 21-30 godina -7
4. Od 31-40 godina -6

Nakon detaljne analize svih dobijenih odgovora na postavljeno pitanje koje se odnosi na
aktivnosti u kojima se u svakodnevnom radu primenprogramski paket APOTEKA” uz
primenu bar kod tehnologija, ispitanici su navédupno sedam aktivnosti po slééen:

Uvodenje ML izdavanja i prijema lekova i sanitetskogtengala,

Izdavanje lekova i sanitetskog materijala po receppacijenata,

Prikaz overenih recepata za civilnhe apoteke,

Svakovnevno pigenje stanja zaliha u apoteci (oficini) i magacinu,

Izrada izveStaja (dnevni, me&sei godisnji),

Identifikacija izdate vrste i kaline lekova po vremenu i datumu,

Pratenje dnevnog izdavanja lekova po farmaceutu.

NoosrwbE

Na drugo postavljeno pitanje koje se odnosi na wskieperiod koji svako od ispitanika koristi
programski paketAPOTEKA” u svakodnevnom radu, podaci su stéde

» oko 10 godina - 11

» oko 8 godina -6

» oko 6 godina -1

» oko 1 godine -1

» oko 2 meseca -1

Na cetvrto potanje koje aktivnosti su eliminisane ulpesim procesima primenom bar koda,
izdvojene su dve aktivnosti:

1. Ruéna klasifikacija-razvrstavanje recepata za izdaiteve po vrsti i kotini,

2. Provera stanja zaliha lekova na stanju u apotdicirfg i magacinu,

Na peto pitanje u vezi sa aktivnhosti su ubrzaneosiqgvnim procesima primenom bar koda,
navedeno je ukupno Sest aktivnosti:

UnoSenje podataka u ML (uvezani su ident broj iz iNbar kod),

Izdavanje lekova korisnicima,

Upit stanja zaliha,

Pregled podataka o dnevnim, m&sen i godiSnjim izdavanjima,

PwbhE
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5. Uvodenje novih vrsta lekova u evidenciju je pojednotamo (ciitavanjem bar
koda sa kutije leka podaci se unosedunar),

6. Prepoznavanje novih kdlha lekova (isti proizvéat i vrsta leka, drugi bar kod-
serija)

Na Sesto, veoma z&éagno pitanje, koje se odnosilo na prése vremenske uStede ostvarene
upotrebom programa po procesima, u odnosu na pkadd nije koriena odgovori su varirali

u rasponu od 25%-40% za koji se izjasnilo 10 isyka pacak od 50% do 70% za koji se
izjasnilo 7 ispitanika, dok tri ispitanika nisu fadu periodu pre uuitenja programskog paketa
“APOTEKA”.

Na deseto pitanje koje se odnosi na podrskutesie u pilot projektima u vezi primene
savremenih tehnologija automatske identifikacijeigpitanici su odgovorili pozitivno.

Odgovori iz ankete su potvrdili opravdanost primeaknologije automatske identifikacije u
jednom segmentu lanca snabdevanja lekovima i nreskicn sredstvima u sistemu odbrane.
Imaju¢i u vidu da jedan od ciljeva optimizacije jestenghisanje aktivnosti koje ne dodaju
vrednost, mozemo zakfjiti da je u primenom programskog paketa koji korisar kod
tehnologiju za automatizovan prenos podataka, aptvan rad u kako u apotekama, tako i u
centralnoj apoteci-skladistu kao posebnim karikaoveg lanca. Naime dve aktivnosti su
eliminisane, a Sest aktivnosti je ubrzano, te @ado vremenskih usteda u zavisnosti od radnog
mesta u rasponu od 30 dak 70% radnog vremena.

Razvijeni model u podpoglaviju 6.3. ove disertacippogiée je verifikovati primenom cost
benefit analizom potencijalne implementacije saftkeg reSenja na bazi tehnologija automatske
identifikacije za automatizovan popis u pilot pkgje 1z tog razloga, pored navedenog upitnika,
druga anketa je dostavljena odabranim sistem iatiegna sa ciljem prikupljanja informacija o
opravdanosti primene njihovih reSenja za popis edpzéima i okvirnih troSkova
implementacije reSenja na bazi tehnologija autokeaitdentifikacije, za potrebe pilot projekta za
popis u jednoj jedinici CloB. U drugom podpoglavigiog dela rada prikazane su opravdanost i
koristi od uvaenja reSenja za popis osnovnih sredstava kojalaeena ponudi donéh sistem
integratora, koje se odnose na, neuporedivmast, istovremeni popis na viSe lokacija, uz
sinhronizaciju podataka u realnom vremenu¢@nge stanja sredstava (servis, rashod), efikasnu
evidenciju viSka i manjka i na kraju veoma bitbunjenicu znatno kr& vreme popisa i
angazman zaposlenih gde je realizacija popisa&skeasa 45 na 15 dana, dakle popis se realizuje
tri puta brze. Takide, u prvom podpoglavlju ovog dela rada konstatovgné&njenica koja
predviia upotrebu tehttke opreme za popis i obeleZzavanje stavki osnoweithssava i zaliha bar
kodovima, te je predloZzeno da se prva faza izradiet projekata u primeni tehnologija
automatske identifikacije odnosi na implementacg8enja za realizaciju popisa u jedinicama.
Imajwéi u vidu da je popis najkompleksniji u jedinicamadB, predlog bi bio da se za potrebe
realizacije pilot projekta odredi jedan bataljonrayp te jedinice. U skladu sa napred
navedenim,a u cilju razmatranja opravdanosti pakijat pilot prijekta za popis prikupljeni su
relevantni statistki podaci podaci o popisu koji je realizovan za 20dodinu u dva bataljona
Centralne logistike bazé™.

191 podaci iz popisa za 2015. godinu koji se koristesam radu, priblizni su stvarnim i prilageni za potrebe cost-
benefit analize.
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Prva razmatrana jedinica jeste logiktibataljon CLoB u kojoj se popis realizuje na 4thaka
knjigovodstva na kojima se nalazi priblizno 700vktasa 7000 komada osnovnih sredstava i 13
000 stavki sa 70 000 komada zaliha. U realizacipiga logisttkog bataljona &estvuje ukupno
46 tralanih komisija koje su realizovale popis za uku@@® radnih dana. Na osnovu napred
navedenog moze se d&d da su pripadnici komisija, 3 lica zbog realigacpopisa od bili
odvojeni od svojih svakodnevnih redovnih zadatab@ @ana. Ukoliko prosau bruto dnevnicu
koju izdvaja poslodavac za svakog zaposlenog o 8ifara, kao troSak za realizaciju popisa,
onda moZzemo iztainati da je za realizaciju popisa poslodavac utrdd5x3x3.000,00 =
1.845.000,00 dinara ili oko15.000 €. Tako ovde je bitno napomenuti da osim neposrednog
troSka koji poslodavac ima po osnovu zarade zapwsée angaZzovanim na popisu, hisu
ukalkulisani posredni troskovi koji se odnose naeakzovan rad na formacijskom radnom
mestu, kao i troSkovi sluzbenih putovanja ukolikomisija odlazi u realizaciju popisa van
maticnog garnizona. Druga razmatrana jedinica je skitadi&taljon CloB u kome se popis
realizuje na 80 oznaka knjigovodstva na kojimaaazi preko 9 000 stavki sa preko 1 500 000
komada osnovnih sredstava i preko 4 000 stavkiG@03000 komada zaliha. U realizaciji popisa
skladisnog bataljonacestvuje ukupno 80 tetanih komisija ukupno 505 radnih dana. Dakle, u
skladu sa navedenim moze se&itiala su pripadnici komisija, 3 lica zbog realigagopisa od
bili odvojeni od svojih svakodnevnih redovnih zada 505 radnih dana. Ukoliko primenimo isti
nain obra&una troSkova popisa kao u prethodnom primeru, &jjedod svojih svakodnevnih
redovnih zadataka 505 dana bilo odvojeno po 3 hcda je poslodavac za svakog zaposlenog
izdvajao po 3000 dinara, onda mozemoduarati da je za realizaciju popisa poslodavac ubroSi
505x3x3.000,00 = 4.545.000,00 dinara ili oko 36.850

Putem ankete dostavljene sistem integratorima plgni su podaci o troSkovima

implementacije reSenja za automatizovani popis sta®d primenom tehnologija automatske
identifikacije. Kompletne podatke dostavila su pega Spica i Infotech Studio i isti su

prikazani u tabeli 56.

Tabela 56 Prikaz cena iz ponuda preduza

. < . Infotech
R.br Opis Spica Studio
1.a | Cena oznake bar kod 0,15 0,12
1.b | Cena oznake RFID 0,50 0,50
2.a | Cenaitaca bar kod 1 000 800
2.b | Cenaitata RFID 3500 1 300
3 Imvple_mentacija softverskog 2 950 1 000
reSenja
4, | Obuka lica 250 200
5. | Odrzavanje sistema 400 1200

Odgovori sistem integratora na pitanje u vezi stavaogu¢nosti i potrebi primene tehnologija
automatske identifikacije u sistemu odbrane su \&esliani. Naime, preduze Spica navodi na

je ¢injenica da se naj¢ebroj standarda koji se odnose na tehnologije rmateke identifikacije,
upravo generiSe na osnovu istrazivanja i ptaktiprimene Auto ID tehnologija u ragtim
segmentima sistema odbrane u okviru atheg DOD-a, poev od sveprisutnog bar-koda,
dovoljno jasno govori koliko su Auto ID tehnologgea&ajne za sistem odbrane. Sa druge strane
preduzée SDD ITG odgovara da ne poznaje dovoljno aktuedtemje u sistemu odbrane
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Republike Srbije, ali primena tehnologije automatsientifikacije u svakom sistemu koji
operiSe sa velikim brojem materijalnih sredstavazendoprineti boljoj kontroli, racionalnijoj
upotrebi, efikasnijem poslovanju. PredézelLS Data smatra da je primena automatske
identifikacije veoma korisna posebno u tako slodearganizacijama kao Sto su oruzane snage i
sektor odbrane uopsSte. Operacije skladiStenja,deamst kapaciteta i kompleksnost njihovim
upravljanjem namg automatizaciju kao nezaobilazan faktor koji mod@prediti procese i
moguenost greske svesti na minimum.

Sva preduz&a su pozitivno odgovorila na pitanje koje se odneai Westvovanje u pilot
projektima u vezi primene tehnologija automatslentdikacije u sistemu odbrane, uz izdvajanje
odgovora preduza Spica koje je odgovorilo sa da, ukoliko bi seatalRnga?man zasnivao na
znanjima i iskustvima koje poseduju stnjaci Spice i ukoliko bi takav angazman, nakon
uspesnih pilot projekata, kao krajnji cilj, ima@blieaciju konkretnih projekata.

Na pitanje koje se odnosi na odnos troSkovademfa tehnologija automatske identifikacije u
sistemu odbrane i benefita koji se ostvaruju njenprimenom, odgovori su usaglaseni.
Preduzée Spica je stava da benefiti daleko prevazilazdnast ukupnih troskova istraZivanja i
uvodenja Auto ID tehnologija. Period isplativosti ov#kinvesticija je veoma kratak. Preddee
SDD ITG smatra da je potrebno kvantifikovati progdrenefita na konkretnom primeru sistema
odbrane Republike Srbije, ali ako se pogledajiatiskustva, nema dileme da su benefiti ozl
troSkova uvdenja. Na kraju Infotech Studio i LS Data odgovadgusu troskovi naravno znatno
manji od benefita. Na sleée pitanje koje se odnosi na raspolaganje podacikajaj meri je
unapréiena realizacija popisa, i koje su vremenske iligdruuStede u predudena ili
institucijama gde je izvrSena implementacija njibgvsistema za automatizaciju popisa,
dostavljeni su veoma korisni odgovori. Prediez&pica navelo je primer Poste Srbije gde je
procesom popisivanja obuhdemo vise od 300.000 sredstava, u 1500 organiz#cjedinica, sa
viSe od 4000 raunopolagda, od ,tamne kutije* postao neuporedivo efikashifnaksimalno
tacan, da angazuje neuporedivo manje zaposlenih slaypma popisa i da se kompletan popis,
ukljucujué¢i i potpisivanje popisnih lista od stranecwaopolagéa, zavrSava za manje od 2
meseca. Umesto standardne, zakonom propisane jeirfgodisnji popis), popis sada ima, pre
svega, preventivnu ulogu sa cillenduganja imovine, poboljSanja raspolozivosti, smajgen
nepotrebnih nabavki i kontrolu troSkova. Prékt popis postaje jedna kontinualna aktivnost, uz
moguwnost popisivanja na ogramnoj teritoriji ili u odrelenim organizacionim jedinicama,
odnosno na oddenim lokacijama, i popisivanje specifie grupe proizvoda. Sve to uz
automatizovanu sinhronizaciju sa centralnom bazodafaka. Preduze Infotech Studio navelo
je primer NBS, gde je implementiran sistem za aatski popis OS putem RFID tehnologije, i
gde je potrebno vreme za popis preko 100.000 sregalgire uvdenja bilo oko 3 meseca a nakon
uvodjenja sistema za automatski popis to vremamnangeno na oko 2 nedelje, Sto Znasam
puta brze. Najkompleksniji odgovor na ovo pitangstdvilo je preduze LS Data, gde navode
da magacin predstavlja igru velikin brojeva, te jdazbog nedostatka novca za investicije
potrebno primeniti izreku ,3 put’ meri - jednom gec da je potrebno dokazati isplativost
investicije i pre isteka 12 meseci. Prema njimaagatinskom poslovanju, vreme,greske, zalihe
i sledljivost su novac, tj predstavljajinioce usteda-*?

192 http://www.Isdata.rs/vesti/magacin-igra-velikihepeva/
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Imajwéi u vidu da je u predlog prvog pilot projekta implentacija reSenja za automatizovan
popis, na osnovu statiskih podataka prikupljenih sa popisa u jedinicamaBCl ponuienim
cenama od strane sistem integratora u tabeli Xazani su projektovani troskovi za prvih pet
godina. Dakle u prvoj godini, u petne troSkove se ubrajaju nabavka i implementacija
softverskog reSenja, nabawvitaca i tagova za osnovna sredstva i izvrSiti obuka, laok se kao
tekuéi troSkovi javljaju odrzavanje sistema, licencaabavka tagova za zalihe. Od druge do pete
godine ponavljaju se samo tékuroskovi odrzavanja sistema i licence, te prajekni broj
tagova za zalihe koji je za 50% manji od inicijalnobeleZzavanja. Za obeleZavanje osnovnih
sredstava koristile bi se RFID oznake, za zalihrekbd nalepnice, a imaguu vidu da dve vrste
oznaka u upotrebi, opredelili smo se za kombinov#ag, koji se nalazi u ponudi preduze
Spica. Na ovom primeru dokazujemo da za &ielivrste sredstava mogu biti prediene
razlicite vrste oznaka (RFID i BARCODE), ali da postojedaji koji podrzavaju obe, Sto ddatno
olakSava donosiocima odluke adekvatnu primenu daaieé vrsta tagova u skladu sa
postavljenim kriterijumima i metodom iz podpogla/§.3. ove disertacije.

Tabela 57 Prikaz toSkova implementacije u prvih pegodina

Godina 1 2 3 4 5
TroSkovi Koli ¢ina

Pocetni troSkovi 16 250 0 0 0 0
Implementacija 1 2 000 0 0 0 0
softverskog reSenja
Obuka lica 1 250 0 0 0 0
Cita¢ (kombinovani) 2 7 000 0 0 0 0
Tag za osnovna
sredstva (RFID) 700 3500 0 0 0
Tekué¢i troSkovi 11150 | 5900 | 5900 | 5900 | 5900
Odrzavanje sistema 1 400 400 400 400 400
Licenca 1 250 250 250 250 250
Tag za zalihe
(bar kod) 70 000/35 00Q 10500 5250 5250 5 250 525
Ukupni troSkovi 23900 | 5900 | 5900 | 5900 | 5900

Pored navedenih troSkova, u skladu sa iskustvirsi@mi integratora u uStedama koje pruzaju

njihova reSenja za automatizovani popis, opredetilpo se za najmanje uStede u vremenu, tj da
se popis realizuje tri puta brze. U skladu sa tippkazateljima sa popisa u jedinicama CloB,

dosli smo do projektivanih godisnjih uSteda u izn@sl 10 000 evra, kao Sto je prikazano u

tabeli 58.

Tabela 58 Prikaz uSteda od implementacije u prvih et godina
Godina 1 2 3 4 5

Koristi

UStede u vremenu popisa
(prikazane kroz manje
isplacenih bruto dnevnica
za nenamenski rad van
formacijske duznosti)

10 000 10 000| 10000 | 10000 | 10000
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Navedenom cost benefit analizom moZemo zakijua ¢e se implementacija reSenja na bazi
tehnologija automatske identifikacije isplatiti m@nje od pet godina,a da se kasnije samo od
uSteda po osnovu pravilnog angazovanja radne sostgariti po 10 000 evra godiSnje, Sto se
moze videti u tabeli 59.

Tabela 59 Odnos troSkova i benefita od implementaei u prvih pet godina

Godina| 2016 2017 2018 2019 2020 X
TroSkovi 23 900 5900 5900 5900 5900 47500
Benefiti 10 000 10 000| 10 00( 10000 10000 50 OO0
Razlika -13 900 4100 4100 4 100 4100 2 500

Na slici 73. prikazan je odnos troSkova i benefita period od 5 godina, za svaku godinu
pojedin&no ukoliko bi softversko reSenje za automatizovapip bilo implementirano 2016.
godine, sve do 2020. godine, kada bi infesticija povra&ena.

Slika 73. Uporedni prikaz troSkova i benefita

Uporedni prikaz troskova i benefita po godinama

™ 2016 Troskovi
® 2016 Benefiti
= 2017 Troskovi
5900 5900 5900 5900 = 2017 Benefiti
™ 2018 Troskovi

= 2018 Benefiti
2019 Troskovi

2019 Benefiti
2020 Troskovi

2020 Benefiti

10000 10000 10000 10000 10000

Na Semi 2 prikazane su uStede po godinama implemignt gde se moze videti da u prvoj
godini nema usteda ¥eyubitak od 13 900 evra, a dalje, u svakoj godstede iznose po 4 100
evra, tako da se nakon pet godina i@ investicija, ali u ovom primeri nisuda@nate ostale
uStede, osim uStede angazovanja radne snage rsipopi

Slika 74. Prikaz uSteda po godinama

UsSteda po godinama

= 2016 ™ 2017 2018 ™ 2019 ™= 2020

4100 4100 4100 4100

GODINA

-13900
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Tehnologije automatske identifikacije imaju veomel& primenu u raztitim sistemima sa
vrlo razli¢itim namenama, od proizvodnje i montaze, pa dadisial sistema za identifikaciju i
pracenje ljudi i objekata. Omodgavaju vidljivost proizvoda u realnom vremenu u @®c
isporuke i skladiStenja. Poréo ovih tehnologija objekte je moggi pratiti uz minimalnu ljudsku
intervenciju, Sto potencijalno moZze uticati na edjw vremena skladistenja u lancima isporuke,
smanjenje operativnih troskova i vidljivost u cel¢amcu isporuke u realnom vremenu. Pored
toga istaknuta je Siroka primena i veliki 2apkoji imaju ove savremene tehnologije u stranim
vojnim kapacitetima, od amekie vojske, preko australijskih i izraelskih oruZzasnhaga pa sve
do brojnih vojski evropskih zemalja. Kao Sto je @ad€ poznato brojne koristi koje su ove
tehnologije obezbedile, odnose se na obézahje dostupnosti informacija idaosti informisanja
radi donoSenja pravilnih i pravovremenih odluka,ogutavanje interoperabilnosti, zatim na
olakSan popis sredstava, poboljSanu produktivhadiminisanje dupliranja porudzbina,
optimizovanje angazovanja radne snage i neutrgdisaranjkova. Osim ovih koristi koje su
ostvarene u okviru vojnih sistema, posebno trebaowiti niz benefita koji su omogeni
njihovim dobavlj&ima, vezuju se za unapredjeno planiranje, brzi edgaa zahteve, usmerene
procese biznisa, unapredjenu efikasnost u opozeiekthe robe, uv@nu sposobnost da
proizvodi ostanu uskladisteni na policama u vojsistemima i brza isplata isp@ene robe.
Takade, imajii u vidu da se jedan programski paket ,APOTEKA" pzmenu bar koditaca
uspesno koristi gotovo deset godina, u drugoj péoit projekata trebalo bi razmotriti primenu
reSenja na bazi tehnologija automatske identifjeaci magacinskom poslovanju, tj. izraditi
razli¢ite pilot projekte, u zavisnosti od klase proizvaddo prikladnije prilagoditi vrste oznaka
odreienim lancima snabdevanja. Prilikom izrade pilotjgkata za magacinska poslovanja, i
izbora vrste oznake tehnologija automatske idéattije neophodno je primeniti uprethodnom
podpoglavlju predlozeno viSekriterijumsko ogiikanje primenom TOPSIS metode. Na kraju
moramo zakljditi da je potrebno u pilot projektu sve detaljnoniriti i nakon toga odkiti za
obim i dinamiku implementacije tehnologija utomaskentifikacije. Veoma bitna uloga pilot
projekta bila bi edukacija kadrova u primeni saveaih tehnologija automatske identifikacije,
kako na nizim nivoima u jedinicama Vojske i sklalm®, tako i na viSim nivoima
komandovanja. Imaji u vidu da sistem odbrane raspolaze ustanovamediokima koji bi
mogli biti uklju¢eni u razvoj i proizvodnju, kako softvera, tak@agova, trebalo bi u budnosti
za te potrebe razmotriti ulogu CKISIP i CPME zafifiil i TOC i na kraju kovnicu novca
Topcider za proizvodnju RFID i bar kod oznaka. Na tafim sistem odbrane obezbedio bi
autonomnost i tajnost u implementaciji tehnologgatomatske identifikacije, i izbegao bi
zavisnost od radlitih preduzéa sa trziSta. Cilj je da se potaooznaka tehnologija automatske
identifikacije obezbedi pravilno pfanje kvaliteta od dobavia sirovine, do krajnjeg korisnika.
Kada bude uspostavljen sistem obeleZavanjadepia, preduz& dobavlj&i bi¢e prinudeni da
isporituju proizvode ugovorenog kvaliteta, &te uticati na zdravu konkurenciju i potencijalno
na dugoréne odnose u okviru lanaca snabdevanja sistea acglbran
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7.ZAKLJU CAK

Sistem odbrane, ima obavezu da obezbedi hataorprivredni razvoj Srbije, tj. da se kroz
ostvarivanje ciljeva i realizaciju zadataka sisteydarane, stvore uslovi za brzi privredni razvo.
Pored toga stanje resursa odbrane adekvatno zalatesistema odbrane od vitalnog je &aja i
iziskuje njihovo stalno razvijanje, odrzavanje iapnativanje. Resursi odbrane se izdugu za
potrebe odbrane i zaStite odbrambenih interesa WRi&puSrbije, prevencije sukoba i kriza i
oc¢uvanja mira i stabilnosti u regionu i svetu.

IstraZzivanje je realizovano uglavnom pridrzavajise zacrtanih metoda i smernica. U
maksimalno raspolozivom obimu kai&hi su podaci iz inostrane i dodaaliterature, kako bi se
sveobuhvatnije priblizila uloga, z&& | mesto tehnologija automatske identifikacijéancima
snabdevanja. Upoterane su prednosti i nedostaci BARCODE tehnologijegdne od
najzastupljenijih tehnologija automatske identiGka i RFID, najperspektivnije tehnologije. Iz
iskustava stranih vojnih kapaciteta i predi@ézviatene su neophodne pouke i razmatrane su
razne pojave vezane za primenu ovih tehnologija.

U prvom poglavlju prikazana su uvodna razmatranja sa osvrtom na gr@bli nedovoljnu
zastupljenost tehnologija automatske identifikaajelancima snabdevanja sistema odbrane
Republike Srbije, kao i moga n&ine za unaprenja stanja i adekvatnu implementaciju ovih
savremenih tehnologija. Pored uvoda u ovom poglajj na sistematizovan &a izlozena
nawna zamisao istrazivanja kroz odemje problema i predmeta istrazivanja, prikazaeed)
istrazivanja, prostornog, vremenskog i disciplimayn odréenja predmeta istrazivanja,
hipotetckog okvira, néina istrazivanja, nawme i druStvene opravdanosti istrazivanja, kao i
redosleda prezentacije rezultata istrazivanja.aistanjem se analiziraju iskustva primene
tehnologija automatske identifikacije u odbrambesistemima razvijenog sveta. Posebno je dat
akcenat na iskustva ministarstva odbrane SAD, kamima u primeni ovih savremenih
tehnologija, a zastupljeni su i manji odbrambestesni sa kojima m#i koje se ubraja deSka
vojska. Njihova iskustva kor&na su u najziajnijem Sestom poglavlju u kome su utgne
pretpostavke, mogumosti, perspektiva i1 opravdanost implementacije howavremenih
tehnologija u lance snabdevanja sistema odbraneliRke Srbije.

U okviru drugog poglavlja obraieno je pojmovno oddenje lanaca snabdevanja, zatim
definisanje i ciljevi upravljanja lancema snabdgaakao i odnos pojmova lanca snabdevanja i
logistike. Posebno je naglasena multidimenzionalnhesultifunkcionalnost lanca snabdevanja
zbogcega je teSko precizno definisati, tj. moze se maitljda ne postoji jedna opSte prildema
definicija kako lanca snabdevanja, tako i upraygalancem snabdevanja. Wlgim, pravilno
dimenzionisanje lanca snabdevanja ni&gje realizovati uz potpuno sagledavanje njegova tr
osnovne i méuzavisne komponente, potokojih se donose kljine odluke, a to su struktura
lanca snabdevanja, poslovni procesi lanaca snabpevaupravljgke komponente u lancu
snabdevanja. Struktura lanca snabdevanja definigakeoz identifikacijuclanova, strukturne
dimenzije i tipove poslovnih veza u procesima lanseabdevanja. Na osnovu rezultata iz ovog
dela rada postavljene su osnove za modelovanjaaufldanaca snabdevanja sistema odbrane u
trecem delu rada, sa cillem usmeravanja istrazivargaldvni procesi i upravljke komponente

u lancima snabdevanja opisani su sa posebnim osvi@ logisiike performanse i mere
logistickin performansi koje su od presudnog &@ja za planiranje i upravljanje logigtim
sistemima i procesima.
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U treem poglavljurazmatrane su snage i subjekti sistema odbraind, g@ncipi funkcionisanja
sistema odbrane. Pored toga, od strane autora @dagdat je kritiki osvrt na odnos i ulogu
prema osnovnim resursima odbrane, tj. materijalinijpndskim resursima u sistemu odbrane. U
ovom delu razr@eno je funkcionisanje lanaca snabdevanja u sistediwane, sa posebnim
akcentom na Upravu za snhabdevanje kao krovnu uegtit za pitanje snabdevanja u sistemu
odbrane i Centralnu logigku bazu, kao najel logisticku jedinicu ranga brigade u Vojsci
Srbije koja je namenjena je za realizaciju zadatakakviru funkcije snabdevanja u sistemu
odbrane. Na osnovu zak#jaka iz drugog dela rada, a u cilju daljeg usmernavatrazivanja,
modelovana su tri odabrana lanca snabdevanja sistdirane koji su sa jedne strane sp&ifi
po strukturi i vrstama sredstava koja su njima ebdéna, ali sa druge strane od izuzetnog
zna&aja za dostizanje i odrzivost visokog nivoa opgrali sposobnosti borbenih jedinica. &te
odabrane lance snabdevanja svrstani su Lanac sraafyddekovima i medicinskom opremom,
Lanac snabdevanja artiklima hrane i Lanac snabg@vamunicijom u kojima je prikazana
struktura desnika, tokovi materijala i granice sistema odbr&adje, istaknuta je uloga i z&e
namenske-vojne industije u lancima snabdevanj@mstodbrane. Takle veoma zn@jan
segment ovog dela rada predstavlja analiza zastgdji informacionih tehnologija u lancima
snabdevanja sistema odbrane. Na kraju ov@ggreela disertacije, razmatran je postiopistem
identifikacije u sistemu odbrane Republike Srbilepz razmere primene nomenklature i
kodifikacije.

U cdetvrtom poglavljudisertacije detaljno je opisan istorijat primendgga i zn&aj osnovne
karakteristike i primena BARCODi RFID tehnologije. U segmentu koji opisuje RFI3tem,
kroz viSe primera je apostrofirano da primena RibBnologija zné&ajno unapréuje poslovne i
organizacione procese svakog predazea samim tim je potdena prva hipoteza ovog rada.
Nakon izvrSene komparativnhe analize ove dve moderfioemacione tehnologije zakifeno je
da obe poseduju odtene prednosti i nedostatke, ali najinteresantzij@aavedenog podenja
predstavlja sposobnost RFID da u mn@gmu uvéa koristi dobijene od tradicionalnog BAR
COD-a. Takde, navedeno je dée ove dve tehnologije, sigurno je, joS atinei vremenski
period nalaziti zajedtiku upotrebu. O tome konkretnoc¢biviSe réi u petom delu ovog rada,
gde ¢e detaljno biti opisana i predstavljena upotrebdDRFBAR COD tehnologije kako u
ministarstvu odbrane SAD, tako i u drugim odalbmastranim armijama. Pored toga, u ovom
delu je navedeno je da implementacija proverenilRBODE reSenja predstavlja prirodan put
ka stvaranju uspesnih i efikasnih logikb distributivnih sistema, te da je to startna pigaiza
uspeSnu implementaciju RFID sistema. U ovom poglaplosebno je razmatrana primena
tehnologija automatske identifikacije u koncepted§lvosti, a u skladu sa odabranim lancima
snabdevanja sistema odbrane, analizirana je prirmam@emenih tehnologija u farmaceutskim
lancima odabranih evropskih zemalja i primer deqga savremenih tehnologija u lancima
snabdevanja artikala hrane u SAD. Brojni zaldju pouke izvedene iz ovog poglavlja dali su
poseban doprinos u Sestom delu u kome su navedgmevre pretpostavke, mamost,
perspektiva i opravdanost upotrebe tehnologija raateke identifikacije u sistemu odbrane
Republike Srbije.
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Peto poglavljepredstavlja veoma ztajnu celinu doktorske disertacije i u njoj su opsdrojna
iskustva i Siroka primena tehnologija automatskentdikacije u inostranim odbrambenim
sistemima. Najv&@ udeo u ovoj celini ima ministarstvo odbrane SAR, pored ovog
odbrambenog sistema prikazana su icajre iskustva australijske i izraelske vojske, kao
iskustva odabranih evropskih armija, kod kojih ste dehnologije zauzele z&gno mesto i
ulogu. U petom delu disertacije, u skladu sa odabrdancima snabdevanja sistema odbrane
razralena je primena tehnologija automatske identifilaaij lancima snabdevanja municije
ministarstva odbrane SAD, koja je imala za ciljkaais¢enjem tehnoloskih napredaka integriSe
sistem za automatizovan unos podataka na izvomvdoh delu rada izvrSena je sistematizacija
uvodenja savremenih tehnologije u odbrambene sistemeposebnim osvrtom i prikazom
razloga i koristi njihove implementacije.

U Sestom poglavljuanalizirane su osnovne pretpostavke, néagsti, rizici, perspektiva i
opravdanost primene tehnologija automatske id&atifie sa ciliem optimizacije lanca
snabdevanja sistema odbrane, sa predlozima pilgekata. Konstatovana je opravdanost
primene kroz viSestruke koristi kako antkg vojske, tako i drugih svetskih armija, koje su
pratile razvoj tehnologije i u skladu sa tim je dile u svoje lance snabdevanja i neutralisale
slabosti koje su se javljale ranije, primenom SWe@nalize razmotrene su pretpostavke za
implementaciju tehnologija automatske identifikacy lancima snabdevanja sistema odbrane.
Prowavanjem i analizom primene tehnologija automatslentifikacije u stranim armijama i
uvidom u ponude predu&® koja se bave implementacijom reSenja na bazi tehhologija u
Republici Srbiji, moganosti primene u lancima snabdevanja sistema odlmamizetno velike.

O ovom delu rada akcenat je dat na sajber napgderkdstavljaju jednu od najéin pretnji u
ovom veku, a pogotovo je od uticaja na primenu eédgija automatske identifikacije u jednom
bezbednosnom sistemu, kao 5to je sistem odbrangoRep Srbije.

Primenom metode viSekriterijumskog oditanja dobijeni su rezultati izbora vrste oznaka
tehnologija automatske identifikacije u skladu satrgbama pojedinih lanaca snabdevanja
sistema odbrane Republike Srbije. Qla@a je materija koja se odnosi na @dlanje i
viSekriterijumsku optimizaciju, izvrSena postavkeolema i prikazana konkretna primena
metode TOPIS u izboru vrste oznake za @einélanac snabdevanja sistema odbrane. Za potrebe
primene metode TOPIS koéén je softver u Microsoft EXCEL-u poréo kojeg je i izvrSen
eksperiment. Na osnovu dobijenih rezultata isti@fji@ potvdene sucinjenice da donosilac
odluke svojim neposrednim radom, definisanjem vestirteZina kriterijuma i preferencijom ka
nekom kriterijumu utie na kon&ni rang svih posmatranih alternativa i izbor al&give u
definisanom skupu kriterijuma.

Dalje, u ovom delu rada, kroz upitnik dostavljepasienima u Centralnoj apoteci — skladiSte,
ustanovi koja predstavlja veoma Zapog wesnika lanca snabdevanja lekovima, pidwa je
opravdanost primene programskog paketa koji podrBAARCODE tehnologiju. Analiziranjem
odgovora iz ankete, potiena je opravdanost primene tehnologije automatdéstifikacije u
jednom segmentu lanca snabdevanja lekovima i nregkich sredstvima u sistemu odbrane.
Imajwéi u vidu da jedan od ciljeva optimizacije jestenghisanje aktivnosti koje ne dodaju
vrednost, primenom programskog paketa koji koB#fRCODE tehnologiju za automatizovan
prenos podataka, optimizovani su procesi kako tiedgama, tako i u centralnoj apoteci-skladistu
kao posebnim karikama ovog lanca. Eliminisanjem otrgipnih aktivnosti i ubrzanjem
zna&ajnog broja svakodnevnih poslova doSlo se do vrekibrusteda u zavisnosti od radnog
mesta u rasponu od 30 dak 70% radnog vremena. Druga anketa dostavljeniaradin sistem
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integratirima sa ciljem prikupljanja informacijaopravdanosti primene njihovih reSenja za popis
i okvirnih troSkova implementacije softverskih refe na bazi tehnologija automatske
identifikacije, za potrebe pilot projekta za popisiednoj jedinici CloB. Nakon prikupljenih
odgovora, primenom cost-benefit analize zaldjo je da je uloZena sredstva magwratiti
kroz smanjene gubitke u radnoj snazi u periodueicgpdina.

Sedmo poglavljesadrzi zakljgna razmatranja, koja obuhvataju pregled i analiemultata
istrazivanja, kao i kritiki osvrt na razvijeni model. Izdvojeni su @au i prakticni doprinosi
istrazivanja i mogéi pravci budiih istrazivanja.

U osmom poglavljuie dat pregled koréenih literaturnih izvora, koji su relevantni i aktai u
odnosu na oblast istrazivanja i selektovani u skisal predmetom istrazivanja.

Prava vrednost tehnologija automatske identifilkka@j pogotovo RFID tehnologije ne moze se
vezati za trenutne mogunosti, v& u otkrivanju onoga Stée mci da uradi u budénosti. Uz
poma: ovih tehnologija i njihovu adekvatnu primenu mégye realizovati kontrolu tokova nad
lancem snabdevanja od proizvagdjado rova, i sposobnost da se sredstva dostaveeng\v na
pravo mesto uprkos neprestanoj izmeni uslova n#&tboa. Adekvatnom implementacijom
tehnologija automatske identifikacije ma@guje optimizovati lance snabdevanja, te na najbolji
moguti nacin obezbediti dostupnost informacija Etest informisanja radi donoSenja pravilnih i
pravovremenih odluka u sistemu odbrane RepublikgeSiTakate, primenom ovih tehnologija
olakSava se popis sredstava, poboljSava produldtyneliminiSe dupliranje porudzbina,
optimizuje angazovanje radne snage i neutraliSykaan

Za potrebe ovog istrazivanja, radi preglednije tdi&acije ¢lanova lanca snabdevanja i
sagledavanja strukture odabrani su o#esmici koji u najvéoj meri participiraju u uspehu
Citavog lanca. Takde za svaki od lanaca prikazane su strukturne diijgenzreze i tipovi
poslovnih veza u procesima. Imé&jw vidu da je predmet istrazivanja ovog rada j&kgn i
analiza svih aspekata mdgwsti primene tehnologija automatske identifikgcijeziSte u
lancima snabdevanja dato je nadergu toka materijala od dobauwg sirovina do krajnjeg
korisnika, a u cilju pravilnog obelezavanja i kgsnmog¢nosti utvdivanja kako t&nog
kvantitativhog stanja, tako i kvalitativnog stargeedstava u svim fazama lanca snabdevanja i
primenu koncepta sledljivosti. Preddaei sistemi koji Zele da budu konkurentni u trzi¥no
okruZenju danasnjice moraju da prate trendove 1eBkog napretka, unaprede efikasnost svog
poslovanja i konstantno svoje performanse upgte sa drugim kompanijama kako bi realno
sagledale svoj polozaj, prednosti i nedostatke.r@dbeni sistem Republike Srbije, trebalo bi da
optimizuje svoje lance snabdevanja, u skladu seepaina korisnika, da prati prformanse svojih
lanaca i uporduje ih sa drugim sistemima kako bi sagledao svmemosti i nedostatke.

Nawni doprinos ove doktorske disertacije lezi u novimorijskom pristupu, definisanju mesta,
uloge i znd&aja tehnologija automatske identifikacije u lancisr@abdevanja sistema odbrane
Republike Srbije, gde je na jednom mestu izvrSemagarativha analiza BARCODE RFID
tehnologije i predlozen model viSekriterjumske ioptacije, primenom TOPSIS metoda, za
izbor vrste oznaka tehnologije automatske idergdije, radi adekvatne primene u raitim
lancima snabdevanja.
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Pored toga st&ini doprinos doktorske disertacije ogleda se u pakh poljima primene
tehnologija automatske identifikacije, uz péarje efektivhosti u lancima snabdevanja i
smanjenje gubitaka, a poseban dopridesimati u borbenim i kriznim situacijama kada je
dostupnost informacija i &aost informisanja od neprocenjivog Zag za donoSenje odluka.
Takade je zndajno ist&i da su u izradi ove disertacije posredri@sivovali najkompetentniji
predstavnici preduza koja implementiraju softverska reSenja na baznaéogija automatske
identifikacije na teritoriji Srbije i svi su izrde#elju da sarduju na slénim projektima.

U toku izrade ow doktorske disertacije i napredovanja u der@m poljima, stalno su se
pojavljivale i otvarale nove mognosti i perspektive primene tehnologija automatske
identifikacije u lancima snabdevanja sistema odbr&epublike Srbije, Sto je sprovedeno
istrazivanje ¢inilo interesantnijim i izazovnim. Sve navedeno zika na potrebu nastavka
istrazivanja u navedenom podju, zbogcega je potrebna podrSka kako akademske javnosti,
tako i svih relevantniliinilaca u sistemu oodbrane Republike Srbije.
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za potrebe istraziva&kog rada, a u vezi primene
tehnologija automatske identifikacije u Srhbiji,
dostavlja

Preduzetu

Priprema i izrada doktorske disertacije na temu tj@jacija lanaca snabdevanja u
sistemu odbrane primenom tehnologija automatskentifdecije“, u jednom delu nalaze
istrazivaki projekat u vezi sa primenom tehnologija autokatslentifikacije u Srbiji.

U dogovoru sa profesorima i kompetentnim ljudimaoiz oblasti, definisana je lista
renomiranih preduza koja bi svojim odgovorima mogla ztznije da doprinesu kvalitetnijem
uvidu u okvire i strukturu primene tehnologija anttske identifikacije u predu&ena Srbije.

S obzirom da je VaSe preddéeeobuhvéeno navedenom listom molim Vas da mi, u
skladu sa svojim mogunostima i raspolozivim vremenom, dostavite odgovoee pitanja
postavljena kroz Upitnik u prilogu. Taée, bilo bi pozeljno da navedete i druge informadije
eventualne predloge ukoliko smatrate da su bitnkvaétetniju realizaciju istrazivanja, imaju
u vidu specifénosti sredstava koja su zastupljena u lancima &gl sistema odbrane.

Smatram dace VaSi odgovori, imajgi u vidu renome preduze, dati jednu novu
dimenziju, te sa jedne strane, u abimeoj meri, prikazati Sirinu primene i @ tehnologija
automatske identifikacije, a sa druge strane goma@ravilnom donoSenju zakljaka prilikom
izrade navedenog rada.

Unapred zahvalan.

Prilog: Upitnik za potrebe izrade doktorske disejéa

Velibor Jovanovi
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UPITNIK
ZA POTREBE IZRADE DOKTORSKE DISERTACIJE NA TEMU
“OPTIMIZACIJA LANACA SNABDEVANJA U SISTEMU ODBRANE PRIMENOM
TEHNOLOGIJA AUTOMATSKE IDENTIFIKACIJE”

1. Kakav je VaS stav o0 mognosti i potrebi primene tehnologija automatske tdigacije u
sistemu odbrane?

2. Ukoliko bi Vam bilo pondeno, da li biste ¢estvovali u pilot projektima koji bi se
odnosili na primenu tehnologija automatske idekaifije u sistemu odbrane?

3. Da li smatrate da su trosSkovi uienja tehnologija automatske identifikacije u sistem
odbrane maniji od benefita koji se ostvaruju njemimenom?

4. Da li biste mogli da, u cilju istrazivanja, dost@vbrjentirnu ponudu za implementaciju
VasSeg sistema za popis osnovnih sredstava (namestajaji, masine, alati,
naoruzanje...) za 1.000 stavki - 10.000 komadaj kbju budinosti mogao biti
realizovan kroz pilot projekat po sledsan:

R.br Opis Koli¢ina | Jed.mere| Jed. cena Suma

Vrsta oznake

L | (bar kod 1D/2D, RFID) 10000 kom

2. Vrstacitaca 3 kom

3 Imvple_mentacija softverskog 1
reSenja

4. Obuka lica

5. Odrzavanje sistema

5. Da li raspolazete podacima u kojoj meri je undpra realizacija popisa, i koje su
vremenske ili druge uStede u prediime ili institucijama gde je izvrSena
implementacija VaSeg sistema za automatizacijugadpi

6. Da li mozete da iznesete prednosti VaSeg reSenjeatiaaciju automatizovanog popisa u
odnosu na konkurente na teritoriji Srbije?

7. Da li biste mogli da predlozite primenu oznaka e&enje sredstava u ragim lancima
snabdevanja, imaguu vidu sve specifinosti?

Vrsta lanca snabdevanja Vrsta oznake (ozrii sa +)
R.Br 1D bar kod| 2D bar kod RFID
Artiklima hrane (meso i
1. X :
proizvodi od mesa)
2 Lekovima i medicinskim
' sredstvima (hladni lanac)
3. Rezervnim delovima
4. Municijom
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PRILOG 2

UPITNIK
za istrazivanje na temu
“OPTIMIZACIJA LANACA SNABDEVANJA U SISTEMU ODBRANE PRIMENOM
TEHNOLOGIJA AUTOMATSKE IDENTIFIKACIJE”

Istrazivanje se realizuje za potrebe izrade doktmysadalmajwi u vidu dugogodisSnju primenu
programskog paketa «<APOTEKA» i 2@ same ustanove u sistemu odbrane, misljenja mo d
¢e VaSi odgovori dati jednu novu dimenziju, te sing strane, u odidenoj meri, prikazati Sirinu
primene i zn&aj tehnologija automatske identifikacije, a sa @rgfrane pont u pravilnom
donoSenju zakligaka prilikom izrade navedenog istrazikag rada. (za pripadnike koji su
odsutni, upitnik popuniti u telefonskom kontaktu)

Zahvaljujemo se na saradnji.
Podaci o ispitaniku:

Stepen obrazovanja (najviSa zavrSena Skola):

Funkcionalna duznost:

Ukupan radni staz:

1. Za koje aktivnosti u Vasem svakodnevnom radu kiteigtrogramski paket
“APOTEKA” uz primenu bar kod tehnologija?

2. Koliko godina Vi koristite programski pakeAPOTEKA” u svakodnevnom
radu.

3. Da Ii programski paket APOTEKA uz primenu bar kod tehnologije,
zn&ajnije unaprduje poslovne | organizacione procese u Vasem
preduzéu? (zaokruzite ocenu od 1 od 5 i dopiSite misljgnje

1 2 3 4 5

4. Koje aktivnosti su eliminisane u poslovnim procesiptimenom bar koda?
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5. Koje aktivnosti su ubrzane u poslovnim procesimmenom bar koda?

6. Kolike su proséno vremenske uStede ostvarene upotrebom programa po
procesima, u odnosu na period kada nije kena?

7. Da li je upotreba ovog programa obedlye potreban nivo dostupnosti
informacija i t&nost informisanja, tj. taost podataka u smislu genja
medicinskih sredstava po serijama i lotovima? (mabike ocenu od 1 od 5 i
dopiSite misljenje)

1 2 3 4 5

8. Da li je primena ove tehnologije imala uticaj nad@aoljstvo korisnika
usluge i na koji néin? (zaokruzite ocenu od 1 od 5 i dopiSite miSkgn;
1 2 3 4 5

9. Da li je primena ove tehnologije imala uticaj naaeoljstvo zaposlenih i na
koji natin? (zaokruzite ocenu od 1 od 5 i dopiSite miskgnj
1 2 3 4 5

10.Da |i biste podrzali svojim defem pilot projekte u vezi primene
savremenih tehnologija automatske identifikacije?

11Da li imate i drugih iskustava u primeni savremetehnologija automatske
identifikacije (RFID, BAR KOD...) u svom dosadasmjeadu?
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