YHUBEP3UTET Y BEOI'PALY
OAKVYIITET OPTAHU3ALIMOHNX HAYKA

Opnykom Hayuno - HacraBHor Beha ®@OH-a 6p 3/3-10 op 30.12.2015. roguHe WMEHOBaHM CMO Y
Komucujy 3a onjeHy 3aBplleHe [OKTOpCKe Juceprauuje kKaHauzgara mMp Hukonune JbemaBa mof
HacnoBoM: “Pa3Boj MeTo0/I0rMje MapKeTHHIIKUX UCTPaKiuBama Ha IHTepHeTy” 1 Ha OCHOBY TOTa
MOJHOCHUMO cJiefiehu

PEDEPAT O 3ABPHIEHOJ JOKTOPCKOJ JUCEPTAIININ

1. OcHOBHM MoOJjaLiM 0 KAHAWAATY U AMCEPTALMjHU:
1.1. Hac/ioB u obum pucepraruje

Hokrtopcka guceprauyja “Pa3Boj MeTojo/ioruje MapKeTHHIIKHX HCTPpaKuBamba Ha VIHTepHeTy”
ypahjeHa je Ha 292 ctpanute. Pag cagpku 8 mornae/ka U MpUiore U WIYCTpPoBaH je ca 61 ciaMkoM.
YpaljeHa je obuMmHa cTaTUCTHUKa aHa/IM3a MoflaTaka JobHjeHuX TepeHCKUM UCTPayKUBamkeM U YKYITHO je Y
pajy TpuKasaHo 14 Tabena ca CTaTUCTUUKKM I0JalliMa KOjU TIPY’)Kajy apryMeHTalWjy 3a TMOZPILIKY
MOCTaB/LEHUX XUIIOTe3a, Y3 JjoAaTHe Tabese y mpuio3uMa. Ha camom Kpajy paja Hamase ce TIpU/IO3U KOju
cajipke MHCTPYMeHTe U ajare KopuilheHe 3a MCTpakuBame: BOAWY 3a (POKyC Ipyne, BOOUY 3a
CTPYKTYDPUPaH! WHTEPB]Y, VIIUTHUK 3a VIHTepHeT aHKeTUparme, Kao U TIpUKa3 fesa CTaTUCTUUKe obpajsie
noparaka. Kopumihena je pedepeHtHa urepaTypa, yKyIHo 258 u3Bopa nojaraka.

1.2. XpownoJioruja ogodpaBama u u3paje gucepramuje

[pujaBy HayuHo-HactaBHOM Behy @OH-a 3a ofobpaBame u3paje JOKTOPCKe AucepTaliije MeTo/0/I0oruje
MapKeTHHIIKHUX MCTpaXuBamka Ha IHTepHery” KaHaujaTkuma je nogHena 2013. roguHe. HayuHo-
HacTaBHO Behe je IMeHOBa/I0O KOMUCH]jY 3a OL|eHy Hay4yHe 3aCHOBAaHOCTH TeMe y CacTaBy:

HOp Paamusia Jannuuh, MmeHTop, pefioBHu ripodecop ®OH-a

Op Benumup IllTaB/baHuH, BaHpeaHu rpodecop, @POH-a

[Ip 3opan Papojuunh, pegosuyr npodecop POH-a

Op 3opuiia Borpanosuh, goient ®OH-a

[p Mupjana 'nuropujesuh, penoBHu npod. ExoHOMCKor QakynTeTa, YHUBep3UTeTa y

Beorpagy

G

Komucuja je Hammcana u3BellTaj KojuM je mpeayoxuna HayuHo-HactaBHOM Behy fa opobpu uspany
JIOKTOpPCKe AucepTaliije Ha MpejjIoXKeHy TeMy U 3a MeHTopa je uMeHoBana fp Paamuny Jannuuh. OBaj
M3BeLlTaj yCBOjeH je Ha HayuHo-HacTtaBHOM Behy 15.07. 2013 roguse u ripocreljeH YHUBep3UTeTY.

Opnykom 6poj 61206-4302/2-13 ox 08.10.2013. rogwHe, YHMBEDP3UTET Ce€ CAIVIaCHO Ca TIPE/IOKEHOM
TemoM. Y geriembpy 2015. rogune meHTop Ap Pagmuna Januunh je obaBectmna HayuHo-HacTaBHO Behe
Jla je KaHAMJAT 3aBpIIMO Ca PajoM Ha AuWcCepTaldjd, Tako Aa je HayuHo-HacTaBHO Behe, Ha CBOjoj
ceguiuy op 30.12.2015. roguHe MMeEHOBa/JIO KOMMCH)Y 3a Tperyiel] U OLeHy TpeAMeTHe AucepTalje
(ommykom 3/3-10) y cacraBy:



Op Pagmua Jaauuwuh, meHTop, pegoBuu npodecop POH-a

[p Bemumup LlTaBmanvH, BaHpeaHH nipodecop, POH-a

Ip 3opan Pagojuunh, pegosuu npodecop POH-a

Ip 3opuuia Borpanosuh, gorient ®OH-a

[p Mupjana I'muropujesuh, penoBuu npodecop EkoHoMckor dakynTeTa, YHUBep3uTeTa y
Beorpagy

NS

1.3. OcHoBHH buorpadcku mopany 0 KAHAUAATY

Mp HuxomuHa JbemaBa pohjena je 26.06.1973. rog. y Beorpagy. [dumiiomupana je Ouomnorujy Ha
YuuBep3urety y beorpagy u ncuxosorujy Ha YHuBep3uteTy y BuHazopy y Kanagu. Cnenujaiuctiuke u
Marucrapcke CTyAMje 3aBpiiaBa Ha @akynaTeTy OpraHM3allUOHMX HayKa Ha CMepy eeKTPOHCKO
10CJ/IOBamlke, a MOTOM Ha YHuBep3uTeTy y BuHA30py 3aBpluiaBa U fpyre no peny Macrep cryguje 3a
aHa/M3y IofjaTaka y JpYIUTBEHUM HayKama. Vma IMpokKo MeljyHapoJHO HCKYCTBO Y aKa/eMCKOM,
KOMepLWjaJHOM U Helmpo(dUTHOM CeKTopy. baBuia ce MCTpaKMBambeM U TIaHUpameM Y MapKeTUHTY U
KOMYHHUKalldjama, TpPOrpaMCKUM pasBojeM U eBajyaldjoM TporpamMa y HermpoQUTHOM CeKTOpy Kao
KOHCY/TaHT 3a fiomahe 1 MeljyHapoJHe HeB/a[lvHe OpraHu3aiyje.

Behu 6poj roguHa mpoBena je pagehu y areHudjamMa 3a MapKeTWHI W MapKeTHHIIKAa WCTpa)KMBamba Ha
rnosuuyjama of MeHailepa o AUpeKTopa. AKaZleMCKO MCKYCTBO CTUYe Kao aCUCTeHT Ha YHUBEp3UTeTy Y
Bunpsopy, Onrapuo, KaHazia, Ha npegMeTriMa K3 06/1acTy MeTo/la MCTpaKMBama M CTaTUCTHKe. [1aBHU
MCTPaXVBaYK{ MHTepec joj je MoHaulame Ha VIHTepHeTy KojuM ce 6aBu/a [Jy>K BpeMeHCKH Ieproj, Kao
4jlaH UCTPaKMBauke rpyrie 3a KOMIIjyTepCKH INoCpefioBaHe KOMYHHKalLWje YHuBep3uTeTa y Bunpsopy u
[JIaBHU MCTPa)KMBay Ha BUIlle IIpOjeKaTa Be3aHUX 3a IMOHAlllake Ha ApYLITBeHUM Mpexxkama. ITopepn Tora,
CIIDOBOZWJIA je WCTpaKuBakba Ha TeMy BUKTHMH3alje Ha VIHTepHeTy U IIpeBeHLiMje OBOI TUIA
3/10CTaB/baka Kof Jelle U MIa[uX, a Apyra Marucrapcka Tesa BesaHa joj je yIpaBo 3a Te TeMe.

Paguna je kao mpepaBau Ha PakynTeTy 3a HHXKeHepCcKM MeHayMeHT Asida yHUBep3uTeTa, U Ha
@dakynreTry 3a Meauje U KOMyHUKalMje, HA KOMe y3 MeTOAOJIOTHjY WUCTpaKvBawa Mpejaje U HeKOTUKO
rpefMeTa Be3aHMX 3a TCHUXOJIOTHjy HOBUX MeJvja M aJBepTajsvHra Ha HOBOM cMepy [lururanHu
MapKeTHUHI, U pas3BUja HOBU KYpPHUKYJIyM 3a mpegMmerT VIHTepHeT W HH(OpMAlOHe TeXHOJIOTHje Yy
MeHalIMeHTy JbyAcKux pecypca. Op aprycra 2015. roguvHe npena3u Ha American University in the
Emirates y dybaujy, YAE, rme je TpeHyTHO 3amoc/ieHa Kao KOOPZAWHATOpP KareJpe 3a eIeKTPOHCKO
MOC/IOBalkbe M MapKeTWHI M TpefjaBay Ha IpeJMeTHMa Be3aHUM 3a MEeTO[OJIOTH])y MUCTpaXuBama U
MapKeTHHT.

UnaH je KaHazicke rcuxosolike aconujarnuje v novacHor akagemckor apymrsa Golden Key. Hocunar je
OpojHux cTureHAWja W Harpaja 3a mnocturHyha YHuBep3urtera y Bunpzopy, Onrapuo, Kanaga.

1.4. ObjaB/beHu pagoBu

Ljepava, N. Janicic, R (2015) Analysis of Business Practices and Perspectives of Online Market Research
in Serbia, Synthesis. DOI: 10.1530

Ljepava, N., Orr, R.R, Locke, S., Ross, C (2013). Personality and social characteristics of Facebook non-
users and frequent users. Computers in Human Behaviour, 29 (4), 1602-1607. (SSCI), IF=2.5
Ljepava, N., Timmons-Fritz, P.A., Daskaluk, S. (2015). Application of Routine Activities Theory to the
Prediction of Cyber Victimization. ABCT 48th Annual Convention, Chicago, November (2015)

Ljepava, N., Selakovi¢ M. (2014). Interpersonal relationships as determinants of faculty job satisfaction.
SYMORG, 06-10.06 2014.



Ljepava, N., Timmons-Fritz, P.A. (2014). Parents’ Online Behaviors and Children’s Risk of Cyber-
bullying Victimization. ABCT 47th Annual Convention, Nashville, November (2014)

Soc¢anin D., Ljepava, N. (2014). Strengthening Parental Role: Early Childhood Development Support
Centres in Serbia. Council of Europe Conference, Dubrovnik, March 27-28, 2014

Ljepava, N., Selakovi¢ M. (2014). Enterpreneurship and market trends in Public Relations and Market
Research industry in Serbia: A comparative analyisis. REDETE, April 2014.

Ljepava, N. (2012). Psychology 2.0. To blog or not to blog? Psynopsis, Canada's Psychology Magazine,
34 (3). ISSN 1187-11809

Ljepava, N. (2012) Etika u sajberprostoru: izazovi sa kojima se suoCavaju psihijatri i psiholozi u web 2.0.
okruZenju. Predavanje po pozivu na XIV Nacionalnom kongresu UdruZenja psihijatara Srbije i III
kongresu UdruZenja psihijatara istocne Evrope i Balkana.

Ljepava, N., Selakovi¢, M. (2010). DruStvene mreZe u poslovanju nevladinih organizacija: studija slu€aja
UdruZenja Roditelj, SYMORG, Zlatibor 2010.

Ljepava, N. Obrazovanje za budu¢nost — web bazirani trening, III Medunarodni simpozijum Tehnologija
i informatika u obrazovanju, Beograd.2004

Ljepava, N. (2013). Parent education as a means of prevention of child abuse on Internet. Safe and
Healthy Mothers and Kids, Novi Sad, May 2013

Ljepava, N., Orr, R.R, Locke, S., Ross, C (2012). Are you on Facebook? Similarities and differences
between Facebok non-users and frequent users. Canadian Psychological Association's 73rd Annual
Convention, Halifax, June 2012

Ljepava, N., Jeffrey, N., Yarkovsky, N., Timmons-Fritz, P.A. (2012). Prevalence, patterns, and
psychological correlates of cyber victimization. Canadian Psychological Association's 73rd Annual
Convention, Halifax, June 2012.

Socanin D., Ljepava N. (2011). Aktivnosti UdruZenja Roditelj na zastiti od viktimizacije. GodiSnja
konferencija ViktimoloSkog druStva, novembar 2011-11-26, Beograd.

Ljepava, N. (2010). Cyber Psychology: A Review. Proceedings from BTC Conference, Windsor 2010.
Ljepava, N (2011). Vr3njacka savetovaliSta na Internetu kao pomo¢ i podrska roditeljima. Aktuelnosti XII
1-2.

Ljepava, N. (2011). Prevencija i intervencija u sajberzlostavljanju: Realno zlostavljanje u virtuelnom
okruZenju. Aktuelnosti XII, 5-6.

Ljepava N., KoriS¢enje usability metodologija u vodenju projekata razvoja komercijalne web prezentacije
Simpozijum E-trgovina 2006, Pali¢

Ljepava, N., Razvoj vertikalnog portala Biotehnologija.net Simpozijum E-trgovina 2004, Pali¢, 21 -
23.04.2004.

Ljepava, N. Tasic, Lj., Radenkovi¢, B. (2004) Elektronsko poslovanje i informacione tehnologije u
savremenoj biotehnoloskoj industriji SymOrg, Zlatibor

Ljepava, N. Tasic, Lj., Radenkovi¢, B (2004) Biofarmaceutska istrazivanja i informacione tehnologije u
ekonomiji baziranoj na znanju SYMOPIS, Fruska Gora

2. IIpegMeT u Wb JUCepTaLnuje:

Lentpasinn npeaMeT HCTPaXMBamba Yy OKBHDY OBe [uUCepTalije je MeTOZO/0rHhja W Ipakca
MapKeTHHIIKUX WCTpakWBakba Ha VIHTepHeTy, y3 MpoBepy M yBoljele HOBOI MpHUCTYNa U MeTofa y
WCTpaKvMBamkbUMa y 00/1aCcTH MapKeTWHTa M KOMYyHUKaluja Koje cy VHTepHeT, OpYIITBEHE Mpexe U
BHCOKOMHTEPAKTHBHE OH/IajH KOMYHHUKalldje JIOHesie y TIDOTEKJIOM mepuopy. VcTpakuBambe oOyxBaTa
JleTa/bHy aHalInM3y M CHCTeMaTu3alidjy rnocrojehux 3Hama y 00/1acTy KBaIUTAaTUBHUX M KBAHTUTATHBHUX



MeTo/ja MapKeTHUHILIKHX UCTPa)KrBakha Y OHJajH OKPY)KekYy, KoMIapalyjy, uieHTuduKayjy npejHOCTH U
MaHa OBaKBOI' HAUMHA UCTPaKMBamwa y OLHOCY Ha K/IaCU4He UCTpaKUBayke MeTOZ0/I0THje, Ka0 U aHaInu3y
rnpobseMa ca KojuMa Ce WCTpaXuBauk cycpehy TIDUIMKOM KOHLMIUpamka MW HUMIUIeMeHTaLuje
HUCTpakuBama Ha VIHTepHeTy.

Y pmucepraudju je moceOHO aHa/mM3upaH TMPo0OiIeM Y30pKOBaka, pPEeNpe3eHTaTUBHOCTH Y30pKa U
perpyToBama YYeCHUKAa Yy HWCTPaKMBawby. Y TOM KOHTEKCTy, ToceOHa mMaxma je mocBeheHa u
WHTerprCcaHvM KOMYHHKaljaMa U MoJle/liMa NpYMeHe UCTHUX y NPoLieCy perpyToBama yuecHuka. [lopep
Tora, mocebHO cy obpafjeHe MpeHOCTH U MaHe UCTPa)KMBakba Koja ce BpIle MyTeM areHIWjCKUX OHJIajH
TaHesa Kao cBe uelthe KOpUIIheHUX ajiaTa UCTpakuBama Ha VHTepHeTy. Takolje, y OKBUDY AucCepTaiuje
obpaljeHu cy W CcOpTBEpU KOjU Ce KOPUCTe 3a Kpeupame W aHaau3y YIWTHUKa Ha VIHTepHery.

Bynyhu ga nurteparypa yka3dyje Ha BeJIMKM 3Hauaj MOTHBALMje yYeCHWKAa Ha KBaiuTeT [J00HMjeHHX
rojilaTaka y MCTpakKMBamkUMa Koja ce Bpile Ha VHTepHeTy, y AMCepTaLju Cy y MoCeOGHOM TOI/aB/by
obOpafjeHe rnicuxocolijajiHe KapaKTepuCTHKe ¥ MOTHBALMja TIOTeHLIMja/THUX YYeCHUKA y UCTPaKHBambHUMa
Ha WHrepHety. [lar je crieridudaH OCBPT Ha Y4YeCHUKe areHLWjCKUX OHJIAjH TMaHe/la W aHaJu3upaHe
pas3uuMTe TIOTeHLMjalHe MeTo/ie HBMXOBOT perpyToBama ca L/beM ToBehaBawa pernpe3eHTaTUBHOCTU
y30pKa NPWIMKOM CIpOBOljerha MapKeTHMHIIKUX UCTpakiBama y e/IeKTPOHCKOM OKpY)Kewy. AHanusa U
cucTeMaru3alyja nocrojehux 3Hama M Mpakcy U3 oBe o0sacTv 00yXBaTH/IA je KakKo aHa/iu3y akaZeMcke
nTepaType, Tak0 M TO3UTHBHE IpUMepe W3 Tpakce pafiu cBeoOyxBaTHHje aHaau3e mpobsmema. Y3
carjieflaBambe TPEHYTHUX CBETCKMX TPEHZOBAa M TPAaKTUUHHMX TpUMepa y OB0Oj obmactu, ypaljeHa je u
aHany3a Ipakce M TIOHyZe MapKeTHHIIKMX HCTpakuBawka Ha VIHTepHery y CpOuju M pervoHaiHo.

IMocTojehe mpakce ¥ MeTOZIO/IOTHje UCTPaXKUBaka y 00/1acTh MapKeTUHTa Ha VIHTepHeTY aHa/IM3upaHe Cy
KpO3 CBeoOyXBaTHH TIperyie/] HayuHe ¥ CTpPyuYHe JIMTepaType U3 oBe obmacty y nepuozy go 2015. ropvHe
ca OCBDPTOM U Tiapasiesiama Ca WCTPaKMBAauYKUM METOJ0/I0THjaMa y KJIaCHYHOM MapkeTuHry. [lopen Tora,
vMajyhi y BHAy TpakTHYHy TIPpUMEHy OBUX MeTOJO0/0THja W anare KOpHWILheHe 3a HHXOBY
UMIIeMeHTalvjy, ypaljeHa je u mapasenHa aHanu3a moctojehmx codTBepcKuMx asaTa W cepBHca 3a
VMIUIEMEHTaljy KBAaHTUTAaTUBHUX M KBaJUTAaTUBHUX OHJAjH WUCTpakUBama Y3 YIOPeAHU IIpernef
rieppopMaHcH.

[TpakTMUHM /€0 AOKTOPCKe AMCepTalyje YCMepeH je Ha pa3Boj CBeOOyXBAaTHOT MOfiena MeTO/OJIOMIKOT
yHaripeljetba UCTpaXkuBakba, KPO3 MHTErpUCaHW TIPUCTYI TpoliecMMa OCMUIIL/baBarba, IJIaHUpama U
VMMIIeMeHTaIlije UCTpakuBatha Ha VHTepHeTy. Y OKBHpY pa3Boja MeTofjo/iorHje oOyxBaheHH Cy Kako
TeXHOJIOIITKH, TaKO ¥ MEeTO/OJIOIIKY acTieKTH CTIPOBOljerba OBaKBUX UCTPa)KMBakha, Kao U MICUXOCOLHjaTHe
U Jemorpadcke KapaKTepHUCTUKe y4eCHWKa UCTpakuBama. ViMajyhu y Buay mpobsiemMe Be3aHe Kako 3a
perpe3eHTaTHBHOCT y30pKa perpyToBaHoOr myteM VIHTepHeTa, Tako U TpobsieMe Be3aHe 3a HeMoryhHoOCT
MpoBepe TAYHOCTH TIOflaTaKa YHEIIeHWX Ha OBaj HauuH, mocebHa maxkma je mocBeheHa aHamm3u
MOTHBal{je 3a MNapTULMWIALWjy y OHJIAajH WCTpakUBakbMMa U yBe3WBawy CTelleHa MOTHBaldje ca
ofpel)leHUM TICMXOCOLMja/IHUM KapaKTepUCTMKaMa WCNUTAHWKA W TIOTeHLWjaJHUM HauMHMMa 3a
TOBUIIIEe  CTelleHa MOTHWBalLje Kpo3 Kopuinheme ajara WHTEIPUCAHMX KOMYHHUKaLHja.

OCHOBHM LIW/b UCTPa)XXUBamha JOKTOPCKe AucepTallyje je:
Pa3Boj u yHanpeljeme MeToZoMOTHje 3a KOHIUTTHpake, T/TaHUpakbe U UMILIEMEeHTAllHjy MapKeTUHIIKUX
HWCTPa)KBamwa Koja ce cripoBoge Ha VIHTepHeTy.

IToce6HHM LM/bEBH OBOI' HCTPA)KHUBaMa CY:

 CrcreMaTr3alija ¥ HayyHa aHa/ir3a 10CaallilbuX [IpUMepa ClpoBoljemha MapKeTHHILKAX UCTPayKUBaba
Ha VlHTepHeTy 13 Hay4He JIuTepaTrype U MpaKce;

* icTpaskvBame TICUX0COLMjaTHAX KapaKTePHUCTUKA M CTaBOBa UCTIMTAHWKA U BbUXOBOT yTHUIIaja Ha
MapTULMIALKY]y Y MapKeTUHIIKUM UCTPaKUBakHUMa CTIPOBeieHUM Ha VIHTepHeTy;
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* Pa3Boj ¥ NCMXOMETPHjCKa aHan3a CKajle 3a Mepeme MOTHBaLMje 3a NapTULUNanujy Y UCTPaKrBambrMa
Ha VHTepHerTy;

* AHasu3a MoC/JI0OBHUX IPAKCH U MOHY/e Ha TPXKUILTY MapKeTHHIIKWUX UCTpaKuBama Ha MIHTepHeTy y
Cp6buju 1 pervony.

3. OcHOBHe XUIOTe3e 0/ KOjUX Ce MO/Ia3U/I0 Y HCTPKUBAbY:

OcHOBHe XWIOTe3e 0Off KOjUX Ce TIOJIA3WI0 Yy HCTPaKMBalky Cy HAyyHo moTBpheHe. Pesynratu
WCTPa)KvBarba TIOTBPAWINA CY OCHOBHY XUIIOTe3y JOKTOPCKe JUcepTaliyje.

I'maBHa xwriore3a pgucepranuje je Ja HWCTpaKvBama CIIpOBeZeHa Ha VHTepHeTy, yIIPKOC CBOjUM
orpaHuuemlMa, IMOCTajy CBe 3HauyajHUjU BUJ WCTpakKMBama y 00/aCcTW MapKeTHMHra W HMHTEerpHhCaHuX
KOMYHHUKalLljja.

[Topxwurorese:

1. Oppehene micuxo-conjanHe u  geMorpadcke KapaKTepHUCTHKE TIOTEHIWjaIHUX YYeCHUKa ¥
HUCTpakuBatkbuMa Ha VHTepHeTy yTUUuy Ha OJJIyKy O TapTULUIALWjA Yy UCTPa’KWBalbUMa, a HaBUKe
kopuiiithetha VHTepHeTa yTUUy Ha CTelleH TNapTULWIALMje y WCTpPaKuBakbuMa Ha VIHTepHeTy

2. MoTuBalMja yueCHHKA y UCTPaKHBAabUMa je y AUPEKTHOj Be3W Ca KBaJUTeTOM J00WjeHrX Tojaraka.
Y4eCcHHWIM KOjU UMajy YHYTpallkby (MHTPUHCUUKY) MOTHBALIMjy Jajy KBaJIUTeTHH]e MOoJaTKe U JieTa/bHuje
MOIyH-aBajy aHKeTe Of yueCHUKa KOju cy BOljeHHM eKCTepHOM MOTHBALMjoM (HIp. HarpaZaMa Wid
3apaljuBameM 1oeHa).

3. ObuM ¥ 3HaUaj MapKeTHHIIKUX HMCTPaKHBalka WMIUIEMEHTHPAaHUX MyTeM VIHTepHera y Cpbuju
ToKasyje TpeH/, pacTa.

[NonasHe xuroTe3e Cy TpoOBepaBaHe KPO3 aHa/IW3y W CHUHTe3y TocTojehe HayuHe nMTeparype y OBOj
obsacty, KOMOWHOBAaHO KBaJIMTATUBHO M KBAaHTUTAaTWBHO WCTPA’KUBale CIPOBE/IEHO Ha TepeHy, Kpo3
GboKyc Tpyre, aHKeTHUpame areHuyja koje ce OaBe MCTpakKMBawbUMa IyTeM VIHTepHeTa W MyTeM OHJIajH
aHKeTe, Ka0 M KpO3 YIOpeJHY aHalu3y Tako J00UjeHuX pe3y/irTara Ca pe/ieBaHTHUM HajasuMa M3
JUTepaTtype U Tpakce.

4. Kparak ommc caap:kaja Aucepraimuje:
Ciupykiuypa u cagpsicaj gucepiuayuje

JOKTOpCKa fucepralyja je TeMaTCKU MOZe/beHa Y [Ba [iefla — TEOPHjCKU U TIPAKTUYHY, a 10 CTPYKTYPH Ha
ceflaM JieioBa.

VcTpakuBame TipefMeTa JOKTODCKe AucCepTalyje 3arouvibe WCIUTHBakbeM pesieBaHTHe JIMTeparype U
OCTBapeHUX pe3y/iTaTa UCTPaKMBamba M3 00/1aCTh MapKeTHHIIKWAX MCTpakvBamba Ha VHTepHeTY, a Koju
JI0OBOZle Y jacHy Be3y TeOpeTCKy II03aJMHy pafia ca XxWIoresama Koje cy feduHMUCaHe MOZelI0M
WCTPa)KVBamba.

¥ cknagy ca MocTBa/beHWM XHWIIOTe3aMa KpelpaHU Cy Pas3/MuMTH ajlaTd: BOAUU 3a UCTPa)KWBame (OKYC
rpyria, BOJWY 3a CTPYKTypUPaHW WHTEPBjy M Ha OCHOBY J00WjeHMX pe3y/iTaTa KBaJUTaTUBHOT
WCTPa)KVBakha, TIOCTAB/bEH je YMUTHUK Ha VIHTepHeTy, Kako Ou ce M00HMO KBAaHTUTAaTUBHM pe3y/aTaT
HcTpakuBama. Ha 0CHOBY pe3ysiTara HCTpakKvBamba 1 Hasla3a U3 UCTIUTaHe iTeparype (GopMy/rcaHa je u
TpeJi/io’keHa HOBa MeTOZ0/I0THja 3a perpyTalyjy U celeKlWjy yueCHUKa UCTpaXkuBawba Ha VIHTepHeTy —
ITAPC meTogonoryja.
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2.4.3. MotuBauony ¢akTopH 3a NapTULIMIALIK]y y UCTPayKUBakbUMa
3. METOAOJIOTUJA

3.1. MeTo0/101LKYU OKBUD

3.2 daze UCTpaKMBama

3.3. Kpenpame ucTpaKMBauKuX UHCTPYMeHaTa

3.4. Bapujabne y KBAHTUTAaTUBHO] aHa/TU3H

3.5. ¥Y30pkoBamwe

3.5.1. ®okyc rpyne

3.5.2. AreHuuje

3.5.3. YnuTHUK

3.6. AHanv3a nojaraka

3.7. ETUUYKY NPUHLIUNYU UCTPAKUBamka

4. PE3YJITATU

4.1. AHanu3a NoC/IOBHUX MPAaKCU U TIOHY/e Ha TPXKUIITY MapKeTUHIIIKUX UCTPaKMBawka Ha VIHTepHeTy y
Cpbuju

4.2. Anam3a ¢GoKyc rpyma

4.3. Pe3ynTaTy yruTHUKA

4.3.1. TlocehuBame cajToBa U IPYIITBEHUX Mpe’ka
4.3.1.1. ®ejcbyk

4.3.1.2. Teurep

4.3.1.3. Jlunken1n

4.3.1.4. lncTarpam

4.3.1.5. TlunTepect

4.3.1.6. YnopeaHu rpukas

4.3.2. IlonywaBame aHKeTa

4.4. Kpeupamwe CIIMC ckase 1 ¢akTOpcKa aHam3a
4.5. YIIUTHUK: TICHUXOJIOLLIKe KapaKTepUCTHKe

5. IMCKYCUJA

6. [IAPC METOJOJIOI'NJA PEI'PYTAIIUJE U CEJIEKLIIMJE YUECHUKA ITAHEJIA
7. 3AK/IbYUAK

8. JINTEPATYPA

9. [TPNJIO3U

Kpaitiaxk oiiuc tiojegunauHux iioinaema gucepiuayuje

Y yBOZHOM flesly paja MCTakKHYT je 3Hauyaj TEOPUjCKO] U IPAaKTUYHOI TIPUCTYIA TeMU JOKTOPCKe
Jucepranije, kKoja ce baBM pa3BojeM MeTOZO0JIOTHje MapKeTUHIIKMX HCTpakuBama Ha VIHTepHery.
HarnaiieHo je fa cy y caBpeMeHOM /JpPYIUTBY MH(OpMal|MOHe TexHOJorHje U VIHTepHeT [OHe/nu HoBe
TIPUCTYIle y MAapKeTMHI'Y W UWHTerpyvCcaHMM KOMYHUKalldjama, OCTBapWBIIM YTULIA] CKOPO Ha CBe
MapKeTHHILIKe KOHLlenTe U ajare. VCcTakHyTO je [a MapKeTHHILKA WCTPaXWBakba YK/bYUuyjy HU3
PasIMUMTUX aKTUBHOCTH: Iperyiefl CeKyH/JaDHUX W3BOpa, KBa/IMTAaTUBHA UCTPa)KMBama IyTeM UHTepBjya
i (oKyc rpyna, ocMarpame, ekCclieprMeHTe WM YIIUTHUKe, U [ia CBe OBe UCTPaKUBAUKe MeToZe Y
3aBUCHOCTU Of] TIpeJMeTa MCTPaKMBalba MMajy 3Hauaj y TpUKYIUbaky HH(OpMaldja 3a [JOHOLIeHe
MapKeTHHIIKHAX OZJIyKa. Y OBOM IIOIVIaB/bY JleTa/bHO je emabopupaHa Iosia3Ha OCHOBA 3a MOCTAB/bakbe
XUII0Te3a; Ipe/iCTaB/beHU Cy NpeIMeT U LU/beBU UCTPaKMBaha, JaTe T10/1a3He XUIoTe3e U MOXUIIoTe3e U
HaIalleH Hay4yHU JOINPUHOC JucepTanyje.

Y [Ipyrom MoriaB/by pajia TIPe/ICTaB/beH je TIperyiesi auTeparype. JIMTepaTypHO MCTPaKUBAkhe § OKBUDY
mucepraiuje obyxBata [JeTa/bHy aHaaM3y U CUCTeMaru3aldjy Tmoctojehux 3Hama y  obmactu
KBa/IUTaTUBHUX W KBAaHTUTAaTUBHUX MeETOJ@ MAapKETUHIIKUX HWCTPa)KMBakba Y OHJAjH OKPYXKemy,
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WeHTU(QUKALHjy TPeJHOCTH U OrpaHuueha Y OfHOCY Ha K/IaCUYHe WCTPakKUBauke MEeTOZO/0THje, Kao U
aHa/m3y mpobsieMa ca KojuMa Ce MCTpaXuBauW cycpehy MPUIMKOM KOHLMITMpamka W UMIUIeMeHTaluje
Pa3IMUUTHX THUTIOBA UCTPa)KMBalba Ha VIHTepHeTy. Y OBOM IOIVIaB/by JUCEpPTaldje JeTa/bHO Cy obpaljeHe
MICUXOCOLja/IHe  KapakTepuCTHMKe W pasMarpaHa MOTHBalMja IOTeHLMja/lHUX y4yeCHUKa Yy
WCTpakvBawbiMa Ha MHTepHety. [laT je crieliidyuaH OCBPT Ha YUeCHUKe areHLWjCKUX OHJ/IajH MaHesa U
aHa/M3WpaHe Cy pasnduuTe MeTofe M TipobsieMaTHKe Y30DKOBarba, pPerpe3eHTaTMBHOCTH y30pKa M
perpyToBama yueCHHKA y UCTpakuBamwy. leTasbHo cy obpaljeHe MpeJHOCTH U MaHe UCTPaKKUBamba Koja ce
BplLIe [yTeM areHLWjCKMUX OHJIAjH IaHesa, aHa/lIW3MpaHu Cy U cohTBEpU KOju ce KOPUCTe 3a Kpeupame 1
aHanM3y YIWTHHUKA Ha VIHTepHeTy, a y3 car/eflaBalme TPeHYTHUX IVI00AJHUX TPeHJo0Ba U INPaKTUYHUX
TpuMepa y 0BOj 00/acTy, W3BpIleHa je W aHaiu3a Tpakce U TIOHyZe MapKeTHHIIKMX HCTPaKUBamba Ha
Wurtepuety y Cpbuju u peruony. Ha oCHOBY /TUTepaTypHUX Hajasa, y OBOM MOIVIaB/bY KaHJUI0BaHa je U
HOBa Jie(MHMIIM]a TIojMa BeD 3ajeHMLIA.

Y tpehem mornae/by paja npefcTaB/beHa je MeTOZOJOTHMja u3paje auceprauuje. IlpescraB/beHU Cy
OCHOBHU METO/IOJIOIIKA TIPUCTYIM W TIPUHLUIH, CTPYKTYPHpPaHO TIpHKa3aHe (a3e HMCTpakvBama ca
TperyieloM MeTozia Koje ce KopucTe. IloceOHa makma mocBeheHa je TMpUIIpeMM U peanu3alfjy
CEKBEHLIMOHA/IHOT TIPUCTyMNa EeKCIVIOPaTOpPHOj MELLOBHUTOj METOAM MCTpaXkuBamwa, Y KOjoj Cy mopanu
nMobujeHr KBa/MTaTUBHUM HMCTPaKMBAMHEM MOCTYKHUIM Kao TMo/a3Ha OCHOBA 3@ Pa3B0j KBAaHTUTAaTUBHOT
WCTpakUBakba Y UHCTPYMEHTa — YIWUTHUKA. Y OKBUDY OBOI MOIVIaB/ba JaT je JeTa/bHU MPUKAa3 HauMHa
Kperpama HCTPOKUBAYKMX HWHCTPyMeHara, AedWHHCaHe  oOnucaHe Bapujabie W aHaIM3U Y30paK
KopuiIheH y pa3niyuTHM CeKBeHLlaMa NCTPa)KHBamba.

Y 0oKBUpY KBaJUTaTUBHOTI Jiejla UCTPa)kKHBaka CIIpoBefieHe Cy TpU (OKYyC Tpyre y Tpajamy Of IO cat
BpEMEHa Ca CTyJleHTMMa YHuBep3uTeTa y beorpasy. Y UCTpakuBamy je yuecTBOBajo YKynHo 30
crygeHara dakynTeTa OpraHu3aoHuX HaykKa U Pumo3odckor dakynreTa, Mo/je/beHUX Y TPU TPyTIe ca 110
10 ncrimranuka. Og 30 yuecHHKa, 6umo je 18 )xeHCKMX ¥ 12 MyIIKUX ydecHHKa (okyc rpymna. CTygeHTH
Cy OAroBapajy Ha HU3 MWTama y Be3W Ca HUXOBUM HaBHKaMa Kopullhewa VHTepHeTa W ApYIITBEHHUX
MpeXa, TMapTUOWINAalWjoM Y WCTpakuBamkbMMa Ha VIHTepHeTy, W MOTMBaUMju 3a yuemihe y
HCTpaXkBamkbiMa. KBa/lMTaTUBHO MCTPAaXKHBake Koje obyxBaTa Tpe/ICTABHUKE areHIryja o0aB/beHO je Y
niepuogy of Aetiembpa 2014. no mapta 2015. roguHe. Y UCTpaXkWBawby Cy YUeCTBOBAIU MPeACTaBHULIM 15
areHnyja u3 Cpbuje koje ce WIKM AUPEKTHO OaBe MCTPaKMBAEM TPJKMIITA Kao TVIABHOM JieJiaTHoIhy
(areHnyje 3a MapKeTHHIIIKA UCTPaXXMBamba) WK 3a 1oTpebe CBOT MOC/IOBamka Hapy4yjy WM CaMOCTaTHO
CTIPOBOZIe  UCTpa)kvMBamha TNyTeM VHTepHeTa (areHIjuje 3a MapKeTMHT W KOMYHHUKalWje, areHiuje
CrielljaM30BaHe 3a AUrKMTanHA MapkKeTuHr). [Ipeko 80% ucnuTaHMX areHIjMja Koje Cy yuecTBOBaje y
WcTpakuBawy Hajnasu ce y beorpaay (81%), aBe areHuuje ce Hanase y HoBom Cagy (13%), a jegHa
areHija y Huiy (6%).

Y OKBHpY OBOrI IIOIVIaB/ba [l€Ta/bHO je OINMCAaHO U KBAHTUTATUBHO WCTPaXWBawe, BpIIEHO IyTeM
YOUTHHKA TIOCTaB/beHOT Ha crielyjanr3oBaHoj VHTepHeT mnardopmu. [IpuKyrbamke HCHATAHUKA Ha
JIPYIITBEHUM MpeXXaMa BpIIIEHO je MyTeM TapreTHPAHOT OrvialllaBama, Kao u snowball Mmetomom - myTem
Je/bera cajipkaja Ha APYLUTBEHHM Mpe)KaMma Of, CTpaHe KOPHUCHHKA KOjU Cy MOIMyHWIU aHkeTy. Ilopen
MPUKYT/batba UCIIMUTAaHUKA MyTeM [PYIUTBEHUX Mpe’ka, UCIIUTaHULIM Cy perpyToBaHU M MyTeM JIMUHHUX
Tperopyka, Te JMHKOBA Ha cajroBuMa W OmoroBuma. Kao HajmpooyKTHBHMjM KaHa/l perpyranuje
WCTITaHMKA MoKa3ao ce dejcOyK ca Kora je MPUKYI/beHO Mpeko 50% YKYITHOT y30pKa. Y UCTPaKUBAHY
je yuectBoBano ykymHo 905 yuecHuka u3 uene CpOuje. BenmnunHa U CTPyKTypa y30pKa O/roBapajy
pernpe3eHTaTUBHOM Y30pKY VIHTepHeT KoprcHuKa y Cpouju.

Y OKBHPY OBOT TOIVIaB/ba AeTa/bHO CHU YITHUCAaHe MeTOfle CTaTUCTHUKe oOpajie mojaTaka M /iaT OCBPT Ha
TIOIITOBA-€ eTUUKUX TTPUHIIUIA TIPUTUKOM CTIPOBOljeha NCTPayKMBakba 3a 1oTpede Aucepraiyje.



Y ueTBpPTOM MOIVIaB/by [OKTOPCKe AMCepTalidje TpeACTaB/beHH Cy pe3y/aTaTd WMCTpakuBama. [IpBo cy
TIPe/ICTaB/LEHN De3y/ITaTu HUCTpakKuBama [J00WjeHH KpO3 WHTEPBjye ca areHIjjaMa Koje ce Oape
HCTPaKMBamkeM TPXKUIIITA Kao I7IaBHOM JlefaTHOLIhy Wik caMocTaaHo nyteM WHTepHeTta. Ha ocHoBy
OBOT Jlejla UCTPaXkKMBalba MOXKe Ce 3aK/byuuTH fAa BehrHa areHI[Mja CcxBaTa 3Hauaj U TOTeHI[Hjale OBOT
BU/]a UCTPa’KMBama TPXKMILTA, MaZia CMaTpajy [ia Ce OHO jOll yBeK He NpUMemYje Y J0BO/bHOj MepH Kao 1
Jla cMarpa Jja mpoceyaH kadjeHT y CpOuju joill yBeK HHje [OBO/BHO MH(POPMHCAH O MOTEeHIIMjaniuMa Koje
OBaKaB TUIT UCTPa)KMBamka MOXe Jia UM fjoHece. BehuHa areHiyja ce u3jacHusna fia je otpebHa efykaiyja
TPXKUILTa 0 MoryhHOCTHMa y 0BOj 00siacTH, U Jja cMaTpajy /a je To McIpaBaH myT jga ou ce y Cpbuju
0jauyao OBaj CerMeHT IOCJ/IOBaka U CTBOPW/IM YC/IOBH 3a BehOM MOTPa)KkbOM 3a OBOM BPCTOM YC/IyTa.
80% aHKeTUpaHUX areHIMja 3a WUCTPAKUBAIE TPXKUILITA WIW TPEHYTHO Mocenyje BeO TMaHen WK Ta
pa3BHja, a HeKe UMajy U CUCTeMe 3a CIIpoBoljerme KBA/IMTAaTUBHUX HMCTPakKUBakba M OHJAjH QOKYyC rpyra.
Ty ce u3mBajajy oHe areHIjdje Koje cy gAeo Behux MeljyHapogHux cucTeMma koje 1o Beh yTBpheHOj
METO/IONIOTHjU CTPOBOJie UCTpakuBama y Cpbuju kopuctehu mocrojehy MHGPaCTPyKTypy 3a HHUXOBO
MMIJIeMEeHTHPame.

[Tocne pe3ynrara HUCTpakuBama 00aB/LEHOI Ha Y30pKY areHLidja MpefcTaB/beHU Cy INPBO pes3yaTaTd
WCTpakMBama AobujeHn aHamm3oM (oKyc rpyra CIpoBefieHMX ca CTyAeHTMMa. Hamasu dokyc rpyma
MpUKasaHU Cy y OKBUPY JBe TeMarcKe lielidHe: HaBuKe kopuilihema VHTepHera U yuelihe y
WCTpakvBambuMa Ha MHTepHeTy. Pe3ynTatu oKyc rpyrie Cy ykasaau Ja UCITUTAaHULM VIHTepHeT KopucTte
CBAKOJHEBHO M Y KOHTUHYUTETY a Jia Hajuelnhe HUCY y MOryhHOCTH /la ofipeZie TauaH Opoj caT KOju Ha
WuTepHety npoBoge. HajBuille BpeMeHa UCIIMTaHULIM IIPOBOJe Ha ApYILUTBeHUM Mpexkama. He Bose fa
TIONYyHaBajy aHKeTe MoceOHO YKOMMKO Cy Tpejyrauke WM IocTaB/beHe Ha JIMKepT ckanu, a Hajueiihu
pasfior y4yecTBOBama y MCTHM je romMoh mpujares/brMa 3a HEKW TpOjeKaT WM WCTpakuBame. BehuHa
yuecHUKa (okyc rpyna mnouvcToBehyje yuewrhe y WCTpakvMBamkblMa cCa TMOIMyH-aBambeM IIOMY/IapHUX
KBU30Ba ¥ 3a0aBHUX TecToBa Ha VIHTepHeTy W ApyIITBeHUM Mpekama. OBakBU TECTOBHU U KBU30BU CYy UM
VHTEepeCaHTHU W pafio UxX TomnywaBajy Ca koHLenToM 3apaZe Ha VIHTepHeTy miyTem yueinhe y
WCTPaKMBakbUMa HUCY MHOT'O YIIO3HATH, MajJia M je UHTepeCcaHTaH.

[Tocneawsy cerMeHT OBOr [Jefla AWcCepTalldje je IpeAcTaB/bakhe KBAHTUTATUBHUX pe3y/iTara aHKeTe.
HctpaxkuBame je ypaheHo Ha y30pKy of, 905 ydyecHuKa KOju Cy TIOMYHH/IM aHKeTy TyTeM VHTepHera.
Pesynratu ucTpakvBawma NOTBplyjy Hanase (OKyC rpyna Kaja Cy y IUTalky HaBUKe KopHLIhema
VHTepHeTa M TOKa3yjy AOMMHALMjy JPYIUTBeHHMX Mpexxa U mnocebHo PejcOyka y ofHOCy Ha ocrase
cazpxxaje. Kaga cy y nutamy cTaBoBu 0 yuemihy y UCTpaKuBambUMa BehMHU UCTIMTAHUKA je TIOMYHaBambe
aHKeTa 3aHMM/bMBO YKOJMKO UM je TeMa pe/ieBaHTHAa a IPeKo TOJI0BMHA MCIIMTaHMKa oLemyje ga he
NPUCTYIIUTH MOMYyHhaBakby aHKeTe Ha Mpernopyky ofHOCHO Mosby yryheHy of cTpaHe npujaTerba. Takolje,
WCITUTaHWLIM KOjU KOHTHHYHWpAHO TpOBepaBajy Hajore Ha JIpyLITBeHHMM Mpekama Cy 3auHTepecOBaHHUjU
na 3apallyjy myrtem TionymaBalba aHkera Ha VHrepHery IlpukazaHu Cy W pe3y/iTaTd Be3aHW 3a
WCTpa)kKrBalbe MOTHBalja M IICUXOJIOLIKMX KapaKTepHUCTUKAa MCIIUTaHUKA a pes3y/lTaTd WCTpakrBamba
TpefcTaB/beHn Cy rpaduukd y AOKTOPCKOM [UCEpTaLUju W [IeTa/bHO aHa/JM3upaHu paju yTBphuBama
CTaTUCTUUKYA 3HauajHUX pasnuka wusMmel)y opapelleHrMx rpyna wWcCuTaHuKa 10 JAeMorpadckuM U
TICUXOJIOIITIKUM TilapaMeTpuMa (aHanv3a BapujaHce W t-test). IToceOHO je Tipe3eHTOBaHa (hakTOpCKa
aHamm3a CIIMC ckane Kao ¥ aHa/iu3a Moy34aHOCTH.

Y metoMm moriaB/by pajia JUCKYTOBaHU Cy A0OWjeHU pe3y/iTaTd U HauWH Ha KOju ce oOWjeHu pe3yaTaTH
MOT'y TIOBe3aTd Ca TMPeTXOAHO aHa/mu3upaHoM aurepatypoM. CrieliuyHO je MpoaHaaW3WpaHa CBakKa
XHIIOTe3a MCTPaKKBama Koja je Ha TOUeTKYy MCTPaXKWBarbha ZiaTa U KOMIAPAaTUBHUM TIper/ieloM Hajasa
eMIMPUjCKOT UCTpakKWBakha W CHCTEMAaTH3alldjoM JIUTepaTypHUX Haja3a Tpy)keHa JleTa/bHa
aprymeHTanuja 3a TOTBpljyBame I7IaBHE XWIIOTe3e UCTPakKvBama — /la Cy UCTPaKMBamba CIpoBe/ieHa Ha



VHTepHeTY CBe 3HAYajHUjU BHUJ UCTPa)KWBamba y 00/1aCTH MapKeTWHTa U WHTErPUCAHWX KOMYHHUKAIH]a,
Kao U MpeTXofHO Ae(HUHUCAHMX MTOJXUIIOTe3a UCTPaKUBakha.

[lecTo mornaB/be AOKTOPCKe Aucepraiije noceeheHo je omucy [TAPC meTofonoruje 3a perpyrainujy u
ce/leKLjy yuyecHUMKa naHena. IlpejjiokeHa MeTofo/orMja HyAW yHampelleHM Mojen perpyTauyje
WCTIMTaHUKA KOjU ¥ BHAY MMa HHXOBe MoTpebe W MOTHBaIMoHe (akTope ydeliha, ca 1ji/beM g00Hjama
KBa/IMTETHUjUX TOfaTaka U MHUHUMM3Wpama edekra mnpodecHoHaTHUX YYeCHUKa IlaHerna.
OBa MeTog0/10TYja MojpasyMeBa LIMK/IYyC o7 4 ToBe3aHa Kopaka, I7ie Ce IIPY CBaKOM KOpaKy MHTEeIpUILY
ofpelleHe aKTMBHOCTU KOje 3a LW/b MMajy IOBehame WHTPUHCHUYKe MOTHBalLje 3a MapTULMNALWjy
y4eCHVKa Ha TMaHelMMa — perpyTalyjy, CeJeKLHjy, TapTULMIAaLUjy Y CaMOM HUCTPaKUBawby U Je/beme
pesyiaTara Ha JpyLUTBeHUMM Mpexama. HaseneHu Kopany, Kao M apryMeHTaldja Koja IOTKpeIvbyje
notpeOy 3a pa3BojeM HOBe METO/0JIOTHje, [IeTa/bHO Cy ONKCAHU Y OBOM IIOIVIaB/bY.

Y okBUpY OBOT NoIIaB/ba Aar je u rpadpuuku mogen [IAPC meTtoposnoruyje.

Y 3aKk/byuKy [OKTOPCKe AWcCepTaliyje, y3 KOHCTaTalyjy IIOTBpAe I0jasHe XWUIIOTe3e W MOAXUIOoTe3a,
W3BefieHU Cy ciefehu 3aK/byurin:

1. ictpakviBama Ha VIHTepHETY MOCTajy CBe 3aCTYIVbEHU]U anar y MpakCh MapKeTHUHILKHAX
HCTPaKUBambha.

2. MapKeTHHIIIKa UCTpa)kBarba Ha VIHTepHeTY y cBety, Kao ¥ y CpOuju, 1okasyjy TpeH/ pacra.

3. Y KopIyCy MapKeTHHIIKUX UCTpakuBamwka Ha VIHTepHeTy JOMUHAHTHO Cy 3aCTyI/beHa KBaHTUTaTUBHA
HCTpaKUBamba.

4. Ynpxkoc pactryhem nporneHTy Kopuiliherwa VIHTepHeTa y yKyIHOj [10My/1aliljy, U jajbe ce 10CTaB/bajy
NUTamka perpe3eHTaTUBHOCTU VIHTepHeT y30pKa y ofHOCY Ha IVIo6asHy Momy/aiyjy. Y 0BOM TPEHYTKY,
He MOJKe Ce ca CUrypHolhy TBpAUTH Ja je y30paK KOPMCHHKA VIHTepHeTa y NOTIyHOCTH
perpe3eHTaTBaH y O4HOCY Ha OIMIUTY MOMyJ/IaLyjy.

5. Y Koprycy KBaHTUTaTUBHUX MapKeTUHIIKUX UCTpaKUBaka Ha VIHTepHeTy, OH/IajH MaHey TI0CTajy cBe
3aCTyIUbeHUjU B/ perpyTalyje UCIIMTaHUKa 3@ UCTPaKUBambe.

6. [Turame perpyralyje yyeCHUKa OHJIajH TaHesa jefjaH je Of h3a30Ba ca KOjuMa ce mpakca
MapKeTHHIIKUX UCTPa’KMBamba CyouaBa.

7. [pyluTBeHe Mpeske UTrpajy 3HadyajHy y/0Ty y MpoLecy perpyTalyje UCIIUTaHWKA 3a yyelthe y
WCTpaKuBabHUMa Ha VIHTepHeTy.

8. dejcOyk je yOemybHMBO HajpacipoCTpamkeHtja IPYIITBEHa MPeXXa Y 0BOM TPeHYTKY; MHCTarpam je
M3pasuTo 3acTyIubeH Mel)y miialjom nomynanyjom.

9. Beb 3ajegHuIle ce MOT'Y TIOCMaTPaTH Kao CKYII MojeuHala MPUCYTHUX Ha IHTepHEeTY KOjU CBOjeBOJEHO
Y CaryiacHO OCTBapYjy OHJIAjH UHTEPaKIUjy, OUI0 y Be3u ca ogpeljeHOM TeMOM W/TH 110jaBOM Koja Ha
WHrepHeTy ersuctupa y hopmu cajpikaja, 6uno y oksupy ogpeljeHe rnardopme 3a rnocrapsbame 1
pasMeHy cajpkaja.

10. KopucHuI JpyLITBEeHHUX MpeXXa ca U3paKeHHjoM eKCTpPOBepTHOLINY pajuje yuecTByjy y
UCTpaXkuBawuMa Ha IHTepHerTy.

11. Y oHsajH naHenMMa 3acTyI/beHU Cy U eKCTPUHCUUKU U MHTPUHCUUKHA MOTHMBHCAHU UCITUTaHULIM.

12. TTocToju jacHO [joKa3aHa Be3a U3Mel]y MOTHBALMje yUeCHUKA Y UCTPa’KUBambMa U KBaJTUTeTa
roJaTaka NpPUKYIUbEHUX UCTPAKUBAHEM.

13. 3HauajHa 3aCTyT/LEeHOCT eKCTPUH3MUKU MOTUBUCAHUX, T3B. “TIpod)eCcOHaMHMX” yUeCHHKA y
WCTPaKMBakbUMa HeraTUBHO yTHUe Ha KBa/UTET pe3y/iTara J00MjeHUX KPO3 UCTPa’KUBarba BpIIeHa MyTeM
OHJIAjH TaHesa.

14. By crerieH y4eltha MHTPUHCHYKY MOTMBUCAHUX UCIIUTAHUKA Y UCTPaKUBambUMa BPIIEHUM [IyTeM
OHJIAjH I1aHeJla rapaHTyje BUILLIU CTelleH KBa/JUTeTa pe3ysirara.

15. TIponjeHaT eKCTPUH3UYKYA MOTUBUCAHUX YUeCHUKA Y UCTPaXKUBabUMa CIIpoBeleHUM Ha VIHTepHeTy
Moxe ce pegykosaru nnpuMenom CIIMC ckase, pasBujeHe y OKBUPY OBe JucepTaLlyje.

16. TTocTojeha KOMyHMKaIMjCKa TIapafurMa OHJIajH UCTPaKKBama je ripeBasuijeHa; y OyayhHocTH, naHemm
Tpeba Ja u3Bpiie pepopMariyjy CBOje TiojaBe rpeMa UCITUTaHULIMA, Of, TPeTE’KHO UCTPayKUBAUKO-
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eKCTPUH3WYKM MOTUBHUIIYNHX Ka 3a0aBHO-MHTPU3NUUKH MOTHBHULITY hiM.

17. Iloctojehe cTpyKType OHJAjH YIUTHHKA Cy HETaTUBHO MepLUNypaHe of CTpaHe BehuHe yuecHUKa y
WCTpa)KBambUMa; YBOleme ayJuOBU3ye/IHUX CaZipyKaja y YIUTHUK MOyKe TioBehaT AMHAMUKY U CTereH
3aHMMJ/BUBOCTH YIIUTHHUKA Y OFHOCY Ha UCIHUTaHUKe.

18. HoBa meTogmonoruja perpyraynuje u cesiekije yuecHuka nasHena — IIAPC meTtononoryja, pasBujeHa y
OKBWDY JIMCepTalvje, MHTerpaTHBHO TpeThpa npobieMatrke MOTHBALIMje U CesleKLfje yUeCHHKa Y
WCTpaXVBambyMa IyTeM OHJIAjH MaHesla U HyJU MOZe/ 3a IIpeBasulaXemhe YOueHUX HeJoCTaTaKa.

5. MeTo/ie Koje Cy IpUMereHe y pajgy

Y u3pajy aucepranyje KpeHy/IO ce Of UCTpaKuBama pedepeHTHe IuTepaType, pesy/iarara UCTpaKUBamba
Y [PYTMX HCKyCTaBa Ca aclleKTa pasBoja MeTOZ[0JI0THja MapKeTUHILKUX UCTPaKUBamba, MapKeTHUHIIKUX
UCTpakuBawa Ha VIHTepHeTy 1 MOTHBaLlMje yUeCHUKA UCTpaKuBama Ha MIHTepHeTy.

HakoH pedwHHMcama TpegMeTa, IWbeBa U XUIOTE3a HCTPAKUBAMka MPUCTYIHIO Ce TPUKYIUbalby
KBAJIMTAaTUBHUX TI0/laTaka ¥ KOHCTPYHCamy BoAuUa 3a (DOKYC rpyrie U UHTEPBjye 3a ToTpebe peanu3aiyje
TIPBOT Jle/la UCTPaKUBAYKOT 1 eKCTIepUMeHTaTHOT [iefia paja.

EKCHTIOPHTOPHOM METOAOM, Ha OCHOBY pe3y/iTdTd KBd/JIMTATUBHOI' HCTPAXKKWBdHd KOHCTDYHCAH je
YIIUTHUK 3d KBAHTUTATUBHO MWCTPaXUBalkbe U peanmauyljy Apyror neja HWCTPaXXHUBAUKOIT U
€KCIIeprMEHTa/IHOT pajd.

Y u3paziv JOKTOPCKe AucepTaryje KopHiiheHe cy ciesehe MeTozie HCTpa)kuBamba:

1. Metogie noruykor odjarimermna — KopuiliheHe PUJIMKOM U3pazie Tipersiesia mocTtojehe mureparype,
aHaJ/v3e U CHHTe3e Io/jaTaka U3 pe/ieBaHTHUX M3BOpa U MHTerpaLdje npumepa U3 npakce. Victe Metoge
Cy KopuiiiheHe TIPUTMKOM Kpeupama MeTo/[0/I0THje KOHLIUIKMPamwa, TJIaHupamka v CIipoBoljemha
MapKeTUHIIIKUX UCTPa)kKBamba Ha VIHTepHeTy. MeTo/ie TOrMUKor o0jallibemna KopuiiiheHe y OBOj
[Ivcepraiju o0yxBatajy:

* MeTO/Zle aHau3e U CUHTe3e

* MEeTO/le ariCTpaKiLyje U KOHKpeTH3allyje;

* MeTO/le TeHepa/ih3allyje U crelyjaarsanuje u

* UH/IYKTUBHO U IeYKTUBHO 3aK/byUUBaH€

2. MeTozie eMIUpHjCKOT UCTPaKUBama — KOpulliheHe y OKBUPY U3BOljera MPaKTUUHOI UCTPayKUBAYKOT
Zlefia aucepTanyje. MeTofie eMITUPUjCKOT MCTPa)KHBarba KOpUIlheHe y 0BOj AUCepTal[Hju 00yXBarTajy:

* KBa/IUTAaTWBHA UCTPaXkKKBama ((POKyC rpyrme, CTPYKTYHUPaHU UHTEPB]jY)

* ICHXOMEeTPUjCKO KBAaHTUTATUBHO UCTPa)KBam-e (pa3Boj ckajie MOTHUBalLIYje)

* KBAHTUTaTUBHO UCTPa)KHBamwe (YIIUTHUK)

Mepeme peieBaHTHUX TIapaMeTapa ¥ aHau3a Jo0ujeHrx pesyirara 00aB/beHH Cy MoMoNy CTaHZAPIHUX
CTaTUCTUUKUX MeToda. Jobujenu nopauy obpahenu cy y mporpamy SPSS v ToM NpU/IMKOM pauyHare cy
(bpekBeHLWje, apUTMETUUKe CPeAUHe, PaHT, IPOLeHTH, KopeJialiyje, BpIlieHa je aHar3a pas/inka
apUTMETHUKUX cpeauHa, ¥, T Tect, AHOBA TecT, mpoBepe HOPMa/lHOCTH AUCTPUSYILHje, JIeBeHOB TeCT.

¥3 craHAapAHe CTaTUCTUYKe MeTofe KopuiliheHe Cy W My/ATHBapHjaHTHe CTaTUCTUUKE METOfe TOMyT
¢dakTopcke aHanM3e, Koja je KopuilheHa NPWIMKOM H3paZie U TICUXOMETPHUjCKOT TeCTHpama CKaje
MOTHBalMje 3a mapTuiunanujy y uctpaxuBawbuma (CMIIC), kao U aHamM3a MOy3JaHOCTH CKajie U
KopesaljioHa aHaju3a NuTama y3 ofpehuBame Crombach alpha koedwuiijeHra noysgaHoctu. Pesynratu
WCTpa)KrBamba Mpe3eHTOBaHM Cy TeKCTyaslHO, Kao W OMMCHUBaFkeM U MPHUKa30M Kpo3 Tabese, rpagukoHe U
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JujarpaMme ca yropeaHUM pesyiaratuma. McTpakuBame je y CB0jOj CYLUTMHM UHTepAUCLMILUIMHAPHO,
Oyayhu fa, y3 MapKeTHHT ¥ UHTTPUCaHe KOMyHUKalMje, yK/bydyje ¥ HayuHe AUCLUIIIMHE TICUXOJIOTHjy U
MeTOZ,0/I0THjy UCTPaKUBama.

[oHolleme 3aKk/byyaka y OFHOCY Ha IOCTaB/beHe XUIIOTe3e BPLIEHO je WHAYKTUBHUM U JelyKTUBHUM
MyTeM, KpO3 aHa/Iu3y, CUHTe3y U MeTOAY KoMIapaLyje.
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7. OcTBapeHH pe3y/ITaTH U HAYYHH JOTIPUHOC JUCEPTaLHje

OCHOBHH JIOTIPMHOC /IVCEPTaIlMje OI/iefia Ce y CUTeMaTH3alliju U MPoJy0/bHBaky TEOPHjCKUX 3Hamka Y
00/1acT MapKeTHHIIKUX WCTpa)kKMBamba Ha VIHTepHeTy, KpO3 CTpaTellKy aHa/lu3y, UMIUIeMeHTalujy U
KOHTPOJIy, Ka0 U y pasBOjy HOBe MeTOZ0J/Iorvje UcTpaxusawa Ha VHtepHety — ITAPC meTozmonoruje 3a
cefeKLMjy U perpyTalyjy yueCHUKa OHJ/IajH UCTPaKMBaUKUX MaHesa.

IIpakTH4aH AONPHHOC [ucepTaljje oryiefia Ce y IMPUMEHM Ca3Hama CTeYeHUX IyTeM HaBeJeHUX
WCTPa)KMBayKNX MeTOAa, Y /by yHarpeljema cripoBoljersa MapKeTHHILIKMX UCTPaKMBamba Ha IHTepHeTy .
Hducepranyja faje NMpakTUYHU [ONPUHOC U KPO3 pPasB0Oj HOBOI UCTpaXUBauykor MHCTpyMeHTa — CIIMC
(ckane moTUBaLMje 3a MapTULMINALM]y y UCTpaKUBawklMa), Ka0 U Kpo3 Je(uHHuCalbe HOBOI IIPUCTYIIa
IIOCTaBLM OHJIAjH HCTpakKuBama KpO3 IIOMepame IlapajurMe IaHesja M YBoljewe ayAHOBU3YeTHHUX
e/leMeHara y cajpskaj aHkerupama. Ocum TOra Io IHpBy MyT Cy aHa/lIW3UpaHe areHLyjCcKe IIpakce y
Cp6uju Kazia je y mUTamy UCTPaKMBambe TPXKHUILTA KOje ce CTIPOBOAY myTeM VIHTepHeTa.

ITocebaH pomMpHHOC [OKTOPCKe [ycepTalyje OIViefla Ce y JaBamkby HOBe AedUHMLMje TojMa Beb
3ajelHULIA, W3paZid YIIOPeIHOT MpHKasza UHTepaKiiije U KOMyHUKalije y UHTepBjyuMa U (OKyC rpyrama,
Te U3pa/iy YIIOpeJHe aHalu3e KapaKTepyucTHKa pasnnuuTHX TUIIOBa UCTpaKUBamwa (POKyc rpymna.

JpylLITBeHH AOIPHHOC JOKTOPCKe AMcCepTanuje or/efia ce y pa3Bojy MapKeTHHIIKUX UCTPaKHBama y
Cpbuju, Kao U y yTBphuBamy HaBHKa Kopuiihewa VHTepHeTa M [JpYIUTBEHHMX Mpe)ka TOIMy/aLjuje

KopUcHUKa VIHTepHeT KopucHUKa y Cpouju.

8. 3ak/byuak
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Iucepranuja je ypaljeHa y ckazy ca ycariamienuM Harprom uspagie. Peamusanuja nojegunux asa paza
OfiBMjajia ce TO JOTOBOPEHOj AWHAMUIM paja, y3 Kopuiltheme mnpeaBuljeHUX MeTofa W 0baBibambe
KOHKpDeTHUX 3afiaTaka. Tok u3pazie buso je y moTmyHoCTd mMoryhe mpaTUTU Kpo3 yHaripeq JeduHUCAH
[ujarpam Toka M3pafie JOKTOpPCKe fucepTaluje ycBojeH y Harpry.

Ha ocHoBy aHanu3e geduHucaHoOr rpeJMeTa UCTpaKUBaka U ypaljeHe JOKTOpPCKe AucepTaliyje, yBUja Y
aKTye/JTHOCT TeMe y CaBPeMeHOj IpakCH, a THMe W TeOpHjU MapKeTHHIIKUX WCTPakKWBamba, yTBpleHor
LW/ba UCTPaKMBama, TOCTAB/beHUX UM TPOBEPEHUX XWUIOTe3a U KopuillheHe MeTOAO0JIOTHje TPUIUKOM
v3pajie AOKTOPCKe AucepTanvje, Kao W yBuja y oduorpadcke mopatke, Komucuja 3akpyuyje ga je
kaHguzar Mp Hukonuna JbemaBa ypaauiaa [JOKTOPCKY [AMCepTaldjy Tiof, HacioBoM “Pa3Boj
MeTO/{0/I0THje MapPKeTHHIIKHMX UCTPaXuBamba Ha VIHTepHeTy” y CK/IaZy ca 0obpeHOM IpHujaBoM, Ja
je mucepraiyja OpUTMHANHO M CAaMOCTajHO HayuyHO [lefio U Jia Cy Ce CTeKJIH YCJIOBU 3a HeHy jaBHY

oabpany.
IToTnucHUIM H3BeIITaja
Op Pagvuna Jannuuh, pegoeuu podecop

YuuBep3ureta y beorpagy —
®dakynaTeTa OpraHU3aljMOHUX HayKa, MEHTOD

Ip Bemumup IITar/manvH, BaHpeIHU TIPOdecop
YuuBep3ureta y beorpagy —
®dakynTeTa OpraHU3alMOHUX HayKa

Ip 3opan Pagojuunh, pegoBHu npodecop
YuuBep3ureta y beorpagy —
dakysiTeTa OpraHU3alMoOHUX HayKa

Hp 3opuiia borganosuh, goieHT
YHusepsurera y beorpany —
dakynTeTa OpraHM3alMiOHUX HayKa

[p Mupjana I'nuropujesuh, pefnosHu nipodecop
YuuBep3ureta y beorpagy —
ExoHomckor ¢akynreTa
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