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JIMUCTA TPAGNKOHA

lpadukoH 3.1  BpepHocTy Koje ocTBapyje npeaysehe y npouecy Habaske



1. ¥YBoa

1.1.YBOoAHa pasmaTpakba

Y epu MHTEH3MBHUX M YECTUX NPOMEHA Koje YyTU4Yy Ha CBe acrnekTe MNOoC/0Bakba,
npenosHaBakbe K/by4yHUX pakTopa oa yTuuaja Ha nepdopmaHce jeaHe opraHusauuje je opg,
M3y3eTHOr 3Havaja. Mpouec rnobanunsaunje ca jegHe CTpaHe Kpajibe MHTEH3UBHO Aenyje Ha
Kynue M noTpollayve, yyecTano Merbajyhu HUXOBe YyKyce, a ca Apyre CTpaHe yTu4ye Ha
opraHusauuje, cTaB/bajyhn UX y OKpY*KeHE Koje OHOCKM BUCOK HUBO HEM3BECHOCTU U OWITPY
KOHKypeHuMjy. Ha camum 1.1 nprKasaHo je Ha KOju HaYMH MHTEH3MBHE rnobanHe npomeHe
MOTY YTMLATK Ha jegHy opraHmsauujy. OHe npe cBera AoHoce HoBe MOryhHOCTM UM LWaHce 3a
lWMpeHe NOCN0Baka, PacT, CMakberbe TPOLIKOBA, KAao M nopact npodutabunHoctu. Mopes
HaBeAeHUX NO3UTUBHUX YyTULAja, rnobannsaumja 4OHOCK U U3a30BE KOjU ce MaTepujanunsyjy u
ornepdajy Kpos yseharbe 6poja TpXKUWHMX cybjekaTa M3 CTpaHWUX 3emasba, ain U Kpos
nosehaHo 3Hare M MHGOPMMCAHOCT Kynaua W NOTpoLLaYa, Koju y TaKBUM YCA0BMMA NOCTajy

3axXTEBHMjU M OCET/bMBUjU HA KapaKTepUCTUKe npoussoaa nau ycayra [1].

LaHce n
moryhHocTtu
N3a3oBu

B4
A
=0
()
™M
A
=
(4°)

O
o

=

Cnukal.l:Mpukas enemeHarta rnobanusaumje [1]

OBaj npouec HenpecTaHor npunarohaBarba U TPXKULWHE 6opbe YecTo 3a nocieaumuy
MMa HecTajarbe YMTaBux npeayseha ca ceetcke cueHe. KBanuteTHa KombuHaumja U NpaBuIHa
ynoTpeba MHTEPHUX KOMMAHMJCKUX Pecypca, Kako OHUX JbYACKUX, MaTepujanHux (Kanuran,
NoCTpOjeHa, EHEPreHTU, 3eM/bULLITE) U OHUX HEMaTepUjanHux (bpeHa, TEXHONOLKN NPOLECH,
naTeHTW, penyTaumja, KOpPnopaTMBHA KyATypa), AOHOCE KOHKYPEHTCKYy npeaHocT. [akne,
ynpas/bakbe NOC/I0BHMM NPOLLECMMA OpraHu3aumje, O4HOCHO NPUCTYN KOjU je 3aCHOBaH Ha
MHTEPHUM pecypcMma KOMMaHWje je HauuH, OQHOCHO anaT Kojum npeaysehe obesbehyje
KOHTMHYMPaHU PasBoj M pacT Ha TpKuUWTy [2]. OHO WTO je BaKHO Harnacutu Kog, oBoOr

CUHepreTcKor yTuuaja nomeHyTux dakTopa je ga yHanpehuBarbe W ynaratbe y TEXHWUYKE



pecypce M NOTeHUMjaNe He MOpPa HYXHO 3a pe3yntaT umatn 60/be NoCnoBHE pesynTaTe.
OBakKaB TpeHA M ybp3aHo bpucarbe rpaHULa Ha rnobasHOM TPXKULWTY, 06/MKYjy TepeH u
OCHOBY 3a CTBapatbe HOBMX 06/IMKa KOHKypeHTHocTU. Beh je noctano ycrasbeHo
PasMULL/batbe A3 MHTEPHU Pecypcu, TEXHWYKM, TEXHONOWKM U OUNO Koju [pyrn, Hucy

A0BO/bHUM Aa 61 KOMNaHWja NpoHaLLia NyT A0 BPXa Y MHAYCTPUjU Y Kojoj nocayje [3].

YTnuaj cBe MHTEH3MBHUjUX EKOHOMCKUX NPOMEHa M rnobanusauumje je pesyntoBao
CMarbeHMM cTeneHom npoduTabunHoctn npegyseha. OBaKBO MNOCNOBHO OKpyXKehe U
OKOJIHOCTM CYy HeABOCMWUCNAEHO AO0Be/M A0 3ak/byvyka ga Cy onTMmMusauumja npoueca wu
CHM)KaBakbe TPOLKOBA, 3anMpaBO HEW3OCTaBHM YCNOBM Jasber pas3Boja W  HanpeTka.
MeHalIMeHT KBa/IMTETOM M HEroBM MHOFOOPOjHMN aCcNeKTH NPaKTUYHE NPUMEHE CYy O, CTpaHe
pyKoBoaunala MnpenosHatM Kao ,anat” kojum he 6utm moryhe noctmhm KOHTUHYMpaHO

yHanpeheme.

Mopen pykoBoaunaua v byau KOju Cy AMPEKTHO YK/bydyeHU y npouece y npeaysehy,
3a ynory n edekte MeHaLIMeHTa KBA/JIMTETOM, Y BEJIMKOj MePU Cy Ce 3aUHTEPeCcoBaIn U
NCTPaXKMBa4YM WM HayyHUM pagHUUM Yy NoCnefruM AeKafjama ABageceTor Beka. [lakne,
npenosHaTa je U yTemes/beHa BEOMA TPAHCMAPEHTHA U AMPEKTHA MOBE3aHOCT MPAKTUYHUX
acnekaTta NPMMeHe MeHalMeHTa KBAa/IMTETOM M nepdopmMaHcu opraHusaymje. OcamaecetTmx
roavHa nNpowwnor Beka geduHNCcaHe Cy TeOpUjCKe NPeTnocTaBKe Npema Kojuma MeHalMeHT
KBA/IMTETOM Y CBOjOj OCHOBM 06YyXBaTa OCaM K/byYHUX NPUHLMNA: NNAEPCTBO, YN0ra OAe/berba
3a KBanuTeT, obyKa 3amocneHux, pa3Boj NpPou3BOAa M YCAyra, MeHalMeHT KBa/MTETOM
ncnopyyuaaua, MeHalMeHT npouecuma, nojauu y Be3u ca KBa/IMTETOM, M3BeLUTaBake U
ogHocu namehy 3anocneHux [4], [5]. CuctemaTtnsaumja 4O6MjeHUX TEOPUjCKUX U EMINPUjCKUX
nojaTaka u3spweHa og ctpaHe KoHka u octanu [6] pesyntupana je pepeduHucarbem
noctojehnux ocam NpUHUMNA, TaKO Aa rnace: IMAEPCTBO, NAHUPaHE KBAIUTETA, MEHALIMEHT
3anoCc/IeHMMA, MeHALMeEHT HabaBKOM, OpMjeHTauMja Ha KOPUCHUKA, MEHaLIMeHT MpoLLeca,

KOHTUHYaNHa yHanpehera u yyeme.

Y KOHTMHYMpPaAHOM npoLecy yHanpehurBaka U YMHOXKaBaka MHTEPHUX KOMMAHWN]CKUX
pecypca, ynarare y MHGOPMaLMOHe TEXHOIOTUNje Ce U3ABaja KaKo NO KOIMUYMHU YI0KEHUX
CpeAcTaBa M y4yecTanocCTu ynaramwa (AaHac NpaKTMYHO He NocToju npeaysehe Koje y Mamoj
nnun Behoj mepu He ynaxe y MHGOpmMaLMOHe TEXHOOTMje) TaKo U No HenssecHocTu aa he 1o
ynarake W [atu KebeHu pesyntaT [7]. YKONMKO KOHauHM edeKkaT npumereHe
MHPOPMaLMOHE TEXHONIOTUje He NPeBa3nIasn YKYMNHY MHBECTULM]Y Y UCTY, A0Na3N A0 Nojase
Koja je nosHaTa Kao UT napagoKkc. Beoma ydyectano npeno3HaBarbe OBOr pEHOMEHa Y

NPOLLECHMM aKTMBHOCTMMA Yy OpraHM3aumjama, Kao U YMkbeHMLA A3 je YKYNHA Aocajalltba
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MHBECTULUMjA Y MHPOPMALMOHE TEXHO/IOTUje, Ha CBETCKOM HWBOY, MPEKO TpU MUAMjapae
[oNapa, A0BeNM Cy A0 Tora Aa je NOoCTaNo Kpajibe HeonXxo4HO CTYAMO3HO 6aB/berbe 0BOM

npobsiemaTnKom.
daKkTopu Koju AoBoae A0 HacTaHKa UT napagoKca, rpynucaHm cy y yetmpu rpyne [8]:
HeazeKkBaTaH cMctem mMeperba y1a3HUX U U3N1a3HMX BEIMYUNHA,

[lyrayak npouec MmniemeHTauumje ycnea ydera u npunarohasatba,

Mpepacnogena n pacunare npopuTa 1

P w N Pe

JNlowe ynpas/batbe MHPOPMaLMjama N TEXHOIOTUjOM.

MpBe gBe rpyne ¢pakTopa HUCY Be3aHe 3a NPAKTUYHY NPUMEHY, Beh 3a ncTpaxKumBayke
npouece, A0K cy Tpeha u 4eTBpTa rpyna ¢akTopa Be3aHe 3a Npouece ynpas/bakba M
OOHOLLEHA 04NYKa Y opraHu3aumjm. Mlako je noctano BMLE HEro jacHO Aa je MHBeCcTUUMja y
nHGOpPMaLMOHe TEXHONOMNje N3Y3EeTHO BUCOKA, U Ca Apyre CTpaHe 4a je NO3UTMBAH pe3ynTaT
Kpajhtbe HEM3BECTaH, HE CMakbyje Ce y/laraktbe M He CMakbyje ce pa3Boj HOBUX MHHOPMALMOHUX
pewera Koja 3a UWb MMajy yHanpehusarbe CBMX npoueca y opraHuMsaunju. Y oBaKBUMM
OKOJIHOCTMMA, Hanopu npeay3eha ce ycmepasajy y NpaBLy CMatbMBakba BepoBaTHOhe nojase
UT napagokca. lMpumeHa NPaKTUYHUX acrnekata MeHalMeHTa KBanuTeTom, 6asupaHa Ha
HEroBMM NMPUHLMNMMA BN Tpebano MaKCMManHO Aa ymakW WKW YaK NOTNYyHO aHy/AMpa cee

HaBeaeHe paKTope Koju goBoae A0 HacTajarba UT napagokKca.

1.2. MpeameT UcTpaxkmBarba U UCTPAKMBAYKM NPobaem

WcTparkmBatbe CnpoBeAeHO M peann3oBaHo y 0BOj AUcepTaumju, y wmpem cmucny he
ce 04HOCUTM Ha npouec HabaBKe Yy CAOMKEHWMM OPraHM3aLMOHMM CUCTEMMMA WU YTULA]
npumeHe MHPOPMALIMOHUX TEXHONOTMja Ha UCTU. Y YIKEM CMUC/TY, OBa AUCepTaLnja ucnutyje
YyTULAj NpUMeHe MNPaKTUYHMX acnekaTa MeHallMeHTa KBa/JIMTETOM Ha MpoLec payvyHapom
noap:kaHe Habaske. [lepdopmaHce npeayseha kKoje he 6uTM KopuwheHe y oBOMm
NCTPaKMBakby MOCMaTpajy ce ca TPW acneKkTa: PpUHAHCUJCKOr, BPEMEHCKOr M Ca acnekrta

KBa/IMTeTa NpoLeca peannsaumje Habaske.

HabaBKa je npouec cBUX BPCTa OPraHM3aLMoHUX CUCTEMA, KOju Y epu rnobanunsaumje u
ybp3aHMX NOCNOBHMX TOKOBA M NpoLeca CBe BULIe AobuWja Ha 3HaYajy. EdmKacHa n edpeKTMBHa
HabaBKa je y caBpeMeHOM NOC/N0Bakby ancoNyTHU UMNepaTns, MMajyhu y BUAYy KOHKypeHLUmjy
Ha CBETCKOM TPXMULITY W 3HAYajHO CMakbeH ,MaHEeBapCKM NPOCTOP“ Kafda Ccy y nuTamy

TPOWKOBM WM oOCTBapeHa A06uT. OpujeHTaumja Ha WHTepHe pecypce npeayseha (eHesn.
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Resource based view) 1 ysohere MHOOPMALMOHNX TEXHONOIMja Yy NpoLec HabasKe Tpebano
61 fa foHecy KOHKYPEHTCKY NpeAHOCT npeay3ehuma Koja cy ce ogaydmna 3a Takas npucTyn
nocnosarby [9]. HeoueknsaHo, MaKo cy ynarawa y MHPpopmauMoHe TexXHoNornje 6una Beoma
3HayYajHa, pe3ynTatM n edeKktTn cy yecto 6BUNM UCNOA OYEKMBAHMUX U HWUCY OMNpaBAABaNM

ynoxeHa cpeactsa (UT napagokce) [10], [7], [11].

Mmajyhn Ha ymy npeTtxoaHo peyeHo, edPeKTUBHOCT npumeHe WHPOPMALMOHUX
TEXHO/I0TMja, BEOMA je YecTa TeMa MHOMMX Hay4YHUX pagoBa U AMCKyCKuja. YNPKOC NOCTOjamby
eMMUPUJCKUX UCTPaXKMBarba Y AOMEHY ycnexa MHPOPMAUMOHUX TEXHONIOMMja, U Aasbe je
OCTa/I0 HejaCHO WTa Cce noApasymesa Nog, TEPMUHOM yCcrnex MHPOPMALMOHMX TEXHONOTH]a,
HUTU NOCTOjU ycarnalweHo MULL/beHE aKaZdeMCKe 3ajegHuue y Besn ca tum [12], [7].
OpraHu3aumja Kao NpuBPeaHM cybjeKaT, U3 CBoje NepcneKTUBe, YCrex padyyHapom noapsKaHor
MHOOPMALMOHOI CUCTEMA NOCMaTpa Kpo3 npuamy npoduTabuaHOCTM U KOHKYpPEHTCKE
npeaHocTu. JeaaH o4 MoZesia Koju je HajuuTupaHuju 1 y Hajsehoj mepu npuxsahen, je enoH
n MeknuH (AnMM) moaen ycnexa MHGOPMaLMOHUX cMcTema. AyTopu OBOr Mogena AeTa/bHo
Cy aHanm3npanu cee npmuxsaheHe aePpuHmumje ycnexa MHGOPMaALIMOHUX CUCTEMA U CAXKENN UX
Yy WeCT OCHOBHWUX AuMmeH3uja [13]. [leceT rogMHa HaKOH HacTaHKa MPBOOBUTHOr moaena,
NMOMEHYTM ayTopu YHanpegunn cy mogen u npubamxunm ra uHtepHetr enoxum. OCHOBHe
AMMeH3nje peaedMHUCAHOT Mogena Cy: KBaAUTET CUCTEMA, KBAIUTET MHPOPMaLMja, KBanUTeT

cepBuca, ynotpeba cuctema, 3a,0BO/bCTBO KOPUCHUKA M HETO KopucTm [14].

Moske ce pehu aa je npymeHa MHPOPMALLMOHMX TEXHONOTUjA K/by4Ha 3@ OCTBApMBakbe
KOHKYpPEHTCKe NpeAHOCTU, MehyTMM, OHa He OCTBapYje YBEK Xe/beHe edeKTe y opraHnsaumju,
a TMMe HKW Yy npouecy Habaske [8]. M3 Tor pasnora, NpUMeHa MPaAKTUYHUX acrnekaTa
MEHalLIMeHTa KBa/MTETOM, Y KOjuMa ce npumemyjy MWHPOpMaALMOHE TexHonoruje je
HEONXxo4Ha, jep je MNOKa3aHO Aa yTudy Ha edeKkTe y UWu/by OCTBapuBarba OYEKMBAHMUX
pesynTaTa, U AONPUHOCE CTBapakby OYEKMBAHE KOHKYPEHTCKE NPeaHOCTU Ha TpXuwTy [15],
[16]. MpumeHa NPaAKTUYHUX acnekaTa MeHaLMeHTa KBa/MTETOM, NoApa3ymeBa aKTUBHO
yuyewhe pykosoaehux cTpyKTypa 1 CBUX 3aN0OCNEHMX Y NPOLLECMMa Koju AoBoae A0 nosehatba
A0OUTU N KOHKYpPEeHTCKe npeaHocTu. [akne, NnpMmeHa NPaKTUYHMX acrnekaTa MeHalMeHTa
KBa/IMTETOM MOXE 3Ha4yajHO yMarbntn edpekte UT napagokca y npumeHn MHPOPMaLMOHUX
TexHosorvja y npouecy HabaBKe. Y oBOj aucepTaumjun, ncnutueahe ce Bese NPaKTUYHMX
acnekata nNpMMeHe MeHaLIMEHTa KBa/MTETOM W AMMEH3Mja YCNELWHOCTU pPavYyHapoMm

noap»xaHe HabaBke.
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1.3. Ln/b cTpakmBarba

Uumb oBe aucepTauuvje npeactaB/ba noBulwere eeKTUBHOCTM U epUKACHOCTH
npoueca HabaBKe NPMMEHOM pPa3BWjeHOr MOAena padyyHapom nogprkaHe Habaske. OBaj
mogen he 6UTK 3acHOBaH Ha NPAKTUYHMM acneKTMMa MeHalMeHTa KBaauteTtom. Oyekyje ce
[a NpMMeHa NPaKTUYHMX acnekaTa MeHaLMEeHTa KBAaIMTETOM Yy HabaBLM moxke ymarbutn UT

napagokc.

MprmeHa TeOpPUjCKMX Ca3Hakba y 0OBOj AMCepTaumju ce orneaa y eMnupujckoj notepam
NCTPaXKMBAYKMX KOHLUenaTa. EMnupujckn noTBpheH nctparkmeavyknm moaen moxe 6uTH ocHoBa
3a pa3Boj byayhux ncTparkmBavyknx okBmpa y obnactu. Takohe, pesyntat oBe guceprauuje je
yHanpehewe AnM mogena epeKTUBHOCTU NpUMeHe MHPOPMALIMOHMX TEXHOI0TUja Y NpoLecy

HabaBKe nyTem npuMeHe NPakTU4YHMNX acnekata MeHaLlIMEHTa KBA/IMTETOM.

Ca npaKTu4He TauKke rnegmiuTa, moaen Koju he npoucrehu ns ose gucepraumje Hyam
npeaysehMma cpencTBo 3a npoueHy u npegsuharbe ycnexa npumeHe MHGOPMALMOHUX
TEXHO/MOIMMja y npouecy HabaBKe nyTem MpPUMeEHe MNPAKTUYHMX acnekata MeHalMeHTa
KBanuTeToM. MPaKTUYHM acnekTu ce ornedajy y moryhem cmarberby TPOLIKOBA, CKpahuBakby
BpemeHa noTpebHOr 3a peanusauunjy HabaBKe, Kao M y MNOBULIEHY KBa/aMTeTa npoueca

HabaBKe.

1.4.MoTpeba 33 UCTpaXKMBatbeM

MoTpeba 3a OBOM AMCEPTALMjOM ce Ornesa y Hamepu 3a AoAaTHUM yHanpeherem
npoueca y ob6iactu HabaBKe noap:KaHe padyHapom. MprmeHa MHPOPMALMOHUX TEXHOIOTH]a
He Mopa HY»KHO 04Max Aa AioBee A0 NO3UTUBHUX pe3ynTaTa y npouecy Habaske, Beh cy yecto
noTpebHn meceum UAM rogmMHe Aa ce y opraHusaumjy NoTnyHO MHTErpuLly CBe NPOMEHe Koje
[LOHOCK HOBM cucTeM. Mopes CBUX NOTEHUMjATHUX pU3KKa, Npeay3eha 1 aasbe HacTas/bajy 43
yNnaxy y MHoopmaumoHe TexHonornje 3aHemapyjyhn K/bydyHe opraHM3aLMOHO-yNpaB/bayke
dakTope. M3 TOr pasnora, HEOMXOAHO je YK/bYYUTU MPAKTUYHE acCrneKkTe MeHalIMeHTa

KBA/IMTETOM Y NPOL,EeC payyHapoM nogpkaHe Habaske.

OBa pguceptaumja he ce ocnarbaT¥ Ha MPAKTUYHA WMCKYCTBA W3 HALMOHANHUX U
MYATUHALMOHANHUX MNPUBPELHUX CUCTEMA KOjU KOPUCTE HEKUM O06AMK MHGPOPMALMOHUX
TexHosorvja y npouecy Habaske. MorKe ce 3ak/byunTn aa ce, 6e3 063mpa Ha UHAYCTPUjY U
BE/IMYMHY CUCTEMa, CBaKa OpraHusauMmja CcyovaBa ca CAMYHMM npobnemmuma y npouecy

payyHapom nogprkaHe Habaske. MHdopmaLmoHe TexHonoruje, ca jeaHe CTpaHe, npouec
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HabaBKe 4MHe eduKacHMjum mn bpxKum, JOK ca pgpyre, 36or csoje HednekcMbUNHocCTH,
3axTeBajy MPMMEHY MPaKTUYHUX acrneKaTa MEeHALIMEHTA KBaAUTETOM Yy UW/bY [0CTU3aka

O4YeKnBaHMX edpekarta.

1.5. VIcTparkMBa4vKo NuTare n xmnoTese

OcHoBHa xMnoTesa Koja ce NOCTaB/ba Y OBOj AMCepTaLMNjM jecTe Aa je MoAen, 3aCHOBaH
Ha NPAKTUYHMM acnekTMMa MeHaMeHTa KBaJIMTETOM, HayMH 3a YyHanpehewe npoueca

payyHapom noap:kaHe HabaBke (Xunotesa X1).

Yy Un/by AOKa3nBakba XMNnortese X1 noctaB/beHe cy cne,u,ehe nomohHe xunorese:

Xunotesa X1.1: MNpaKTUYHM acNeKTU MeHaLIMeHTa KBaJIMTEeTOM MO3UTUBHO YTUYY Ha
nepdpopmaHce npoueca HabaBke.

Xunotesa X1.2: Ycnex MHPOpPMaLMOHMX CUCTEMA NO3UTUBHO yTUYE Ha nepdopmaHce
npoueca HabaBkKe.

Xunotesa X1.3: Ycnex MHOOPMALMOHMX CUCTEMA Yy CaAejCTBY Ca MNPAKTUYHUM

dCNEeKTUMa MeHalIMeHTa KBaJIMTETOM MO3UTUBHO YTUYY Ha nepd)opmche npoueca HabaBKe.

1.6. Pe3yntatn nctpaxkmsarsa

Y yeTBPTOM pfeNy pfeTa/bHO Cy ONWCaHe MpPUMEHEeHe CTAaTUCTUYKE MeToze,
AECKPUNTUBHA CTAaTUCTUKA NPOMEH/bUBUX, UAEHTUDMKOBAHA CTPYKTypa daKTopa, pesynTatu
npoLeHe Noy3gaHoCTU U BaNNOHOCTM MHCTPYMEHTA, Kao U pe3yaTaTu MeTode CTPYKTYpPHOr

moaenioBsarba.

Kao Haj3HauajHuju pesyntatm UCTpakuBakba MOry ce wu3asBojutm cneaehu:
KOHPUpPMaTopHa (aKTOpCKa aHa/aM3a je nNoKasana ga noctoju 14 nateHTHMX ¢dakTopa Ha
NPBOM HMBOY NOCMaTpPaHa KOju Cy MHTEPNPETUPAHM Kao: INAEPCTBO, NAaHNPatbe KBANTET],
MEHaLIMEHT 3aMnoc/ieHUMa, MeHalIMeHT HabaBKOM, OpUujeHTaLnja Ha KOPUCHUKA, MEHALIMEHT
npouecnma, KOHTUHYanHO YyHanpeheme, yyere, cMatbere TPOLKOoBa npoueca HabaBKe,
cKpahere BpemeHa npoueca HabaBKe, NOBULLIEHE KBA/AUTeTa npoleca HabaBke, KBanuTeT
cMcTeMa, KBanmteT MHPOpMauMja M 3a40BO/bCTBO KOPUCHWMKA. TPU NaTeHTHa ¢akTopa Ha
OPYrOM HMBOY NOCMAaTPaHa KOjU CYy MHTEPMNPEeTUPaHN Kao: MeHaLIMEHT KBAaAUTETOM, yCnex
MHOPMAUMOHMX cucTema W nepdopmaHce Habaske. MeTogom KOHOMPMaATOPHOr

CTPYKTYpPa/sIHOT MOAENOBaka A0Ka3aHa je Noy3gaHoOCT M BaZIMOHOCT MHCTPYMEHTA, AOK Cy
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METOAOM CTPYKTYPHUX jefiHauMHa [OKasaHe CBe TpW Be3e M3 KOHUENTyasHOr mogena.
[loKa3aHo je fa MeHaLMEHT KBA/IMTETOM AMPEKTHO yTUYe Ha nepdpopmaHce npoueca Habaeke,
ycnex MHGOpMaLMOHOT CUCTEMA AMPEKTHO yTHUYe Ha nepdopmaHce npoueca Habaske, M ycnex
MHGOPMaLMOHOT CUCTEMA AMPEKTHO YyTUYE HA MEHALIMEHT KBanuTeTom. YTBpheHo je aa ycnex
MHGOPAMLMOHUX CUCTEMA OMPEKTHO, A/ U MHAMPEKTHO, NPEKO MEHaLMEHTa KBa/MTETOM

aonpuHocn 6o/bum nepdopmaHcama npoueca Habaske.

1.7. CTpyKTypa AncepTauuje

OBa amcepTauMja cagpKu YKYMHO JeceT MOornaB/ba, KOja Ha XPOHONOLLKK
CTPYKTYpUpaH HaunmH npate ¢ase wucTparkmsawa. [pBo nornas/be obyxBaTa yBOAHA
pa3maTpatba, Kao M OCBPT Ha NpegMeT, LU/beBe, XUMNOTe3e, pe3yntate UCTpakuBarba U
CTPYKTYpY AncepTauuje. Y Apyrom nornassby cy NpuKasaHe TeEOpUjCcKe Noa/ore, Kao v npernes,
peneBaHTHe NUTepaType Koja Ce OAHOCU Ha MeHaLMeHT KBanuTeTom. Tpehu aeo ce ogHocu
Ha Teopujcke nognore y o61acTm MeHalMeHTa KBa/IMTETOM Yy HabaBuM, Kao U Ha npernes
peneBaHTHe NnUTepaType y Toj obnactn. YetBpTn Aeo obpalhyje Teopmjcke nognore npumeHe
nHGOPMaALMOHUX TEXHONOrMja y npouecy HabaBke M obyxBaTa npernen npunagajyhe
peneBaHTHe nuTepatype. Y NeTtom Aeny cy NpMKasaHa Aocadalltba akaJeMCcKa UCTParknBakba
y HaBeaeHMM 061acTMMa Koja cy o 3Havaja 3a peanusauujy ose auceprtaumje. Lectn geo
npuKasyje KOHUENTya/HU MOLEN U XUMOTEe3€e UCTPAXKMBaHba. Y CeAMOM AeNy je NpeacTaB/beHa
MEeTOA0/10TNja UCTPaXKMBakba M NPUKYN/batba Nogataka. OCMM €0 ce 0AHOCK Ha pesyaTaTte
UCTpakmMBakba. Y [AEBETOM fgenly ce MpuKasyje AMCKyCuja pesynTaTa UCTpaXkuBara, Koju
0byxBaTajy penpeseHTaTMBHOCT y30pKa, TEeCTUPaHbe MEPHOr MHCTPYMEHTa U MnojeauHayHe

Be3e y mogeny. Y fieceTom Aeny cy NpMKasaHu 3ak/bydum M NPaBLM Aa/bUX UCTPAXKMBaAHLA.

Mornassbe 1 — MpeacTaB/ba KapakTepPUCTUKE caBpemeHux npeayseha, Kao u edekre
Koje AoHocu rnobanmsaumja Ha CBMM HMBOMMA MOC/MIOBakba. YKa3aHO je Ha M3a3oBe Npes
KojuMa cy ce Hawa npeay3eha, Kao M Ha HEOMNXOAHOCT ONTUMM3aLMje MPOLECa U CHUXKABakba
TPOWKOBA y UWbY Aa/ber pasBoja M HanpeTka. Y YCNOBMMA MHTEH3UBHUX MNPOMEHa,
€BO/lynpatbe MHPOPMALIMOHMX CUCTEMA U TEXHONOTMNjA NPeaHbaye Kaaa Cy Y NUTakby YI0XKeHa

cpencrtea M o4eKnBaHe nNpeaHoCTu.

Mornassbe 2 — Onucyje Nojam MeHalLIMeHTa KBAJMTETOM, HEF0B UCTOPMUjCKM Pa3Boj,
€BONyLMjy, OCHOBHE MPWHUMMNE, KAaO W MPAKTUYHE acnekTe Koju cy bunum npeamert osor
NCTPaXXMBAYKoOr npoueca. Y OBOM JAeny Ce Onucyjy NOjMOBM MEHALMEHT KBaUTETOM,

NPUHUNNUN MEHALIMEHTA KBA/IMTETOM, MNPAKTUYHU aCNEKTUN MEHALIMEHTA KBA/IUTETOM.
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Mornasme 3 - [peactaB/ba MeEHALIMEHT KBanuUTeTOM Yy Habasuu, HEroB 3Hauaj,
y4YecHUuKe y npouecy HabaBke, Kao 1 acneKkTe nepdopmaHcun npoueca Habaske Koju he 6UTK
y3eTu y pasamaTparbe y UCTParkKMBaYKoOM moaeny. Y 0BOM fienly ce nNpasBu OCBPT Ha penieBaHTHY
nnTepaTypy Koja 3a UMb MMa npencTaB/bakbe MPETXOOHUX pe3ynTata Koju ce ogHoce Ha

BpPEMEHCKM, GUHAHCKJCKM M aCNeKT KBaauTeTa npoueca Habaeke.

Mornas/me 4 — [aje npukas MHGOPMALMOHUX CUCTEMA U TEXHOJIOTMja U HUXOBY
npumeHy y npouecy Habaske. OnucaHe cy npeaHOCTM Koje npeaysehe ocTBapyje
peanusaumjom npoueca Habaske y3 nomoh padyHapa. [AdeduHucaH je nojam ycnexa
MHOOPMALMOHMX CUCTEMA U AEeTa/bHO MPUKA3aH OCHOBHU U pedednHMCAHM MOoAen ycnexa
MHPOPMALMOHMX CUCTEMA KOje cy pa3suam [JenoH n MeknvH, Kao 1 cBe KaTeropuje Koje ra

YynHe.

Mornassbe 5 — Onucyje nojeAMHAYHN, HE3ABUCHM YTULA] MEHALIMEHTA KBA/IMTETOM U
MHGOPMaLMOHNX TEXHOOTM]ja Ha NepdopmaHce npoueca HabaBKe, Kao M HUXOB 3aje AHUYKK
yTMuaj Ha nepdopmaHce npoueca Habaske. OBaj 4e0 [AOHOCU Mpernes peneBaHTHe

nuTepaTtype 13 061acTu, Kaga cy CBe TpY ONMCaHe Be3e y NUTakby.

Mornassbe 6 — [laje NpuKas OCHOBHE XMNOTE3€e U TpU NOMOhHE XMNoTe3e HacTase Ha
OCHOBY TEOPUjE U PaHUjUX UCTPAXKMBAHbA. Y OBOM MOrMaB/by je NpuKasaH U KOHUENTYaHu

Moze, pa3BujeH Kako 61 ce AoKa3ana OCHOBHa XMnoTesa.

Mornassbe 7 — Onucyje pa3Boj MePHOr MHCTPYMEHTa KopuWheHOor y UCTParkMBaky U
npuKasyje aemorpadujy y3opKa, O4HOCHO [aTW Cy OCHOBHWM MOZAUM O MOJY, CTapocCTw,
bYHKLMjM M No3MUMjuM UcNMTaHKWKa y npeaysehy, ynoTpebu cneumjannsosaHor copTeepa 3a

HabaBKy, Kao n o 3acTynsbeHocTn ,,ISO” ctangapaa y npeaysehmuma.

Mornas/be 8 — MpuKasyje pesynTate UCTPaXKMBakba, Kao U MPUMEHEHE CTaTUCTUYKE
MeTode 3a aHaAu3Mpare nogartaka. [leTa/bHO je NpuKasaHa AeCcKPUMNTMBHA CTAaTUCTMKA

AVMEH3Mja eMNUPUJCKOT MOAENA U CTPYKTYPHO MOAE/0Bakbe.

Mornasbe 9 — lNpuKasyje AUCKycUjy A0BMjeHUX pe3ynTaTa y MUCTParkMBakby, Kao M

NPaKTUYHE UMNIMKauuMje.

Mornas/be 10 — MNpuKasyje 3aK/byyKe, OrpaHUYEerba MCTPaXKMBakba, Kao M Mnpasue

byayhux uctparkmsamba.

Mpernea CTPYKType M TOKa UCTParkMBaka A4aT je Ha canum 1.2,
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Pazmatpartbe MeToA0N0WKUX
aCneKkaTa UCTpaKMBaHa
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y30pKa MCTPaXMBatba

Mpukynibabe nogaraka
W NpUMNpema 3a aHanusy

Pazeoj (aeduHUCarbe)
mogZena

1
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Mpernen TEOPETCKMX
OCHOBA U pesynTarta
NPeTXoAHUX NCTpaMKMBatba

Mpukas cTakba y o6nactu

Pa3eoj MHCTPYMEHTA
3a UCMUTUBabE

AHanusa nogartaka,
TecTuparbe mogena u
Heroea oleHa

v

NuckycKja, npaeum
Byoyhux UcTpaxMBarba
W 3aK/bydyak

Cnukal.2: NpuKas CTPYKTYpe M TOKa UCTPaXKMBakba
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TEOPWICKE NMOAJ/1OTE

OBaj 4e0 AOKTOPCKe AMcepTalmje cauntbasajy TPy Nornas/ba Koja obpahyjy Teopujcky
6a3y v npernen peneBaHTHUX pagoBa M3 061aCTU MeHALIMEeHTa KBaJIMTETOM, MeHAaLIMeHTa
npouecom HabaBKke N MHGOPMALMOHUX CUCTEMA U TEXHONOTUja. Y NPBOM, O NMOMEHyTa Tpu
nornae/ba, MPeACTaB/bEH je MEHALMEHT KBa/JIMTETOM, OLHOCHO Mpeuu3Huje nojam,
MCTOPWUjCKN Pa3BOj, KOHLUENT M €BOyUMja U MPAKTUYHU acNeKTU MeHalLMeHTa KBa/IMTETOM
(nornassbe 6poj 2). Apyro nornassbe nocBeheHo je MeHaLIMeHTy NpoLuecom HabaBKe, 04HOCHO
MeHaLMeHTy KBanuTeTom Yy Habasum (nornaesbe 6poj 3). Y Tpehem peny ce obpahyjy
TEOPUjCKe OCHOBE NPUMEHE MHPOPMALMOHMX TEXHONOTMja Yy MEHALIMEHTY NpoL,ecom Habaske
(nornaebe 6poj 4). AKueHaT y oBom, Tpehem geny je Ha eNemMeHTMMa M Moaeny ycnexa
MHPOPMALMOHUX CUCTEMA, KAaO U KOHKpeTHO Ha AuM mopgeny ycnexa MHbOpMaLMOHOr

cncrema.

Kako 61 ce Ha wWTO 60/bU U TEME/bHUjU HAYMH U3BPLIMO Npernen nAutepatype u
AO0CafallbnX HAayYHUX PagoBa, Kao M3BOP TEOPUjcKe nuTepaType Koja YMHWM noanory 3a
nspaay ose gucepTtaumje KopuwheH je KobcoH! WebnopTasn, Kao 1 HeroBu cepBmucKH Kojuma
je BplleH npernes n usagajakbe peneBaHTHe nMTepaType U3 pasmaTpaHe npobnemaTuke,
npeTparom eJIeKTPOHCKMX 6asa 4aconuca cnepgehux wusgasava: ,Wiley Interscience”,
~Springer/Kluwer”, ,Elsevier”, ,SAGE Pubishing“, v pp. Peuyn Kao WTO cy ,MeEHaLMEHT
KBanutetom (eHen. Qualitymanagement)”, ,NpuHUMNN MeHaLMeHTa KBanuteTom (eHes.
Quality management principles)”, ,meHaumeHT KBanuTeTom Yy Habasuu (eHes.
Procurementquality management)”, ,acnektu nepdopmaHcu npoueca HabaBke (eHes.
Aspects of quality management performances)”, ,enekTpoHcka HabaBka (eHesn. E-
procurement)”, ,MHPoOpMaUMOHE TexHonorvje y npouecy HabaBke (eHes. Information
technologies inprocurement)”, , ycnex nndopmaumnoHor cuctema (eHesn. Information system
success)”, ,JenoH n MeKknnH moaen ycrnexa MHpopmaumoHor cuctema (eHen. Delon and
McLean information system success model)“, ynotpebsbaBaHe cy Kao K/by4He Ko npeTpare

E€NEeKTPOHCKUX 6a3a yaconuca.

! KoHsopumjym 6ubnnoteka Cpbuje 3a 0bjeanmeHy Habasky (KoBCOH)
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2. MeHalIMeHT KBaIMTETOM

2.1.TMojam 1 UCTOPUjCKM Pa3BOj KBaINTETA

Y 0BOj 4OKTOPCKOj AncepTaumnju nocebHa Naxkba buhe ycmepeHa Ha K/by4He enemeHTe
MeHaLMeHTa KBA/IUTETOM U HUXOBY E€MMUPUJCKY NPUMEHY NyTeM MPaKTUYHUX acneKkaTa
MeHalIMeHTa KBA/IMTETOM Yy npouecy Habaske. Y 3aBUCHOCTU Of, KOHTEKCTa U TemaTuke
Hay4YHUX UCTPa*KMBakba, Pas/IMUMTK ayTopu ynoTpebsbasajy pasnvuute dopmynaumje Kaga
roBope O MeHaLIMeHTY KBaanuTeTom, Mucaehu npu Tom Ha UCTe UM BEOMA C/IMYHE MOjMOoBe.
AyTtopwu bexapa n l'yHgepcoH [17], Mcomac u octanu [18], PoTtonynoc un octanu [19], Lapma
n Koganu [20] ynotpeb/baBajy dopmynaumjy ,,eNemeHTn MeHalMeHTa KBaamteTtom”. Aytopu
CuHx n octanu [21], Oyrmpana n octanu [22], hepuo [23] ynoTtpebpasajy dopmynaumjy
,AUMEH3Mje MeHalMeHTa KBaantetom“. Aytopu Tapu [24], Buten u octanu [25], Bekep [26],
dotonynoc n ocranu [19], ®otonynoc u Mcomac [27], /In n octann [28], WoneH [29]
ynoTtpebsbaBajy dopmynaumjy ,NpUHUANU MeHalMeHTa KBanuteTtom“. Aytopu lcomac u
octanu [18] ynoTpebsbaBajy dopmynaumjy ,acnekTm MeHalymeHTa KBaautetom”. Aytopwu
Bexapa u octanu [17] ynoTpebsbasajy dopmynaumjy ,,KOHCTPYKTU MeHaLIMeHTa KBaITETOM.
Aytopu doTtonynoc u Ncomac [27] ynotpebsbaBajy popmynaumjy ,,KOMNOHEHTE MEHALIMEHTA
KBanuteTom”. CBM MNpPeTxXoaHW TEPMUHWU ce Yy oapeheHUMm cayyajeBMma MoOry cmaTtpaTu
CMHOHMMUMA. Y UW/bY NOjeAHOCTaB/beHA U KBAIUTETHUM]Er NPUKA3a, ayTop OBe AucepTaumje

Ce 04/1y4MO0 13 KOPUCTU TEPMUH ,,NMPAKTUYHM AaCNEKTU MEHALIMEHTA KBA/IMTETOM Y Habasun”.

Mojam KBanuTeTa M OHO LUTO OH 3aMpaBOo jecTe U Ha KOjU HA4YMH OOMNPUHOCK pa3Bojy
NoOCNOBatba Y CAaBPEMEHMM TPXKULIHMM YCNOBUMA HUCY HOBMHA, HUTU M3YMMU KOjU Cy 04
HeJaBHO NO3HATK pyKoBoaMounma u npegysehmuma. KBanuTeT ce nojassbyje Kao CBOjeBPCHa,
KOHKpEeTHa KaTeropuja y CTpy4yHOj U Hay4yHoj ninTtepatypu jow oz 80-mx roanHa NnpoLuior BeKa,
a HeroBe KopeHe 6u Tpebano Tpaxutn y apesHom Ermnty [30]. Ca npoTekom rogmHa wm
AeueHnja, cBeaoLM CMO Hajpas/IMYMTUjUX HauMHa AeduHucarba, CTaHOBMLWITA M HAYyMHA
emnupujcke ynotpebe kBanuTeTa. lNojam KBanmTeTa je eBoNyMpao oA jeaHor nomohHor anarta,
[0 Pa3BOjHMX CUCTEMA 33 CTAHAApPAM3aLMjy, KOjem Ce CBW MPOoLecH U M3nasHe Kateropuje
mepe, IOKYMeHTYjy U aHanu3supajy. KoHayHo 1987. roanHe, MehyHapoaHa opraHmsaumja 3a
CTaHgapAn3aumjy je objaBmna cBOj NPBM CTaHAAPA MEHALIMEHTa KBaanTeTom 13 cepuje ,,I1ISO“

9000 (eHen. International Organization for Standardization) [31].

Mpuankom wu3yyaBawba KBa/MTETa, TnMpe CBera Ba)KHO je 4a Harnacnmo

BULIEAMMEH3NOHANHOCT U CBEYKYMHOCT HberoBOr 3Ha4aja 3a opraHM3auujy.
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Mpu Tom ce nNpe cBera mmcam Ha [32]:

e EKCTepHy OpujeHTaunjy Ka Kynuy O4HOCHO KOPUCHMUKY,

e VIHTepHy OpujeHTauMjy Ka opraHM3aumjmu, 3anocieHMMa U CBMM NpoLLecMma yHyTap
npeayseha n

e OpujeHTaumjy Ka OCTalMM MWHTEpPecHMM rpyrnama Kao LWTO CYy aKUWMOHapW,

napTHepPW, MUHBECTUTOPU U CZINYHO.

OBe auMmeHsuje cy cBakako mehycobHo Beoma nosesaHe n mehysaBuUCHE U He Mory ce

nocmaTtpaTu 3acebHo.

JedunHucare nojma KBanuTeTa je 610 N3a30B U TeXKHA MHOMMX UCTParKMBaYva Koju cy
npunagann pasiMYnTUM enoxama Yy pPasBoOjy MEHALMEHTa KBa/IMTETOM Of, TMOo4eTKa
ABaJleceTor BeKa Ao gaHac. Heke of Hajno3HaTUjuUX 1 Hajnpeno3HaT/bMBMjuX aedUHMLUMja cy
[33]:

e KBanuteT 61 cBOjy TeXhy Tpebano Aa ycmepu Ha cagawme u 6yayhe notpebe
KOPUCHUKA.

e KBanuTeT je CKyn aKTUBHOCTM Ha OCHOBY KOjUX Ce MOCTUXe NogobHOCT Npons3Boaa
3a Kopuwhetmbe.

e KBanuTeT je CKyn CIOXKEHUX KaPaKTEPUCTMKA NPOU3BOAA MW YCYra Y MAPKETUHTY,
pa3Bojy, NPOU3BOAHM WM OfpKaBakby Kpo3 Koje he npoussog waum ycnayra vy
ynoTpebu 3a40BO/bUTU OYEKMBAHbA KOPUCHUKA.

e KBanuTeT je carnacaH ca 3axTeBMMma.

e KBanuTeT je cKyn ynoTpebHMX, TEXHUYKMX, EKOHOMCKUX N eCTETCKMX OCOBUHA M

obenexkja 3a40B0/bCTBA NPOM3BOAA Y NMOCMATPaHbY.

UcTparkmBarbe Koje je CnNpoBeAeHO Ha EeMMUPUCKMM OCHOBaMa W Koje je
noapasymeBano UCMUTMBaHE BENMKOr 6poja pyKoBoAMAaALA Ha Pa3IMUMTUM Mo3uumjama y
CjeanrbeHum Amepuykum [lprkaBama, gano je cnepehe Kpatke peduHuumje, 0QHOCHO

acoumjaumje Ha nojam KBanuteTa [34]:

e [lepdeKTHocT,

e KOH3UCTEHTHOCT,

e EaumMuHaumja oTnaaa,
e bBp3unHa ucnopyke,

e YcarnaweHocT ca NoJUTUKama 1 npoueaypama,
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e (Obesbehusare nobpor n ynotpebs/bmBor nponssoaa,
e lcnpaBHO fenoBakbe o4 caMor cTapTa,
e Opylwes/baBakbe M 3340B0/baBakbe Kynaua U/Mam KOPUCHUKA U

L4 CBeyKyI'IHM cepsucC Kynaua n bnUXoBo 3a40BO/bCTBO.

AMepUYKO APYLITBO 33 KBA/IUTET, Nojam KBanuteta gepuHucano je Ha cnegehu HaumH
[35]:

J[pumeHa MeHaymeHmMa KeaaumMemom y yrnpasseary MNpoyecuma y uyusy
ocmeapuearba MAKCUMAsHO2 300080/6CMBA KOPUCHUKA, Y3 00CMU3AHEe HAJHUMCUX YKYMHUX

MpoWwKo8a 3a Op2aHU3AYUY U Y3 KOHMUHYUPAHO yHanpehusare csux rnpoyeca.”

BuweanmeH3snoHanHa npmnpoaa KBaJIMTETA je OnnCaHa Ny UCTpaxxnBavykmnm pagosmnma

Koje je cnpoBoamo M. 3axmpu, y Kojuma OH npenosHaje Tpu pakTopa nojma keanurera [33]:

e YHyTpawmu — [JM3ajH Nnpon3Boaa, Noy3aaHOoCT, }KUBOTHM BEK.

e Cnosbawmun — CTaBOBM, OYEKMBAHbA, 3aXTEBU, NOTpebe KopucHUKa, MHbopmaumje
0 Npou3BoAay UAN YCAy3u.

e KomnosutHn — LleHa, ogprkaBarbe, €CTETCKE KapaKTepucTuke, 6e3beaHoOCT 3a

ynoTpeoby.

[la 61 ce AOCTUrA0 }Ke/beHN HUBO KBaIUTETa NPOU3BOAA, YCYra, NpoLeca, HEONXOAHO
je pa uHTepHa d¢yHKUMja Koja ce 6aBuM ynpaB/batbem KBanuTetom byae afeKkBaTHO
MHTErpucaHa y ¢yHKUMjy ynpas/batba YMTAaBOM OpraHM3aLMjoM, OAHOCHO Aa NpeacTas/ba
tbeH Aeo. To ce NOCTUXKE aKTUBHMM YynpaB/bakbeM y3 ynoTpeby naaHuparba KBanuTeTa,

OMnepaTuBHOr yrnpas/bakba KBAa/IMTETOM, o6e36e1’)eH>a KBaJ/INTETAQ, nobosbluarba KBaINTETA.

C 063MpPOM Ha KOMMIEKCHOCT W Ba*KHOCT MNpoLLeca A0CTU3akba U OAprKatba KBaUTETa
Yy OpraHu3aumju, HEOMNXOAHO je YK/byyMBatkbe 3aM0C/eHUX CBUX HMBOA W CTPYKTypa Yy OBAj

npouec.

Ctyaunja Kojy cy cnpoBenn XeHApuKc n CuHrxan [36], HeABOCMUCNEHO yKa3yje Ha
npeaHoOCTN CUCTEMATCKE MMNAEeMEHTaLMje MeHaLIMeHTa KBaiMTeTOM. 3aK/byulim Cy U3BeaeHu
Ha ocHoBy nopehera npeay3seha Koja cy uMnaemeHTUpana MeHaLMeHT KBAaIMTETOM Ca OHUM

KOja TO HMUCY YYMHUAA, U NPUKa3aHu cy y Tabenn 2.1.
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Tabena 2.1: YnopeaHu npukas epekata MeHalyMeHTa KBaautetTom [31]

Mpeayseha ca

Mpeayseha 6e3

UMMNNEMEHTUPAHUM NMMIEMEHTMPAHOT
MeHalIMEHTOM KBa/IMTETOM MeHalIMeHTa KBa/IMTETOM
Mosehare npoaaje 69% 32%
MopacT onepart. npuxoaa 91% 43%
MopacT bpoja 3anocneHmx 23% 7%
Mopact map:e 8% be3s nopacta

N3 Tabene 2.1 ce jacHo 3ak/bydyje Aa npeayseha Koje cy MMNIeMeHTMpana cuctem
MeHaLMeHTa KBaiMTeTOM ocTBapyjy Behu npodut n 6pku cBeyKynHu pacT, y nopehemy ca

npeaysehnma Koja He NpUMEbYjy CUCTEM MEHALIMEHTa KBA/ITETOM.

MpBK TparoBM O pPasBOjy M CUCTeMy KBaauTeTa AaTupajy jow m3 apesHor Ermnra.
Hanme, npuankom uctpaxkmsakba N0KanutetTa nupamuge y 'vsm, apxeonosu cy npoHalau
pasninynte BpCTe anaTa U npegmeTa 3a Mepere, Koju cy bunn mspaheHM Ha Beoma
CMCTEMATMYAH M NPeLM3aH HauuH, 43 je BULE Hero eBuaeHTHO 610 Aa je noctojao ogpeheHn
cuctemM Koju 6u obesbehmBao Taj HMBO KBanuteTa [37]. Jasbe, aHanusmpajyhmn ncropmjcke
cnuce, AonasMmo o XamypabujeBor 3aKoHUKa U3 apeBHe MeconoTamuje, Koju je Hactao y
18. Beky npe HoBe epe. Y kbemy je jacHO HaBeAEeHO A3, YKONKO ce cpyLun Kyha 1 BAaCHUK TOM
NPUINKOM NOrMHE, HEMMApP Koju je Kyhy carpagmo 6mBa ocyhuBaH Ha cMpT. Y OCHOBM OBaKO
6pyTanHor YnaHa 3akoHa, 6u1na je esba Aa ce CTBOPM CUCTEM KOju 6U yTULAO Ha pafdHy cHary,

Kao W Ha KBaAUTET, MOy3AaHOCT U U3ApXK/bMBOCT objekaTa [31].

Y nepuopay no 5. BeKa HoBe epe, ABe Bogehe cBeTcKe cune 6mne cy AHTUYKA pyUKa U
Pumcko uapctso. Mpsu cy 6unm Beoma nocsehenn y pa3sojy ¢pmnosoduje, ymeTHOCTH, Kao u
nNpaBHOr M CyACKOr cuctema. PMMCKO UApCTBO je oneT 3acny*HO 3a pas3Boj Mpsor
opraHusoBaHor rpahesuHckor cuctema. Obe Benuke mmnepuje Kopuctune cy ogpeheHe

cUCTeMe y UW/by ynpaB/batba KBaauTeTom [37].

BpemeHcKa enoxa og, 5. o 15. BeKa onuncaHa je Kao Aoba 3aHaTt/imja u majctopa. Y Tom
nepuoay M3pasuTu pas3Boj je fOXUBeNa MeTanHa MHAYCTpuja. Y3 hy, Takohe ce y BENKO]
Mepwu pa3Buia NPoOM3BOAHA NPeaMeTa 04 YeanKa n koxe. Majctopu cy buam opraHnsoBaHu
y cneumjann3oBaHa yapyXeha, Ha3BaHa ecHadu. Y cpeaH0BeKOBHOj EBponu, ecHadum cy bunu
TU KOjW CY U NPOU3BOAM/IN, NN N BPLUWMAU UHCMEKLUMjY U KOHTPOY KBanuTeTa. Benmka naxma
6una je ycmepaBaHa Ha cTBapare 6ase 3Hakba, a/M U HA NPeHOoLWeHe UCKYCTBA M BEWTMHA Ha

Apyre YnaHoBe yHyTap opraHusaumje. HajsewTuju majctopu cy Mmanu obasesy Aa mnaae
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3aHaT/IMje y4e TeXHUKama Npou3BOAHE, a/In U Ha KOjU HauMH aa obe3bene Ke/beHU HUBO

KBanuTeTa [38].

Kpaj 19. n noyetak 20. BeKa AOHEeNM Cy HOBO Moraas/be Yy Pa3BoOjy CBECTU U Nojma
kBanuteta. Mpeayseha y CeBepHOj Amepuum cy y To Bpeme OMna OpujeHTUCaAHA Ha
OpraHM3aumjy npoueca npou3BoAtbe, Ha HaumH Aa ce obe3beanm Kes/beHW, BUCOKUM HUBO
npoayktusHoctu. ®pegepuk B. Tejnop je 3a4eTHMK M TBOpAL, KOHLENTa MNO3HATOr Mog,
Ha3MBoMm Tejnopmsam, Koju je noapasymeBao NOPaAcT MNPOAYKTUMBHOCTM, 6e3 poaaTHor
aHra)oBarba pagHe cHare. OcHOBHa uaeja je nogpasymesasna NoTNyHO oABajatbe npoueca
Npoun3BoAHE M NpoLEeca NaaHMpakba. 3a NPoLec NaaHUpakba 3a4yKeHn cy BUAn nHxerepm,
OOK CYy 3a npouec npomssogre 6unm 3aayXeHn majctopwu, 3aHatiauvje. Y UcTo Bpeme, Aeo
npeay3seha 3agy)KeH 3a npousBoamy, OMO je 3agy)KeH M 3a KOHTPO/MCakbe KBanuTeTa.
BpemeHom, ga 61 ce KONMYMHA HeynoTpeb/bMBUX NPOU3BOAA CBENA HA MUMHUMYM, OfBaja ce
n Tpeha BesIMKa 1 NOTNYHO He3aBucHa GyHKLMja Y OpraHM3aLnju, a TO je KOHTPOJia KBa/InTeTa
[38].

PaHn 20. BeK A0OHEO je HOBMHY Y BUAY MPOLECHOr pasMulL/bakba U AenoBakba. peo
npeaysehe Koje je octaBu/Io Tpara'y oBom nepuoay Ha pa3Boj kBanuteta je ,Western Electric”.
Bantep LUyapT, Kao 3anocneHn y HaBeAeHOj opraHusaumju, 6uo je ¢oKycupaH Ha
M3HaNaXere pellerba 3a OTK/akbakte OocCuMauMja M HeyjeAHa4yeHOCTM Yy MPOM3BOAHOM
npouecy. HberoB 3agatak je 6M0 ga AeTa/bHUM aHanM3MpakbemM npoueca yTBpAM Y3pOKe
HacTajakba ocumnauMja U Aa MX OTKAOHW. Kao pe3yntaT TUX aKTUBHOCTM HAcTao je MpBw,
nojeaHOCTaB/beHU UMKNYC yHanpeherwa KBanuteTa. CacTojao ce oA camo TPU E€NEeMEHTa,
OAHOCHO ¢a3e: cneumdurKaumja, NPousBoArba U KOHTpona. KacHuje, Kao 3anocneHu y
npeaysehy ,Bell Laboratories”, 3ajeaHo ca CBOjUM Konerama jaBHO je KPUTUKOBAO XNadHU U

oWwTPU CTUA pyKOoBOheHa Koju je 61o y ocHoBu Tejnopusma [37].

Y KacHUjUM pagoBMMA U UCTPaXKMBaHbMMA, OBaj MepMoz, ca NoYeTKa ABafEeCceTOr BeKa
noBe3MBao Ce Ca 3a4eTKOM CTBapakba Maeje 0 KBaUTeTy, OAHOCHO Ca yBe3MBarkbeM MOjMOBa
KBa/nnTeTa M KoHTponucarba [38]. CBM rotoBM Npoun3Boamn Koju 6u umsawnam us npepyseha
Mmopanu cy aa byay KOHTPOAMCAHM U TOM NPUANKOM 61 CBU OHM KOjW CYy HEUCNPABHU UM Ha
6UN0 KOjU HauMH He 3a40BO/baBajy NpousBohauky crneunduKaumjy 6unn oacTparbUBaHW.

OBaKaB NpUCTyn ce MoKe AedUHUCATM Kao NacMBaH UM PEAKTUBAH.

HapepgHa ¢asa y npouecy pa3Boja KBanuTeTa, noApasymeBa npolimMpuBatbe ¢pokyca
nocmaTtpakba UM [OeNoBakba M YK/bydyje M yhpaB/bakbe KBa/IMTETOM Mpoueca u3page
npousBoga, nopea KeBanuTeta camor npoussoga. OBa ¢asa nounkbe TpUAeceTUx roguHa

MPOLUNOT BEKA M KapaKTepuLLe je NPeBEHTUBHO M NPOAKTUBHO Ae/10Bakbe Ha No/by KBaMTeTa
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npoueca. Ha oBaj HaYMH OCTBapeH je AMPEKTaH yTULAj Ha TPOLIKOBE U KBANUTET KOHAYHOT,

rotTosor npoumssoaa.

LLlespecetux rogmMHa [ABaAeceTOr BEeKa pa3BMja Cce KBaauTeT ycayra. Ycayre u
0EenaTHOCTM Koje UX MpyrKajy, pa3Buie Cy Ce Kao O4roBOP HAa CBE MHTEH3MBHWjU Pa3BOj
npoussBoga. Ycayre cy HacTajane ca un/bem ga ce noseha pacnpocTpakbeHocT Kopuwhera

npousBoAa 1 kbxose npumeHe [32].

Y oBOM nepuoay ce Takohe youaBajy 3Ha4ajHMja OACTyNakba Y HAYMHY NOCAOBaka Ha
HMBOY Boaehux CBeTCKMX MHAycTpuja. Amepuyka npeanyseha y oBom nepuogy Texe Aa
33[,0BO/be MHTEH3UBUPAHY TPaXKkby 3a AoMmahum Npon3BoaMMa, Te je cTora rnasHu GoKyc 1o
Ha KBaHTMUTETY, a He Ha AOCTM3akby 3a40BosbaBajyher HMBOa KBasnuTeTa. Y UCTO Bpeme
janaHcka npeayseha cy 6una Beoma CTPUKTHO OpPUjEHTUCAHA Ha KOHTPOAMUCakbe KBa/auTeTa

npounssona.

LlespeceTnx roauHa, jow jedaH Beoma MPU3HATU WUCTParkKmBady w3 obnactu
MEHaLMeHTa KBaJIMTETOM, WMHTEH3MBHO j€ PaAMO Ha pa3BMjatby KOHUEnaTa MeHalMeHTa
KBasnteTom. To je 6Mo Bantep AemuHr. AHanmsupajyhm y ncto Bpeme u janaHCKu npucTyn
KOHTPO/IN KBANINTETA, aAu U anaTe U TEXHUKe aHanM3nparba npoueca NpoussBoaHe Koje je
pa3Buo BanTtep LyapT, lemuHr je ob6jaBno cBoja ABa Hajseha ocTBapera y 061acTn KBanuTeTa
[32].

MpBu je KoHUENT 14 TayaKa 3a yCNewHOo ynpaB/bakbe, KOjU ce U gaHac Npumetbyje y
caBpemMeHOM NoCc/N0oBakby, a Apyru je [leMnHros Kpyr yHanpehuBarba Koju ce cacTojao oj,
YeTMpU pasnnuYMTe aKTMBHOCTM, Koje A0oBoAe A0 yHanpehera M Koju je NpuKasaH Ha camum

2.1 [39].
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Cnuka 2.1: AemunHros Kpyr yHanpehera [39]
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Y KacHUM ceaampaeceTm rognHama ABafeceTor BeKa, rypy MeHalMeHTa KBa/IMTETOM
®dunmn Kposbu je ob6jaBMo cBOjy CBETCKM NO3HATY Krbury ,,Quality is free” [40]. basehu ce
YrNaBHOM UCTPAXKMBAYKMM pagom y 061acTn MHOBaUMja y MOCAOBaAkY, YTULAO je Ha CBECT U
Ha4MH Ha Koju cy npeay3eha noKywasana Aa AOCTUTHY 60/by NOy34aHOCT, NPOPUTAOUAHOCT U
epuracHoct. Cnepehy aeKagy o4/IMKyje 3a0KpeT y noumary KBanuteta y CjeamkbeHum
Amepuykum [pkaBama, npe ceera 3axsasbyjyhun geta/bHUM aHanM3amMa janaHCKOr MOAena,
Kao y TOM TpeHyTKy bosber. 1987. roanHe MehyHapoaHa opraHmsaumja 3a cTaHAapaM3aunjy
NaHcupana je “ISO” 9001 craHaapAd, Koju je Mo ycMepeH MCK/by4MBO Ha MEHALIMEHT

KBanuteTtom [41].

Mpea noyeTak ABafeceTnpBOr BEKa, y Noc/ieaH0j AeKaan NPoLwwIor BeKa U34BOjUI0 ce
HEKO/JIMKO Ba)XXHUX MOMEHaTa 3a Ja/bM pPa3BoOj cuctema KeanuTeta. 1994. roguHe,
MehyHapogHa opraHusaumja 3a cTaHgapAM3aLmjy A0NYHUANA je 1 axypupana ctaHgapa “1SO”
9001 n Tom npuanKom je Hactao “ISO” 9001:1994. CeeTckM no3HaTa opraHusaumja ,,General
Electric” v Tapawmn reHepanHu anpektop Llek Benw pasBuan cy KOHUENT NO3HaT Kao ,,Six
sigma“ [42]. Hamepa Koja ce Hanasuna y OCHOBU OBOr KOHLENTa je buno goctusame crtone

HeynoTpeb/bMBMX NPou3BoAa oA ceera 3,4 o4 MWUIMOH Peann3oBaHuX jegmHunua.

2.2. EBonyunja meHallMeHTa KBaIMTETOM

Cama eBo/lyuMja MeEHALIMEHTa KBa/JIUTETOM Ce MOMKEe MOCMAaTpPaTU U3 HEKOJIMKO
PasNMUUTUX nepcnekTuea. Npema jeAHOM NPUCTYNy OBaj MPOLEC je MPOoLIao KPo3 YeTupwu

pasnnunte dase [43]:

e KoHTpona KBanuteTa (eHes. Quality inspection — Ql),
e Ynpas/bake KBanutetom (eHesn.Quality control — QC),
e (ObesbehuBarbe kBanuTeTa (eHaa. Quality assurance — QA) n

e MeHalMeHT ToTaHMM KBanuTtetTom (eHesa. Total quality management — TQM).

Y OCHOBM WAEHTMYHO MNpeacTaB/batbe €BONYLMje MEHALIMEHTa KBa/JUTETOM, Y3
YMHOrome AeTa/bHWUju NpuKas, aanu cy u Bynanosuh un gpyru [44], npowmpyjyhu npetxoaHu

€BONYTUBHU NPOLLEC Ca joL HEKOIMKO mehydasa, npuKasaHux Ha camum 2.2:

e KoHTpona u npernepn (eHen. Quality inspection),
e VYnpassbatbe (eHesn. Quality control),

o (Obesbehusame (eHen. Quality assurance),
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e MeHalMeHT KBanuteTom (eHea. Quality management),

e ToTtanHo ynpassbatse (eHen. Total quality control),

e MeHalMeHT TOTalHUM KBanuTeTom (eHes. Total quality management),
e ToTtanHu KBanuteT (eHen. Total quality) n

e KBanutet /byau (eHen. Total quality of men).

TQ
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Cnuka 2.2: EBoNyumja MeHalMeHTa KBaautetom [44]

OCHOBHM, WMHUUMjaNIHU KOHLENT MEHaLMeHTa KBa/IMTETOM, MOXE Ce MNpPerno3HaTu
NMOYeTKOM [BafeceToOr BeKa Kog KomnaHuje dopa, 4mju cy MeHaiepu MHCUCTUPAAKU Ha
NPUMEHN BU3YESIHE UHCMEKLUMjE U KOHTPOE NPUINKOM NPOU3BOAHE YyBeHOr moaena , T
MpousBogta Koja je 6buna opraHusoBaHa y3 Nomoh MOKpeTHMX Tpaka, omoryhasana je
3anocneHMma Aa BpLle MHCNeKUMjy U ynopehnsate TEXHUUKMX KapaKTePUCTUKA ca yHanpea,
AedUHNCAHMM, WHTEPHUM cTaHaapauMma. CBakKM NpPOM3BOA KOjU HWje 3a40B0OJ/baBao
KpuTepunjyme KBanuteta 61o je unm gopahumeaH unaM npornawasBaH HENOrogHWM 3a Aasby
MaHunynauujy. OBaj NpouEeC KOHTPOJIe KBaAUTeTa je BMo npumerbMBaH y CBUM npouecuma

paga, o4 npoueca uspaae NpovsBoaa, A0 A0CTaBe KPajbeM KOPUCHUKY.

[akne, nHcnekumja, Kao 6asmyHa ¢asa y npouecy esosyuuje KBanuteTa je H6una
NPUMEH/bMBA Y MNPOU3BOAHUM MpPOLLECMMA MANUX W OrpaHMYEHUX cepuja MNpous3Boaa.
LlenokynaH npoM3BoAHM NpoLec je b1o y pykama jeaHOr YOBEKa — MajCcTopa, Na je caMum TUM
M npouec KOHTpose KBanuTeTa 06aB/ba0 OH. KBa/suTeT rotoBor NpouMsBoAa LUPEKTHO je
YyTULAO0 Ha yrnes u KpeambunmteT majctopa, Te cy CTora oHM nocebHy naxkkwy nocsehmsanu
KOHTpOJ/incarby KBanuTeTa [45]. MpBa 3abenexkeHa akTUBHOCT NO NUTakby KOHTPOJIE KBAa/INTETA

y CjeanrbeHnm Amepuukum [p>kaBama, 3abenexeHa je y nepuoay oko 1830. roauHe y
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$abpurum 3a nponsBoay HaopyKama ,,Springfield Armoury”. CBaku pagHuK, Koju je pagmo y
0B0j $pabpuum je 6o y obasesn ga obenexkaBa cneumjalHUM XKUFOBMMA CBAKM A0 KOju Bu
NpPOM3BEO MW yrpagmMo y rotos npousso. Y cnegehem KopaKy, majctop-nylkap 6u tpebano
[la U3BPLUM KOHTPOJNY KBaZIMTETA NPOM3BELAEHOr AeNla U CTaBM CBOj XKUT HENOCPEeAHO nopes,
ura pagHuKa. Ha kpajy meceua je cactaB/baHa incTa NPoU3BOAa KOju cy ogbadeHu, a Koju cy

npuxsahenu [46].

[asen pa3Boj U MHTEH3UBHA MHAYCTPUjaAn3aumMja CpeaMHOM ABaLAECETOr BEKA, A40BENMN
Cy 40 npenacka y cneaehy ¢asy pa3soja meHayMeHTa KBaantetom. Camm NnponsBoamn NocTajy
3HAYajHO CNOXKEHU)U, AOK Ce NPOU3BOAHA OABWNja Y BE/IMKUM CEPUjaMa U BEIMKOM BP3MHOM.
OBaKo opraHM3oBaHa NpoM3BOAHa 3axTeBana je obopmM/baBatbe CreunjaHUX TMMOBa Koju
61 ce 6aBUIN KOHTPOIOM KBaJIUTETA U KOju BU Yy CBOM pafy KOPUCTUAM CTaTUCTUYKE METO/E.
Yutas npunas je 6Mo 6asmpaH Ha ynotpebu KOHTPO/HMX KapTu nomohy Kojux je BpLIEHO

npahere Bapujaumja n ocumnaumja npoueca.

Kao norvyaH Kopak y pa3Bojy MeHallMeHTa KBanutetom, y cneaehoj ¢dasm gonasm go
OpMjeHTMCakba Ha KOPWMCHUKA U Ha 3a[0BO/bEHE HEFOBUX 3axTeBa. Pa3Boj mogena UHTepHe
KOHTpO/Ie M NpoBepa NpoLeca paga Kapaktepuuly oo pa3gobsbe. Mo npsu nyTy oBoj ¢pasm ce
nojaB/byje TaKO3BaHO NPEBEHTUBHO Ae/l0Bakbe, byayhu aa cy KomnaHuje y CBUM NPEeTXO4HUM
Kopauyma 6une opujeHTUCaHe Ha OTKPMBaAHbEe WM KOPEKUMjy HaCTaaMX HeycarnalweHoCTU.

[akne npumerbMBaH je peakTUBHM NPUCTYM.

MeHaLMeHT TOTa/JIHUM KBAJIMTETOM, Kao HapeaHa $pa3a XOPU3OHTANHO N BEPTUKAJIHO
NPOXMMa OpraHM3auMoHe nMpouece U XUjepapxujcke HMBOE, Kada je Yy nuTawy
MMNNEMEHTaUMja MPaAKTUYHMX acneKkaTa MeHalMeHTa KBa/nTeTomM. To je CUCTEMATCKM
NPUCTYN ynpaB/bakby KOjM MMA 3a LW/ A3 KOHTUHYMpPaHO yHanpehyje BpeaHOCT 3a Kynua,
NPOjeKTOBatbeM W CTAa/IHUM HanNpeLoBatbEM OPraHM3aUMOHMX Mpoueca W cuctema.
MeHalMeHT TOTa/IHUM KBaNUTETOM, NpPeacTaB/ba CKYN aKTUBHOCTU U aKLMja KOjuMa ce yTude
Ha KBa/MTET NPOM3BOAa, YCAyra, NpoLeca pasa U opraHnsoBara. Heoasojus je og cTpaTernje
opraHusaumje, Kao M o4, UHTErpaTUBHON, LLEeNOBUTOr, XONUCTUYKOF NPUCTYNa opraHu3aumjm

KOja je OKpeHyTa Kynuy.
Mpema Nmepu n Kekane [47] nocToje ABe BPCTe MEHALIMEHTA TOTAa/IHUM KBa/INTETOM:
e ,MeKku“ MeHalMEeHT TOTa/JIHUM KBa/NUTETOM (NaTEHTHU, TELWKO Mep/buB) —
ObyxBaTa acnekTe MeHaLMeHTa KBA/IMTETOM Kao LUTO CYy NOTMYHO YK/by4yMBaHbe

3anoC/NeHMX, KOHTMHYMPAHO YyHanpehMBake, CTPATErMjCKO NNaHUpPaHE KBAIUTET],

KOHTMHYMpPaHO oby4yaBatbe, TUMCKM pag, 3a[,0B0O/bCTBO KOPUCHMKA, MHPOpPMaLmje
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W aHanuile, ynpas/bakbe AobaB/bayMma, nocBeheHoCT W noApluka Ton
MeHaLIMeHTa, 4eMOKPATCKM CTUA pyKoBoherba, KyATYPO/IOLWKe NPOMEHE.

o ,TBpAN“ MEHALIMEHT TOTa/IHUM KBasnnTeTom (MaHudecTHun) — Hajuewhe cpeTtaHu
acneKkTU MeHalIMEeHTa KBa/IMTETOM Y OBOM CJlydajy CYy KOHTPOJia CTaTUCTUUKUX
npoueca, ctaHaapam ,,I1SO” 9000 cepwuje, HACCP, Kaj3eH npuctyn, ,six sigma”“,
Avjarpamu pacunama, ,benchmarking”, napeto aHanusa, XMcTorpamm, nNPoOLLECHMU

Aujarpamm, UWKMKaBa Anjarpamm.

2.3. HpVIHLLVIFIVI N MPaKTUYHN aCNEKTN MeHalIMEHTA KBa/IMTETOM

MPUHUMNK MEeHALIMEHTA KBa/IMTETOM Cy NakeT 6a3snyHMX BepoBakba U BPeAHOCTU Koje
CY YCBOjeHe Kao anco/lyTHO TayHe U Koje ce Y3MMajy Kao OCHOBA 3a MEHALIMEHT KBa/ITETOM,

a y uusby yHanpehemwa nepdopmaHcu npeayseha [48].

Ocam OCHOBHUX NPUHLMMNA MEHALIMEHTA KBAaIMTETOM, KOju cy YuHuamn CtaHaapg, ,1ISO“
9001, a kacHuje un ,ISO” 9004 1 Koju cy HacTann CpeauMHOM AeBeAeceTUX roauHa npoLuior
BEKa cy: ycpeacpeheHOCT Ha KOPUCHWKA, NNMAEPCTBO, YK/byuMBarbe 0C06/ba, MPOLLECHM
NPUCTYN, CUCTEMATCKM NPUCTYN yNpaB/bakby, KOHTUHYMpPaHA YHanpehunBarba, 0aay4mMBarbe Ha
OCHOBY YMHEHMLA U Y33ajJaMHO KOPUCHM 04HOCK ca KopucHuuuma [49]. OBMX ocam npuHUmuna
npeacTas/bajy OKBMP M OCHOBHM anaT Kojum 6u pykoBoactBo npeayseha Tpebano ga soam

CBOjy opraHusauujy y npasLy yHanpehusara neppopmaHcu.

KoHKa n octanu [6] BpwK cuctemaTtn3laumjy A0O6UjEHNUX TEOPUJCKMX U EMMUPUJCKUX
nogataka u pegeduHuie noctojehnx ocam npuHUMNG, TaKo Aa rnace: NMAEPCTBO,
NAaHUPakbe KBAZIMTETA, MEHALIMEHT 3aM0CNEHNMA, MEHALIMEHT HabaBKOM, OpujeHTauMja Ha

KOPWMCHUKA, MEHaLIMEHT npoLieca, HenpecTaHa yHanpehera u yuetrse.

Y 0BOj Auceptaumju, MNOMEHYTUX OCaM pefedUHUCAHUX K/bYYHUX MPUHLMUNG
MeHalmeHTa KBanutetom he O6UTM y3eTM KAao OCHOBA, OAHOCHO MPAKTUYHWU ACMEKTU

MeHalLMeHTa KBaIMTETOM y HabaBLM.

2.3.1. Jlngepctso

JlnpepcTBo NpeacTas/ba jeaaH o4, Haj3HaYajHMjMX acnekaTa MeHalMeHTa KBaIMTETOM,
Koju bu Tpebano aa byae npumerbeH U Ynju passoj bu Tpebano Aa byae NoACTULAH Ha CBUM

XNjepapXmnjcKMM HMBOMMA Y je4HOj OpraHM3aLUnju, @ HApOoUMTO Y NpoLecy HabasKe. YcnelwHocCT
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OopraHu3aumje 1 agekBaTHa NPUMeHa MeHaLIMEHTA KBAZIMTETOM Cy Y AUPEKTHO] Kopenaumjm 1

cnpesn 3a BeWTMHOM ningepcraa.

KapaKkTepucTmKke n ogamnke KBanuTeTHOr angepa, na u y npouecy Habaske, ce orneaajy

Kpos3 [50]:

e OpwujeHTaumMjy Ha TUM — nMaep je NOTNyHO CBECTaH OrpaHuMyeHux moryhHocTu
nojeauHaua. OH Kpenpa TUM KOju je CauntbeH 04, KOMNJIEMEHTapHUX MHAMBKAYaA,

e Bu3MOHApPCTBO — HEOMNXOAHO je GOKycupare Ha AyropoyHe pesynartare,

e OaNy4YHOCT M O0AroBOPHOCT — Aobap Anaep je cnpemaH Aa AOHOCKM OAJlyKe M
npeysmMma oAroBOPHOCT 32 HUX,

e [lpmBprKEeHOCT — ycpeacpeheHocT Ha MUCKjy, BPeAHOCTU U LM/beBE OpraHm3aumje,

e Capagamy 1 bpury 3a apyre — cTBaparbe oceharba 1 aTmocdepe 3ajeIHUUKE CBPXE,
3ajeHUYKOr ycriexa U TUMCKOr paja,

e KOMyHMKaUMjy — HECMETaHWN XOPU3OHTANIHU N BEPTUKANHM NPOTOK MHbOPMaUKja
0/, 3Havaja 3a ycnex npeayseha,

e KOMNEeTeHTHOCT — inaep noceayje agekBaTaH HUBO 3HaHA M UCKYCTBA U

e [JlonpuHOC — ancoAyTHO CBW YJaHOBM [JONPUHOCE CBEYKYNMHOM ycnexy

OopraHusaumje, y CKnagy ca CBOjom NO3ULINMJOM Y Xnjepapxumju.

YcnewHn nuaepu ce OAJIMKYjy OCOBMHOM fa BewTo yckaahyjy v ycnoctassbajy
jeAMHCTBO UM/beBA M aKTUBHOT M MCNpaBHOT Boherba opraHusaumje npoweca Habaske. OHKM 6K
Tpebano Aa cTBapajy v 0AprKaBajy MHTEPHO OKPYXeHe Y KOjeM 3anocaeHM Mory y NOTNYHOCTU
[la y4yecTByjy y OCTBapMBakby LM/bEBA OpraHU3aumje, CBe y Lu/by ycarnalwasarba CTpaTeruja,
cTaHAapAa, npoueaypa, NpoLeca, Kao M CBUX pecypca opraHusaumje u AocTu3arba Hajbosbux

moryhux pesynTtarta y npouecy HabaBske.

OcHOBHe NpeAHOCTM afleKBATHOT Pa3Boja U NPUMeHe acneKkTa avaepcrea [51]:

e [losehare ePpeKTMBHOCTU U eDMKACHOCTU Yy NPOLLECY UCMYHAaBakba KBAaIMTATUBHUX
uu/beBa opraHusaumje,

e bo/ba KOOPAMHUMjA MHTEPHUX NPOLLECA OpraHM3aumje,

e YHanpeheHa KOMyHUKaLMja CBMX BEPTUKANHUX U XOPU3OHTANIHUX XUjepapXMjCKUX
HWBOA,

e Pa3Boj M cTtanHO yHanpehuBarbe cnpemHOCTM M 0b6y4eHOCTM opraHusauuje u

3anNoCNneHnX ga ncnopyde pesyntat Ke/beHOr KBaJIMTETA.
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Y unpy nobosbliara neppopmaHcm npoueca Habaske, AMAEPCTBO Ce NOCMATPA KPo3
NPU3My aKTMBHOT U KOHTUHYMPAHOF KOMYHULMpaka CBeyKyrnHe nocBeheHoCTM npumeHu
acnekaTa MeHayMeHTa KBanuteTom Yy HabaBuum, o4 CTpaHe pykoBoacTBa npeayseha.
3anocneHu ce oxpabpyjy, NOACTUYY U MOTUBMLLY Aa AONPUHECY NpoMeHama y npeay3ehy, aa

A0HOCEe CAaMOCTa/IHO OAJ/IYKe M A3 aKTUBHO YTMYY Ha KBanAuUTeT npoueca Habaske [52].

2.3.2. TnaHuparbe KBanuTeta

MnaHuparse KBaNUTETA NPeACTaB/ba aCNEKT MEHALIMEHTA KBA/IUTETOM KOjU je yCMepEeH
Ha pgeduHUCabe W YCNoCTaB/bakbe LW/bEBA MEHaLMeHTa KBa/MTETOM, Kao M Ha
NaeHTUOMKaLMjy CBUX MHTEPHUX U EKCTEPHUX NpoLeca U pecypca 3a HUXOBO UCMYHEHE Y
npouecy Habaske. [lakne, umajyhu y Buay cee 3axTeBe KOPUCHUKA Ca jefiHe CTpaHe, Kao u
moryhHoOCTM opraHusaumje ca Apyre, pyKoBoacTBo 6u Tpebasno akKTMBHO Aa ce 6aswu
nnaHWpawem gasber pas3Boja M yHanpehewem meHayumeHTa KBanutetom. OBaj npouec
3anoyntbe npe cBera Hanmopom PYKOBOACTBA 3@ 3aje4HO Ca 3arnoc/ieHMMa Ha CBUM
XMjepapX1jCKUM HMBOMMA, M3BPLUN NpPeuusHo AedrHUCabe UN/beBa KBanMTeTa U A3 HaKOH

TOra BpLUM HMXOBO NepuogMyHo BpeaHoBame [6], [10].

Y unby wrto 6osber naaHuWparba, PYKOBOACTBO MOCTaB/ba LM/bEBE KAaKO 33 HUXKe
yrnpaB/bayke HMBOE, TAaKO W 3a CBe OCTa/ie 3aMnOC/EHE W jaCHO KOMYHWUUMPaA CTpaTerunjcke
unsbese npeayseha y npouecy Habaske. HakoH peanusaumje npoueca HabaBke, BpLIK ce
ouermMBarbe U ynopehusarbe pesynrtaTa ca NAaHMPaAHUM BPEAHOCTMMA, Y LM/by yoyaBakba

npocTopa 3a gasba yHanpeherwe neppopmancu [52].

2.3.3. MeHalMeHT 3anoCneHnma

MeHaLIMEeHT KBaIMTETOM je HENPEKUAHM NPOLLEC KOjU NPOXKMMA anconyTHO cBe cdhepe
nocnoBarba y opraHmMsaumnju 6es ob3mpa Ha HeH Npodua, BeNUUYMHY M OUAO Koje gpyre
KapakTepuctuke. OCHOBHa CTpPeM/beHba Y TOM KOHTUHYMPAHOM Ae/10Bakby YyCMepeHa cy Ka
CMakbery TPOLWKOBA, NoBehakby 3a40BO/LCTBA KyMaua M KOPUCHUKA, CMakbMBakby OTKasa U
fedekata y cBakOM, Na M HajmarbeM npolecy y opraHusaumnju u cn. a 6u ce goctmurno u
OAPXKa/NI0 HaBeAEeHO CTakbe, HEOMXOAHO je afAeKBAaTHO, CTUMY/IATUBHO W MPOAKTUBHO

pyKkoBohere 3anoc/sieHnMma Ha CBUM HUBOUMA Y OKBUPY PyHKUMje HabaBKe.
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YK/byumBakbe CBMX 3anocneHnx, popmmparse pagHnux TMMoBa 1 8o oapeheHor HMBoa
oBnawhuBare 3aN0C/EHMX 3a YNpaB/barkbe ogpeheHnm npouecMma 3a pesynTaT MMa BeSIUKY

NPUBPKEHOCT 3anocneHnx Kkeanutety [53], [54].

HedburHucaH cuctem npusHasarba AONPUHOCA CBUX 3aMOCTEHUX U HUXOBO afeKBaTHO
HarpahuBarbe je o4 U3y3eTHe Ba)KHOCTU jep MoApasymeBa Meperbe yYMHaKa 3arnoc/ieHuX y
oKBUpY PyHKUMje HabaBKe, Kpenpa KaHaa Kojum ce nospatHe nHpopmaumje ycmepasajy o,
3aMoCNeHUX Ka PYKOBOACTBY U HeABOCMUCAEHO MOKa3yje Aa PyKOBOACTBO M OpraHusaumja

BPeAHYjy 1 nowTyjy ynoxeHu Tpyg, [55].

ApeKBaTHO YK/byuMBatbe 3aM0C/IEeHUX je CBaKaKo J06po 3a opraHu3auujy jep, nopes

Beh U3N10XKeHOT, ANPEKTHO YyTUYE Ha:

e [losehare mopana M camonoyszatba,
e [loBehare NPOAYKTMBHOCTH,
e [oseharbe Koxesuje TMMa U

e [loBeharbe YKYNnHEe MHOBATUBHOCTU 3aNOCNEHUX.

MeHalMeHT 3anoc/eHMMa je aCNeKT MeHaLIMEHTa KBaJIMTETOM KOjU MOXKe AUPEKTHO,
MO3UTMBHO YTULATK Ha NepdopmaHce npoueca HabaBKe YKOIMKO ce CNPOBOAM Ha UCNpaBaH
HauMH. ALeKBaTHO pyKoBoherbe 3anocneHMma NoapasymeBsa ca jegHe cTpaHe NoacTULake Ha
CTBaparbe M pPas3Boj IMYHUX TEXHUKA M anaTa 3a yHanpeherbe npoueca, a ca gpyre cTpaHe
noApasymeBa MpouLEeC Mepera MOCTUTHYTUX pe3yaTtata M MexaHu3am Harpahusara 3a

KBa/NUTETaH y4mHak [52].

2.3.4. MeHalMeHT HabaBKkom

MeHaymeHT HabaBKOM y caBpemeHOM nocnoBaky [06uja cBe 3HavajHujy ynory.
Pa3nor oBakBOr TpeHAa je CBe y4yecTanvja U MHTEH3MBHWja KOHUEHTpauuja U poKycupatrbe
OpraHu3aumja Ha OCHOBHY AEeNaTHOCTM U yAa/baBakbe 04, uAeje U KoHuenTa BepTUKasiHe

nHTerpaumje [56].

MoTnyHo je y3anygHO BE/IMKMM  OPraHW3auMOHMM  CUCTEMMMA Aa  Bplle
peopraHunsaumnjy MHTEPHUX MPOU3BOAHUX M CBUX APYrMX npoueca, 6€3 CHaXHe noApLuke

pobassbaya [56].

NHTepHe cneundurKkaumnje n gedmHUcaHe npoueaype Koje ce ogHoce Ha HabaBKy oA

BE/IMKOr Cy 3Hayaja 3a opraHusauujy, oyayhu aa KBanuTeT npomMsBoga WUAM yCayra Koju ce
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HabaB/bajy y BEIMKOj Mepu yTnye Ha ePpeKTUBHOCT NpoLeca NPOU3BOAHE U KOHAYHM KBAanuTeT

¢duHanHor nponssoga uam ycayre [57].

Mpeaycnosu 3a ocTBapuBakbe KBA/IMTETHOr M CTPaTELWKOr oaHoca ca Aobas/badnmma

NPWKasaHu cy Ha canum 2.3 [58]:

MoapLwKa U AUPEKTHA YK/bYYEHOCT BUCOKOT PYKOBOACTBA OPraHmnsaLmje — yKOMKO
je MeHaymeHT HabaBKOM npenosHaT Kao jefaH Of HajBaXKHMjUX acnekaTta
MeHalIMeHTa KBa/IMTETOM 0f, CTPaHe BMCOKOF PyKOBOACTBA, yHanpeherwa Ha Tom
nosby he cBakako AoNpuMHETU ONTMMM3ALUMjM NpoLeca U 60/bUM pesynTaTuma.
TexHoNOWKa cnpeMHOCT — YKONMKO Cy opraHu3aumja M gobas/bay TEXHONOLIKM
CUHXPOHW30BAHW W YyCarnaWeHW WAW YKOAMKO YaK NpUMemyj)y WAEHTUYHA
TEXHO/OWKA pelleHba, O4eKMBaHM pe3ynTatn cy 6osbun. Mopes 60/bMX KOHAYHMX
pe3ynTaTa, TEXHONOLKA ycarnaleHocT Takohe gonpuHock sehoj nocseheHocTn m
NojanHocTu obe cTpaHe.

Mosepere —CmaTpa ce Aa je NoBepere CTOXKEP U LLeHTPaIHa 0COBUHA CBEYKYMHOT
ofHOCa opraHmM3aumja. YKOJIMKO NOCTOju 060CTpaHO NOBEPEHE, NPON3BOA TaKBOT
mehycobHor ogHoca je nosehaHa edeKTUBHOCT, NPOPUTABUAHOCT, ann U BULIK

HWMBO CNPEMHOCTM Aa ce nsahe y CycpeT KpajibMm KOPUCHULMMA.

Pe3ynTaTu KBaUTETHOT M CTPaTEeLLKOr ogHoca ca Aobas/baunma cy [58]:

Buwun KBanuTeT puHanHMUX npoussoga u/munm ycnyra — Osae npe ceera MMCIMMO
Ha OMa)katbe W [O0KMB/baj KBa/sMTeTa O, CTPaHe Kpajrber KOPWMCHMKA, Kao wu
CBEYKYNHO CybjeKTMBHO MMULW/bEHE M CTaB O oOpraHusaumju (penytaumja

opraHusaumje).
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e bos/bM GMHAHCHKjCKM pe3ynTaTn — YKOIMKO je UCNYHEHO CBe NPeTX04HO HaBeaeHo,
Kpajrbe je 04eKMBaHO [a ce 0BaKBO yHanpehere ogHoca namehy opraHusaumja

NO3NTUBHO OApa3n Ha I'IpOd)MTa6MJ'IHOCT, OAHOCHO Ha CMakbere CBEYKYMHUX

TpOLUKOBA.
MoapluKa BUCOKOT Buwu KBanuTet
PYKOBOACTBA npouseoaa
TexHonollKa MeHayumMeHT
CNpPeMHOCT HabaBKkoM
MehycobHo Bo/bn GUHAHCUjCKK
noseperbe pesynTaTu

Cnuka2.3: MeHaumeHT HabaBKkom [58]

AKTMBHA capaatba ca AobaB/bayMma y CBMM CErmMeHTMMa peanusauuje npoueca
HabaBKe Yy 3HayajHO] Mepu MOKe AonpuHeTH nobosbluakby nepdopmarcu. 36or Tora je
noTpebHO 4YBpPCTO Be3MBakbe 3a Aob6aB/baya, Beoma MPEUU3HO M jacHO aeduHMcae
cneumnduKaumja M 3axTeBa, Kao U Npy)Kakbe TEXHWUYKe nogplike u nomohu gobas/bavmma.
HapasHo, 6yayhm pa cBako npepysehe capahyje wam pasmaTtpa capaghy Ca HU30M
noTeHumnjanHux gobass/baya, akTUBHOCT OLLEHMBaHA KBA/IMTETA U NOTeHUMjana gobassbaya je

Takohe HeonxoAHa M TO Y LM/bY HbUXOBOT 06jeKTUBHOT paHrMpatsa [52].

2.3.5. OpwujeHTaumja Ha KOPUCHMKA

ACneKT opujeHTaumMje Ha KOPUCHMKA M HEroBOr 3a40B0O/bCTBA je MOCTa0 NpU3HaT U
peanHo nNpenosHarT jolw cpegMHOM ABafeceTor BeKa, Kaja je v HacTana TBpAHa 4a je pasnor
3a nocTojatbe 6110 Koje BpcTe NOC/10Baka 3aMpaBo HenpecTaHa MHOBaUMja U 334,0B0/baBatbe

KOPWUCHMKa npounssoaa unum ycayra [59].

CBaka opraHusaumja 61 Tpebano ga Texkm Beoma AeTa/bHOM MPOoyYaBakby OYEKMBaHbA
N MULW/bEHA KOPUCHMKA, Byayhn aa ce ynpaBo 3a0BO/baBakbe TUX 3aXTeBa, Be3aHWUX 3a
KBa/INTET NPOU3BOAA W/IM YCAyra, AUPEKTHO oAparkaBa Ha ycnex u npodutabuaHoct [57].

3aHemapMBa|-be HaBeAEeHUX O4YEeKMBatba U 3axXTeBa KOPUCHUKA HeaABOCMUCNAEHO goBoau 00
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ypywaBaka TP)KULWHEe MNo3uuMje M CMartbMBakba KOHKYPEHTCKE MPeaHOCTU, CaMMM TUM U

npodpuTabmunHoctu [54].

OCHOBHe KOPUCTU OpraHmM3aLmje og, opujeHTaumje Ha KOPUCHUKA U Herose 3axTese No

NMNTakby KBAaINTETa nNpoueca HabaBKke Cy:

[0:

MNosehawe Npoxoaa v yaena Ha TPXKULWTY 3axBasbyjyhm nosehaHoj cnocobHocTH
opraHusaumje ga 6p30 1 NPeunsHO OAroBOPU Ha 3aXTEBE KOPUCHMKA,

MNosehate ePpUKACHOCTU U ePEKTUBHOCTU MPUIMKOM EKCnaoaTaumje CBeYKYMNHUX
pecypca opraHusaumje n

MNosehame I'IOjaJ'IHOCTM KOPUCHUKaA KOja A40BO4N 00 NOHaB/bakba KynoBUHe.

MprMeHa opujeHTaLMje Ha KOPUCHUKA, Kao acnekTa MeHalMeHTa KBaiMTETOM A0BOAM

lMoTnyHe cno3Haje o TomMe KO CYy KOPUCHULLM NPOM3BOAA UM YCIyra opraHusaumje
N Koje Cy hNXOBe KOHKpeTHe noTpebe N o4eKknBaha,

YcarnaweHocTM Uuu/beBa UM CcTpaTervje opraHusauunje ca notpebama u
OYEeKNBaHUMA KOPUCHUKA,

JacHOr KOMyHMUMpPaHba 3aXTeBA U OYEKMBAHA KOPUCHMKA KPO3 CBE XMjepapxumjcke
HMBOE YHYTap opraHusaumje,

MpeuusHor mepera 3a[40BO/bCTBA  KOPUCHWMKA NpoM3BOAa WAM  ycayra
opraHusaumje n gedunHUCabe aKTUMBHOCTM Koje Bu 3a uwb Tpebano ga umajy
nosehare nucTor u

MN3banaHcupaHor aenoBakba opraHM3aumje Koje je ca jefHe CTpaHe yCMepeHo Ha
nosehare 3a40B0O/bCTBA KOPUCHMKA, @ Ca Apyre Ha nosehare catuchakunje cBUX
APYTUX WHTEPEeCHMX rpyna (BNacHMUM oOpraHusauumje, 3anocsieHun, nobas/bauw,

WMHBECTUTOPU, JIOKaNHA 3ajeaHunua 1 cn.).

OpujeHTaumja Ha KOPWMCHMKA, KAao acnekKT MeHaLMeHTa KBa/MTETOM, YTUYe Ha

nepd)opmche npoueca HabaBke dKTUBHOCTUMaA, KaO WTO Cy UCMUTUBaAHbE 3aXTeBa KOPUCHUKaA

Yy unby aeduHMCarba KapaKTepUCTMKa M KBaauTeTa npoussBosa, nosehaBate 3a40B0/bCTBA

KOPWUCHMKA, NPOLLeHMBakbe HEFATUBHUX YTULAja HA NPOLEC Y C/IyYajy OA/IMBA KOPUCHUKA, KAO

M MNPpUKyn/bakbeém " aHa/IM30M KOHKPETHUX NO4aTaKa KOjI/IMa ce mepum 3a40BO/bCTBO

KOpUCHMKa [52].
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2.3.6. MeHalmeHT npougeca

Mog, npouecMma ce nopgpasymeBajy CKynosn mehycobHO noBe3aHMX W 3aBUCHUX
aKTUBHOCTMU, KOje 3@ OCHOBHU LW/b MMajy TpaHchopmaunjy ogpeheHunx ynasHux enemeHaTa y
M3Na3He efieMeHTe, Kao LWTO je M NPUKasaHo Ha cavum 2.4. OBe aKTUBHOCTU 3axTeBajy
CBOjeBPCHY pacrnogeny pecypca, Ha NPBOM MECTY JbyACKMX M MaTepujaiHUX (CMpoBMHE 3a
npounsBoaHby). 3@ NPOLECHU NPUCTYN je KapaKTEePUCTUYHO Aa je OPUjEHTMUCAH Ha KOHTPOANY U
ynpaB/bakbe NpoLecuma y Lm/by OCTBapMBatba Hajbosbmx pesyntata. PegoBHO KOHTpoMcarwe
je on, BennKor 3Havaja ynpaso ga bu ce npouecu ogBujany KOHTUHYMPAHO, cTabuaHo n 6es
npekmga. MNMpouecHu NpUCTyn 3anpaBo NoapasymeBsa Ae/l0Batbe Y ABa CMepa. JedaH cmep je
KOPEKTMBAH, OAHOCHO pPETPOaKTMBAH M OOHOCM CE€ Ha WCNpaB/batb€ CUCTEMCKMUX
HeycarnaweHocTH, AOK je APYrn CMep NPOaKTMBAH, OAHOCHO NPEBEHTUBAH M OAHOCU Ce Ha
npeasuharbe Kojum ce nosehasa noysgaHocT cuctema. [lenoBarbe My jeJHOM U Yy ApYyrom

CMepy 3a OCHOBHM UW/b Ma nosehare KBanuteta npomssoga u/mam ycnyra [60].

Mpoueck - NMNoee3aHe K

VNasHH ENEMERTH IaBMCHE aKTHEHOCTH K ManasHH enemMeHTH

MOAenu KoHTpone

MOHHUTOPHHE K
MEpEH:E

Cnuka2.4: MeHaumeHT npoteca [60]

HabaBKa, nocmaTpaHo Ha rnobanHom, onwTem HMBOY NpeacTaB/ba 6MA0 Koju 06auK
KynosuHe 6uno Koje Bpcte pobe unu ycnyra. [Jakne, yKOAMKO HA OBaj HauMH aeduHULWEMO
npouec HabaBKe, jacHO je KOJIMKM je HbEH 3Hayaj U Y KOjoj Mepn oHa AONPUHOCK YKYMHOM

NOC/IOBHOM pPe3yAnTaTy jeaHe KOMNaHuje.

Ynpas/batbem npouecom HabaBke, Koje o0byxBaTa MPEBEHTUBHO [e/N0Bakbe MU
ocnocobsbaBakbe 3aN0C/NEHMX 3a OLeHMBatbe HEroBor KBanuTeTa, npeaysehe KOHTUHYMPaHO

KOHTPO/INLLE M YTMYe Ha nobosbluame neppopmancu [52].
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2.3.7. KoHTMHyasHa yHanpeher-a

ACneKT KOHTMHyanHor yHanpehera notuve og janaHckor u3pasa ,Kaizen“, koju je
3anpaBo C/loXeHuua Hactana og peyu ,Kai“ — npomeHa u ,Zen“ — yHanpehewe [61].
Mpeny3eha Koja cBoje aenatHoct obaB/bajy Ha OTBOPEHOM, F106ANHOM TPXKULWTY, 6M
Tpebano Aa y KOHTUHYMTETYy CNpOBOAE aKTMBHOCTM Mperno3HaBakba 06sacT M npoueca
nocsoBara Kojuma je notTpebHo yHanpehewe. JeaaH o4 pa3nora 3a To je A0CTU3aHbe Ke/beHe
KOHKYPEHTHOCTH, a APYIY je NPeBEHLMja HEYCArNaleHOCTU U CTabUAHO GYHKLMOHUCaHE CBUX
npoueca [62]. MocsoBHa NU3BPCHOCT, KOjO] TEXKE CBM NMPUBPEAHU CUCTEMMU, je HeocTBapuBa
naeja YKOJIMKO ce He AoBeae Y AMPEKTHY Be3y Ca aCcNeKTOM KOHTMHyanHor yHanpehuBatrba
[61].

YKoNMKo npeaysehe npuxBaTM OBakKaB HauMH pasMull/bakba WM OBaj KOHUENT
MOC/N0Bakba, MOXKE AMPEKTHO YTULATU M Ha NOPacT NPOAYKTUBHOCTU, CKpahMBarbeM LMK/yCa

npoussogme [63].

2.3.8. Yuerbe

JepaH og acnekaTa MeHalIMeHTa KBA/IMTETOM je U yYerbe, OAHOCHO TpaHchep 3Hakba U1
BEWTMHA y OKBUPY npeay3eha uan mamehy npeactaBHMKa cheuumjanM3oBaHUX, CMO/bHUX
MHCTUTYUMja 3a 0by4aBarbe U TPEHMHTIE M 3anocneHunx y npeaysehy [62]. Yuerse je y ANPEKTHO]
BE3M Ca MPOLECOM KOHTMHyanHor yHanpehera, byayhu ga je 3a npouec HenpectaHor
HanpeaoBaka HEONXOA4HO MOAM3aTU HMBO 3HArba M KOMMeTeHuMja 3anocneHux. Ca jeaHe
CTpaHe yuyere je BaXKHO Kako bu 3anocneHn y NOTNyHOCTU CXBATUAWM BaXKHOCT 334,0BO/bCTBA
KOPWUCHMKA, a ca gpyre Kako 6m 6unum kBanmdpuKkosaHu n obyyeHn ga epekTMBHO U ePUKACHO

OONpPUHECY Npouecy KOHTUHyanHor yHanpehusarba [64].
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3. MeHalMeHT KBaAMTETOM Y HabaBLM

3.1.3Hayvaj KOHLEeNTa 1 NPAKTUYHMX acneKkaTa MeHalIMeHTa KBaIMTETOM Yy HabaBLuM

OpraHusaumja, 3ajegHO ca CBMM CBOjUM pecypcuMma, NpouecMma M enemeHTMma
npeacras/ba Beoma C/oXKeH cuctem. Coumo-TeXHMUYKa TeopMja je ynpaso TaKo U NOCMATPa, Y3
jacHy HanomeHy ga Huje moryhe ayTOHOMHO M W30/1I0BAaHO MOCMATPaTU HbEHE TPagMBHeE
enemeHTe, Beh Kao cKyn mehy3aBUCHUX LLe/IMHA KOje OCTBapYjy BEOMa ouurieaaH u Mep/bus
yTMUaj jeaHa Ha apyry [65]. Takohe, OHO WTO ce MoXKe HeABOCMUCIEHO YOUUTH je U cripera u

CNOXEHOCT 04HOCa Mehy 3anoc/ieHMMa Ha CBMM XMjepPapXmjCKMM HUBOMMA Y OpraHU3aunju.

Mpema JacMHOBCKOM [66], MPaKTUYHM acCNeKTU MeHalIMeHTa KBaJIMTETOM chnagajy Y
Haj3Ha4YajHMje pecypce jeaHe opraHmMsaumje, ca 3Ha4ajHUM YyTMLAjeM HA CBE MHTEPHE npoLece.
OBae 6ux nocebHO HaMOMEHYO AMPEKTaH YyTMUAj MNPAKTUYHMX acnekaTta MeHaLMeHTa

KBa/IMTETOM Ha npouec HabaBKe.

XemcBopT n gpyrn [15] noasnaye u3pasuTy OCET/bMBOCTU, MehycobHY 3aBUCHOCT
efiemeHaTa 1 npoueca y OKBUPY jegHOr cucTemMa, y CMUCAY Aa YKOIMKO Aohe A0 npomeHe y
OKBUPY jegHOr eNemeHTa, roToBO Mo NpaBuy ce Aelwasa pediekToBakbe U Ha Apyre npouece

n enemeHTe.

Mpouec ycBajatba M NPMMeEHe NPaAKTUYHUX acnekaTa MeHaMeHTa KBa/IMTeToM y
npouecy HabasKke aobapa u ycnyra je CNOXKeH, U BEOMA je TELLKO YOUUTU pe3ynTaTe y KpaTKom
BpemMeHCKoM nepuoay. Ajepc v apyru [67] cmaTtpajy Aa je noTpebHo Tpu A0 NeT roguHa
aKTMBHOI M nocBeheHOr paja Ha NPOMEHM OpraHM3auMOHe KyAType U CTBapakby KAMMe Koja
he [OBECTU [0 OYEKMBAHUX M BUA/bUBUX pe3ynTaTa. YnpaBo To je 610 pasnor 3a ogycrajatbe
W HanywTtake oBe, cnobogHo moxemo pehu dunnosoduje meHayMeHTa KBA/IMTETOM 04,

CTpaHe jeHOr 6poja KOMNaHuja.

MprMeHa NPaKTUYHMX acreKkaTa MeHalMeHTa KBa/JIMTETOM Y npouecy HabaBke je of
BE/IMKOT 3Hayaja, npe ceBera 360r jacHe Hamepe U XKe/be MeHalIMeHTa 4a UCNopPyYn NPOU3BOL
N/MAN YCNyry KesbeHor, npeaeduHUCaHOr U KOHTPO/IMCAaHOr KBanuTeTa. OBakaB KBanuTeT
npoussoaa U/Uau ycayra HamereHuxX Kynuuma HasmBea ce jow M ,,04Na3HU KBaauTeT”, U OH
3anpaBo NpeAcTaB/ba CYWTWHY paga M onepaTMBHOr QyHKUMOHMCAba OpraHusauuje. 3a
[LOCTU3aHE HETOBOT }KEe/bEHOT HMUBOA, OPraHn3aLMja Mopa KOHTUHYMPAHO M aKTUBHO A3 pagu
Ha NPUMEHM MPaKTUYHUX acnekaTa MeHalIMeHTa KBa/MTETOM, KBa/iUTeTa paga U A0/asHor

KBaiuTeTa.
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KBanuteT cuctema 1 KBaAUTET paja Ce MOTry CBPCTaTU Y MHTEPHE acnekTe u paKTope,
6yayhu poa ce oHM oaHoce Ha pecypce opraHusauumje. KBanuTeT cuctema ce O4HOCU Ha
cneunduyHa 3Hara, AOKYMeHTauujy, 0bjeKkTe, onpemy, KagpoBe, MEHALIMEHT cucTeme M
cnanyHo. Ca gpyre cTpaHe, KBanuTET pada ce peanusyje nytem Kopulwhera pecypca o cTpaHe
3aMoC/IeHMX, Kao W MOLUTOBaHtEM U AMPEKTHOM MMMIEMEHTALMjOM 3axTeBa PYKOBOACTBA,
npoueaypa, ynytcrasa, npaBuaa U CAMYHO. M KBaNUTET cUCTEMA M KBa/iUTeT paja Cy of
BE/IMKOI 3Hayaja 3a OCTBapuBakbe afleKBaTHOr ,04/1a3HOr KBanauteta”. HbmxoBo
obesbehuBarbe je AyrotpajaH U CAOXKeH npouec, YecTo npaheH 3HavyajHUM GUHAHCUjCKUM

ynaratbMma W aHra*Xosakbem BMCOKOKBaI'IM(I)MKOBaHMX MHTEPHUX N EKCTEPHUX JbYyACKUX

pecypca.

,dONa3HU KBAIUTET” ce AMPEKTHO OAHOCK Ha npouec HabaBKe U y TECHO] je Be3M ca
NPUMEHOM MPaAKTUYHUX acneKkaTa MeHalMeHTa KBaanteTom. Mo cBojoj onpeae/beHOCTN MOXKe
OUTM eKCTEPHU N MHTEPHK. [la 61 ce ageKBaTHO AedpUHMUCAO ,,40/1a3HUN KBAUTET", MEHALIMEHT
opraHusaumje mopa npeumsHo ga aeduHULLE KapaKTEPUCTUKE U Ke/beHU HUBO KBanWUTeTa
CBOjuUX Npou3Boaa u/mau ycayra. , JonasHu KBaiuTeT” ce MOXKe peann3oBaTh Kpo3 npouec
MHTEPHE UM eKcTepHe HabaBKe. MIHTepHa HabaBKa ce 0AHOCKM Ha MpPOLLEC KOju ce oAasuja y
OKBMpPY OpraHusaumje, Nnpu 4emy jegaH OpraHM3auUMOHM AeO0 Ucropydyje ynas 3a npouece
Apyrom. EkctepHa HabaBKa ce o4HOCM Ha MPOLEC UCMOPyYMBaHa O, CTPAHE EKCTepPHUX,

Tpehux N1La, Koja ce He Hanase y OKBUPY OpraHusaumje.

bes 063u1pa Ha nNpoLec Ha Koju ce 0AHOCH, 3aK/bydyjemo Aa ,,40/1a3HM KBanuUTeT” uma
BE/IMKM YTMLAj U O OTPOMHE je Ba’KHOCTM 3a A0CTM3akbe aeKBaTHOT ,041a3HOr KBaauTeTa”.

Ha canum 3.1 npukasaHu cy pakTopm og yTuuaja Ha 04Na3HU KBAaIMTET y OpraHn3aumju.

KeanuteT cucTema

<

Keaaumem
{ AonazHu KBanuTer ] . [ OpanazHu KBanureT ]
opzaHu3ayufje
A

Keanuter paga

Cnuka3.l: dakTopm o4 yTnLaja Ha 04Na3HU KBAIUTET Y OpraHU3aumju
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3.2.MpouecHn npuctyn y Habasum

MpouecHM NpucTyn npeacTaB/ba OCHOBY 33 MOZEN KOjU Yy LLeHTap CTaB/ba ynory
PYKOBOACTBA Yy CUCTEMY MeHalMeHTa. Haume, 3agatak MeHaymeHTa je ga obesbegum
oarosapajyhe ynpas/baktbe NpoLECMMa YHYTap OpraHM3aumje, a y UW/by LITO KOHKPETHWje
opujeHTauMje Ka Kynuy Tj. KOPUCHUKY. MIHTEepHO ca acnekTa opraHusauuje, pykoBoacTso 6u
Tpebano ga obesbean NOBO/bHY ,KAMMY“ M aHra)KMaH CBUX 3aMOC/NEHMX, OOK EKCTepHO

noapasymesa obesbehmBarbe HEONXOAHMX pecypca.

NHWumjanHo, cBeobyxBaTHa opraHM3aLMja NoCN0Bakba Y OPraHmn3aumjm, yrbydyjyhu un
npouec HabaBKke 6Mna je opraHM3oBaHa Ha GYHKLMOHANHUM UAN NPOLLECHUM MPUHLMNUMA.
OabaumBarbe GYHKUMOHANHOT NPUHLMMA M NOTNYHA OPMjeHTauMja Ha NPOLLECHW MPMUCTYN

AedUHMCaHN cy y CTaHAaApAY 3a MeHaUMeHT KBanauTtetom ,,ISO“ 9001 n3 2000. roaunHe.

Mpouecy HabaBKe ce, c 063MPOM Ha CBOjy Ba*KHOCT U HEONXOAHOCT Y OpraHM3auunjama
CBUX CTPYKTYpa M BenMYMHa, noceehyje 3Ha4YajHa naxkka. OCHOBHU rpagMBHU eleMeHT 0BOT
npoLeca cy /byYACKMN PeCYPCU, KAKO OHM MHTEPHM KOjM Ce Hanase yHyTap opraHMsaumje, Tako 1
OHW eKCTEePHM KOju ce Hanasle Koz Aobas/baya, O4HOCHO mMcnopyymaaua. CBe akTUBHOCTHU Y
npouecy HabaBKe, KOje nogpasymeBajy ynoW/beHOCT CBMX PACMONOMKMBUX U HEOMXO4HMUX
pecypca opraHusaumje ce oasujajy no gepuHucaHum npasuaMma, y Gopmu ynyTcTaBa,

npoueaypa, dopmynapa u CAnYHO.

Lleo npougec, XpOHOIOLWKMK, MO Kopaunma bu Tpebano Aa usrnega oBaKko:

»1. ¥Yna3” — MNpouec HabaBKe 3anounMtbe U 3BaHWYHO CE€ MHUUMPA AOCTaB/batbeM
3axTeBa 04, CTpaHe OHOr Ae/fla opraHu3aumMje, OAHOCHO 3aMOCAEHUX, KOjU CY U HernocpeaHu
KOopUCHUUM npegmeTa HabasKe. Mpouec oTnountbe Ha 0Baj HauuH 6e3 063upa ga Am ce paau
0 WHTepHOj HabaBuW, rae je Mcnopy4ymnaal, y OKBUPY MUCTe opraHM3aumje UAM O eKCTEPHO]

HabaBuw, rae je fobassbad Tpehe nuue.

HakoH npoueHe n gocCTaB/batba MHULMjANHOT 3axTeBa TUMY 3a HabaBke, oA, cTpaHe
KOPUCHMKA, Y LeO NPOLEC Ce YK/by4yje 1 Ae0 opraHM3aumje Koju ce 6aBu pasBojem, O4HOCHO
TEXHUYKMM NUTakbUMa M 3aaLMma. YK/byunBarbe 0BOr OPraHM3aLMoHOr Ae1a Y OBOM KOPAKy
je BaXKHO ga 6u ce npeymsHo gedumHUcao ga an he ce KOHKpeTaH npouec HabaBKe cNpPoBeCcTH
WHTEPHO, Y OKBUPY OpraHusaumje uam ekctepHo. Takohe, 3agaTak TEXHUYKOr TUMA je U
npesohere OPUTMHANHOI 3axTeBa KOPUCHUKA Y TEXHWYKM 3axTeB, KOjU Ce HaKOH Tora

npocnehyje Aobas/baymma Tj. UICIOPYYNOLIMMA.
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Mopes HaBeAeHa ABa OpraHU3aLMoHa Aena (KOPUCHULM U TEXHUYKM A€e0), Y 0BOj dpa3u
npoueca HabaBKe yK/bydyje ce U KomepumjanHa n puHaHcKjcka GyHKLM]ja, Koja he ce 6aBuTH
AeduHmcarbem GUHAHCHjCKUX M KOMEPLMjaTHUX 3aXTeBa Npema UCMOoPy4MOoLLy, a y CKnaay ca

noTpebama KOPUCHUKA U MHTEPECMMA OpraHM3aumje.

»2. U3na3”— NUcnopyumnoun, Kao pesyntaT npee dase npoueca gobujajy nHbopmaumje,
npunpem/beHe 1 gebrHUCaHe Ha jacaH U pasym/buB HauuH. OBe HdOpMaLMje NpeacTaB/bajy
3aflaTak Koju 6u ucnopyuunay Tpebano Aa peanusyje y cknagy ca npepePpuHUcaHUM

cneundmrkaumjama, 6e3 063mpa Aa 1M ce paau o0 UHTEPHOM UM EKCTEPHOM MCMopyYMOoLLy.

Tum 3a HabaBKe npeum3HO aHanM3Mpa gedrHUCaHM 3a4aTak M o4Nyyyje Ha Koju he ce
HaunH nNpegmeTHa HabaBKa peann3oBaTu. AKO Ce MPOLEeC peannsyje MHTEPHO, O4HOCHO Of
CTpaHe UcnopydroLa Koju je yjeaHo n aeo opraHusauuje, 3axTeBa ce A0CTaB/bakbe UHTEpPHE

noHyze, Koja bu Tpebano fa cagpku cBe HeonxogHe AedUHUCAHE enemeHTe.

Y cnyyajy Aa ce npouec HabaBke peasiMsyje eKCTepHo, O4HOCHO Aa Cy MChopyyYMoum
BaH OpraHuM3aumje, TMUM 3a HabaBKy CNpoBOAM Npoueaypy NPUKYN/bakba NOHyAa, HUXOBY
eBanyaumjy U ogsiydyje O aHra*koBakby WMCNOPyvYMOLA KOjU je [0CTaBMO HajageKBaTHUjy

noHyay.

NaHcupare nopyybuHe 1 yroBapake Ucnopyke je cnepehun Kopak, Koju ce gellasa
HaKOH ycarnalaBarba 1 geduHncakba CBMX NOjeaMHOCTM M YC0Ba Y BE3M €A NPegMeTOM UK

YCNyrom Koja ce Habassba.

Tum 3a HabaBKy CBe Bpeme HAKOH JlaHCUpaka NopyubuHe, a y TOKy peanusauuje
MCMOPYKe OoAp’KaBa KOHCTAHTHY KOMYHMKauMjy Ca MCMOPYYMOLLEM, Ca jaCHUM UW/beM A3
npeamet HabaBKe y MOTNYHOCTM OArosapa cneunduKauunju, oAHOCHO Aa Ce OTK/JOHe CBU

HeaoCTaun U HeycarnaweHoCTH.

»3. Yna3z” - OBy ¢asy npoueca KapakTepulle WUCNOPyKa npeameta HabaBke U
KOHTPO/IMCatbe KBANWUTETA, NpPe KOHAYHEe MWCMOpyKe KOPWUCHWUKY. YKONMKO ce yTBpAM Aa
MCNOpPYYEHU NPOU3BOA W/MAM yCAyra, CBOJUM KapaKTepUCTMKama W KBa/JIMTETOM He
oArosapajy cneundukaunjn, cnpoBofe ce aKTMBHOCTM HA OTKNAkbakby HepocTaTaka. Tek
HaKOH NOTNYHOT ycaraallasakba, KOPUCHUKY ce ncnopydyje npeamet Habaske.

»4. U3na3” - HakoH npoLeca KOHTPOAUCAkbA, YKONIMKO HEMA HeyCcarialeHoCTH, TUM 33

HabaBKy 3BaHMYHO npocnehyje npeameT HabaBKe KOPUCHUKY.

OBgae ce Leo npouec He 3aBpLuasa, byayhun aa cy 3a Heke HapegHe npouece HabaBke
0f, BE/IKe BaXKHOCTM MHPOpMaLMje Koje ce NPUKYN/bajy HaKOH UCNopYyKe npeameTa HabaBke.

Osge ce npe csera MMUCIN Ha CcteneH 3a40B0/bCTBA KOPUCHUKA, KAO U Ha MHd)OpMMCBI—be
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MCNOPYYMOLA O TOME KaKaB je KOHayHM pe3ynTaTt npoueca HabaBke M 4a v je NPOU3BOA

n/Mnn ycnyra Kojy je OH MCnopyymno y NnoTnyHOCTM 3a4080/baBajyhu.

Kao wro je Beh HanomeHyTo, LLeo npouec Habaske je npaheH ageKBaTHUM Meperuma,
OUNO0 TEXHUUKMX KapaKTEPUCTUKA WM EKOHOMCKMX, Kao LWTO Cy YTPOLUEHW pecypcw,
KapaKTepUCTMKe CBUX KOpaKa npoleca HabaBKe, Kao M 3a40BO/bCTBO KOPWUCHMKA ca jeHe
CTpaHe W ucnopyymaaua ca apyre. Pesyntatm npoueca mepera Ce Hajas/be KopucTe 3a

yHanpehusare 1 nobosblarbe byayhux npoueca Habaske.

Mpouec ynpas/bakba je HeonxodaH jep ce y3 nomoh wera noauxe cteneH epuKacHoCTH
npoueca HabaBKe, OAHOCHO BPLUN Ce€ KOHTUHYMPAHO ynpaB/batbe Yy/lasMma U M3Nasuma.
Hapaswe, npouec nobosbwaBakba npoueca HabasKke ce og4HOCK Npe CBera Ha y/ase n u3nase,
ann 1 Ha pecypce nomohy Kojux ce cnposogm npouec Habaske. HaBeaeHe akKTUBHOCTM 3a Ln/b
umajy nosehaBare epeKTMBHOCTM N ePMKACHOCTU Npoueca HabaBKe, O4HOCHO A0CTU3aHE

MaKCUManHor N\oryher HMNBOA TEXHNYKOT N EKOHOMCKOTI KBaJ/IUTETa.

MHbopmaumje Koje cy cacTaBHM Aeo npoueca HabaBKe WM Koje HacTajy TOKOM
peanusaumje UcTor, of BeJIMKOT Cy 3Hayaja 3a Npouec yrnpas/batba U nobosbluaBakba. Hanme,
MepeHe KBanuTeTa 1 06Mma nsmepeHnx MHGopmaLnja je akTUBHOCT KOjoj ce Mopa NOCBETUTH
nocebHa naxma. Mpn Tom ce MUCAN Ha Meperbe Y CBUM da3ama npoueca HabaBKe, KaKO OHUM
WHTEPHMM, KOje Cy Be3aHe 3a OpraHM3auMmjy, Tako M Yy OHMM eKCTEPHUM Koje Cy Be3aHe 3a

KOPWUCHUKA M/Unun ncnopyymoua.

OBakaB MpucTyn npouecy HabaBke, nyTem ynpas/batba M nobosbluaBarba 3axTeBa,
TEXHO/IOWKMX MapamMeTapa 1 pecypca, AMPEKTHO yTUYe Ha peanunsaumjy Habaske n 4oBoaM A0
cnpeyaBakba MNojaBe HeycarnalweHocTn. Y CynpoTHOCTM ca OBMM MPUCTYMOM je 3acTapen
MPUCTYN M KOHLENT ynpaB/batba MCNOPYKamMa, Koju MoApasymeBa PEaKTUBHO OeN0Batbe,
OAHOCHO YCMOCTaB/batbe CTPOre KOHTPOJie Hag, npouecom HabaBke M uMcnopykama, 6es
[AVPEKTHOT yNAnBa 1 KOHTpoiMcakba dpasa y camom npouecy. OBakas Npuaas je GoKkycMpaH Ha
naeHTMGUKoBarbe HeycarnaleHoCTM Yy Mpouecy, YMEecTo Ha MNPeBEeHTUBHO [AeoBakbe WU

npenosHasakbe NCTUX N HBUXOBO CNpeYvaBakbe.

3.3. AKTUBHOCTM M yYeCcHMUM Yy NpoLecy Habaske

Peanuszaumja npoueca HabaBKke o06yxBaTa 4UYMTAB HU3 AKTUBHOCTM, Of, OHUX
nNpUNpPemMHKUX, NPeKo camor cnpoBohera HabaBKke, A0 oapeheHnxX paarbu Koje cnene HakoH
HEHOI OKOHYarba. OBAKO C/I0XKEH U AeTasbaH MPUCTYN OBOM MPOLECY je BaXKaH, byayhu aa

ycnex npeayseha Ha rnobanHoOM TPXKULWTY AMPEKTHO 3aBUCKM O, YCNELWHO peasin3oBaHor
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npoueca HabaBke. YNpaBo M3 TOr pasfora WM ynore cy jaCHO M NpPeumsHo MofesbeHe, a

ydyeCHunUUM nosesaHM MHOIFOCTPYKMM ABOCMEPHUM BE3aMa.

3.3.1. 3Ha4aj aKTMBHOCTM NpoLeca HabaBke

HoBun TpeHA,0BM M HAYMHM NOCNOBAHA Y MOAEPHOM, F106aNHOM OKpPYKeHY A0BENM CY
[0 Tora Aa je npouec HabaBKe NOCTajao cBe CNOXEHWjU, ann u o pactyher 3Hayaja osor
npoueca 3a jeaHy opraHusauujy. OBa TBpAHba je NocebHO NPUMEH/bMBA M TayHa Kaga cy Y
NUTarby KOMMaHuWje Koje Tpolwe 3HayajHa PUMHAHCMjCKa cpeacTBa Ha HabasKy npou3Boga
n/vnn ycnyra 3a notpebe cBor nocnoBakba. KomnaHuje Koje nocayjy y obnactu
rpaheBnHapPCTBa, EHEepPreTnKe, ayTo NHAYCTPUje U CINYHO, YecTo oaBajajy n Ao 70% yKynHor

byleTa 3a peanusaumjy ogpeheHor nocna 3a notpebe npoueca Habaske.

AKTye/IHa cuTyauumja Ha CBETCKOM TPMKULLITY U BEeOMa U3MerbeHa U ,aedopmucaHa”
CVKa Kaga je npoduTabunHoCT y NuTaky, AOBEAM Cy A0 Tora Aa ce npouecy Habaske
nocsehyje M3y3eTHO BesMKa Nakrwa. OBy TBpAHY A0AATHO NOTKPEr/byje YnkbeHuua Aa je
aJeKBaTHMM NpoLecom Habaske moryhe yTMLATK Ha YKyNHe TPOLKOBE NPOU3BOAHOT NpoLeca

YaK M Ha HMBoY oz 20-40% [68].

OBaKaB yTULAj Ha YKynMHe TPOLIKOBE Yy Bpeme Kaga je ¢éunosodunja cmarMBamba
TPOLWKOBA MNOCNOBakba MOCTana MOCTynaT M onwTtenpuxsaheH cTaHAapa, HUje HUMManNo
3aHeMapsbmB. CBakako, Aa 61 ce 0OBaKBO CMateH€ TPOLUKOBA W OCTBApWU/IO, MOpa Ce Beoma
NpPeunsHo ynpas/baTh Npouecom HabasKke. YKONMKO TO HUje Cay4aj, NpaKca je nokasana ga
Yyak moxxe gohu 1 go nosehaBarba YKYNHUX TPOLLKOBA, WTO Ha Kpajy MOXe U Beoma NorybHo

6UTK 32 camy OpraHusauujy.

Maxmy je npe cBera nNotpebHO ycmepuTM Ha NPeunsHO carnefaBarbe M CNO3Hajy
npegmeta HabaBKe, ann 1 Ha NOTUCTMKY NOTpebHy 3a npouec HabaBke. YKONMKO KOMNaHuja
HeABOCMMUCNEHO M MOTNYHO MO3Haje CBe AMMEH3Mje U KapaKTepuUCTUKe NpoM3BOoAa KOoju ce
HabaB/ba, OCTaje BEOMA Mano NPoOCTopa Aa ce norpewn. Ha npumep, yKONMKO y BpeaHOCTH
npousBoaa Koju je npegmeT HabaBKe, pagHa cHara ydyectByje ca 50%, jacHo je pa he ce

,u,o6anbaq NOTPAXKUTN Y 3€M/baMa Ca HAXKOM LLEHOM pagHe CHare.

CBe M3peyeHo, yKasyje ga npouec HabaBKe MoOCTaje CBE 3HAYaAjHUjU U YTULAjJHWU)U

NPOLLEC Y OpraHun3auuju.

42



AKTUBHOCTM KOje YMHe jeAaH onwTK npouec Habaske cy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

MnaHuparwe Habaske — nednHUCAbLE OCHOBHUX NapameTapa npoueca HabaBke,
Kao LUTO Cy Ha NPBOM MecCTy cama notpeba 3a npegMeTom u/uam ycayrom, 3aTum
oapehuBame byleTa 3a peanmsaumjy HabaBke, a OHAA M POKOBA 32 UCTMIOPYKY.
lMokpemare HabasKke — npunpemare AOKYMeHTalUuMje Koja bu Tpebano ga byae
MHMUMjaNHa 3a npouec HabaBke. Y oBoj ¢asnm ce wuspahyje TexHWUYKa
cneundukaumja 3a npegmet HabaBke. Takohe y oBoM KopaKky ce u3pahyje u
opobpasa Hanor 3a HabasKy.

U3pada, eepucpukayuja u ducmpubyyuja ynuma / KOHKypca — y 0Boj dpasu
npouec HabaBKe NocTaje TpaHCNapeHTaH, O4HOCHO jaBHO ce objaBsbyje ynuT unu
KOHKypc. Takohe BplwM ce objeanrbaBarkbe W oAo0bpaBarbe KomMepLujasHO-
OUHAHCUJCKMX U TEXHUYKUX YC/I0BA 33 HabaBKy.

Mpujem, aHanu3za u oyerusare NOHYyOd — aHANN3UPAHE NPUCTUTANX NMOHYAA,
HFUXOBO EBUAEHTUPAHE M €Ba/lyalMja, HAKOH Yera cneam ynopegHo ynopehusame
CBUX NPUCTUTNX MOHYAA W Ha Kpajy oaJ/1ly4MBakbe ca Kojum he ce ncnopyymoumma
HaCTaBUTU KOMYHUKaLMja.

Mpezoeaparbe u usbop ucnopy4yunaya — LUPEKTHO NperoBapakse ca ogabpaHum
NOTEHUMjaITHUM UCNOPYYMOLIMMA U AOHOLWEHE KOHayHe oaslyKe Koju he og Hux
6UTN oLUEeHEH Kao Hajbosbu N Kome he KOHKpeTaH Nocao 6UTU AoAE/bEH.
KoHayHo ycaznawaeare u naHcupare nopyybuHe — y oBoj ¢asu ce BpLMK
ycarnawaBakse 1M notephusarbe nopyLbuHe, Kao U NOTNUCUBAHE YrOBOPA.
Peanu3zayuja Habaeke — v3paga M pasMerbMBatbe HEONXoAHe, peneBaHTHe
AOKyMeHTaLMje 3a peasM3oBakbe npoueca HabaBke, Kao M npahewe uenor
npoueca.

Mpujem npedmema Habaeke u capadrba 1Mo UCAOPYUU — KOHTPONA KBAIMTaTUBHUX
M KBAHTUTATUBHUX KapaKTepPUCTMKA WCMOPYYeHMX npeameta u/unu ycnyra,

Kpeupare eBEHTYa/IHUX PeKNamaLmMja UCNopyvmoLy U HhUXOBO peLlaBakse.

CaBpeMeHO, MOAEpPHO MOC/N0OBakbe, Koje noapasymeBa OTBOPeHy M HecnowTeaHy

YyTaKMuLy Ha r106aNHOM, CBETCKOM TPXMWTY AOHENO0 je noowTpaBakbe KpuUTepujyma

NPUAMKOM oZabupa ucnopydymoua. YKO/IMKO aHanusupamo camo moryhHocTu Koje npyKa

MHTEPHET, NocTaje jacHo Aa je 6poj noTeHuUKnjaNHUX Ao0b6aB/baya NOCTao BULLECTPYyKo Behu. Y

NCTO BPEME, HEOMXOAHOCT AeTa/bHe aHaNn3e U eBanyalmje NOTeHUMjaIHUX UCopYyYnaaLa ce

Mopa noguhu Ha makcMmanHu HMBO, Byayhu Aa opraHM3aumja caga CcTyna y KOHTaKT ca

KOMMaHWjaMa O KOjuMa 3Ha BPJ10 Masio UM HEKAAA YaK U HULWITA.
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OBaKBO OTBapakbe M yMmpexKaBatbe Ha rNobanHOM HUBOY YTUYY M HA CHUXKaBakbe LieHa
npoussoga u/unu ycnyra Koje ce Habassbajy. OBa NojaBa CBaKaKo jecTe BakHa 3a YKYMHO
CHM)XaBare TPOLIKOBA, a/In UCK/bYYMBO Y3 KOMEHTApP Aa AO0CTU3are HajHUXKe LeHe Huje
jeAvHW 3apaTtak M UMb TMUMa 3a HabaBKy. Y pasmaTtpatbe ce mopajy y3etn u daktopwm
6e36enHOCTM, KBANUTETA, €KONOTUjEe U CBM APYrK NapameTpu O, 3Hayaja 3a LEO KUBOTHU

UMKAyC npoueca Habaske.

3.3.2. Y4yecHuum y npouecy HabaBke

Mako ce npouecn HabaBKe MOry 3HayajHO pas3/IMKOBATW jedaH o4 APYror, akTepu u
YYECHMUM Y CAMOM Npouecy cy yBek UCcTU. OHKU Ccy NPMKa3aHM Ha canum 3.2, Kao U Be3e Koje

ce ocTBapyjy mehy bmma:

1) Wcnopyuunau,
2) OpraHusaumja u

3) KOpUCHUK.

3axTteBu

Uudopmaumie

Cnuka 3.2: Be3se yyecHMKa y npouecy Habaske

3axTteBu

Npoussoau

MHdbopmaunie

MNoepaTtHe UH.

OPTAHU3ALIMIA
KOPUCHUK

=
<L
=
=
T
P
o
o)
C
)
=

Ucnopyvunay

YKonnKo carnegamo mehycobHe ofiHOCE CBMX YYeCHMKa Yy npouecy HabaBke, jacHO
MOXEMO 3aK/byunTM [a je Wucnopyymnal, rotoBo y CBMM CUTyaumjama y Be3n ca
OpraHM3aumjom, a BEOMA PETKO AMPEKTHO ca KOPUCHMKOM. [lakne, 3aK/byyak je [Aa
ncnopyyunnal, CBoje MHTepece OCTBapyje NPeKo opraHM3aumje M Cammm TUM Yy MHOTOME 3aBUCH

oA re.
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YKONUKO opraHusaumja of, ucnopyyvoua nopydvyje Aenose, nojaynpoussoge wWau
KOMMOHEHTe, Koje he KOPUCHWK YrpaguTu y roToB NpPOM3BOA, Ta 3aBMCHOCT MOCTaje joul
WMHTEH3MBHMja M jaya. Pa3nor 3a 1o je uMtbeHnua Aa HabaB/beHe KOMMOHEHTE, Kao TakBe 3a
KOPUCHUKA HEeMmajy HMKaKBy ynoTpebHy BpeAHOCT, OCMM Kao [e0 HEKOr C/AOXKeHujer

npouseoAa.

Y3umajyhu y 063up cBe NpeTxo4HO U3PeYeHO, MOCTaje jaCHO 3aLUTO Cy UCMOPYYMOLU, Y
CaBPEMEHOM MOC/N0Bakby, Y TOAMKO] MEPU PNEKCUBUAHM U CNPEMHM Ha KOMMPOMMUCE W
yCTynKe opraHusaumju. Oarosaparbe Ha CBe 3axTeBe, MOHEKa[ YaK U Ha OHe KOju Hucy
CUHXPOHW30BaHW U ycarnalleHn ca OCHOBHMM Hayeanma noc/ioBakba MCnopy4ymoLla je Beoma
yecta nojaBa. OBa m3pasnta PAEKCMOUNHOCT Ce MOXE youumTu y cBMm dasama npoueca

HabaBke oA NNaHupatrba, Na cee A0 UCNOoPYKe NN YaK U HAaKOH Tora.

Byayhu ga opn ycnexa rotoBor nNpou3Boga Ha TPMKULWTY Y MHOrOME 3aBMCM Aa/ba
capaftba, Kao 1 0buMm Te capagrbe, UCNOPYYMOLUM CYy HEPETKO CMPEMHU U Aa ce yK/by4ye y

KOomepumjasHe UAn NOTMCTUYKE aKTUBHOCTM Koje CNpoBOAM OpraHM3aumja.

Ca apyre cTpaHe, ¢ 063MpOM Ha U3Pa3UTYy CNPEMHOCT Aa Ce Npuaarogm opraH1saumjm
M KOPUCHMKY, UCMOPYYMNaL, OYeKyje Aa Ce M OpraHusaumja NocTaBu 3aWTUTHUYKKU U A3

,OpaHn" kerose NHTepece npes KOPUCHUKOM.

CeBe npeTxogHO pevyeHo, ynyhyje Ha 3aK/byd4aK [@ KOPUCHUK HUje MnpeBulle
3aMHTEpPEeCcOoBaH Aa yaasu y AUPEKTHY KOMYHMKaLUMjy ca ucnopydnouem. OHO WITO Ce MMakK
[lelwaBa y NPaKcK je Ja KOPUCHUUM HepeTKo, nmajyhu oapeheHa nckyctea n nHpopmaumje o
ncnopyYymoumma, npenopyyyjy Wam CUrHaausupajy opraHusaumju, Koju cy ucnopyymoum

NOXe/bHU UAN HAjNIPUMEPEHMjM 38 KOHKPETaH Nocao.

OpeaHu3sayuja

OpraHu3aumjy KapakTepuile YMkbeHuUa Aa Cy BeOMa NoBe3aHe ca MCcnopyynoumma.
Hekapa y Behoj, HeKaga y MawOj mepu, anuM yBek nosesaHe. PeTKo ce mory cpectu
opraHu3aumje Koje cy NoTnyHO He3aBMCHE U CaMOCTa/IHO UCNOPYYYjy KOPUCHULMMA TPaXKeHU
npoussog wn/vnu ycnyry. Takohe, moctoje opraHu3auuje Koje Cy roToBO CBe mnpouece

nosepwune TpthIM amunma n cnoJballlkbM ncnopyymnoumma.

MpoussoauM M/ ycayre Koju cy npegmer HabaBKe y CaBpPeMEHOM MOCN0Bakby
NoCTajy CBe COXKEHMU N KOMNAEKCHU]KN, @ BpOoj noTeHUMjaHUX ucnopydnnaua cee sehu. Ca
jefHe cTpaHe TO yKa3syje Ha cBe Behy MynTMAMCUMNANHAPHOCT TUMOBA YHYTAp OpraHusauuje

Koju capahyjy ca ucnopydMouem M Koju ce MOry cacTojaTu o4 CTpydraka y obnactu
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eKOHOMMje, TeXHMKe, NpaBa, MHPOPMALMOHMX cucTema, dunonoruje, TexHonornje n ap. Ca
Apyre cTpaHe, opraH1M3aLUmju je o4 BEAUKOT 3HaYaja 4a y Mopy Ucnopyymaaua npenosHa oHe
Koje moxe Be3aTh 3a cebe, a KOjU y UCTO BPEME MOTY UCMOPYYUTU KESbEHWU KBANUTET Yy

KE/bEHOM POKY U NPUN TOM UMATU KOHTUHYUTET Yy TOME.

OBakaB npwucTyn npouecy HabaBKe o0 CTpaHe oOpraHuWsauuje, cTaB/ba npes
ncnopyymoue obasesy ga ca HUWTaA Makom 036u/bHowhy u nocseheHowhy npuctyne
npouecy. Ctora cy 1 TUMOBM MUCNOPY4YMOLLA YECTO MYATUAUCLUMNANHAPHMW, YNpaBo Aa 61 Ha

aJeKBaTaH Ha4YMH MOIrn ga oArosope Ha ynnute n 3axTtese opraHM3aL|,V|je.

Kaga opraHusaumja npoHahe ageKkBaTHe MCNOPYYMOLIE, OHA TEXM Aa YY4BPCTU Be3e ca
HbUMa M ga opopMKM NAapTHEPCKM oAHOC Koju he TpajaTM AoBo/bHO ayro. M3 Tor pasnora
opraHusauuja je y obasesn ga nopej cBojux MHTEpPeca U Lu/beBa, byae cBecHa u ga 6puHe m
0 UW/bEBMMA M UHTEPECMMA MCNopyYMoLa. YKOIMKO TO HUje C/yyaj, NOTEHUMjaHN UCXos, je
HapylwaBare mehycobHUX NapTHEPCKUX OAHOCA OpraHM3aumje U Mcnopyymoua Wau 4Yak u
yrpoaBakbe ersmcreHuuMje UCnopydnola, WTO CBAKaKO PEMETU KOHTUHYMTET U yTUde Ha

KBa/NUTET Npou3BoAa u/unuv ycayra Koju ce Habassbajy.

CmaTtpa ce aa TMm 3a HabaBKy y opraHmMsaunju cBoj nocao oapahyje A0b6po yKoAMKo
NnocToje KBa/NWUTET, KOHTUHYUTET M EKOHOMCKAa ONpaBAaHOCT OAHOCHO EKOHOMMYHOCT Y

capagtby ca UCnopyymnoLem.

KopucHuk

KopwucHuk, capahyjyhu ca octanmm yyecHMumMma y npouecy HabaBKe, TEXN U O4veKyje
03 Ha HAjeKOHOMWYHWjU W HajePpUKaACHMjU HauMH 3a40BO/bM cBOje noTpebe. HapasHo,

ocTtBapyjyhu npn Tom makcumanHo moryhu HMBO KBaJIUTETA.

MaKo je KOPUCHMK CBECTaH Aa Y laHLy npoLueca HabaBKe y4ecTBYjy U UCMOPYYNOLLN, OH
je y noTnyHoctTn PoKycupaH M OpUjeHTUCAH Ha OpraHu3auMjy, Kao y4ecHMKa y npoLecy ca
KOjUM MMa ANPEKTAH KOHTAKT M KOMYHMKaUKjy. Mpu TOm, HEPETKO KOPUCHUK MHCUCTMPa Aa
My OpraHusaumja npeacTaBm UCNOPYYMOLE M YBEPM Fa Y HbUXOBY aAE€KBATHOCT U NOTEHUMjan.
Op opraHusaumje ce y ogpeheHum ciydajeBMa o4YeKyje 1M ia AOKYMEHTYje U [loKaxe Aa je
ncnopyumnnal, cnocobaH Aa UCNYHU OYEKMBaHba Kafa Cy y NUTakby Npou3Boan u/wau ycnyre

Koju ce HabaBsbajy.

Takohe, pewaBa ce M Oa KOPUCHUK Yy oapeheHum cuTyauujama MHCUCTUPA Ha
oapeheHMM mMcnopyynmoumma Ko opraHusauuvje v gasby capagry yc/ioB/baBa oaabupom

oapeheHux ncnopyunnaua.
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HapaBHO, nako je cse WTO YMHU, OPUjEHTUCAHO Y NPaBLy 3a40B0/baBatba CONCTBEHUX
notpeba, KOPUCHUK BEOMA BOAM pPayyHa U 0 NPOoPUTabUAHOCTU M 334,0BO/baBAbY MHTEPECA

KaKO opraHuMsaumje, Tako MHAMPEKTHO U UCNopyYMnaLa.

Kapa je uHTepHa opraHusaumja y nuTakby, TY MOXEMO 3aK/by4nTW Aa ce TMMOBMU 3a
peanusaumjy HabaBke KOA KOPUCHUKA M Y OpraHM3aumju He pasankyjy nyHo. OHO WwTo jecTte
WHTEPECAHTHO je Mepere YCNewHOCTU TMMa 3a HabaBKy KOPUCHUKA Y jaBHOM M NPUBATHOM
cekTopy, 6yayhun ga oBu npBM Ha npouec HabaBke Tpolle CpeacTBa MOPECKMX 0O6BE3HMKA.
OBge ce npegnaxe UCKOPaK y CMepy U CMUCNY NPOAKTUBHOT AeNnoBaka, O4HOCHO npegnor aa
ce cajawrba Mpakca Koja ce OAHOCKU Ha TPAHCMAPEHTHOCT M 3aKOHMUTOCT jaBHMUX HabaBKM
3aMeHM NPoLECcoOM Mepera YCNewHoCcTM TMMOBa 3a Habaske, rge 61U OCHOBHM MOKasaTesb

6112 NpomMeHa y 3a40B0/baBakby NoTpeba KOPMUCHMKA U CTAHOBHMULUTBA.

CBaKaKO, OHO LUTO KapaKTepuLLe Npouec jaBHMX HabaBKM KaKO KOA HAc, Tako U y
MHOTUM APYrMM 3eM/baMa je peannsaumja npoueca byLeTckum cpeacTsMma 1 0ACyCTBO jaCHO
M npeunsHo gedbuHUCAHMX UW/bEBA, Koju 6u Tpebano pga ce ogHoce Ha eduMKacCHOCT,

edeKTUBHOCT npoueca, anu u 60/bUTKa U yHanpehera }KUBOTHOT CTaHAapAa CTAaHOBHULLTBA.

3.4. Acnektn nepdopmaHcK npoleca HabaBke NoApKaHe padyyHapom

Y caBpeMeHOM MOC/NIOBHOM OKpYKekry cBe Buwe npeayseha npenosHaje npegHoCTy
Koje LOHOCU NPUMEeHa MeHaLIMeHTa pavyyHapoM NnoapKaHe HabaBke. MHOMM UCTPaXKUBAUN Cy
ynyhvBanu Ha AMpPEKTHy MOBE3aHOCT HMBOA MHBECTUUMjA M ynoTpebe MHPOPMALMOHMX
TexHosnoruja n neppopmaHcu npoueca npeayseha, mehy Kojuma je ytmuaj Ha npouec Habaske

M3y3eTHO TPaHCNapPeHTaH U yousbms [69].

BaXHO je HanmomeHyTM Ja ce OBa [AOKTOpPCKa AucepTauunja 6aBu MeHalMeHTOM
payyHapom noapraHe Habaske (eHes. E- Procurement), Kao WMPMM MOjMOM M LIMPOM
KaTeropujom y ofAHoOCy Ha npouec KynosBuHe (eHes. E- Purchasing). PauyHapom noap:kaHa
HabaBKa 3ampaBO Ce OAHOCM Ha ynoTpeby WHTEpPHeTa, KAao M MHOOPMALUOHUX U
TENIEKOMYHUKALUMOHUX TEXHOJIOTU]jA ¥ UW/bY peannsaumja CAoXKeHor npoueca Habaske. OBaj
KOMMnekcaH npouec HabaBke obyxBaTa MUCTparKMBarbe TPXWUWTA M 6ase noTeHUMjaNHUX
AobaBsbaya, NPUKYN/bakbe CBUX PENIEBAHTHUX MHPOPMaLMja O KbMMa, ANPEKTHE NPerosope ca
noTeHUMjanHUM A06aB/bauymMma, 3aK/byyere KynonpoaajHuUx yrosopa, NpoLec nopyyunsarba,
npaherwe M 3anpMmarbe UCNOpPYKa, npouec ¢dakTypucarba, nnahamwa u npahera cTarba
HanaaTe U CBe OCTase aKTUBHOCTWU Koje Cnefe HaKOH peasin3oBaHOr KOHKPETHOr mpoueca

HabaBKe. Y OCHOBM MOCTOje TpW BpcTe npoueca HabaBke nogpxkaHe padvyHapom. Mpsa ce
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OHOCU Ha CUCTEM KOjM KOPUCTU NpoadaBsal, Apyra Ha CUCTEM KOju KOpPMCTU Kynau u Tpeha Ha

CUCTEM KOjU CNY¥KM 33 eNEeKTPOHCKO nocpeaosatse [70].

Mpema oapeheHMM UCTpaKMBatbMMa YK/bydyMBare padyHapa U MHPOPMaLMOHMUX

TexHonoruja y npouec Habaske 6u Tpebano ga cHM3M yKynHe TpowkoBe 3a 8—15% [71].

dedbunHucarwem npoueca meHalMeHTa HabaBKe noapyKaHe payyHapom basunum cy ce

MHOTUY UCTPaxKMBaun. Heke oa peneBaHTHUX aePpuHmumja cy:

e HabaBKa noaprkaHa pavyyHapOM je TEXHOJIOLKO peLlerbe U NPOLLEC KOju ON1aKLwaBa
n yHanpehyje 6uno Kojy BpcTy HabaBke y npeaysehy, ynotpebom nHTEpHeTa u
MHPOPMALMOHUX U KOMYHUKALMOHUX TexHonoruja (eHea. ICT). Uma moh pa y
NOTNYHOCTM TpaHchopmuwe npouec Habaske, Byayhu Aa NpoMma cBe HbeHe
chepe 1 Kopake naeHTMPpUKoBaHe of CTpaHe pyKkoBoacTea npeayseha [72].

e HabaBKa mogp:KaHa pavyyHapoMm je MpoLec KynoBWHe MAM Npojaje npoussBoa
n/Mnn ycnyra nytem MHTEPHETA, Kao U NyTeM ApYyrux MHPOPMALMOHMX U cucTeMa
3a YMperkaBarbe, Kao WTO Cy CUCTEM 33 €1EKTPOHCKY pa3MeHy nojaTaKka (eHas.
Electronic data interchange - EDI) u cuctema 3a nnaHuparbe pecypca npeayseha
(eHen. Enterprise resource planning - ERP) [73].

e HabaBKa noap:kaHa padyyHapom je BU0 Koja TEXHONOIMja KpenpaHa Aa NoapKu

npouec HabaBke NpPoM3BoOAa NyTem UHTepHeTa [74].

MpeaHOCTUN Koje AoHOCK Npouec HabaBKe NoAp»KaH pavyyHapOM Cy BULIECTPYKE U Kao

TakBe 6uie cy npegMeT MHOTUX HayYHWUX PafoBa, UCTPaXKMBakba U CTyamja.

Mpema KaHanypuu gpyrun [75] ynotpeba padyHapa M MHPOPMALMOHUX TEXHOAOTM]a

npeaysehy goHocu cnegehe npegHocTy:

e [loBehaHy npodutabunHocr,
e [loBehaHu HMBO KOHTPOJIE CBMX NPOLLECA U

e [lojeaHocTaB/bMBakbe NpoLeca Habaske.

Mpema bod m Mpesutann [76], ykonmko ce npeaysehe ognyyum 3a npumeHy npoueca
HabaBke nogpaHor ynotpebom payyHapa M MHOOPMALMOHMM TEXHO/IOTMjamMa, MOXKe

oyekuBatu cnegehe npeaHoOCTu:

e Cmamere BpemeHa NoTpebHor 3a peanmsaumjy npoueca Habaske,

e CmarbmBarbe YKYNMHUX TPOLWLKOBa npoueca HabaBKe n
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e [loBeharbe TpaHCNapeHTHOCTM NpoLeca Habaske.

O CMYHMM NpegHOCTUMA padYyHapom nogprkaHe HabasKke rosope u Kocta, ApaHTtec u
TaBapec [77]. Haume, oHM npenosHajy npe cBera TPaHCNAPEHTHOCT MpoLeca, CMatberbe
YKYMHMX TPOLWKOBA M YKyNHOr BpemeHa noTpebHor 3a peanusauujy, nosehare
KOHKYPEHTHOCTK, CMatbMBarbe YKynHe OupokpaTuje u nosehaBatbe MHAEKCa [06MjeHe

BPEAHOCTYM 32 Y/IOXKEHM HOBaL,

MojeanHe npegHoOCTN HMje moryhe KBaHTUOUKOBATU U KOHKPETHO U3MEPUTU, NonyT
YKYNHUX TPOLIKOBA, NOTPeBHOr BpemeHa UAM NPOoAYKTUBHOCTU, MehyTUM 1 OHe Cy 04 BENUKOT
3Hayaja 3a npeaysehe. OBa KaTeropuja NpeaHOCTU cnafa y pes CcTpaTernjckux npeaHocTy, a
Haj3Ha4yajHuje cy NpeBeHLMja NpeBapa U 310ynoTpeba, Kao 1 penytaunja npeayseha. Acnanum
n apyrn [78] Hasoan pa ynotpebom ,E-Procurement“-a, npeaysehe moxe oO4eKkMBaTu
NO3UTMBAH YTMLAj Ha 3a40BO/bCTBO 3aMOC/EHUX, KBaAUTeT obaB/beHOr nocna, Kao M Ha

MmehycobHy KOMYHMKaLMjy U 04HOC KOju OCTBApPYjy 3anocaeHn y npouecy Habaske.

Y epu Koja je npeTtxoausia MHTEPHET enoxu, e/IEKTPOHCKa pasmMeHa nogartaKka (eHes.
Electronic data interchange - EDI) je 6una HajnpumepeHunja nnaTdopma 3a peanunsaunjy
npoueca HabaBke nyTem padyHapa. Kao npeTeya caBpemeHux cuctema, EDI je 6uo
NOMPWIMYHO PUTUAAH U 3aTBOPEH CUCTEM, KOjU je 360r BUCOKE LieHe MOrao Aa NpuyLwTM Camo

manu bpoj Benmkux npeayseha [79].

Ca UHTeH3uBMparem Npoanparba jepTMHOr U AOCTYNHOT MHTEPHETA U Pa3BojeM anaTta
Koju cy 6uamn npunaroheHn npouecy Habaske nytem oBe rnobanHe mperke, TPAaANULMOHANHU
HauMHM HabaBKe Cy ce NONAKO MNpPeopujeHTMCanuM Ka ,MHTepHeT Habasum“. OBakBsa
TpaHchopmaLmja HUje AOHENa CaMO CHUXKEHE TPOLKOBe, Beh M KOHLENTyasHy NPOMEHY U3

onepaTUBHOr Npoueca HabaBKe y cTpaTerMjcku npouec Habaske [80], [81].

Mpouec meHaumeHTa HabaBKOM, Koja je mogp:KaHa payvyHapom, MHGOPMALMOHUM
TEXHO/IOTMjaMa WU MHTEPHETOM CE MOXE pPeanu3oBaTM Ha BULWIE Pa3AMUMTUX HaAyMHa, Y
3aBUCHOCTU 0] PacCroJIOXKUBUX EJIEKTPOHCKMX TpxkuwTta (eHen. Electronic markets) wm
cneunduyHOCTM cammnx Npounssoaa u/vnu ycayra Koje npeaysehe Habas/ba. Y 0oCHOBM NocToje
YyeTMpK pasnmMunTa Moaena, oA Kojux npeayseha mory npumersnsaTu jeaaH uaum napanenHo
BuLLe tbux [82], [83]. CBakM 04 MoAeNa Ha CBOjeBPCTaH HauMH Kpenpa BpeaHOCT 3a Kynua uau
npoAasLa, Tako Aa MHAMBMAYANHO CBaKo npeay3ehe npouewyje Koju he npumeHUTwH, y
3aBUCHOCTU Of, MPOLLEHE AMPEKTHOr yTuLaja Ha yHanpehere npoueca n nepdopmaHcu

HabaBke. Y Tabenn 3.1 nNpuKasaHW cy mMoAenn peanusauuvje npoueca Habaske y3 nomoh
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payYyHapa M MHTEpPHETa, Kao M GaKTopU KOju AMPEKTHO CTBapajy BpeaHOCT U GaKTopu Koju

YyTMUY Ha CTBOpPEHY BpeaHOCT [84].

Tabena 3.1: Moaenu peanusaumje npoueca HabasKke y3 nomoh padyHapa n MHTepHeTa [84]

Mogen HabaBKe nogp:KaHe

pavyyHapom U UHTEpHEeTOM

daKTOpU KOoju cTBapajy BpeaHoOCT

®daKTOPU KOju YyTUUY Ha CTBOPEHY

BpegHoCT

Mopgen HabaBKe ca acnekra Kynua

o CMarbeHM TPOLIKOBM TPaHCaKuuje
o [losehaH KBanuTeT Npoueca

e NNosehaH 043uB 1 pearoBake

® Hnxkun TpoLwKOBU pa3Boja

o NosehaHa KoHTpona

® KapaKTepuCTMKe 1 BpcTe npoueca

o CTeneH LeHTpanmsauymje

o CTeneH MHTerpaunje y cuctem
npegyseha

¢ [lperoBapayka moh Kynua

WHTpaHeT (3aTBOpEH TMN

yMmperKaBara)

e CmatbeHa LieHa npoussoga/ycnyre

e CTBaparbe Hase 3Harba

o CMatbeHM TPOLLKOBYM TPaXKera M
noumpatrba gobassbaya

® KapaKTepuctunke npoussoaa

o CTeneH MHOBALMja Y MHAYCTPUjK
® bpoj ympekeHux gobass/bada

o [lperosapayka moh Kynua

YmperkaBatbe Ha HUBOY UHAYCTPUje

o CMarbeHa LeHa npoussoga/ycnyre

® bosba uckopuwheHoct
pacrnononemx pecypca

® CMakbeHM TPOLLKOBM TPaKera u
noumpara gobassbaya U Kynaua

o KapakTtepucTuke nponssoaa

® BesimumHa nHayctpuje

® 3Hayaj U BEIMYMHA Kynaua u
npoagasaua

e MehycobHa KoopauMHaLumja Kynaua

ENEeKTPOHCKO Tp3KMLITE

opraHusosaHo og Tpehe cTpaHe

e Huxka ueHa npomssoaa 3a Kynua
o CMatbeHM TPOLLKOBY TpaXKera U

noumparba fobassbaya M Kynaua
o KBanuTer ycayre

® JINKBUAHOCT y4ecHuKa
e bpoj npeAcTaBHUKA M3 PA3INUNTMX
MHAyCTpUWja

BpegHoctn 1 npegHocTn Koje npeayseha octBapyjy cnposoherem npoueca Habaske

y3 nomoh payyHapa, MHGOPMaALMOHUX TEXHONOTU]A U MHTEPHETA CYy BULLECTPYKE U NPUKasaHe

cy Ha rpadumKkoHy 3.1 [84].

KopucHuukn

nHTEpdejC Mpetpara

Tok

O6paaa u
nHbopmaumja

peanusauuja

Anatu 3a
npaherbe n
MOHUTODUHT

Mpahetbe n
KOHTpONna

Anatu 3a

. KoopauHauuja
Konabopauujy

Bpeme
notpebHo 3a
TpaHCcaKumjy

- Tpowkosu

\
\\(
A
Ipelke - 3anmxe

LeHa
npoussoaa

»Tpemuym*
KynoBuHa

TpaHcaKuuje

Ksanutet
npoueca

YKynaH Tpowak
npoueca
HabaBke

EdeKkTmBHOCT
npepyseha

3a4,0B0/bCTBO
KOPUCHUKa

Op3vB
cuctema

paduKkoH 3.1: BpegHocTn Koje ocTBapyje npeaysehe y npouecy Habaske [84]
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Y 0BOj gucepTaumjm, neppopmaHce npoueca Habaske nocebHo he 6UTHM nocmatpaHe n

dHan3npaHe Ca TP aCnekTa:

1. ®wuHaHcujcKor,
2. BpemeHcKor 1

3. KsanuteTa npoueca peanusaunje Habaske.

3.4.1. ®uHaHcKjckn acnekT nepdopmaHcK npoueca HabaBke nogpKaHe pavyHapom

M3 nepcnektuBe npeayseha Koje HabaB/ba ogpeheHn npowussog, ,npemeliTare”
npoueca HabaBKe Ha UHTEpHET, y3 ynoTpeby MHPOPMaLMOHMX TEXHOIOTU]ja ce peanmnsyje y3
peanHa oyekMBara Aa he ce Ha Taj HAaYMH yTULATU Ha NepdopMaHce npoueca, mehy Kojuma

CYy Ha NPBOM MECTY TPOLUKOBM.

Kao wTto je paHuje peyeHo, oapeheHa npeayseha Koja ce H6aBe NPou3BOAHOM Y
obnactu rpaheBmMHapCTBa, eHepreTMKke UanM ayTo MHAYCTpUje Yak g0 70% yKynHOT NpojeKTHOr
bylLeTa oaBajajy 3a npouec HabaBKke CMpPOBUHA, MaTepujana uam ycayra. Ctora je BuLwe Hero
pa3yM/bUBO 3aLUTO je 32 NOCTU3ake 3a40B0/baBajyher HUBOA KOHKYPEHTHOCTM, @ HEKa, M 33
OMNCTaHAK Ha TPKUWTY HEONXOAHO AMPEKTHO YTULATM Ha CMakberbe TPOLKOBA Mpoueca

HabaBKe.

Ynotpeba MHPOPMaLMOHMX TEXHOIOTUja U padyHapa y MeHaLIMeHTy npoleca Habaske
yTU4Ye Ha CMakbMBakbe TPOLLKOBA NpoHanaxkewa oarosapajyher gobassbaya n oarosapajyher
npoussoaa [85]. OBM TPOLUKOBM Cy KOZ, BENIUKUX U CIOXKEHUX NPUBPEAHNX CUCTEMA HEPETKO

M3y3€THO BUCOKMU.

Mpaherwem notpeba CBMX KOPUCHUKA YHYTap cuctema 3a ogpeheHum npoussoaom,
6e3 063Mpa Ha HUXOBY /IOKALUMUj)y U BEAUUYMHY, OpraHM3aumja moxe Aa nobosblwa CBOjy
nperoBapayky Nosunumjy, Tako wro he objeamHUTH cBe NopyLbUHe. Ha 0Baj HaUMH, EBUAEHTHO

ce ocTBapyje 6o/ba HabaBHa LieHa NPOM3BOAa UM YCAYra Koju ce HabaBssbajy [86].

Y6p3aBarbe ToKa MHOPMaLMja U HbMX0Ba AUCTPMBYLMja, FOTOBO Yy TPEHYTKY KaZa cy U
HacTase, yTMYe Ha CMakbMBake TPOLWKoBa byayhu Aa He A0M1asn A0 ,pacunama’ pecypca Ha
npouece KOHTUHyMpaHor npahera aKTUBHOCTM Yy OKPYXKekby, Kao M Ha MNPUKyN/bake

HenoTpebHMx nogaTaka [87].

MapanenHo ca pa3sojem M CBEYKYNHOM A0CTYNHOCTU MHTEPHETA, NOjaBMU/IM Cy Ce HOBM
OpraHu3auMoHn 06aMUM, KOjU CY CBOje aKTUBHOCTM OpPraHM30BaAM Y BEJIMKOj MEPU WU YaK

NCK/bYYMBO Y €NEKTPOHCKOj popmu. Ha Taj HaumH, yTuuyhm 3HayYajHO Ha CBOje TPOLUKOBE, Y
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NPUANLM CY O3 CBOjUM KAWjEHTMMA MOHyAe MPOU3BOAE WMAWU ycayre NO 3HAYajHO HUMKUM

LueHama [88].

MeHalmMmeHT npouecom HabaBKe Koju ce ogBuja nomohy padvyHapa u y3 nomoh
MHDOPMALMOHUX TEXHONOTM]jA, ANPEKTHO YTUYE Ha ogHOCe n3mehy Kynua n gobas/baya Ha Taj
HauMH WTO pa3meHy MHPopmaumja mehy HUMa NoguKe Ha BULWIKM HUBO Y3 CMatbeHe
notpebHux pecypca. OBaKBO yBE3MBaHbE NAPTHEPCKMX CTPaHa y NpoLecy HabaBke 3a pe3ynTaT
MMa cnajatbe HUXOBUX OPraHM3aLMOHUX Oen0Ba KOjU Cy YK/bydYeHM Yy OBaj npouec wm

CMamUBakbe YKYMHUX TPOLLKOBa npoLleca Habaske [89].

Kapga je y nuTamby npouec jaBHMX HabaBku, cnpoBoheH 04 CTpaHe ApXKaBHUX
MHCTUTYUMja, MEHALMEHT OBUM MPOLLECOM Y3 ynoTpeby payyHapa U MHTepHeTa A0BOAM A0
CMatbMBakba YKYMHUX TPOLLKOBA 3a Buwe 04 3% y3 3aApiKaBatbe MM 4Yak u nosehare

KBa/INTETa M3/1a3HUX BennuunHa [77].

Y TpeHyTKy nucara OBe AncepTalnje, CBETCKa EKOHOMCKa Kpu3a Koja Tpaje seh suule
o4, 8 roanHa, Kao n nopemeheHn reo-noOAUTUYKM O4HOCK HajMOhHMjUX eKOHOMM]ja CBETA U
[a/beé BEOMA WMHTEH3MBHO M HEraTMBHO YTWMYY Ha TP)KWULIHE TOKOoBe WM npoduTabunHoct
npeayseha y ceBum nHayctpujama. Cmamerbe TPOLIKOBA je Mepa Koja ce Hajuewhe y oBakBMM
OKOMIHOCTMMa Mnpeno3Haje Kao OHa Koja gaje Hajbosbe U Hajbpke pesyntate. MeHaLMeHT
npouecom HabaBke NnyTem MHTEpHeTa M NOMOhy Pa3IMYUTUX ENEKTPOHCKUX NAATGOPMM MOXKeE
OOHETU 3HAYajHe TPOLIKOBHE MPeAHOCTU, @ CaMMM TUM M ONCTaHaK M pacT npeayseha Ha
TPXKMWTY. OBa KOMMNOHEHTa HabaBKe HWje AOBO/bHA 3a BpPeAHOBAHE KOPWUCTU NMPUMEHe

cneumjannsoBaHux codpteepa.

3.4.2. BpemeHCKM acnekT nepdopmaHcu npoleca HabasKe Noap:KaHe payyHapom

Ha ocHoBy npernesa peneBaHTHe nuTepaType M3 pa3matpaHe npobnematuke, 3a
notpebe uspage ose AucepTaumje, 3aK/byYeHO je Aa je BPEMEHCKM acnekT nepdpopmaHcu
npoueca HabaBKke NoAprKaHe payyHapOM BEOMA YECTO CTaB/baH Y UCTU KOHTEKCT U NOBE3MBaH
ca dMHaHCKjcKMm acnekTom. Haume, y Hajsehem 6pojy cnyyajesa cy pesynTaTv UCTPaXKMBatba
YKasuMBann Aa NoCTojakbe MO3UTUBHOT (UHAHCUJCKOr acnekTa nepdpopmaHCcK, roToBo Mo

npasuay MMNAMLMPA NOCTOjakbe NO3UTUBHOT BPEMEHCKOT acnekTa u/unm obpHyTo.

MeHaymeHT npoueca Habaske y3 nomoh payyHapa, 6asvpaH Ha MHOOPMALMOHUM
TeXHoNOrMjama obyxBaTa ayTOMaTCKO, €/IeKTPOHCKO MpeycmepaBatbe cBe npaTehe
[OKYMeHTaumje 3a npouec HabaBKe, HaA/NeXHMM pyKoBoauouuMma. Takohe oBaj cucTem,

HaKOH MOTBpAE M 0A0bpera, ayTOMATCKM Bpwn nopydmBakbe. Ha oBaj HaumH ce ckpahyje
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YKynHO Bpeme notpebHo 3a npouec HabaBKe, y3 3HAYajHO Makbe ynoLw/baBakbe OnepaTMBHe
pagHe cHare. byayhu pa je Ha 0Baj HaYMH Ha MWHUMYM CBELEHO MAHYEe/IHO YHOLeHe
nogataka y CUCTEM, eIMMUHULLY Ce NOTEeHUMjasiHe rpeLlKe, 32 Koje je 0AroBOopaH JbyAcCKM
dakTop [86].

Tokom obpage n peanusauuje npoueca HabasKke, 3aMocaeHN Koju ce TUm nociom b6aBse
4ecTo MMajy notpeby 3a GPeKBEHTHOM KOMYHMKALMjOM U Ca KPajtbMM KOPUCHMLMMA U ca
Aobas/baunma. HabaBKa Koja ce peanusyje nytem padvyHapa U MHTepHeTa omoryhasa npoTokK
MHbOPMAUMja Yy TPEHYTKY KaZa Cy OHe M HacTasie M Kaga Cy M HajnoTpebHuje, y3 cBaKaKo
CMakbeHe TPOLLKOBe Lenor npoueca. Ha oBaj HauuMH ce 6pKe M KBanuUTeTHWje peluaBajy

noTeHumMjanHu npobnemun u ckpahyje ce Bpeme notpebHo 3a Habasky npounssoga [87].

MeHalMeHT npoueca HabaBKe Koju ce CNpoBOAM HA MHTEPHETY, HE MPeKnga ce n Huje
OrpaHM4YeH pagHUM BPEMEHOM, HEPAAHUM OAHUMA WU HEKMM ApYyrum cneunduyHocTMma
npeayseha. OBako opraHM3oBaH npouec HabaBke y oapeheHnm cuTyalmjama Yak He 3axTeBa
6UN0 KaKBO YK/byuMBarbe JbYACKUX pecypca. [akne, moryhHocT cnpoBohera npoueca
HabaBKe y Tpajary 04 365 faHa roguikbe AUPEKTHO yTUYe Ha CMakberbe NoTpebHor BpemeHa

3a peanusauunjy [90].

Mpepny3eha Koja ce cTpaTervjckm onpegene 3a MeHalLIMeHT npouecom Habaske nomohy
payyHapa M MHPOPMALMOHUX TeEXHoNOormja AocTuky Behu HMBO PIeKCMBUAHOCTN WU
NPWUNaroa/bMBOCTU YCIOBMMA Ha TPXUWTY. Ha Taj HaumH npeayseha ckpahyjy notpebHo
BpeMe 33 MMNaemMeHTaumjy Behnux nam makbmMx M3ameHa y npomMsBoAgHOM Nporpamy uam Kaga

j€ KoMunHa NCNopy4YeHnxX NpPour3Boaa y nutamy [91].

3.4.3. KBanuTeT npoueca peannsaumje HabaBke

Mepetrbe 1 npaherse neppopmaHcH Koje ce ogHOCe Ha KBalMTET npoueca Habaske je
o4, Be/NMKOr 3Havaja, byayhu ga je 3a noctmMsarbe Hajbos/bux pesynTaTta, HEONXOOHO Aa

MCNOPYYEHU NPOU3BOA Y NOTMYHOCTM UCMYHU OYEKMBAHbA KpajHber KOPUCHMKa.

OBa nepdopmaHca je CBOjEBPCHM WMHAMKATOP KOjuU TMOKa3syje Yy Kojoj mepwu
OpraHM3auMOoHN CUCTEM YyCneBa Aa OArOBOPM Ha 3axTeBe Koje nocTaB/ba HabasKa. OHa ce
MOXKEe MepPUTU NPOCTUM cabuparbeM CBUX NOjeaMHAYHUX C/lyvajeBa Kaga je MCNopyyeHwu
npoussog BpaheH pobasbavy 360r HeKor HeaocTaTka. YnoTpebom payyHapa w
MHOOPMALMOHUX TeEXHONOrMja cmakbyje ce moryhHocT ga pgohe A0 rpellke, Kao U
noTeHUMjasHa HeycarnaweHoct uamehy notpeba KOpUCHMKA M MCNOPYyYEeHUX MPOU3BOAaA,

0AHOCHO bpoj NpMmeabu 1 peknamaumja ce cBoAN Ha MUHUMYM [84].
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YnoTtpeba payyHapa y MeHalIMeHTy npouecom HabaBke NojeAHOCTaB/byje U 0N1aKLwaBa
CBE aKTMBHOCTU Y laHLY 3BaHWUYHMX 04,06paBarba KOHKPETHE KynoBMHe. Ha 0Baj HAuMH, CBaKM
KOpaK y Mpouecy U CBaKa TpaHCaKuuja Cy TPAHCMAPEHTHU U AenernpaHu npasoj ocobwu y

NpPaBoOM TPEHYTKY Ha 3BaHWYHY ayTopu3aumjy n ogobpetrbe [92].

KBanuteT npoueca peanusaumje HabaBKe ce y Be/IMKOj] MepU MOXKe [0BECTU Yy
OVPEKTHY Be3y Ca 3a40BO/bCTBOM KOPUCHMKA, Y CMUCAY Aa Ca MOPacTOM KBa/auTeTa npoLeca
peanu3aumje Habaske, nosehaBa 1 3a40B0/bCTBO Kynaua. OBaj mehycobHM yTULLaj NOMEHYTUX
KaTeropuja ce moxe cmatpaTn gsocmepHum, byayhun ga 3a40BO/bHM KOPUCHUUM YTUYY HA
Behn KBanuteT npoueca peanunsauumje Habaske. CKpaheHW LMKAYC aKTMBHOCTM, 3HAYAjHO
CMakberbe 6poja rpewaka y pagy, CmarbeHu b6poj peknamauuja U »Kanbu, Kao u bpxe
obpahuBarbe U pelaBarbe AOCNennx NPUTYKOM, NO3UTUBHO YTMUY KAaKO Ha 3a40BO/bCTBO

3aN0OCNEHMX YK/bYYEHUX Y OBAj NPOLLEC, TAKO M HAa CaMM KBanuTeT npoueca [84].
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4. TprmeHa NHPOPMaALMOHMX TEXHONOMM]ja y MpoLiecy Habaske

Y caBpemeHUM yC/li0BMMA MOCN0Bakba, KOje KapaKTepuwe rnobanHo KOHKYPEHTCKO
HaaMeTarbe, CNocOOHOCT KOMMaHMja Aa ONCTaHy M NpoHahy CBOj MyT A0 BpXa CBe Makbe
3aBUCKU 04, HbUXOBE CNOCOBHOCTU Aa ynpas/bajy LeHama CBOjuUxX npomssBoaa uam ycayra. OHo
WTO AOHOCKM KOHKYPEHTCKY MPeaHOCT CY MHOBALMje Koje ce OAHOCE Ha ancoyTHO CBakKu
NPOLEC y OpraH13aLmj1, BUWKN KBAUTET Npon3Boaa U/mnu ycayra, Kpahe speme HeonxogHo
3a peasnsaumjy npoueca n octano. BaxHo je ga opraHmMsaumja napanenHo pagm Ha ycBajarby
CBUX HaBeAEHMX aKTUBHOCTHU, yBEK MHCUCTMPAjYhK Ha HajHUKMM moryhmum TpowKosuma. Cea
HaBeAeHa yHanpehera He mory 6uTtn peannsoBaHa 6e3 o4/IM4HO OpraHn3oBaHor, edUKacHor

N MOZEPHU30BAHOT NnpoLleca Habaske [72].

YKynaH obum nocnoBatba Ha CBeTCKOM HuBoy mamely npeayseha (eHesn. B2B —
Business to business) y 2009. roguHu je npemalumo U3HOC 04, 7 TPMIMOHA aMepPUYKKUX AoNapa.
YKYyNHO OKO 24% 0BMX KynonpoaajHux TpaHcakuuja y Tom nepuoay je 6uno onepaTvBHO
CNpoBefleHO eNeKTPOHCKU, OAHOCHO y3 nomoh payyHapa M MHTepHeTa [93].0Baj noaatak
nokasyje Aa cy npMmeHa MHPOPMALMOHMX TEXHOIOTUjA U MHGOPMALMOHMX CUCTEMA NOCTANIU
jefiaH oA, BaXKHMjUX rpaAnBHUX eleMeHaTa Y CaBpeMeHO0j EKOHOMMUjU. KOHTUHYMpPAHO ynarare

Y HbUX je MOCTaNo HEM30CTaBHa aKTUBHOCT CBUX YCNELUHUX OpraHu3aLmja.

Mo3nTmBaH GUHAHCUjCKM edeKaT KOju Ce MOXKe OCTBApUTU yBOherem padvyHapom
nogprkaHe HabaBKe y opraHusaLumnjy, MOXKe ce BeEOMa JIaKO carnenaty ako ce yame y o63mp
YMHbEHULA Aa nNpomnssBogHe KomnaHuje 4Yak ao 50% ceojux npuxoga o, npoaaje Tpolle Ha
npouec HabaBke HEONXOA4HUX CUPOBUHA, MaTepujana u ycayra 3a M3pagy rotToBor NpomsBoaa.
Komnanuja ,,ADAPTEC” n3 CjegurbeHnx Amepuuknx [lp»kaBa je Ha COMCTBEHOM Npumepy
NnoKasana KOJIMKO je npumeHa MHPOPMALMOHMX TeXHONOrMja edUKacHa y npouecy Habaske.
Hanme, oBa KomnaHuja Koja ce 6aBM NPOU3BOAHOM TENEKOMYHMKALLMOHUX KOMMOHEHTU U
XapABepa 3a NpeHOoC nojaTaka oanyymna je Aa yHanpeaun Koonepauujy ca CBOjUM FTaBHUM
nobas/paunma m3 XoHr KoHra, JanaHa v TajBaHa U KOMYHUKaLWjy ca HbUMa je ,,npeHena” Ha
nnatopmy Koja je 6Guna nogpkaHa MHOOPMALMOHMM CUCTEMOM W WHTepHeTom. OBa
NpPoOMeHa je AoBesa A0 3HayajHor ckpahera BpemeHa noTpebHor 3a Leo npouec HabaBke
OCHOBHMX CUPOBWHA, LUTO je 33 pe3yaTaT MMaso CMatbMBatbe YKYMHOI HUBOA 3a1MXa U ywteay

o/, oko 10 MMAnoHa amepuyKnx aonapa [94].
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OcHoBHe NpeaHOCTU Koje opraHu3auuvje ocTBapyjy ysoherwem MHGOPMaALMOHUX

TexHonoruja y npouec Habaske cy [72], [95]:

© N o U

CmarbMBakbe TPOLLKOBA pagHe cHare (Ha HuBoy o 30-65%),

CmatbMBakbe TPOLWKOBA MaTepujana (Ha H1Boy og 5-20%),

CmarbMBakbe BpemeHa noTtpebHor 3a peanusaunjy npoueca Habaske (KomnaHuja
,General Electrics,, je ycnena pga ,ywrtean” 6 no 8 gaHa Mece4yHo Npenackom Ha
payyHapom noap:KaHy HabaBKy. To Bpeme 3anocneHn y CeKTopy HabaBke cy
NOCBETUIN CTPATEIMjCKUM MHULMjAaTMBAMa),

CmarbmBarbe BpemeHa NoTpebHor ga rotos NPOM3BOA AOCMe Ha TpXKuwTte (Ha
HUBOY og 5-15%),

MNosehaHa NpUCYTHOCT N BUA/BUBOCT opraHunsauuje (eHesn. Visibility),

MNosehaH KBAaNMUTET rOTOBUX NPOMN3BOLA U YCAYTa,

CmakrbeH HMBO 3asmMxa U

MNosehaHa TayHOCT M npeunsHoOCT npoteca HabaBKe.

4.1. EneMeHTHN 1 pa3Boj MHGOPMALMOHMX CMCTEMA

Cuctem npeacTtas/ba CKyN UAK FPyny KOMMNOHEHTU (noacuctema) Koju cy mehycobHo

noBe3aHu 1 paje 3ajeaHo U CUHXPOHM30BAHO Y LM/by OCTBapMBakba 3ajeAHMYKOr umsba [55].

Unsbesn cuctema cy MaTepMjafll/BOBaHM n onpep,rv\eheHM Y U3nasHnm BeM4NHamMma, OOK ce

cse KaTEFOpVIje KOje CUCTEM NpUMa U3 OKPyXekba MOTy Ha3BaTU Yy/1a3HUM BeJ/IMYNHaMa.

byayhu faa je y HenpeknaHOM KOHTaKTY Ca OKpYXKeHem, NyTeM Y1a3HUX U U3N1a3HUX BEIMYNHA,

CNCTemMm Ce MOXKe CMaTpaTn CaCTaBHUM, TPaagunBHMUM OE€NOM UENNIOBUTOI OKPYXKeHa. Y ucro

BpPEME CUCTEM je NPeLM3HO CBOjUM rpaHMLLaMa OABOjEH 04, OKPY)Keka U APYrnx CUcTema.

LLlema, 04HOCHO NpKKas jeaHOr NOCI0BHO-NPOMU3BOAHON CUCTEMA AaT je Ha canum 4.1:
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CnuKa 4.1: NMocnoBHO-NpounsBoaHM cuctem npeayseha [96]

HajjeaHocTaBHMjM 061MK cucTemMa Ha3MBa ce jolw U OCHOBHU Mogen. Hberosa oCHOBHa
KapaKTEPUCTMKA je CTAaTMYHOCT, OA4HOCHO OACYCTBO MOryhHOCTM KOpeKuuje M KOHTpose
nepdopmaHcu. Tok nHdopmaumja Kog 0BOr CUCTEMA je jeAHOCMEPaH M 0ABWja Ce Ha Taj HaunH
[a ynasHe Be/iMuMHe gonase Ao npeayseha, obpahyjy ce nytem pasnmMunmTux npoueca U Ha
Kpajy Y BUAY M31a3HUX BeNMYMHA HanywTajy cuctem. OBaj cmMctem ce cacTtoju o4 camo Tpu

eNieMeHTa: yna3HunX BesindnHa, npoueca 1 n3nasHnx sein4mHa [97].

HewTo cnoxeHunju ob6anK cuctema npeacras/ba aganTUBHU UKW TEHEPUYKU CUCTEM,
KOZ Kojer je mpucyTHa nNoBpaTHAa crpera, Koja npeagysehy omoryhasa fga BpLIM KOHTpOAyY
cuctema. Ha Taj HaunH npeaysehe ycrnewHo yTuye Ha CBEYKYNMHU y4MHaK. TeHepuUKM cuctem
ce CacToju oa, NeT eflemMeHaTa: y/1la3HUX BENNYMHA, NPoLEeca, U3/1a3HUX BeIMYMHA, NOBpPaTHe
nHbopmauuje n KoHTpone [97]. YnasHe BesiunHe cy 3anpaBo bM10 Koja BpPCTa CUPOBUHE NN
maTtepujana Kojy npeaysehe Kopuctu mn ,TpaHchopmuwe” cBOjUM npoLecMma y M3nasHy
BE/IMYMHY. Y1a3He BeNIMYMHE MOry BUTK pasnnumTe BpCTe maTepujana, anm u MHpopmauuje
AN eHeprmnja notpebHa 3a obaB/barbe npoueca paga. Takohe U M3nasHe BeNYMHE, NONyT
YyNasHUX MOTY MMaTK pasnnymntn obaunk (npoussoa, ycayra, MHpopmaumja u candHo). Ja 6u
CUCTEM YCMewHo yHanpehuBao M KOHTpoO/AMCAo npouece, NoTpebHo je Aa ce noBpaTHOM
cnperom npuKkyne u obpaae nHbopmaumje o pesyntaTmma npoueca u cuctema. Ha osaj HaumH
ce ytBphyje ga nv gonasu o aepopmarmja y cuctemy, LITO MOXKE MMATU 3HaYajaH HeraTUBaH
yTMLUAj Ha pe3ynTtate. YKONMKO Ce Ha OCHOBY A0CTaB/beHMX MHPOpMaLMja 3aK/byunm ga cy

KOPEKTUBHE mepe HeonxoaHe, OHe ce MMI'IJTeMeHTVIpajy nomo’hy KOHTpOAHOr cuctema. Ha
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0Baj HauMH CBOAE Ce HAa MMHMMYM HeraTMBHe nocneauue Koje oapeheHu nopemehaju y

npouecy paga mory aa usasosy [96].

OncTaHaK bmao Kor cucTema je TeCHO NoBe3aH ca heroBom crnocobHowhy Aa ce mema
n Nnpunarohasa yc10BMMa OKPYKeha. [laHallkbe TRXKULLTE, Kao NPUBPEAHO OKPYHKEeHE roTOBO
[a 1 He benexu ayxe 3agprKasarbe y jeaHoj Gopmu 1 ca cTabuiHMM KapaKkTepucTMKkama, Beh

ce HenpecTaHo YMHOXaBga [96].

MHbopmaumoHn cnuctem

NHbopmaymoHn cuctem je ckyn mehycobHo noBe3aHWX AenoBa M aKTUBHOCTM Koje page
3aje4HO Y un/by NPUKYN/bakba, 0bpase, CKNaauwWwTea n guctpmbyumje nHpopmaumja Koje cy
0f, 3Ha4aja 3a Npouec AOHOLWeHa 04/yKa, KOOPAMHALM]Y, KOHTPOAY M aHanusy y npeaysehy.
NHbopmaumMoHn cnuctemm cy Temesb CBaKor o61MKa NocnoBakba Yy CaBpeMEHUM TPHKULIHUM
ycnosuma. Mrpajy Beoma BaXKHy ynory y npouecy nosehatba NpoayKTUBHOCTU M OMCTaHKa
npeay3seha. 06e3behyjy HeonxoaHe pecypce 3a NPOLEC ynpaB/bakba HAa CBMM XMjepapXmnjcKum
HMBOMMaA M Ha Taj Ha4YMH omoryhyjy afeKBaTHO N ePpeKTUBHO AOHOLWEHE NOCNOBHUX OAYKA
[98].

lpaanBHM enemeHTn MHGOPMALMOHOT CUCTEMA, O, KOjUX 3aMpaBO U 3aBUCU HET0BO

nocTojarbe NpuKasaHu cy Ha camum 4.2 [99]:

1. /bydcku pecypcu — 3a ¢PyHKUMOHUCAEe 6UNO KOr MHPOPMALMOHOr cUcTema
JoYACKN pecypcu cy HeonxogHu. Kpajbyn KOPUCHULM CYy Y AUPEKTHOj Be3n ca
MHOOPMALMOHMM CUCTEMOM W WMHPOPMAUMjama Koje HacTajy Kao pesyntar
npoueca (payyHoBohe, NHXetepu, NpogasLm, pykosoguoum). Cneunjannuctm cy
JbyAm Koju ce 6aBe pa3Bojem MHPOPMALMOHOr CUCTEMA U KOjU HbMME yrpaB/bajy.
Y 0By KaTeropujy cnagajy aHaamTuyapu cuctema, nporpamepu, onepatopu, Kao u
MHOTW gpyru, 3anocnedn y UT nnm TeXHUYKOM CEKTOPY.

2. Xaposepcku pecypcu — 0OBaj rpagvBHU enemeHT WMHPOPMALMOHOr cucTema
obyxBaTa cBe ypehaje u maTtepujane Koje Ha OWNO KOjU HAYMH KOPUCTU
MHPOPMALMOHM cUCTEM NpUIMKOM obpaae noaaTtaka. Y oBy KaTeropwujy cnagajy
jow M CBM Meamju 3a CKNaguwTere M MPeHOC noAaTaka, NoYeB 04, OHUX
HajcaBpeMeHMjuxX (ONTUYKN U MarHeTHM AUCKOBM M CA1.), Na cBe A0 obuyHor nanupa
Ha Kojem cy oAwTamnaHu ogpeheHn nogaum.

3. Cogpmeepcku pecypcu — lNpepctas/bajy CKyn nporpama 3a obpagy nojataka,

KOHTPONY U AaBakbe KOHKPETHUX MHCTPYKLMjA XapABepyY, Kao U CKyn npoueaypa
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Koje 3anpaBo NpeAcTaB/bajy NPaBUAA U MHCTPYKLMjE HA KOjU HaunH 61 3anocneHn
Tpebano fAa Kopucte enemeHTe cUCTeMa, Y Uuby Aobujarba ynotpebsbusumx
NHbOopMauuja.

Pecypcu nodamaka — MNopaun npeacTaB/bajy MHOMO BULIE 0f, MPOCTUX U CUPOBUX
enemeHaTta nHbopmaymoHor cuctema. OHM Cy 3anpaBo pecypcu, Kojuma ce mopa
epeKTMBHO ynpaB/baTU Kako Bu 6unm ynotpeb/bmeM KpajroMM KOPUCHULMMA.
Mopaun ce mory cpectu y pasanuntum obnvumma, cBe o, HajyobuuajeHujux,
TPaAnLMOHANHMX BpojuaHux U Y 06IMKY TEKCTa, Na CBe A0 ayAMo 1 BUAEO 3anuca.
MpexHu pecypcu — Hajno3Hatuju, rnobanHu MpexHU pecypc y MOLEPHOM
NOCN0Bakby je MHTEPHET, a Y3 Hera NocToje jow N pasinduTe BpCTe UHTPAHETa U
EeKCTePHUX MpeKa Koje Cy 04, BE/IMKOT 3Ha4aja 3a ycrnewHo nocnosakbe npeayseha

CBUX BPCTa U BE/IMYUHA.

Xapaeepcku
pecypcu
Jbyacku CodbTBEpCKM
pecypcum pecypcu
MHbopmaumnoHm
cnucrTem
MpemHu Pecypcu
pecypcum nojaraka

Cnuka 4.2: EnemeHTM nHbopmaumnoHor cucrema [99]

Y unsby wro 6osver pasymeBatba MHGOPMALMOHOT CUCTEMA, PYKOBOACTBO npeay3eha

Mopa Aa byae ynosHaTto ca keroBum gmmeHsnjama [100]:

1. OpzaHu3zayuoHa OoumeH3uja — YK/by4dyje OpraHn3aunoHy Xmjepapxujy, NOANTUYKe

WHTepecHe rpyne, NOCA0BHe npouece U pyHKLMOHANHE CNeLmjaIHOCTH.
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2. [umeH3uja meHaymeHma — YK/bydyje pykoBohere (eHen. Leadership), ctBapatbe
cTpaTternje, pacnogeny GUHaHCUjCKMX pecypca, Kao U MoHalake PYKOBOACTBA
npeayseha.

3. TexHonowka AumeH3uja — PykoBoacTBo npeayseha KOpUcTU OBy AUMMEH3UjY Y
CBOjUM CBAKOAHEBHMM aKTMBHOCTMMA Ca UM/beM Ja ce wTo H6o/be Hocu ca
npomeHama y OKpyxery. CacToju ce of payyHapCKOr xapgBepa, nporpama,
TEXHONIOTMja 3a ynpaB/batbe NOAALMMA, TEIEKOMYHUKALMOHUX U TEXHOOTM]A 33

yMpeskaBarbe.

4.2.Ycnex MHPOPMaLIMOHNX CUCTEMA

Ycnex nHbopmMmauMoHUX cucTema, Kao obnact M TemaTuKa Koja je 3aMHTepecoBana
UCTParkKMBade M HayvyHWKe, NpegMeT je ONCeXHMX pacnpasBa U AUCKYcuja y npoTeknmx 30 u
BUWE roguHa. Y Tom nepumoay Haj3Ha4yajHUjU M HAjKOHKPETHMjU AONPUHOC Pa3Bojy OBe
NCTpaXknBayke obnactm pgann cy [enoH n MeKAMH KOju Ccy pPasBuIM MOLEN ycnexa
nHbopmaumoHmx cuctema [101]. HakoH Kpeunpara 0BOr MoAena, HacTanau cy U MHOTU Apyru
KOjU Cy ce y Hajy)Kem HaydyHoM cmucay 6asuam ycnexom UHGOPMALMOHUX CUCTEMA, aNn
HUje4aH HMje NOCTAao TONMKO UMTUPaAH M NPUMEH/BUB Kao MOAEN KOjuU cy pa3Buan [JenoH u
MeKknuH. Ycnex cuctema 3a ynpassbakbe 3Hatbem [102], ycnex nHTepHeT npeseHTauuja [103],
ycrnex cuctema 3a Kosiabopauujy Kpo3 KOHTEKCT e-yyera [104], ycnex cuctema 3a eNeKTPOHCKY
OpraBHy ynpasy [105], camo cy HEKM of, aNTepHaAaTUBHUX MOAENA KOjU CYy pasBMjaHM Yy TOM
nepuvogy. Mako je Ha Temy ycnexa MHPOPMALMOHMX CMCTEeMa CnpoBefeH 3HayajaH 6poj
EMMUPUJCKUX UCTPArKMBaHba, 40 AaHAC HUje NpeunsHo aedUHUCAHO WTA, 3aNpPaBo, 3HaYM Taj
nojam w WTa ce Noa MM nogpasymesa. [obpum genom OBAKBO CTakb€ NPOM3UIA3U U3
UMHbEHMUE Aa UCTPAXKMBAUYM HUCY MOT/IN Aa Ce ycarsiace oKo gedunHMCatba U 3Havyera nojma
ycnexa uHPopmaumoHux cuctema. CTora 3ak/byyak je pga jeanHcTBeHa aeduHMUMja He
noctoju, Beh aa ce npernegom nutepatype moxe aohu o Hajuewhe ynotpebsbaBaHux u

HajNnPUMEpPEHUNjMX.

OdeduHuumnje ycnexa WHPOpPMaALMOHOr cucTema Koje cy npoHaheHe npernegom

nvTepaTtype, NpuKasaHe cy y Tabenm 4.1.
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Tabena 4.1: Ycnex nHGOpPMaLMOHUX cMCTEMA

AyTop (M3BOp U3 NUTEpaType) dedbunHuunja

Lycnepn, HemoryhHoCTH Mepea ycnexa
MMNAEMeHTaLMje CcUcTema MPUMEHOM  aHanuse
TpowKoBu/KopucT (eHen. Cost/benefit), notpebaH je
HeKM pApyrn nokasaTesb ycrnexa. Ca CTaHOBMWTA
Meperba ycnexa, Hajbos/bM MHAMKATOP je ynoTpeba
cucrtema.”

H. C. Lucas Jr. [106]

A. W. Gatian [107] »AKO je epuMKacaH nam ycnewaH cuctem geduHUCaH
Kao OHaj Koju popaje BpeaHocT npeaysehy, oHaa
cBaka Mmepa edeKTUBHOCTM cuctema Tpeba Aa
OofpaxkaBa HeKy MNO3MTUBHY MPOMEHY Yy MNOHaLAY
KOPUCHWKA, HMp., YyHanpehere NpPoAYKTUBHOCTH,

R. K. Rainer Jr. and H. J. Watson  marbu 6poj rpewaka n 6osbe AoHOLWEHE 0ANyKa. "

[108]
yycnex MHPOPMaLMOHUX CUCTEMA je mepa CTeneHa
ycnexa nojeAnHLA Koju oueryje cuctem yammajyhm y
063up KonuKo je cuctem pAobap 3a oHora Ko ra

S. Petter, W. Delone, and E. R. Kopuctu. YKONMKO 6M ce HeTo KOPWUCT MOrna

McLean [13] nameputu ca npeuusHowhy, ycnex UC 6u 6mo jeaHak
HEeTO KopucTun.”

Mepa ycnexa MHGOPMAUMOHUX CUCTEMA 33aBUCU U
MOXe f[a ce Mepu ca Tpu ¢aKktopa: 3agaum,
JbyAN/KOPUCHULM U CTPYKTYpa.

MaKo MCTparkneaum HUCY yCnenun Aa ce ycarnace oKo jeAMHCTBeHe aeduHuLmMje, OHO
WTO je HeABOCMMUCNEHO 3ajeHUYKMN YNHWUAAL, CBUX NOjeaMHAYHUX aeduHunumja, 6e3 063mpa
Ha Mepuosa Kaja Cy HacTane, jecTe 33aJ0BO/bCTBO KOPWUCHWKA KAO OCHOBHA AMMEH3Mja
ycnewHocTu. Pas3snke nocToje camMo MPUAMKOM Tymayera 3a40BO/bCTBA KOPUCHMKA M
AeduHMuMje ycnewHocTM MHOOPMALMOHUX CUCTEMA Of CTPaHe Pa3/IMYUTUX WHTEPECHMUX
CTpaHa 1 rpyna Koje cy yK/byyeHe y npouec. MNa, Tako nporpamepu noctas/bajy KpUtepujyme
KOju ce OAHOCe Ha MPaBOBPEMEHO 3aBplUaBarbe MOCNA, Y OKBMPY yHanpesd AeduHUCcaHOr
byLieTa, Kao 1 Ha GYHKLMOHANHOCT cMCTeMa Y CKagy ca geduHucaHmm cneundukaumnjama. Ca
Apyre CTpaHe KOPUCHULM AedUHULLY KpUTEPUjYME KOjU Ce 04HOCE HAa 3a40BO/LCTBO Y pagy U
MHOMBUAYANHM YYnHaK. OneT, opraHunsaymja nocmaTtpa 1 geduHuie ycnex MHGOPMaLMOHNX
cuctemMa y3mmajyhu y pasmartparbe npodrTabunHOCT M KOHKYPEHTCKY No3uunjy y nopehery

Ca KOHKYpeHTUMa.

[enoH n MeknuH cy M3BPLIMAM ONCEXKHY aHANN3Yy CBMX PAcnonoxKmeux aeduHuumja

yCrnewHocTM MHGOPMaLMOHNX CUCTEMA, U3ABOjUIN CBE MePe Koje cy bune Kputepujymmn 3a
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AeduHmcarbe ycnexa n KnacudurKoBanm Ux y YKynHo WecT KaTeropuja. Ha Taj HaumH je ctBopeH
BMLWEAMMEH3NOHANHN MOAEN KOoju ce cacToju oA, mehys3aBMCHMX YMHMANALA M NpeacTas/ba
jeaHy oA, Haj3HavajHUjuX Teopuja Koje ce ogHOCe Ha MeHaLIMEHT MHPOPMALMOHMX cMcTeMa
[109].

4.3. NenoH n MeknnH moaen ycnexa MHPOPMaLMOHOr CMCTEMA

PyHKUMOHNCAbE MOLEPHUX OpraHM3auMja U NpUBPESHUX CUCTEMA Y YCA0BUMA
rnobanusaumje M caBpeMeHUX TPXKULIHUX TPeHOoBa, ancoNyTHO je He3amucaneo 6es
npumeHe 6apem jegHor nHdopmaumoHor cuctema. 036usbHMjnu 1 Behun npuspegHu cybjekTn,
Yy CBOM CBaKOAHEBHOM pagy, CTpaTErnjcKe n cBe Apyre oanyke 6asmpajy Ha MHpopmaumjama
Koje reHepuile Yak HEKONMKO MHPOopMaUMOHMX cuctema. OHO WTO ce Hajuyewhe nojasbyje
Kao NuTakbe U HegoymMuLUa je Aa NM Ce ynararbe y OBaKaB CMCTEM WUCNAATUMAO M Aad NU
MHOOPMALMOHN CUCTEMM 3aMNpPaBO AOHOCE NPEeAHOCTU 3605 KOjUX je Yy HbUX U MHBECTMPAHA
oapeheHa, HMKaKo He3HayajHa, KOAMYMHA HOBLA. HauMHa Aa ce TO y4MHU U Aa ce NpeunsHo

M3MEpPU YUMHaK K ycnex MHGOpMaLMOHUX cucTema je jako mano [110].

Y nocnegwoj geKagum Asagecetor Beka, TadHuje 1992. roguHe, OenoH u MeknunH
KOHCTpyMCanm cy moaen ycnexa MHGOPMaLMOHUX cucTema. Y roanHama Koje cy cnegune
MOKas3aso ce Aa je OBO Hajnpeum3Hnju U HajcBeobyXBaTHMjU MOLEN KOjUM CE MOXKE U3MEPUTU

ycnewHocT npumeHe ogpeheHor nHGopmMaLMOHOT cucTema.

OBaj moaen ce cacToju opg, WwecT Kateropuja [101]:

KBanutet cuctema,
KeanuteT nndopmauuja,
Ynotpeba cuctema,
324,0B0/bCTBO KOPUCHUKA,

YTnuaj Ha nojeanHua u

AN A

YTuuaj Ha opraHmMsauujy.

Ha cavum 4.3 npuKasaH je ocHoBHM AMM moaen ycnewHoct MHPOPMaLMOHMUX

cuctema [101]:
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Kpamurer Ynorpeba

CHUCTEeMa CHUCTEMA

VYrurmaj Ha
HOjeIHHIIA

Vrtunaj Ha

> OpTaHH3aIH]y

Kpanurer

3a710BOJECTBO

nH(OpMAaIHja KOPHCHHKA

Cnuka 4.3: Mogen ycnexa MHpopmaumoHor cuctema [101]

Mpouec Kpenpara 0BOr MoAena 3aXTeBao je o4, ayTopa Aa Ce nocBeTe OMNCeXHoj u
TEMe/bHOj aHa/NM3M Hay4yHWX pagoBa M3 cefaM PEHOMMPAHMX Yaconuca y obnactm
MeHalUMeHTa MHPOPMaUMOHUX cucTema. Pesyntat TakBor npuctyna je OuM mopgen
ycnewHocTM MHGOPMaLMOHNX cMCTEeMa, @ Ha canum 4.3 ce mory Bugetm nu mehycobHe sese
cBMX KaTteropuja. Kao notBpaa NpMMeH/bMBOCTU M BaAMAHOCTU OBOr mMogesia HaBoAWu ce
YMHbEHMUA A3 je y NpBUX geceT roauHa OuM mopgen ycnexa MHGOPMaLMOHUX CUCTEMA
LUMTMpPaH YKynHO 285 nyTa M TO Yy paZloBMMa Koju cy 6uan nybinKoBaHu y pedepeHTHUM U
peHomMmnpaHnm Yaconnucuma [111]. HakoH BuLe oA ABaaeceT rogMHa o4 Kako je KpeupaH, oBaj
OPUTMHAIHN MoZen je umMTupaH npeko 3000 nyTa y CTPYYHO] U Hay4HOj inTepaTtypu, busajyhn

BeoOMa 4eCTo OC/1I0HaL, 1 OCHOBaA 6pOjHVIM NUCTPpaXXnBabnma.

HaKoH geceT rogMHa og, Kpenparba OCHOBHOM MoZena, a yaumajyhu y o63up cyrectuje
N 3aMepKe Koje ce ogHoCe Ha MpoluMpuBarbe, NoAelwaBake W npunarohasarbe mozena,
[OenoH n MeknuH cTBapajy apyru, pegeduHucaHm moaen ycnexa MHGOPMaLMOHUX CUCTEMA.
OBa KopeKuuja 1 gonyHa OCHOBHOI MOZe/1a, HAacTa la je Npe CBera ca L/beMm yKnanaka y HoBe
TPXMULHE TPEHAO0BE KOju cy He3aMUcanBM 6e3 MHTEPHETa U eNeKTPOHCKe TproesuHe [14].
PepednHucaHm mopen je gonyweH Tpehom guMmeHsnjom — ,KBaAUTET cepBuca”, AOK cy
YyTMLAjU Ha NojegMHLA M OPraHn3aLmjy rpynmcaHun 1 caga npeacTaB/beHM Kao ,,HETO KOPUCTH®.
[a 6u ce NpmMKasao CTaB y4YeCHMKA Yy MpoLEecy, YMecTo NMoHallakwa, yBeAeHa je KaTteropuja
,Hamepa ynoTtpebe cucrema“, ymecrto ,ynotpeba cucrema”. CBMM HaBegeHUM M3MeEHama,
mozen ce yHanpehunsao, a Ha OCHOBY KOMEHTapa v nNpeasiora UCTPa*KMBaya Koju Cy OCHOBHMU
MOZAEeN KOPUCTUAKM Yy cBOjuUM pagosuma [112], [113], [111]. Y HoBOM, peaedmnHMCaHOM moaeny
nokasyje ce Yy3poyHo-nocneamyHa Be3a u3mehy ynoTtpebe cuctema M 3a40BO/bCTBA

KOPWUCHUKA. Hanume, 3a0BO/bCTBY KOPUCHUKA, NpeTxoamn ynoTpeba cuctema y NpouecHoOm
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cMmucny. McTo Tako YKOIMKO UCKYCTBO ca ynoTpebom cuctema byae no3MTMBHO, 3a40BO/bCTBO
KopucHuka he 6utM Ha Buwem HuBOy. OBa Be3a Mokasyje y3pouHy nosesaHocT. [akne,
YKO/IMKO ce noBeha 3a40B0/bCTBO KOPUCHUKA, pe3ynTtaTt he butn nosehaHa ynotpeba cuctema,

a Kao pe3ynTaT TaKBOI OKPYXKera HaCTajy ,HETO KOpUCTM®.

EnemeHTM, oOOHOCHO KaTeropuje HoBor pegeduHMCAHOr MoAena  ycnexa

MHPOPMALMOHMX cucTema cy [14]:

KBanuteT cucrtema,
KeanuteT nndopmauuja,
KBanutet cepsBuca,
Ynotpeba cucrtema,

3a4,0BO/LCTBO KOPUCHUKA U

o vk whN e

HeTo KopucTw.

PegedunHucan [enoH M MeKkaMH moaesn ycnewHocTM MHOOPMALUMOHUX cucTema

NPUKasaH je Ha canum 4.4,

Kpamuter v
nH(popMaIuja Hamepa
Yrorpeba
yrorpebe
y
Kpamuter Heto
cHCTEMA
I KOPHCTH
3a7J0BOJLCTBO
KOPHCHHKA
Kpamuter /’ p
F Y
cepBHca

Cnvka 4.4: PepeduHncan M mopen ycnexa MHpopmaumoHor cuctema [14]

OBaKo gonyHeH MOZEN je Y NOTNYHOCTU NPUMEH/bUB Y MHTEPHET OKPYXKekbY, OAHOCHO
y cBuM npeay3ehnma Koja y CBOM MoOCn0Bakby KOpUcTe MHPopmMaLumoHe cucteme. Ha canum
4.4 Takohe cy npuKasaHe Be3e CBMX efleMeHaTa pegeduHMCAHOr MoAena YCNewHoCTU
MHPOPMaLMOHUMX cucTema. [lakne KBanuTeT MHPOpMaLMja, KBAUTET CUCTEMA M KBAAUTET
CepBMUCa yTMUY Ha reHepucakbe Hamepe KOPUCHWKA Aa ynoTpebu MHPOPMaLMOHU CUCTEM.

Ynotpeba, Koja je ycneguna y HapegHOM KOPaAKy yTUYe Ha reHepucarbe 3a[0BO/bCTBA
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KOPUCHUKA y oapeheHOM HMBOY, a Kao KOHayaH pe3yntaTt aobwujajy ce HeTo KopucTU 3a

OopraHusaumjy.

[lakne yKO/IMKO Cy yNasHW eNeMeHTU Ha He3ag,0B80/baBajyhem HUBOY, O4HOCHO aKo cy

KBa/NUTETU MH(I)OpMaLI'Mja, cncrema n cepsuca HUCKH, nocneanyHo he ce reHepuncaTm N HU3akK

HWBO HETO KOPUCTW.

4.4. EnemeHTn lenoH n MeknnH moaena ycnexa MHPOpMaLMOHOT CUCTEMA

EnemeHTn [enoH n MeKAMH mogena, Kao U muxose aAeduHULMje U npumepu

npuKkasaHu cy y Tabenn 4.2.

Tabena 4.2: EnemeHTn pegeduHuncador AuM mopgena ycnexa uHpopmaumoHor cuctema [25]

lIpomeHrousa AeduHuyuja lpumep
Keanumem MpojekToBaHe KapaKTepucTuke | JeaHOCTaBHOCT ynoTpebe,
cucmema MHPOPMAUMOHOT cUcTeEMaA. dnekcmbunHoct, noysaaHocT, nakoha
y4Yerba, MUHTYMTUBHOCT, BpEME 0A43UBa.
MpojeKkToBaHe KapaKTepuUCTMKe | PeneBaHTHOCTU, Pa3yM/bUBOCT,
Keanumem M3Na3HUX BE/IMYMHA CUCTEMA | MPELM3HOCT, KOHLM3HOCT, MOTNYHOCT,
uHgopmayuja (capp:kaj, nssewwTaju, Tabene). AKTYeNHOCT, NPaBOBPEMEHOCT,
ynoTpeb/b1BOCT.
Keanumem Keanuter nogpwke WUT ocobsba | Bpeme oa3mnBa, Ta4HOCT, NOy34aHOCT,
KOPUCHMUMMA CUCTEMA. TeXHUYKa KOMMNETEHTHOCT, emnaTtuja UT
cepsuca
ocobsba.
CTeneH 1 HauyMH Ha Koju ocobsbe | BpemeHCKo 3agprKaBatbe, y4ecTanocT
Ynompeba N KOPUCHUUMN KOpUCTE ynoTtpebe, npupoaa ynoTpebe,
cucmema moryhHocTtn UC. npuKknagHoct ynoTpebe, cepxa
ynotpebe.
3adoeorbcmeo CreneH 3a40BO/bCTBA NHCTpYMEHT ca jegHOM UM BULLE
KOPUCHUKa KopucHuka NC. CTaBKM Koje mepe 3a40B0/bCTBO.
CreneH go Kojer UC OnakKwaHo goHouweme oanyKa,
OONPUHOCK ycrexy ywteaa BpeMeHa, yHanpeheHa
Hemo kopucmu nojeguHua, TUMa, NPOAYKTUBHOCT, CMakbehe
opraHusaumje, MHAyCTpUuje u TpowkKoBa, nosehake npoduTa,
Hauuje. npuBpeaHU Pas3Boj.

4.41. KBanuteT cuctema

Osa KaTeropMja moaena ce OgHOCU Ha Hberose TeEXHUYKE KapaKTepUCtnke, OgHOCHO

ornepa ce Kpos jeaHoCTaBHOCT Kopuwhera, PYHKLUMOHANHOCT CaMor CMCTEMA, NOY34aHOCT,

nakohy HaBurauuje, Kao n GNekCcMbUNHOCT cucTema HabaBke. Y BE/IMKOj mepu nepuenuuja

KBa/MTETa cucTema HabaBKe 3aBWUCM O, pavyHapCKe NMUCMEHOCTM KOpUCHMKa. Morio 6u ce
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3aK/bYYMTU O3 je KAPaKTepUCTMKA OBe KaTeropuje oAacyCcTBO enactuyHoctu, byayhu paa
MeHallepy HabaBKe He MOTy AMPEKTHO M Y KPAaTKOM POKY YTULATU Ha pavyyHapPCKy NMMCMEHOCT
3aMocC/eHnX y cekTopy HabaBKke, MehyTMM yTULAj Ce MOXKe OCTBApWUTM Kada Cy y nuTakby
CTaBOBW 3aN0OC/IEHUX KOju Kopucte nHbopmaumoHu cuctem. Takohe, moryhe je 06e3beaguntn
0byKy 3anocneHMma y cektopy HabaBKe M Ha Taj HauMH nosehaTv HMBO HMXOBOT 3HAHA U
yTMLATU Ha eduKacHOCT. Ha oBaj HAauMH KopucHUUM ce KombopHuje ocehajy npuankom

ynotpebe oapeheHor nHGopmaLMoHor cuctema 3a npouec Habaske.

4.4.2. KBanuteT nHpopmaumnja

Kao 13nasHa KaTeropmja y CKOpo CBMM MNpoLEecMma Yy OpraHu3auuju reHepuiue ce
nHdopmaumja. Og nly3eTHO BeSMKOr 3Ha4aja je Aa MHPopmauMja Kao u3nasHa Kateropwuja
byne agekBaTHOr, OAHOCHO BMCOKOTr KBasnuTeTa. KBanuteT mMHPoOpmauMmja, Kao enemeHT
peaeduHucaHor AnM mogena ycnexa MHGOPMaLMOHUX CUCTEMA, 3aNPaBo NOKasyje A0 Kojer
HMBOA cy nHdopmaumje y cnyxbn KopucHMKa, O4HOCHO Y KOjOj MepPU Cy OHE CBPCUCXOAHE U
MomasKky 3anocjeHuma y obass/bakby CBOjUX 3adataka y ¢yHKUMju Habaske [114]. Osaj
e/leMeHT MOoZe/ia ce CBPCTaBa y pen, OHMX KOju ce MOory Ha3BaTu cybjekTuBHMM, byayhu aga ce
MepPU 3a CBAKOI KOPUCHMKA MOHAocob M [a OMPEKTHO 3aBWUCU O, HEeroBe WU HeHe

paYyHapcKe NMCMEHOCTM M NO3HaBakba Npoueca Habaske.

NHdopmaumje BUCOKOT KBanuTeTa oannkyje [115]:

1. TayHocm — MNoKnanakbe n3nasHmMx MHGopmaLmja ca peasiHUM CTakbeM U CTBAPHUM
OKONHOCTMMa Yy OYHKUMjKM Habaeke. WNHpopmaumja mopa 6UTKM cmucieHa WM
BEPOAOCTOjHA, Y CYNPOTHOM MnocTaje Heynotpeb/bMBa MM YaK MOXKe A0BECTU A0
KOHTpa-edeKTa.

2. MomnyHocm — NHdopmaumja Kojy KOpUCHUK Y GyHKUKNjU HabaBKe ynoTpebsbaBa 3a
CBAKOAHEBHE aKTUBHOCTM Mopa BUTKM KOMN/AEeTHa, OAHOCHO MOPa Cagp)KaTu CBe
e/leMeHTe 1 acnekTe.

3. AKmyeaHocm — Benuvka 6p3nHa KOjOM Ce Merba MOC/I0BHO OKpYyXKere
opraHusaumje, umnanumpa ga nHbopmaumje mopajy 6utn axxypupaHe un ,caexe”,
OAHOCHO MOPajy OAC/AMKaBaTU TPEHYTHY CUTyauujy Lenor cuctema Habaske U
yCcnoBe NOCN0BHOI OKPYXKekba.

‘

4. ®opmam — Csaka MHGopMaLmja, KAao M31a3Ha BEIMYMHA Mopa BUTK ,,ucnopydeHa“

KOPUCHWMKY Y MOTNYHO Pa3yM/bMBOM, jaCHOM U HeABOCMUCIEHOM 06/MKy. Jlako
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pa3ymeBarbe W CxBaTatbe MHPOPMAUMja je oA, BE/NIMKOr 3Ha4yaja 3a M3BpLUEHE

3ajaTaKa y npouecy Habaske.

4.4.3. KBanuteT cepsuca

MpunarohaBare ocHoBHOr AnM mogena ycrnexa MHGOPMALMOHUX CUCTEMA UHTEPHET
OKpYKetrby 4,0BESIO je A0 CTBapakba HOBUX eneMmeHaTa [14]. KsanuTeT cepBuca je jeaaH of tux,
6yayhu ga ce oH 04HOCK YyNPaBO Ha NOAPLUKY KOjy KOPUCHULMMA MHPOPMALLMOHOT cUCTEMA Y
npouecy HabasKe npya UT cektop [116]. Ty ce npe cBera M1Mcan Ha Bpeme o43MBa, O4HOCHO
Ha 6p3nHy Kojom UT ocobsbe moxke pewntn agekBataH npobaem 3anocneHom y GyHKLUMjU
HabaBKe, Kao M Ha KBa/INTET came ycnyre, BelwTuHy UT ocobba, Kao U MXoBo UckycTeo [13].
MojaBa TpeHAa ga ce UT noaplika noBepaBa eKCTEPHUM, Ceunjan3oBaHMM KOMMNaHWjama,
[OBeNa je U A0 M3MelWTarba OBE KaTeropuje u3 OKpyrKerha OpraHusauuvje y cnosballke
OKpYrKere, 04HOCHO OLEHYje Ce KBAZIMTET CEPBMCA KOju Npy»Ka Tpehe AnLe 3a cBe 3anocneHe

y dyHKUMju HabaBKe.

4.4.4. Ynotpeba cucrema

YnoTtpeba cuctema moxe ce gedpuHUCATM Ha ABa HAYMHA, Y 3aBUCHOCTU OZ, HAYMHA
nocmaTpakba LLeNOKYNHEe aKTMBHOCTU. Haume, jeaHa rpyna muctpaxuBadya nog ynotpebom
cuctema nogpasymesa Kopuwhere ananKkaumje 3a peanmsaunjy npoueca Habaske, Koja je y
OCHOBM Ae0 WHOOPMALMOHOr CUCTEMA W KOja je 3acHOBaHa Ha MHPOPMaALMOHMM
TeXHO/0rvjama, nojeaMHAYHO Of, CTPAHe 3anocaeHmnx, OA4HOCHO O jeAHOr Aena opraHMsauuje
WM NaK of, opraHmsaunje y uenoctu [117]. Apyra rpyna ayTopa M UCTpaKuBaya, ynotpeby
cMcTeMa MocmaTpajy Ha Masio KOHKPEeTHWjU U onepaTMBHUjU HAYMH, OAHOCHO MNOoJ4 HOM
CMaTpajy HUBO 10 Kojer KOpUCHULM ynoTpebsbasajy MHGOPMALMOHM CUCTEM UK ananKaLNjy
3a peanusaumjy npoueca Habaske [13]. enoH n MeKnnH HaBoAe Aa je 3anpaBo KaTeropwuja
y,ynotpeba cucrema” Hajbo/bM MHAMKATOP YCNEWHOCTU WMHPOPMALMOHOr cucTema 3a
peanusaumnjy npoueca HabaBke [101]. HbmxoB 3ak/byyak je MOMNPUINYHO jeAHOCTaBaH,
OAHOCHO, YKO/IMKO 3anocieHn Kopucte MHGOPMALMOHN cUCTeM Yy npouecy Habaske, OH je
CaMUM TUM M ycnewaH. YKO/IMKO ra He KopucTe, nocToje oapeheHn Hegoctaum u npobaemm
KOju ooBoAe A0 3aK/by4Ka A CUCTEM HUje yCMeLlaH.

Meperbe ycnewHocTM cucTema MOoXKe ce BpWKUTK cyBjeKTMBHUM meToZama (aHKeTa,
YIUTHUK UNU UHTEPBjy) UAM OBjeKTMBHMM MeToZama, Koje noApasymeBajy aHanusvpame

PEerncTpoBaHMX 3anMca HacTaIMX TOKOM peanHor paga U ynotpebe MHGOPMALLMOHOT CUCTEMA
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Of, CTpaHe KOpMUCHMKaA Yy npouecy Habaske [118]. Tom npuankom ce mepe M aHanM3npajy
yyectanoct ynotpebe, ¢pekBeHuMja NpUCTyna, Kao M 6poj pasnanumtux dyHKuuMja Koje ce
KOpUCTe o4 CTpaHe 3anoc/ieHnX 3a peanmsaunjy npoueca Habaske [117]. Nopen HaBeaeHUX
KaTeropwuja, naxkwa ce obpaha 1 Ha yKynHo Bpeme Tpajarba ynotpebe, 3aBUCHOCT KOPUCHMKA
oA nHbopmaumoHor cuctema, 6poj npuctyna y ogpeheHom BpeMeHCKOM nepuoay 1 ocTano
[13].

Ynotpeba cuctema, Kao Kateropuja pegeduHucaHor mogena je, y nopehemy ca
APYrMM enemeHTMMa, u3a3Bana HajbpojHMje nosnemuke N AUCKYCMje Ha TeMy A3 /M Ce OHa
yonLwTe MOXKe KOPUCTUTM Kao Mepa ycrnexa MHbopmaumoHor cuctema. Hanume, jeaaH 6poj
NCTpaXKMBaya TBPAM Aa OBa KaTeropuja He 6bu Tpebano Aa ce KOPUCTM Kao mepa ycnexa
nHdopmaumMoHor cuctema, byayhm aa je y 3ancrta peTkMm cuTyauumjama y opraHusauujama
ynotpeba nHpopmaumoHor cuctema gobpososbHa [111], [113]. Jakne, yKONMKO He NOCToju
MOryhHOCT Aa KOPUCHULM CBOje paHe akTUBHOCTM 0baB/bajy 6e3 ynotpebe nHbopmaumoHor
cuUCTema, OBa rpyna MCTparkmBaya 3aksbydyje Aa ynotpeba cuctema Huje of 3Hauyaja 3a
Mepere ycrnexa WMHOopMaUMOoHOr cuctema. Y TOM Cay4dajy je NpUMEpeHuje MepuTu
ynoTpeb/bUBOCT, yMECTO Mepera ynotpebe cuctema 3a peanmsauujy npoueca Habaske [111],
[113].

4.4.5. 3340BO/BCTBO KOPUCHMKA

KopucHUK nHdopmaumoHor cuctema 3a peanmsaunjy npoueca Habaske, byayhu aa je
Yy OUPEKTHOj Be3M Ca UCTUM, NPeACcTaB/ba LLeHTPaNHy dUrypy mogena v urpa HajBaxkHUjy ynory
Kaga je y nuTary Hheros ycnex [119]. 3a40B0/bCTBO KOPUCHMKA je M 04, CTPaHe ayTopa mogena
npeacTaB/beHO Kao HajBaKHWja KOMMOHEHTA MoOAena W enemMeHT of Hajseher yTuuaja Ha
ycnex MHPOpmMaULMOHOr cucTtema 3a peanus3aunjy npoueca HabaBke. CBaKaKo, BaXKHO je
HanoOMeHYTU Aa CaMO 3a[0B0/bCTBO KOPUCHMKA HUje A0BOJ/bHO 33 NPELU3HO Mepere ycnexa
MHPopmaumoHor cuctema, Beh cy anconyTHO HeonxogHe W Apyre AMMEH3Wje, OA4HOCHO

enemeHTn [116].

Kao kateropuja mogena ycnexa MHPOpPMaLMOHMX CUCTEMA, 33[0BO/LCTBO KOPUCHUKA
je AedMHNCAHO Ha HEKOJIMKO PasNMUYUTUX HAYMHA. JeaHa rpyna McTpaxkmBada ra gebuHuwe
Kao onwTy uaejy nojeanHua o cuctemy Koju kopuctu [116]. [lpyra rpyna Hay4yHWKa cmaTpa 4a
je HajnpumepeHuje peduHMCATM Ta Kao CybjeKTMBHO oceharbe 33a40BO/bCTBA  (Mun
He3a40B0/bCTBA) KOje je NpoM3BOA M Pe3yNTaT OYEKMBAHbA KOPUCHMKA Y Npouecy Habaske. Ta
OYeKMBakba Ce 3anpaBo Be3yjy 3a NpeaHOCTUM Koje bu KopuUCcHUK Tpebano aa octeapu y

NHTepaKumju ca nidopmaumoHnm cuctemom [111]. Kaga je y nutarby meperse 3a40B0/bCTBA
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KOPUCHMKA, U Ty MOCTOjU HEKONIMKO MPUCTYMa M Teopuja M KOHAYHW, OMNWTE MPU3HATU WU

YCBOjEHM HauMH jow yBeK Huje ycBojeH [13], [117].

4.4.6. HeTo KopucTtu

OHO WTO KapaKTepuLe CBaKM UMNAEMEHTUPAHN UHPOPMALIMOHM CUCTEM je ynpaBo
HEroB YyTULLAj HA KOPMUCHMKA, KAaO HEKOra Ko je y ANPEKTHOj Be3n ca Uctmm. Heto Kopuctu
ynpaBo penpeseHTyjy Taj yTuuaj. JlaH4aHOM peakuujom, Taj ytuuaj he ce npeko nojeamHua
NpeHeTM W Ha opraHMsauujy, a y 3aBUCHOCTM OJ, BEe/UYMHE U YyTUUaja OopraHusauuje,
OYEKMBAHO je Aa ce yTULAj NpeHece M Ha Leno NOC0BHO OKPYKEHE U APYLITBEHY 3ajeAHULY
[101]. Mepere yTMUaja MHGOPMALMOHOr CUCTEMA HA MOjEAMHLA MOXKE Ce M3BPLWWUTM Ha
pa3nMuUTE HAuYMHE, KAao WTO Cy Mepere YyHanpehera nNpPOAYyKTUBHOCTM, KBanuTeTa
[OHOWerA 0A/lyKa, U3BpLUIABatba pagHMX 3agataka [13]. OpraHu3aumja Ha onepaTUBHOM
HMBOY Hajuyewhe BpWKU Mepere NPOPUTAOUAHOCTU U NPOLYKTUBHOCTWU, KAO Haj3HaYajHUje

HETO KOPUCTU 04 UMNIEMEeHTUPaHOT MHPopMaLmMoHor cuctema [120].
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5. locagalitba akaZeMcKa UCTPaXKMBara U Moaden e-HabaBke
3dCHOBaH Ha MeHaLIMEeHTY KBA/TIMTETOM

5.1.YT1uaj meHalIMeHTa KBaAMTeTOM Yy HabasuUmM Ha nepdopmaHce HabaBke

KOHTUHYMpPaHe aKTUBHOCTM Ha MMMAEMEHTAUMU NPAKTUYHUX acneKkaTa MeHalMeHTa
KBAa/IMTETOM Yy npouecy HabaBKe cy of, M3y3eTHOr 3Hayaja. MeHaymeHT npeayseha ca jegHe
CTpaHe e ga ucrnopydyje NpousBog, ageKksBaTHOr, yHanpes gepuHMCaHOr KBaIUTETa, a ca
Apyre pa octeapu ogpeheHe, KOHKpeTHe GUHAHCK]CKe ywTeae, A3 CKpaTU Bpeme noTpebHo

34 peanmsau,mjy npoueca HabaBKe 1 KBanuTeTt npoueca nogurHe Ha s HMABO.

JeyHr je npoHawao AWPEKTHY CTaTUCTUYKM 3HaudajHy Be3y u3mehy npumeHe
NPaKTUYHUX acnekaTa MeHaLMeHTa KBa/JIMTETOM W BPEMEHCKOr acnekta nepdopmaHcu
npoueca HabaBke. Y cBOM pajy, OH je NOKas3ao Aa MmmnJiemeHTauuja ctaHgapaa ,,ISO“ 9001,
Kao M NPMMEHA MeHALIMEHTA KBAaJIMTETOM Ha CTPaTErnjCKOM, AYyropo4HOM HUBOY yYHanpehyjy
npouec ynpas/batba NaHUEM CHabaeBama. [lpegHOCTM Koje ce ocTBapyjy Cy UCNOpyKa Ha

BPEME U CMatbMBaHE ONepaTMBHUX TPOLLKOBA peasinsalnje npoueca Habaske [121].

JyH 1 octanu cy goKasanu ga ce npumeHom ,Six Sigma“ KoHuenTa MeHalUMeHTa
KBAaMTETOM Y yrnpaB/bakby NaHUEM CHabaeBara, OCTBapyje NO3MTUBAH YyTULAj HA KBanuTeT
npoueca HabasKe, Kao 1 Ha Bpeme NoTpebHo 3a erosy peanusayujy. lMpobaemum y3pokoBaHu
rpewkama y npouecy Hapy4ymBama, peanmsalmje u TpaHcnopTa NopyLbuHe, Kao 1 rpelkama
y npouecy 3anpuMmatba NpPoM3BOAa, €lMMUHUCAHM cy ynoTtpebom ,Six Sigma“ KoHuenTa

MeHalIMeHTa KBannteTom [122].

BanamaHaTtaH u [leBapaj NpoHaLWAN Ccy ANPEKTHY, CTaTUCTUYKN 3HaYajHy Be3y nsmehy
NPUMeEHEe NPaKTUYHUX acreKkaTa MeHalMeHTa KBanTeTom n nepdopmaHcu npoueca Habaske.
MeHalMeHT HabaBKOM, OAHOCHO aKTMBHA M epUKACHA KOMYHMKauMja ca gobaB/baymma, Kao
M MEHalIMEHT MPOLLeCOM, Kao MPAKTUYHM acneKkTU MeHalIMeHTa KBa/IMTeTOM, [AMPEKTHO

MO3UTMBHO YTMYY Ha NOTPebHO BpemMe 3a MCNOPYKY npoumssoaa [123].

Janr n Man [124], kao 1 KajHak 1 Xaptam [125], y cBOjUM UCTparxkMBarbUMa A0Ka3anm cy
AVPEKTHY, CTAaTUCTUYKM 3HAYajHy Be3y uamehy npMmeHe NPaKTUYHUX acreKkaTa MeHaLMeHTa
KBa/INTETOM M BPEMHCKOT acrneKkTa neppopmaHcu npoueca Habaske. MpumeHom ,Just in time*
KOHL,ENTA KOjWu ce TeMesbu Ha MPAKTUYHUM aCNeKTMMA MEeHALIMEHTA KBaJIMTETOM, OCTBApEH je

3HayajaH yTnuaj Ha ckpahmBake NoTpebHOr BpemeHa 3a HabaBKy noTpebHUX NponsBoaa.
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Kap n MapcoH [126] cy y cBOM paay Takohe NpoOHAWAM AUPEKTHY, CTAaTUCTUYKK
3Ha4yajHy Be3y W3Melhy nNpuMeHe MNPaKTUYHUX achneKaTa MeHALIMeHTa KBa/lMTeToM W
neppopmaHcm npoueca HabaBke. MpUMeHOM MeHapMeHTa HabaBKOM W MeHaMeHTa
npoueca, Kao MPakKTUYHMM acMekKTMMa MeHalIMeHTa KBa/IMTETOM OCTBapyje ce AMpPEeKTaH

No3MTUBAH yTULAj Ha GMHAHCUjCKM acneKT nepdopmaHcK npoueca Habaske.

loH3anes-beHnTo M octann [127], NnpoHawWwam cy ANPEKTHY, CTAaTUCTUYKMN 3HAYAjHY BE3Y
namehy NnpumeHe NPaKTUYHUX acnekaTa MeHaLMeHTa KBanuTeTom 1 nepdopmaHcun npoueca
HabaBKe. 3aK/by4yaK [0 KOjer cy OBM UCTPaXKMBauu OOW/M je Aa MeHaLUMeHT HabaBkom u
npoLecrMma, Kao 1 Npouec NaaHupaka KBaUTETA Yy Npouecy HabaBKke AUPEKTHO NMO3UTUBHO

YyTM4Yy Ha onepaTuUBHKU, GUHAHCU]CKMN pe3ynTaT U KBAIUTET npoLieca HabaskKe.

®okep n octanm [128] cy NpoHAWANN ANPEKTHY, CTAaTUCTUYKN 3HAYAjHY Be3y M3mehy
NPUMEHe NPaKTUYHMX acneKaTa MeHaLMeHTa KBaIMTeTOM 1 nepdopmaHcK npoueca Habaske.
KOHKpeTHO, yTBpAUAU CY Aa OpUjeHTaLMja Ha KOPUCHUKA, MEHALIMEHT Npoueca, MeHaLMeHT
HabaBKOM M KOHTMHYyanHa yHanpehunBarba, YKOAUKO Cy, KaO NPAKTUYHM aCNeKTU MeHaLMeHTa
KBaJIMTETOM, UMMNIEMEHTUPAHM U Ko npeayseha Koje HabaB/mba M Kog Ao6aB/baua,
NO3UTUBHO YTUYY Ha CMarbMBake TPOLIKOBA, CKpahuBarwe umMKayca npoueca HabaBke u

CMakbnBak€e WKapT npon3soa.

5.2.YTnuaj nHdopmMaLuMoHMX TEXHOOMM]ja Ha neppopmaHce HabaBke

MprMmeHa MHPOPMALMOHMX TEXHOIOTMja U MHPOPMALMOHUX CUCTEMA Y CaBPEMEHOM
nocnoBaky W npouecy HabaBke MNOCTanM Cy jegaH of HEM30CTaBHUX npeaycsioBa 3a
NnocTM3ake OYEKMBaAHUX, A06pUX pe3ynTaTta. Yaumajyhu y 063up 6p3nHy Kojom ce aeluaBajy
npomeHe y oBOj obnactM, Kao W pAoAaTHe MNPeAHOCTM Koje [AoHoce YyHanpeheHu
MHGOPMALMOHN CUCTEMM, 3aK/bydyjeMO A3 je KOHTMHYMPAHO yfarake Yy HMUX NOCTano
peanHocT, ann u obasesa oHMX nNpeayseha Koja npeteHAyjy Ha Boaehe nosuunje y okBupy

MHAYCTPUje y Kojoj nocayjy.

PoHxu 1 octanu [93] NpoHaWANKM cy AUPEKTHY, CTAaTUCTUYKKU 3HAYajHy Be3sy usmelhy
npumeHe WHPOPMALMOHMX TEXHONOrMja 3a peanusauunjy npoueca HabaBKe M acnekrta
neppopmaHcK npoueca HabaBke (GUMHaAHCKMjCKOr acnekTa M KBa/uTeTa npoueca HabaBske).
Mpeay3eha Koja cy nHBecTUpana y MHpopmaLMoHe TEXHONOIMje 3a e-HabaBKy, ocTBapuaa cy
3HaYyajHe OUWHAHCKjCKe ywTeae Yy KaTeropMjama Kao LWTO Cy TPOLWKOBM HAPyyYMBaka,
aAMUHUCTPATUBHM TPOLWIKOBM M TPOLWAK peanusaumje LeNOKynHor npoueca. Takohe

noteBpheHM cy 1 3HaYajHMU NO3UTUBHM ePEKTU HA KBANIUTET NpoLeca HabaBKe, Koju ce orneaajy
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KpO3 CMmamere MojaB/buBatba NOTpebe 3a BaHpeaHMM HabaBkama, nosehare
TPaHCNAapeHTHOCTM npoueca HabaBKe, W3paXeHWjy aeueHTpanusauujy v nobosbliaHy

KOHTpOAy.

Mpernegom nutepaType og ctpaHe aytopa [72], [38], yTBpheHo je ga ce npumeHom e-
HabaBKe y yrnpaB/bakby /IAHLEM CHabaeBatba 3HAYajHO CMakbyjy TPOLLKOBM Npoueca HabaBsKe.
OpraHusaumje Koje KopucTe padyHap v MHGOpMAULMOHe TexHonoruje y npouecy Habaske
OCTBapyjy HUXKe MmaTepujanHe TPOLWKOBe npoueca Habaske 3a 5% Ao 20%, Kao U HUXKe

TpaHCaKUMOHe, OA4HOCHO OnepaTMBHE TPOLLKOBE 3a A0 Yak 65%.

l'yHaceKapaH un apyru [129], NpoHAWANN cy OAUMPEKTHY CTAaTUCTMUYKM 3HAYajHy Besy
namehy npumeHe WMHOOPMALMOHUX TEXHONMOMMja 3a peanmsaunjy npoueca HabaBke u
dUHaHCKjcKor acneKkTa nepdopmaHcu npoueca Habaske. Takohe noTepheHa je cTaTUCTUUKK
3HavajHa Be3a uamehy e-HabaBKe M KBasnuTeTa npoueca HabaBke. KOHKpeTHO noajegHakMm

WMHTEH3UTETOM ce yHanpehyjy epuKacHocT n epeKTUBHOCT npoLleca HabaBke.

[asuna v octanu [74], npoHaWNn cy AUPEKTHY CTaTUCTUYKM 3Ha4yajHy Be3sy uamehy
npumeHe MHGOPMaLMOHNX TEXHONOTUja 3a peanusaumjy npoueca Habaske n GMHAHCUjCKOT U
BPEMEHCKOr acnekta nepdopmaHcu npoueca HabaBke. Mako cBM pesyntatu y OBOM
MCTPaXKMBakby NOKa3yjy Aa je ynarare y MHPoOpmaLMoHe TeXHOI0TMje NoTNYHO ONpaBAaHo,
LLeNIoKyNaH npouec ,ce/berba” NocnoBatba Ha MHTEPHET ce oABMja CNOPUjUM TEMMOM Of

OYyeKnBarba Yy4eCHUKA Ha TPXKULWLITY.

Ecur n ApHong [88] y cBOM MUCTpaXKMBAYKOM pag Cy YTBPAUAWN Aa NOCTOjU AMPEKTHA
CTAaTUCTMYKM 3HaYajHa Be3a namehy npumeHe MHGOPMALIMOHUX TEXHOIOTU]a 33 peannsaumjy
npoueca HabaBke W ¢UHaAHCKUjCKOr acneKTa nepdopmaHcn npoueca HabaBke. 3Hauaj
AOCTynHoCcTM MHopmaumja M 6p3MHaA NPOTOKA MCTUX, KOju JoHoce MHGOPMaLMOHe
TEXHONIOTWje, Urpajy NpecyaHy ynory y octBapusarby GUHAHCUjCKMX ywTena 3a npeanysehe

Koje Habass/ba ogpeheHe nponssoae.

5.3.YT1uaj meHalMeHTa KBaIMTETOM U MHGOPMALIMOHNX TEXHOOTMja Ha
nepdopmaHce Habaske

Kaaa je y nuTarby 34pyKEHU, CUHEPTUjCKM YTULLA] NPAKTUYHMX acneKkaTa MeHayMeHTa
KBa/INTETOM U MHDOPMALMOHUX TEXHONOIMja Ha nepdopmaHce npoueca HabasKke, npernes
peneBaHTHe INTepaType U A0CafallbMX HAyYHUX Paf0Ba, KAo U NpeTpara eNeKTPOHCKux 6a3a
yaconuca ykKasyjy Aa oBa TemMaTWKa Huje 6una npeameT Be/IMKOr Bpoja MCTpPaXKMBaUYKUX

pafoBa.
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XemcBopT 1 ocTanu [15], npoHawam cy ANPEKTHY CTAaTUCTUYKMN 3HAYajHY Be3y namehy
NPUMeHe NPaKTUYHMX acneKkaTa MeHalLlMeHTa KBaIMTETOM U MHPOPMALMOHUX TEXHONOTKja 33
peanu3aumjy npoueca HabaBke M OUHAHCUJCKOT U BPEMEHCKOr acnekta nepdopmaHcu
npoueca HabasKe. IMPEKTHM NO3UTUBHM YTULA]j, MPUKA3aH Y OBOM UCTPXKMUBAHbY, OCTBAPEH je
Ha YKYMHW TpOLaK 3a HabaBKy maTepujana, Bpeme NnoTpebHO 33 UCMOPYKY MaTepujana, Kao u

Ha KaB/AUTET UCMOPYYEHUX MaTepurjana u 0bum 1 0bpT maTepunjana Ha 3aMXamMa.

C 063npom Ha manu 6poj objaB/beHUX PagoBa Ha OBy Temy, NOTpebHO je AoAaTHO
UCTPAXKUTU U eMNUPUjCKU MOTBPAUTM Be3y M3mel)y MPaKTUYHUX acrnekata MeHaLMeHTa

KBA/IMTETOM M MHPOPMALMOHUX TEXHONOIN]a 1 NnepdopMaHcK npoLeca Habaske.
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6. KoHuenTyanHn moaen u xmunotese

Y OCHOBM OBe pAMcepTaumje ce Hanasu npernes pefeBaHTHe JuTepaType W
A0CajallbmUX HAYYHUX paZoBa U3 pasmaTpaHe npobaemaTmke. Ha ocHoBy npernega CtaBoBa
ayTopa u3 o6sacTM W npernega /avTepatype pasBUjeH je KOHUEenTyalHu mogen w

ncTparknsaudke xunortese [130].

Pe3yntaTn npeTxoaHUX UCTParKnBakba, TEOPUjcKe OCHOBe obpaheHe y nornas/buma 2,
3 1 4, Kao U UCTPAXKMBAYKM MOAEN NPeAcTaB/bajy OCHOBY 3a AedUHMCaHE OCHOBHE XMMoTese

Koja rnacwu:

Xunotesza X1: Mopgen 3acHOBaH Ha MPAaKTUYHUM acCMeKTMMa MeHalMeHTa

KBa/IMTETOM je HauuH 3a yHanpehere npoueca pauyHapom nogprKaHe HabaBke.

[a 6u ce noKa3ana OCHOBHa XMNOTe3a, Pa3BMjeH je KOHLENTyaaHNn MoAe, NPUKas3aH

Ha cauum 6.1:

MnaHupare MeHaymeHT MeHaymeHT OpwjeHTauuja MeHaymeHT KoHtnHyanHa
/npepcreo KBanuTeTa 3anocieHnma HabaBkom Ha KOPUCHUKa npoueca yHanpehetba Yiere
CkpahuBarbe BpemeHa
Ksanutet MeHaymeHT
) npoueca Habaske
nHpopmaumja KBa/iuTeTom
Cmakrbere TPOoLWKoBaA
KBanuTeT cuctema Ycnex uHé. X1.2 Nepdopmance
npoueca Habaske
cucrema HabaBke
MNoBuwwere KBanuTeTa
3340B0/bCTBO
npoueca Habaske
KOPUCHUMKA

Cnuka 6.1: KoHuenTyanHu mogen

OCHOBHM KOHUENTYaNHNU MOAEN YMHE TPU AnMeH3nje peaeduHucaHor MM moaena
ycnexa uHoopmaumoHux cuctema [14], nepdopmaHce npoueca HabaBke NpuKasaHe Kpo3
BPeMEHCKM, GUHAHCUjCKM M acneKT KBanuTeTa npoueca [69], [70], Kao n ocam NpakTUYHUX
acnekaTa MeHalIMeHTa KBanuTteTom [52].

Y3umajyhu y pasmaTtparbe C/0jeBUTOCT WM BULWEAUMEH3MOHANHOCT NPUKA3aHor

MoZAena, HEONXOAHO je A0AaTHO 06pPaTUTU NaXKky M NPOYYUTM CBE MPUKasaHe Bese M3mehy
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eflemeHaTa, OAHOCHO AuMeH3nja. AumeH3nje cy posoheHe y Be3dy jeaHa ca gpyrom
AedvHUCcatbeM NOMONhHMX XMMNOTE3a, KOje 3@ KOHAYHM UW/b MMAjy L0Ka3MBakbe OCHOBHE

Xxunortese.

Mpepy3eha Koja cy umnaemeHTUpana cepujy cTtaHgapaa Ksanauteta ,ISO“ 9000,
OCTBApYjy MO3UTMBHE pe3ynTaTe Kada Cy y NuTarby BPEMEHCKM U GMHAHCUJCKM aACMeKTu
nepdopmaHcu npoueca Habaske [121]. OpraHusauuje Koje akTUBHO NMPUMEHYjY MEHALIMEHT
HabaBKOM M MeEHaLMEHT MPOLEeCcMMa, Kao NPaKTUYHE acrneKkTe MeHalIMeHTa KBa/IMTETOM,
OCTBApPYjy NO3UTMBHE pe3yaTaTe Kaja je y NUTakby BPEMEHCKM acneKT neppopmaHcm npoueca
HabaBke [123]. Mpeay3eha koja aKTUBHO NpuUMeryjy MeHaLlMeHT HabaBKOM U MeHaMeHT
npouecnuma, Kao MpPaKTUYHE acnekTe MeHalLMeHTa KBa/IMTETOM, OCTBapyjy MO3UTUBHE
pesynTate Kaga je y nutamby PUHAHCHjCKM acneKT nepdopmaHcu npoueca Habaske [29].
Mpeay3eha Koja Heryjy NpaKkcy NaaHUpara KBanuTeTa, Kao NPaKTUYHOT acNeKTa MeHaLMeHTa
KBAMTETOM, OCTBapYyjy NO3UTMBHE pe3ynTaTe Kaga cy Y NuUTarby PUHAHCKUjCKe ywTeae, Kao m
KBanuTeT npoueca HabaBKe, Kao acnektn nepdopmaHcuM npoueca Habaske [127].
OpraHmsaumje Koje aKTMBHO MNpUMEHbYjY OpMUjeHTaunjy Ha KOPUCHMKA, MEeHALIMEHT
npouecnuma, MeHaLMeHT HabaBKOM M KOHTMHyanHa yHanpehera Kao MpakKTU4YHe acnekTe
MeHaLMeHTa KBAaNUTETOM, OCTBapYjy NO3UTUBHE pe3yaTaTe Kaga cy Y nuTary GUHAHCUJCKU K

BPEMEHCKM acnekTn neppopmaHcy npoueca Habaske [128].

Mpeay3eha Koja KopucTe pavyHap U MHPOPMALMOHe TEXHOOTMje y Npouecy Habaske,
OCTBapuna Cy 3HayajHe ¢UHaAHCUjCKe yliTede Yy KaTeropujama Kao LWITO Cy TPOLUKOBM
Hapy4mMBarba, afiMUHUCTPATMBHN TPOLUKOBM M TPOLUAK peanusauuje LefoKynHor npoueca
[93], [88]. MpumeHOM payyHapom noap:KaHe HabaBKe y ynpaB/batby NaHUEM CHabaeBatba,
opraHu3aumje 3Ha4YajHo yTUUY Ha CMakbere TPOLLKOBA npoLieca Habaske [72]. Npeayseha Koja
npumeryjy MHPOPMAUMOHE TexHoNornje y npouecy HabaBKe, oCTBapuaa Cy MOBULLIEHE
KBanuTeTa npoueca Habaske [129]. MNpeay3seha Koja KopucTe padyHap U MHbOPMaUUOHe

TeXHo/orMje y npouecy HabaBke, OCTBapuia Cy 3Ha4yajHe BpemeHcKe ywTeae [74].

Mpeay3eha Koja npumerbyjy NPaKTUYHE acnekTe MeHaLMEeHTa KBaiUTeToOM MU
nHdopmaLMoHe TexHoNornje 3a peanusaumjy npoueca HabaeKke, ocTBapuna Cy 3HauajHe

dUHaAHCKjCcKe 1 BpeMeHcKe ywTeae [15].

Ha ocHoBy peueHor, moryhe je noctaButu cneaehe nomohHe xunoTese:

Xunotesa X1.1: [NpaKTUYHU acNeKTU MeHaLIMeHTa KBA/IMTETOM MO3UTUBHO YTUYY Ha

nepdopmaHce npoueca HabaBsKe;
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Xunotesa X1.2: Ycnex MHPOPMaALMOHMX CUCTEMA MO3UTUBHO yTMYE Ha nepdopmaHce
npoueca HabaBke;
Xunotesa X1.3: Ycnex MHOOPMALMOHMX CUCTEMA Yy CaAejCcTBY Ca NPAKTUYHUM

dACNEeKTUMa MeHalIMeHTa KBaJIMTETOM MO3UTUBHO YTUYY Ha nepd)opN\che npoueca HabaBKe.
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/. MeToaonormnja UCTpa*kmeBara M NPUKyn/bake NnogaTaka

HakoH peduHuMcara UCTpaXKMBaYKMX XMNoTe3a M M3page KOoHLUenTyaaHor moaena
auceptaumje, w3BpWeH je opabup wucTparkmBadke metoge. [puamvkom opabupa
NCTPaXKMBaYKe MeToe, HEOMXOAHO je y3eTn y 063up UMrbeHULy Aa beHa popma AUPEKTHO

YyTMYE Ha HauWH Ha Koju ce NpUKyn/bajy, obpahyjy n aHanusmpajy nogaum [7].

7.1. Pa3Boj mepHOr MHCTPYMEHTA

OcHoBy oBe aucepTaumje YUHU UCTPAXKUBakbe KBAaHTUTATUBHOr TUMa. TO 3Hauu ga cy y
pa3BOjHOM, NOYETHOM AeNy Pa3MOTPEHE TEOPMjCKe NPETNOCTaBKe, HAKOH Yera cy pasBujeHe
xunoTese, ga 6u ce Ha Kpajy Kao pesyntat gobunm nogaum Kojum he ce nposepuTtu
aHanu3upaHa Teopuja u xunotese [10]. MeToga 3a peanusauumjy UCTpaxkuBarba je buna
aHKeTupate y3 nomoh uHTepHeTa. KoHuenTyanHW mogen, pasBujeH 3a notpebe ose
aucepTtaumje obyxsaTa YKYMHO 66 CTaBKM, OAHOCHO MUTaka, FPYNMUcaHUX y TPU JIaTEHTHa

daKTopa Apyror pena, Koju cy pasBujeHu y cknagy ca AedUHUCAHUM LU/beBMMA.

JlaTeHTHM PpaKTopU APYror peaa Koju rpage KOHUENTyanHU MOAEN cy:

° MeHaymeHT KBanutetom [52], [127], [131], [132], [133]
° MNepdopmaHce Habaske [15], [131], [134],
° Ycnex nnbopmaumnoHmnx cuctema [12], [14], [101], [135], [136]

Mopeps HaBeAEeHMX CTaBKM M NaTeHTHUX GaKTopa Apyror peaa, YNUTHUK je obyxBaTao u

,KOHTpO/IHE Bapunjabne” Koje cy ce ogHocune Ha:

° Mon ucnutaHuka,

° CrapocHy 806,

. Mo3numnjy McNUTaHUKa y oKBUPY Npeay3eha,

° Xujepapxunjcku HMBO (Aa /11 je UICMUTAHUK MeHaLIep UK He),

° Ynotpeby cneymjanmsoBaHor codpTeepa 3a HabaBsky,

° BpcTy cneymjanmsoBaHor codpTBepa 3a HabaBKy,

° MHTeH3uTeT ynoTpebe cneunjannsosaHor copTeepa 3a HabaBKy u

° UmnnemenTauujy ,I1SO“ ctaHpgapaa (oa nm je npeaysehe mmnnemeHTUpano

,ISO“cTanpapa).
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YNUTHUK je KoHUMNMPaH Tako Aa je Ha NuTaktba 6uno omoryheHo oarosapare nomohy
neTocteneHe JIMKepToBe CKasie M TO y pacnoHy oA 1 (y noTnyHocTM ce He chaxem) o 5 (y
NOTNYHOCTM Ce cnaxem). HaKOH Kpeunparba YyNUTHUKA U CBUX HEFOBUX e/1eMeHaTa, U3BPLIEHO
je TecTnparbe Ha y30pKy of 15 ucnutaHuKa, Kao M KOHCYNTOBake ca TUMOM CTpy4YHbaka u3
npuspeae n ca Pakynteta TeXHUYKMX HayKa y Hosom Caay. byayhu ga Hucy npegnoxkeHe

N3MeHe YNUTHWKA, KOHAYHa Bep3nja je anctpmbympaHa nucnuTaHMunma.

KoHayHa Bep3uja ynUTHMKA Koju je 61Mo gUcTpubympaH MCNUTAaHULMMA Hanasu ce y

npunory 1 ose auceprtauuje.

7.1.1 MeHalMeHT KBaIMTETOM

NateHTHW ¢akTop Apyror peaa ,MeHalUMeHT KBanMTETOM” rpagM YKynHO ocam
NaTeHTHMX PpaKTopa NPBOr pesa, OAHOCHO MPAKTUYHUX acreKaTa MeHalMeHTa KBaJIMTETOM M
obyxBaTa yKynHo 36 CTaBKW, O4HOCHO MPOMEH/bMBUX. JlTaTEHTHU GAKTOPWU NPBOr peaa, Kao u

CBe NPOMeH/bMBE NPUKasaHu cy y Tabenama 7.1 1 7.2:

Tabena 7.1: JlaTeHTHU d¢aKkTopu nNpBOr pega AumeHsvje MeHalMeHT KBaJIMTETOM U
NpoOMeH/bMBE KOoje ra rpage

NateHTHU PaKTOpM NPBOT peaa AMMEH3Hje
MeHayMeHT KBannTeTom

CraBKa/npomeH/buBa

) TpuBpKEHOCT KBAaNUTETY
) MmnnemeHTaumja npomeHa
) CamocTanHo ognyunBarbe
) MoTtusucaHocT

Nnaepcteo (/) 1
2
3
4
5) MnaHWpare Ha OCHOBY 3axTeBa KOPUCHMKA
6
7
8
9

(
(
(
(
MnaHuparbe kBanuteta (MK) (
(6) KomyHuumMpatrbe cTpaTernje n LumM/besa
(7) YK/mwyumBarbe 3anocneHux y nnaHupame
(8) EBanyaumja n nopeherbe pesyntaTa
MeHaymeHT 3anocneHmma (M3) (9) Tumcku pag
(10) MNoagp:xaBatbe pa3BojHUX Nporpama
(11) Pa3Boj anaTa 3a yHanpehere
(12) HarpahuBarbe 3anocneHunx
(13) Meperbe 3ag0B0/bCTBA
(14) Capaatba ca aobas/baunuma
(15) CneumdurKkaumje 3a HabaBKy
(16) TexHWuKa NnoapLwKa
(17) KBanuteT nobassbava
(18) Kputepunjymn Keanuteta
(19) NogpluKa meHalMmeHTa
(20) NpouerbmBame rybuTaka
(21) OuekmBaHba KOPUCHMKA
(22) Nopaum o KopUCHULMMA

MeHaymeHT Habaskom (MH)

OpwjeHTaumja Ha KopucHuKa (OK)
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Tabena 7.2: JlaTeHTHM d¢aKTopu nNpBOr peaa AMMeH3uje MeHalMeHT KBa/lMTeTOM

NPOMeH/bMBE Koje ra rpage (HactaBak)

NateHTHU daKTOPM NPBOr pega AUMeHsuje
MeHalMeHT KBaauTeTom

Craska/npomeHs/buBa

MeHaymeHT npoueca (MM)

23) NpeBeHUMja HeycarnaleHocTm

KoHTuHyanHa yHanpehema (KY)

Yyerse (Y)

24) MNpouerKnBarbe Y3poKa

25) UHTepHU ayauTn

26) EBanyauuja npoueca

27) Mepetse pesynTata

28) MopprkaBatbe yHanpehetrba
29) MpocTop 3a yHanpehewe
30) BpeMeHCKM U dUHAHCHjCKK rybuum
31) CneuujanmsosaHa Tena

32) PasymeBatbe npoueca

33) Pa3Boj BelWTUHA

34) OpraHu3oBatbe TPEeHUHra
35) TpeHWUH3M 32 MEHALIMEHT
36) PaameHa 3Hatba U UCKYCTBa

o~~~ o~~~ o~ o~ o~~~ —

Ha ocHoBYy MepHOr MHCTPYMEHTa Koju cy 3a notpebe CBOr UCTpaxkmBarba PasBuaM

Knasepu octanu [52], Ha ocHOBY ynUTHUKaA Koju je pasBmo Cnaguh [131], Kao n Ha ocHoBy

NCTpaXKMBakba cnpoBeseHnX of cTpaHe foH3anec-beHnTo u octanum [127], ByHunepo n dorr

[132], ®okep n octanu [133], gednHUCAHE CYy NMPOMEH/bMBE KOjUMa CYy MEPEHW JIaTEHTHMU

d)aKTOpM npeor pega, O4HOCHO NPaKTUYHU aCNEKTU MEeHALIMEHTA KBAJIUTETOM. Cse HaBepeHe

NPOMEH/bMBE MEPEHe Cy NeTocTeneHomM JIMKepTOBOM CKanioM. JTaTeHTHU paKTopu NpBor pesa

MeHaLMeHTa KBaIMTETOM y HabaBLM cy:

,Jinpgepcteo” — MMpepactaB/ba BEWTUHY Koja je Yy AMPEKTHO] BE3M ca HUBOOM
YCMELWHOCTM OpraHusaumje U Koja ce OAJIMKYje KapaKTePUCTMKaMa Kao LWTO Cy
NPUBP}KEHOCT BpeaHoCcTMMa npeayseha, 6AMCKa capafrba, KOMyHUUMParbe Ha
CBMM XOPW3OHTA/IHUM U BEPTMKANHUM HMBOMMA WU LOMNPUHOC CBUX 3aNOCIEHMUX
ycnexy. Y O0BOM WCTpakuMBakby /IMAEPCTBO j&  MEPEHO MNPOMEH/bUBUM:
NPUBPKEHOCT KBA/IMTETY, MMMNJEMEHTaLMja NPOMEHA, CAMOCTa/IHO OA/y4YMBatbE U
MOTUBMCAHOCT. OBMM NOKa3aTe/bMMa je MepeH HMBO A0 KOjer MeHaLepy akTUBHO
KOMYHULMPaAjy NPUBPKEHOCT KBaNWUTETy, MOAprKasajy npomeHe y npeaysehy,
MOACTMYY 3aMOC/NeHe HAa CaMOCTa/ZIHO OAJ/ly4MBatbe M MOTMBMLIY 3anocsieHe Aa
AOCTUTHY MAaKCUMANHWN YYMHAK.

»MNaHnpare KBanuTeTa” — ®akToOp KOjM 33 UMb MMA AedUHUCarbe Lu/beBa
MeHaLIMeHTa KBa/IMTETOM WU Nperno3HaBarbe CBMX MpoLeca M pecypca 3a HUX0oBO
nucnyrterwe. Y O0BOM  UCTPaXkMBakby MNIaHUparbe KBaAUTeTa je MEepeHo
NPOMEH/bUBUM: MNAHUPAbE HA OCHOBY 3axTeBa KOPWUCHWKA, KOMYHUUMparbe

cTpaTernje U LM/beBA, YK/bYYMBAHE 3aMOC/EHUX Y NaHMpPatbe U eBanyauunja u
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nopehere pesyntata. OBUM NOKasaTe/bMMa je UCTPAXKMBAHO Yy KOjOj mepu je
nNaHuparbe 6a3MpPaHO HA 3aXTEBMMA KOPMUCHWKA, A0 Kojer HMBOA MeHaLMeHT
KOMYHMUMPA MNJIaHOBE 3aMnoc/eHMMa U YK/bydyje UX y geduHucarbe Un/beBa Uy
KOjoj mepu ce pe3ynTath ouewyjy u ynopehyjy ca nnaHmpaHum BpeaHOCTUMA.
»MeHaLMeHT 3anocneHnma” — Kapaktepuiue ra ucnpasaH CTua pykosohera Koju
3anpaBo 0b6yxBaTa NOACTMLAKE 3aM0CNEHMX Aa A0NPUMHOCE YHanpeherwy npoueca.
Y 0BOj gucepTaumju MeHaLMeHT 3anocieHNMMa je MepeH NPOMEH/BUBUM: TUMCKMU
paf, NoAp’KaBakbe pPa3BOjHMX Mporpama, pas3Boj anata 3a YyHanpehuBarbe,
HarpahmBarbe 3anMoC/NeHMX UM  Meperbe 3a40BO/bCTBA. [lomohy HaBeaeHUx
npomMmeH/bMBMX YTBPHEHO je y KOjoj Mepu je TMUMCKM pag, npakca y npegysehy, go
Kojer HMBOA ce MoAprkaBajy Pa3BOjHM nNporpamu, NoaCTMye pPas3Boj asaTa U
MexaHuM3amMa 3a YyHanpehuBarbe, NpPaKTMKyje HarpahuBarbe 3anocneHux 3a
NOCTUTrHYTE pe3ynTaTe, Kao U Mepere 3340B0/bCTBA CBMX XMjePapXmjCKMX HUBOA Y
npeaysehy.

»MeHaymeHT HabaBkom” — MpeactaB/ba M3rpaftby KBaUTETHUX U AYTrOPOYHMUX
oAHOca ca AobaB/bauMMa, y3 aKTUBHY MOAPLUKY MEHaLMeHTa M y3 [0CTM3akbe
noTpebHOr HMBOA TEXHONOLWKE CMPEMHOCTU, Kao U y3 BUCOK HMBO mehycobHor
nosepera ca fobas/bayMma. Y 0BOM UCTPaXKMBakby MeHaLMeHT HabaBKom je
MepeH NPOMEH/bUBMM: Capaftba ca gobas/baunma, cneundurkaumje 3a Habasky,
TEXHUYKA NOAPLLKA U KBaAUTeT Aobass/bada. OBe NpomeHs/buBe cy GOpMyIMCaHe Y
UMby mMeperba, KOMKO 6ancko npeaysehe capahyje ca gobas/baunma, y Kojoj
Mepwm ce HabaBKe cnpoBoae Npema yHanpes aepuHmcaHnm cneundurkaumjama, oo
Kojer HmMBOa npeaysehe npyxa TeXHWYKY NOAPWKY Ao6aB/baynma y UMby
yHanpehera HbUXOBUX pe3yanTaTa 1y Kojoj mepu npeagysehe ouernje KBaauTeT un
paHrupa gobassbaye.

,OpujeHTaumMja Ha KopucHuMKa“ — [peactaB/ba (GaKTOp KOjU je yCMepeH Ha
yTBphMBarbe 3axTeBa KOPUCHWMKA Yy Uwby wWTOo bosmer pedbuHUCcara
KapaKTEPUCTMKa nNponssoga. Y 0BOj AucepTaumju opmjeHTaumnja Ha KOPUCHUKA je
MepeHa MNPOMEH/bUBUM: KPUTEPUjYMU KBaNMTETa, MNOAPLIKA MEHALMEHT],
npouerunBatbe rybrtaka, O4eKMBakba KOPUCHMKA M NOZALM O KOPUCHULMMA. OBMUM
NMoKa3aTe/bMMa je UCTPAXKMBAHO Y KOjOj MepU Cy 3aXTeBWU KOPUCHUKA Y3eTU Kao
OCHOBa 3a yTBphuBare NoTpebHOr HMBOA KBanMUTeTa NPOU3BOAA, A0 KOjer HUBOaA
MeHaMeHT npeay3eha noap)kaBa aKTUBHOCTM KOjUMA Ce AMPEKTHO yTU4Ye Ha
noseharbe 3340BO/bCTBA KOPUCHWKA, Y KOjoj mepu npenysehe npoueryje u

aHann3Mpa NoTeHUMjanHU rybuTak KOPMCHUKA 360r noLuer KBaaUTETA NPOM3BOAA,
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Y KOjOj Mepu ce O4YeKMBama M MULW/beHa KOPUCHWKA YyBaXaBajy NPUIMKOM
aAeduHucarba HMBOA KBasnMTeTa NPOM3BOAQ, KA0 M A0 Kojer HMBoa npepysehe
NPUKyn/ba HGOPMaLMje 0 KOPUCHULMMA Y Li/bY MepPEeHA HhUXOBOT 334,0B0/bCTBA.
»MeHayumeHT npoueca” — MNoapasymeBa KOHTPOY WU ynpaB/batbe NPOLECUMA Y
UW/bYy OCTBapMBarba Hajbosbux pesyntata. Y OBOM UCTPaKMBakby MeHaLIMeHT
npoL,eca je MepeH NPOMEH/bMBMM: NPEBEHLMjA Heycar/1aleHoCTH, NpoLeHMBame
Y3pOKa, MHTEPHM ayauTH, eBasnyaumja npoueca u mepere pesyntata. [lomeHyte
NPOMeH/bMBE CYy yBeAeHe Yy UCTpakuBare y Uuby yTBphuBama y Kojoj mepwu
npeay3ehe cnpeyaBa MojaBy HeycarfaWeHOCTU NPUMEHMBAbEM MPEBEHTUBHUX
Mepa, Y Kojoj mepu ce npeaysehe, y cnyyajy nojase HeycarnaweHocTn nocsehyje
yTBphHMBakby y3pOKa M MPUMEHU KOPEKTUBHUX Mepa, y Kojoj mepu npeaysehe
CNPOBOAM MHTEPHE ayauTe, A0 KOjer HUBOA Cy 3anocneHn obyyeHu aa npouerbyjy
npouece y Koje Cy YK/bYYeHU 1 Y KOjoj mepu cy AedUHMCAHM MOKa3aTe/bu YYMHKA
CBMX NpoLeca y opraHmsauuju.

»,KOHTUHyanHa yHanpehewa“ — lpeactaB/ba MNpouec HenpecTaHOr yo4yaBakba
061aCcTM M WHTEPHUX npoueca Koje 6u Tpebano yHanpehusatn. Y 0BOj
AncepTaumju KOHTUHYaNHa yHanpehera cy mepeHa NPOMEH/bUBUM: MNOAPKABaAHE
yHanpehera, npoctop 3a yHanpehere, BPeMeHCKU U UHAHCUjCKKU Tybuum,
cneumjanmsoBaHa Tena. lMomohy HaBeaeHMX NPOMEH/bUBUX YTBPHEHO je y Kojoj
Mmepu npeaysehe noacTMye aKTUBHOCTM KOHTUMHYANHOT yHanpehuBara npoueca,
youyaBa MpocCTop 3a Aasbe yHanpehuBarbe, npumersyje nporpame ca UU/beM
cnpevyaBarba BPEMEHCKNX U GUHAHCUjCKMX TyBUTaKa U y KOjoj Mepu noaprKasa pag,
cneuunjanmM3oBaHnx Tena 3a yHanpehere KBanuTeTa.

»Yuyewe” - MNpeactassba TpaHchep 3Hamwa M3mehy 3anocneHux y npeaysehy, Kao u
nsmehy npeacTtaBHMKa CneuMjanM30BaHMX WMHCTUTYUMja 3a obydyaBare WU
3anocneHuxy npegy3sehy. Y oBoM UCTpaxkMBatby yuere je MepeHo NPOMEH/bUBUM:
pa3ymeBatbe NpoLeca, pa3Boj BELWTUHA, OPraHN30Bake TPEHUHIA, TPEHUH3U 3a
MeHaLIMeHT U pa3meHa 3Hara U UCKycTBa. OBe npomeH/buBe cy bopmynmcaHe y
UMby oapehmBara y KOjoj Mepu 3aNoc/eHn pa3ymejy OCHOBHE MnpoLiece pa3Boja
npown3Boaa, 3aTMM Yy KOjOj Mepu MeHaLIMeHT NOACTUYE Pa3BOj BEWTUHA KOje Cy 04
3HayYaja 3a CBaKOAHEBHW paj, Y Kojoj mepu npeay3ehe opraHusyje TpeHuHre 3a
3anoc/ieHe U MEeHaLMEHT U Yy KOjoj Mepu MoACTMYE MPaKCy pa3MeHe 3Hara U

ncKycTaBa mehy 3anocneHnma.
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7.1.2 NMepdopmaHce Habaske

,fepdopmaHce HabaBKe”, Kao naTeHTHU GaKTop APYror peda yK/bydyjy YKYNHO Tpu

naTeHTHa ¢aKTopa npBor peda, oAHOcHO ,CmarMBakbe TPOLIKOBA npoueca HabaBke”,

»CKpahuBatbe BpemeHa npoueca HabaBke” un ,lMoBuwere KBanuTeTa npoueca Habaske”.

YKynHo obyxBaTta 15 cTaBKKM, 0AHOCHO NPOMEH/bUBKUX. JlaTeHTHU daKTopu NPBOr peaa, Kao u

cBE NPOMEH/bUBE NPUKA3aHM cy y Tabenun 7.3:

Tabena 7.3: JlaTeHTHM ¢akTopu npBor pega aumeHsunje MepdopmaHce HabaBke W

NPOMEH/bMBE KOje ra rpage

NaTteHTHU $aKTOPM NPBOT peaa AUMmeHsuje
NepdopmaHce HabaBKe

CraBka/npomeHsbuBa

Cmarberbe TPOLLKOBa npoueca Habaske (TH)

Ckpehuare BpemeHa npoueca Habaske (BH)

MoBuwere KBaMTETa Npoueca Habaske (KH)

(37) CmarbmBarbe TpoOLLKOBa
(38) MnaHuparbe TpoLlKoBa
(39) Ycknahusare TpoluKoBa (ca byyeTom)
(40) HeycnoBHM NpounsBogM
(41) UcnopyKa cupoBUHa
(42) YcarnaweHocT 3an1xa
(43) Tpajatbe HabaBke
(44) Umknyc nponssoatre
(45) Ctona obpTa 3an1uxa
(46) Nnacuparbe nponssoaa
(47) KBanuteT HabaBke

(48) Peknamavnmje KOPUCHUKA
(49) PenyTaumja nponssoaa
(50) 3apoBosbeTBO A06aB/LaAYA
(51) OaHoc ca gobaB/baumMma

MpomeH/bMBE, OAHOCHO NMUTAkba Y YNUTHUKY KOjUMA Cy MEPEHU NATEHTHU daKTopwm

npBor peaa, AedUHUCAHN Cy HAa OCHOBY MCTPAXKMBatba CNPOBEAEHUX O CTpaHe XeM3BOpT U

octanu [15], Xem3BopT n octanu [134], Cnagunh [131]. CBe HaBeaeHe NPOMEH/bUBE MEPEHE CY

netocreneHom J/IMKePTOBOM CKasiom. JlTaTeHTHWU daKkTopu npBor pesa nepdopmaHcy Habaske

cy:

e ,Cmarberbe TPOLIKOBa npoueca HabaBke” — [lpeactaB/ba CKyNn aKTMBHOCTM

YCMEpEeHMX Ha CHUXKaBakbe YKYMHUX TPOLIKOBA mnpoueca HabaBke. Y 0BOj

AVcepTaLmju CMakbere TPOLLIKOBA npoleca HabaBKe je MepeHO NMPOMEH/bUBUM:

CMatkbnBakbe TPOLWKOBa, MaaHUPakbe TPOLWKOBa, yCKfIaF)MBaI-be TPOWKOBa U

HeycnoBHM nponssogun. Nomohy HaBegeHUX NPOMeEH/bUBUX YTBPHEHO je Yy KOjoj

MepU cneumjannsoBaHun copTeep yTMye Ha CMakbeHe TPOLLIKOBa NnpoLeca Habaeke,

[0 Kojer HMBOA cneuujanvM3oBaHM copTBep nomaxke npeaysehy ga gocturHe

NAaHWpPaHM HMBO TPOLIKOBA MaTepujana geduHucaH OyueTom, y KOjoj mepwu

[lOCTaB/beHE CUPOBUHE M KOMMOHEHTE OAroBapajy paHuje AedUHMCaHO]j TEXHUYKO]
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cneundmKaunjm U y KOjoj Mepu KONMYMHA HEeyCN0BHWUX MPOM3BOAA OArosapa
AePMHUCAHMM M NNAHMPAHUM BPeaHOCTMMA.

e ,CkpahuBame BpemeHa npoueca HabaBke” — [peactaB/ba CKyn aKTUBHOCTU
ycmepeHux Ha cKpahuBarbe yKynHOr BpemeHa notTpebHor 3a peanmsaumjy npoueca
HabaBKe. Y OBOM WCTpaxuBaky CKpahuBarte BpemeHa npoueca HabaBke je
MePEHO MPOMEH/bMBUM: MCMNOPYKA CMPOBMHA, YCarnalweHoCT 3anuxa, Tpajarbe
HabaBKe, UMKIYC NPOU3BOAHE, CTONAa 06pTa 3a/1MxXa U NaacMpare nponssoaa. Ose
npomeH/bmBe cy d¢opmyancaHe y uwmby ogpehuBarba Yy KOjoj mepwu
cneuujanmsoBaHun codTeep 3a HabaBKy ocurypaBa MCMOPYKY CUPOBMHA Ha BpeMe,
[0 Kojer HMBOa cneuujanmsoBaHn codpteep 3a HabaBKy AONPUHOCK Aa KONYMHA
HabaB/beHMX CMPOBMHA O4roBapa NPOM3BOAHMM MAaHOBMMA npeayseha, y Kojoj
Mepu cneunjanmsoBaHn codpTBep 3a HabaBKy yTuye Ha cKpahmBarbe noTpebHor
BpemMeHa 3a peanunsaunjy npoueca HabasKe, y KOjoj mepu ce NPOU3BOAHU LIMKYC
yKnana y paHuje nnaHupaHe poOKoBe, 4,0 Koje mepe cTona obpTa 3a/1Mxa o4roeapa
NAaHMPaAHMM BPeAHOCTMMA, KAao M Y KOjoj Mepu Bpeme nNoTpebHo 3a AncTpmbyuujy
NPOU3BOAA Ha TPXKULITE OAroBapa NAAHUPAHUM BeIMYMHAMA.

e ,lNoBuwere KBannuTeTa npoueca Habaske” — OBaj paKkTOp NOKasyje y KOjoj mepu
OpraHM3auMOoOHKN CUCTEM YyCMNeBa Aa O4MOBOPU HA 3aXTeBE Koje NocTaB/ba HabaBKa.
Y 0BOj auceptaumju cKkpahuBarbe BpemeHa npoueca HabaBKe je MepeHo
NMPOMEH/bMBMM: KBanuTeT HabaBKe, peKfamauuje KOPWUCHMKa, penyTtauuja
npovsBoAa, 3a40BO/bCTBO [AobaB/bavya, OAHOC ca pJobassbaymma. [lomohy
HaBeZleHUX NPOMEH/bUBUX YTBPHEHO je y Kojoj Mepu cneuujannsosaHun copreep 3a
HabaBKy yTuye Ha noseharbe KBanuTeTa npoueca HabaBke y npeaysehy, y Kojoj
Mepu ce cmaryje b6poj peknamaumja, A0 Kojer HMBOa ce nosehana penyTaunja
npou3BoAa, y KOjoj mepu cy Aob6as/baym NocTaam 3a10BO/bHUjU , KA0O N Y KOjoj Mepu

je ogHoc ca gobaB/paynma noctao 60sbM.

7.1.3 Ycnex MHGopmaumoHor cuctema

NateHTHM dakTOp Apyror peaa ,Ycnex MHGOPMaLMOHMX CUCTeMA”, cacToju ce oA, Tpu
naTeHTHa d¢akTopa npBor pega, ,KBanutetr cucrema”, ,KBanuter uHPopmaumja“ wu
,33[10BO/bCTBO KOPUCHMKA" 1 yKynHO 15 cTtaBKku. JlaTeHTHM daKTopu NpBOr peaa, Kao U cee

NPOMeH/bMBE NPUKA3aHu cy y Tabenn 7.4:
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Tabena 7.4: NateHTHM PaKkTopM NpBOr peaa AnMeHsnje Ycnex MHPopmMaLMOHMX cucTema u

NPOMEH/bMBE KOje ra rpage

NaTteHTHU $aKTOPM NPBOT peaa AUmeHsuje
Ycnex uHGOpPMaLMOHUX cucTema
KBanuteT cuctema (KC)

CraBka/npomeHsbuBa

(52) JegHocTaBHOCT ynoTpebe
(53) NNakoha HaBurauuje
(54) NpunaroheHoCT KOPUCHUKY
(55) ®dyHKUMOHaNHOCT
(56) NoyspaHocT cuctema
Ksanutet nndopmaumja (KN) (57) NpaBoBpemeHocT UHPOpPMaLMja
(58) CBeobyxBaTHOCT MHPOPMaLMja
(59) PasymsbmBOCT cagprKaja
(60) PeneBaHTHOCT cagprkaja
(61) AxkypaHoCT cagprkaja
(62) 3apgoBosbCeTBO COdPTBEPOM
(63) UHTepecaHTHOCT paga
(64) NpenopyuunBarbe Apyruma
(65) Y:kmnBatbe y pagy
(66) N3BpcHOCT codTBEpa

3a40B0/bCTBO KOPUCHMKaA (3K)

dopma ynMTHUKA, KAao U CBE NPOMEH/bMBE, OAHOCHO NMUTaHA KOja ra rpage n Kojuma
Cy MepeHu naTeHTHM ¢GakTopu NpBOr peaa, AeduHWUCAHM Cy Ha OCHOBY MCTParKMBaHba
cnpoBefeHux og ctpaHe denoH u MeknuH [101], [14], 3aTMM Ha OCHOBY MEPHOT MHCTPYMEHTA
Koje Cy y CBOM MCTparkmBakby Kopuctmam MapjaHosuh n octanum [12], BaHr [135], kao 1 Teo n
octann [136]. CBe HaBedeHe NMPOMEH/bUBE MepPeHe cy netocTeneHom JIMKEPTOBOM CKa/ioOM.

NaTteHTHW daKTopM NpBOr peaa ycnexa MHGOPMaLMOHUX cucTema Cy:

e _KBanuter cuctema” — TlpeacrtaB/ba AMMEH3U)Y KOjOM CE Mepe TEXHUYKe
KapaKTepucTmke copTBepa 3a peanunsaumnjy Habaske. Y oBOj aucepTraumjm KBaamTet
CUCTEMA je MepeH NPOMEH/bUBUM: jeiHOCTaBaH 3a ynoTpeby, nakoha Hasuraumje,
npunaroheHocT KOPUCHUKY, OYHKLMOHANHOCT M noy3aaHocT cuctema. Ose
npomeH/bmBe cy ¢opmyancaHe y uuby ogpehuBarba y Kojoj mepu je
cneumnjanmsoBaHn codteep 3a HabaBKy jeAHOCTaBaH 3a CBAKOAHEBHM pag U
HaBurauujy, Ao Kojer HMBoa je npunaroheH noTpebama KOPUCHUKA, Y KOjoj mepu
npyrKa ogrosapajyhu creneH pyHKLMOHANHOCTU, KAa0 U Yy KOjOj MepHU je noy3aaH u
CTabunaH NPUANKOM CBAaKOAHEBHOT MHTEH3UBHOT KopUuwhemsa.

e ,Keanutetr wuHbopmaumja“ — T[lpeacTaB/ba MOKasaTe/b Yy KOjoj Mepu cy
nHPopmauuje y cnyxbm 3anocneHnx, OAHOCHO KOPUCHE. Y 0BOM UCTPaXKMBakby
KBanuteT uHPopmaumja je MepeH NPOMEH/bMBMM:  MNPABOBPEMEHOCT
nHPopmaumja, ceeobyxBaTHOCT MHPOPMaLMja, Pa3yM/bUB CaZPIKaj, PENEBAHTHOCT
cagprkaja, arKypHOCT cagprKaja. lNomohy HaBeaeHUX NPOMeH/bUBKUX YTBPHEHO je y

KOjoj Mepu cneumjanmsoBaHu codTBep A4ONPUHOCK NPaBOBPEMEHO] AUCTPMOYLMjU
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nHdopmauumja, y Kojoj mepu cy Te Hpopmaumje ceeobyxaTHe, y Kojem obumy cy
NlaKke 3a pasymeBame, Y KOjoj Mepu je cagpiKaj peneBaHTaH M 4O Koje mepe cy
nHdopmaumje axkypHe.

e ,3340B0/bCTBO KOPUCHMKA® — MpeacTaB/ba ONWTY MAEjY NojeANHLA O CUCTEMY KOjU
Kopuctn [116]. Y o0BOj AucepTauumju 3a40BO/bCTBO KOPUCHMKA je MepeHo
NPOMEH/BUBUM: 334,0B0O/bCTBO copTBEPOM, NHTepeCcaHTHOCT paga,
npenopy4ymBare APYyrMma, yKuBakbe y pady W M3BPCHOCT codpTtBepa. Osum
NnoKasaTe/bMMa je MWCTPa*kKMBAHO Y KOjOj Mepu Cy 3anoCNeHU 3340BOJbHU
cneumnjanmsoBaHum codpTBEpPOM 3a HabaBKy, 40 Kojer HMBOA oBaj codpTBEP AHEBHE
aKTUBHOCTU YMHU MHTEPECAHTHUJUM, Y KOjoj mepun BM 3anocneHn npenopyymam
0Baj codpTBEP APYTMM KOPUCHULIMMA, Y KOjOj MEPU 3aNOC/IEHN YXKUBaAjy AOK paje y
cneumnjannsoBaHom codpTBepy 3a HabaBKy, Kao U Y KOjoj MepPU 3aN0C/IEHN CMaTPajy

Aa je oBaj copTBEpP M3BPCTAH.

7.2. lemorpadunja y3opKa

Mofmaun 3a UCTparkMBakbe y OKBUPY OBE AucepTauuje NPUKYM/bEHU CYy METOLOM
aHKeTMpakba. NpmeHOM oBe MeToae MPUKYN/bEHU CY CyOjeKTUBHM CTAaBOBM MUCNUTAHMKA Y3
nomohy ynutHuka (Mpunor 1) Koju je AUCTpMOyMpaH NPMMEHOM MHTEPHET anaTta Kao
WMHCTPYMEHTA 3a NPUKyN/bakbe nogataka. Mpuankom KoHTaKTMpara UCNUTaHMKa 3a yyewhe y
UCTparkneary, KOpUWHeHO je yNyTCTBO Yy KOjem je MOCTaB/beH SIMHK 3@ MPUCTYN YNUTHUKY.
Ynotpeba MHTEepHeT anaTa 3a NpuKyn/bakbe NogaTtaka y3 nomoh aHkeTe m3berasBa sbyacke
rpewke n nosehaBa noysgaHocT nopgataka [137]. MNopesn HaBeaeHor, ynotpeba MHTepHeT
anata 3a aHKeTMparbe 3a MPUKYM/bakbe OAroBOp, CMakbyje 6poj APYWTBEHO MNOXKES/bHUX
OAroBOpa jep ce NPUMEHOM NMOMEHYTUX anaTta ctBapa nosehaH ocehaj aHoHMMHoOCTM [138].
Anat 3a uHTepHeT aHKeTe CypBuMaHku? (eHan. SurveyMonkey) kopuwheH je 3a cnposoherbe

UCTpaXkMBakba.

MocToje Tpu npeaHoCcTM ynoTpebe MHTEpPHET anaTa 3a aHKeTupake: (1) He nocToju
BPEMEHCKO OrpaHuyetrbe 3a NpucTyn ynuTHuky [139], (2) dnekcmbunHocT y norneay passoja u
npumeHe ynutHuKa [140], u (3) norogHocT KoaMpakba U yHoca noaataka [141]. Kako cy cau
MUCNUTAHMUM OBMNM YNO3HATU Ca WMHTEPHET a/iaTOM 3a aHKeTMpake, HeratMBaH acnekT

ynoTpebe MHTepHET anaTta 3a NPoLEec NPUKYN/baktba NogaTaKa je cBeeH Ha MUHUMYM.

Zwww.surveymonkey.net
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Op ykynHo 1000 3anocneHux Koju Cy KOHTaKTMpPaHW U Kojuma je nocnaTt nosmB 3a
yyewhe y aHKeTH, BannaHo je ogrosopunao 309 3anocneHunx U3 pasnmuntux npeayseha. Crona

oarosopa (eHesn. Response rate) je 30,9%.

Ha camom noyeTky enMMUHUCaHWN CY UCNUTAHULM KOjWU Cy Ce U3jacHUAW Aa Y CBOjOj
OopraHu3aumju He KopucTe cneunjannsosaHe codpTeepe 3a ynpas/bakbe HabaBkom. TaKo Aga je
KOHayaH 6poj MCNUTaAHMKaA, Ynju Ccy oaroBopu ysetn y 063up, 232. NcnutaHuum Koju cy
y4ecTBOBa/M Yy MUCNUTMBAKY 3aMOCAEHW CYy HA PasAnuMTMM no3uuumjama y npeaysehy
(byHKUMja HabaBKe, KBanuTeTa, Komepuwujane). Tpeba HanomeHyTM Aa je aHKeTa buna

dHOHMMHa y norneay MAeHTUTeETa UCNNTaHUKa U Aa Cy o4rosopu 6mnm ,EI,O6pOBOJ'bHM.

UcTparknsare je yKynHO obyxBatmno 128 npunagHuKa mywkor nona u 104
npuvnNagHuLLe XXEHCKOr N0Ja, TaKO A3 je OAHOC MYLLKUX U }KEeHCKUX UCNUTaHnKa 55,2% Hacnpam
44,8% pecnekTnsHo. Y Tabenn 7.5 nprkasaHa je nogena 3acTyn/beHOCTU NONOBA UCMUTAHMKA

KOjW YMHe y30paK.

Tabena 7.5: 3acTyn/beHOCT NONOBA UCMIMTAHMUKA Y Y30PKY

Mon ncnutaHmka bpoj %

Mywwkapum 128 55,2
Kene 104 44,8
YKynHo 232 100,0

Mogaum o CTapoCcTM UCNUTAHMKA NPUKasaHu cy y Tabenun 7.6. logmMHe ncnnTaHuKa cy
NpuWKasaHe y NeT KaTeropuja, Tako Aa NPBY KaTeropujy YmHe ncnutaHnum mnahu oa 20 rognHa,
APYry KaTeropujy YnmHe ncnutanuum ctapoctn og 21 go 30 roaunHa, Tpehy Kateropujy YymHe
ncnuTanuum ctapoctm og 31 go 40 rogmHa, YeTBPTY KaTeropujy YMHe UCIUTAHULM CTapOCTH
oA 41 oo 50 rogmHa, NeTy KaTeropujy YnHe ucnmutTaHmum ctapmjm og 50 roanHa. Hajsehun 6poj
ncnuTaHuka obyxsaheHMx OBMM UCTpParknBakbem ce Hasasu y Tpehoj kateropuju (43,1%),
0AHOCHO cTapocth cy og 31 ao 40 roauHa. UcTpaxmBame HUje 0OYXBAaTUAO MCAUTAHUKE
mnahe og 20 rogmHa (npBa KaTeropuja), AOK je HajmakbM 6poj ucnutaHuKka obyxsaheH

NCTparknsarbem u3 nete Kareropuje (5,2%).
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Tabena 7.6: Nogaum 0 CTapoCTU UCMIUTAHUKA Y Y30PKY

CTapocT ncnmtaHmka bpoj %
[Jo 20 roanHa 0 0,0
N3mehy 21 1 30 roguHa 76 32,8
N3mehy 31 1 40 rognHa 100 43,1
N3mehy 41 1 50 rognHa 44 19,0
Mpeko 50 roanHa 12 5,2
YKynHo 232 100,0

Y 1abenn 7.7 npuKasaHa je nogena UCNUTaHMKA Y Y30PKY HAa OCHOBY pafHOr MecTa y
npeay3ehy, ogHOCHO Ha OCHOBY AenapTmaHa npeayseha Koje 3anocieHu UCMUTAHWULM
npeacTas/bajy. PyHKUMje y npeaysehy y Kojuma Cy UCAUTAHULM aHTaXKOBaHW MpPUKasaHe cy
nomohy yeTnpu KaTeropuje, Nna Tako NPBY KAaTEropumjy YMHe MCNUTAHULLM KOjU Cy aHraXKoBaHU
y okBupy OyHKUMje HabaBKe, Apyry KaTeropujy YMHe UCNUTAHMUM KOjU paje Yy CeKTopy
KBanuTeTa, Tpehy KaTeropujy YnHe MCNUTAHULM KOjU YUHE CEKTOP KOMEPLLMjaIHOT NOCN0BaHba
M npojaje M nocneftby, YeTBPTY KaTeropuvjy, YMHe 3arnocieHn y ocTanum PyHKunjama
npeayseha. Hajsehn 6poj ucnutaHuka ce Hanasum y npsoj Kateropuju (53,4%), Kojy unHe
3anocnenun y pyHKunju HabasKke, 0K HajMatbM BPOj UCMUTAHUKA YMHUM 3anoCneHe Y GYyHKUM)K
KOMepUuMjaIHOT MOCNOBakba M NpoAaje, OAHOCHO WMCNUTAHMUWM KOju npeactass/bajy Tpehy
Kateropujy (15,5%). UcTparknsarbe HMje 0OYXBAaTUIO WMCMUTAHUKE KOjU CYy aHraXKOBaHU Yy

CEKTOpY KBanuTeTa (gpyra Kateropuja).

Tabena 7.7: 3acTyn/beHOCT UCNMUTAHUKA Y Y30PKY No dyHKUMjama y npeay3ehy

PagHo mecTo y npeaysehy Bpoj %
HabaBKa 124 53,4
Kesanutet 0 0,0
KomepumjanHo nocnosame 1 npoaaja 36 15,5
Apyrm 72 31
YKynHo 232 100,0

Mopes noaene yyecHuKa y NpoLecy UCNMTUBama Ha OCHOBY dyHKLUMja y npeaysehy y
KOjUMa Cy aHra)koBaHu, U3BPLLEHA je N nogena npema KpuTepujymy a v UCMUTAHUK MMa
ynory pykosoguoua y npeaysehy (tabena 7.8). Y aHkeTUparby YKynHo je yyectsoBano 100
NCNUTaHMKA KOjU MMajy yaory MeHalepa y opraHmsaumju (43,1 %), ogHOCHO, 132 ncnuTaHuKa

KOja HUCY pyKOoBOAMOLM Yy opraHusaumju (56,9%).

87



Tabena 7.8: 3acTyn/beHOCT UCNUTAHMKA Y Y30PKY NO no3uunjn y npeaysehy

Mosunuuja y npeaysehy bpoj %

Pykosoauvoum 100 43,1
CTpyurbaum u ekcneptu 132 56,9
YKynHo 232 100,0

Kako je Beh HanomeHyTO, jeAaH o4 rnaBHUX NPeayc/ioBa 3a y4ecTBOBaH€ UCMUTAHUKA
y npouecy ucnuTaBama jecTe Aa noceayjy MCKYCTBO Yy ynoTpebu Hekux og, copTBepa 3a
ynpaB/batbe HabaBKOM y opraHu3auuju. Y cknagy ca Tume, CBM ydecHMum (232) Koju cy
NOTBPAHO OArOBOPWUAN HA NUTame ,Jla M KopuUCcTUTe Hekn og codpTBepa 3a ynpas/batbe

HabaBKkom y npeaysehy?“ cy yzetn y 063mp n omoryheHo um je aa nonyHe ynUTHUK A0 Kpaja.

Y 1abenn 7.9 npukasaHa je nogena UCNUMTAHWKA Y Y30PKYy Npema TOMe KOoju of
codTBepa 3a ynpass/batbe HabaBkom y npeaysehy Kopucte. Tako, pas/inKyjy ce Tpu KaTeropuje,
roe npBy KaTeropujy 4YmMHe WCNUTAHULM Koju Kopucte ,SAP“ codtBep 3a ynpas/barbe
HabaBKoOM, Apyry KaTeropujy umHe kopucHuum ,,Oracle” codTtBepa n nocneary, Tpehy rpyny
MCMUTAHMKA YMHE MCMUTAHULM KOju Ce 3a ynpas/batbe HabaBKOM Yy CBOjMM OpraHusaumnjama
cnyxe ,Microsoft dynamics” codprBepom. Hajsehn 6poj ucnmutaHMKa y CBOM MOCNOBakby
kKopwuctn ,,SAP“ codtBep (79,3%), ok , Oracle” v ,,Microsoft dynamics“ kopuctu npeocranmx
20,7%.

Tabena 7.9: Nogaum 0 3aCTynN/beHOCTU UCNUTAHMKA Y OAHOCY Ha copTBEP 3a ynpaB/batbe
HabaBKOM KOju KOPUCTE Yy CBOjUM OpraHusaumjama

CodTBep bpoj %
SAP 184 79,3
Oracle 16 6,9
Microsoft dynamics 32 13,8
YKynHo 232 100,0

Kako 6u ce cTekao yBua y ydyectanoct kopuwhera codpteepa og CTpaHe UCMUTAHUKA,
pa3BujeHe Cy YeTUPU KaTeropuje npema Kojuma Cy UCNUTAHULM NOAE/bEHU Y OAHOCY Ha
nNpoceyHOo Bpeme Koje nposeay Kopuctehu codpteep 3a ynpass/barbe HabaBKOM y TOKY jeaHOT
AaHa. Tako, NpBOj KaTeropmju npunagajy UCNUTaHULKM KOju NPOCEeYHO NpoBeay Makbe o4 cat
BpemeHa Kopuctehu cneumjannsosaHm copTBep 3a peanusaumjy npoueca Habaske. Opyry
KaTeropujy YnMHe ncnutaHMumM Koju codpteep kopucte nsamehy 2 n 3 cata gHeBHO, A0K Tpehy
KaTeropujy 4mHe 3anocieHu Koju y ynotpebu codpteepa gHeBHO nposeay namehy 3 n 5 catw.
Ha Kpajy, Kao 4yeTBpTa KaTeropuja geduHUCaHa je rpyna McCNUTaHWKa Koja codpTBep 3a

ynpas/batbe HabaBKOM KOPUCTU BULLE 04, 5 caTu AHeBHO. Y Tabenun 7.10 moske ce BuaeTu aa
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Hajsehu npoueHat ucnuTtaHmka (44,8%) AHEBHO NpoBeAe Makbe 04 caT BpeMeHa y ynotpebu
codTBEepa 3a ynpas/batbe HabaBKOM, AOK Hajmarbu 6poj ucnutaHuka (13,8%) Kopwuctu

codTBep BuULLIE 04 5 YacoBa AHEBHO.

Tabena 7.10: MNpoceyaH 6poj caTM TOKOM KOjer UCMUTaHULKM KopucTe codTBEp 3a yNpaB/batbe
HabaBKOM Yy TOKy AaHa

Bbpoj catn gHeBHO Bpoj %

Mare oa 1 yaca 104 44,8
1-3 yaca 52 22,4
3-5 yacosa 44 19,0
Buwe opn 5 vacosa 32 13,8
YKynHo 232 100,0

Y 1abenu 7.11 npuKkasaHa je noaena UCNUTaHMKa y y30pKy Ha OCHOBY KpuUTepujyma aa
/M HUXOBa OpraHuMsauMja noceayje wan He noceayje MmnaemeHTUpaH ,,ISO“ ctaHaapA 3a
ynpaB/batbe HabaBKOM. Y cKnagy ca TUM, NPBY KaTeropujy UYMHE UCNUTAHUMUM 4unje
OpraHusaumje umajy WMMNAEeMEeHTUPaAH O0Baj CTaHZap4, A4OK APYyry KaTeropujy uuHe
MCNUTAHULM KOjU Cy Ha OBO NMTarbe OAroBopuauM HeratmsHo. Kao Tpeha KaTteropwuja
AedbuHUCAHA je rpyna MCMUTaHMKA KOoju Hemajy casHartba O TOME [a /M je OBaj cTaHaapa,
MMNNEMEHTUPAH Y OKBUPY HbUXOBE opraHusaymje. Hajsehun 6poj ncnnutaHmMKa usjacHuo ce aa
je opraHmMsaumja Kojy npeactas/bajy umnaemeHtupana ,ISO“ crtaHgapg, 3a ynpaB/bakbe
HabaBKoM (56.9%), AOK 6.9% UCNUTaHMKA YNHM €0 OPraHU3aLLMja Koja HEMa UMNIEMEHTUPAH

OBakKaB CTaHAapA. Yak 36,2% ncnutaHWKa HUje 3Ha10 04roBOp Ha OBO NUTaHsE.

Tabena 7.11: Mogaum o 3actynsbeHocTn ,,ISO” cTaHgapaa y opraHMsaumnjama UCNUTaHUKa.

MmnnemeHTnpaH ,,ISO” ctaHaapAa, Bpoj %
Ja 132 56.9
He 16 6.9
He 3Ham 84 36.2
YKynHo 232 100,0
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8. Pe3yntath UCTpaxKmnBarba

8.1. MaeHTUdMKaLMja CTPYKTYpe GpaKkTopa — NPBM HMBO

NHCcTpymeHT oa, 61 cTaBKe TeCTUpaH je Ha OCHOBY CBUX NPUKYN/bEHUX NoAaTaKka. 3a
NCNUTUBAHE CTPYKTYpe dpaKTopa cnpoBeseHa je KoHGMpmaTopHa PaKTopcKa aHanmnsza (KDA)
npumeHom ,Cmaptl/IC” codTtBepa. OnpasgaHocT ynotpebe KPA ce ornepa y npupoaum
UCTparkmBarba Koja je y OBOM C/ay4vajy ekcnnopaTopHa. Mako je aytop mmao anpuopwu
baKTOPCKY  CTPYKTYpY MaHMPEeCTHUX MPOMEH/bMBMX Ha OCHOBY npernega noctojehe
nntepaType, cnposegeHa je KOA Kako 6U ce TecTMpao HOBO pPasBUjEHN MHCTPYMEHT Yy
OKpyrKery McTouHe EBpone roe A0 cafa HUCY BpLUEHa CAWMYHA UCTpaxuBara. Pesyntatn KOA
Cy nocnyxuna 3a nopehere ca pe3ynTaTuma NpeTxo4HUX UCTpaxKuBarba. Hag y3opKkom Koju
cagpru 232 ucnpaBHa oAroBopa M3BpLIEHa je aHanu3a. Y Tabenama 8.1 n 8.2 cymupaHa cy

ontepehera mogena og 61 ctaBKe 3a cBaku og 14 dakTopa.

Tabena 8.1: OnTepehera dakTopa 3a moaesn ca 61 cTaBkom
MpomeH/buse () (MK) (M3) (MH) (OK) (M) (KY)
(1) NpuBpREHOCT KBANUTETY 0.856

(2) UmnnemeHTaumMja NnpomeHa 0.866

(3) CamocTtanHo ognyyvBarbe 0.78

(4) MoTusucaHocT 0.889

(5) NnaHMparbe Ha OCHOBY 3axTeBa KOPUCHUKA 0.817

(6) KomyHUUMpakbe cTpaTermje 1 UU/beBa 0.863

(7) YK/byunBaroe 3anocneHnx y naaHuparse 0.772

(8) EBanyaumja n nopehere pesyntata 0.848

(9) Tumckm pag 0.838

(10) NopprraBatbe pa3BoOjHUX Nporpama 0.834

(11) Pa3Boj anaTa 3a yHanpehere 0.814

(12) HarpahuBatrbe 3anocneHnx 0.774

(13) Mepetbe 3ap0BOs/bCTBA 0.745

(15)Cneundukaumje 3a HabasKy 0.82

(16) TexHnuKa noapLika 0.861

(17) Ksanutet gobassbaya 0.906

(18) Kputepujymu kBanuteta 0.788

(19) Noppwka meHayMeHTa 0.816

(20) NpouermBarbe rybutaka 0.894

(21) OyeKkmBarba KOPUCHUKA 0.89

(22) Nopaum o KopUcHULMMA 0.89

(23) NpeBeHuMja HeycarnalweHoCTH 0.923
(24) NpouermBatbe y3poka 0.883
(26) EBanyaumja npoueca 0.885
(29) NpocTop 3a yHanpehere 0.848
(30) Bpem. 1 puHaH. rybuum 0.88

(31) CneumjanusosaHa Tena 0.818

HanomeHa.CtaBKe ca BpegHowhy |T| < 1,96 cy nsbpucaHe. HMBo 3HavajHoCTH je 5%.
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Tabena 8.2: OnTepeherba daKTOpa 3a moen ca 61 cTaBkom (HacTaBak)
MpomeHs/buBe (¥) (TH) (BH) (KH) (KC) (kW) (3K)

(32) PasymeBame npoueca 0.750

33) Pa3Boj BelWTNHaA 0.853
34) OpraHn3oBatbe TPEHMHra 0.799
35)TpeHnH3U 32 MeHaLIMeHT 0.728
36) PaameHa 3Harba M UCKYCTBA 0.782

37) CmarbunBarbe TPOLKOBA 0.832

(

(34)

(35)

(36)

(37)

(38) MnaHupakrbe TpowkKoBa 0.846

(39) Ycknahusare TpoLiKoBa (ca byyeTtom) 0.817

(40) HeycnosHM nponssogm 0.752

(41) Ucnopyka cnpoBuKHa 0.771

(42) YcarnaweHocT 3a1u1xa 0.801

(43) Tpajarbe HabaBKke 0.827

(44) Umknyc nponssoarse 0.845

(45) Crona o6pTa 3anuxa 0.788

(46) Nnacuparse nponseoga 0.811

(47) KeanuteT HabaBKe 0.764

(48) Peknamaumje KOpUCHMKA 0.798

(49) PenyTaymja nponssoaa 0.879

(50)3agoBosbeTBO fobaB/bava 0.893

(51) OaHoc ca gobas/baunma 0.812

(52) JepgHocTaBHOCT ynotpebe 0.879

(53) NakohaHaBurayuje 0.866

(54) NpunaroheHoCT KOPUCHUKRY 0.859

(55) dyHKUMOHaNHOCT 0.751

(57) NpaBoBpemeHe HbopMauuje 0.857
(58) CBeobyxBaTHe MHpopmaumje 0.86

(59) PasymsbmBoCT cagpiaja 0.723

(60) PeneBaHTHOCT cagpiKaja 0.876

(61) AskypHoCT cagpKaja 0.767

(62) 3apoBosbeTBO CObTBEPOM 0.809
(63) UHTepecaHTHOCT pasa 0.785
(64) Npenopyunsatrbe apyruma 0.877
(65) YkuBatbe y pagy 0.803
(66) N3BpcHOCT codTBEpa 0.872

HanomeHa.CtaBKe ca BpegHowhy |T| < 1,96 cy usbpucaHe. HMBo 3Ha4ajHOCTH je 5%.

MpBa KOMMNOHEHTa, OAHOCHO @¢aKTop, Mma Hajsehu cTeneH Kopenaumje ca
NPOMEH/bMBaMa MPUBPNKEHOCT KBANUTETY, MMIJIEMEHTAUMja MNPOMEHAa, CaMOCTa/HO
o4NlyuMBatbe WM MOTMBMCAHOCT. [pyrn ¢akTop Hajsehu cTeneH Kopenauuje uMma ca
NPOMeH/bMBaMa NJiaHUPake Ha OCHOBY 3axTeBa KOPUCHUKA, KOMYHWLUMpPakbe cTpaternje u
LUW/beBa, YK/byuyMBakbe 3aMoC/eHUX y MiaHupare M eBanyauuja u nopehere pesyntara.
MpomeH/bMBE PeCcneKTUBHO, TUMCKU pad, NoApXKaBake Pa3BoOjHMX Nporpama, pas3soj anara 3a

yHanpehewe, HarpahuBare 3anoCNEHUX U MEPEeHEe 3a0BO/bCTBA, MMajy Hajsehu cTeneH
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Kopenauuje ca paktopom Tpu. CneuymduKkaunje 3a HabaBKy, TeXHUYKA NOAPLUKA WU KBAaNUTET
A006aB/baya Kao NPOMEH/bUBE MMAjy HajBULLM CTEMNEH Kopenauunje ca GakTopom YeTupwu, AOK
netm ¢GakTop MMa ca NPOMEH/bUBAMa KPUTEPUjYMU KBanuTeTa, NogpliKka MeHalIMeHTa,
npouermnBatbe rybuTaka, o4eknBarba KOPUCHMKA, Nodaum o KopucHuumma. Wectn dakTtop
MMa HajBMWIM CTeneH Kopenauuje ca NpoOMeH/bMBamMa MpeBeHLMja HeycarnaleHocTH,
npouerwmnBakbe y3poKa W eBanyaumja npoueca. Paktop cegam mma Hajpehu creneH
Kopenauuje ca TpuU NPOMeH/bMBE — MPOCTOP 3a yHanpeherbe, BPEMEHCKM U GUHAHCUjCKM
rybmum v cneumnjannsoBaHa Tesa, AOK OoCMKM GaKTOp HajBULLM CTEMEH Kopenauuje nma ca
CTaBKama pasymeBarbe NpoLeca, pasBoj BelWTUHA, OpraHM30Batbe TPEeHWHra, TPEHUH3M 3a
MEHaLIMEeHT W pa3MeHa 3Hatba W WUCKycTaBa. [lpomeH/bMBE CMatbMBakbe TPOLLKOBA,
NNaHMpakbe TPOLWKOBA, YCKNahnBare TPOLWKOoBa ca byLleToM U HeyCI0BHWN NPOU3BOAM MMAjY
HajBULLM CTeneH Kopenauuje ca ¢paktopom aeseT. ecetn paktop Hajsehy Kopenauumjy Mma
PEeCneKTUBHO Ca MNPOMEH/bMBAMA, WMCNOPYKA CUPOBMHA, YCArlaleHOCT 3anuMxa, Tpajakbe
HabaBKe, LMKNYC NPOM3BOAHE, CTOMA 06pTa 3a/Mxa M Nnacupare nNpoussoaa. JegaHaectu
¢dakTOp MMa Hajsehu cTeneH Kopenaunje ca NPOMeH/bMBaMa KBaITET HabaBKe, pekiamauunje
KOPUCHMKA, penyTauuja Npon3Boga, 3a40B0/bCTBO A0b6aB/baya U ogHoC ca gobaB/bavymma.
MNpomeH/bMBe jegHOCTaBHOCT ynoTpebe, nakoha HaBuraumje, npunaroheHoCT KOPUCHUKY U
bYHKLMOHANHOCT MMajy Hajsehu cteneH Kopenaumje ca GpakTopom ABAHAECT, @ NPOMEH/bUBE
npaBoBpemeHocT MHpopmaumje, cBeobyxBaTHOCT MHbOPMaLMja, Pa3yM/bMBOCT CagpKaja,
pPeneBaHTHOCT CaAp)Kaja M aXKYPHOCT cagp)Kaja ca ¢akTopom TpuHaecT. [locneatba,
YyeTpHaecTa KOMMOHEHTA HAjBULIKN CTENeH Kopenauuje nma ca cnegehum npomeH/buMBama:
3a40B0O/bCTBO COPTBEPOM, MHTEPECAHTHOCT paja, NpenopyymMBarbe APYrMMa, YKuBame Y

pagy v M3BpCHOCT codTaepa.

Ha ocHoBy pesyntaTta gobujeHux y tabenama 8.1 n 8.2 nssegeHun cy ynotpebsbmsm
3aK/byylM 32 HacTaBaK aHanu3a. 3HavajHa ontepehera CBUX CTAaBKW Ha jegHom aKTopy
yKa3yjy Ha yHMaumeHsmnoHanHoct. CtaBke 14, 25, 27, 28 n 56 cy umane ontepehera Mmakba 04,
0,5, Te cTora cy u3ocTaB/beHe U3 Aa/bUx aHanus3a. 61 maHudecTHa npomerbmBa rpagu 14

NaTeHTHUX dpaKTopa.
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MpoueHa Noy34aHoCTN U BaIMAHOCTU MHCTPYMEHTA - MPBU HUBO

TecT Noy3faHOCTU MHCTPYMEHTaA je CNpoBeAeH MyTem M3padyHaBakba KoeduumjeHTa
KpoHbaxose?® ande (eHan. Cronbach alpha) [142]. Noy3aaHocT npeAcTaB/ba CTENEH A0 KOor je
oapeheHn WMHCTPYMeHT cnobofaH of, rpellke mepera M NpeacTaB/ba OAHOC BapujaHce
y30pKa M yKynHe BapujaHce [143]. 3a KOHCTPYKT ce moxke pehu na 3agoBosbaBa TecT

noy3aaHoCTU YKOJIMKO BpeaHOCT KoeduuunjeHTa anda nsHocu bapem 0,60 [144].

Moy3AaHoCT je ouerbeHa U3pavyHaBarbem KoedumumjeHaTa KpoHbaxose ande 3a cBaky
anmeHsunjy. BpegHoctn KoeduunjeHTa KpoHbaxose ande 3a cBaku o daktopa cy cnegehe:
nngepcteo = 0,871; nnaHuparbe KBanuteta = 0,844; meHaymeHT 3anocneHmma = 0,861;
MeHaMeHT HabaBkom = 0,828; opujeHTauMja Ha KopucHMKa = 0,909; meHalMeHT npouecuma
= 0,879; KoHTUHYya/HO yHanpehewe = 0,806; yyerbe = 0,842; cmarbere TPOLIKOBA nNpoLeca
HabaBke = 0,828; ckpahere BpemeHa npoueca Habaske = 0,893; noBulere KBa/AUTETA
npoueca Habaske = 0,887; kBanuteTr cuctema = 0,860; kBanuteT uHpopmauymja = 0,875;
KOHTMHyanHo yHanpeherwe = 0,806 n 3340B0/bCTBO KopucHMKa = 0,887. CBe BpeaHOCTM
3a40B0O/baBajy MUHMManHe Kputepujyme (0,60 unm Behe) [144]. TMpukas BpeaHOCTH

Noy34aHOCTM NPUKa3aH je y Tabenn 8.3.

Tabena 8.3: MepHu mogen — Noy3aaHoOCT Mogena

OumeHsuja Bpoj cTaBku KpoHbax A
JlngepcTso 4 0.871
MnaHuparbe KBannTETa 4 0.844
MeHaLMeHT 3anocneHnma 5 0.861
MeHalMeHT HabaBKoMm 3 0.828
OpwjeHTaumja Ha KOPMCHMKA 5 0.909
MeHalmeHT npouecma 3 0.879
KoHTuHyanHo yHanpeheme 3 0.806
Yuemne 5 0.842
Cmatberbe TPoLWKoBa npoueca Habaske 4 0.828
Ckpahetbe BpemeHa npoueca Habaske 6 0.893
MoBuwere KBanUTeTa Npoueca Habaske 5 0.887
KBanutet cuctema 4 0.860
KBanutet nndbopmauuje 5 0.875
3324,0B0O/bCTBO KOPUCHMKA 5 0.887

MNMopen u3padvyHaBamwa KoeduumjeHTa KpoHbaxose ande ypaheHa je n noysgaHoct

KOHCTPYKTa. Pe3yntatn koeduumjeHaTa noy3gaHoOCTU KOHCTPYKTa NpUKasaHu cy y Tabenn 8.3.

3KoeduumjeHt Kponbaxose ande (A) — npoceyHa Kopenauuja nsamehy cemx BpegHoCTM Ha ckanu. Oncer
BpeAHOCTM NoKasaTesba je namehy 0 1 1, npu yemy Behu 6poj (BuLIa Kopenaumja) yKasyje Ha Behy noysaaHocT.
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Y uwby WCNUTMBaMa BaNUAHOCTM WUCTPAXKMBAYKOr MoAena CnposedeHa je
KoHPMpmaTopHa aKTopcKa aHanu3a. 3a TecTUpatbe KOHBEPreHTHe U AUCKPUMWMHAHTHE

BanmaHocTu KopuuwheH je ,,CmapTl/1IC” codTBEPCKM NaKeT.

Moy3saaHocT KoHcTpykTa (MK) (eHen. Composite Reliability) ce ogHocn Ha cteneH
Noy34aHOCTM Mepetrba NojeAMHAYHMX TATEHTHUX Bapmjaban (MpeTnocTaB/beHMX KOHCTPYKTA)
Koju ce ocTBapyje Kopuwherem MepHOr MHCTPyMeHTa. Moy34aHOCT KOHCTPYKTa, O4HOCHO
Tymauere pesyntyjyher koedpuumjeHTa je cnmMyHa 4vecto KopuwheHom KoeduumjeHTy
KpoHbaxoBe ande, anu 3a pasnuKky og tera He NPeTnocTaB/ba Aa CBe Mepe (CTaBKe) uMajy
noAjefiHaKy TeXWHyY, O4HOCHO 3Hauyaj, Beh Noy34aHOCT KOHCTPYKTa y3uma y 063mp cTBapHa
3acuhersa nocrtojehunx mepa. MpenopyyeHa BpeaHocT 3a K je 0,70 [142]. KoHBepreHTHOM
Ba/MAHOWNY KOHCTPYKTa aHa/iM3Mpa Ce Yy KOjoj Mepu pPasavuuTh NPUCTYNU Mepetby
BA/IMAHOCTU KOHCTPYKTA Aajy ucTe pesyntaTe [10]. CBaKa CTaBKa y OKBUPY KOHCTPYKTA MOXKe
ce MOCMaTPaTU Kao Pas/iMymT NPUCTYyN Herosom mepery [54]. KoHBepreHTHy BannAHOCT je
moryhe uspaydyHaTM u y3 nomoh npoceyHe ekcTpaxoBaHe BapujaHce (MEB) (eHen. Average
Variance Extracted - AVE) [144]. NEB npeacTtas/ba NpoLeHaT BapujaHce Kojum je objallrbeH
NPeTnocTaB/bEHN KOHCTPYKT. Bullue BpeaHoctn gobujeHe 3a MEB yKkasyjy Ha To Aa Cy CTaBKe y
WHCTPYMEHTY 3aucTa CTBAPHW PENPE3eHTU MPeTnoCTaB/beHOr KOHCTPYKTa. MUHMMaNHa
npenopy4eHa BpeaHoct 3a MNEB y autepatypw je 0,50 n oHa mopa 6uTtn Beha oa MK ga 6u 6una
3a/10BO/bEHA KOHBEpreHTHa BanugHocT [144]. [UCKPUMMMHAHTHA BaAMAHOCT Ce MOXKe
NPOUEHUTN Yy OA4HOCY HAa M3payyHaTe BpegHocTn 3a [EB [144]. OHa je obe3beheHa ako
KBagpaTHU KopeH og MEB cBakor nojeauHayHor npeTnocTaB/beHOr KOHCTPYKTa MMa BULLY

BPEAHOCT 04, Kopenaumje namehy Tor KOHCTPYKTa U CBUX OCTa/IUX KOHCTPYKTa y mogeny.

Kputepujymm ouersuBarba KOHBEPreHTHe BaJMAHOCTUM CYy WUCNYyHEHM 33 CBe
anmeHsnje. [UCKPMMMHAHTHA Ba/MOHOCT je Takohe 3a40BO/beHa 3a CBe AMMEH3Mje, a
OCTBapeHe BPEAHOCTU MOYy34AHOCTM KOHCTPYKTA, MNpPOCEeYHe eKCTpPaxoBaHe BapujaHce,
KoeduUMjeHTH aeTepMuHaLnje, Kopenaunje uamehy nateHTHMX Bapmjabsin npBor peaa, Kao 1

BPEAHOCTM KOPEHA M3 NPOCEYHE eKCTPaxoBaHe BapujaHce cy NpuKasaHu y Tabenu 8.4.
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Tabena 8.4:

BpeaHoctn KoeduumjeHaTa 3a TeCTUpParbe KOHBEPreHTHE U AUCKPUMUHAHTHE

Ba/IMAHOCTU
nK nes KA KK KH KC Ky n MH mn M3 OK nK TH yuy BH 3K
kM 0910 0670 0709 0.819
KH 0.917 0.690 0.732 0.442 0.831
KC 0.905 0.706 0.679 0.600 0.418 0.840
KY 0.886 0.721 0.701 0.342 0.319 0.360 0.849
n 0.911 0.721 0.508 0.485 0.548 0.294 0.424 0.849
MH 0.897 0.745 0.697 0.342 0.386 0.328 0.708 0.386 0.863
mn 0.925 0.805 0.752 0.340 0.427 0.301 0.790 0.458 0.833 0.897
M3 0.900 0.643 0.611 0.485 0.654 0.337 0.497 0.810 0.486 0.492 0.802
OK 0.932 0.734 0.878 0.416 0.493 0.432 0.804 0.565 0.825 0.854 0.608 0.857
nK 0.896 0.682 0.638 0.353 0.627 0.397 0.556 0.688 0.554 0.547 0.733 0.705 0.826
TH 0.886 0.660 0.747 0.351 0.589 0.421 0.226 0.340 0.231 0.204 0.387 0.321 0.419 0.812
vu 0.888 0.614 0.699 0.349 0.329 0.351 0.801 0.390 0.754 0.779 0.523 0.783 0.487 0.135 0.783
BH 0.918 0.652 0.877 0.397 0.677 0.500 0.311 0.413 0.310 0.348 0.468 0.466 0.536 0.775 0.221 0.807
3K 0.917 0.689 0.767 0.619 0.487 0.660 0.325 0.400 0.216 0.205 0.459 0.369 0.477 0.551 0.294 0.651 0.830
Hanomena: BpefHOCTM NpuKasaHe AujaroHanHo (Kyp3usom) cy KBagpaTHU KopeH og MEB. HeanjaroHanHe BpeaHOCTM cy BpeAHOCTM Kopenaumja

namehy gumensuja. MK = noysgaHocT KOHCTpyKTa, MEB = npoceyHa ekcTpaxoBaHa BapwujaHca, K = koeduumjeHT aetepmuHaumje, KM = kBanutet
nHpopmaumje, KH = kBanutet Habaske, KC = kBanuteT cuctema, KY = KOHTUHyanHo yHanpehetbe, /1 = anaepctso, MH = meHalmeHT Habaske, MM =
MeHayMmeHT npoueca, M3 = meHalMmeHT 3anocneHnx, OK = opujeHTUCAHOCT Ka KopucHMumMma, MK = nnaHnparbe kBanuteta, TH = cmarberbe TPOLKOoBa
npoueca Habaske, YL, = yuerbe, BH = ckpehere BpemeHa npoueca HabaBke, 3K = 3340BO/bCTBO KOPUCHUKA.

8.2. WNpeHTnduKaumja cTpyKType Gpaktopa — Apyrm HMBO

HakoH pobwujarba pesyntata Ha NPBOM HWBOY, Tj. aAeKBaTHE MOy34aHOCTU U

BanuaHoctu 61 dpaKkTopa, cnpoBeseHa je aHaAn3a Ha APYroM HMBOY NaTeHTHOCTU. PesyntaTtu

onTepehera 3a moaen ca 14 pakTopa NnpuKasaH je y Tabenu 8.5.

Tabena 8.5: Ontepeherra pakTopa 3a mogen ca 14 naTeHTHUX NPOMEHMBUX 33 CBaKU 04

daKTopa
MpomeHbmBe MeHaymeHT MNepdopmaHce Ycnex nHo. cuctema
KBa/INTETOM Habaske
Keanutet uHpopmauuja 0,845
KBanutet cuctema 0,864
3a4,0BO/bCTBO KOPUCHMKA 0,890
MoBuwHbe KBaNUTETA NpoLeca HabaBke 0,863
Cmatrberbe TPOLLKOBA NpoLeca HabaBke 0,872
CKkpahetbe BpemeHa npoLeca Habaske 0,924
KoHTUHyanHa yHanpehema 0,815
Nlnpepcteo 0,756
MeHalMeHT HabaBKoM 0,809
MeHaymeHT npoueca 0,839
MeHayMeHT 3anocneHnma 0,817
OpujeHTaumja Ha KOPUCHUKA 0,918
MnhaHunparse KBanuTeTa 0,832
Yyeroe 0,799

HanomeHa.HvBo 3HavajHOCTU je 5%.
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MpomeHs/bMB KBANUTET MHPOPMALMja, KBAIUTET CUCTEMA U 334,0BO/bCTBO KOPUCHUKA
MMajy Hajsehu cTeneH Kopenaumje ca /faTeHTHMM GaKkTopom Apyror pega — ycnex
MHPOPMAUMOHMX cuctema. JlaTeHTHM dakTop apyror peaa nepdopmaHce HabaBke Mma
Hajsehu cTeneH Kopenauuje ca NpPOMeH/bMBamMa MNOBULIEH KBaAWTeT npoueca Habaske,
CMakbeHe TPOLIKOBA HabaBKe 1 ckpahewe BpemeHa Habaske. JTaTeHTHU daKTop Apyror peaa
MeHaLMEHT KBa/IMTETOM MMa HajBehun cTeneH Kopenauumje ca NpoOMeH/bMBaMa KOHTMHYasIHa
yHanpehewa, nMaepcTso, opujeHTaumMja Ha KOPUCHUKA, MeHaLUMeEHT HabaBKOM, MeHALIMEHT

npoueca, MeHaLMeHT 3anocAeHMMa, OPUjEHTUCAHOCT Ha KOPUCHMKA U yUerbe.

Ha ocHoBy pe3ynTaTa gobujeHnx y Tabenm 8.5 nssesneHun cy ynotpeb/bmen 3akmbyyum
3a HaCTaBakK aHanu3a. 3HauyajHa onTepeherba CBUX CTaBKM Ha jegHOM aKTOpy yKasyjy Ha

YHUAUMEH3MOHANHOCT U Ha IPYrOM HUBOY.

MpoueHa Noy3aaHoCTN U BaAMAHOCTM MHCTPYMEHTA - APYrW HUBO

BpeaHoctn koeduumjeHTa KpoHbaxoBe ande 3a cBaku o dakrtopa cy cneaehe:
MeHauMeHT KBanutetom = 0,934; nepdopmaHce Habaske = 0,865; ycnex nHopmaunoHor
cuctema = 0,834. Cee BpeAHOCTM 3a40B0/baBajy MUHUManHe Kputepujyme (0,60 nnun sehe)

[144]. NMpuKa3 BpeaHOCTM NOY34aHOCTU NpPUKasaH je y Tabenu 8.6.

Tabena 8.6: MepHu mogen — noy3aaHoCT Mogena

OnmeHsuja Bpoj cTaBku KpoHbax A
MeHayuMeHT KBaanTeTom 8 0,934
MNepdopmaHce Habaske 3 0,865
Ycnex nH. cuctema 3 0,834

Mopen n3payyHaBaka KoeduumjeHTa KpoHbaxose ande ypaheHa je m noysgaHocT
KOHCTPYKTa. Pe3yntatn KoedpumumjeHaTa NOoy3[aHOCTM KOHCTPYKTA NPUKa3aHu cy y Tabenn 8.6.
Kputepmjymmn ouewnBarba KOHBEpreHTHe BaAMAHOCTM CYy UCOyHEeHUM 3a CcBe
Anmensunje. JNCKPUMMHAHTHA BaZMAHOCT je Takohe 3a40BO/beHa 3a CBe AMMeH3Mje, a
octBapeHe BpegHocTu MK, MEB, KA, kBagpaTtHu KopeH 13 MNEB 1 Kopenauuje cy npuKasaHu y

Tabenn 8.7.
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Tabena 8.7: BpeaHOCTU KoeduuMjeHaTa 3a TeCTUPaAtbe KOHBEPreHTHe U AUCKPUMMHAHTHE
Ba/INAHOCTU

MK MEB KA, MeHayumeHT MepdopmaHce Yenex UC

KBa/INTETOM HabaBke
MeHalMeHT KBaANTETOM 0,944 0,679 0,267 0,824
MNepdopmaHce HabaBke 0,917 0,787 0,458 0,555 0,887
Ycnex UC 0,900 0,750 - 0,517 0,618 0,866
HanomeHa: BpeAHOCTU NpuKasaHe AnjaroHanHo (Kyp3usom) cy KBaapaTHU KopeH og MNEB. HegujaroHanHe

BPEeAHOCTU Cy BpegHOCTM Kopenauuja usmehy aumeHsuja. MK = noysgaHocT KoHcTpyKTa, NMEB = npoceyHa
eKCTpaxoBaHa BapujaHca, K[ = koedpuumnjeHT aetepmuHaumnje, MK = meHameHT KBanutetom, Mepod. Hab. =
nepdopmaHce Habaske, YUC = ycnex MHPOPMALMOHOT CUCTEMA;

8.3. [leCKpuNnTMBHA CTAaTUCTUKA AMMEH3M]ja EMIMUPUJCKOr Moae/1a

CyMupaHu nofaum y HapeaHUm Tabenama npeacTas/bajy pesynrtaTte NpuKyn/beHe o,

232 McnNUTaHMKa NPMMEHOM MeToe aHKeTUpakba.

JAumeH3uja 1 y modeny: /ludepcmeso

Kako 6u ce oueHMO acnekaT NMAEPCTBa, WCMMUTAHULM Cy OAroBapasn Ha YeTupwm
nuTaka, OAHOCHO WCNUTMBAHA je HMUXOBa peakumja y O4HOCY Ha AecumuHauujy
noceeheHoCTM KBanuTeTy of, CTpaHe pPYKOBOACTBA,04HOCHO, MNPUBPIKEHOCT KBaAUTETY,
noACTULAHE 3aMOoC/IeHMX Ha NpomeHe, MOryhHOCT CamOCTasnHOr OAJ/lyuMBakba 04, CTpaHe
3anoC/eHUX U MOTUBMCAHOCT 3aMnoc/ieHnX Ha 60/by YYMHKOBUTOCT. PacnoH cpegrux oueHa
KpeTao ce og 3,47 po 3,79, rae je HajBULLOM OLEHOM OLEHEHA NPUBPIKEHOCT KBaUTETY. Ha
OCHOBY pe3y/aTaTa 3a OBY AMMEH3MUjy MOXKe ce 3aK/by4yuTu [a MUCMNUTAHMUU UCKasyjy
33[0BO/bCTBO MO NUTaky AUMeH3nje nupepctsa. [ecKpunTUBHA CTAaTUCTMKA 3a OBY

OVMMEH3Mjy NpUKa3aHa je y Tabenn 8.8.

Tabena 8.8: [leckpMnTMBHA CTaTUCTMKA 32 AMMEH3Njy JlnaepcTBo

CrtaBKe 3a AMMeH3njy 1 2 3 4 5 YKynHo ApuT. CraHpgapaHa
NnpepcTso cpeanHa LeBujaumja
MpuBp>KeHOCT KBanuTety 0 16 68 96 52 232 3.79 0,868
MmnnemeHTaumja npomeHa” 4 28 48 104 48 232 3,71 0,985
CamocTanHo op,nquBaH:e* 20 12 76 88 36 232 3,47 1,089
MoTuBMCcaHocT 0 28 56 96 52 232 3,74 0,941

HanomeHa: MpouereHo Ha 0CHOBY JIMKepToBe cKase (1=Y noTnyHOCTU ce He cnaxkem, 2=He cnaxem ce,
3=HuTK ce cnaxkem HUTU ce He cnaxem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NoTNyHOCTU Ce Cnaxem).
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JAumeH3uja 2 y modeny: lNnaHupare ksaaumema

[vmeH3unja nnaHMparba KBAIMTETA UCNUTYje Aa Cy CTpaTeruje U NaaHoBM KpenpaHu Ha
6a3n 3axTeBa KOPWUCHMKA, KAao M KanauuTeTa opraHusauuje, aav U Aa AU PyKOBOACTBO
KOMYHULMPa Te cTpaTervje n unsbese. Takohe, UCNUTaHULM Cy OLLEHUBANM Ta4HOCT CTaBKK A4a
3anocneHu 61Bajy YK/by4eHW y Kpenpare cTpaTernja 1 Ln/besa 1 Aa ce y OpraHnsaumnju BpLum

eBanyaumja u nopehere NnaHMpPaHMX U OCTBAPEHUX pe3yaTaTa.

Kao n y npetxogHoj OuMmeH3nju, npumerseHa je JInkeptoBa cKana. [lpoceyHe
BpPeAHOCTU 3a mepe cy y UHTepsany og 3,29 go 3,74, o4HOCHO, NPOMEH/bUBA YK/bYYnBaHE
3anocneHnx y nnaaHuparbe gobuna je npoceyHy oueHy 3,29, AOK je TBpAHa Aa ce vy
opraHusauuju Bpwu npahewe WM eBanyaumja NNAHMPAHUX UM OCTBApPEHUX pe3yAaTaTta
BpeAHOBaHA HajBULWOM cpegtom oueHom 3,74. [1eCKpMNTMBHA CTAaTUCTMKA je MpPMKasaHa y

Tabenu 8.9.

Tabena 8.9: [leckpMnTMBHA CTAaTUCTMKA 3a AMMEH3Njy MNnaHMparbe KBanTeTa

CraBKe 3a AMMeH3njy 1 2 3 4 5 YKyMHO Apur. CraHpapaHa
MnaHnpare KBannTeTa cpeauHa Aesujaumja
MnaHmparbe Ha OCHOBY 3axTeBa 4 24 92 68 44 232 3,53 0,971
KopucHMKa."

KomyHuumpatrbe ctpatermnje u 8 20 68 84 52 232 3,66 1,029
ummesa’

YK/byumBakse 3anN0CneHnx y 16 32 92 52 40 232 3,29 1,117
nnaHupare "

EBanyauuja u nopehere pesyntata’ 4 12 64 112 40 232 3,74 0,864

HanomeHa: NMpouereHo Ha 0CcHoBY JIMKepToBe cKane (1=Y noTnyHoCTM ce He cnaxkem, 2=He cnaxem ce,
3=HuTK ce cnaxem HUTU ce He chaxem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NoTNyHOCTU Ce Cnaxem).

JumeH3suja 3 y modeny: MenaymeHm 3anocaeHuUma

OumeHsnja 3 ycmepeHa je Ka acnekTy ynpas/batba 3anocieHnma y opraHusaumju. Unsm
je yTBpaAuTM CTaBOBE UCMUTAHMKA O OBOj AMMEH3NjU KPO3 UCMIUTUBAE HbUXOBEe nepuenuuje o
TUMCKOM pajly Y OpraHusaLmju, o npucyTHocTM npaherwa 1 BpegHOBaka yYMHKA 3aN0CEHMX,
MOTMBUCAY UCTUX HA PA3BOj yHanpeheHMxX anaTta n TEXHUKA U Ha Kpajy, Mepere HhUX0oBOor
3340B0/bCTBA U HMXOBO Harpahueare. Y Tabenn 8.10 npuKasaHa je AECKPUNTMBHA
CTaTUCTUKa 3a OBY AMMEH3Wjy, rge ce MOXe YyOuuTU [a je NpUCYycTBO TUMCKOTr paja
BPeAHOBAHO Ca cpearom oueHom 3,84, nogplika pasBojHMM nporpammma 3,79, a pasBoj

anara 3a yHanpehemwe 3,76. Hagasbe, npomeH/bMBa Harpahusarbe 3anocneHnx BpeaHoBaHa
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je cpegrom oueHom 3,59, AOK je NpUCYCcTBO Meperba 3a40B0/bCTBA 3aNOCAEHUX Y NPOCEKY

ouereHo ca 3,66.

Tabena 8.10: [leckpmMnTMBHA CTaTUCTMKA 33 AUMEH3KNjy MeHalIMeHT 3anocneHmma

CraBKe 3a AMMeH3njy 1 2 3 4 5 YKyMHO Apur. CraHpapaHa
MeHalmeHT 3anocneHnma cpeanHa AeBujaumja
Tumckm pag* 0 20 52 104 56 232 3,84 0,889
MoagpluKa pa3BojHMM Nporpammma*™ 0 24 56 96 56 232 3,79 0,926
Pa3Boj anaTa 3a yHanpehete * 8 32 32 96 64 232 3,76 1,106
HarpahuBatbe 3anocneHux* 12 36 40 92 52 232 3,59 1,148
Mepere 3340B0/bCTBA 3aNOCAEHUX™ 16 16 60 80 60 232 3,66 1,140

HanomeHa: MpouereHo Ha 0CHOBY JIMKepToBe cKase (1=Y NnoTnyHOCTU ce He caxkem, 2=He cnaxem ce,
3=HuTK ce cnaxem HUTU ce He cnaxem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NoTNyHOCTU Ce Cnaxem).

Adumensuja 4 y modeny: MenaumeHm HabagKom

Oumensnja 4 ocsphe ce Ha ynpas/batbe HabaBKOM y OpraHu3auuju, a UCMUTAHa je
ynotpebom 3 CTaBKM NMyTEM KOjuUX Cy ce MCcnUTUBanu cinegehm acnekTu: nocTojarbe jacHUX
cneundmrKaumja u 3axTeBa HabaBKK, TEXHUYKA NoApLUKa fo6aB/bauMma y npouecy Habaske U
NocTojatbe NPaKce eBanyaumje U paHKkMparba gobass/bava. Cpearbe oLeHe OBMX CTaBKU Kpehy
ce y pacnoHy og 3,69 go 3,88. UcnutaHnum cy cpegrom oueHom 3,88 BpegHoBanu TBpAHY
[Aa y opraHuM3aumju noctoje jacHe cneumduKaumje n 3axtTeBm HabasKe. [peTnocTaBKy Aa je
TeXHWYKa noapluka aobas/baunMma NPUCYTHa, OLEHEHA je ca CpefitboM oLeHom 3,69, AoK je
CTaBKa NpakKce eBanyaunje n paHkMparba gobassbava BpegHOBaHA cpenHom oueHom 3,76. Y

Tabenu 8.11 npuKasaHa je AeCKPUNTUBHA CTaTUCTMKA 33 OBY AUMEH3U)Y.

Tabena 8.11: [leckpunTMBHA CTAaTUCTUKA 33 AUMEH3KNjy MeHalIMeHT HabaBKom

CraBKe 3a AMmeH3njy 1 2 3 4 5 YKyMHO Apur. CraHpapaHa
MeHalMeHT HabaBKom cpefvHa Aesujaumja
CneunduKauymje 3a HabaBke* 8 4 52 112 56 232 3,88 0,913
TexHW4YKa noapLka* 4 12 92 68 56 232 3,69 0,953
KBanuteT gobass/baya* 4 16 72 80 60 232 3,76 0,973

HanomeHa: MpouereHo Ha 0CHOBY JIMKepToBe cKase (1=Y noTnyHOCTU ce He caxkem, 2=He cnaxem ce,
3=HuTK ce cnaxem HUTU ce He chaxem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NoTNyHOCTU Ce Cnaxem).

JlumeHsuja 5 y moodeny: OpujeHmayuja Ha KOPUCHUKQA

Mepere OpnjeHTUCAHOCTU Ha KOPUCHUKe cnopeBeaeHo je ynotpebom 5 ctaBku. Lnmw

je ucnuTaTu y Kojoj mepu opraHusaumje Heryjy opmjeHTUCAHOCT Ka KOPUCHULMMA, O4HOCHO,

99



y3umajy y 063up 3axTeBe KOPUCHUKA NPUAMKOM AeduHucara KBanuTeTa NpousBoaa Wau
yCNnyra v aHann3npajy huxoBa OYeKMBara U 3340B0/bCTBO. Takohe, ucnuTyje ce NnpucycTeo
nogpLlKe PyKOBOACTBA yHanpehery 3a40BO/bCTBA KOPUCHWKA, aM U ca Apyre CTpaHe,
NPUCYCTBO MNpaKce aHanu3Mparba MNOTEHUMjanHOr TyOUTKa KOPUCHUKA y CAy4Yajy HUKer
KBa/InTeTa NPOMN3BOAA UK ycayre. 3a meperbe 0OBUX CTAaBKU NpMMeHeHa je JIMKepToBa cKana.
MocTojarbe Npakce aHaM3npatba NOTEHUMjaIHOT T'YOUTKA KOPUCHMKA YCNed HUMKEr KBaInTeTa
npousBoda WAW ycnyre, BpeAHOBAHA je HAjHMMKOM cpearom oueHom og 3,48, OoOK je
HajBULLIOM CpeaHOM OLLEHOM OLEHEHO y3nMMatbe Yy 003Mp 3axTeBa KOPUCHMKA KA0 MHNYT
npuankom aeduHUcara KBanuteta. Y Tabenun 8.12 npuKasaHa je AeCKPUNTUBHA CTAaTUCTUKA

32 OBY AUMEH3MN]Y.

Tabena 8.12: [lecKpMNTMBHA CTAaTUCTMKA 3a AMMeH3Kjy OpujeHTaumnja Ha KOPUCHMKA

CraBKe 3a AMMeH3njy 1 2 3 4 5 YKyMHO Apur. CraHpapaHa
OpwujeHTaumja Ha KOPUCHMUKA cpeayHa Aesujaumja
KpuTepujymu ksanuteta” 0 16 80 92 44 232 3,71 0,853
Mogpwka MeHaymeHTa" 4 12 88 92 36 232 3,62 0,869
MpouerunBare rybutaka” 8 28 76 84 36 232 3,48 1,006
OyeKnBara KOPUCHUKA' 0 16 108 72 36 232 3,55 0,836
Moaaum 0 KOPUCHULMMAE 4 24 84 84 36 232 3,53 0,934

HanomeHa: MNpouereHOo Ha 0CHOBY JIMKepToBe cKane (1=Y noTnyHocTu ce He cnaxkem, 2=He cnaxem ce,
3=HuTK ce cnaxem HUTK ce He cnaxem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NOTNYHOCTU Ce CnaxKem).

LumeH3uja 6 y modeny: MeHayumeHm npouyeca

Oumesnja 6, OQHOCHO MEHALIMEHT Mpoueca, aHaAM3MpPaHa je U OueHeHa Kpo3
MCNMUTMBAbE acneKkaTa Kao LWTO Cy Mpakca npeay3vmarba MNPEBEHTUMBHUX Mepa paau
cnpedvaBakba HeperyaapHoCTH, NCNUTUBAKbE Y3POKa U Npeay3nmMatbe NPeBeHTUBHUX Mepa Y
cny4ajy Aa go wux gohe n cnocobHOCT 3aM0C/eHMX ga Bplue eBasyaunjy npoueca y Kojuma
yuyecTsyjy. [lpoMeH/bUBE NPeEBEHLMja HeyCcarnaweHoCTU U NPoLerHUBatbe HeycarnaweHoCTH
BpegHOBaHe cy cpearom oueHom 3,71. Teparba Aa 3anoC/ieHn y opraHusauumju noceayjy
CnocobHOCT camMOCTa/IHOT OLEeHMBaHba, O4HOCHO eBalyalMje NPOLLeca y KOjuMa Cy YK/by4eHuU
oLeHeHa je cpearbom oueHom 3,53. Y Tabenn 8.13 npukasaHa je AeCKPUNTUBHA CTaTUCTUKA

3a 0BY AMMEH3U)y.
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Tabena 8.13: [lecKpMNTMBHA CTAaTUCTMKA 3a AMMEH3Kjy MeHalMeHT npoueca

CraBKe 3a AMMeH3njy 1 2 3 4 5 YKyMHO Apur. CraHpapaHa
MeHaymeHT npoueca cpegunHa Aesujaumja
MpeBeHuMja HeycarnaeHocTn" 0 20 72 96 44 232 3,71 0,873
MpouermnBare y3poka” 4 24 60 92 52 232 3,71 0,985
Esanyauuja npoueca” 4 12 104 80 32 232 3,53 0,857

HanomeHa: MpouereHo Ha 0CHOBY JIMKepToBe cKase (1=Y NnoTnyHOCTU ce He cnaxkem, 2=He cnaxem ce,
3=HuTK ce cnaxem HUTU ce He cnaxem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NoTNyHOCTU Ce CnaxKem).

AumeH3suja 7 y modeny: KoHmuHyanHa yHanpeherwa

[AnMeH3nja KOHTUHyaNnHor yHanpehera M3MepeHa je NpMmeHoM 3 NpPoMeH/bMBE ca
UW/beM aHanuMsupara nocseheHocT opraHuMsaumja cTasHOM nobosbluakby NpoLeca,
KBa/NIUTETA M CaMor Noca0Bakba KomnaHuje. Tako, UCIUTAHULN CY OLEHUBANU OBY AMME3U]Y
ca acneKkta uMHAeHTMdMKoBatba MoryhHoOCTK 3a yHanpehere y HhUXOBUMM OpraHM3aunjama,
nocTojakba Nporpama 3a CMarbUBabe BPEMEHCKUX U QUHAHCUjCKUX TyOUTaKa M MOCTOjarba
cneumjanusoBaHux Tena. Y Ttabenu 8.14 npuKasaHa je AeCKPMNTMBHA CTaTUCTUKA 33 OBY
anmeHsnjy. Cpearbe BpeHOCTN 3a 0BY AMMEH3KNjy obyxBaheHe cy pacnoHom og 3,57 (Bpem.
n duHaH. ryéuum) go 3,86 (npoctop 3a yHanpehere). CTaBka Aa y opraHMsaumjama nocroje

cneunjannsoBaHa Tena 3a yHanpehere KBanTeTa BpeaHoOBaHa je NpoceyHom oueHom 3,78.

Tabena 8.14: [leckpunTMBHA CTaTUCTUKA 33 AMMEH3KNjy KOHTUHYanHa yHanpehera

CraBKe 3a AMMeH3njy 1 2 3 4 5 YKyMHO Apur. CraHpapaHa
KoHTWHyanHa yHanpehetba cpeaunHa Aesujaumja
NpocTop 3a yHanpeherbe” 0 16 52 112 52 232 3,86 0,842
Bpem. 1 duHaH. rybuum” 8 8 96 84 36 232 3,57 0,914
CneupjannsosaHa Tena’ 4 12 52 128 36 232 3,78 0,833

HanomeHa: MpouereHo Ha 0cHOBY JIMKepToBe cKase (1=Y NnoTnyHOCTU ce He cnaxkem, 2=He cnaxem ce,
3=HuTK ce cnaxem HUTU ce He chaxkem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NOTNyHOCTU ce Chaxem).

Jumenrsuja 8 y modeny: Yuerbe

OumeHsnja 8 y mogeny npeactaB/ba Npakcy yYyeka y opraHusaumjama, rae je unmp
HEHOI MCMUTUBAHbA YTBPAMTM CTeneH MNOCTOojakba PasANYUTUX MexaHM3ama yHanpehera
yyera M pa3Boja 3anoC/eHNX, KPOo3 NOoAPLUKY Pa3BOjy HUXOBUX KOMMeTeHuMja, n3sohere
TPEHWHTra, KaKo 3a 3aMnocC/ieHe, TaKo U 33 PYKOBOACTBO M KPO3 pa3mMeHy 3Haka U UCKYyCTaBa
3anocneHux. Cpeare BpegHoCT Kpehy ce y BUCOKOM pacnoHy, oA 3,57 na ao 3,90, ykasyjyhu

Ha MPWUCYTHOCT MeXaHW3aMa y4yera y PasIMYUTUM OopraHusaumjama. Hajsuwom cpegtom
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OLLeHOM BpefHOBaHA je NPOMEeH/bUBa pa3ymeBare npoueca. Y tabenn 8.15,

AeCKPpUNTUBHA CTAaTUCTUKaA 3a OBY ,CI,MMeH3ij.

Tabena 8.15: [leckpMnTMBHA CTAaTUCTMKA 32 AUMEH3Njy Yuerbe

npuKasaHa je

CraBKe 32 AMMeH3njy 1 2 3 4 5 YKyMHO Apur. CraHpapaHa
Yyerbe cpeguHa Aesujaumja
PasymeBarse npotieca 8 4 52 108 60 232 3,90 0,925
Pa3Boj BelWTUHa" 0 16 76 116 24 232 3,64 0,760
OpraHusaumja TpeHuHra 8 16 80 92 36 232 3,57 0,951
TpeHMH3M 33 MeHalMeHT ' 0 4 80 108 40 232 3,79 0,739
Pa3meHa 3Hawa u MCKyCTaBa* 0 12 60 120 40 232 3,81 0,778

HanomeHa: MpouereHo Ha 0CHOBY JIMKepToBe cKase (1=Y NnoTnyHOCTU ce He caxkem, 2=He cnaxem ce,
3=HuTK ce cnaxem HUTU ce He cnaxem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NoTNyHOCTU Ce CnaxKem).

AumeHsuja 9 y modeny: CMareHe mpowKosa rnpoyeca Habaske

WTo ce ,£|,VIN\€H3Mje CMatberba TPOWKOBA npoueca HabaBKe T™M4e, ncnuTaHmun cy

ouernBann edekar ynotpebe copteepa 3a ynpas/barbe HabaBKOM Ha CMakeHe TPOLUKOBaA

HabaBKe, rae je HajBULIOM CpeaHOM OLEHOM BpeZHOBaH 3Hayaj codpTBepa 3a ynpas/bakbe

npouecom HabaBKe 3a ycrnewHO OCTBapMBakbe MAAHWPAHWUX TPOLLUKOBA MaTepujana (3,67).

HajHuom cpefitbom OLEHOM OLEHEH je YTULIAj CUCTEMA Ha pedyKoBakbe cTone gedeKaTa,

OAHOCHO, OAp’KaBakbe CTOME Y OKBUPY NAaHUpPaHUX BpeaHocTH (3,33). UsmepeHe BpegHoOCTH

3a CTaBKe OBe AMMEH3Mje NpuKasaHe cy y Tabenu 8.16.

Tabena 8.16: JleckpunTMBHA CTaTUCTMKa 3a AMMeH3Kjy Cmarberbe TPOLLKOBa Npoleca Habaske

CrtaBKe 3a AMMeH3njy 1 2 3 4 5 YKynHo Apur. CraHgapaHa
Cmathberbe TPOLKOoBa HabaBKe cpeanHa Jesuvjaumja
CmarbuBame Tpo|_|_||(o|3a* 4 20 72 96 40 232 3,64 0,925
MaaHMpaHK TPOLIKOBK 0 16 80 100 36 232 3,67 0,819
Ycknahusarbe TPOLIKOBA 8 12 92 104 16 232 3,47 0,837
HeycnosHu npomasop.m* 8 28 112 48 36 232 3,33 0,992

HanomeHa: NMpouereHo Ha ocHoBy JIMKepToBe cKane (1=Y noTnyHoCTM ce He cnaxkem, 2=He cnaxkem ce,
3=HuTK ce cnaxem HUTK ce He cnaxem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NOTNYHOCTU Ce CnaxKem).

LAumeH3uja 10 y modeny: CKpahere spemeHa rpoyeca Habaske

Y OKBMpY NeTe AMMEH3Uje ncnutaBaHa je moryhHocT ckpahuBara BpemeHa npoueca

HabaBKe ynoTtpebom codTBepa 3a ynpas/batbe HabaBKOM. TaKo, UCMUTAHULKM CYy CUCTEM

OLEeHMBAIM Ca aCnNeKTa HeroBor yTuuaja Ha gocnehe cuposuHa y poky (3,24), oaprkaBarbe

cTone obpTa 3a1mMxa y OKBMPY NAaHUPaHUX BpeaHocTu (3,29), ycarnaweHocT 3anauxa (3,34), Ha
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naacuparbe NpoM3BoOAa Y OKBUMPY TEPMUHCKOT NaaHa (3,34), u3BpLierbe Npou3BO4HOT LMKAyCca

Y POKYy (3,40), n Ha Kpajy, Ha CMatbere NPOCEYHOTr BpeMeHa Tpajatba HabaBKe, WTO je yjeaHo

N OLLEHEHO HajBMLIOM CpeaHoM oLeHoM (3,48). leCKpMNTUBHA CTaTUCTMUKA 32 OBY AUMEH3NjY

ca acnekTa ckpahetba BpemeHa npoueca Habaske je NpukasaHa y Tabenu 8.17.

Tabena 8.17: [eckpunTMBHA CTaTUCTMKA 33 guMeH3njy Ckpahere BpemeHa npoueca Habaske

CraBKe 3a AUMeEH3njy 1 2 3 4 5  YKynHo ApuT. CraHpgapaHa
Ckpaherbe BpemeHa Habaske cpeanHa Aesujaumja
Mcnopyka cnpoBsuHa * 20 20 96 76 20 232 3,24 1,025
YcarnaweHocT 3aamxa’ 12 20 96 84 20 232 3,34 0,941
Tpajatbe Habaske' 4 32 80 80 36 232 3,48 0,971
Lnknyc npomssop'pbe* 8 24 100 68 32 232 3,40 0,966
Ctona obpTa 3aauxa * 8 32 104 60 28 232 3,29 0,967
Mnacuparbe nponssoaa * 0 32 116 56 28 232 3,34 0,864

HanomeHa: MpouereHo Ha 0cHOBY JIMKepToBe cKase (1=Y NnoTnyHOCTU ce He cnaxkem, 2=He cnaxem ce,
3=HuTK ce cnaxem HUTK ce He cnaxem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NOTNYHOCTU Ce CnaxKem).

HumeH3uja 11 y modeny: Keanumem npouyeca Habaske

Y okBupy gumeHsuje 11y mogeny, un/b UCNUTUBAHbA BMO je aHANIN3UPATU MULLbEHE

M WUCKYCTBA MCMUTAHMKA Yy nornedy edekrta cuctemMa Ha cam KBa/nuTeT npoueca Habaske,

OAHOCHO Ha HeroB yTuuaj Ha yHanpehera KBanuteTa npoueca HabaBke, penyTauuje

npoun3soda uwam ycnyre m ogHoca Ca p,o6anbaqvuv\a. TaKo'f)e, ncnnTaHMUM Ccy BpeagHoBann

3Hayaj cucTema 3a peaykoBakbe 6poja peknamaumja KOPUCHWKA WM ca gpyre cTpaHe, 3a

yHanpehere HhUXOBOr 3a40B0/bCTBA (Tabena 8.18). HajBnwiom cpeaHoM OLLEHOM OLEHEH je

YyTULUAj cUCTemMa Ha MoBMLUEHE KBanuTeTa npoueca Habaske (3,48), AOK je HajHUKOM

BpeAHOBaH yTUUaj copTeepa Ha nosehare 3340B0/bCTBA A06aB/bayYa U KOPUCHMKa (3,29).

Tabena 8.18: [lecKpMNTMBHA CTAaTUCTUKA 3a AMMeH3Knjy KBanuTeT npoueca HabaBke

CraBKe 3a AUMEH3Njy 1 2 3 4 5 VkynHo ApuT. CranpgapaHa
KBanuteT npoueca HabaBke cpeaunHa AeBujaumja
KsanuTeT Habaske® 0 36 76 92 28 232 3,48 0,897
Peknamaumje KOpUCHUKa" 4 32 100 80 16 232 3,31 0,857
PenyTaumja nponssoga” 8 12 108 8 20 232 3,41 0,854
3340B0/bCTBO p|o6a|3;baqa* 4 32 112 60 24 232 3,29 0,893
OpHoc ca gobas/baunma’ 4 32 116 60 20 232 3,26 0,864

HanomeHa: MpouereHo Ha 0CHOBY JIMKepToBe cKase (1=Y noTnyHOoCTU ce He cnaxkem, 2=He cnaxem ce,
3=HWUTK ce cnaxxem HUTU ce He cnaxkem, 4=Cnaxkem ce, 1 5=Y NOTNYHOCTU Ce ChaxKem).
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JAumeH3uja 12 y modeny: Keanumem cucmema

Y um/by MCNMTMBaba TEXHWUYKOTr KBA/JUTETA CUCTEMA, MNOCTaB/beHa cy 4 nuTakba
MCNUTAHMLMMA KOja NPeacTaB/bajy OUEHY TeXHUUYKUX KapaKTepUCTMKA CUCTema, OA4HOCHO,
oueHy codTBepa 3a ynpass/batbe HabaBKOM y opraHmsaumju. Y Tabenn 8.19 npukasaHa je
AECKPUNTUBHA CTAaTUCTUKA 32 AMMEH3Mjy KBanuTteT cuctema. CBeyKynHa oueHa KBanuTeTa
cucTema je Ha 3agoBosbaBajyhem HMBOY, ca cpearom BpegHowhy og 3,78 3a jeaHOCTaBHOCT
ynotpebe u 3,67 3a nakohy Hasurauumje. HajHuxkom cpearbom oueHom (3,57) ouereHa je
NPUNaroa/bMBOCT KOPUCHUKY, [OOK je HajBMWOM CpearOM OLEeHOM BpeaHOBaHA

dyHKUMOHanHocT copTtBepa (3,83).

Tabena 8.19: [leckpmMnTMBHA CTAaTUCTMKA 3a AMMeEH3Njy KBannteT cuctema

CraBKe 32 gUMeH3Wnjy 1 2 3 4 5 YKynHO ApurT. CraHpgapaHa
KBaJ/INTET CUCTEM cpeauvHa nesujauuja
JepHOCTaBHOCT yno‘rpeﬁe* 0 16 64 108 44 232 3,78 0,833
Nakoha Hasuraumje” 4 20 56 120 32 232 3,67 0,881
MpunaroheHoCT KOPUCHUKY 4 24 72 100 32 232 3,57 0,914
®YHKUMOHaNHoCT 0 12 60 116 44 232 3,83 0,793

HanomeHa: TpouereHo Ha ocHoBY JInkepToBe ckase (1=Y noTnyHoCTH ce He cnaxem, 2=He cnaxem ce,
3=HuTK ce cnaxem HUTK ce He chaxkem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NOTNyHOCTU ce cnaxem).

Aumensuja 13 y moodeny: Keanumem uHgopmauyuje

OumeH3nja KBanuteta MHGoOpMaLLnje nsmepeHa je NPUMeHoOM 5 npomeHsbMBux. Kao 1
y CAy4yajy npetxoaHe AMMeH3uje, ynoTtpebsbeHa je Jiukeptosa ckana. Y Tabennm 8.20 je
NpUKasaHa LOEeCKPUNTMBHA CTATUCTMKA 3a OBY AWMEH3Mjy, FOe Ce MOXKe younTtn pa je
NpaBOBpPEMEHOCT MHPOpMaUMja M cagprkaja BpedHOBaHa ca cpearom oueHom 3,88,
cBe0byxBaTHOCT NPYKEHMX MHPOPMALMja M caapKaja ca 3,72, AOK je pasyM/bUBOCT NPYKEHMX
MHPopmMauMja U cagprkaja BpeaHOBaHA ca cpeArom oueHom 3,79. HajBuwom cpearom
OLEHOM OLEeHEHa je peneBaHTHOCT WHPopmaumja u cagpKaja (3,90) u  axypHocT

nHdopmaumja n cagpaja (3,93).
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Tabena 8.20: [lecKpMNTMBHA CTAaTUCTUKA 3a AUMeEH3Kjy KBanuteTt nHpopmaumje

CraBKe 3a AUMeH3njy 1 2 3 4 5 YKynHO ApuT. CraHpgapaHa
KBanmTeT HPopmaumje cpegunHa Aesujaumja
MpasoBpemeHe MHPOpMaLyje 8 12 32 128 52 232 3,88 0,932
CseobyxsaTHe MHdopmaumje’ 0 24 56 112 40 232 3,72 0,869
Pasymsbusoct caApmaja* 0 24 40 128 40 232 3,79 0,848
PeneBaHTHOCT caAp)Kaja* 0 24 40 104 64 232 3,90 0,925
AXypHOCT caAp)Kaja* 0 28 24 116 64 232 3,93 0,928

HanomeHa: MpouereHo Ha ocHOBY JInKkepToBe cKane (1=Y noTnyHOCTH ce He cnaxem, 2=He cnaxem ce,
3=HuTK ce cnaxem HUTU ce He cnaxem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NoTNyHOCTU ce cnaxkem).

JAumeH3uja 14 y modeny: 3a40080/bCMBO KOPUCHUKA

M eperke 3a40B0O/bCTBA

KOPUCHUKa

je

cnpoBegeHo ynotpebom 5 cTaBku.

BpeagHoBatbem oBe AMMEH3MjE LM/b je BMO UCMMTATM HUXOBO 33[40BO/bCTBO Y KOHTEKCTY

ynotpebe copTBepa 3a ynpas/barbe HabaBKOM, OAHOCHO HUXOBY CNPEMHOCT Aa npenopyye

codTBep 1 nepuenumjy o ytmuajy copteepa Ha nsBohere cBakoAHEBHMX 3agaTaka. Cpeatba

oueHa m3BpcHocTu codTeep usHocu 3,55, AOK je HajBMLIOM CpeaHOM OLEHOM BpeaHOBaHa

CNPeMHOCT KOPUCHUKA Aa codTBep Npenopyye ApyrMm NOTEHUMjAHUM KOpUCHUUMMA (3,78).

FeHepanHo, HajBUWIE WCNUTAHMKA je CTaBKe OBE AWMEH3Mje OueHWNo oueHom 4.

[eckpunTUBHa CTaTUCTUKA 33 OBY AMMEH3Mjy MNpPUKasaHa je y Tabenn 8.21.

Tabena 8.21: [leckpMnTMBHaA CTAaTUCTMKA 3a AMMEH3Mjy 3340B0O/bCTBO KOPUCHUKA

CrtaBKe 3a AMMeH3njy 1 2 3 4 5 YKynHo Apur. CraHgapaHa
3a/10BO/bCTBO KOPUCHUKA cpefvHa Aesujaumja
3ap0BosbCTBO copTBEPOM™ 0 20 68 116 28 232 3,66 0,802
NHTepecaHTHOCT paga™® 16 44 56 92 24 232 3,28 1,098
Mpenopyunsarse gpyruma*™ 0 28 56 88 60 232 3,78 0,968
YKuBarbe y pagay* 16 32 60 80 44 232 3,45 1,150
M3BpcHocT codTBEpa*™ 12 24 56 104 36 232 3,55 1,039

HanomeHa: MNMpouereHO Ha ocHoBy JIMKepToBe cKane (1=Y noTnyHocTu ce He cnaxkem, 2=He cnaxem ce,
3=HuTK ce cnaxem HUTK ce He cnaxem, 4=Cnaxkem ce, U 5=Y NOTNYHOCTU Ce CnaxKem).

8.4. CTpyKTYpHO moaenoBame

CTPYKTYpa/siHO MOAE/I0BakbE je CKYN CTAaTUCTUYKUX TEXHWKA HAMEHEHUX UCNUTUBADY

CKyna ofHoca uamehy jeaHe unum BULIE HE3ABUCHMUX BapKnjabaun 1 jeaHe nnum BuLLE 3aBUCHUX

Bapujaban pasnmuntor HMBoa mepera [143]. CBe NPOMEH/bMBE, KAaKO 3aBUCHE, TaKo U

He3aBUCHe MOTY Ce NOjaBUTK Yy CTPYKTYPaNHOM MOAEN0BaAtbY Kao GaKTOPU, OAHOCHO NaTEHTHE

NPOMEH/bMBE WAN Kao MaHUdecTHe npomeHsbuBe. Mpuanmkom rpaduyKkor npuKasmearba

Mmogaena, maHupecTHe NPOMEH/bMBE Ce NPUKa3syjy KBaApaTOM, OAHOCHO NMPaBOYraOHUKOM,
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[AOK Ce NaTeHTHe NPOMEeH/bMBE NPUKA3yjy KPYrom nnm enmncom. Mopea nHaekca NnogecHoOCTH,
y CTPYKTYPHOM MOAENOBakby Ce jol MOCMaTpajy KBaapaTu BULIECTPYKe Kopenauuje (eHas.
Squared Multiple Correlations - R?) 3a cBaKy 3aBMCHY NPOMEH/bMBY Yy MoAeny, W
KoedpuumjeHTU NyTamba (eHen. Path coefficients - B) nsmehy cBMXx nocmaTpaHUX KOHCTpPYyKaTa y

aHann3MpaHom mogeny.

BpeaHocTn R? nokasyje KOMMKKM je npoueHaTt BapujabuanTteTa 3aBUCHE NPOMEH/bUBE
objawreH BapujabunuteTtom HesaBUCHUX NpomeH/buBux. LLTO je npoueHat objawreHe

BapujaHce Behu, mozen je 60/bU, a Herosa NpeaMKTMBHA cHara je seha.

BpeaHocTn Koje nokasyje B cy 3anpaBo BpeAHOCTM KoeduumjeHTa NyTakbe KOju
NoKasyje KOJIMKO je jak ogHOC u3mMehy NpeTnocTaB/beHMX KOHCTPyKaTa y Mogeny Koju ce

aHanusupa [145].

Ha canum 8.1 npuKasaH je cTpykTypHu mogen. lNpukasaHe cy aobujeHe BpeagHOCTH
KoedbuumjeHaTta nytarba (B) ¥ HuxoBe npunagajyhe T-BpegHOCTU, Kao U objawwbeHe
BapujaHce (R%) npeTnocTaB/beHNX KOHCTPyKaTa y CTPYKTYPHOM mogeny. Ja 6u npuKkas cBmx
peneBaHTHUX BPEAHOCTU Y CTPYKTYPHOM mozenly 1o npernefiHujmu 1 jacHUju 3a Tymademe,
rpaduryKM NPUKa3 je CBECHO OrpaHMYeH Ha MpPWKa3MBare Be3a W penauuja camo namehy
JNIATEHTHUX MPOMEH/bUBUX APYror peda M NaTeHTHUMX NPOMEH/bMBUX NpBOr pena, bes
npuKkasnBakba MaHUPECTHUX NPOMEH/bUBUX. BpeaHocTu 3a KoeduuujeHTe nyTakba (B) nsmehy

CBUX KOHCTpyKaTa y mogeny bune cy nsHag npenopy4veHe spegHoctu 0,20 [146].

AHanusom pesynTtata aobumjeHnx CEM aHannsom, 04HOCHO TEXHUKOM CTPYKTYypasHor
MoAenoBatba yo4yaBa Ce MO3UTMBHA WM CTAaTUCTUYKKM 3Ha4yajHa Be3a M3mMehy KoHCTpyKaTa
MEHaLIMEeHT KBanmMTeTom 1 neppopmance npoueca Habaske (KkoeduumjeHT nyTtarbe B =0,322;
T =3,93). Kaga ce carnega oaHoc usmelhy ycnexa MHGOPMaLMOHNX cucTema M nepPopmaHcu
npoueca HabaBKe y OKBMPY KOHUENTYya/IHOr MOAena, yo4yaBa Ce npe cBera MO3UTUBHA U
CTAaTUCTMYKM 3Ha4YajHa Be3a uM3mehy oBa ABa KOHCTPYKTa, O4HOCHO ¢akTopa (KoeduumjeHT

nytare B =0,451; T=6,45).

Y OKBMPY KOHLLENTYya/IHOT MOoAeNa aHann3MpaHa je u Besa namehy KOHCTpyKaTa ycnex
MHOOPMALMOHUX CUCTEMA M MEHaLIMEHT KBanuteTtom. [obujeHn pesynTtaT nokasyje
NnocTojatbe MNO3UTMBHE, CTAaTUCTUYKM 3HaA4yajHe Be3e wuaMehy nomeHytTMx aKTopa

(koedunumjeHT nyTarse B =0,517; T =5,69).
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cuctema

3a4,0B0/bCTBO

N/

Cmatberbe
TPOLLKOBA

MNosuiere
KBanuTeTa

Yenex uHo.
cuctema

T

MepdopmaHce
Habaske

(R2=0,458)

MeHaymeHT
KBa/UTETOM

(R2=0,267)

KoHTuHyanHa
yHanpeheta

Jnpepctso

MeHaLmeHT
HabaBkom

MnaHupame
KBanuTeTa

MeHalumeHT
3anocseHnma

KOPUCHUKa

OpujeHTaumja

Ha KOPUCHUKa

MeHaumeHT
npoueca

Yyere

Cnuka 8.1: CTpyKTypanHM moaen Be3a UCMUTUBAHUX KOHCTPYKaTa (—» - CTaTUCTUYKM
3HavajHa Be3a; n<0,001; T-BpeaHocT >1,96)

CBe npeTnocTaB/beHEe NIAaTEHTHE MPOMEH/bMBE Apyror HMBoa objawmasajy 45,8%
BapujaHce y CTPYKTYPHOM mogeny. AMpeKkTHM yTuuaj, O4HOCHO [ejCTBO KOje OoCTBapyje
NAaTeHTHa NpPOMEeH/bMBA APYror peaa, ycnex WHGOPMALMOHUX CUCTEMA je HewTo jaye y
nopehery ca edeKkTom Koju MCNo/baBa MEHALIMEHT KBA/IMTETOM HA NPEeTnoCTaB/beHU
KOHCTPYKT nepdopmaHce npoueca Habaske. [MoKasaTe/b A3 je KOHCTPYKT MeHaLMEHT
KBasinTeTom oObjalikbeH ca 26,7% BapujaHce MPETNOCTaB/bEHUM KOHCTPYKTOM ycrex
MHOOPMALMOHUX CUCTEMA, CyrepuLle Aa 61 NaTeHTHA NPOMEH/bUBA APYrOr peaa MeHaLMeHT
KBA/IMTETOM MOr/a MMaTU nocpeayjyhy, meamjatopcky ynory y Be3u u3mehy ycnexa

nHGopMaLMOoHUX cuctema n nepdopmaHcu npoueca Habaske.

Mpema bapoH n Kenu [147], na 6u ce naTeHTHe NPOMEH/bMBE APYrOr peda yK/byunne

y aHanu3y meanjaumje, HEONXoAHO je Aa byay 3a40BO/beHA TPY NPeayc/oBa:

1. HesaBucHa Bapujabna 6u Tpebano 3HayajHO Aa npeasuha 3aBUCHY Bapujabay

Y nocmaTpaHOM  KOHUENTya/IHOM  MoAeny, He3aBUCHa Bapujabna  ycnex

MHPOPMaALMOHMX CUCTEMA, 3HAYajHO Npeasuha 3aBMCHY Bapujabny nepdopmaHce npoueca
Habaske: R?=0,382; B = 0,618; n < 0,001. Be3a nsmely nomeHyTtnx Bapujabnu, 6e3 ytmuaja

Bapujabsie MeHalIMeHT KBa/IMTETOM NpUKasaHa je Ha canum 8.2,
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Ckpahetbe Cmarerbe Mosuwere
BpemeHa TPOLIKOBA KBasuTeTa

T KoHTWHyanHa
MepdopmaHce yHanpeherba
HabaBke

(R?=0,382) Jnpepctso

MeHayumeHT
Keanutet HabaBkom

vHdopmauuja
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Yenex nHo. MeHaumeHT VIR
cucrema KBanuTeTom

(R2=0,264)

Keanutet
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MeHayumeHT
3anocneHnma

N/

3a4,0B0/bCTBO
KOPUCHMKA

OpujeHTauuja
Ha KOPUCHMKa

MeHaymeHT
npoueca

Yuerse

Cnuka 8.2: InpeKktHa Be3a namelhy He3aBUCHe M 3aBUCHe Bapujabne, 6e3 yTuuaja
MmepgujaTopcKe Bapujabne

2. NMocpeayjyha, megujatopcka Bapujabna 6mu Tpebano 3HavajHo Aa npegsuha 3aBUCHY

Bapujabny, y3 yK/by4eHOCT He3aBUCHe Bapujabne

Y nocmaTpaHOM KOHLenTyasHOM mogeny, nocpeayjyha, meanjatopcka Bapujabna
MEHaLIMeHT KBa/JMTeToM, 3Ha4yajHoO npeasuha 3aBUCHY Bapujabny nepdopmaHce npoueca
Habaske: R?=0,323; B = 0,568; n < 0,001. Be3a nsmely nomeHyTtmx sapujabnu, 6e3 ytmuaja

Bapujabae MeHalIMeHT KBAa/IMTETOM NpPUKa3aHa je Ha canum 8.3.
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T
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MeHaumeHT
npoteca

Yuere

Cnuka 8.3: [inpektHa Be3a nsmehy nocpeayjyhe, meanjatopcke v 3aBUCHe
Bapujabne, y3 yTuuaj HesaBucHe Bapujabne

3. HesaBucHa Bapujabna 6u Tpebano 3HayajHO Aa npeasuha nocpeayjyhy, meamjaTopcky

Bapwnjabny

Y nocmatpaHOM  KOHLUEeNTya/lHOM  MoAesly, He3aBuUCHa Bapujabna  ycnex
nHGOPMaALUMOHUX CcUCTEMA, 3HayajHO npeasuha nocpeayjyhy, meanjaTopcky Bapwujabny
MeHalMeHT KBanuteTtom: R2 = 0,270; B = 0,520; n < 0,001. Be3a mamehy nomeHyTux
Bapujabaun, 6e3 ytnuaja Bapmjabae nepdopmaHce npoueca HabaBke NpPUKasaHa je Ha camum
8.3.

Byayhu pa je npetxogHo peyeHum notBpheHo fa cy cBa TPM yCnOBa 3340BOJ/bEHA,
AedvHucaHe Bapujabne cy yk/bydeHe y mogen meamjauumje y uuby yrephuearba Tuna
meanjaumje. MeHalMEHT KBaAUTETOM je NMOKas3ao ga je 3HayajaH megujaTop Bese mamehy
ycnexa MHOOPMAUMOHUX CUCTEMA Kao He3aBWUCHe Bapujabne u nepdopmaHcu npoueca
HabaBKe, Kao 3aBuCHe Bapujabne. [iIupektaH edekat octBapeH 6e3 meaumjaTtopa je B = 0,618,
OVpeKTaH edeKaT ocTBapeH y3 yTuuaj megujaTtopa je B = 0,451, uHaMpeKkTaH edekKaT je B =

0,167, n < 0,001, uHTepBan noseperba = 95%.

CuHeprujckn ytuuaj edekata ycnexa MHPOPMALMOHUX CUCTEMA M MEHALIMEHTa
KBanuTeTom y HabaBuu, Ha nepdopmaHce npoueca HabaBke ce ornega y 3HayajHOM
nosehaky NpoLeHTa onncaHe BapujaHce y neppopmaHcama HabaBKe, KaZa Cy YK/bydyeHa y

nocmaTparbe oba ¢akTopa, 3a pasAMKy o4 C/Ayyaja Kaja MMamo nojeaAmHayaH yTuuaj
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MHGOPMALMOHUX CMCTEMA WM MPAKTUYHMX acrnekata MeHaymeHTa KBasauTeTom. M 3ato y
opraHusaumnjama Tpeba KOMBMHOBATM OBA ABA K/by4YHa pPecypca y OCTBapuBakby KOHKYPEHTCKe
NPegHOCTU Ha TPXULWITY, WTO je M y AyXy NPenopyka penesaHTHe Teopuje u3 obnactu

MPUCTYNa 3aCHOBAHOT HA MHTEPHUM pecypcuma npeayseha (eHnr. Resources based view).
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9. [IMCKycuja pesyaTaTa UCTPaXKmnBatba

9.1 Penpe3eHTaTUBHOCT Y30pKa

Y30paKk Koju je obyxBaheH OBUM MWCTpaKMBarbeM CaCTOja0 CE€ MCK/bYYMBO 04
MCNUTaHMKA KOjU Y CBAKOAHEBHOM pajdy KOPUCTE HEKM 04 crneumjannsoBaHmx codpteepa (SAP,
ORACLE, Microsoft Dynamics nnv HeKu Apyru) 3a peannsaumjy npoueca Habaske. [leta/bHOM
aHaNM30M Yy30pKa 3aK/by4eHO je O3 je OH y NOTNYHOCTW penpeseHTaTMBaH. Pe3yntatu
nobunjeHn obpagom oarosopa Ha NUTara Koja ce 04HOCE Ha KOHTPOJIHE Bapwujabne, Kojux
YKYNHO Mma ocam, ynyhyjy Ha 3ak/byvyak ga je guctpubyumja yyecHUKa y MCTpakmBatby
ageKkBaTHa. Haume, ynuTHMKOM je 0byxBaheH AoBosbaH bpoj ncnuTaHnKa oba nona, OAHOCHO
128 mywKor u 104 »KeHCKor. McnuTaHWuM CBUX PEeNeBaHTHUX CTapoOCHUX [obu cy y
HeonxoAHOM 6pojy y4ecTBOBanM y UCMUTUBALY, @ Hajsehy rpyny YnHe oHM y pacnoHy og 31
A0 40 rognHa (100 ucnutaHmka, oaHocHo 43,1% y3opkKa). Kaga je y nuTary CEKTOP Y Kojem
NCNUTAHULUK paje, Hajsulle je BUN0 OHUX KOju Cy Ha HeKoj o dyHKLUMja Y OKBUPY HabaBke
(124 wcnutaHuka, ogHocHo 53,4% y30pKa), WTO je WM norvyHo, byayhm ga ce oBom
ancepTtaumjom obpahyjy ynpaso nepdopmaHce osor npoueca. KomepumjanHom ceKktopy
npunaaa 36 ucnutaHnKa, oagHOcHoO 15,5%, 0K Huje 6110 UCNUTAHMKA U3 CEKTOPA 3a KBA/IUTET.
NcTparkmBarem je obyxsaheH agekBaTaH 6poj, KaKo MeHalepa, TaKo U CTpydhaka u
eKcrnepaTa Koju onepaTMBHO AVMPEKTHO YYECTBYjY Y peasmsaunjn npoueca Habaske. YNUTHUK
je nonyHmno 100 pykosoaunaua (43,1% y3opka) n 132 ctpydrbaka (56,9% y3opkKa). Pesyntatu
[obujeHn obpasom oarosopa Ha MUTakbe Koje ce OAHOCU Ha BPCTYy chneunjannsoBaHor
copTBEpa YKasyjy Aa Ccy uctparkmarem obyxsaheHun y OBO/bHO] MepU KOPUCHULM CBA Tpu
HaBeAeHa Nporpama, ¢ TMM WTo je Hajsehu B6poj 6Mo OHUX KOju page y nporpamy , SAP“ (184
MCNUTaHMKa, OAHOCHO 79,3% y30pKa). Y MUCTparKmMBatkby Cy 3aCTYM/beHW KOPUCHULM CBUX
KaTeropuja, Kaga je y4ectanocT onepatnsHor Kopuwhera codTBepa y nuTamy, C TUM WTO je
HajBMLLUE OHWUX KOjU ra KOPUCTE Matbe 0f, jeAHOr caTa Ha AHEBHOM HuBoy (104 cunuTaHmKa,
oAHocHO 44,8% y3o0pKa). OBaj pe3yntaT AUMPEKTHO KOPEecnoHAMpa OAroBopuMma Koju ce
o4HOCe Ha Mo3MUMjy UcnNUTaHWKa y npeaysehy. Ha oBaj 3ak/byyak ynyhyje nogaTak ga je
yKynHo 100 pykoBoaunaua nonyHWA0 YNUTHUK 1 ga YKynHo 104 ncnutaHmka nposege AHEBHO
Matbe of, jeaHor cata Kopuctehu codteBep. Hamme, meHayepu cnagajy y KaTeropujy
3aMOC/IeHMX KOju OMnepaTMBHO He MNpoBOAEe NMyHO BpemeHa Kopuctehu cneumjanmsoBaHu
codpTBep. Mocnegta KOHTPOAHA Bapujabna ce oAHOCK Ha 3acTyn/beHocT ,,ISO“ ctaHgapaa y
npeaysehuma. YnuTtHUKOM cy Hajsehmum genom obyxsaheHn MCNNTAHMULM KOjU CYy 3aNOCAEHM

y npeay3ehuma Koja nmajy umnnemeHtupan ISO“ ctangapa, (132 ncnutaHmKa, ogHOCHO 56,9%
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y30pKa), 0K je camo 16 (6,9% y3opKa) oHUX Koju ca curypHolwhy 3Hajy Aa npeaysehe y Kojem
pajZe HWje ycBOjuUNOo OBy BPCTY cTaHAapaa. OBo je Takohe agekBaTaH pesynTaT, 6yayhu aa ce
Yy OBOj AucepTaunju aHanM3npa M 3HaAYajHOCT yTULLAja NPaKTUYHMUX acneKkaTa MeHameHTa

KBAa/NIMTETOM Ha nepdopmaHce npoueca HabaBke NoAprKaHe pavyHapoOM.

9.2 TecTupatbe MepHOr MHCTPYMEHTa

MepHU MHCTPYMEHT, pa3BujeH 3a noTtpebe oBe AucepTauuje, TecTupaH je y3 nomoh
KOHOMPMaTOpHe PpaKToOpCKe aHanM3e Ha NPBOM U APYrom HUBOY. Pe3ynTtaTn oBe aHanu3e Ha
NPBOM HWMBOY MNOKa3yjy Aa noctoju 14 jakux ¢paktopa ycnexa MHGOPMALMOHUX CUCTEMA,
MeHalLMeHTa KBanuteTom U nepdopmaHcu npoueca Habaske. Tpu daktopa, ,Keanuter
cuctema”, ,Keanuter mHPopmaumja“ n , 3a40BO/BCTBO KOPUCHUKA“, cacTaBHU cy A€o
peaeduHucaHor M mogena ycrnexa nHGopmaumMoHux cuctema. HapeaHa Tpu dakTopa Koja
npeacrassbajy ,Heto Kopuctn“ rnace ,Ckpahere BpemeHa npoueca Habaske”, ,,Cmatbere
TpoLIKOBa Npoueca Habaske” u ,MoBulLere KBaIMTeTa NpoLeca Habaske”. MpeocTannx ocam
¢dakTopa, ,KoHTMHyanHa yHanpehewa”, ,/lngepctso”, ,MeHaymeHT HabaBkom”,
»MeHaymeHT npouecuma“, ,MeHaluMeHT 3anocneHmma”, , OpujeHTaumja Ha KOPUCHMKA®,
,MnaHnpame KeBanuteta” un ,Yuyewe” npeactass/bajy MPaKTUYHE acneKkTe MeHalIMeHTa
KBanuTeTom, npeysete of Knasepa u octanux. Y cneagehem Kopaky, YeTPHAeCT NaTeHTHUX
dakTopa npBor HMBOa popmMmupajy Tpu NaTeHTHa daKTopa APYror HMBOA, Koja ce 3anpaBo U
Hanase y OCHOBM AeduHMCaAHUX xunoTesa. lMpBa Tpu paHuje HaBedeHa ¢daKTopa Koju ce
oAHoce Ha pegeduHucaHm QMM mopgen, dopmupajy NaTeHTHU GaKTop ApPYror HMBOA KOju
rnacu ,Ycnex uHGopmaLMOHOr cucTema”, HapeaHa Tpu laTeHTHa paKTopa NPBOr HMBOA Koja
ce ogHoCce Ha HeTo Kopuctu ¢dopmupajy nateHTHUM aKTop ApPYror HMBOA KOjU Facu
,NepdopmaHce HabaBke”, AOK npeocTanmMx ocam ¢aKTopa KOju Ce OAHOCE Ha MpaKTU4YHe
acrneKkTe mMeHalIMeHTa KBanuteTom popmMmunpajy nateHTHU haKkTop Apyror peaa noj Hasmeom

,MeHalMeHT KBannteTom”.

KoHdunpmatopHa ¢dakTopcka aHanmsa je reHepucana pesyntaTe Koju Cy NOKasaau
BMCOK HMBO MOY34aHOCTM M Ba/IMOAHOCTM OAHOCA AMMeH3Mja. CBU enemeHaTn y MOAeNy Ha
NPBOM U APYrom HuBOy cy mehycobHO moBe3aHW jakum Be3ama, AOK Cy oAHOCU M3mehy
AMMEH3Mja NOKa3an BUCOK CTeneH 3Ha4vajHocTu. AumeHsunja ,,MeHaMeHT KBaauteTom” je
3Ha4yajHOM Be30M NoBe3aHa ca gumeHsnjom ,MepdopmaHce npoueca HabaBke”, AnmeHsuja
,ycnex MHPopmauMoHor cuctema” je 3HayajHoM Be3oM noBe3aHa Takohe ca AMmeH3njom
,fepdopmaHce npoueca HabaBke”, a AumeH3uja ,Ycnex MHbOPMaUMOHOr cuctema” je

3Ha4yajHOM Be30M MoBe3aHa ca AMMeH3ujom ,MeHalmeHT KBanuteTtom”. CBW HaBedeHU
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Pe3ynTaTh cy ycknaheHun ca peneBaHTHUM MOAENOM ycrnexa MHGOPMaLMOHOr CUCTEMA, KOju
Takohe TBpAe 4a NOCTOjU CTAaTUCTMYKM 3HaYajHa Be3a u3mehy AMmeH3Mnja yHyTap monena

[101], [14].

9.3 lNojeanHavHe Be3e y moaeny

OBa gucepTauMmja y CBOjoj OCHOBM ce Temes/bM Ha pegeduHucaHom OuM mogeny
ycnexa MHpopmaumoHux cuctema [101], [14], npowmpeHOM AuMeEH3Ujom ,MeHaLMeHT
KBainTeTa", a y UM/by UCTpaXKmBara mehycobHNX ogHOCa efniemeHaTa Koju Hucy obyxsaheHu
OpUrMHANHUM meogenmma. KoHKpeTHO, Mogen Koju je pa3BujeH 3a noTpebe oBor paga ce

CacToju o4, TpU ANMEH3Hje:

1. Ycnex MHPOPMaLMOHUX CUCTEMA,
2. MeHalLMeHT KBaamTeTom n

3. MNepdopmaHce Habaske

Pe3y1'ITaTM CTaTUCTUYKUX aHaJ/IM3a XUNOTeE3a KOje Cy npeacraB/beHe Yy o6nm<y

mehycobHuMX Be3a HaBeaeHe TPU AMMEH3Nje, NPUKa3aHu cy y Tabenn 9.1:

Tabena 9.1: Mpernepg, pesyntaTa TecTMpatba NOMOhHMX XMNoTesa

La nu je

Xunotesa OpHoC gMmeH3unja B xunoresa

OApKMBA
X1.1 MeHalmeHT KBanutetom - NMepdpopmaHce HabaBke 0,322 Aa
X1.2 Ycnex nHdpopmaumoHmx cuctema —» NMepdopmaHce Habaske 0,451 Oa
X1.3 Ycnex nHo. cuctema n MeH. ksanmtetom - MNepd. HabaBke 0,517 Ja

MpWKas u ANCKYCKja NojeanHAYHMX BE3a Yy MOAENY AATU Cy Y HAaCTaBKy.

9.3.1. MeHalMeHT KBasimTeTom — MepdopmaHce HabaBke

Pe3syntaTn ucTpaxuBama Ha Kojem ce Teme/bM OBa AucepTalnja, MoKasaam cy Aa
MOCTOjU MO3MTUBHA, CTaTUCTUYKM 3HAYajHA Be3a uamely nateHTHUX dakTopa ApPYror HMBOA
,MeHaymeHT KBanutetom” un ,MepdopmaHce Habaske” ($=0,322; 1=3,93). Ha oBaj HauuH je
notepheHa xunotesa X1.1. Y ogHoCy Ha npeocTtasne ABe Be3e y MOAENY, OBA Be3a Ce MOXKe
OKapaKTepucatu Kao Hajcnabwuja, anv u fasbe y AOBO/BHOj MepWU CTAaTUCTMYKM 3HAyajHa.

OBakaB pe3ynTaT je y AWPEKTHOj BE3M Ca pPaHWUjUM UCTPAXKMBatbMMA U PENEBAHTHOM
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nntepaTypom 13 oBe obnactu [121], [123], [125], [126], [124], [127]. MomeHyTa Be3a namehy
nocmatpaHa pgBa ¢daktopa noTBphyje NOrMKY Koja YyKasyje ga WHTEH3MBHMja NpPUMeEHa
NMPAKTUYHUX acrnekaTa MeHaLIMeHTa KBa/IMTETOM MO3UTUBHO YTMYE Ha BPEMEHCKM,

d)MHaHCMjCKM M aCneKT KBaanTeTa npoteca HabaBKe.

NateHTHM dakTop pgpyror pega ,MeHaLUMeHT KBanUTETOM” YMHM YKYMHO OCam
NnaTeHTHUX ¢aKkTopa npBOr pega, ,MAEPCTBO”, ,MiaHUpParbe KBaauTeTa”, ,MeHalMeHT
3anocneHMma“, ,meHaymeHT HabaBKOM“, ,OpuvjeHTauMja Ha KOPUCHMKA“, ,MeHaLUMeHT
npouecnma“, ,KOHTUHyasiHa yHanpehewa” n ,yyere”. [lok naTeHTHU daKTop apyror peaa
»epbopmaHce HabaBKke” YMHe TpW NaTeHTHA dakTopa npBor peaa, ,CKkpahere BpemeHa
npoueca Habaske”, ,Cmamberbe TpolKoBa npoueca Habaske” u ,lloBuliere KBanuTeTa

npoueca Habaske” [14].

Mo3utmMBaH ytTMuUaj dakTopa ,MAepcTBO” Ha nepdopmaHce npoueca HabaBke ce
ornefa Kpo3 aKTMBHO KOMYHMUMpatbe KyAType KBaauTeTa 3anocieHMMa of, CTpaHe
MeHaLMeHTa, oxpabpuBarbe 3aMnocneHMX Aa yHoce NPOMEeHe y pafHe aKTMBHOCTM M Aa
CaMOCTa/IHO AOHOCE OAJIYKEe, Kao M KPO3 MOTMBMUCAHE 3aNOC/NEeHMX A3 Y pady Aajy CBOj
Makcumym.  [akne, ykonuko npeaysehe xenu ga yHanpeau npouec HabaBke NpumeHom
MPAKTUYHMX acneKaTa MeHalLMeHTa KBa/IMTETOM, MeHalMeHT Habaske 6u Tpebano Aaa
npumerbyje CTUA AuAepcTBa Koju 6u obyxBaTao cBe HaBeAeHe aKTMBHOCTM, OA4HOCHO Aa
aKTUBHO KOMYHMLMPA 3aM0CIeHMMA NPUBPIKEHOCT KBANIMTETY, 4@ NOAPKABA CBE MHULMjaTMBE
M CaMOCTa/ZIHO OA4J/1ly4MBakbe, Kao M Aa yTUYe Ha HMBO MOTMBMCAHOCTM KOPUCHMKA. OBaKo
KOHLUMMMPaH U1y NPaKCK NpumerbeH cTUA inaepctea he No3nTUBHO yTULATM Ha NnepdopmaHce
npoueca HabaBKe, Ha Taj HauMH WTo he 3anocieHMMa TpebaTn Mare BpeMeHa 3a 0baB/batbe
CBAaKOAHEBHMX aKTMBHOCTU. Takohe, npeaysehe he ocTBapuTM M 3HayajHe ¢UHaAHCKjCKe
ywTtege, byayhu pa he npumeHa oBaKBOr mogena AMAEPCTBa MNO3UTUBHO YTULATM Ha
CMatbetbe 6poja Heyc/NoBHMX MPOM3BOAA, KAaO M NPOM3BOAA KOjU Ce MOpajy A0AATHO
Aopaautu. Tpehu nosutueHM yTnLaj GakTopa MaepcTsa ornena ce y noseharby KBanuterta
npoueca HabaBKe, Koje ce MnpenosHaje Kpo3 CMakbeHW 6poj peknamauuja, Kao U Kpos

nobosbliarbe OA4HOCa Ca p,o6anbaqwma.

MexaHnamun ytuuaja ¢akTopa ,NNaHMparbe KBanauteta” Ha nepdopmaHce npoueca
HabaBKe ce maHMdeCTYjy Kpo3 CTpaTernjcko naaHnpare 6asnmpaHo Ha noTpebama KOpUCHUKaA
M Ha COMCTBEHMM MOTEHLMjaNMMA, AKTUBHY KOMYHMKaLMjy 3anoC/ieHMMa, YK/byuuBare
3anoC/IEHMX Yy NPOLECE Kpenparba IMYHUX LIU/bEBA, KAaO M KPO3 NPOLEHY pe3yaTaTa Kako ou
ce npeuMs3HO youuMo MpocTop 3a yHanpehewe. Y ummby yHanpehewa npoueca Habaske

NPMMEHOM ,NNaHMpatba KBanuTeta“, pykosoactBo Habaske 6u Tpebano ga cnpoBoaum cse

114



MOMEHYTE aKTUBHOCTU. YKO/NMKO Ce TO A0rogu W NnaHuparbe KBanuTeTa NocTaHe npakca
npeapyseha, octBapuhe he ce nosutuBaH yTuuaj Ha nepdopmaHce npoueca Habaske,
MaHudecToBaH Kpo3 dpuHaHCHjcKe ylwTeae, ckpaherwe notpebHOr BpemeHa 3a peanusauujy
aKTUMBHOCTK, Kao M nosehatbe KBanuteTa npoueca HabaBKe, Koje ce MOXKe MpenosHaTu y

nosehaHom 3a40B0/bCTBY A06aB/baya, Kao M Yy yHanpeheHMm ogHOCMMa ca Huma.

Mo3nTMBaH yTMUAj daKkTopa ,,MeHalIMeHT 3anocieHnma” Ha nepdopmaHce npoueca
HabaBKe ce orsiega Kpo3 NoAcCTULAke TMMCKOT paZia, Mepere YYMHKA 3aM0oCNeHNX Y Lnuby
CTUMYyNUCaHba Pa3BOoja KBA/INTETA, OXPabpuBarbe 3aM0CNEHNX 43 CAMOCTA/IHO Pa3Bujajy anarte
M TexHWKe 3a yHanpehuBarbe npoueca, HarpahuMBarbe 3anMnoCNeHUX 33 AOCTUTHYTU HUBO
yHanpeheha KBa/IUTETA, Kao M KPO3 Meper-e 3a40B0/bCTBA 3aNoc/ieHnX. YKONMKo npeaysehe
Xenn pa npouec HabaBke MOAMrHE Ha BULLIM HMBO, MPUMEHOM MPAKTUYHMX acneKkaTa
MeHalIMeHTa KBa/IMTETOM, PYKOBOACTBO ceKTopa HabaBke 6u Tpebano pa ynpasmba
3anocneHMma npumemyjyhu cee HaBeaeHe akTMBHOCTU, OAHOCHO Aa oxpabpyje 3anocneHe aa
paje y TMMOBMMa M 4@ CaMOCTa/IHO pa3Bujajy anate 3a yHanpehere npoueca, 3aTum ga mepe
YYMHAK M 3340BO/bCTBO 3aMOCNEHUX, KAao M Aa no notpebwu Harpahyjy 3anocneHe 3a
NMOCTUIHYTe pe3ynTaTe Ha nosby yHanpehewa KBanuteta. OBakaB MPUCTYN ynpaB/bakby
3anocneHMma 3a pesyntaT he umatm nobosswaHe nepdopmaHce npoueca HabaBke, 04HOCHO
3anocneHn he pagHe onepauuje obas/baTn GpXKe, y3 reHepucarbe 3HayajHuUX ywTeaa w
NoBULLIEHE KBA/IMTETA CaMor npoueca Habaske. PUHAHCUjCKE U BPEMEHCKe ywTeae HacTane
NO3UTUBHMM YTULAjEM OBOT MPAKTUYHOr acrneKkTa MeHalIMeHTa KBa/IMTETOM ce orneaajy y
OCTBapery TPOLIKOBA CMPOBMHA M MaTepujana, Koju Cy Ha HMBOY MAWU UCMOA NAAHUPAHUX

M3HOCQa, Ka0 Ny AO0CTU3akby N1IaHNPaHOr HABOA CTone o6pTa 3a/nxa.

MexaHnamu yTuuaja ,,MeHaliMeHTa HabaBkom” Ha nepdopmaHce npoleca HabaBke ce
MaHubecTyjy y Texru npeayseha Aa ocTBapu KBA/IMTETHY Capagty ca AobaB/baunma, Aa
npeumsHo peduHuwe crneumduKaumje 3a HabaBKy, [Aa MNPYKM TEXHUYKY MOAPLUKY
A06aB/baunMa y unsby NobosblUaHba HUXOBOT YYMHKA, KA0 M A3 OLeHYje YYMHAK U KBauUTeT
fobaB/baya y UM/bY HWUXOBOr paHrMpaka. Y TeXrbM Aa yHanpeau npouec HabaBke,
npumerbyjyhn nNpakTMyHe acnekTe mMeHalLMeHTa KBaaMTeTOM, MeHaLIMEHT CeKTopa HabaBke
61 Tpebano ga WTo npuUcHuje capahyje ca gobas/baumMma, Aa UM aKTUBHO NPYXKa TEXHUYKY
NOAPLIKY Yy Un/by yHanpehera npoueca, anv U Aa MX oueryje M paHrnpa, Kao u ga byae
Kpajibe npeuusaH npuankom aeduHucara cneumdukaumja 3a Habasky. Ha oBaj HauuH
octBapuhe ce KOHKpeTaH yTuuaj Ha nepdopmaHce npoLeca HabaBKe, Koje YK/byuyjy CMakeHe
TPOLLKOBa npoueca, ckpahmBarbe BpemeHa noTpebHor 3a HabaBKy, opraHM3aunjom npoteca

HabaBKe Ha Ha4yMH Aa CBe CUPOBUHE M MmaTepujanm byay ucnopyvyeHu y npeasuheHum
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POKOBMMaA, Kao 1 nosehake KBanuTeTa npoueca HabasKke, cMatbuBarbem 6poja peknamaumja

n noseharem 3a40B0/bCTBa p,o6anbal-|a.

Mo3MTMBaH yTULaAj ,,0pMjeHTaLMje Ha KOPUCHMKA" Ha nepdopmaHce npoueca HabaBsKe,
ornega ce y TeXibM PYKOBOACTBA [a 3axTeBe KOPUCHMKA MCKOPUCTM 3a ogpehuBarbe
noTpebHOr HMBOA KBa/MTETa MPOM3BOAA, Aa YHAnNpeau aKTMBHOCTM KOjUMa Ce AUPEKTHO
nosehaBa 3a40BO/bCTBO KOPWUCHMKA, Aa npoueHn moryhu ogaMB KOPUCHMKA 360r
HeaZleKBaTHOI KBa/nMTeTa NPOM3BOAA WK YCAyra, Aa NPeABMAN OYEeKMBatba KOPUCHUKA Kaga
je y nuTaky KBanuTeT NpoM3BOAaA WAW YCAyra, Kao U Aa NPUKYMN/ba NOAATKE KOPUCHUKA U Aa
MX aHanuM3Mpa Yy Uu/by Mepera HUXOBOr 3a40B0/bCTBA. YKOAMKO npeaysehe Kenu ga
yHanpean npouec HabaBKe, NPUMEHOM OpUjeHTaLMje Ha KOPUCHMKA, PYKOBOACTBO CEKTOPa
HabaBKe 61 Tpebano fa aKTMBHO NPATM 3aXTEBE U MULL/bEHA KOPUCHUKA U Y3MMa UX Yy 0631p
npuAnKom pgeduHucamwa cneumduKkaumja npoussoga, Kao U NPUAMKOM NpoLeHe HMBOA
FMXOBOI 3340BO/bCTBA, KAa0 M Aa Npeay3nMa CBe aKTMBHOCTM Kojuma 6u ce cnpeuymno
CMarbmBatbe 6poja KopucHMKa. OpujeHTauMjoMm Ha KOPWUCHMKA Koja noapasymeBa cBe
HaBeZeHe aKTMBHOCTM, npeaysehe he octBaputn nobosbluakbe nepdopmMaHcu npoueca
HabaBKe, OAHOCHO cmakbMhe TpolWKoBe npoueca HabasBke, yTuuahe Ha cKkpahuBare

noTpebHor BpemeHa 3a Herosy peanusauujy u nosehahe HMBO KBanuTeTa npoueca.

MexaHn3mu yTuuaja ,MeHalIMeHTa npouecuma” Ha nepdopmaHce npoueca Habaske,
MaHUdecTyjy ce y nNpeBeHTUBHOM [fefioBakby Ca UWbEM Ja Cce cnpeyn nojasa
HeycarnaweHocTM Npou3BOAa WAM ycayra, yTBphuBakby y3poKa U MPUMEHU KOPEKTUBHMUX
Mepa y CuMTyaumjama Kaga Ao HeycarnaweHoctu gohe, cnposohery peaoBHUX UHTEPHUX
ayamTa, cnocobHOCTM 3aNoCNeHUX A OLUeHyYjy PasiMunTe NpoLuece, Kao Uy Mepeky YYMHKA
3a cBe npouece y opraHusaumjn. Y umsmwy yHanpehera npoueca Habaske, npeaysehe 6u
Tpebano Aa ynpas/ba npouecMma y3 NpUMeHy CBUX HaBeAeHUX aKTMBHOCTM, OAHOCHO A3
NPaKTUKYje NPEBEHTUBHO AeN0Bakbe, 4a UCNIUTYje U aHANIN3MpPa CUTYaUMje Yy Kojuma je AoWno
[0 HeycarnaweHocTH, Ja UHULMPA MHTepHe ayauTe, Aa ocnocobu 3anocneHe aa ouemwyjy
npouece, KAa0 U Aa aKTUBHO Mepwu pe3ynTaTe CBMX npoueca. Ha oBaj HauMH, afAeKBaAaTHUM
ynpaB/bakbemM NpoLecuma, MeHalmeHT he No3uTMBHO yTULATM Ha nNepdopmaHce npoueca
HabaBKe M TO KaKO Ha BpEMEHCKe, ICMOPYKOM CUPOBMHA U maTepujana y npeasmheHom poKky
n ckpahmBarem noTpebHOr BpemeHa 3a peanusauujy npoueca HabaBKe, TaKo M Ha
dMHaHCKjcKe, ocTBapMBakbeM TPOLLKOBa npoueca HabasBKe Koju cy y okBupy npeasuheHnx
byleta, anM M Ha KBanuTeT npoueca Habaske, nosehaBatem penyTauunje npeayseha u

yHanpeherwem ogHoca ca go6aB/bavmma.
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Mo3uTMBaH yTMLaj ,KOHTUHYaNHWUX YHanpehera“ Ha nepdopmaHce npoueca Habaske
ce ornega y noacTuuarby pas3Boja Npou3BoZa, yCayra M npoleca, yodaBakby npocTtopa U
NPUMEHU nporpama 3a (UMHAHCUJCKO M BPEMEHCKO YyHanpehuBare, Kao M y nogplium
cneundUYHMX, OpraHM3auMOHUX CTPYKTypa nocsBeheHMx pasBojy KBanauTeTa. YKOAMKO
npeaysehe Xenu ga yHanpeaum npouec HabaBKe, NPUMEHOM KOHTUHYyaNHMX yHanpeherba,
pyKoBoACTBO HabaBke 6u Tpebano ga cTumynuvwe npouece passoja Npoussoaa, ynortpeby
codTBepa 3a yHanpehuBare PUHAHCU]CKMX M BPEMEHCKUX NMapameTapa npoueca, Kao 1 4a
NOACTMYE YKHY4YMBaHE CNELWjaIM30BaHUX OPraHUsauMoHuxX Tena, nocseheHux pasBojy
KBanuTeta. OBaKO KOHUMMNUPAHMM KOHTMHyanHUM yHanpehuBarbem, npeaysehe he
NO3UTUBHO YTULATM Ha nepdopmaHce npoueca HabaBke. BpemeHCKM acneKkT yHanpehera
nepdopmaHcKM ce o4HOCUM Ha ycknahuBarbe 0obMMa M TEpMMHA MCMOPYKa CMPOBMHA ca
NAaHOBMMaA NPON3BOAHE, KAO U Ha KOHTPOJy cTone obpTa 3anMxa U HeHOo ycKnahueame ca
NAaHUPaHMM BpeaHOCTUMA. PUHAHCUJCKM acneKT yHanpehera neppopmaHcK ce 0g4HOCU Ha
cBoherbe Opoja HeycnoBHWX Npou3BoAa M NpPou3BOAa Kojuma je noTpebHa gopaga Ha
niaHupaHe BpeaHOCTU. AcnekT yHanpehera KBanuTeTa npoueca ce MaHudecTyje Kpos

CMmatbetbe bpoja peknamaumja KOPUCHMKA, Kao M Kpo3 noseharbe hUXOBOT 3340B0/bCTBA.

MexaHu3mu yTuuaja ,yyera“ Ha nepdpopmaHce npoueca Habaske ce maHUbeCTYjy Yy
eflyKauuju 3anocieHux Yy Uwby NOTNYHOr pasymeBatba OCHOBHMX Mpoueca passoja
npousBoAa, NOACTULAHY CTBaparba OpPraHM3auMoHe KaMmMe NorogHe 3a pPa3Boj BelTMHA
NOTPebHUX 3a CBAaKOAHEBHW MOCA0, PEAOBHOM OpPraHM30Baky TPEHWMHra 3a 3anoc/eHe,
YK/byuMBatby MeHallepa 1 cynepBusopa y TPEHUHT Npouece, Kao U Y NOACTULAkY pa3meHe
3HaHba M MCcKycTBa u3mehy 3anocneHux. Y unmy yHanpehewa npoueca Habaske, npeaysehe
61 Tpebano Aa pasBuja M NOACTUYE NPOLLEC YHEHA Y3 NPUMEHY CBUX HAaBEAEHWUX aKTUBHOCTM.
OpyrMm peunma meHaymeHT Habaske 6M Tpebano Aa cTUmyauwe eayKauujy M cTBaparbe
NPOAYKTUBHE KAMMe 3a pasmeHy W yBehaBatbe 6ase 3Hakba, KAao M A3 Y KOHTUHYUTETy
opraHusyje TpeHWHre 3a cBe 3anocsieHe y npeaysehy. Ha oBaj HauuH, aAeKBaTHUM
pasBMjartbeM W NOACTULAHKEM NpPOLEca yyerba, MeHaymeHT he MNo3WMTMBHO yTMUATM Ha
neppopmaHce npoueca Habaske, Ha Taj HaunH wTo he gohm Ao ckpahmsara noTpebHOr
BpeMeHa 3a peanus3auujy npoueca HabasKke, cKkpahuBarbe BpemeHa mnoTpebHoOr 3a
peanusauujy npoueca NpoM3BoAHE NPON3BOAA, OCTBAPUBAHbA YKYMHMUX TPOLLUKOBA KOjM CY Ha
HWBOY UM UCNoA NAaHUPaHMX ByleTa, Kao M A0 cBeyKynHor noBeharba KBaauteTa npoueca

HabaBKe.

117



9.3.2. Ycnex nHGopmaLmoHMX cnuctema — MNepdopmaHce Habaske

Pesyntatm pgobujeHn obpagom oAroBopa MCAUTAHMKA YKasyjy Ha nocTojarbe
NO3NTMBHE, CTaTUCTUYKM 3HAYajHe Be3e uamehy nateHTHUX ¢akTopa Apyror HMBOaA ,Ycnex
MHPOPMALMOHUX CUCTEMA”, KAO HE3ABUCHO NpomeHsbmBe U ,MNepdopmaHce HabasKke”, Kao
3aBUCHO nNpomeHsbmee (=0,451; 1=6,44). Ha oBaj HauuH je notBpheHa xunoresa X1.2. YjegHo
OBa Be3a je 1 gpyra no jaunHu y moaeny, oamax M3a Bese Kojy 3ajegHUYKK 0CTBapyjy ,Ycnex
NHPOPMAUMOHMX cucTema” n ,,MeHaumeHT KBanutetom” Ha ,lMepdopmaHce Habaske” .
Mperneaom peneBaHTHe AMTepaType U paaoBa U3 oBe 061acTu, 3aKk/bydyjemo aa cy 4obunjeHu
pe3ynTaTu y CKNaay ca pesyntaTmma NpeTxoaHUX UcTpaxmeatba [74], [88], [93], [129]. OBakas
pesynTaT M 3ak/byyak cy y ogpeheHo] mepu O4YeKkmBaHW U normyHn, byayhu paa
nmnnemeHTUpaHe nHGopmMmaunoHe TeXHONOIMje ynoTpebsbeHe y CBPXY peanmsalmje npoueca
HabaBKe Hajuyewhe NO3UTUBHO YyTUYY Ha NOTPebHO Bpeme, HeonxoaHe PUHAHCHKjCKe pecypce,
Kao M KBa/IMTET camor npoueca HabaBKke. Ha oBaj HauuH je AOKa3aHO HenocTojakbe UT
MapagoKca, o4HOCHO cBa Npeay3eha Koja umajy MMnaAeMeHTUPaH Cneumjanm3oBaH copTeep
3a peanusaumjy npoueca HabaBKe ocTBapyjy nNo3uTuBaH yunmHaK. OBaj yunmHaK ce orneaa y
Kpahem BpemeHy peanunsaumje npoueca HabaBKe, HUXKMM TPOLLKOBMMA, Kao 1 noBehaHum

KBa/IMTETOM Npoueca HabaBKe.

JNlaTeHTHU dakTOop Apyror peaa ,Ycnex MHGOPMaLMOHUX cUCTEMA” YNHE TPU JTaTEHTHA
¢dakTopa npsor pega, ,Keanutet cuctema“, ,Kesanuter uHdopmaumja“ m , 3a40BO/BCTBO
KopucHMKa“. [lok naTeHTHW dpaKTop gpyror peaa ,,NepdopmaHce HabaBKe” YnHe TpU NaTeHTHA
¢daKtopa npsor pega, ,Ckpahere BpemeHa npoueca HabaBke”, ,Cmarberbe TPOLUKOBA

npoueca Habaske” u ,lMoBuLWeHe KBanMUTeTa NpoLeca Habaske” [14].

Mo3uTtneaH ytnuaj daktopa ,Keanutet cuctema” Ha nepdopmaHce npoueca Habaske
ce orfiefa Kpo3 TEXHUYKE KapaKTEPUCTUKE CUCTEMA, OAHOCHO jeAHOCTaBHOCT Kopuwhemsa,
bYHKUMOHANHOCT cuctema, nNakohy HaBuraumje, Kao M HAKAOHEHOCT KOPUCHWUKY. [akne,
YKONIMKO npeaysehe Xenu pa yHanpegu npouec HabaBke npuMeHOM WMHPOPMALMOHUX
TEXHO/I0rMja, MeHalMeHT HabaBKe 6u Tpebano ga MMnaeMeHTUpa coPpTBEp KOju MMa CBe
HaBeZeHe KapaKTepuUCTUKe, OAHOCHO Koju je nak 3a ynoTtpeby, ¢yHKUMOHanNaH, Nak 3a
HaBuraunjy u jeaHoctasaH [52]. Ha oBaj HauuMH, y4MHaK npoueca Habaske he 6UTK yHanpeheH
Tako wTo he 3anocneHn Koju onepaTMBHO peanusyjy HabaBKy NpUMMeHOM afeKBaTHOr
codpTBepa obaB/bAaTU CBOje CBAKOAHEBHE MOCNOBe y Kpahem BpemeHcKom nepuogy. MNopes,
HaBeaeHor, npeaysehe he octBapuTM 1 GUHAHCKHjCKe ywTeae, A0K he cam npouec HabaBKke
6UTM KBanuTETHMjU. Opyrum peumma, wTo je Behu TeXHUYKM KBanuTeT MHOOPMALMOHOT

cMcTeMa 3a  peanmsaumjy npoueca HabaBke, npeaysehe he umatm cmarbeHn 6poj
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peKknamaumja, KoONMYMHA LWKAPT NPOM3BOAA M NPOM3BOAA KOju 3axTeBajy gopagy he 6utu
Mahba, 3340B0/bCTBO A0baBs/baya he 6UTH Behe, a Bpeme NOTPebHO 33 UCMOPYKY NOPYHEHNUX

CMPOBUHA M KOMNOHeHTK he BUTK y oKkBMpyY NpeasuheHnx, aednHUCAHNX POKOBa.

Mo3sutmeaH ytTMuaj daktopa ,KBanuter MHbopmaunja“ Ha nepdopmaHce nporeca
HabaBKe ce orneaa Kpo3 KapakTepucTuke uHGOpMaLMja, Kao M3Na3HUX KaTeropwuja
nHdopmauUMOHOr cucTema 3a peanusaumjy npoueca HabasBke. 3a 6uno Koju npouec y
npeaysehy, na 1 3a npouec HabaBKe je og M3y3eTHOTr 3HaYaja Aa UHOPMaLMja KOjy cucTem
npoussogmn byae npaBoBpemeHa, cBeobyxBaTHa, /laKO pPa3ym/bUBa, PeNeBaHTHA U aXKypHaA
[115]. dakTOp ,KBanuTET UHGOPMaLMja“ NoKasyje y Kojoj mepu cy MHbOpMaLMje CBPCUCXOAHE
KOPWUCHUKY Koju peanusyje npouec Habaske [114]. [a 6u opraHusaumja nocturia 60sou
YYMHaK HabaBKe, meHalMeHT ¢pyHKUMje HabaBKe 6u Tpebano aa obpaTn NocebHy Naxkky y
TOKY pas3Boja MAW NOKanusauuje cneuujannsoBaHor codTsepa 3a peanmsauujy npoueca
HabaBKe, aa cy HpopmaLmje A4OCTyNHE y NPaBo Bpeme, [1a cagpKe cBe notTpebHe geTasbe, Aa
Cy NMpUKasaHe Ha Pa3yM/bMB HAUYMH, A3 CYy Ba*KHE KOPMCHMKY, Kao M Aa Ce axypupajy y
BpemeHy [52]. Ha oBaj HaumH he gohu ao yHanpehera npoueca HabaBKe, Tako WTo he cama
aKTUBHOCT BMTU peannsoBaHa y Kpahem BpeMeHCKOM POKY, YKYMHU GUHAHCUjCKM pe3ynTaTu
he 6UTM 60/bK, @ KBANUTET NpoLLEca NOAUTHYT HA BUWMKM HUBO. [lakne, wTo je Behun KBanuter
nHdopmaumja Koje reHepuile crneuunjannsoBaHn codprTeep 3a HabaBKy, y/la3HE CUPOBUHE U
KOMMOHeHTe 3a u3paay npomssoaa he 6utn ycknahenuje ca cneundukaymjom, npeaysehe he

octBapuTtu Behy penytauujy, a ctona obpTa 3anmnxa he 6UTU y OKBUPY NAAHUPAHUX BPEAHOCTH.

Be3a koja ce ¢opmupa namehy dakropa ,,3a40B0/bCTBO KOPUCHUKA® M NepdopMaHcH
npoueca HabaBKe je Takohe 3Hay4ajHa, aM U cacBMM NOrUYHa. MO3UTMBAH YTULA] KOjU HMBO
3a/10BO/bCTBA KOPWUCHWMKA OCTBApyje Ha BPEMEHCKW, PUHAHCUJCKM M acCneKT KBaauTeTa
npoueca HabasKe ce orneaa KpPo3 YnktbeHULY Aa je KOPUCHUK MHPOPMALIMOHOT CUCTEMA Kao
UeHTpanHa ¢urypa y AMPEKTHOM KOHTAKTy Ca UCTUM W ga urpa nNpecygHy ynory Kaga cy
nepdopmaHce npoueca Habaske y nuTamy. [lenoH n MekanH, Kao ayTopm moaena cy ynpaso
0Baj GaKTOp 03HAYM/IM KAO Haj3HaAYajHUjK 3a ycnex nHpopmaumoHor cuctema [14]. Ykonunko
npeay3sehe xenu ga octBapm NO3NTMBaAH yTULAj Ha NnepdopmaHce npoueca Habaske, Tpebano
61 ga umnnemeHTUpa cneuujanm3oBaHuM codTBep Koju he KopucHuumma omoryhutm
CybjeKTMBHN O0OXKWB/bA] Aa je OH WHTepecaHTaH, Y A0BOJ/bHOj MepU KopucTaH aa 6u ra
npenopyYnam Apyruma, 4a pag y vemy nsasmsa ocehaj pagoctv n aa je cBeykynHa umnpecuja
0a je oH ognuyaH [52]. YHanpehyjyhu 3a40BO/bCTBO KOPUCHMKA KOjU CY Y OUPEKTHOM,
CBAaKOAHEBHOM, OMEepPaTMBHOM KOHTAKTy Ca crneumjann3osaHMm cobTBepom 3a peanusaumjy
npoueca HabaBke, npeaysehe HeABOCMUCAEHO YyTMYe Ha nobosblwarbe nepdopmaHcu

npoueca Habaske. [pyrMm peyuMma, LWTO je 3a[40BO/bCTBO 3aMOC/AEHUX KOjU KOpUCTe
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cneumjannsoBaHu copTBep 3a peannsaumjy npoueca Habaske Behe, KOHaYHa LieHa CMPOBMHA
M HabaB/beHMX KOMMOHeHTUM he 6UTM y CKNagy ca nNaaHUMpaHum OyLeTom, OAHOC ca
Aobas/mwaunma he 6utn 6061, OK he KONMUMHA CUPOBMHA M KOMMOHEHTU 3@ NPOU3BOAHY

ouTH Y CKnagy ca uynsbeBMma U naaHUpPaHUm BpegHOCTUMaA.

9.3.3. Ycnex MHPopmMaUMoHMX cuctema n MeHalMeHT KBanmTeTom — MepdbopmaHce
Habaske

HakoH notBphuMBarba NpeTxofHe Age xunotese n yTBpHuBarba CTaTUCTUYKM 3HAYAjHE
Be3e u3amehy nocmaTtpaHux naTeHTHUX ¢akTopa Apyror HMBoa, AobujeHM oarosopu cy
aHa/M3MpPaHM y Uy yTBphUBaHba €BEeHTyaNHOr MOCTOjarba 3ajeHUYKOr, CUHEpPrujcKor
yTMuaja dakTtopa ,Ycnex MHPOpmMaUMOHMX cucTema” u ,MeHalMeHT KBanuTetom”, Kao
He3aBMCHO npomeH/buBUX Ha ,lMepdopmaHce HabaBKe”, Kao 3aBUCHO MPOMEH/bUBY.
Pesyntatm gobujeHn oBOM aHa/ZIM30M yKasyjy Aa U Yy OBOM C/yyajy NOCTOjU MO3UTUBHA,
CTaTUCTUYKM 3Ha4YajHa Be3a (B=0,517, 7=5,68). Ha oBaj HauuH je norBpheHa xunortesa X1.3, a
BE3a KOjy rpage HaBefAeHa Tpu dakTopa je yjeAHO W Hajjadya y mogeny. [Mpernegom
peneBaHTHe NTepaType M PafoBa Koju cy Takohe AoBOAUAM Y BE3Yy MOMeEHYTA Tpu paKTopa,
3aK/byyyjeMo aa cy fobujeHn pe3ynTaTi y CKnagy ca pesyntatmma NpeTxogHuX NCTPaXKnuBakba
[15]. Oeaj 3ajegHWYKM yTMLAj] NOMeHyTa ABa ¢aKTopa ce MOXe AedUHMCATU U Kao
MHAMPEKTHM yTUUAj PaKTopa ,ycnex MHGOPMaLMOHUX cucTema” Ha nepdopmaHce npoeca
HabaBKe nocpeactBom ¢akKTopa ,MeHaLMEHT KBanuteToM”. AHanusom megujaumja
M3BpPLIEHO je ucnutmeBare M ytBphuBakbe nocpeayjyhe ynore Kojy ¢akTop ,MeHaLMeHT
KBanuTeToM” octBapyje y Be3un namelhy nomeHyTa gBa KOHCTPyKTa. Pe3yntatv Koju cy Tom
npUAMKom Ao6ujeHn noTephyjy NOCTOjatbe AMPEKTHE CTaTUCTUYKM 3Ha4vajHe Bese ¢daKTopa
Lycnex nHbopmaLmnoHnx cuctema”“ n neppopmancu npoueca Habaske (f=0,451, 7=6,45), Kao
N WUHOMPEKTHE CTAaTUCTUYKM 3HavajHe Be3e M3mehy oBa ABa daKTopa y3 mnocpenoBatbe
daKTtopa ,MeHaymeHT KBanutetom” (B=0,517, 7=5,68). 3akmydak je mpa ,Ycnex
MHPOPAMUMOHNX CUCTEMA” AUPEKTHO, aNN U UHOUPEKTHO, MPEKO ,,MEHALIMEHTA KBAaIMTETOM "
AonpuHocK 6o/bMm nepdopmaHcama npoueca Habaske. OHO WTO je BaXKHO NPUMETUTU U
HaNnoOMEeHYTU je YMHbeHMLA Aa je NocpeaHU, MUHOMPEKTHU edeKaT Koju ,,ycnex MHGOPMaLMOHNX
cuctema” ocTBapyje Ha nepdopmaHce HabaBKe NOCPeACTBOM MeanjaTopa jayn y O4HOCY Ha
ANPEKTHU yTuuaj. OBaj nogatak 61 meHayumeHTy PyHKLMje HabaBKe Tpebano aa cyrepuile aa
je on, BenuKe BaXKHOCTU MMMNIeMeHTaumja oba nocmatpaHa ¢aKktopa, OAHOCHO Aa 6u

npeaysehe Tpebano ga ce aHraxkyje M No NUTakby UMNAEMeHTauunje crneumjann3oBaHor
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copTBEpa 33 peanulaumjy npoueca HabaBke, anM U MO NUTakby MNPUMEHE MNPAKTUYHUX

aCneKkaTa MmeHalIMeHTa KBaJIMTETOM.

OBa guceprtaumja cBojum pesyntaTMma AOMNPUMHOCK AO0AATHOM pasymeBakby yTULAja
KOju ocTBapyje cneuujanvM3oBaHNW WHPOPMALMOHM cUCTEM Ha nepdopmaHce npoueca
HabaBKe, y3 aKTMBHY MPMMEHY MPAKTUYHUX acreKkaTa MeHaLMeHTa KBanutetom. Adpyrum
peunma, notephyje ce NO3UTUBHM YTULA] NPUMEHEe NNAEpPCTBa, NAaHMparba KBa/WUTETa,
MeHalMeHTa 3anoCNeHMMa, MeHalMeHTa HabaBKOM, OpujeHTaumje Ha KOPUCHUKA,
MeHaLMeHTa NPoLecMma, KOHTUHyaNnHMX yHanpehewa U yyera Ha neppopmaHce npoueca
HabaBKe, Noap)KaHe pavyyHapom. KopucHuuM cneuunjanmsoBaHor copTeepa 3a peanvsaunjy
npoueca Habaske he nNo3MTUBHKMje yTMLATM Ha NepdopmaHce npoueca HabaBKke, YKOAMKO

MeHaLIMEHT jaCHO KOMYHULMpPa nocseheHOCT KBanuTery.

Ha ocHOBY cBera paHuje M3peyeHor, MOXeMO 3aK/byuuTn Aa cy obpasa fobujeHux

pe3ynTtaTta U aHa/in3a NoaaTaka CHa*XHO NoA4p»Kain Tpu nomohHe xunoTese.

Cymupajyhu pesyntaTe 0BOr WCTpaXkMBakba, MOXEMO 3aK/byynTU Ja nocToje
CTaTUCTMYKM 3HayajHe Be3e uamehy cBMX NocmaTpaHux dpaktopa. /laTeHTHU daKTop Apyror
peaa ,Ycnex MHPOPMALMOHOr CUCTEMA” OCTBapYje CHa*KHY MO3UTUBHY BE3Yy Ca NIATEHTHUM
dakTopuma ,,MeHaymeHT KBanuteTtom” u ,MepdpopmaHce npoueca Habaske”. PakTop Koju je
yjegHo Mmao v ynory mepgujatopa, ,MeHalMeHT KBaiMTETOM” OCTBApPMO je MO3UTUBHY U
CTaTUCTMYKM 3HaYajHy Be3y ca paKkTopom ,MepdopmaHce npoueca Habaske”. Mopen ocHoBe
3a HeKa Ja/ba UCTPaXKMBakba, Pe3ynTaTv oBe AncepTaumje mory 6UT1 UPEKTHO YK/bYYEHU U

npuMerbeHu y Npakcy npeayseha cBux BpcTa, BesiMuMHa U npoduna.

Ha ocHoBy pes3ynTaTa UCTpaxkmBarba, AMCKYCUje, NO3UTUBHUX Be3a M nopehema ca
NPETXOAHUM pe3ynTaTMma UCTParknBarba M notBpheHux nomohHux xMnoTesa, 3aKk/bydyje ce
fa je xunotesa X1, Moaen 3aCHOBaH Ha NPAKTUYHUM acNeKTMMaA MeHaLMeHTa KBaJITeToM

je HaumH 3a yHanpehere npoueca pauyHapom noapkaHe Habaeke, notepheHa.

Ha ocHOBY pe3ynTaTa UCTpaXkmnBakba, yTBpheHunx sesa nsmehy pakropa mogena Koje cy
noTepAnne nomohHe XMNoTese U OCHOBHa XMNOTe3a, Kao 1 ynopehusarbem ca peneBaHTHOM
nuTepaTypoMm M3 06/1acTW, YCBOjeH je KOHauyHW M3rnes MoAeNa PavyyHapoM MnoapskaHe
HabaBKe 3aCHOBAHOr Ha MPaKTMYHMM acrnekTMMa MeHalMeHTa KeanuTteTom. Mogen je

npuKasaH Ha canum 9.1:

121



MeHaymeHT
npoueca

MnaHuparbe
KBanuTeTa
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cuctema HabaBKke

3a40B0/bCTBO

Mosuwere KBanuTeta

npoueca Habaske

KOPUCHUKa

Cnuka 9.1: NpeanoxeHn MoLen payyHapom noaprKaHe HabasKe 3aCHOBaAH Ha MPAKTUYHUM

dCNeKTMMa MeHaliMeHTa KBa/IMTeETOM

9.4 lMpaKTnyHe nMmnankaumje

OBa auceptaumja, obpahyjyhu TemaTuky yTmuaja NpakTUYHMX acnekaTa MeHaLMeHTa
KBA/IMTETOM Ha npouec HabaBKe Koju je noapaH pavyyHapom WU MHOOPMALMOHUM
TEXHONIOTMjamMa Mpy)Ka WMHPOpMauuje, pesynTaTe UCTPaXKkMBarba M 3aK/byyKe Koju Ccy oA
3Hay4aja KaKo 3a 3anoc/ieHe y CeKTopy HabaBKe, TaKO M 32 MeHalepe Koju PyKoBoAe OBUM
CEKTOPOM. Pe3yntatu ucTpakmBarba UMNAMULMPAjY Aa je 33 JOCTM3atbe OYEKMBAHOI HMBOA
nepdopmaHcu npoueca HabaBke, U TO PUHAHCHJCKMX, BPDEMEHCKUX U OHUX KOje ce OAHOCE Ha
KBA/IUTET CaMor NpoLeca, HEONXOAHO Aa npeaysehe ca jeaHe cTpaHe MHBECTMPA Y KYMOBUHY
AW pasBoj cneyunjanmsoBaHor copTeepa 3a HabaBKy, a ca Apyre CTpaHe Aa aKTUBHO pagM Ha
yBoherwy W NpumerbMBakby MNPAKTUYHMX acnekaTta MeHayMeHTa KBanauTetom. Haume,
UCTPaKMBakbe je NOKasaso A3 He3aBMCHO M ycnex MHGOPMaLMHUX CUCTEMA U MEHALIMEHT
KBA/IMTETOM OCTBapyjy NO3UTUBHY M CTaTUCTUYKM 3HAYajHy Be3y ca neppopmaHcama npoueca
HabaBKe. Hagasbe, yKonuko npeaysehe umnnemeHTupa oba dakTopa, Taj yTMuUaj Ha
dUHaHCKjcKe ywTeae, 60/be opraHM30Bake 3a1Mxa, BpeMeHCcKe ywteae, GyHKUMOHMUCAHE U
KBa/nuTeT npoueca HabaBKe, penyTaunjy npom3sona, oAHoce ca AobaB/baunmma M ocTane

nepdopmatce, he 6UTK Hajehu.
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OBakBa ca3Hara nocebHo nobujajy Ha 3HaYajy YKONMKO ce y3me y 063up cTame Ha
rnobanHoOM TPXKUWTY, Koje je onTepeheHO aKTye/lHOM E€KOHOMCKO-EHEepPreTCKOM KpU3oM,
ybp3aHom rnobanmsaumjom n pactyhom KOHKYPEHLMjOM, aiv U NPOXTEBMMA KOPUCHMKA U
napTHepckux npeayseha. EKOHOMCKM paunoHanHuje n epukacHuje NocnoBare, y3 NPUMeEHyY
cneumjanusosaHor codpteepa 3a HabaBKy M NPAKTUYHMX acneKkaTa MeHaLMEHTa KBaJIMTETOM
MO’Ke [O0HeTM ONcTaHak npeaysehuMma M OTBOPUTM [0A4ATHM ,,MaHEBAPCKM NpocTop” 3a
CTULaHe HOBMX KOMMNAPATUBHUX NPEAHOCTU Y OAHOCY HA KOHKypeHTe. HaKOH CBera peyeHor,
npenopyka pykosoacTtsy npeayseha 6m 6una ga 6u npouec Habaske Tpebano opraHnsoBaTh
ca jegHe cTpaHe y3 nomoh MHPOPMALMOHUX TEXHONOTUja U CNeLmMjan30BaHUX copTBeEpPa, a ca

Apyre cTpaHe y3 NpUMeHy NPaKTUYHUX acneKkaTa MeHaLMeHTa KBaIMTETOM.

Heka of paHuUjuUX WCTparkMBarba MOKasana cy Aa ynarakbe Yy MHbopmauuoHe
TexXHonoruje moxe gosectu go nojase UT MapagokKca [7], [8], [10], [11]. OBO ucTpaxkuBatbe je
MOKasaso Aa To Huje c/yyaj u Aa ce ynarakbe y MHGoOpMaLMoHe TeEXHOI0Tnje U opraHu3aLumja
npoueca HabaBKke nNyTem payyHapa ucnnate. Pe3yntatm ose auceprauuje cy ycknaheHu ca
CTaBOBMMaA rpyne WUCTpakMBaya Koja je NOTBPAMAA CTAaTUCTUYKM 3HAYajHy Besy uamehy
npumeHe MHGOPMaALIMOHMX TeXHOJIoOrMja 1 nepdopmaHcu npoueca Habaske [38], [72], [74],
[88], [93].

Moaen Koju je npoucTekao W3 oBe Auceptaumje npeaysehuma cTaB/ba Ha
pacnonarake CpeacTtBo Kojum he ycnewHo npouewnBatM U npeasuhaTn ycnex npumeHe
MHPOPMALMOHUX TEXHOMOMMja y npouecy HabaBKke MyTemM NpMMeHe MPaKTUYHMX acrnekaTa
MeHalLMeHTa KBanuTeTom. MpenopyKa Koja 61 ce morna AaTu, HaKOH aHa/M3e U Tymayera
pe3y/TaTa OBOr UCTParKMBatba je Aa bu meHaluMeHT HabasKe Tpebano Aa BpLUM NepuoguyHe
npoueHe ycnexa cneyujannsoaHor copreepa 3a HabasKy. LinsbHa rpyna y oBom cayyajy cy
CBW KOPUCHMUM nomeHyTor codtBepa y npeaysehy. Ynotpebom pasBuMjeHOr UHCTPYMEHTa,
pyKkoBoauMouM HabaBke OM MOrnM nNpeuusHo Aa YTBPAE KOjeM CEermeHTy je notpebHo
yHanpeheme. [la m je cam MHGOPMALMOHM CUCTEM Taj KOjU 3axTeBa A04ATHE U3MEHe nan bu
NPaKTUYHMM acCMEeKTMMA MeHaLMEHTa KBanuTeTom Tpebaso nocBeTUTM Buwe naxkkwe. C
0631MpoMm [a cy pe3ynTaTh Koje Npy»Ka OBaKBa BPCTA UCTPaXKMBaHba KBAHTUTAaTUBHO N3PAXKEHM,
pa3BUjeHN MOAEN Ce MOXE KOPUCTUTM WM Kao anaT 3a ynopehuBakbe ca NPeTXo4HUM
pe3ynTaTuma Koje je octBapuno npeaysehe namn Yyak HeKM of KOHKypeHaTa M3 uHayctpuje. Ha
0Baj HauuH Npeay3ehe moxke 4a youu ga v cy npumerbeHe mepe goHene 60/bUTak NN He U
Yy KOjemM CermeHTy peanusaumje npoueca HabasKe. YKoanKo ,npobnem” y Habasuu nocroju,
oH he nomohy oBor moaena 6utn npeumsHo nouupaH, wWrto he pykosoacTsy npeayseha

nomohu ga edukacHuje ynotpebsbasajy pacnonoxmsm byuer.
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MpumeHa MHGOPMALMOHNX TEXHONOMMjA U payvyHapa je y CaBpeMeHOM NOCNOBakby
HEeonxoAHOCT M TO HEe CaMO Y peanunsaumjm npoueca Habaske, Beh U CBUX OCTAIMX aKTUBHOCTH
y npeay3sehy, noyesLwn o, KOMepLUMjaaHUX, NPEKO NaHua cHabaesara 40 NPOM3BOAHMX, Na
[0 OHUX KOju ce OA4HOCEe HA CepBUCUMpParbe U ogpiKaBakbe onpeme. CTora, Mogen passujeH y
0BOj AmucepTaumju, y3 ogpeheHe nameHe u npunarohaBarba, MoXKe OUTU NpumerbeH 3a
npouermnBarbe M npegsuharbe ycnexa npumeHe MHPOPMAUMOHUX TEXHONOTMMjA Yy CBUM

npoLecMma y opraHusaumju.
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10. 3ak/by4dum M NpaBLUM Aa/bUX UCTPAKMBAHA

10.1 3aKk/by4Ha pa3maTpakba

Y ycnoBuma y Kojuma cy npeayseha cyodyeHa ca Kpajwbe ucupnsbyjyhom u
becnowTegHOM TpXKULWLIHOM BopbOM, KaKo 3a 3ay3mmatbe Bogehe nosmumje, Tako HEpPEeTKo U
3@ CamMM ONCTaHaK WM HacTaBaK MOC/N0Baka, KOHTUHYMPAHO MNpoLeHUBatbe YCMEeLWHOCTH
MHTEPHUX NPOLLECa, TEXKHba 33 yHanpeherem 1 noseharbem ePpuKacHOCTM U epeKTUBHOCTHM Bur
Tpebano ga 6yay penoBHe WM yyecTasne aKTMBHOCTM MeHaymeHTa. lNpouec Habaske, 6e3
063u1pa Ha BeNNYMHY M genaTHoCT npeay3eha, 3axTeBa 3Ha4YajHe GUHAHCU|CKE N BPEMEHCKE
pecypce, 1 jedHa je oA, UIHTEPHUX aKTUBHOCTU KOjoj 61 Tpebano NOCBETUTU HajBULLIE NaXKHE.
AfeKBaTHO OopraHM3oBaHa HabaBKa AMPEKTHO yTUYE Ha BENMKM BpOoj yHyTpawHKUX, anu U

CNOJbHUX, Ka TPKULLTY OKPEHYTUX NpoceLa.

Mogaen Koju je pa3BujeH 3a noTpebe oBe AucepTaunje yamuma y pasmaTtparbe yTuuaj
MHPOPMALMOHUX TEXHONOTUjA, Y3 MPUMEHY NPAKTUYHMUX acneKaTa MeHaLIMEHTA KBA/IMTETOM,
ynpaBo Ha nepdopmaHce npoueca HabaBKe, a y HeroBoj ocHOBM ce Hanasun AuM mogen
ycnexa nHbopmauymoHmnx cuctema. [lakne, oBaj moaen He A0BOAN Y NPOCTY Be3y CamMo ycnex
nHdopmMauUMoHUX cuctema n nepdopmaHce npoueca Habaske, Beh ysoau n Tpehu dakTop,
MeHaLIMEHT KBa/IMTETOM, KOjU Y OBOM C/ly4ajy Urpa ynory meanjatopa, O4HOCHO NocpesHuKa.
OBako AeduMHMCAH KOHUENTyanAHU moen je y3 nomoh MCTparKMBAYKOr MHCTPYMEHTa Aao
KOHKpPETHE CMepPHULLE HA KOju HAYMH 61 Tpebano mepuTun ycnex cneuunjanmsosaHor copteepa
3a HabaBKy, Kao M Koje Aenose npoueca 6u Tpebano yHanpegutTM Kako 6w merose

nepdopmaHce 6une Ha HajBMLLIEM HUBOY.

Mpernenom penesaHTHe NTepaAType YOUEHO je Aa A0 AaHac Huje nocseheHa Bennka
Naka UCTpaXkKMBaky yTULAja NnomeHyTa ABa pakTopa Ha nepdopmaHce npoueca Habaske,
[OOK je nojeaMHaYHM yTULaj ycnexa MHGOpPamMaLMOHMX CUCTEMA M MEHALIMEHTA KBAaJIMTETOM Ha
nepdopmaHce npoueca Habaske 6O NpeameT 3HaYajHMjer 6poja Hay4yHUX pagosa. PesyntaTtm
OBOI UCTPaXKMBakba Cy ycarnalweHn ca TEOPUjCKMM NPeTnoCTaBKama paHnjux pagosa u mory
H6UTN KopUCTaH MaTepujan Nnpeay3ehnma, Kako Ha perMoHanHOM, TaKo U Ha robasnHOM HMBOY.
Takohe, nopen npakTUYHE NPUMEHE OBOT UCTPAXKMBaHa, OHO MOXKe BUTU af.eKBaTaH OCHOB
3a la/be HAyYHO-UCTPaAXKMBaYKe pagoBe Ha osy Temy, byayhu aa je KoHuenTyanHU mozaen
pas3BujeH 3a noTpebe oBe agucepTaumje CTaTUCTUUKM U eMMNUPUJCKM TeCTUPaH, BanuaaH U

noysaaH.
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[donpuHocKM Koje je oBa Aguceptauuvja fgana, Ha OCHOBY pobujeHnx pesynTtata
UCTparkMBarba yTUUAja NPAKTUYHMX acrnekata MeHalMeHTa KBa/JMTEeTOM Ha padyHapom

nogprkaHy Habasky cy:

e VYcknaheHocT pobujeHux pesyntata ca pPaHUjUM UCTparkMBarbmma M3 obnactm u
notephurBarbe NO3UTUBHMX yTULAja 1 Be3a uamehy dakTopa moaena u To:

o YTnuaj ycnexa nMHboOpMaLMOHUX cUCTemMa Ha nepdopmaHce npoueca
HabaBKe,

o YTunuaj ycnexa MHGOPMaLMOHUX CUCTEMA HA MEHALIMEHT KBA/IUTETOM,

o YTMuaj MeHalMeHTa KBa/JIMTETOM Ha nepdopmaHce npoueca Habaske U

o MepgujatopcKa, nocpeayjyha ynora meHalMeHTa KBa/IMTETOM Yy Be3M
nsamehy ycnexa MHPopamaLMOHUX cUCTEMA M nepdOpmMaHCK npoleca
HabaBKe.

® VYNWUTHMK, Kao WHCTPYMEHT pa3BujeH 3a noTtpebe OBOr WUCTPaKMBayKor paga
npeacTaB/ba KOHKpEeTaH anaT Koju npeayseha akTMBHO MOry KOPUCTUTK Yy npouecy
MCNUTMBAKbA yCrexa cneunjanmsoBaHor copTeepa 3a peanmsaumjy npoueca Habaske,
Kao M npeno3HaBatba NpobiemaTUUYHUX UM NOTEeHUMjaNHO NpobaemaTUyHNX dakTopa
KOjuU MOTY HEraTMBHO YyTULATU Ha NpoLec.

e OBaaucepTaumja, yaumay pasmaTtparbe CBUX OCaM NPaKTUYHMUX acneKkaTa MeHalMeHTa
KBa/IMTETOM, Kao U Tpu dakTopa moaena ycnexa MHGOPMaLMOHUX CUCTEMA U MepU
FUXOB AUPEKTHU WUAWU NOCPedHU YTULA] Ha BPEMEHCKW, GUHAHCUJCKM WU acnekT
KBasinTeTa npoueca Habaske. Ha Taj HaunH ponymwyje noctojeha ucTpa)kusarba M
pa3BujeHe moaesie U Npy*Ka cBeobyxBaTHUjM NpUNa3 mepemy ycnexa MHGopmaunmoHor

cnucrema 3a npouec HabaBKe.

Pa3Boj caBpeMeHUx MHGOPMALMOHKX cMcTeMa M NaaTdopMuM 3a peanmsaumjy npoueca
y npeay3ehy ce cBe Buwe ybp3aBa, a pe3ynTaTu cy CBe KOPUCHUjU, HAaNPEaHUjU 1 yCreLwHUju
cneumjanusoBaHu copTeepu. MNapanenHo ca oBum passojem, npeayseha cy nog cse sehum
NMPUTUCKOM r106aNHE, YECTO U HeNojasiHe KOHKYPEHLMje, CMakbeHUX HMBOA NPOAAjHMX LieHa
KOjU MMajy AMPEKTaH yTULaj Ha cTony NpoduTabmunHocTn n pactyhmnx oyekmBarba KOPUCHUKA
KaZia Cy y MMTakby KaKo LieHa, TaKo M KBa/IMTET NPOM3BOAa U Herosa AocTynHocT. CTora, Huje
[lOBO/bHO fa ce npeayseha y cBOM Noc/ioBaky He cyode ca npobnemom UT Mapagokca,
OLHOCHO Ca /JIOWMjUM pe3ynTaTuMa HakoH MMMNIeMeHTaumnje caBpemeHmux MHPOPMaLMOHMX
cuctema. CaBpemeHa opraHM3aumja Mopa HEMpecTaHo 4a TEXM OCTBapuBakby WTO 60/bUX
MOC/IOBHUX Pe3ynTaTa, O4HOCHO Y 0BOM C/yyajy nepdopmaHcK npoueca HabaBKe, KaKo OHUX

GMHAHCU]CKMX, TAKO U BPEMEHCKMUX M OHUX KOje ce 0AHOCE Ha KBanuTeT caMmor npoueca. [a 6u
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TO A0CTUrao, meHalmeHT 6u Tpebano, npe cBera, y pasmaTparbe Aa y3me Buile ¢pakTopa Koju
Cy o4, yTUuaja, Aa NPUMEHN eEMNUPUjCKN AOKA3aH MOAEN U UCTPAXKMBAYKM MHCTPYMEHT, Kao U
Aa NepuoanyHo cnpoBoAN UCMUTUBAHE Koje he nokasaTn ga n je cmep y Kojem ce Kpehe
opraHusaumja gobap. OBa AucepTaumja Ha pacnonarakbe MeHalMeHTy HabaBKe CTaB/ba
ynpaBo KOHLUENTYya/IHU MOAEN U MEPHU UHCTPYMEHT KOjUM Ce MOKe OLEeHMBATU YCMELHOCT

npumerbeHor HGOpamLMOr cucTema.

10.2 OrpaHunyersa 1 Npasum byayhinx ncTpaxkmBarba

Mpasun 6yayhux UCTparkMBarba MNPOUCTMYY M3  HEKOJIMKO OrpaHuyera Koja
KapaKTepuiuy oBy AucepTauujy. OrpaHuyerba ce 0AHOCE Ha YK/byYeHe KOHCTPYKTEe, 04HOCHO
Ha oacycTBo ogpeheHUx enemeHata U3 opurnHanHor AuM mogena, 3aTUM Ha AUMUTMpPAH
6p0oj NoCMaTPaHUX NAaTEHTHUX NPOMEH/bUBUX NPBOT pesa, AMMeH3nje nepdopmaHce npoteca

HabaBKe, Kao 1 Ha geduHUCare pePepeHTHOT y30pKa UCTPaXKMBakba.

Mpe cBera, MM moaen ycnexa MHGOPMaLMOHUX CUCTEMA, Y OKBMUPY OBOT paja, He
y31Ma y pasmaTparbe eNeMeHTe , KBa/InTeT cepsuca” u ,,ynotpeby”. byayha uctpaskusarba bu
Tpebano Aa yKk/byye M NMOMEHYTE eleMeHTe, OHOCHO Y HUX0BOj OCHOBKU 61 Tpebano ga ce
Hanasu opurnuHanHun pegeduHmncann AnM mogen y Lenoctu, Kako bu1 ce carnenao ytuuaj CBux

¢daKTopa Ha nepdopmaHce npoteca Habaske.

[pyro orpaHuYeH-e 0BOTr UCTPaXKMBaHba Ce TUYe pasmaTpaHux nepdopmaHcu npoueca
HabaBKe. Haume, y 0BOj AncepTaLnju, NnocmaTpaHa cy TpM acrnekTa NoMeHyTux nepdpopmaHcu
M TO BPEMEHCKM, OWHAHCUJCKM M aCMeKT KBanuTeTa npoueca HabasKke. [pernegom
peneBaHTHe AnuTepaType w3 npegmetHe o61acTM 3akbydyjemo ga je moryhe nucty
nepdpopmaHcK npowmnpuTn U neppopmaHcama Koje ce o4HOCe Ha TPAHCMAapPeHTHOCT npoLeca
HabaBKe, 06MM agMUHUCTPaUMje Yy npouecy HabaBKe, KOHKYpeHTHOCT npeay3eha [77], Kao u
CMambere HecaBpweHocTun [148]. Byayha uctpaxkusarba 6 Tpebano ga y pasmaTparbe yamy
AojaTHe acnekTe nepdopmaHcu npoueca HabaBKe, Kako H6U pasymeBarbe 0 epekTUMa u

npegHOCTUMA padyyHapom noap:kaHe Habaske 6UNO LenoBUTHje U cBeobyxBaTHM]e.

Tpehe orpaHnyerbe ce ogHOCKU Ha AedUHUCAbEe Y30pKa, O4HOCHO Ha YMHEHULY Aa je
ncTparknsarbem obyxsaheH camo OHaj Aeo 3anoCNeHuxX Yy ceKTopy Habaske y npeaysehuma
KOjU KOPWUCTM HEKM o4 cneumjannsosaHmx codteepa. [akae, MUCTPAKMBAHLEM HUCY
obyxBaheHn 3anocneHn y cektopy HabaBke OHMX npeay3eha Koja HUCY MMNAemeHTMpana
cneumnjanmsoBaHn codpTBep 3a HabasKy. byayha uctparkusarba bu Tpebano ga yk/byde 1 oBa

npeayseha, Kako 6u ce yTBpAM/Aa yCNEWHOCT npoueca HabaBke M oBux npeayseha. Y
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HapeaHOM KOPAKy MOMKe Ce M3BPLLUMTU KOMMNapaTUBHA aHan3a AobujeHnx pesynTtaTa, Kaga cy
nepdopmaHce npoueca Habaske y nuTakby, npepyseha Koja KopucTe cneumjanvsosBaHu

codTBep 3a HabaBKy U OHUX KOja UCTU HUCY MMMIEMEHTMPANA.
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Mpnno3n

Mpunor 1 — NcTpaxKmnBayuKmM MHCTPYMEHT - YIUTHUK

YIMUTHUK - Ycnex uHgpopmayuoHoz cucmema 3a nompebe npoyeca Habaske
(MeHaymeHm Kkeanumemom)

lMowmosaHe Koneze,

TpeHymHo cripogsodum ucmpaxcusare 3a rompebe u3zpade O0KMOPCKe oucepmayuje u
spybasHo bux xceneo 0a Bac 3amonum 0a yyecmsyjeme y aHKemu. Y uyusby yHanpehewa
npouyeca Habaske u ynompebe cmaHOaApPOa MeHaUMeHmMa Keasaumemom, Crposooum
ucmpaxcusarbe Koje ce 00OHOCU Ha Creyujanu3osaHu cogphmeep 34 peaausayujy npoyeca
Habaske. bydyhu 0a cme Bu KOPUCHUK makxeoez creyujaau3osaHoz cogpmeepa y Bawem
npedysehy, Bawe mulisberbe je 00 8esUKe 8aXHOCMU 30 080 ucmpaxcusare. Moaum BAac
0a odsojume rnem mMuHyma u 002080puUmMe Ha NUMAaHA U3 YIUMHUKQ.

Mpumuckom Ha dyeme ,,NEXT” npucmynuheme yrnumHuKy

A.1. OemorpadcKa nuTama
1. Kojer cte nona?

a. Myuwkor
b. HeHckor

2. Konunko nmare rogmHa?

a. Mame opg 20
b. 21-30
c. 31-40
d. 41-50
e. Buweopg50

3. Y Kojem opraHusaumoHom geny npegyseha pagurte?

a. Habaska

b. Ksanuter

c. Komepumjana/npoaaja
d. Ocrtano

4. [la "1 KOpUCTUTE HEKM Of CNeLmnjann3oBaHmx copTeepa 3a HabaBKy?

a. [a
b. He
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5. Koju cneumjanmsoBanu coptBep 3a HabaBKy Kopuctute?

SAP

Oracle

Microsoft dynamics

Opyrn (monumo Bac ga HaBegeTe)

o 0 T o

6. Konnko npoceyHo AHEBHO nNpoBegeTe BpeMeHa Kopucrtehu cneunjannsoBaHu codpTeep 3a
HabaBky?

Mame oa 1 cata
04,1 po 3 cara
0pg 3 po 5 catm
Buwe opg 5h

o 0 T w

7. 0a nn Bawa KomnaHuja nma nmnaemeHTupaH ISO crtaHTapg, 3a notpebe HabaBke?

a. [Ma
b. He
c. He3Ham

Monum Bac 0a ckanom 00 1 0o 5 Ha3Hauume y Kojoj Mepu ce caaxceme ca Ha8eOeHUM meporamad,
Koje ce 00HOCe Ha cneyujanu3oedHu cogpmeep 3a peanusayujy npouyeca Habaske y Bawem
npedysehy (20e je 1 - —y mommnyHocmu ce He caAaxem, 2 — He CAaXeM ce, 3 — HUMU ce C/AaxemM Humu
ce He caaxcem, 4 — cnaxcem ce, 5 —y nomnyHocmu ce caaxcem u N/A — oso numarbe ce He 00HOCU HA
meHe / He 3Ham 002080p)

A.2. KBanuter cucrema

Monnmo Bac Aa oueHWUTe KBAMTET CUCTEMA CheumjannsoBaHor codpTeepa 3a HabaBKky y Bawem
npegysehy

1. CneumujanusoBaHu codpTBep 3a HabaBKy je jeAHOCTaBaH 3a ynoTpeby.
CneuujanusoBanu codpteep 3a HabaBKy jenak 3a HaBuraumjy.
CneumnjannsoBaHu codpTBep 3a HabaBKy je NpMnaroheH KOPUCHUKY.
CneuujanusoBaHu codpTeep 3a HabaBKy je je pyHKUMOHaNaH.
CneuujanusoBanu codpteep 3a HabaBKy jenoysaaH.

e wN

A.3. Ksanutetr uHpopmauuja

Monnmo Bac aa oueHuTe KBanuTeT MHboOpPMaLMja cneumjanmsoBaHor codpTeepa 3a HabaBky y Bawem
npepysehy

1. CneumnjanusoBaHu copTBep 3a HabaBky obe3behyje npaBoBpemeHe UHbOpPMaUmje.
CneuujanusoBann codpteep 3a HabaBKy obe3belyje cBeobyxBaTHe MHPOpMaLMje.
CneuujanusoBaHn codpteep 3a HabaBKy ob6e3belyje pasymmbuee MHPopmaLmje.
CneuujanusoBaHn codteep 3a HabaBKy obe3belyje peneBaHTHe MHbOPMaUmje.
CneuujanusoBann codpteep 3a HabaBKy obe3belhyje axkypHe nHPopmaLmje.

vk wnN
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A.4. 3a40B0/bCTBO KOPUCHUKA

Moanmo Bac fa yKkaxkeTe Ha HM$O Balwer 3a40B0/bCTBA CreymjannsoBaHnm copTBepom 3a Habasky y
Bawem npeaysehy

1.
2.
3.

4.
5.

3a,0B0O/bHU CTe CneuujanmsoBaHMm copTBepom 3a HabasKy y Bawem npeaysehy.
CneumnjannsoBaHu codpTBep 3a HabaBKy AHEBHE aKTUBHOCTM YUHU UHTEPECAHTHUUM.
Mpenopy4yno 61x cneunjannsoBaHm copTBep 3a HabaBKy APYrMM NOTEHLMjATHUM
KOPUCHUUMMA.

Y)KMBaM y pajy y cneunjannsoaHom copTeepy 3a HabaBKy.

Moje onwTe MULW/bEHE je Aa je cneunjanmsoBaHm codpTeep 3a HabaBKy M3BPCTaH.

A.5. NepdopmaHce npoueca HabaBKe

Monnmo Bac aa oueHuTe neppopmaHce cneumjannsoBaHor copTeepa 3a HabaBKy

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

CneunjannsosaHu codpTBep 3a HabaBKy obesbehyje cHuKaBare TpolwKoBa npeaysehy.
CneumjannsosaHu codpTtBep 3a Habasky omoryhasa npeaysehy aa A4ocTUrHe NAaHUPaHU HUBO
TPOLKOBa maTepujana.

CneunjannsosaHu codpTBep 3a HabaBKy obe3behyje Aa ucnopyvyeHe CUPOBUHE U AE/I0BU
6yay ycknaheHe ca cneundukaumjama.

CneunjannsosaHu codpTeep 3a HabaBKy obe3behyje ga cMpoBUHE 1 Aenosu byay NCNopydYeHU
Y OKBUPY NAaHMpPaHWUX POKOBaA.

CneuujanusoBaHun codpteep 3a HabaBKy obe3belhyje Aa KONMUMHA HAabAB/bEHUX CUPOBUHA U
martepujana byae ycknaheHa ca NOCNOBHUM LUMU/bEBUMA.

CneumjannsosaHu codpTteep 3a Habaskyomoryhasa fia ce yKynHo Bpeme noTpebHo 3a
peanunsaunjy HabasKke y npeaysehy cmarby.

CneunjannsosaHu codpTBep 3a HabaBKy omoryhasa ga NnpousBoAHWN LUMKAYC byae ycknaheH ca
nAaHUpPaHUM BPEMEHCKUM OKBUPOM.

CneuujanusoBanu codpteep 3a HabaBKy 0b6e3behyje fa cTona HeYCAOBHMX NPOU3BOAA U
npounssoaa Kojuma je notpebHa gopasa byae y OKBUPY NNaHUPaAHUX BPeAHOCTU.
CneumnjannsosaHu codpTtep 3a Habasky omoryhasa ga ctona o6pTa 3anmxa byae y okBupy
NAaHUpPaHMUX BPeaHOCTU.

CneumjannsosaHu codpTep 3a Habasky omoryhasa ga Bpeme noTpebHo 3a naacuparbe
NpousBoAa Ha TPXULWTE Byae y OKBMPY NJIaHUPaHUX BPEAHOCTH.

CneumjanunsoBaHu codpTBep 3a HabaBKy AOMPUHOCKU CBEYKYNHOM noBehakby KBaMTeTa
npoueca HabaBke y npeaysehy.

CneuujannsoBaHn codpteep 3a HabaBKy AONPUHOCU CMakbery Bpoja peknamaumja
nobassbava.

CneumjannsosaHu codpTep 3a HabasKy AonpuHocK nosehary penyTtauuje
npoussoaa/ycnyra npeayseha.

CneumjannsosaHu codpTteep 3a Habasky gonpuHocK noseharby 3a40B0/bCTBa A06aB/bava.
CneumjanunsoBaHu codpTBep 3a HabaBKy AonNpurHOCK Nobosbluakby ogHoca ca AobaB/bavymma.
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Monumo Bac 0a Hasedeme y Kojem Husoy cy y Bawem npedyszehy umnaemeHmupaHu cnedehu
enemeHmu. Kopucmume ckany ca spedHocmuma 00 1 0o 5, 20e je 1 —y nomnyHOCMU ce He CAaxem,
2 — He caaxem ce, 3 — HUmu ce cAaxem HUMu ce He craaxcem, 4 — caaxcem ce, 5 —y nomnyHocmu ce
cmaxcem u N/A — 080 numarbe ce He 0OHOCU HO MeHe / He 3HamM 002080p)

A.6. MeHapMeHT KBanUTeTom

vk wN e

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

MeHaLMeHT aKTUBHO KOMYHULMPA NPUBPKEHOCT KBANIUTETY 3aN0CAeHUMA.

MeHaLlepu oxpabpyjy 3anocneHe ga yHoCe NPOMEHe y opraHusaumjy.

MeHaiepu 1 cynepBmn3opu 403B0/baBajy 3anoc/ieHMMa 4a CaMoCTaHO O4yuYjy.
MeHalepu 1 cynepBmn3opu MOTUBULLY 3aMoc/ieHe 4a YYMHaK NOANUTHY HA HAjBULIN HMBO.
Pa3Boj 1 MMNaemMeHTaLMja cTpaTeryja v NaaHoBa cy 6asMpaHmM Ha 3aXTEBMMA KOPUCHUKA U
moryhHoctuma npegyseha.

PYyKOBOACTBO KOMYHULMpPA CTpaTervje U unsbese 3anocieHMma.

PykoBogacTBo npeayseha yk/bydyje 3anocieHe y npouec AepuHncara LU/beBa M NaaHoOBa.
PesynTtatu ce ynopehyjy ca nnaHnpaHuUm BpeaHOCTMMA Y /by yHanpehuearba npoueca.
TuMckM pag je yobuyajeHa npakca y npeaysehy.

. YUMHaK 3anocneHunx ce Mepu 1 Npouemyje y Unsby NoApLUKe NporpammMma KBanuTeTa.

. MeHauepu oxpabpyjy 3anocneHe ga pas3Bujajy MHOAMBMAYAHE TEXHUKE U anaTe 3a Pas3Boj.

. PykoBoacTBO Harpalyje 3anocsieHe 3a A4OCTUIHYTa NO60/blUAa Y MEHALIMEHTY KBaJIUTETOM.
. Moje npeaysehe mepwu 3a40B0O/bCTBO 3aNOCNEHUX.

. Moje npeaysehe ocTtBapyje 6a1CKy capaghy ca Aobas/bavymma.

. Npeaysehe je neduHucano jacHe cneuymdpuKkaumje 1 3axTeBe Kada je HabaBKa y NUTamby.

. Mpepaysehe npya TeXHUUYKY NOAPLIKY A006aB/ba4yMMa Yy Un/by YHanpeherwa hNUxoBux

pesynTaTa
Mpeaysehe npouetbyje KBanUTeT 406aB/baya, Y L/bY HUXOBOM paHIMpakba.

3axTeBU KOPUCHMKA Ce KOPUCTE KAao OCHOBA 3a AeduHUCabe HMBOA KBaiMTeTa NPOM3BoAa U
ycayra.

MeHailepu 1 cynepBmnsopu NoaprKasajy akTMBHOCTM ycmepeHe Ha nosehatrbe 3a40B0/bCTBA
KOPUCHUKA.

Mpeaysehe npouekbyje M aHanM3Mpa NoTeHUMjanHNU rybuTak KOpUCHKUKaA 360r nower
KBa/MTETa NPOM3BOAA UK yCAayra.

Mpegay3sehe npouekbyje U aHaM3NPa MULL/bEHA U OYEKMBAHLA KOPUCHMKA, NO NUTakby
KBa/iMTeTa Npo13Boga Waum ycayra.

Mpeay3sehe NpuKkyn/ba M aHaNU3Mpa NOAATKE O KOPUCHULMMA, Y Ln/by Meperba HUX0BOT
3a40BO/bCTBA.

Mpeaysehe cnpeyasa NojaBy HeycarnalweHoOCTM NPOU3BoAa U/UAKn ycayra npeay3nmarbem
NPeBeHTUBHMX Mepa.

Y cnyyajy nojase HeycarnalweHocTH, npeaysehe yBeK UCNUTYje y3poKe U NpUMetbyje
KOPEKTUBHE Mepe.

Mpeay3sehe pesoBHO CNPOBOAM MHTEPHE ayauTe.

3anoc/ieHN YK/bYUYEHU Y pasiMuMTe NPOLLECE 3HAjy KaKo Aa MX OLeHe.

Mepe yunHKa cy aedpuHncaHe 3a cBe npouece y npeaysehy.

Mpeaysehe noactuye nporpame KOHTUHYaAHWUX yHanpehueBarba Nponseoaa, ycayra u
npoveca.

Mpepysehe npenosHaje noTeHumjanHe ob6aacTu 3a yHanpeheme.

Mporpamu 3a yHanpehurBarbe TPOLLUKOBHMX M BPEMEHCKUX ryBUTaKa Cy NPUMEHEHM Y CBUM
npouecvma y npegysehy.
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31.

32.
33.

34.
35.
36.

CneumduyHa Tena 3a yHanpeherbe KBanuTeTa (KOMUTET 3a KBA/IUTET, pagHe rpyne 3a
KBa/ITET) Cy NOAP»KaHa o4 cTpaHe npeayseha.

BehuHa 3anoc/iieHnx pasyme OCHOBHE npoLiece passoja Npouseoaa u/uam ycayra.
PYKOBOZACTBO NOACTUYE KAMMY Pa3Boja BELWTMHA NOTPebHNX 3a 06aB/batbe CBAKOAHEBHOT
nocna.

Mpeaysehe peaoBHO opraHu3yje obyKe 3a 3anocneHe.

MeHaiepu 1 cynepBmn3opn PeLOoBHO YYeCTBYjy y 06yKama M TPEHMHT NPOrpammma.
PasmeHa 3HaHba M UCKycTBaA M3Mehy 3anocneHunx je yobuuajeHa npakca y npeaysehy.
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