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peanu3aiujy OBOT paja.
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1. YBOJ

Pauynapcke TexHONOTHje Cy OJaBHO IOCTaje Hamla CBakoAHEeBHMIA. lIpate Hac Ha
CBaKOM KOPaKy W payyHapH Cy MOCTaJIM CAaCTaBHH Je0 Hammx xuBoTa. Ca Op3uM pa3Bojem
padyHapCKUX TEXHOJIOTHja, KOMI[jYTE€pH yjia3e y Halle JOMOBE U MOCIOBHE CHCTEME U CBE BHIIE
Ce KOPHCTE KaKo Ha IMociy, Tako ¥ koja kyhe. MHpopmaTuka je y obmacTiMa Koje cy Be3aHe 3a
yIpaBJbame JbYICKUM pecypcuMa y MOCIOBHUM cHcTeMuMa Beh cana Beoma MHOTO NMPHCYTHA,
TaKo J1a CMO CBEJIOIH ITOCTOjamba OPOJHUX COPTBEpA y OBOj 00JIACTH.

[TocnoBHM mTpolLeCH TPEACTaBIbajy KOMIIOHEHTY XHjepapXuje IOCIOBHHX Mojerna
CaBpeMEHHX OpraHM3alyja Koja ce, ca LWbeM Aa ce moBeha MpOIyKTMBHOCT W TOOOJBIIA
KBAJIUTET, a TOJ YTHIajeM pa3Boja M MpUMEHE WH(OPMAIMOHHX TEXHOJOTHja CTAIHO MEHa.
[Tpomece Tpeda 10Opo pazymeTH, OjeTHOCTABUTH U ayTOMAaTH30BATH.

JlaHamme BpeMe JOHOCHM TOTOBO CBaKOJHEBHO HOBE M Op3e NpoMeHe Koje Tpeda
ucKopucTUTH.. JlaHac mocToje BeJMKE OpraHu3aldje Koje 3amolubaBajy BEIHKU Opoj JbYIH.
[TorpeOHO je HampaBUTH ajeKBaTaH 0gabup Kako Ou ce mocao o00aBjbao MTO epuKacHuje. Y
CBETy, IIa M y Halloj 3eMJbM y BehuM opraHuzanujama, MOCTOJU IIMPOKHU CIIEKTap IOHYJEe
MH(GOPMAIIMOHUX CUCTEMAa 3a YIpPaBJbalbe JbYACKMM pecypcuMa. Texu ce Ja TakaB jelaH
uHpopMalMoHH cucTeM Oyzae mTo edukacHuju. Ctora oOpasa oBe TeMe MMa 3HA4ajHy TEXKHHY,

a NICTOBPEMEHO IMpE/ICTaBJha N3a30B U Y TOME j& HeHa MPUBIIAYHOCT.

1.1 IIpoGyeM u mpeaAMeT HCTPAKUBAKHA

IIpo6saem wucrpaxuBama. CBe Beha rnobanu3anyja CBETCKE IPUBpEAE, pPYLICHE
Oapujepa HAIMOHAIHUX TPXKHIITA, MoBehame creneHa MmelyHapoaHe KOHKYpEHIUje U JIpyre
aKTUBHOCTH KOje Ce JIelIaBajy CBaKOJHEBHO M Yy CKOPO CBHM CETMEHTHMA OKPYKEHa, MOUYEBIIN
OJl IPYIITBEHOT, IMOJUTHYKOT, €KOHOMCKOT, JeMOrpa)CKoT, mMa J0 COIHOJOMIKOT U JIPYTHX,
HaMeTHYJIE cy MOTpedy 3a MPOMEHOM MPUCTYIIA Y YIIPABIbakY JbYACKUM PECypCHMA.

KBanudukoBanu cTpydmanud Ccy BHUTaJHa KOMIIOHEHTAa CBakor HH()OPMAIMOHOT
cucrema. TeXHHMUKO 0COOJbE CE€ CacToju O] Pa3BOJHUX M MEHalepa omepalyja, aHaIUTH4Yapa u
I3ajHepa cucTeMa, mporpamepa codTepa u atMUHUCTpaTopa cucreMa. Kao monmarak, paaHuu
y jeIHOj OpraHMU3aIHji MOPajy OMTH O0CIIOCOOJHEHH 3a KOpUIIThene KamanuTera HHPOPMAITHOHOT
cucrema.

Viora cTpyumaka 3a JbyJCKE pecypce y OpraHm3alfjaMa je eBOJyupana YIopeao ca

HarpeTKkoM y ob0sacTu nHpopManmoHux TexHojoruja. CTpydmaly 3a JbyJICKe pecypce Cy caaa y
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MOTryhHOCTH Ja TOCBeTe BHUINE BpeMEHa 3a CTpaTelIKe MOCIOBHE OIyKe, MOLITO je Pa3Boj
TEXHOJIOTHje oMOryhno ayromarusanujy MHOTHX TPaHCAaKIIMOHUX MpOIeca y 0BOj 00IacTH.

VYnpassbame JbYACKUM pecypcuMa OpraHH3alije je YeCTO Marmbe MOJJI0KHO UMUTAIH]H,
jep KOHKYPEHTH pETKO UuMajy TMpHCTyNl Mpakcama YIpaBjbamka JbYJICKUM pecypcuma
OpraHu3alyje, MOMITO OBE MpaKce HUCY TPAHCIAPCHTHE OHMMA KOjU Ce Hajla3e BaH MOCIOBHOT
cucTeMa.

MHore opranuzaiyje y JaHallllbeé BpeMe KyMWie Cy WM HampaBuie 0as3e mojaartaka y
UJbY TIPHUKYIJbakba, yIpaBjbalkba M YyBama I0JIaTaka KOjU C€ OJHOCE Ha JbYJCKE pecypce.
HNudopmanmonu cucteMu y 00JIacTH yIpaBibama JbYACKHM PecypcuMa UMajy JBOCTPYKY YJIOTY.
I[TpBa ymora (1uJb) je aAMUHHCTPATHBHE NPUPOJAE, KOPUCTH CE y CBPXY M3BpIIaBamka OCHOBHUX
TpaHCaKIyja JbYJICKUX pecypca Kao MITO Cy UCIUIaTa JIMYHUX JOXOJaKa, JOIPUHOCA U HAKHA[a,
M3BEIITaBaka PYKOBOJACTBA U Cil. J[pyra cBpxa je Ja moap:ke oOpraHu3allioH| MPOLEC TOHOIICHA
OJUTyKa.

HNudopmanonn cucteMu 3a ynpaBibame JbYACKHM pecypcuMa y BehHHH OpraHu3aiyja
JlaHac MOYMBAjy Ha pernanuonuM Oa3ama. [la 6u ce Moria KBaM(UKOBATH Kao pesiaioHa, 6asza
rmojaTaka Mopa Jia peajan3yje peslalliOHd MOJIeN, KOju oMoryhyje na moaaiu 0y/e moxpamuBaHu
y 0/1BOjeHHM (pajioBHMa KOjH c€ MOT'Y IIOBE3aTH MPEKO 3ajeIHNYKHUX eJIeMeHaTa Kao IITO Cy UMe
win  uHIeHTH(uKanumoHn Opoj. Penmaumone ©0aze mnoparaka o00e30elyjy opranuzanuju
CTIIOCOOHOCT J1a OJIp’KaBa BUPTYaJTHY HEOrPAaHMUEHOCT KOJMYHMHE MOoJaTaka O 3amocieHuma. To
Takolhe 103BospaBa OpraHU3aIMjH J1a PHUCTYIH MOAalliMa Ha BHILE PA3IMYUTUX HaYnHA. Pa3Boj
penanuoHux 0a3a mojaraka y OpraHM3alUju 3ajeJHO Ca HANpPeTKOM Y TEXHOJOTHMjU IMOXpaHe
noJlaTaka pe3yliTUpao j€ YWHEHHUIIOM Jla OpraHu3allfje MPUKYIUbajy BEIUKU Opoj mojaTaka o
3aItoCICHNMA.

Caka opraHm3andja TPUKYILUbAa pa3IMYATE BPCTE IMOJaTaka KOjU Ce€ OJHOCE Ha
3anocnene. Opranusaiyje Takohe KopHcTe MojaTKe CKIAJUIITEHE y CBOJUM HH()OPMALMOHUM
CHCTEMHMa 3a MPaBJbEE KAJKYJalKja 3a eBalyalujy (MHAHCH]CKOT YTHIIaja CBOJUX MPAKCH U3
obnactu Jpynckux pecypca. OyHKIM]e JbYACKUX pecypca KOpUCTe OBaj THUN HHOpMaIuja 1a
MOJIp’)Ke KOHTUHYUPAHU pa3Boj IMporpamMa JbYACKHX pecypca W Takohe 1a JIeMOHCTPUPajy
MeHallepruMa Kako MOTY YIPaBJbaTH JbYACKHM pecypcuMa OJ TPEHYTKa HHXOBOI aHTa)KOBAmbA.
Heku npumepu oBuX BpcTa KaJKylalyja Ccy IjlaTeé M HakKHajJe Kao IMPOIEHAT OINEepaTUBHOT
TPOILIKA, [[eHa 10 aHTAKOBAHOM M TPOIIKOBH 00pTa.

JIok cy oOBe KaJKyjJaluje MOTroJHEe 3a KBAaHTUTATUBHM IIPHUKA3 BPETHOCTH IPAKCH
JBYJICKHX pecypca, yTHIl] MpakcH KOHTHHYHpAHOT npahema je Mano apyraudju. Moske i ce

M3BPIINTH €Balyalllja TPOILIKOBAa IO AHTAa)XKOBAHOM, M Ja JIM Ta MH(OpMaIHja mpyxka HEKe
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NOJaTKe O BPETHOCTH TOT aHraxxoBaHor? Jla imu he nohm no mosehama BpeaHOCTH M KBaJIUTETA
KOje Ipy»Ka 3alloCiIeHH y Ay>KeM BpeMeHCKoM repuony? Behuna ananmsa momaTtaka mpey3eTux
13 MH(GOPMAIIMOHOT CHCTEMa HE MpYXa MOTYhHOCT Tpaxema JOJaTHUX OJHOCAa OCHUM OHHUX 3a
KOj€ je CUCTEeM MPBOOMTHO JM3ajHUPAH Ja UX UACHTUDUKY]E.

[Ipenmer wucTpakuBama OBE JIOKTOPCKE AMcepTanuje je ynopehuBame mapamerapa
MHQOPMAIIMOHNX CUCTEMa 3a YNPaBJbamke JbYACKHM pECypcHMa y Pa3IHYUTHM HOCIOBHHUM
cucreMuma paau nopehema U no0ujama pe3yiTara KOju yKasyjy Ha moOoJpliame oapeleHor
MOCJIOBHOT CHUCTEMa U IEroBor (YHKIMOHHCamka Tako ImMTO he ce MmoOoJpIIaTH  cam
UHQOPMAIIMOHN CHCTEM 3a YIpaBbalke JbYACKHM pecypcMMa M OTKIOHUTH €BEHTYalHU
HEJIOCTaly TOT CHCTEMa M MOKa3aTH MOT'YhHOCT NpUMEHUBOCTH TOO0JBIIAHOT HH(POPMAIIHOHOT
CHCTEMa 3a YIpPaBJbale JbYACKHM pPECypCHMa y pEaJlHUM CHUCTeMHMa. YIEo y paay uma u
reorpagcki  MHOPMAIIMOHM CHCTEM, KOJHU CIYy)KM 3a BH3yenu3anujy mojaaraka. Ilpsa
unrerpanuja EPII (ERP) cucrema ca reorpad)ckum nHGOPMAIIMOHUM CHCTEMOM IOMEHYTa je Y
ynanky «Geographic information systems as a marketing information system technology» 2004.
rojuHe, a OWiia je OTBOpEHAa MCKJbY4YMBO 3a oOijact mapkerunra. [Ipema Ajmuny (Aydin) u
ocramuMa [79] mpeoxkeHa je KOMepllMjaliHa WHTErpaiuja oBa JaBa cucTtema. lIpeminoxeHu
urdopmarronn cucteM je Hazan M-CIIM (I-SCM). O6umHo uctpaxuBame u3senu cy 2008.
ronuae Mocrapa AGy-T'anem (Mostafa Abou-Ghanem) u Kamun A. Apdaj (Khalid A. Arfaj)
[80] u mpukaszanu MHOrO (yHKIMja OBaKBOI CHUCTEMa, a y JIOMEHY YIPaBJbamba JbYICKUM
pecypcuma. Heke on mHX cy: mobOosplname KopHIIheme pecypca, aHalu3e, CUTYPHOCT U
CIOCOOHOCT TMpeJCTaB/bakba PAIHUX Hajora, MOO0OJbIIAKE ONepaTUBHE e(UKACHOCTH
MIPEJCTaBJbAEM PATHUX AKTMBHOCTH Kao MOJMIOHA Ha KapTH, MOOOJbIIAKkE MPOAYKTUBHOCTH
pazHe CHare, pa3BHjame KOPUCHHYKOT CEpBUCA U JIOHOIICHA OJUTyKa.

Jlanac pa3HU TOCJIOBHU CHUCTEMHM Y HEKHM CErMEHTHMa MpPUMEHY]y OBY HMHTErpalujy
(myke, aepoapoMu, HadTHa HMHAYCTpHja, JIOKalIHE ympaBe M ci.). Koa mpumeHe OBakBOT
MH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA ITOCTOjU HEKOJIMKO OMIIHMja: TPajuTH WM KYMUTH COPTBEP-KOHEKTOpE
KOju TupekTHO noBe3yjy natu EPII ca makerom 3a BU3yenu3alinjy, KOPUCTUTH MaCUBHE CPEHE
ciojeBe, Uiau 00e30e1uTH cBeoOyXBaTHY MHTETpalujy ca MmakeroMm 3a Busyenusauujy ox EPII
nponaBua [81]. [Januena Jluran (Daniela Litan), Bupromuun (Virgolici) u Pagyra (Raduta)
2011. rommue y wuranky “Information Systems Integration” mnomumy Takohe amar 3a
TEOKOIMPAbE KOJH Ce MPUMEYje Y CUCTEMY 3a YIIPaBJbabEe OHOCHMA Ca KJIMjEHTHMA.

IIpeamer wucTpakuBama. Y30pak 3a HUCTpaXHBamke YWHMhe dYeTHpU NpHMepa
MHQOPMAIIMOHOT CHUCTEMa 3a YIPaB/balkbE JbYJICKUM pECcypcuMa pas3iIHYUTHUX ITOCIOBHHX

cucrema. Ha ocHoBy mux Ouhe msrpalen moOosbliaHu Mojen, Kao U caM HH(OpMAIMOHU
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CHUCTEM KOjU OTKJIakha HEJAOCTaTKe MmocTojehnx mHpOpPMAIMOHMX CUCTEMA M Jaje CIUKY Kako Ou
ce MHPOPMAIMOHU CHUCTEM 3a YIPaBJbalke JbYJICKAM pecypcuMa MOrao MCKOPUCTHTH 33 00Jbe
MOCJIOBALE JEAHOT MOCIOBHOT cucteMa. [loGosbmanu MHPOPMAITMOHU CHUCTEM je TPOjeKTOBaH
Ka0o IpOTrpaMCKO pelleme, Koje Kao jeAHy oJ MOTryhHOCTH Mpyka M BH3YENH3alHU]y PagHUX
HaJIOTa y pEaTHOM BPEMEHY pajii yIpaBibamba JbYACKHM pecypcuma. Taj eo arumkaTuBHOT
copTBEepa peayM30BaH je MPEKO HMIUIEMEHTaluje Teorpadckux HHPOPMAIMOHUX CHCTEMa
YHyTap camor arjiMKaTuBHOT codrBepa. HoBM MHPOPMALIMOHH CHCTEM 32 YIPABIbAE JbYICKUM
pecypcuma He camo Ja he OTKJIOHWTH HEIOCTaTKe HMCIUTAaHWX NocTojehnx WH(POpMAIMOHHX
crcTeMa 3a yIpaBJbamke JbYJICKUM pecypcuMma, Beh he y pamy OMTH TOKa3aHO Jia je TOTIYHO
MPUMEHUB Y MPAKCH Y HABEJCHUM CHUCTEMHMA H Jia je MHOTO (DYHKIIMOHAIHUJU O] TocTojehnx
KopunrheHnx cucrema.

C o03upom Ha Teopujcko onpeheme mpeameTa HCTpakWBama W Ha JAeHUHHIMN]Y
npobiieMa HCTpakuBama, MPEAMET OBOI HCTPaXKUBama j€ OJakiame u3zbopa (QyHKIH]ja
WH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA 32 YIIPaBJbakhe JbYICKHM PECypcuMa, OJTHOCHO, Ha MOJIPyYje MPUMEHE
padyHapa y o0JacTu JpyJCKUX pecypca MpHKa3uBambeM MOTyhHOCTH MH(OPMAIIMOHUX CHCTEMa
3a ynpaBJbamke JbYICKHM pecypcuMma. McrpakmBahe ce TpeaHOCTH M HENOCTAallM TpuMepa
yeTupu WH(GOPMAIMOHA CHCTEMA 3a YIPaBJhamkhe JbYJICKHUM PEeCypcuMa Pa3iMuUTHX MOCIOBHUX
cucrema. Y pajy ce, IPakKTUYHO, TPaXKU pelliemhe ca HajMame HelocTaTaka 3a co(pTBep, KOju
Tpeba 1a ce KOPHCTH Yy IIOCIOBHMM CHCTEMHMa y (QYHKIHMJH 32 YIpPaBJbambe JbYIACKUM
pecypcuma, na OM ce ITO JIaKIe MPaTHIM IMOJAIM O 3aloCieHHMa W Ja OM MEHallepH IITO

epuKacHHje JOHOCUIN OJUTYKE.

1.2 wb ucTpaxkuBama.

OCHOBHM TIMJBEBH TIPEIIOKECHOT UCTPAKHUBAKA Cy J1a c€ Kpeupa MmoOoJpIIaHu MOAET U
peleme 3a YIpaBibamke JbYJICKUM pECypCcHMa, Ja Ce UCINTAjy OJa0paHu CHCTEMH H YTBPIE
HBUXOBE MPEHOCTU M HEAOCTAllM, U Jla C€ HAKOH TOora A00MjeHU MOOOJBIIaHU CUCTEM YIOPEId
ca OCTalluM pEaJHUM CHCTEMHMMa, T€ Ja Ce JOKaXe HEroBa NPUMEHHUBOCT y HCTUM U
HE3aBHCHOCT OJ1 CaMOT TOCJIOBHOT cuctema. Paj je, Takohe, jeTHUM eT0M MOTUBHUCAH M MaJIUM
OpojeM UCTpaxkuBama y o0JacTu MpuMeHe MH(OPMAlMOHUX CHCTEMA y YIpaBJbaky JbYJICKUM
pecypcuma, Kao U 'y BU3YeNU3alliju Y HCTUM.

Crora je UHTepecaHTHA M CHCTEMaTH3allMja ca3Hamba U3 00JacTH yNpaBibamka JbYJICKUM
pecypcuma, WHGOPMAIMOHUX cHCTeMa U reorpadckux MHGOPMAIMOHUX CHUCTeMa. Y pany je
3HaYajHa ymoTpeda MaHesN aHaIn3e 3a JIOKa3MBamke HE3aBHCHOCTH MOCIOBHOT CHCTEMa OJ

arTMKaTUBHOT codTBepa. [la Ou ce 0CTBapHiIu OCHOBHM LIMJBEBH pajia MOTPEOHO j€ aHATH3UPATH
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nocrojehe MOCIIOBHE cHCTEMa M HHUXOBE HH(POpPMAIOHE CHUCTEME 3a YINpaB/balbe JbYJICKUM
pecypcruMa Ha OCHOBY H-MXOBHX KapakTepuctuka. [loTpeOGHO je, mopea Tora, pa3BUTH MOJEI
MH(POPMALIMOHOT CHCTEMa 3a YIPaBJbalkhe JbYACKHUM pPECcypcuMa, KOjU OTKIama HEI0CTaTKe
aHATM3UpPAaHUX CHUCTeMa M yrnopehuBame pesynraTa HWCHUTHBama MOOOJBLIIAHOT MOJENa ca
noctojehum Monenuma koju cy Beh ucnuranu. Hakon Tora, joun jeman mpeayciioB 3a OCTBAPCHE
[[1Jba j€ aHAIN3a UCIIUTAaHUX PEATHUX CUCTeMa U MPUMEHUBOCT MOOOJBIIAHOT MOJIeNa Y lbuMa U
CaMHM THM JIOKa3MBam-€ J1a je HoBou3rpaheHn Mojien HHPOPMALMOHOT CHCTEMA 33 YIPaBJbambe
JbYJICKAM PECypCHMa MPUMEHHB Y IIOCMATPAaHUM MTOCTIOBHUM CHCTEMHMA.

butan mub OBOr HCTpakuBama yCMEpPEH je Ha OTKpHhe HEMO3HATUX YHUIEHHUIA Yy
MoryhHocTMa HMH(POPMAIMOHUX CHUCTEMa 3a YIPaBJbalke JbYACKUM pEecypcruMa U Ha IpaBle
Oyayhux ucTpakuBama y 0BOj 00JIaCTH.

Hayuno nmpenBuhame kao sk UCTpaKKMBama o0yxBatuhe npenpuhame yinore u 3Havaja
MoryhHocTH HH(POPMAIIMOHUX CHCTEMA 3a yIpaBJbame JbYACKUM pecypcuMa y 0yayhem pas3Bojy
UCTHUX.

Xumnore3e ucTpazkuBamwa. MHPOpMamoHu crcTeM 3a ynpaBibame JbYIACKIM pecypcuMa
IIpe/icTaBba MPOjeKaT U MHBECTUIIM]Y 3a MTOCIOBHU CHUCTEM, KOja je y JaHAIIBUIN O]l BUTATHOT
3Ha4yaja 3a IMOCJIOBHM cucTeM. DyHKIHMje jeAHOI Mojena HH(GOPMAIMOHOI CHUCTEMa 3a
yIIpaBJbambe JbYJICKUM pEeCypcHMa JOHOCE MOCIOBHUM CUCTEMHUMA €(PUKACHOCT U €()EeKTUBHOCT U
yHarpel)yjy BHXOBO MOCIOBame. YMpaBo 300T Tora, a Ha OCHOBY JOCAQAIlbUX 3HAWKa W
UCKycTaBa M3 oOjacté WHPOPMAIMOHWX CHCTEMa 3a YIpaBbamkbe JbYJACKUM pecypcuma
nocraBJbeHe ¢y cinenehe xumnorese:

X1: Moryhe je HanpaBuTH Mojen MH()OPMAIIMOHOT CHUCTEMA 3a YIpaBJbamkbe JbYJICKUM
pecypcuma ca 3HavajHO MOOOJPIIAHMM KapaKTePHCTHKaMa y OJHOCY Ha HCIUTaHE CHCTEME —
rJIaBHA XUIOTe3a OBOT HCTPAKUBAHA.

X1.1: Moryhe je naTu jacHy cuUcTeMaTH3allMjy ca3Hama O MOryhHOCTHMa cucTema 3a
yIIpaBJbame JbYJICKUM PECYpPCUMa, O MPEIHOCTUMA U HEJOCTallMMa UCITUTAHUX CUCTEMA.

X1.2: Moryhe je yka3zaTu Ha OWTHE MapaMeTpe CUCTEMa 3a YINpPaBbalbe JbYICKUM
pecypcuma.

X2: Moryhe je HoBoumsrpahleHu MojeNl TNPUMEHUTH Yy TOCMATPAHUM IOCIOBHUM

CHUCTCMHMA.

1.3 HayuyHa onpaBJaHOCT HCTPA:KMBabA

Nudopmannonn cucteMu 3a ymnpaBibalkbe JbYACKUM pecypcuMa Cy JOHEIH H3Y3€THO

BCJIMKC NPOMCHC BC3aHC 3a JbYJICKC PCCYypPCC IMOCIOBHUX CUCTCMA, 3a moMoh pu oIydrnBamy U
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ciuuHo. Jla ce He OU JemraBaie rpeiike NpUIKKoM o1adupa Ha Koju he ce HaYMH MpeaCTaBUTH
HOBHU CHCTEM 32 YIIPaBJbambe JbYACKAM PECypCHMa U J1a OM 10 TOM ayTOMaTH3My KOPHCHUIIA THX
cucTeMa UMald MTo 00Jby (PYHKIMOHATHOCT KopHlThema HEOMXOJHUX MOJaTaka, IMoTpeOHo je
UCTPaXUBATH MOTYNHOCTH cHcTeMma, MoTpede KOPUCHHMKA CHUCTEMa, YyeMy JONpUHOC Tpeba 1a
npyKu 1 0Baj paa. OcuM Tora, 1e0 UCTPaXKKMBaba KOjU C€ OJJHOCH Ha BH3YyaJIM3allH]jy M01aTaka O
pagHUIMa Tpeba J1a MOMOTHE Y JOHOIICHY OJUTyKa O 3all0CIIEHUMa M FlbUXOBO]j MPEPACIIOCITH.
Jlakie, CcOpoOBENEHO HWCTPAXKUBAKE MPOW3NIa3dw M3 MOTpede 3a Jo0ujamkeM jacHe
cucTremMaTu3anrje HHGOPMAIIMOHUX CHCTEMA 3a YIPaBJbamkbe JbYICKAM pecypcuMa pajau BbHUXO0BE

aJlekBaTHUje ynoTpede U yHanpehema y pealHoM BpeMeHy.

1.4 Hay4Hu pe3yJITaATH KOjH Ce 04EKYjy

W3 cBera mro he y pagy OuTu HaBeOeHO BUAJBMBO j€ Ja C€ NMPUMEHA aIIMKaTHBHUX
copTBepa MHGOPMAIIMOHOT CHUCTEMa 3a YIPaBJbAKE JbYACKAM pECypcUMa HIMPH U TIOCTaje
CBAKOJHEBHH /IO HAIIMX JKUBOTA. EBHIEHTAaH je MHTEH3MBHM DPACT HA MOJPYYjy JIOKAIHE
yIpaBe, HHIYCTPUjCKUX CHCTEMa, MApKETHHTa, Ka0 TMOAPIIKE y OJUTYYHBalkY M CJ. 3aXTEBHU 32
MHPOPMAIIMOHUM CHUCTEMHUMA 32 YIPaBJbambe JbYJCKUM PEeCypcrMa CBAaKUM JIaHOM IIOCTajy CBE
BehH, kako OM KOPUCHHIIMMA CaMHUX cucTeMa O0Mo oMoryheH jeiHocTaBaH MPUCTYI MOoAaluMa U
BUXO0BO Kopulrheme 3a corncTBeHe norpeode.

Ouexyje ce ma Mozaen WHGOPMAIIMOHOT CHUCTEMa 3a YIpaBJbamkhe JbYICKUM pecypcruMa
nsrpaljeH y OKBUPY OBOT MCTPaXKHBamba OyJie MPUMEHHUB Y PA3IMIUTUM MTOCTOBHUM CHCTEMHMA
W Jla JONpPHHECe PALMOHATHOCTH Yy JOHOIIEHY OJUTyKa BE3aHUX 3a YIPaBJbambe JbYIACKHM
pecypcuMa, KOHKPETHO, Yy paclofieiy 3alocieHuX U npahemy HBHXOBOI YUMHKA, IITO CHCTEM
ayTOMaTCKu 4uHH edukacHUjuM U epekTuBHUjUM. CeM HaBeICHOT, OYeKyje ce Ja ce A4 jacHa
crcTeMaTH3anrja 3Hamka U UCTPaKMBama y 00JacTH WHPOPMAMOHUX CHCTEMA 3a YIPaBJhambe

JbYJICKAM pecypcrMa M BU3YeIH3allnje MojjaTaka Koju ce ynorpedsbaBajy y THM CUCTEMUMA.

1.5 CTpykrypa nucepranuje

VY mapennum penoBuMa gahe ce kpatak mnpernen panma. Pax umam 10 mornariba,
yKJbyuyjyhu yBoa u 3aksbydak. [IpBo mornaBsbe je ympaBO YBOJ, KOjU CE€ OJHOCH Ha YBOJHE
HarloMeHe ayTopa, Koje oOpa3iaxxy MOTHBE U pasiiore 3a u30op Teme, y3 oarorapajyhu mpukas
IEHE aKTYeJTHOCTH. J[pyro moriaBjbe Jaje OCBPT Ha MOAATKe, MOJEJe MojaTaka, BpcTe Mojesa
rmojarTaka, 0K ce y Tpehem mormaespy naje ocBpT Ha MH(OPMAIIMOHE CHCTEME KPO3 caM TojaM
WH(POPMAIIMOHOT CHUCTEMA, BpCTe WH(OpPMAIMOHUX CHUCTEMa, MPOIEC pa3Boja MCTUX Kao M

METOOJIOTH]Y pa3Boja nHpopmarroHor cuctema. Ha kpajy Tpeher nornasspa 1aje ce v )XKUBOTHU
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nukinyc u ¢asze pa3poja HH(GOpPMAIMOHOT CHCTeMa. Y YeTBPTOM IOIJIaBJbY OOjalllmaBa ce caM
1ojaM yIpaBJbaka JbYIACKUM pecypcuMa M MojaM WH(POPMAIMOHOT CHUCTEMa 3a YIPaBJbambe
JbyCKUM pecypcuma. llero mormasibe ce oxHocH Ha reorpadcke MHGOOPMAIOHE CHUTEME U
MoryhHoOCTH HCTHX, JAOK HIecTo Aaje Mojeine cucrema u npuka3 APUC (ARIS) merononoruje. V
CeIMOM TIOTJIaBJbY TPUKA3yjeMO OIMCE MOCMATpaHUX CHCTEMa W HHXOBE Mojele, Ja Ou y
OCMOM TIOTJIaBJbY OwWJa JaTa KOMIIapamuja TmocTojehmx cucreMa HW HM3Tpalma Mojela
no0O0JbIIAHOT MH(OPMAITMOHOT CHUCTEMa 3a YNpaBbambe JbYJACKUM pecypcuMa M IpuKa3aHa
HBEroBa MPUMEHUBOCT Y IPYTUM CUCTeMHMa. JleBeTO MOoriaBibe Mpyxka KOHKPETHE pe3yirare
HAIlleT UCTPaXMBaka U BbUXOBY aHAJIM3Y KAa0 U 3aKJby4Ha pa3MaTrpama. JleceTo noriaBbe YnHU

3aKJby4aK, HAKOH Yera y jelaHaeCTOM ayTop Jlaje CIHUCaK yrnoTpeOsbeHe JuTeparype.
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2. TIOJAM TMOJATAKA, MOJIEJIA TTIOJATAKA T YITPABJLATGE
MOJTAIITMA

2.1 llojam mogaTaka

"Cam mojam mojiaTaka jeé HajOCHOBHHU]JH I10jaM y padyyHApCTBY YOIIIITE, CAMHUM THM IIITO
codTBEp, Ka0 TaKaB, HUj€ HUIITA APYTO J0 CKYII IojaTaka ypehenux Ha pasne HaumHe."[ 18]

[Momamm cy perucTpoBaHe UMILEHUIIE WJIM 3alaXama HacTajda y TOKY HEKOI Ipoleca.
[Tojam mopatka Be3aH je 3a ¢usmuke cumOoiie KOju MOry na ce Oenexe, 4yBajy, MpEeHOCE U
o0pabyjy. Ykpatko, Moxe ce pehu Ja cy mojaiy cpecTna 3a u3paxkaBame HHbopMalyja.

HNudopmanuja je Mepa 3a pel U OpraHM30BAaHOCT CHUCTeMa. Y CBaKOJHEBHOM >KHUBOTY
nHpoOpManMja UMa CMHCA0 O0aBEUITEHa, O0jalllibeha HIN NpeHolIema 3Hama. OOMYHO ce
TOBOPH O HAyYHUM, TEXHUYKHUM, YIPABJHAUYKHM, JIOTHUYKUM, TOJUTHYKHAM € JIPYTUM
uH(popMalMjaMa IITO yKa3yje Ha IlbUXOBY Pa3HOBPCHOCT.

VY autepatypu cy nozHare MHore nepunuiyje napopmamyje. [lpema lllenony u Bunepy
nH(popMaIHja je HEIITO ITO YKUAA WU CMamyje HeolpeheHocT cuctema, OJIHOCHO CMamyje
Heu3BecHOCT mpoMeHa. [lomarak u nHdopmannja ce pa3inukyjy 1o HaYUHY YoTpede U CTerneHy
obpane. [Toganu cy cpenctsa 3a uzpaxaname nHpopmanja. [Toganu npeacTaBbajy U30J10BaHE
Y HEUHTepIIpeTHpaHe unmeHule. [lomanu cy macuBHM M MOTY yTHIIAaTH Ha MPOMEHY caJipkaja
nH(opMaliyje, aau He YTUUY Ha MoHamame cucrema. [loganu nmocrajy undopmaiyje y MOMEHTY

HBUXOBOT KopHUIIhema.

2.1.1 Opzanuzayuja nooamaxa

OpraHu3aloOHN CHUCTEMM C€ OIUCY]y BEIMKMM OpojeM IojaTaka, KOju Mopajy OuTu
OpPraHU30BaHM Ha TMOroJaH HAuyWH Ja OM ce MOINIM aHaau3upatd u obpahuBatu. Taxo
OpraHW30BaHW TOAAIM TIPEACTaB/bajy JeAHY OJI OCHOBa WH(OPMAIIMOHOT CHCTEMA.
Opranm3anyja momaTaka o0yxBaTa HaYMHE KaKo Cy MOJAIM PErHCTPOBAaHM Ha MeIdjyMHUMa 3a
qyBambe M 00pajy, HOCTYIKe MPUCTYIIA Mojanuma j1a 61 ce Moriau oopahuBaTé U KOPUCTHUTH, T
MOCTYIIKE 3alITUTE M0/1aTaKa o] HeoBnamheHor kopuithemwa Uil YHUIITEHhA.

[Momamm ce opranm3yjy maa O ce BUMa MOTJIO yrpaBibaTh. 1107 yrpaBpameM ce MUCITH
Ha KOHTPOJIY MPUKYILUbamka, 0Jadupama U CKIAIUINTEHha MMoIaTaka Ha MEIHjyMUMa, KOHTPOITY
IpUCTYyIa TMOjJalMMa U KOHTPOJY HHMXOBOI Kopuiihema. YmpaBipame Mojanuma omoryhyje
YHOILICHK-€ U cpelBame NoJaTaka y pauyyHapy, YIIUCHBAWBE Y CIIOJbHE MEMOpH]E, IPEHOIICHE U3

CTMOJPHUX MEMOpHja y YHYTpaIlkhy MEMOPHjY U 00paTHO, MPEHOLIeHE MojaTaka y IpoLecopy,
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M3BPIIABABE APUTMETHYKUX M JIOTHYKUX OTEpalfja, TOHOMICHE OJUTyKa Ha OCHOBY M3BPIICHHX
olepalyja ¥ n3/aBame MojaTaka u3 padyHapa.

Opranuzanyja mojaaraka Tpeba Ja oJakiia yrpaB/balkbe MoJaliMa W HUXOBO
kopumtheme. OHa ToOJpazymeBa Tpynucame MoJaTaka Ha IMOTOJaH HAYMH y OpraHU3aloHe
nenuHe. HajMama opraHu3aimoHa jeMHMIIA TojaTaka je Out. To je M HajMama KOJWYMHA
uHpOpMaIHja Koja ce MOXKe M3pa3UTU. BUT ce He MOXKe CaMOCTaIHO KOPHCTHTH jep ce HE MOXKe
anpecuparu. HajMama agpecuOuiiHa jeqUHNALIA TTOAAaTaKa KOjOj C€ MOXKE AUPEKTHO MPUCTYIIUTH Y
padyHapcKoM cuctemy je 0ajt. Jeman 6ajT ce cacToju ox ocam 6urta. but u 6ajT ce Kopucre Kao
jenuHUIe 32 Mepemhe KalaluTeTa MEMOpHje padyHapa. bajT ce Moxe cXBaTUTH Ka0 MEMOPH]CKH
IIPOCTOP Y KOjU C€ MOKE CMECTUTH je/IaH 3HaK.

JlBa win BUIIIE 3HAKOBA C€ IPYNHUINY TAaKO Ja YMHE Behy OpraHu3alMoHy IEJHHY Koja ce
Ha3WBa TMOAATaKk WK moJbe. [lojbe je MEeMOpHjCKHM TMPOCTOp Yy KOM C€ MOXKE pPErHCTpPOBATH
KOHKpPETHA BpEAHOCT mojaTka. OpraHu3aliMoHa jeIMHHIA KOja CaIp KW JBAa WM BHIIE I10Jba
30BE C€ CErMEHT WM I'PYIHO ToJbe. Buie cermenara koju Cy 3ajeiHO JOCTYIHHU 3a oOpany y
padyHapCKOM CHUCTEMY YHMHE cJor mid 3amuc. CIor ce jomr 30Be W JIOTHUKH ciior, oapeheH je
caapkajeM moJjba W (Gopmupa ce mpema mnorpebama Koje Tpeda 3aJ0BOJBUTH Y CBAaKOM
KOHKpeTHOM ciydajy. Cror je, Aakiie, CKyl MoJba YHjU cajpikaj ce OJHOCH Ha jedaH IojaMm,
nojaBy win norabhaj. Ctpykrypy ciora onpelyjy 6poj, Bpcta u nykuHa mospa. [[yxkuHa ciora
onpehyje ce O6pojeM U ay>KUHOM ToJba. CIOTOBU MOTY OMTH (UKCHE M NMPOMEHHBE JTYKUHE.
CrnoroBu (ukcHe ayxuHe cajapxe oapehen Opoj mospa yHarpea yTBpheHe qy>KUHE W TO3UIIH]e.
CroroBu NMpoMemUBE Ty)KHUHE CaJlpiKe 1M0Jba YMjU OpOj MM TY)KWHA HHCY CTAJHU, ald Cy UM
No3MIMje yHapea yTBphene.

Panu obpane moTrpebHO je na ce CBakM CIIOT MOXKe HUIeHTHU(HHUKOBATH Mehy ocTaium
cioropuMa. Kao maeHTH(UKAaTOp WM KIbY4 3a TPENO3HABAKE CIIOTA CIY)KH jeTHO WIIM BHUIIE
1oJba y ciory. AKO CJIOr UMa BHILIE O] jeJHOT KJbyda, jeJaH je MPHUMapHHU, JAOK Cy OCTalu
CeKyHIapHU. BpenHocTH CBHX NpHMapHUX KJbydeBa y JaTOTEHH MOpajy OWTH pa3IHyuTe.
[IpumapHu Kibyd CIIy’)XHM Ja UJIEHTHU(UKY]je CIIOT, a CEeKyHJApHUM KJby4eM c€ HICHTH(UKY]je
rpyIia clioroBa.

CroroBu ce rpynuily y AaTOTEKe W 3aliCyjy c€ Ha MEAMjyMHMa 3a 4yBame IOjaTaka.
JlaToTeka caJIp>Ku 10 HEKOM KPHUTEpHjyMy cpojHe monaTke. Mime maroTeke ce 1ojesbyje Mpu
weHoM (Gopmupamy. OHO jegHo3HauHO onpehyje maroreky. bpoj cnoroBa ompehyje obum

natoreke. MelyycoOHO moBe3aHe maToTeke YnHe 0a3y mojaTaka.
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2.2 Moaeau mogaraka

Mogen monmataka je MaTeMaTHYKa arcTpaklyja, Koja ce KOPUCTH 3a IPOjeKTOBAE
Mozena peamHor cuctema. Taj momen Tpeba na omoryhu wusrpagmy oarosapajyher
nHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa M HeroBe 0Oa3e mojaraka. Mojen peanHor cucrema Ttpeba na
00e30enu mH(poOpMaIje 0 CTAaTUYKUM OcoOMHaMma, yrpal)eHuM orpaHudemUMa U JUHAMAYKAM
ocoOMHaMa peaHor cucrema. [22]

Cratuuke ocoOuWHE peaqHOr cucTeMa Hoce uHdpopManujy o cTpykrypu Oymyhe O6aze
nojaTaka M PETKO ce Memwajy. OrpaHuuema TOBOPE O [03BOJBEHUM U HEJO03BOJHEHUM
BpEIHOCTUMA TOo/IaTaka U ogHocuMa u3mely nogaraka. Moxe ce pehu 1a orpaHnderma ropope o
MpaBUJIMMa TIOCIIOBarkba W IOHAIIAka y peaTHoM cucrteMy. /luHamuuke ocoOuHe ykasyjy Ha
€BOJIYTHBHY IIPUPOJIY PEATHOT CUCTEMA M OJICITUKABA]y IPOMEHE Y peaTHOM CUCTEMY. [22]

"Mopnen nogataka M je maTemaTuuka amncTpakiuuja uspaxena tpojkom (C, U, O), rae je
C crpykrypanna, U uaterputersa, a O onepaiujcka KOMIoOHeHTa Mojena." [22]

CrpykTypajiHa KOMIIOHEHTa MOJIelia TIoJaTaka CaapKu CKYIl IPUMUTHBHHUX allCTPAKTHUX
MpeacTaBa jeJAHe Kiace Jejla PeaJlHOT CBeTa M CKYNl TpaBWia 3a HU3TPAdlBy CIOKEHH)HX
KOHIIenaTa. Y Be3H ca CTPYKTypalHOM KOMIIOHEHTOM MOJieNa IMojaTaka KOPUCTe ce JBa MojMa
WHTEH3Wja U eKcTeH3uja. IHTeH3uja ce KopucTu 3a Ne(UHUIIMOHH OMHC HEKOT CKYIa TakKo MITO
Ce€ HaBOJIE YCJIOBH KOj€ €JIEMEHTH TOT CKyma Tpeba na 3amoBoske. [lojam excreHsuje ce ogHocH
Ha MIPUKa3 jeHe o] MOTyhHX 1ojaBa cKyria Ha0pajameM eJeMeHara.

CBaku peajHH CHCTEM IIOCEayje CKYyIN TNHCAaHUX NpaBWiIa TOHAIIamka WM IpaBHIIA
MoCloBama, KOja ce u3pakaBajy IIyTeM OrpaHu4ema Moryhux BpemHOCTH ojapeheHux
3ajeIHHYKUX OCOOMHA HEKOT CKyla 4YMHMIAIa, OrpaHHuYera Be3a Hu3Mel)y /Ba WU BUIIIE
KOHKPETHUX YHHWJIANA ¥ OTPaHWYeHa OHOCa m3Mel)y peasHor YHHHOIA U HheMy NMPUAPYKEHE
BPEITHOCTH 3ajeJJHNYKE OCOOMHE, IITO CBE 3ajelH0O YMHH WHTETPUTETHY KOMIIOHEHTY MOjeia
nonaraka. baza mojmataka mHdopmamuoHOr cucTema Tpeba aa Oyjae caryiacHa ca MpaBHIIMMA
MOHAIIAka y PEaTHOM CHCTEMY. 3aTO C€ OrpaHHuYerha H3pakeHa CHeHH(PUIHOM HOTAIHjOM
yrpalyjy y 06a3y mojaTaka NpUIMKOM HeHe peanuszanuje. OBa orpaHuyema Ha3uBajy ce
yCJIOBUMa MHTETpUTETA Oa3e moaaraKa.

JluHamuuke ocoOMHE peaHOT CHUCTeMa OIHUCYjy ce MyTeM ckyma omnepaiuja O, Koje ce
M3BpIlIaBajy Ha mojaBu 0a3e mojaraka. Ckyn onepanuja O oxrosapa CKymy HapeaOu Tako3BaHOT
je3uKa 3a MaHHUITYJIHCamke MojanuMa. 1o 3ajeTHO0 YMHU OIEpaldjCcKy KOMIIOHEHTY MOjena

noxaraka. [22] Oneparnuja ce cacToju U3 Jena y KoM ce AehUHUIIE aKTUBHOCT U JIeJIa Y KOM Ce
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nedunume ceneknuja. Ceneknuja Oupa neo 6a3e momaraka Ha KojeM TpeOa H3BPIIMTH

aktuBHOCT. [loctoju ner akrusHoctu. To cy:

neuHICamke JTOTHYKOT MECTa Y CTPYKTYPH MOIaTaKa,
YHUTAE M0/1aTaKa,

YIIMC HOBUX ITIOJAATaKa,

Opucame nmocrojehux momaraka u

MouduKaiyja nocrojehux nogaraka.

Cenekumja nena 0a3e mojaTaka BpPUIM CE€ Y3 MOMON JIOTMYKOT MECTa Yy CTPYKTYpH

ImogaTraka, 0OJHOCa I/I3Meby noJgaTraka u BpCIHOCTH 0COOHHE.

TokoM mocneamHx YeTpAeceTak roJuHa pas3BHjeH je Behu Opoj mojena mojaaraka, ofl

KOjUX Cy HEKM NpEeACTaB/bad CaMO HMHTEPECAaHTaH IOKYIIa] WM KOpaKe y pa3Bojy HEKUX

Apyrux MoJiella MoJaTaKa.

VY HactaBky he OMTH CLIOMEHYTH Haj3HAYajHUJU MOJEIIU MOAaTaKa:
MpPEXHH MOJIEIN M0IaTaKa,

XHjepapXujCK1 MOJEN IoJaTaKa,

penaoHu Mo/ieN 1o/1aTakKa,

MOJIeJl EHTUTETa U TIOBE3HUKA,

(GYHKIMOHAIHU MOJIEN 0J1aTaKa,

MOJIeJl CEMAaHTUYKUX XHjepapxuja,

CEeMaHTHYKH MOJIEJN TT0/IaTaKa,

00JEKTHO-OPHjEHTHUCAHN MOJIE]T TT0IaTaKka 1

JIOTMYKH MO/JIEJT IOJJaTaKa.

MpexxHu M XujepapXujcKM MOJeN TMojaTaka ce II0jaBJbyjy Yy /JApYyroj IOJOBUHU

me3aCCETUX roaurHa. Beh moueTkoMm CCAAMICCCTUX TOJUHA Y yHOTpeGy yj1a3¢ CUCTEMHU 3a

ylipaBsbame 0azama mojaTaka Koju UX KOPUCTE, a KOjU Cy BpJIO Op30 M3a3Balli Pa30vyapermhe Ko

KOpPHCHHMKA 300T HEIOBOJHHOI pa3/]Bajama JIOTUYKUX M (PU3MYKUX acmekata Oasze Mojaraka,

KOMIUIEKCHOCTHU CTPYKTypa MojaTaka U Kopuiihema npole1ypaiHor 1 HaBUTall|jCKOT je3HKa.

Enumunucame TuUX HenocraTaka OHMO je OCHOBHM LMJb Je(pUHHCAaka M pas3Boja

penaroHor MoJieNa 1MojiaTaka, Koju je npejactaBibeH 1970. ronuHe U oX Taja je CTalHO pacTao

MHTEpEeC 3a 0Baj Mojiei. Penarony Moien moiaTaka je uMao 3a TO BpeMe HHU3 JOOpUX 0COOHMHA:

(hopMaTHO-MaTEMaTUYKy OCHOBY, XOMOTI'€HOCT, M0Opo aepuHUCAHE KPUTEPHjyMe 3a OICHY

KBaJIMTETA MpojeKTa 0ase rmojaTaka u JeKJIapaTUBHU J€3HK 3a Kopuliheme 0a3e moaaraka.
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Melyrum, HemocTaTak peslaloHOI MoOJeNa jeé TO HITO HE TOKJIama JIOBOJBHO IMaXKHe
3HAYeHYy I0JaTaka, MITO je KpajeM celaMJIecCeTuX ToJuHa JI0Beao 10 moehaHor mHTEpeca 3a
CEeMaHTHUYKE MojeNe rojaTtaka. MHTepec je mopacrao mojaBoM Mojelia CHTHTETa U MMOBE3HHKA,
MoJlella CEMAaHTHUKHX XHMjepapXHja W CEeMaHTHYKOI MOZejia Mojaraka. ToKoM ocamIeceTux
rO/IMHA MTOYHNbY UCTPAKUBaka y 00J1IaCTH 00jeKTHO-OPHjeHTHUCAHNX MOJENA U JIOTHYKUX MOea
nogataka. OOjeKTHO-OPHJEHTHCAHU MOJENM ToJlaTaka ce pa3BHjajy Ha OCHOBaMa MPEKHOT
MoOJIeNla, CEeMAaHTHYKHX MoJiela ¥ O0jeKTHO-OPHjeHTHCAHUX MpPOrpaMCKHX je3uKa, TOK ce
JIOTHYKHA MOJEJH MOoJaTaka pa3BHjajy HAa OCHOBaMa pPEAallMOHMX MOJENa MojaTaka KOHIEITUMA
nporpamckor jesuka nposor (Prolog). OBa Haarpamma peranyoHOr MoOJela y JIOTHYKH 3HA4U
yBoheme neaykuuje y 6ase nmogaraka.

[IpBy MONOBUHY JeBeNECETHX TOAMHA OOENeKHIa je JOMUHAIM]a PEeNAllHOHMX CHUCTEMa
3a ympaBibame 0a3ama monataka. IlojaBibyjy ce cuctemm 3a yrpaBjbame 0Oa3ama MmojaTaka
3aCHOBaHM Ha O00jE€KTHO-OPHMjEHTHCAHOM MOJeNy IojaTaka, alu ce Takohe KOMOuHyjy H

KOHICIITH, Ka0 HIIP. O6jeKTHO-OpI/IjeHTI/IC3HI/I ca pCJIalilMOHHUM KOHIICIITOM.

2.3 YnpaBibame noganmuma

JlBa reHepaiiHa PHUCTYyIa y OpraHu3aluju 1Mo1aTaKa cy:

e HHrerpanuja ariMKaTUBHOI cOPTBEpa — y KOME CBAaKM AallJIMKAaTUBHU cOQTBEp HMa
corncTBeHe nojarke. OBUM NMPUCTYIIOM MOTY ce€ €(UKACHO PELIMTH CIIOKEHH MpoOsieMH
o0paje nmosnataka. JIako ce MaHUITYJIMIIE OJAIMMA.

e MHTterpamuja nojaraka — rjie Cy CBU NoAaLu jeAnHCTBeHU. CBakM aluIMKAaTUBHU COPTBEP
ce oOpaha meHanepy 6a3e nmojaraka j1a Ou IPUCTYIIHO MOJAIIMMA.

JIBa reHepanHa NpUCTYIa y U3BpLIaBamy Mporpama cy:

e [JakerHa obpana — y K0joj ce CBU HOJAllM KOjU Cy HOTPEOHH jeHOM Iporpamy 3a paj
Haja3e MPUIIPEMIbEHHU Y JeTHO] WU BUIIIE TaTOTEKa, IIPe T03MBa Mporpama.

e HuTepakTHBHa 00pasa — y K0joj ce MoJaly TOKOM H3BpIIaBamka MporpaMa npey3uMajy

U3 JIATOTEeKA U ca TacTaType, a TOK Mporpama 3aBUCH O] H3a0paHuX OIMIHja.

2.3.1 /lamomexe

JlaToTeka caJIp>Ku MOJAaTKe KOjU YMHE JIOTMUYKY LENHHY. 3a CBaKy JaTOTEKy Ce Be3yje
O3HaKa, KOja yKa3yje U Ha ’eH KOHKPETaH caJipkaj U Ha meHy Bpcry.[49] laroreke ynyhyjy Ha
nakeTHy oOpany mojgaraka. OHe HHCY ITOTOJHE 32 BUIICKOPHCHUYKHU pajl. PykoBame maToTeKkoM

oOyxBaTa pPyKOBame€ HEHOM O3HAKOM W HEHHM caapikajeM. JlaToTeke ce pa3BpcraBajy To
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CPOJIHOCTH y CKYIIOBE JaTOTeKa. Paau pa3mMKoBama CKyNOBa JAaTOTEKa CBaKU O] CKYIOBa
JaTOTeKa UMa CBOje UMeE.

Pa3BpcraBameM naToTeka y CKYNOBE JaTOTEKa HACTaje XHjepapXujcka OpraHu3aiuja
naroreka. Y XujepapXuju Ha BUIEM HHBOY CE Haja3e CKYIOBH JIaTOTEKa, a Ha HUKEM HHBOY Ce
Haja3e camMe JaToTeKe Koje TNpumnaaajy onapeheHoM ckymy JgaToTreka. Xwujepapxujcka
opraHu3zanyja moBjJayd 3a COOOM W XHjepapXHjcKy O3HAKy JaTOTEKE, CacTaBJbEHY OJI MMEHa
CKyIla JIaTOTEKa M OJ] O3HAKe JATOTCKE 3a YHhje pa3jBajambe Ce MOXE KOPHCTUTH 3HaK [ .
Xujepapxujcka opraHu3annja JaToTeka UMa BUIIE HUBOA, KaJla jeJaH CKYIl JaToTeka oOyxBaTa
jeaH WU BUIIE JPYIHX CKYIOBa JaToTeka. Tajga ce Ha BpXYy XHUjepapXHjCKe OpraHHU3alluje
JaTOTeKa Hala3dh KOPEHCKHM CKyIl JaTroTeka. Y Ccllyyajy BHIIE HHBOA Y XHjEPapXHjCKOj
OpraHm3alyju JaTOTeKa XHUjepPapXHjCKy O3HAKY JaTOTeKe o00pa3yjy MMEHa BHIIEC CKYyIOBa
JaTOTeKa 3ajelH0 ca O3HAKOM caMe JaTOTeKe pa3/iBojeHM 3HakoM /[ . 3axBabyjyhn

XHMjepapXujCcKoj OpraHu3alliju 1aToTeka Moryhe je pykoBame IeJIUM CKYIIOBHMa JaTOTeKa.
2.3.1.1 3amrTnTa JaToTeKa

VY nmarorekama ce 4YyBajy IMOJAIM, a 3a IHHXOBY YCIENIHY yIMoTpeOy HEOnmxXojaHa je
3amrTuTa aatoreka. OHa o0e30ehyje na mojganu kKoje cagpku natorexka Hehe OuTh MemwaHu 0e3
3HaWka M CarjlaCHOCTH OHOI' KO moceayje Te mojatke. Mcto je m ca kopumrhemeM IMojaTaka.
VYKONUKO ce MPUCTYI JaTOTeI OHEMOTYhH 3a THcame, MoJaly 0CTajy HeMpoMemeHu. Takohe
MOJIAII MOTY OWTH HEIOCTYITHU y IENIOCTH YKOJIHMKO ce oHeMoryhu untame aaroreke. Ha oBaj
HAuYuH je, 3aIpaBo, YBEACHO MpaBO MHCamka M MpaBO YUTama JaToTeke, ITO omMoryhasa na ce
KOHTPOJIUILIE BPCTa PYKOBamkba JaTOTEKOM.

3a U3BpIIHE JaTOTEKEe yCKpahuBame MpaBa YUTama j€ MPEBUIIE CTPOTo, jep ce TUME
crpedyaBa HEe caMoO HeoBIamheHO y3WMame Tyher M3BpPIIHOT Mporpama, Beh W HEroBo
u3BpIaBame. Kaj cy y nutamy U3BpIIHE AaTOTEKE, MOTPEOHO je U3BpIIaBame MporpamMa Koju cy
y buMa. 3axBajbyjyhu ToMe, KOpUCHHK MOXKE Jia MOKPEHE U3BPILIEH-E ITporpama Koju je caapiKaH
Y M3BPIIHOj TaTOTEIH 1 KaJa HeEMa MTPAaBO HEHOT YHTamba.

OBa Tpu TOpe TIOMEHYTa MpaBa Cy TPH IMpaBa NMPUCTYIama JaToTeKaMa, IPH 4eMy ce 3a
CBaKOT KOPHMCHHKA YTBpl)yje Koje BpCTe pyKoBama JJaTOTEKOM cy My jpomymireHe. [la ce He Ou 3a
CBaKy JJaTOTEKy €BUACHTUpAJA IpaBa MPHUCTYIamka 32 CBAKOT KOPUCHHKA 110jeIMHAYHO, 100pO je
CBE KOPUCHHMKE DPa3BpCTaTH Yy KJace M 3a CBaKy O]l kiaca AeduHucATH NpaBa NPUCTYHambA.
HckycTBo mokasyje na cy Hajuenthe MOBOJbHE TPU Kilace: BIACHUK, FHETOBH CAapaTHULA H
KOPUCHHUK. YKOJMKO C€ KOPHCTH HAuWH pa3BpCTaBama y TpU Kilace Ja Ou ce eBHIEHTHpaja

IpaBa MPUCTYIamba MOXKE Ce KOPHUCTUTH MaTpULA 3aIUTUTE, KOja UMa TPU KOJIOHE, O] KOJUX je
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CBaKa KOJIOHA 3a M0 jeJHY BPCTY KOPUCHUKA. Y MPECEKY CBAKOT pejia U CBAaKe KOJIOHE MaTpHIIe

3aIl0TUTE HaJla3u C€ BbCH CIIEMCHT Ca IIpaBHMa IIPUCTYyIIakba AaTOTCIH.

Tabena 1 - Mampuya 3awmume

Bnacuuk Capannuk OcTtanu
nmaroreka 1 MHCamke - -
YHUTAbE YHUTamkE -
W3BpIIABakHE U3BpIlIABakhE W3BpIlIABakE
naToTeka 2 - - -
YUTAbE - -
W3BpIIaBakHE W3BpIIABahE W3BpIIIABahE
JIaToTeka n MHCame - -
YHUTAbE YHUTamE -

3a ycmex MaTpulle 3alllTUTE HEONXOJHO je oHeMoryhutu HeonamheHo Memame
Mmatpuiie. CaMO BITAaCHUK JAaTOTEKE CMeE Ja 3a/iaje U Mema IMpaBa MPUCTYMama. YIPaBo U3 TOT
pasiora je noTpeOHO 3a CBaKy JIaTOTEKY 3HATH KO je HeH BilacHUK. [IoTpeOHO je 1 pa3iuKoBame
KOpUCHUKA Jia Ou ce Mel)y mMMa MOrao mpeno3HaTd BIAcHUK jgaToTeke. To ce mocTuxe Tako
IITO CBOJY AaKTHUBHOCT CBakd KOPHUCHUK 3allOYUEE CBOJUM IIPEJICTaBJbalbeM. Y TOKY
MpeACcTaB/baba KOPUCHUK PeioyaBa CBOjeé MME M HABOJH JIOKa3 Jia j€ yIpaBo OH 0coba 3a Kojy
ce mpejcTaBba. 3a TO je Hajuemrhe JA0BoJbHA JIo3UHKA. [loToM ce mpenodeHo MMme U JI03MHKa
ropeJie ca CIIMCKOM MMEHA M JIO3MHKU PETUCTPOBAHUX KOPUCHHMKA. YKOJIHMKO ce MpoHale uMe u
JIO3WHKA MPEJICTABIbALE j€ YCIIEIIHO.

[IpencraBipame ce 3acHUBA Ha MPETIIOCTABIM Ja Cy HHXOBAa UMEHA jaBHA, ald Ja Cy
JIO3MHKE TajHe. YIPaBo U3 THX pas3iora je CIMCcaK PerucTpOBAHUX KOPHCHUKA TajaH, IITO 3HAYU
Jla HUj€ TOCTYNaH KOPUCHUIIMMA. JeIMHH Clly4yaj KaJa KOPUCHHUIIM UMa]y IPUCTYI OBOM CITUCKY
j€ cydaj Kaja ce MpeCcTaBibajy Wi MEHA]y CBOjY JIO3UHKY U 32 TO C€ YIIIaBHOM YBOJIE ITOCEOHE
onepanuje. OcTana pykoBama CIHUCKOM KOPHCHHKA IOBEpaBajy ce onpeheHoj ocodbu koja ce
Ha3WBa aIMUHUCTPATOP. 3aIITUTA JATOTEKa MOTITYHO 3aBUCH OJ1 OJITOBOPHOCTH H MTOBEPJHUBOCTH

AaIMUHUCTpATOpA.
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2.3.1.2 PykoBame 1aTorekama

PykoBame matorekama o6e3bel)yje myHy ci10001y pyKOBama MoJaluMa, CaApKaHUM Y
narorekama. OBakBa ci1000/1a mojpasymeBa MOTYRHOCT MPOM3BOJHHOT JI0JIaBama IMOJAaTaka y
JIaTOTEKy WJIM EBHUXOBOT M30aliBama M3 JaTOTEKe, Ka0 M JAUPEKTHOT INPHUCTYIamka CBaKOM
nonaTky y marorenu. [lyHy cinobomy pykoBama mojanuma HyJIM MPeCcTaBa caapikaja JaToTeKe
Kao Hu3a 0ajTa, MOJ YCIOBOM Ja C€ HCTH MOXE TNPOIYKUTH HIM CKpatutd. Takohe, TO
noJipa3ymeBa Jia ce 6ajTumMa U3 Hu3a MOXKe MPHUCTYIATH 110 IPOU3BOJEHOM H300DY.

Caapxaju naToTeka Hajla3e ce y OJIOKOBUMa MacoOBHE MEMOpHje U 3a PYKOBambe
cazp:kajeM MoTpeOHoO je 1a OH J0CIe y paiHy MEMOPH]Y, TAaKO Jia je pyKOoBame 0ajTuMa JaToTeKe
MOBE3aHO ca mpedanuBameM OJIOKOBa y KojuMa cy 0ajtu m3mel)y MacoBHE W pajHE MEMOpH]E.
bajtu ce y macoBHy MeMopHjy npebaiyjy pajad TpPajHOT UyBama, a Y PagHy MEMOPH]y paad
wuxoBe obpazae. Jla 6u oBo O6mio moryhe, moTpe6HO je Ha Cl0j 3a pyKOBame JaTOTeKama
yCIIOCTaBU TMpeciiMKaBambe peaHuX OpojeBa Oajra y penHe OpojeBe mHMa oJrosapajyhux
6mokoBa. OBO TPECIIMKABaKE CE HAjJIaKIIE YCIOCTaB/ba YKOJIMKO Cy Caap)Kaju JaToTeKe y
cycenHuM OJIOKOBMMA U TaKBe JTATOTEKE C€ HAa3UBajy KOHTUHYAHE.

KoHnTuHyanHe naToTeke 3axTeBajy OJ Clloja 3a pPYKOBam€ JaToTekaMa Ja 3a CBaKy
JaTOTEKY BOJU €BHUJICHIIU]Y O EHO] O3HAIH, FheHO] TY>KUHU U 0 peIHOM Opojy moueTHor OJioKa
TaToTeKe. YToTpeOHAa BPEAHOCT KOHTUHYAJTHHX JIaTOTEKa 3HAYajHO CMamyje mpoliem
¢dparmenTanuje. [lotpeba na ce yHampen 3Ha BeIUYMHA JAaTOTEKE W TEIIKOhE y HHUXOBOM
IPOAYKaBamwy, TOBOJM JI0 TOTa Ja C€ YMECTO KOHTHUHYaIHUX KOPUCTE pacyTe JaToTeKe, YUju je
caJip’kaj CMELITEH y HeCcyceHUM 0JI0KOBMMa MacoBHE MeMopuje. Ko pacyTux natoteka, penHu
OpojeBu 0ajTa mpeciaukaBajy ce y penHe OpojeBe OiiokoBa momohy Tako3BaHe Taberne
uHaupeknuje. Enementn tabene wmHAMpEKIHje caapke peaHe OpojeBe OJI0KOBa, JOK HHICKCE
OBHUX eneMeHatra ojpehyje komuyHMK pegHor Opoja Oajta M BenuuumHe Onoka. Tabene
MHAMpPEKIMje ce 4yBajy y OJOKOBMMa MAacOBHE MEMOpHje M TO CaMO CTBAPHO KopuiheHH Jieo
Tabese HHANPEKITH]e.

Jenna ox omeparmmja Koje ce M3BpINABajy HaJ JaTOTEKaMma j€ OTBapame JaTOTEKe, TP
yeMy je jemaH o 00aBe3HMX apryMeHara I03WMBa OBE OIepaldje XHjepapXHjcKa O3HakKa
naroteke. Kao mogaTHM apryMeHTH MO3MBa CUCTEMCKE OIEpallije OTBapama JaTOTEKe MOTY ce
JaBUTH O3HAaKa HaMepaBaHE BpCTE€ MPHUCTyNama OTBOPEHO] JaToTeld, Kao M Ha3Haka
3aKJbydaBama came natoteke. OTBapame AATOTEKE je YCIENIHO caMO akKo IpOoIec Mocemyje
MPaBO HaMEPaBaHOT IMPHCTYIama JaTOTEIH M aKo je Moryhe BeHO 3akibydaBame. Tala Mo3uB

CHCTEMCKE Ollepalnje oTBapama AaToTeke Bpaha MHIEKC OTBOPEHE JaTOTeKe. Y CYNpPOTHOM, OH
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Bpaha xox rpemike. Ko rpermike caapxu o0aBemTemhe 0 HEYCIIEXy MPHU 3aKJbydaBamy NaTOTEKE,
KaJa je omepainuja oTBapama AaToTeke HeOnokupajyha. AKo je omepainuja oTBapama JaTOTeKe
omokupajyha, Taga ce 10 3akJbydyaBama JATOTEKE 3ayCTaBjba aKTUBHOCT MpoIleca, KOMe je
noTpeOHO OTBapame JaTOTEKE.

Kopumiheme pmaTtoreke 3aBpimaBa ce IO3UBOM CHCTEMCKE OIEpaldje 3aTBapama
naroreke. OHa MOXK€ OTKJbYYaTH JATOTEKy W OYUCTUTH OJroBapajyhum eneMeHT Ttaberne
OTBOpEHHUX jAaroTeka mporeca. O0aBe3HM apryMeHT MO3HMBa CHUCTEMCKE OIepaluje 3aTBaparba
JaTOTEKe je MHJIEKC OTBOpeHe naToTeke. KoprcHa mpakca je 1a ce Ha Kpajy aKTUBHOCTH TIpolieca
ayTOMATCKH 3aTBOPE CBE OTBOPEHE JaTOTEKE.

Hakon oTBapama, caapikaj IaTOTEKE CE MOXE YUTATH TO3UBOM CHUCTEMCKE OIepalldje
YHUTamka v MACATH MO3UBOM CUCTEMCKE Ollepalyje niucama garoreke. O0aBe3HH apryMeHTH OBUX
M03WBa Cy MHJIEKC OTBOpPEHE JaToTeke M Opoj Oajra. [lopen Tora, mo3MB CUCTEMCKE OIEpalinje
YHUTamka CaJlP’KU Kao apryMEHT aJipecy 30HE pajHe MEMOpHje y KOjy €€ CMEIITajy MPOYUTaHH
0ajTu, a MO3MB CHCTEMCKE OIepaluje IMucama CaapKH Kao apryMeHT aJpecy 30HE pajiHe
MeMopHje U3 Koje ce mpey3nMajy 0ajTu 3a nucame. O0a mo3uBa Bpahajy BpeIHOCT, Koja yKa3zyje
Ha ycrHemial TOo3WB WM Ha rpemky. [la 6u Omno moryhe AMPEKTHO TpHUCTyName 0ajThuMa
JaTOTEKe IOCTOjU CUCTEMCKa ollepanuja M3MeHe mnosuiuje naroreke. OOaBe3HH apryMEeHTH
IEHOT MO3MBa Cy MHAEKC OTBOpPEHE MATOTEKe W IMOJaTak O HOBOj MO3WIIMjH, JOK TOBpaTHa
BPEIHOCT OBOT [M03MBa yKa3yje Ha TO J1a JI j€ O3UB OO YCIEIlIaH WK HE.

3a yHMIITEHE JAaTOTEKE HEONXOoJHa je MoceOHa cucreMcka omepanuja. OOaBe3HH
apryMeHT HBEHOT MO3HBa je XMjepapXrjcka O3HaKa yHUINTaBaHE AATOTEKE, a MOBpaTHA BPEIHOCT
OBOT MO3MBa YKa3yje Ha HEroBy ycremHocT. J[aToTeke Koje mpeAcTaBibajy MojeIuHe yaa3He HIn
m3na3He ypehaje HasuBajy ce cnemnujainHe gatoreke. CrienujaiHe TaTOTEKE ce Jeie Ha
OJIOKOBCKE M 3HAKOBHE. 3HAKOBHE CIIELIMjaJHE JATOTEKE IMOAPKAaBajy CEKBEHIMjaJTHO YUTAHE
WM TIHMCame 3HAKOBAa. DBIOKOBCKE CIelUjalHe AAaTOTeKe MOAPKABAjy YHTAKE WIH IHCAHE
61okoBa 1 oMoryhyjy AUPEeKTHO MPUCTYIamke OJIOKOBUMA IHCKA.

[TojMoBH naToTeke U mpolieca cy YBPCTO MOBE3AHU jep je aKTUBHOCT Ipolieca nocsehena
oOpaau mojaraka, caap)XKaHUX y jgarorekama. [Ipm Tome je TummyHO na oOpahuBaHU TOomAIH
CTHXKY Y NpoOIeC M3 jelHE Yla3He JIaToTeKe, a Ja oOpaljeHM mojamu HamymTajy Mpolec,
3aBpiiaBajyhu y npyroj, u3nasHoj garoreru. OBakaB Mojen oOpaje mojaaTaka je JOBOJbHO YecT
Ja ompaBjaa yBoheme Ha3uWBa CTaHAAPIAHM yia3 U CTaHmapaHu usnas. [Ipurtom ce moapasymena
Jla ce y TOKY CTBapama Ipolieca 0OTBOPE U HEroB CTaHAapIHU yJa3 U BEroB CTaHAapIHU W3Jas3.
3axBaspyjyhu Tome, 6€3 oTBapama Ce MOXKE€ YMTATH CTaHIAPIHU yiIa3 W MUCATH CTaHIapIHU

H31a3.
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Y HaUIeKHOCTH Cll0ja 3a PyKOBame JaTOTeKaMa Hajla3u Ce W TOJpIIKA CIacaBamby
JATOTEKa, YHJU je IIJb JIa CE€ PEIOBHO MpaBe Komuje nmocrojehux marorexka. Ha ocHOBY oBakBHX
Konuja Moryhe je pekoHcTpyucatu cajpikaj omrehenux maroreka. Jlo omrehema naroreka
J0J1a3M Ha pa3He HauuHe. JeIaH on WHHX je MojaBa HeucnpaBHUX OnokoBa. Kama ce oTkpujy
HEUCIIpaBHH OJIOKOBHU, UCTHU ce M30aIlyjy u3 ynorpede. Jenan o HauYMHa Jia ce TO ypaju je J1a ce

(dbopMupa 1aToTeKka HEeUCIPaBHUX OJIOKOBA.

2.3.2 baze nooamaka

Kox 6a3a momaraka mojamu cy ocioOoheHu penyHIaHTHOCTH. Y OCHOBHY KOHIICTIIIH]Y
0a3a mopgaraka yrpalleH je BHIICKOPUCHHUYKHM TPUHIMII paga. Y OKBHpPY 0Oa3za mojaraka
MoJAp>KaHe Cy W MakeTHa W MHTEpaKTHBHAa o0paja, a HCTOBPEMEHO je JaTa MOTYhHOCT
(braexcubumHOr CTpyKTyHpama mnojaraka. Ilomanuma ce penaTuBHO Op30 TMpHCTyna U
3arapaHTOBaHa jeé CUTYpHOCT I10/IaTaKa.

3a MaHUMyNayjy nojganumMa, Koja 6a3y mojaraka MpeBOJM U3 JIOTHYKH KOH3UCTEHTHOT
CTamba y HOBO JIOTUYKM KOH3HMCTEHTHO CTame, KOPHUCTU ce penocien Hapendou. Tunudhe
ylpaBjbauke (YHKIMjEe Cy: YMETame, Memwame, Opucame, KOpak yHa3aJ NPUIMKOM OpHcama.
[ToBpahaj nHpopMaIyja je TUIMMYHA CUTYPHOCHA (DYHKIIH]a, OJTHOCHO CUTYPHOCHU MEXaHU3aM 3a
cinydaj omrehema 0a3e mojgaraka, Koju 0a3y mojaraka Bpaha y KOH3UCTEHTHO cTame. Kon
BUIIEKOPUCHUYKOT HAuWHA pajia MOCTOjU CIELHUjaIHU CUCTEM 3allTHTE M0/aTaka KoJ YUTama 1
nucama y 0asy. [loganu o KOpUCHHLIMMA M ayTOpHM3alllju c€ Hajla3e y CUCTEMCKOM KaTaJory.
[TocToje paznuuuTe KaTeropuje KOPUCHUKA, a TIOCTOJ€ U pa3InuuTe KaTeropuje QyHKIHja, Kao
IITO Cy YUTaWE, MICakE, T0AaBamke, M3MEHE, Opucame, Bpahame u 1.

Kon 6a3a mopmaraka je 3acTymbeHa CIIOjeBCKa apXUTEKTypa, Tj. (PU3NYKK HHUBO, KOJU
oOyxBata Oadepe, HcTe, MyTamkbe IPUCTYIIA MOJallMMa, U IOTUYKH HUBO, KOJU 00yXBaTa yIUTHH

J€3MK M alJIMKaTUBHU HUBO, KOjU 00yXBaTa KOPUCHUYKHU UHTepdejcC.

2.3.3 JIocuuxku mooen nooamarka

3ajeqHO ca TPOCTOPHUM MOJEIOM M KOHIENTYaJHUM MOJETIOM, JIOTUYKH MOZET
noJlaTaka MpeJCcTaBba OCHOBHM MOJIEN jeHOI CHCTeMa 3a MaHUNyJlalWjy nojanuma. PeamHu
CBET c€ y JIOTMYKOM MOJIeNly ONHcyje O00jeKTHMa, OJHOCOM MOJEIHMpaHuX ofjekara mpema
pEeaTHOM CBETY W MpaBUIIMMA KOja OMUCY]y BbUXOBE OJTHOCE.

Jla O6u ce 3a jemaH peajqHW MPOCTOPHHU MOJEJT MOTao HAMpaBHTH OAroBapajyhu mozen
6a3e mojaTaka, MOTPEOHO je CIEUHUjaIHUM IIOCTYIIKOM IIPECIIMKAaTH peayiHe o0jekTe y 0asy

nojaraka. OCHOBHU MojieNn Koju ce npumMemyje je EP (ER) mozen, kojuM ce JeUHHIIE CKYII
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EeHTUTEeTa U CKyn penamnuja m3Mely enrutera. M3mely enturera, 1j. oOjekaTa MOry IOCTOjaTH

penamujel:1, 1:n 1 m:n.

|
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i

I

Cauxa I - Tunosu eeza ER mooena

Besa 1:1 3naum na je jeman objexaT Thma A TOBe3aH ca jeAHMM O0jekToM Tuma b u
obpryTo. Besa 1:n 3Haum 1a je jeman oOjekaT THma A moBe3aH ca n o0jekara tuna b u oOpHyTO.
Besa m:n 3naum na mocroju Be3a u3Mmel)y m objekara tuna A u n objexara Tuna B. Kama aujenan
objekar Tuma A HHje MoBe3aH ca 00jekToM Tuma b Be3a je uckibyunsa. [15]

Hajcrapuju jg0ruuku Mozen Mmojaraka je XujepapXujcKu MoOJeN, KOjU KOPUCTH CTPOry
xujepapxujy usmely obOjexara. Ilpommpeme oOBOr Mojena IpeAcTaB/ba MPEKHU MOJEIN
rojaTaka, Koju je orojlaH 3a TeOMETPH]CKO MOJIETHPakhE MojaTaka.

Penanmonn Mojen mojaTaka IpejacTaBiba TabelapHy KOHBEp3Hjy OpraHu3aluje
nojataka. CBaka Tabena mpejicTaB/ba MaTpUIly KOJIOHA M peloBa, Ie Opoj pemoBa oAronapa
Opojy 3amuca y tabenu, a O6poj KojloHa Opojy aTpubyTta. EHTUTET je penpe3eHT peaqHor cBeTa
KOJH j€ y CBakoM moryeny OeckoHauaH. EHTUTET Moxe ma Oyne pemnpe3eHT peaqHor o0jeKTa,
norabaja, Bese usmely objekara, ancTpakTHOT 10jMa, acolujanurje u cia. ATpuOyT je 1mojam Koju
neduHUIIe jeqHY KapaKTepUCTUKY aaror eHTureTa. bimke onpeheme arpubyra mpenctaBibajy
caapkaj u goMeH atpudyra. Caapkaj MOke OWTH OTpaHWYEHA WM HEOTpaHWYEHA BEJIMYMHA,
JMCKPETHA BPEHOCT WM KOHTUHYHpaHa BelnunHa. JIoOMeH caapikaja aTpuOyTra MOXKe IOCTOjaTh
WM He Mopa. neHTudukarop je nmpeTnocTaBka 3a paj ca CKyrnoBuMa eHTurera. OH Moxe OUTH
MPUMapHU U CEKYHJIapHHU, OJTHOCHO jeTHOCEIMEHTHH M BHILIECETMEHTHHU. Bese nsmely atpubyra
MOTy OWTH jeIHOCTaBHE, KOMIUIEKCHE W M30JioBaHe. Penmaruja je ckym caapikaja atpuOyra y
00Ky TmpaBOyraoHe Tabene rae je Opoj crybama oapehen Opojem arpubyra, a Opoj pemora
OpojeM eHTHUTETa. YNpaB/baukKH J€0 YMHM Oap jenaH WM BHUIIE CTyOala KOju ce OJHOCe Ha
uaeHTUUKATOP. YTIpaBJbaHU JI€0 YMHEe HempuMmapHHu atpudytu. Omnepanuje mely penanujama

Cy: yHHUja (Crajame JBa CKyIla €HTUTETA), MpeceK (3ajeIHNYKH SHTUTETH JBa CKyIa), pa3iihKa
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(paznmuka wm3Mmel)y nBa ckyma eHTutTeTta), KapresuwjeB mpoaykT (IOBE3WBamkE JIBE peEIIallfje),
npojekuuja (u360p arpudyta U3 jeaHe Tadene) u cenekiyja (M300p EHTUTETAa KOJU MCIYHhaBajy
3amatu ycioB). OrpaHuderma Haj penandjaMa MOTy OWTH OrpaHH4YeHa Ha TOjeIUHAYHUM
arpubyruma, melycoOHa 1 GyHKIIMOHATHA OrpaHndema u3mely atpubdyra. [15]

[Ipommpeme penanroHoOr MoeNa mojaTaka je 00jeKTHO opHjeHTucanu Monen. Koj oBor
MoJiena aeuHUCcake oreparopa HaJ MOAalyMMa je TMOToJHO 3a MpocTopHe aHanmmse. [lomohy
OBOT' MOjieJla TIOCTOju MOTYhHOCT Ja ce W3BpIIM ONTHMAJIHO NPEICTAaBIbAIE PEATHOT CBETA.
Henocranu oBor Mozesna cy eKCTPEMHO BUCOKH pauyHApCKH U MEMOPHjCKH 3axTeBH. [IpuHIMTIHN
Ha KojuMa (PyHKIMOHUIIIE 00J€KTHO OPUjEHTUCAHU MOJIE CY:

e (CBaku 0o0jekaT je cacTaB/beH M3 CKyIla IoJlaTaka W CKyma oreparopa (MeTojza) KOju ce

HaJl (UM MOTY U3BOJIUTH;

e (Cpaku o0jekar MOXKe OWTH MOBE3aH Ca OCTAJIUM O0jeKTHMa ITyTeM KaHaja, IPH 4eMy Ce

Kao Be3e MOry 1nojaButu Tumnosu 1:1,1:n wim n:m;

e (Cpaku 00jeKkaT KOMYHHIIMPA CaMO TPEKO CBOjUX KaHalla ca IOpyKaMa CHCTEMa,
e (Cpaku oOjekar nmpurmaa jeiHoj 00jeKTHOj KIIacH.
W Ha BpXy CBUX OBUX MoOjeja je XMOpHUIHM MOJE] IoJaTaka, KOju je KOMOMHaiuja

Pa3sHOPOAHUX MOJCIIA Oaza nogaTraxa.

2.3.4 @uzuuxku mooen nooamaxa

@Ou3nuKkd MOJIeN TofAaTaka IMPeICTaBjhba KOHAUYHY (HM3UYKY OpPraHM3alHWjy IMOJaTaka y
CIMOJbHO] MeMOpHuju pauyHapa. [Ipm ToMe cy Ha pacnojaramby CEKBEHLMjalHE IaTOTeKe,
IUpeKTHe aatoreke W jucre. Koa jeAHOCTaBHUX 3a/1aTaka y MpocTopy (hU3MuKa OpraHu3alyja
noJlaTaka ce MOJXKE peali30BaTH HajjeJHOCTAaBHUJOM CTPYKTYPOM, a TO Cy CEKBEHIIMjaJHe
natoteke. Koa jako cliokeHWX 3ajaTaka y MPOCTOPY, KOjU TOAPa3yMeBajy jETHOBPEMEHY
OpraHu3alyjy T€OMEeTPUjCKHX, TOIMOJIOMIKMX M TEMaTCKUX IMojaTaka, (HU3WyKka OpraHu3aiuja
MO3Ke OWTH jako cioxena. [15]

HajjennoctaBHuju 00MMK (U3MUKE OpraHu3alyje I0jaTaka jecy CEKBEHIMjaJIHe
JaTOTeKe, Koje Cy MOJECHE 3a pacTepcKe MOAATKe, a HEMPUKIAIHE Cy 3a TEOMETPU]CKE MOIaTKe
Yy BEKTOPCKOM 00JMKy. OCHOBHH MPUHITUII 110 KOMe (YHKIIMOHHUIITY j€ JIa C€ 1-TOM 3aIucy MOXKe
MPUCTYIUTH TEK MPETXOJHUM yuuTaBameM i-1 3ammca, a j-TOM eJeMEeHTYy 3amuca MpHCTyIa ce
TEeK MPEeTXOAHUM yuuTaBameM j-1 enemeHnra. CekBeHIMjalHE JaTOTEKe HMAjy JIomle
nepdopmance y oOpaau TMojaTraka, ajd 3aTo HUMajy noOpe mepdopmaHce y apXuBUpamby

mojaraka. [15]

31



JlupektHe natoteke 00e30ehyjy Op3 mpucTyn mopamuma HE3aBHUCHO O] peaociena
3alMcHuBama, 0e3 003upa rie ce Mojarak Hajla3d y AaToTend. [IpucyTHe Cy y CBUM CIIOKEHUM
dbopmama ¢usuuke opranmsanuje nomaraka. Hajuemrhe cy 3aBucHe on codTBepa 3a KOju Cy
npenBuleHe, Tako J1a UX jeAUHO TH COYTBEPU MOTY HHTEPIIPETHPATH.

Jlucte cy morojHe 3a MOJEIUpPAEkE T€OMETPHJCKUX M TOMOJOIIKUX Tojaraka. Jlucre
Hajuenthe ciyxke 3a 00e30eheme Op30or MpHUCTyma MojaluMa KOju Cy OpraHHW30BaHH Ha
CEKBEHIIMJaJTHOM TPUCTYIy. 300r BeoMa (PEKBEHTHOr KopHIIhewma y MaHHITyJIaldju ca
MOJIAIIMMAa, BPJIO YECTO C€ KOMIUIETAH CIy4aj JIUCTH YUUTaBa y IEHTPaATHYy MEMOpPH]y padyHapa
TOKOM W3BpIllaBama IMporpama. Y JIMCTe ce yOpajajy IOKa3uBauM, YyJaHYaBaHE JIMCTE

(JeIHOCTPYKO U IBOCTPYKO) U MPCTEHACTE CTPYKTYpE.
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3. IIOJAM N BPCTE HH®OPMALIMOHUX CUCTEMA
3.1 Ilojam uH(pOpMALMOHOT CHCTEMA

Nutepnanuonanna denepanuja 3a oopany noxaraka (IFIP) nedunume nudopmanmonun
cucteM oBako: "MHpopMaIIMOHH CUCTEM j& CUCTEM KOjH IPHUKYIJba, TOXpamyje, 4yBa, oopahyje
U ucnopyuyje uHpopmanuje BaKHE 3a OpraHH3aIjy W IAPYIITBO, TaKo Ja Oyay AOCTyIHE U
yIoTpeOJbHBE 32 CBAKOT KO CE€ JKEJH HhHMa KOPUCTHTH, YKJbY4Yjyhu MOCIOBOACTBO, KIIMjEHTE,
3arocieHe u ocraie. HGopMaIoHu CUCTEM aKTUBHHU je IPYIITBEHH CUCTEM KOjU CE MOXKE, ajlH
U HE MOpa, KOPUCTUTH HHPOPMAIIMOHOM TeXHOI0rHjoM."[8]

Nudopmanonn cucTeM OpraHu3alidje ce MOKe NePUHHCATH W Kao CKYN JbyId U
TEXHUYKHX CpEJCTaBa KOjU M0 ojapeheHoj opraHm3amuju W METOJNOJIOTHjH 00aBJbajy
PUKYIUbAkE, MEMOpHUCahe, 00paay M JIOCTaB/bamkhe HAa KOPHUINTEHE MoaTaka U HHPopManyja.
[lopen Tora, WHPOPMALMOHM CHCTEM ce MOXe nepuHHMcaTH W Ha cieiachu HauwH:
"Uudopmannonu cucteM je oapeheHn CKyl MeToja, MoCcTylnaka u pecypca, 0OJIMKOBaHUX TaKo
Jla ce MOTIIOMOTHE MOCTU3akhe HeKUX musbena." [78]

VYKonMKo ce mocmaTpa CUCTEMaTCKU Taja c€ MH()OPMALMOHU CUCTEM JAe(pHUHUILIE OBAKO:
"MHpopMalMOHM CUCTEM INpeAcTaB/ba CpeheHu CcKyn MeTroja, Ipoleca M olepaunuja 3a
NPUKYIUbalke, dyBame, 00pady, MpEeHOIIeHme M AUCTPUOYIHMjy IojaTaka y OKBHPY jeIHE
opraHuzaiuje, ykbydyjyhu u ompemMy Koja ce€ y T€ CBpXe KOPUCTH U JbyJle KOJU C€ THUM
akTUBHOCTHMA OaBe." [8]

HNHudopmannonu cucteM y OKBUPY HEKe opraHuzaiigje, omoryhasa 1a opraHusanyja uma
YHYTpallllby U CHOJballBby KOMyHHKalnMjy. /lakmie, yciaoB oncraHka OWiIo Koje opraHusanuje je
Ja pacroyiiaxe IOJ0OOHUM HWHPOPMAIMOHUM CHCTEMOM, y KOjeM Ccy pa3palleHu TOCTYIIH
WH(POPMAIIMOHUX AaKTHUBHOCTH. Y HEKHM OTpaHU3alyjamMa T€ TMOCTYIKE 00aBJbajy JbyIH, a Y
JIpyrumMa ce KOPUCTH MojepHa HHQpOpManumoHa TexHonoruja. W3 Ttora  mpomsnasu na
MH(POPMALIMOHU CUCTEM MOKE OWTH MaHyelaH WM MOAPKaH WHPOPMALMOHOM TEXHOJIOTHjOM,
OJIHOCHO KOMIIjyTE€pPH30BaH.

"NndopMaliioHu cUCTEM MOJpKaH MH()OPMAIIMOHOM TEXHOJIOTHJOM j€ MH(OpMAalMOHU
CHCTEM KOjH YKJbYUyje KOpHUILITEeHe pauyHapcke TexHonoruje." [8] Ha ocHOBy cBera miTo je rope
HaBe/IeHO, OUTHO je YyouuTH cienehe:

e [lojam uHpOPMALMOHOT CHUCTEMA je 3HATHO IIUPU y OJHOCH HA pauyHap U pauyHapCKy
o0pany noxaraka. To 3Ha4M Ja HHPOPMALIMOHHU CHCTEM 00yXBaTa MU KOMIIjyTEpU30BaHU
¥ HEKOMIT]yTepU30BaHU JIe0 MHPOPMAIIMOHE JIEIaTHOCTH, ITO yimyhyje Ha 3aKkJby4ak Ja

MH(OPMALIMOHHU CUCTEM TOCTOJU U OHJIa KaJla HeMa pauyHapcKe MOJIpIIKE.
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e UMHpopmanmoHu CHUCTEM je KOMIUICKCAH OpPraHHM3aIlMOHU CHUCTEM, a KOMIUIEKCHOCT Ce
OJTHOCH W Ha CTPYKTYpY €JIeMEHaTa M Ha CTPYKTYpY Be3a KaKo y OKBUPY CHCTEMa TaKo U
ca okpyxemeM. Hpopmalmonn cucteM o0yxBaTa cBe WH(OpPMAIIMOHE JICTaTHOCTH IIITO
3HAYU JIa C€ HE MOXKE ITOMCTOBETUTH Ca JETHOM OJT FbUX.

e Uudopmanmonu cucrem tpeba na Oyae MOCTaB/bEH Tako Ja: Oylne pa3syMJbUB CBUM
KOPHCHHIIMMA, JETHOCTaBaH y TMpHKa3uBamy HWH(pOpManmja, moy3aaH u jaa omoryhasa

HCKa3uBame oOpaheHnx nadopmalmja y Bpiao KpaTKUM BPEMEHCKUM MHTEPBAIMMA.

3.2 Oynkuuje tHGOPMANMOHOT CHUCTEMA

Cakom nH(popmanoHoM cuctemy cy outHe cineaehe gpyHkiuje:
e (ynkuuja unpopmucama u
¢ (yHKIH]ja JOKYMEHTOBAaMA.

Nudopmannonn cuctem cBojuM HHPOPMHUCAHEM OCHUTypaBa 3HauajHe MHpopMainuje 3a
ONEpPaTUBHO W Pa3BOJHO YIpaBjbame opraHm3anujoM. To Hac ynyhyje Ha YUICHHIY Ja ce
¢ynkuuja wuHpOpMHCama OCTBapyje y CBpPXYy YIOpaBibama opranmzanudjom. DyHKIHja
nHpOpMICamka je 0] BEJIMKOT 3Hauaja 3a OlleHY KBaJIuTeTa HHpOopMalMoHOr cucteMa. DyHKIMja
nHpopMHCaka CIYKU Jla KOpHUCHHIMMa o0e30eau oarosapajyhe undopmanuje 3a moTpede
ympasibamba. OHa je TJIaBHH Pa3jior MOCTOjamha HHPOPMAIIMOHOT CUCTEMa y CAMOM MOCIOBHOM
CHCTEMY.

Jla Ou ce CBakOJHEBHO CIIPOBOJAMJIE CBE AKTHUBHOCTH jEIHOT MOCJIOBHOI CHCTEMa
MoTpeOHO je myreM WHGOPMAIMOHOT cHucTeMa 00e30eAuTH M OAroBapajyhy MOKyMEHTAalH]y.
JlokymeHTaIuja je pe3yiarar moTpeda u 3axTeBa cy0OjexaTa U3 OKpYXKemha U YHHU KOHTPOIY U
pasMeHy uH@popManuja. ¥ CBaKOM IOCIOBHOM CHCTeMY MOTPEeOHO je 00e30eauTH MoryhHOCT
peBH3Hje TOCIIOBakba y CBAKOM TPEHYTKY Kako OM ce MOIJIM PEKOHCTPYHCATH MOCIOBHU
norabaju.

dyHKIMja JAOKYMEHTallMje CIOy)Kd ga o0e30enu JAOKyMEHTalHjy Koja omoryhyje
KOMYHHUKaIH]y u3Mely pazHux mojcucremMa jeIHOT MTOCIOBHOT CUCTEMA U HErOBOT OKPYKeHha.

Ja ©Oum mnomarak mnocrao uHpopmanMja, Tpeba OUTH 3acHOBaH Ha cienehum
aKTUBHOCTHMA.:

® [PUKYIUbAKY KOJUM ce JehUHHITY MOTPEeOHH MOAALH, UACHTU(DUKY]Y U3BOPH U HAUUHU

MPUKYIUbaka MOJaTaKa;

e OpraHu3oBamy KOjUM ce ypelyjy, mpeacraBibajy u (popMaTusyjy nojamy 3a Kopuiheme

y OCTaJIMM IpoliecuMa HHpOpMHUCama;
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e aHaNW3W 3a KOJOM C€ BpIIM TyMademe IOJaTaka W HHUXOBa TpaHchopMaiuja y
nHdopmanuje;

e yyBamy KOjUM C€ BPIIM HHXOBO CKIAIUIITECHE MPUMEHOM ypehaja 3a uyBame moaaraxa,
Kao IITO Cy MarHeTHU JMCKOBH, TPAKe, ONITUYKH TUCKOBH UTI;

e 00paay KOjOM Ce BpIIN 00paga y MUKPOIIPOIIECOPY;

e [puMamkby U TPEHOUICHY KOjuMa ce BpUIM TpaHcdep momataka yHyTtap u usmely
MH(POPMAIIMOHHUX CUCTEMA;

® [peTpaXHBamy KOJUM C€ BpLIM Tpe3eHTanuja uHpopMmanuje u3 HHOOPMAIHOHOT
cucTeMa,

® KOHTPOJIM KOjOM C€ BpIIIM KOHTpOJIa yiia3a, 00pajie, u3iaza i MEMOPHCAhE MoJIaTaKa.

3.3 KomnoHeHnTe MH(POPMAIHOHOT CHCTEMA

Ca acnekra cucremMa IMpUCTyMNa, HHPOPMALMOHNA CHUCTEM CaJpKu cienehe KOMIIOHEHTE
(xoje he OuTH 1eTaJbHO OIUCAHE Y HACTABKY):

1. Xapnsep (hardware) pauyHapckor ciucTeMa YHHU MaTepUjaTHO-TeXHUYKAa KOMIIOHEHTa
MHPOPMALIMOHOT  CHCTeMa, Tj. (U3UUKE JeIUHUIE PadyHapCKOI CHUCTEeMa HaMEHeHe
MpOIeCHpamy U MPEHOCY IMo/IaTaKa. XapBep Clajga y KOMIIOHEHTE pauyHapCKUX CHCTEMa KOjH
TEXHUUYKH TOJIpKaBajy paa MHPOPMAIMOHOT cucTeMa. XapaBep 4MHe ypehaju pauyHapa, anu u
Jpyra TeleKOMYyHUKalmoHa omnpema. Koj mepcoHanHoOr padyHapa xapiBep UWHE. MaTHYHA
wioda (koja Hajuenthe o0jennmyje MpoIecop U NPUMapHy WM pajiHy MEMOpPH]Y), CeKyHIapHa
MeMopHja (UBpCTU JTUCK, IIJT YUTa4 W/WIIA THCay, JBJ YATA4Y W/WIU TUCad), KOMyHUKAIUje U

Mpexe (MOJIeM, MPEXKHH aJlaliTep) U yiIa3Ho-u3Na3Hu ypehaju.

Cnuka 2 — Xaposep (Hardware) pauynapa
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2. Codteep (Software) pauyHapckor cucrema, HOpeACTaB/ba HEMATEPHjadHy KOMIIOHEHTY
uHpopMaLMOHOI cucTeMa. To Cy pauyHapCKH IpOrpaMu Koju cy yrpaheHu y xaplBep M KOju
IUKTHPajy HaUuH oOpane mojaataka. [IpuToM ykipy4yjy CBE BpCTE MPOrpaMCKUX MHCTPYKIHMjA U
nporenypa. Y copTBep cnaaajy OINEpaTUBHU CHCTEMH, NMPOTPAMCKH HPEBOJMOLM U MHOTH
KOpPUCHUYKM Iporpamu. OCUM Tora, 3HayajHO j€ MOMEHYTH U HpOLESype Koje CIyXe Kao
YIIYTCTBO KaKO KOPUCTUTH UH(POPMALIMOHH CUCTEM.

JIBa ocHOBHa TUIa coTBEpa Cy:

e Cucremcku coTBEp KOra YMHE MPOTPaMHU KOJU €€ KOPUCTE 3a YIpaBibame (PU3MUKUM
nenmoMm paudyHapa. Cucrtemcku codTBep omoryhaBa KOMYHUKAIMjy KOPHUCHHYKOT
codTBepa ca xapIBEpOM.

e AmmkatuBHE copTBEp KOra YMHE MPOTpaMy HAMEHCHHU KPajIlbUM KOPHCHUIMMA, KOjU
ciyke 3a oOpany mnonartaka. M3BpimiaBame codTBepa MJIM Iporpama oJf CTpaHe
KOPHUCHHUKA PayyHapCcKOI CHCTeMa JaHac OOMYHO YKJbyuyje YUMTaBamke KOPHUCHUYKOI
codTBepa M mojaTaka ca xapj AMCKa, HHTEPAKTUBHY 00pajy MoAaTaka M MOXPambUBaAE
noJlaTaka Ha XapJl AUCK. Y MPOILIOCTH Cy C€ YMECTO XapJl JAWCKAa KOPUCTHIIEC MarHETHE
Tpake WJIM HEKU JPYrd THI TpajHe Memopuje. PauyHap y TOKy u3BpIaBama codTBepa
IpaTu yHanpeja yTBpheH HU3 Hapeadu Ja O oMoryhno KOpHCHHKY Jla mojaTke oOpaau
Ha oxroBapajyhu HaunH.[41]

3. Cknaaumire nogaraka (Dataware) oOyxBara mojatke, nHGoOpMaIrje U 3Hamba, KOjH MOTY Ja
ce cxBare Kao WH(POPMAMOHM pPECypC M CaMHM THM IIOCTajy BpeJHAa HMMOBHHA CBakKe
opranuzanyje. [lomanu kao MHGOpPMALMOHN pecypcu U 0a3e mojaTaka MOTY Ce€ OpraHM30BaTH
Kao KOJIeKIMje MoJaTaka KOju Cy IOBE3aHH, a KOjeé KOPUCTH arIMKaTuBHU codTBep. Hajuenthe
ce JIelIaBa Jia BUIIIEC alUIMKAaTUBHUX codTBEpa JAeu jeaHy 0a3zy moaaraka. Tunuuan nmpumep 0asza
moJlaTaka ¢y, Ha mpuMep, KaTajxo3u IMPOU3BO/Ia.

4. Jlajpsep (Lifeware) mmm kagpoBcKy KOMIIOHEHTY YWHE CBH JbYIU KOjU HAa OWMJIO KOjU HAYMH
YUYECTBY]Yy Yy paly ca HH(OpMAIIMOHUM TexHojJorujama. KaapoBcku pecypcH cy U3y3eTHO OUTHU
3a (¢yHUKHOHHCaWkEe HH(opMmanuoHor cucrema. Jbynacke, Tj. KaJpoBCKE pecypce UYHHE
CHENHJaIUCTH U KPajibl KOPUCHULIM HMH(OPMAIIMOHOT CUCTEMa M MOTy OWTH: MPOJeKTaHTU
MHPOPMAIIMOHOT CHUCTEMa, AaHAJUTHYapu, MporpaMepu, copTBep HUHXKEHEPH, XapiABep
CTpYyYHhally U JIp.

5. Opreep (Orgware) wim opraHu3anoHa KOMIIOHEHTa, 00yXBaTa OpraHH3al[HOHE MOCTYIIKE,
METOJIE U HauMHE KOjUMa C€ KOOPAMHHUPA PaJ CBUX KOMIIOHEHaTa MH(POPMALMOHOI CHCTEMa,

KaKo OM OHE YMHWIIE CKIAJHY U (DYHKIIMOHAIHY LEIUHY.
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6. Herep (Netware) wiu MpexHa KOMIIOHEHTa C€ OJJHOCH Ha PauyHapCKe MPEXke 3a MOBE3UBAE
pauyHapa, a CBe y IUJby pa3MEHE IojaTaka M KOMyHuKanuje u3mely QUMUK ynabeHHX
pauyHapa. IloBe3uBame ynajbeHHX payyHapa c€ BpPIIM AKTHBHOM M ITACHBHOM OIIPEMOM,
ypehajuma ¥ MHCTajanuMjamMma M KOHTPOJHUM co(TBEpOM Koju omoryhaBa MpeHOC IMojaTaka.
Jlakiie, yecta KOMIIOHEHTa WH(POPMAIIMOHOT CUCTEMa Cy TEIEKOMYHHUKAI[OHA CPEJICTBA M BE3e
3a IPEHOC T0J]aTaKa Ha JTaJbHHY.

Moryhe je momecuTH BUIIE pa3IHUUTHX pauyHAPCKUX KOH(Urypanuja. JlokanHe mMpexe
(LAN) moBe3yjy pauyHape oxpeheHor mecTa, Kao IITO Cy MOCIOBHE 3rpajae. Mpexe MUpOoKor
orcera (WAN) noBe3yjy pauyHape KOju Ce Hajla3e Ha pa3IMYuTUM MecTuMa. IHTepHET je Mpexa
KOja TMOBe3yje MWJIMOHE padyHapa ca CBUX KOHTHMHEHara. [Ipeko ympekaBama, KOPHUCHUIU
MEPCOHATHUX padyHapa 100Hjajy MPHUCTYI Pa3THUUTHM pecypcuMma HHQOpMaIfja, BEITUKHM
0a3ama mojaraka M JbYJICKAM pecypcuMa, MOryhHOCT 00aBibamba HCTUX TMOCIOBA Y Capalibu ca
KoJieraMa, Kao M KOHTaKT ca JbyIuMa KOjU Jiene ucTa mnpodecHoHanmHa W JIMYHA

uHTEepecoBama.[41]

XAP[IBEP COO®TBEP

/  Oprannsayvona
KOMMNOHEHTa

Kapposkca
KOMNOHEeHTa

Cauxa 3 - Ungpopmayuonu cucmem

3.4 BpcTe uHpOpMAITMOHMX CHCTEMA

CaBpeMeHu HMH()OPMALMOHU CHCTEM j€ OPHJEHTHUCAaH Ha MPOIEC TOHOIICHA OIJTyKa.
[IpunukoM mpojeKTOBama M U3TPAAHE CaBPEMEHOT WH(OPMAIMOHOT CHUCTEMa, ompeaesbyjyhu
(bakTop y KOHIUIHUPAKky U U300py MOJCUCTEMA j€ MHTETPUTET MojaTaka. MIHTerpurer momaraka

00e30el)yje moBe3aHOCT MOCIOBHUX Mporeca U pyHkuja. MHPOpMamonn cucteM He MOXe Jia
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MIOCTOJM MHUMO IIOJICHCTEMa KOJU Cy OpHMjEeHTHCAaHU Ka H3BpIIaBamy oapeheHux kareropuja
3ajaTaka 1 nocioBa. HauuH mpezcraBibamba MOCIOBHUX Mpolieca ¢y MHGOPMAMOHH MOJYIIH.
[TocmoBU M aKTUBHOCTH C€ MPEACTABIhA]Y KA0 allJIMKATUBHUA cOPTBEp UHPOPMAITHOHOT CHCTEMA.
JlenoBU aruIMKaTUBHUX codTBepa cy nporpamu. IIporpaMu ce nuimry Ha HEKOM O] TPOTPaAMCKHUX
je3uka.

[Ipe Hero mTO ce MNpUKaXY IMOjeUHEe BpcTe HHPOPMAIMOHUX CHCTEMa IpeMa
pa3NUYUTUM KpUTEpHjyMHMa Kilacupukanuje, Moxe ce uctahm na ce y pedepeHTHO]
JUTEpaTypu HABOJE TPU OCHOBHE BpcTe: (hopMaiHu, HEPOPMATHH M UHPOPMALMOHU CUCTEMHU
0asupaHu Ha padyHapy.

®opmaiHd UHPOPMAIIMOHU CHCTEMHU Cy HH(OpPMAIMOHU CHUCTEMHU OpraHu3angja y
KOjUMa je jacHO Je(MHUCAH CHCTEM TOKOBA IOCIIa, KOMYHHKAIIMOHH TOKOBH U ayTOPUTET. JacHO
Y TIPEIH3HO Cy NeUHUCAHU TTOJMTHKA, INJbEBH, CTPATETHjE U IIPaBUJIa TOKOBA HH(OpMaIHja 01
HajBUIIET TMpeMa HIKUM HUBOMMA MEHAlIMEHTa, Ka0 U TOKOBa HHQopMaIMja O HajHIXKEr
IpemMa BUIIMM HMBOMMAa MEHAlMEHTa y cMHCIy moBpaTHe crpere. @opmanuu nHGOpPMALMOHH
CUCTEeMH TIOCEIyjy TpU BpcTe HH(MOpMaNHMja: CTpaTerujcke WHOOpMAIHje, YIpaBJhbadyke U
orepaTUBHE UH(OpMaIHje.

Hedopmanuun wuHOpManMOHM CHCTEMHM C€ BeOMa YeCTO Ha3uBajy M IEepPCOHAIHU
uHpopmanMoHu cuctemMu. IlepcoHanHu HHQOPMAIMOHU CHCTEM j€ payyHapoM HOJpXKaH
MH(OPMALIMOHU CHCTEM, KOJU KOPUCTE IMOJeMHIM y CBOM CBaKOJHEBHOM paay y LUbY
noBehama MPOAYKTUBHOCTH CBOT Pajia, OTHOCHO MEHAIIEpH 32 IOHOIICHE YIIPAaBIbaYKUX OJUTYKA.
OcHOBHa KapaKTEepUCTHKA CABPEMEHUX MEPCOHAIHUX WH(POPMALIMOHUX CUCTEMA je MHTerpalyja,
KOja He Iojpa3yMeBa C€aMO TIIOBE3MBabE€ KapaKTEpPUCTHMUHUX (YHKIHja CcaBpeMEHOr
KaHIIEIApH]jCKOT MOCIOBaka, HETO U MHTETPAIlN]y KapaKTePUCTUYHUX TOApYyUja KaHIIETaPH]CKOT
MOCJIOBamka, Y OKBUPE OPraHU3aIMOHUX MHPOpPMAaMoHuWX cucteMa. [lomeHyTa mHTErpamnmja y
Haueny oOyxBaTa YETUPU OCHOBHE TIpyre (yHKIHMja ca KapaKTepUCTUYHUM aIUIMKaTHUBHUM
coprBepuma. To cy aaMuHUCTpaTHBHE (QyHKIHMje, GyHKUMje oOpajae JOKyMeHara, (yHKIHje
oOpaze u MaHumynamnje nomanuma u mparehe dyHkumje. ATMUHHCTpATUBHE (DYHKIH]E CY:
EIIEKTPOHCKA TIONITA, YIPaBJbakhe M IIAHHPAkE PAaTHOT BPEMEHA W YIpaBJbamkbe IMPOjeKTUMA.
®dynkiyje oOpajae JoKyMeHara cy: obpasia TeKcTa, KOMIOo3ep JOKyMeHaTa U rpapuuku eIuTop.
®dynkiyje oOpaje U MaHUMyJalKje MoAalKuMa Cy: KaJKyJaaTop, Clpernyre tabene, 6ubianorexka
nokymeHara u 0a3a mopjaraka. Ilparehe ¢yHkumje cy ¢yHKIMje Koje CIyKe mpuiarohaBamy
coTBEPCKOT MPOU3BOAa M KOMYHUKAIIM]U U MpujiarohaBamy morpedamMa KOPUCHUKA U HETOBUM

oBiamhemnMa.
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Pauynapom monpkaHn HMH(QOPMAIMOHM CHUCTEMH Cy CHUCTEMH KOjU y OCHOBH HMajy
pauyHap 3a pykoBame (00pagy) MOCIOBHMM AaIIMKaTUBHUM codTBepuMa. Y TOAPIIIH
MOCJIOBalkby, BEOMa je 3HAuajaH padyHap 300r peliaBamba CIOKEHHUX IOCIOBHHUX IMpolieMa.
Pasnmuuutin HuMBoOW wuWHQOpMaNHMja Ccy MNOTPEOHM 3aloCIeHMMa Ha pa3IMYUTHM HHUBOMMA
yIpaBJbama y OpraHU3aldju. 3aloCciIeHH Ha HIDKMM HHBOMMA YIpaBibama MMajy MOTpely 3a
neTajbHUjUM UWHPOpMaljaMa Koje he WM OMOTYNHTH U3BpIICHE HHUXOBHX KOHKPETHUX
3ajaTaka. 3arociieHH Ha BHIIMM HHBOMMA YIpaBJbalba HUMajy moTpeldy 3a CyMapu30BaHHM
nHpopManrjama Koje uM omoryhyjy na ypelyjy omnire nujbeBe OpraHu3aimje U beH CBEYKYITHH
pa3Boj. [Ipu Tome, cucrem Mopa 00e30eaNUTH 1a 3aIOCICHH Ha HIKUM YIPaB/badyKUM HHBOMMA
HEeMajy MPUCTYI CBUM IOAAIMMa Ha BUIIMM HHBOMMA, JIOK 3aIIOCJICHH Ha BHIIMM YIIPAaBJbauKUM
HUBOMMA MOTY T10 TIOTPEOH MPUCTYIMUTH U ACTAJbHUjUM NOJAllMa HIDKUX HUBOA.

Wudopmanmonn cucTeMH ce MOTy KIacU(PHUKOBATH Ha pa3IMYUTe HAYHHE.
Knacudukanuja ce moxxe BpmuTH mnpema Bpctu oOpane. [Ipema Toj kinacupukanmju Moxe ce
TOBOPHUTH O TIAKETHO], CEPUJCKOj U CIIy4ajHO] 00paau, O MHTEPAKTUBHOM Pay, paay y peasHoOM
BpeMeHy u cinyHo. Kinacugukanuja ce MoKe M3BPIIUTH U IIpeMa BPCTH MPYKEHHUX yciyra. Y
TOM CIIy4ajy c€ Pa3JIuKyjy CHCTEMH 32 pauyHapCKe YCIIyTe OIIITe HAaMEHEe, CHCTEMH 32 UYyBambe
IpeTpaXUBambe MoJaTaka, CUCTEMH 32 KOMYTAalll]y MOpPYyKa, CUCTEMH 3a yIpaBbambe (PU3NUKUM
IpoIleCHMa, CHUCTEMH 3a KOHTPOJIy U YIO30pema, T€ CUCTeMU 3a 00paay TpaHCakluja.
Krnacugukanuja xoja Ou ce Bpurmiia npema o0i1acTuMa npuMeHe Jana Ou Beoma IHUPOK CHEKTap
MH(}OPMALIMOHUX CUCTEMA.

HajxopucHuja knacudukanuja je mpema cCTeleHy ayTomaTHu3aluje, jep OHa YjeIaHO
IpeJcTaB/ba W KiIacu(UKalMjy NpemMa KBAIUTETY U KOPUCTH KOjy KOPUCHHMLIM HMaAjy Ol
nHpopmannonux cucrema. [Ipema creneny ayromatusaiiyje pa3inkyjy ce:

¢ uHPOPMALMOHU CUCTEMH KOjJU HUCY ayTOMaTU30BaHH,
e CHCTEMH ayToMaTcke oOpajie mojaraka,

e yIpaBJhbauyKu MHPOPMAITMOHU CHCTEMH,

® U3BpIIHU HH()OPMAITMOHU CHCTEMH,

® CHCTEMH 3a MMOJIPIIKY OITyIHBaBY,

® EKCHEPTCKU CHCTEMH.

CaBpemMeHn WH(POPMAIMOHM CHCTEMH MOTY C€ TOACTUTH Ha: OIEepaTUBHE
MH(POPMAIMOHE CUCTEME M CUCTEME 32 MOAPIIKY O/UTyUYHBAKhY Y MEHAIMEHTY.

OnepatuBHM HHPOPMALIMOHHU CUCTEMH Cy MToceOHa BpcTa MH(OPMAIIMOHUX CUCTEMA Koja

CIYXW Kao TJIaBHU Tpous3Bohau wmHpopmaiuja 3a Bulle Kiace WHOOPMAIMOHUX CHCTEMA.
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OnepaTuBHM MH(QOPMALMOHU CHCTEMH HUCY OPHUJEHTHUCAHM IIPEMa OJUIyYHBamby, ajld HHUXOBE
n3nasHe MHQopMaluje MpencTaBibajy yjda3He BEJIMYMHE 3a Jpyre Kiace HHPOPMALMOHHUX
cucTeMa, Te Cy OHHM OJJIMYHA ITOAJIOTa 32 Pa3Boj BULIHMX Kiaca HH(POPMAITMOHUX CUCTEMA.

Cucremu 3a IOAPUIKY OJUTyYHBAba Y MEHAIMEHTY CY:

e Vapasspauku napopmanmonu cucremu (MIS)

e Cucremu 3a mojpiKy ouryurBamy (DSS)

e Excneprcku cucremu (ES)

JlaynoHoBu pasnukyjy cienehe Tumose HHGOPMAITMOHUX CHCTEMA!

e Cucremu 3a 00pany Tpancakija (TPS)

e Menaepcku cucremu nozapiike (MSS)

Menayepckn HH)OPMAIIMOHN CHCTEM je IMJBHO OpHjEeHTHCaH Ha oOe30eheme moapuike
yhnpaBjbaly M pykoBohewmy y mocinoBHUM cuctemuma. OH TIpeACTaBiba  YIpPaBJbAYKU
MHGOPMALIMOHM CHCTEM KOju oMoryhaBa MeHayepuMa CBUX HMBOA HAJArNIEale U KOHTPOIY
pazna u nobujame yrnpaBbauykKuxX MapaMeTapa MpeKo KOjUX MOTyY Jia pearyjy, OTKiamajy youeHe
nopemehaje u Bozie cucTeM Ka CTaOMITHOM CTamby.

Haj3nauajuuje ocobune ynpaBibauykux HHPOPMAIIMOHUX CHCTEMA ce capxke Yy cienehem:

e yIpaBbauykl HUHPOPMALMOHU cHUCTeM o00e30ehyje ympaBsbauke uHPOpManuje 3a
JIOHOILIEH-E MTOCTOBHUX O/JIyKa HAa CBUM HHUBOMMA pyKOBOhema;

e yIpaBJhauykl WHPOPMANMOHH CHUCTEM OCHIypaBa HENPOMEHUB OONIHK TpuMama
uHpopmarnyja y yHarnpesa nepuHucanom ¢popmary;

e yNpaB/bauku HHPOPMALMOHM CHCTEM OOWYHO TMpyXa YyHHU(DULIUpaHE, ONCEeXHE U
JieTaJbHe U3BEIITaje, KOjU 3aXTEeBajy Jla CBaKU MOjeJMHH KOPHCHUK caM MPETpaXkyje OHaj
neo uHpopMalrja Koje cy My moTpedHe;

e yIpaBJhbauku WHPOPMAIMOHM CHUCTEM Ha 0a3W mojaraka W3 MPONUIOCTH HYAH TPEHIOBE
nocJioBama y 0yayhHocTH.

CucremHu 3a MOAPIIKY OJUTYYHBAKY Cy CE€ pa3BWIM 300T yKJamarma jeJHOT O] TJaBHUX
He/JoCTaTaka yYMNpaB/baukuxX MHMOpMAIMOHUX cucTema. To je oOpHjeHTalja Ha MpyKambe
MOJIPIITIKE pelIaBamky CTPYKTYHpPAHUX MpoOiieMa O/IydrBama. 3aTo jeé CHCTEM 3a IOAPIIKY
OJUTy4MBamky MHOTIO (JIEKCHOWIHHJU M MPOOJIEMCKH OpHjEHTHCAH y OJAHOCY Ha yNpaBJbauKu
uHpopMaMoHu cucteM. HameHa cuctema 3a MOAPIIKY OJUIyYUBamy OIIe[a ce y TOMe Ja
OBAaKaB jeJJaH CHCTEM MOpa 00e30eIUTH MOAPIIKY y MOJYyCTPYKTYHPAHUM U HECTPYKTYHPAHUM
cuTyanujama ojly4uBama. CHCTEM 3a MOAPIIKY OJUTy4MBaBmy Mopa OMOTYhHTH pauyHapcke

nH(popMalMje U MepCcoOHATHO TpocyhuBame, a MOApIIKA ce Mopa 00e30eIUTH 3a Pa3IudHuTe
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HHUBOC YyIIpaBJbaka, 3a HOjC,Z[I/IHL[C U 3a IpyIic. OcCHOBHE KOMIIOHEHTE CHCTEMa 3a MNOAPIIKY

OJUTYy4YHBay Cy: KOPUCHUIH, [TOAIIN, MOJIEIH OJJTy4nBaba, ClelnjaiHu coQTBEp KOjHU MOBE3Yyje

KOpHUCHHKE Ca moJanuma u Mmoaejanmma.

KOPHCHHMLIH

A

y

CO$TRBEP 34 TIOJPIIEY ¥

OINYYUBARY

4/\t

BAZA TIOJATAKA

B
>

MOJEIH OANVYHBAILA

Cnuxa 4 - Komnonenme cucmema 3a noOpuKy 00y4uU8arby

CucteM 3a MOJAPIIKY OTydHBamy Mopa 00€30eUTH MOJIPIIKY Y HEKOJIHKO MelycoOHO

3aBUCHHUX M CEKBEHLHMjaJHUX oiiayka. Kama ce roBopm o cucreMy 3a MOAPIIKY OJUTYYHBambAa

JacHO je J1la OH Mopa MOoJAp)KaTH cBe (¢a3e mpolreca OAIydMBama, a UCTO TAKO M Pa3IUUUTE

nponece U CTUJIOBE NOHOUICHAa OJJIYKaA. Cucrem MOpa OUTH CKIIOH IIpoMC€HaMa TOKOM BPEMCHA,

a ICTOBPEMEHO M BeOMa JeTHOCTaBaH 3a KOpUIIThewe.

Cucrem 3a MOAPINKY O/IyYMBAFKy MOpa HACTOjaTH BHUILE YHANPEIUTH €(PEKTUBHOCT

OTyUHnBama. I[OHOCI/IJ'IaI_I OIJTYKC MOpa UMATU IMOTIIYHY KOHTPOJY HaJd CUCTEMOM 3a MOAPUIKY

OTYUNBamky TOKOM CBHUX KOpadKa NOHOIICHA OIJIYKC. Hcto TaKoO, B€OMa je OUTHO Ja CUCTCM 3a

MOJIPIIKY OJUTyYUBaky oMoryhu yuemwe 1 Mopa OUTH JIak 3a KOHCTPYKIIH]Y.

[Ipumena cuctema 3a MOAPIIKY OJJIy4YHBakY MOKE OUTH Y JETHOM OJ1 TP 00JIMKa:

e creuu(UYHN CUCTEMU 3a OJIPILIKY OJUTYUHBAbY;

¢ TI'CHCpATOpH CUCTEMA 3a IMOAPIIKY OJIYUNBALY U

® CpEACTBa CUCTEMA 3a NMOAPUIKY OAJIyUYUBABY.

Cucremu 3a NOAPUIKY OJUTyYUBABKY Cy YBEK CAUMEEHU OJ1 TPH KOMIIOHEHTE:

e [loxcucrema 3a YIipaBJbakheC IMOoJalIuMa;

e [loxcucrema 3a yiipaBJbalkbC MOACIINMA U

L4 KOMYHI/IKaI_[I/IOHOF noacucTeMa.

Cucremu 3a IOJPUIKY OJUTYUYHBAKY c€ Hajuelhe NpuMemyjy y IUIaHupaby WHBECTHIIN]A,

IUTaHUpaky ONTHUMH3AIMje POU3BOAKE, TUIAHUpaky MpojeKaTa, OpraHu3aluju KOHTPOJe U CII.

3axBaspyjyhu pa3Bojy nHGOpPMAIIMOHMX U KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]A, Cajla Ce pean3yjy u

TaKO3BaHM I'PYIHU CUCTEMH 3a MOJPIIKY OJTyYHBaBky Y KojuMa ce o0jeaumyje Buie GpyHKIHja.
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ExcnepTcku cucteMum cy TpOrpaMCKH TAaKeTH KOjU OIOHANIajy paj eKclepara, a
pasBUjeHH Cy TNPUMEHOM HEKHX OJI TEXHHKa BeIITayke uHTenureHuuje. Jlakime, mox
eKCIEPTCKUM CHUCTEMOM IIOApa3yMeBa C€ CHCTEM KOjU CaJpKu BEIIMKAa 3Hamka U UCKYCTBO,
Hajmame 2000 npaBuiIa 3aKJbyunBama U3 00JIACTH KOjy pemiaBajy. Mamu cOPTBEPCKHA CHCTEMH
pa3BHjeHH TOMONY anara BEeHITauyKe WHTEIUTEHIN]e CYy CHCTEMH 3Hamba.

[IpoGnemu Koje eKCrnepTCKU CHUCTEMH pellaBajy Cy BHUILECTPYKH M Ipe cBera Tpebda na
OJITOBOpE Ha IMUTama KaKo MPHOABUTH 3HAKE O] €KCIepara, KaKo TO 3HAIE MPEJICTaBUTU HA
padyHapy M Kako Ha OCHOBY IPUOaBJHEHOT 3Haa U3/IBOJUTH PEIICHha KOHKPETHUX MPAKTHYHUX
npobiema.

[Ipouenypa u3Bnauema 3Hama O] €KCIepaTa je CTUIlame 3Hama. 10 je jeaH o KJbyUYHUX
mpoleca y pa3Bojy eKkcreprckux cucrema. CBaku eKCIEPTCKH CHCTeM rpal)eH je oJ HajMarbe JBa
Mojena: 0a3a 3Hamba W MeXaHHW3aM 3ak/byduBama. EKcrepTcku cucteM Hajuemhe mpare u
cienehe KOMIIOHEHTE: TMOACHCTEM NPHUKYIJbalba 3Hama, MOJICUCTEM ofjallmbaBamba U

KOPUCHUYKU HHTEp(ejCc — MOJCUCTEM 3a Boheme aujaiora.

IR

CnombHa 1,
6aza CnommHn
nogaraka nporpamu
4o £
EKCneprHM cucrem
baza 3Harwa
1
1
fpacuna YumweHnuye
AKO-OHJA

D4 AV
L’ MexaHnzam 3aKbyunBakba Q—I

MexaHnzam objawrbagaka

f 1l

Kopuchuuko Passojro
OKpYXetbe OKpyXetbe

7 At
JC L
G~
3Hama
Cruxa 5 - Cmpykmypa excnepmckux cucmema
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I'maBHe ocoOMHE EKCHEPTCKUX CHCTeMa Cy: MHTerpanuja 3Hama (EKCHEepTCKU CHUCTEM
WHTETPHIIIE 3HAWKHE IOTEHIIMjaTHO BEJIMKOr Opoja CTpydmaka Ha JeIHOM MeECTy), noBehama
JOCTYITHOCT (E€KCIEPTCKH CHCTEM C€ MOXKEe KOPUCTHTH HAa CBHM JIOKalujama, 24 cata JHEBHO),
HUBO CYOjEeKTHMBHOCTH (E€KCIIEPTCKHM CHCTEM 3aJpXKaBa HHUBO CYOJEKTHBHOCTU KOJU j€ KO HUX
WHULMjATHO yrpaheH), cmameHa IieHa (EKCIEePTCKH CHCTeM je€ jeTHHHjU Ol eKCrepra),
noBehaBa moy3/aHOCT (EKCHEPTCKH CHCTEM HE YMHM TpelIKe, He yMapa ce U He 3a0opaBiba),
YCJIOBH JIeNIOBama (€KCIEPTCKU CHCTEM MOXKE JICJIOBAaTH y YCIOBUMA KOJU Cy 3a YOBEKa OMACHN),
Op3uHa peakiyje (Op3uHa peakiiija Ha HACTau MPo0JIeM) U TyMadeHke (OMUC 0 AeTajba KaKo ce
JIOIIUIO JIO pelleha).

Cucremu 3a 00pady TpaHCaklHja MPYXKajy MOAPIIKY TeKkyheM o/BHjamby MOCIOBHOT
nporeca. OHM TpUIagajy ONEpaTHBHOM HHUBOY ITOCIOBHHX akTHBHOCTH. Cuctemm 3a obOpamy
TpaHCaKIuja UMajy Tpu (yHKIHje U TO Cy: Boleme eBUICHIMjE — YKJbYydyje €BHICHTHUPAME
3amuca CBaKoj MOCJIOBHOj TPaHCAKIMjH y 0a3y MojaTaka; u3gaBame JOKyMeHaTa — OJHOCH Ce Ha
reHepucame Pa3HOBPCHUX JOKyMEHAaTa MOTPEOHUX Y MOCIOBalkY Kao IMITO Cy payyHH, Kapre,
YeKOBH M CJI; W3BEIITABAalheé — CIY)XH 32 KOHTPOJIMCAEmE MOCIOBHOT mpoueca. OCHOBHE
KapaKTEepUCTHKE CUCTEMA 3a 00pay TpaHcakiija cy ciezaehe:

e o00pana je Ha 6a3u MOCEOHUX AMIMKATUBHUX CO(PTBEpa 3a MojeAnHE PYHKITH]E;

® Yy alUIMKaTUBHUM cOPTBEpUMA CE jaBJba]y aJITEpHATUBHU MOJAIIN;

e BehMHa aKTMBHOCTH C€ ITOHABJbA;

® MHOI'M aIUIMKATUBHU COPTBEPU CY CIUYHU,

e U3BENITAjU CYy TUIIM3UPAHU U CyMHUpaHHU, HeMa MoryhHocTH 100Hjamba OJroBopa Ha yIUT

MeHalepa;

e 3a TUMHM3WpaHE Mporece oOpaaa MmojaaTaka jeé ayroMaTH30BaHa, a TO Cy (MHAHCH]CKO U

MaTepHjaiHO MOCIOBAKE, MAarallMHCKO MOCIIOBAbE, KaIPpOBCKA €BHUJICHIIM]a U CII.

[Tom mojMoM MeHaIepcKH CHCTEMH TOJpIIKE TOpa3yMeBa ce rpyra CHcTeMa, KOjH Cy
HaMEHEHU 3a TIOJPIIKY MEHAIEPCKMX aKTHBHOCTH HAa CBMM HUBOWMMA O/Ty4HBama. berbacar u
Haynr y oBe cucreme yOpajajy: cucreMe 3a MOJAPIIKY OJJTyYUBamy, CHCTEME 3a IMOJAPILKY
IPYITHOM OJUIyYMBalKy M €KCIIEPTCKE CUCTeMEe. Y OBY IpyIy CHa/lajy U CUCTEMH 3a MOJPIIKY

CTpaTEeIKOM MEHAMEHTY. [8]

3.5 Ilpouec pa3Boja uHGOPMAIMOHUX CHCTEMA

[Ipouiec pa3Boja MHGOPMAIIMOHUX CHUCTEMa YMHU ypeleHH CKYIl 3a/JaTaka OJHOCHO HU3

KOpaka KOjU YKJbY4Yjy AaKTHBHOCTH, OTpaHHYEHa U pecypce y pas3Bojy HH(POPMALMOHUX
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cucrema. To je KOMILIEKCAaH U KpPeaTHBaH MPOIIEC KOjU je 3aCHOBAaH Ha Pa3BOjHUM MPUHIUIINMA,

a YKJbydyje METOJIe, TEXHUKE U CPEJCTBA.

[Tpouiec nma oapehene kapakTepUCTUKE, OJ1 KOJUX CE U3]IBajajy:

MpoIleC MPOIHKCYje CBE TJIaBHE aKTUBHOCTH pa3Boja,

IpoIec KOPUCTH Pecypce KOju Cy YBEK Ha oJpeh)eHn HaYMH OTPaHUYCHU U PE3YITHPA]Y
Melyyrpon3BouMa ¥ TOTOBHM ITPOU3BOIMMA,

MPOIIeC MOXKE JIa C€ cacToju ojf Mel)yCOOHO IMOoBe3aHUX MOJIpOIeca, KOju MOTY OUTH Y
XHjepapXujH,

aKTUBHOCTH TpoIleca MOCEIyjy YCJIOBE 3a MOKpPETame M 3aBpIIaBamke, Kao U YIYTCTBA
Koja o0janimaBajy IIMJbEBE U HAUYWH HUXOBOT U3BpIIIaBama,

AKTUBHOCTH Cy OpraHM30BaHE y CEKBEHIIC, TaKO Jia je jaCHO KaJia ce jeHa aKTUBHOCT
M3BpIIIaBa y OJTHOCY HA JIPYTY,

MIPOLIECH TIOCE/Ty]y OTPaHNYCHA U KOHTPOJIEC KOje ce MPUMEHY)y Ha aKTHBHOCTH, pecypce

WM IIPOU3BOI.

[Tocrojame npoliieca je N3y3eTHO 3Ha4ajHO U3 BUILIE pa3Jiora:

omoryhyje na ce jemHoM 100po W3BPIICHE aKTUBHOCTH Y Pa3BOjy MOHOBE HEOTPAHUYCHU
Opoj nyTa,

MO3UTHBHA M HETaTWBHA WMCKYCTBA Yy H3BPIICHY AKTHBHOCTH CE€ €BUACHTHPAJy palu
u3MeHe Beh mpumemeHux mporeca y Oyayhnoctu. Ilpomec je cioxeHMju mojaMm of
IpoLeaype, Koja je 3anpaBo ypeheHrn HauuH KOMOMHOBama METOJ1a, TEXHUKA U anara y
UJbY U3paje nmpousBoja. [Iporec je ypehenu ckyn mpoiienypa, OpraHu3oBaHuX aa Ou ce
HBHUXOBOM pEaIM3alnjoM A00HMO MPOU3BOJ YHANPE MOCTAaBbEHUX LIMJbEBA U CTaHAAp/A.
[Iporiec Moke mpemaokUTH H300p M3Mely BHIE pa3IUYUTHUX Mpolenypa y MHIbY
OCTBapema MMOCTABJHEHOT IIHJhA.

Kopucrehu ce anamormjom ca >XKMBUM OpraHM3MHMa cmarpa ce Ja HHGOpMalUuOHU

CHUCTEMHU HACTajy, pacTy, ca3peBajy W HECTajy, Ma Ce Taj Mpolec HazuBa "KUBOTHHU ITHKIYC

cucrema', KOjU y MOjeIMHUM cydajeBUMa MOXE TpajaTh caMO HEKOJIHMKO MECEld, a Y APYTruM

HCKOJIMKO roguHa. HpOI_[CCI/I H3paac HCKOT Mpou3BOJa, 1ma 1 CO(I)TBCpa Kao je,Z[HC OJ1 KOMIIOHCHTH

CTPYKTYpe WH(OpPMAIMOHOT CHCTEMa, Ha3WBajy Ce€ XKUBOTHU IMKIYC pa3Boja codTBepa jep

OTHCY]Yy HEroB ">KUBOT" O] IJIaHWpama, aHAIM3E, POJeKTOBamka Tj. AM3ajHA, UMIJIEMEHTAIIH]e

JI0 OJJpKaBamba.

[Ipouec pa3Boja nHPOPMAIMOHUX CHCTEMa MOTao Ou ce omucatu myteMm cienehux gasa:

uneHTudukanyja ¥ u300p TMpojekara, WHUIMjaTU3alMja W TUTAHHpPamke MPOjeKTa, aHaln3a
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cucTeMa, IPOjeKTOBAalkE OAHOCHO JM3ajH CHCTEMa, UMILIEMEHTAalfja CUCTEMa M OJlp’KaBambe
cucrema.

Naentndukanuja u u300p NOTeHUHMjadHUX NpojekaTta — V3BOp MOTEHIUjaTHUX
mpojekata MOry OHTH TOJeAMHIM KOjU YIpaBibajy IMOCIOBHUM MOJAPYYjUMA WM
OpraHU3alllOHUM JIeJIOBUMA, IOjeMHIM CIELMjaIMCTH W TIpyne 3a IulaHupame. Iloctoje
pa3IMYUTEe METOJIC U TEXHUKE MMOMONY KOJUX C€ MOTY MACHTHU(HUKOBATH IIOTEHIIU]aJTHUA MPOjEKTH.
[IpojexTH KOju HUCY KOH3UCTEHTHU WJIM OHU KOJU Cy PEAYHAAHTHHU MO (YHKIHOHATHOCTH CE
onMax onoaryjy. Ha oBaj Hauma mMoryhe je uaeHTH(UKOBATH MHOTO TIOTECHIHjATHUX MpOjeKara,
a mehy muma Tpeba ogabpatu oHe koju he ce peanuzoBatu. Jla 6u ce TO ypaauiao nNoTpedHo je
Ja ce KiIacu(UKyjy MPOjeKTH U Ja Ce PaHTHpajy, IPU YeMy Ce KOPUCTE OpOjHU KPUTEPU]jYMH:
MOTCHIIMjaJTHA KOPHCT, PACIOJIOKHUBOCT pecypca, BEIMYMHA W BpeME Tpajama IPOjeKTa,
MOTCHIINjaJTHN PU3UK, CTpATeIKa yCKIal)eHOCT, OpraHu3aluoHO OKpykeme UTa. [1o o6aBbeHO]
aKTUBHOCTH MPOJEKTHU Ce MPHUXBaTajy, 0a0aIlyjy WM YCIOBHO NpHUXBaTajy ca o0aBe30oM jaa ce
7opaje.

Nuunmjanu3zanmja w  mwiaHupamwe mnpojekra — Haj3HauajHuje aKTHBHOCTH
WHULMjaNnu3aluje Ccy: H3Tpajlkba NPOJeKTHOI TUMa, H3Tpajlma IUlaHa NpojeKTa, HU3rpaamba
yIpaB/baukUX MpoLeaypa, H3Tpajiba OKpyKema 3a ylpaBjbambe NpojekToM. Ilnanupame
IpOjeKTa YWHM: ONHC TOJpyYja TMpOjeKTa, aaTepHATHBA, W3BOJJBUBOCT, CTPYKTYpHUpPame
3aJlaTaka KOju Ce MOTY M3BECTH, NPOIIEHa NOTPEOHUX pecypca, pa3Boj Iporpama, pa3Boj IUIaHa
KOMYHHKAIja, HISHTH(OUKOBAkhE M TPOIIEHA PH3HKA, IIOCTABJhAhe OCHOBHOT TUIaHA TPOjeKTa
ap. Y oBoj (hazu pa3Boja ce cTBapa HajoOIIITHjU TOTJIEl HA OCHOBHY CTPYKTYpY IIPOjeKTa pa3Boja
cotBepa u onpelyjy ce HmeroBu HajoOMIITHjU LWIJbEBU, KOjU he MocCIyXuTH 3a neduHucame
nH(pOpMaNMOHUX 3axTeBa y HapeaHo] ¢a3zu. Ouemyjy ce U3BOAJBHBOCT M PU3HIIM HA MPOjEKTY.
Crynuja M3BOJJBMBOCTH CIYKH Jia C€ IpojeKaT Mpe3eHTHpa TON MEHAlIMEHTy, Kako Ou ce
npuao0HuiIa BUXOBA HAKJIOHOCT y pealln3alldju OJHOCHO (uHaHcupamwy. [IpojekTu ce onemyjy
ca acreKkTa eKOHOMCKE, OTepaTUBHE M TEXHUWYKE M3BOAJBUBOCTH. IlmaHupame mpojexTa pa3Boja
CIy)kM 3a Jakiie mpaheme peanuzanyje U OIEHY YCIEIHOCTH HW3BpILIEHAa MOjeIUHUX
AKTUBHOCTH MPOJEKTAHTCKOT TUMa. Pe3ynratu oBe ¢ase Cy: 1iaH ynpaBbamkba KOHOUTYPALTH]OM
coTBepa, MmiaH obe3behema kBamuTeTa coPTBEpa M IUIAH MPOjEKTa ca JIETAJbHUM CIHCKOM
aKTUBHOCTH.

AHanu3a cucremMa - Y 0B0j a3y IOCTaBJbajy C€ KOPUCHUYKH 3aXTE€BU, YHME Ce
nebunumry riaaBHe (QyHkuje Oynyhux ammkatuBHHX codTBepa, OINEpaTHBHA MOJpydYja
nmojaTaka ¥ WHUIMJAJIHA CHTHTETH Tojaaraka. ['1aBHe QyHKIH]e YKIbYUYy]y KPUTHYHE IPOIIece

MOCIIOBHOT CHUCTeMa, KpPUTHUYHE Yyia3e, M3ja3e W HU3BEIITaje Koje je MoTpeOdHO 00e30emuTH.
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AmnHanu3za J1enoBa CUCTeMa BPIIM Ce€ MTyTEeM pa3HUX jaujarpama. AHaimu3a u JIeUHHCAbE 3aXTeBa
je 3ampaBo (aza y Ko0joj ce uAeHTU(UKY]y TpoOJIeMH KOje je TMOTPEeOHO PEeIIUTH HOBUM
copTBepCcKUM MPOU3BOIOM. AKTUBHOCTH Y 0BOj ¢a3u Cy: uAcHTH(UKAIM]a 3aXTeBa, aHATIN3a U
MPEJCTaBIbALE 3aXTEBA U Pa3BOj KPUTEPHjyMa U MPOLEAypa 3a IpUXBaTakhe HOBOT CO(YTBEPCKOT
npou3Boja. Jla Om ce 3axTeBHm MoOriM AehUHUCATH TOTPEOHO je Ja Y4YecTBYjy M Oynyhwm
kopucHunM. Pesynratm oBe dasze cy: crneuuduKkanyja 3axTeBa, MaTpPHUIA ITOBE3aHOCTH
JOKyMEHaTa U a)KypUpaH IUIaH IPOjeKTa.

Ju3ajun cuctema — Y oBOj (a3u ce Ha OCHOBY 3axTeBa WM crenudukanmje QyHKIHja
CTpyKTyHpa co(pTBEpCKH MPOM3BOJ Ha JEJIOBE KOjUMa C€ MOXKE YIpaB/baTH, a KOjU MPUTOM
MPEJICTaBIbajy JIOTHYKE ILIEIHHE. 32 CBAKU UIACHTH(HKOBAHU 3aXTEB y CICUPUKAIM]H 3aXTeBa
MPOjeKTyje Cce HHU3 eJeMeHara Ju3ajHa, KOju JeTaJbHO Ommucyjy ocobune Oymyher
nH(pOpMAIMOHOT CUCTeMa: (YHKIHje, omepaiuje, yila3He ekpaHcke Qopme, 6aza mojaraka,
W3Ja3u, TpOILECHA TpaBWIa WM TPOLEAYpe IyTeM KOjUX C€ IMOTPEOHM yla3u IMojaTaka
TpaHc(hOpMUILly y 3aXTeBaHe M3la3e U Jp. Tako ce mobOuja netajbaH onmuc codTBepa 3a HOBU
nH()OPMAIIMOHYU CUCTEM, Kao KOJICKIHja mojacucTeMa u Moayia. lepununry ce mehycodne Bese
n3Melyy JenoBa CTpyKType U pecypcu uHTepdejca u3mel)y Moaynna cucteMa Ha Ha4uH KOPUCTaH
32 BHUXOB JICTAJbHHU JIM3aJH U YIPaBJbake IEIOKYITHOM KOH(UrypanujoM. EnemMeHTH au3ajHa
uMajy 3a Wb Ja ONuuly co(TBEp AOBOJHHO JIeTaJbHO Ja OM ce MCTH MOorao pa3BUTH 0e3
nmoceOHUX Hamopa y HapeaHuM ¢daszama pas3Boja. Pesynratu oBe dasze cy creuudukammja
I3ajHa, aXyprUpaHa MaTpHIla TIOBE3aHOCTH JIOKyMEHATa U aKypHpaH IUIaH MPOjeKTa.

HNmnuiemenTanuja cucrema — Y oB0j (pa3u ce Ha OCHOBY pe3yiTara MpeTxojHe ¢asze
pa3Bujajy jemaHn wiM Buume apredakara Oyayher codtBepa. [pyruMm peunma peueHo,
mporpamMupajy ce JIu3ajHUpaHe MporpaMcke mporeaype oOpage. 3a  CBaku  HU3
dbyakuroHamHocTH Oynyher codTBepa ce pas3BHjajy TECT CiIy4yajeBH W OJroBapajyhu cucreMm
noMohu KOpUCHHUIIMMA y BbUXOBOj HHTEPAKIM]H ca CUCTEMOM. TecT ciydajeBa MOXke OUTH jelaH
WM BHIIE 32 CBaKU /€O KOjU ce pa3Buja. Pe3yntaTu OBUX aKTHBHOCTH ¢a3e Cy: MOTIIYHO
(byHKIIMOHANIaH COPTBEPCKH MPOU3BO, KOJU 3aI0BOJbaBa KOPUCHHYKE 3aXTEBE M JOKYMEHTOM
neuHUCaHEe eNeMEHTEe AM3ajHa, CUCTEM IMMOMONM KOPHCHHUIIMMA, Ca JETabHUM OIHUCOM CBUX
orepaija y co)TBEpCKOM MPOU3BOIY, UMIIJIEMEHTAIIMOHA Mara, TIaH TeCTUPamka KOjU OIMUCYje
CBE TECT CJIy4ajeBe KOje je HEOMXOAHO KOPUCTUTH Jia O ce OLleHIJIa KOPEKTHOCT U KOMIIETHOCT
MPOU3BOJIa, AKypUpPaHa MaTpPHUIla TOBE3aHOCTH TOKYMEHATa U aXXypHpaH IUlaH mpojekra. Tokom
(dhaze umIIeMeHTaluje, 00aBba ce TeCTUpPAkE U MHTETpaIrja, Kao IPyrd HU3 aKTUBHOCTH OBE
(daze. CBU mozanu ce u3 pa3BOjHOT OKPY)KEHa MPEHOCE Yy TeCT OKpYykeme. CBU TECT CiTydajeBU

ce aKTHUBHpajy Ja OM ce NpoBepuiIa KOPEKTHOCT M KOMIUIETHOCT CO(TBEPCKOr MPOU3BOJA.
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Tectupajy ce mojenmHayHO pa3BUjeHM CETMEHTH W HHUXOBE Jormuke nenuHe. Mcmutyje ce
NPUXBAaTJBMBOCT CO(PTBEpPAa O] CTpaHE KOPHCHUKA. YKOJIHMKO j€ HW3BPLICHE TeCTa YCHEIIHO
MPOIIUIO TUME ce MOTBphyje poOyCTHOCT M MOTYhHOCT MOTITyHE MUTpAIHje Ha HOBU COPTBEPCKH
MIPOU3BO/I.

VY 0Boj (asu ce BepuuKyje KOH3SUCTEHTHOCT M KOMILJICTHOCT YBEICHHX IOJICHCTEMA U
Moayna, uHTepdejca M Be3a pPa3BHjEeHHX CerMeHaTa WHQOPMAIMOHOT CHCTeMa ca
cneuupukanujama. Bpmu ce oOyka KopucHHMKa KOju he y3 mpurmpembeHa ymyTrcTBa Mohu
epeKTHBHO yrnoTpedsbaBaTi HOBU copTBEp. Pe3ynaratu oBUX akTUBHOCTH (ha3e UMILIEMEHTAIN]e
Cy: MHTErpHCcaHH CO(TBEPCKH MPOU3BOJ, CHUCTEM MOMONHM KOPHCHHIIMMA, WMIUIEMEHTAallMOHA
Mara, IiaH yBolhema y Mpou3BO/mbY, IJIaH PUXBaTakba U AXypHUpaH IUiaH npojekra. [locieama
rpyrna akTUBHOCTH (ha3ze UMILIEMEHTAIMje je MHCTAMpPamhe U MpUXBaTame. Y OBOM Jieny ¢asze
UMIUIEMEHTAIje ce cOPTBEp MOYNE-E KOPUCTUTH. JOII jeqHOM ce y3 moMoh TecToBa cirydajeBa
IpoBEpaBa KOPEKTHOCT M KOMIUIETHOCT IPOM3BOJAA, YMME C€ JOBOAM IO IPETHOCTaBKE O
NPUXBAaTJBUBOCTH MPOHM3BOAA OJ CTpaHE KOPUCHUKA. Tek Taja KOPHCHUK IPHUXBATa UCIIOPYKY
coTBepa ca mparehom noxymeHTanujom u ynyrctBuma. [Ipon3Boan oBUX akTUBHOCTH (aze Cy:
codTBep cmpeMaH 3a TPOIYKIH]y, KOMIUIETUPAaH TECT TpUXBaTakba W MEMOPAHIYM O
IpUxBaTamy copTBepa o]l CTpaHe KopucHuKa. [Ipojekar ce 0BUM 3akibydyje, apXUBUPaA]y CE€ CBU
MIPOU3BO/IM JOOMjEHU Yy Tpoliecy pa3Boja copTBEPCKOr MPOM3BOJA, UMIUIEMEHTALlMOHA Mara,
M3BOPHHU KOJI M JOKYMEHTAI[Hja KOja je MpaTiia pa3Boj MpOU3BO/Ia.

OnpxaBame cucrema — OBa ¢aza y pa3Bojy codTBepa mojpkaBa onepaiyje cucrema y
LIUJBHOM OKpYXewy 00e30elyjyhu norpedHa yHanpehemwa, npompema, IolpaBKe, 3aMeHe U Jp.
OnpxaBame je CTaJHM NpOIeC KOju ce peanu3yje MyTeM HTepaluja aKTUBHOCTH Koje My

TIPETXO/Ie.

3.6 MeToaoJioruja pa3soja nH(pOPMAIUOHUX CHCTEMA

Ha nanammeM HUBOY HampeTka MH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHMja Y CBETY jé OCMHUIIBEH
Behu O6poj MeTomoI0TH]ja 3a pa3Boj U M3rpajiby HHPOPMALIMOHUX cUCTeMa. MeTo10JoTHje Koje
Cy pa3BHjeHE W KOje ce JaHac YCIENIHO KOPHCTE Cy Pe3yiTaT HCTPaKUBamba TOKOM JIyTrOT
BpeMeHCKor mepuoaa. CBe METOA0JIOTHj€ KOje Cy JIaHac y yrmoTpedu cy y Behoj ninm Mamoj Mepu
cranfapau3oBane. CtaHnapau3aiyja je U3BpIleHa Ha TakaB HAuYMH Ja METOJIe YKJbYuyjy OpojHe
BapHjaHTe Kako Ou O6uio moryhe mHUX0BO mpumiiarohaBame cBakoj nocedHoj curyauuju. To je u
pPa3syMJBHBO C 003UPOM Ha IHUPOK JIHjaa30H JbYICKUX JETATHOCTH y KOjuMa cy HH(OpPMAIMOH!

CHUCTEMU pa3BHjaHHU.
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Pasnukyjy ce ABe OCHOBHE IrpyIlie METOI0JI0THja pa3Boja HHPOPMAIMOHUX cucTema. [1pBy
Tpylly YMHE METOJOJIOTH]E 4YHjU j€ ULWJb pempe3eHTalrja, IMPOjeKTOBalkbe U peaju3ainja
MH(POPMALIMOHUX CHUCTEMa, a JPYry IPylly YuHEe MeTojoJoruje mpahema, KOHTPOJIE U MPOLEHE
pesyaTara peanuzalnuje u3rpanme UHPopMannoHux cucrema. (CBe OBe METOAOJIOTH]E
oMoryhaBajy KBaJIMTeTaH W ajJicKBaTaH MpHJa3 peliaBamy NpodieMa pa3Boja HHGOpMAIMOHUX
cucrema.

Hanac ce y mpakcu cpehy Hajuernthe:
e MerooiorHja JKUBOTHOT IIMKJIyCa — KOja aHAJIOTHO >KUBOTHOM IUKJIYCY XHBHX Ouha
o0yxBara TpoIlece HAcTajama, pa3Boja, (YHKIMOHHCAKka W 3aBpIIeTKa Kopuirhema
MH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA.
e Meronoyioruja MPOTOTHIICKOT pa3Boja — CacTOjH C€ Yy TpoIecy Op3or pa3Boja BUIIEC
BapHjaHTH WHUIMJAIHUX peliemha HHHOPMAIMOHOT CUCTEMA, KOje€ Ce 3aTHUM aHAIu3upajy
Y KOPUTY]Y 3ajeIHO ca KOPUCHHUIIMMA U TaKO J0BOJIE /10 (pa3e MMILIEMEHTAIH]e.
e Merononoruja Op30r MpojeKTOoBama HHPOPMAIMOHOT CHCTEMa — KoOja MpeACcTaBiba
CHHTE3y CTPYKTYPAJIHUX TEXHHKA, MOJelia Tojaraka W IPOTrPAMCKUX ajiara YeTBPTE
re’epanyje noMohy kojux ce pasBuja MUHPOPMAIIMOHU CHCTEM.
e (OOjeKTHO OpHjeHTHCaHAa METOJAOJOrHja — 3acCHUBAa CE€ Ha MPUHIMIUMA CaBpPEMEHUX
MeTO/a M TeXHHKa 00JEKTHOT MPUCTYIa pa3Boja 6a3a momaraka u copreepa. CrpoBoau
ce Kpo3 (aze aHanu3e, 1M3ajHa U IPOrpaMHupama.
3a cBe HaBeJeHE METOJOJIOTHjE 3ajeJHHYKO j€ J1a C€ pa3BOj CBAKOT HH(OPMAIIMOHOT
cucTeMa CacTOju M3 IUKIyca ofpeheHHX aKTUBHOCTH. Y OKBUPY MOMEHYTHUX METOJ0JO0rHja
pa3BUjeHe Cy W oJipeheHe MeToje W TEXHHKE 3a pealn3ald]y MOJeIUHUX aKTUBHOCTH pa3Boja
MH(OPMALIMOHOT CHCTEMA, U TO MPETEKHO Y BUAY Mozena. Mozaenu koju ce Hajuemhe Kopucre
Cy 00jalleHH Y HaCTaBKy.

Mopnen Bonmomnana (Waterflow) koju moapasymeBa HH3 aKTHBHOCTH KOje C€ CMEHBY]Y Y
HU3Y y BHIy KacKaJa BOJOMNAJaa, MPHU YeMy je Mope] Ipeiacka Ha HapeIHy aKTHBHOCT, Moryh
moBpaTak Ha mpeTxonaHy. Pa3Boj ce onBuja myteMm cienehux ¢asza: aHanmsa W crnenudukammja

3axTeBa, MPOjeKTOBAE, UMILIEMEHTAIMja, HHTETpalja, (YHKIIMOHUCABHE U OJIPIKABAIbE.
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Cnuka 6 - Lllemamcku npuxas mooena 6000naoa

Caaka ox oBux (aza uma onpeleHe crnennpuyuHe KapaKTEPUCTHKE U Kao pe3yiraT Jaje
HEKHU TPOM3BOJ M OMOryhyje peBU3HMjy pe3yirara KOju Cy MPH TOME NOCTUTHYTH. AKTHBHOCTH
daze ce um3paxkapajy yja3oMm, MPOIECOM U peaiM30BaHMM H31a30M. Pa3Boj codTBepckor
NpOM3BOAA TaKO NpoJiasM KpPO3 HU3 KOpaka KOjU Cy IIOBE3aHH Kao cyceaHu. Pesynrar
peanu3anuje cBake (haze pa3Boja Cy HEHM KOHKPETHH IMPOM3BOJIM M OofpeheHa TOKyMeHTaluja.
JlokyMeHTanuja 1 100MjeHH MPOU3BOJ] ce BEepUPHKYjy U KOpUCTe Kao yna3 y cieaehy dasy y
okBHUpY Mojena. Hapeana ¢asa pazBoja MOXke 3alo4eTd caMO YKOJHUKO je mpeTrxoiHa dasza y
[IEJIOCTH 3aBPILIEHA U aKO Cy CBU FHCHU MPOU3BOIU U JOKYMEHTAIIH]a PACIIOIOKUBH.

Mogen Bosionaja je HajcTapuju MOJIEIN pa3Boja KOjU je HajBUIIEe U HajIIMpe IPUMEHUBaH
710 JaHac. YCHeuHo ce KOMOMHyje ca IpyruM MoJenuma pas3oja. Mogen je noce6Ho edukacan
y CTPYKTYUpamy U yIpaBJbalkby MaJIUM MpOjeKTUMa pa3Boja copTBepa y opraHuzaiujama, Kaaa
KOPHCHUK jeTHO3HAYHO MOXe Je(QHHHUCATH CBOje 3aXTEBE y OJHOCY Ha MPOM3BOJ M KaJa ce TH
3aXTeBM TOKOM pa3Boja He Memajy japactuyHo. CodTBep je, Jakie, IO CBOjUM
KapakTepUCTHKaMa, JeIMHCTBEH U Tpeda Ja 3a/10BOJbU MoceOHe 3axTeBe KopUcHUKa. [IpeqHocTu
MoJieNia BOJIOTIa/la Cy: CTaHAapAW30BaHE WM JIETAJbHO OINKCAaHE AKTHBHOCTH y CBUM (Qazama
pa3Boja, yKJbyuyeHa BepuU]HUKalMja M3BPIICHUX AKTUBHOCTH W JOOMjEHHX pe3yiTaTa Ha Kpajy
cBake (¢a3ze, JOKyMEHTallja U PeJIaTUBHO JIaka 3aMeHa M0jeIMHUX YUYeCHHKa Yy TpoIlecy pa3Boja.
Henocranu Monena Bogonaaa cy: HeduiekCcHOMITHA MoieNla akTUBHOCTH pa3Boja y mocedne dase
W HeIoCTaTak ToBpaTHe cmpere uisMmely ¢asza, HemoryhHOCT oOaBibama HTEpalija TOKOM
peanu3anmje pa3Boja, TENIKa MPUIArOJbUBOCT HEM3BECHOCTH KOja YIJIABHOM €r3UCTHpa Ha
CTapTy MpPOjeKTa, KaJia jeé KOPUCHUKY BeoMa TEIIKO Ja €KCIUIMIIUTHO HaBEJEe CBE CBOjE 3aXTEBE
npema coTBepy, AyroTpajaH MmpoIec pa3Boja, caMO MOTIIYHO TOTOB MPOU3BOJI j& YIOTPEOJHHB

0]l CTpaHe KOPUCHHUKA a Ty Cy U BUCOKHU Pa3BOJHH TPOLIKOBH.
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Cauxa 7 - llemamcku npuxasz moouguxoearnoe mooenia 6000naoa

MonudukoBanun MoOJAEN BOJOMANA je pa3BUjeH Ja OW ce OTKIOHWIA JBa TIJIaBHA
HEJOoCTaTKa KJIAaCUYHOr JIMHEapHOT Mojena Bojomaga. 1o cy MoryhHoCT mpekianama
aKTUBHOCTH pa3Boja M peanuzanuja mnoBpaTHe crpere usmely ¢aza pas3Boja. YBohemweMm
UTEepalnja, MOoceOHO je UCTAKHYT 3Ha4a] aKTHBHOCTH BepU(UKAIMje W BAIUIAIM]E pe3yliTaTa.
Bepudukanujom ce mpoBepaBa J1a U C€ pa3BoOj OJBHja Ha MpaBu HauyuH. BpenHoBameM ce
IIpoBEpaBa Jia Jid je pa3Boj y CKIaay ca 3axTeBuMa KopucHUKa. OBaj Mozen mpya MoryhHoct
noBpaTka M3 060 Koje ¢ase pa3Boja Ha OWI0 KOjy on panMjux ¢asza. To omoryhyje na ce
HacTaja rperika He IpeHoCH Kpo3 cBe ¢aze pa3Boja.

WMHKpeMeHTaTHU MOJIeNT je HacTao Kao €BOJIyllMja MoJieNia BOJONaNa W TpEeAcTaBlba
KOMOMHAIM]y MOJIela BOJOIAaAa ca UTepalrjoM. Y OBOM MOJENy Ce Hajlpe MOTIYHO pa3BHja
MOYETHHU MOJCKYN (YyHKIMja MPOM3BOJA, J1a OU ce 3aTUM CYKIECUBHHUM KOpaliMa pa3BHjajie
HOBHj€ U KOMIUIMKOBaHHje Bep3uje. AHaIM3a NPOU3BOJa M MPOJEKTOBAKE CE M3BOJAU Y MPBOM
KOpaKky, a JIeTaJbHO MPOJEeKTOBamke, NMIUIEMEHTAIN]ja, UHTETpalfja U TecTupame copTBepa ce
OJIBMjajy pa3paaoM ModeTHor mnojackymna. Ca CBakUM MHKPEMEHTOM C€ pa3BHjajy HOBE
(GYHKIIMOHATHOCTH Koje ce Jojajy Beh pasBujeHoM mpousBoay. IIpousBon je pa3BujeH Kaaa
3aJI0BOJbH CBE MJIEHTU(UKOBAHE KOPUCHUYKE 3aXTEBE, ajlH j€ YNOTpeO/bUB U HAKOH Pa3BUjEHOT
MIPBOT MTHKPEMEHTa U 0€3 pa3BHjeHUX CBUX OCTANUX (PYHKIIMOHAIHOCTH.

WHKpeMeHTaTHI MOJIeNl pa3Boja je MOCceOHO MOIyJapaH U KOPUCTU c€ Y COPTBEPCKUM
kyhama. Hberose mpenHocTH cy: o6e30ehuBame TpaHCIAPEHTHOCTH pa3Boja MPOU3BOJAA ca
KOHCTAHTHO BHJJBMBUM pa3yjiTaTuMa, CTajJHa PacIOIOKUBOCT (PYHKIMOHAIHO YMOTPEOHHBOT
MPOU3BOJIa, Pa3yMJBUBOCT U MOTYhHOCT TecTupama HOBOPA3BUjEHUX MHKpEMEHaTa IMPOU3BOJA,
jep oHM 1ojaajy HoBe (pyHKIMOHAIHOCTH TocTojeheM codTBepy, mocTojame MOBpaTHE CIpere U

cTajgHe MOTyhHOCTH yrpaame KOPUCHUYKOT UCKYCTBA y peieMHUCAHN TPOU3BOJI HA MAHE CKYTI
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HAYMH, yMambCHA PU3UK OJ1 HEyCIleXa pa3Boja IeJIMHe, CKPOMHUJH O0MM KallUTATHUX Yyilarama U
Op>KY TMOBpaT WHBECTHIMja, MakbU OpOj aHTAKOBAaHMX 0coba y mporecy pas3Boja. Hemocramm
WHKPEMEHTATHOT MOJIeNia Cy: JICKOMIIO3WIIMja MPOW3BOJA HAa HWHKPEMEHTE HHUje HHUMAJO
jemHOCTaBaH 3ajaTak, crenuuKanuja JeTaJbHUX KOPHUCHUYKHX 3aXTeBa €€ KOJ CBaKor
WHKpeMeHTa wu3paljyje Tpe HeroBor pa3BHjama, HHTErpalMja HWHKPEMEHATa MOXKe JOHETH
npobiemMe M motpede 3a peopraHu3anujoM, morpeda KOPHCHUKA 32 KOHCTAHTHHM MEHAmbEM

CBOJUX 3aXTeBa.

KoHuyenr
copreepa
AHanuza
3axTeBa
Ouzaju
apXHTeKType
r N\
| | ®a3a Npea: JetaraH gu3ajH, Kogupare, Tparake 3a
| rpelKama, TECT U IKNopyKa
‘k
; v §

@a3a [lpyra: [letanad U3ajH, KOQUPake, TParakwe 3a
rPeWKama, TECT W KCNOopYKa

”~ "ﬁ o — \
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Crnuxa 8 - Lllemamcku npuka3 uHKpemMeHmaiHo2 Mooeid paseoja

Mopen 6p3or pasBoja ammkanuje PAJ] (RAD) je wHKpeMeHTalTHH MOje] Mpoiieca
pa3Boja, Koju omoryhyje na ce ynoTpeO/bMBH NPOM3BOJ HM3rpajud y KpaTKUM pPa3BOJHUM
LUKIycHMa, Koju Tpajy oa 60 mo 90 nana. Pesynrar cBake uTepanuje je mpousBoia oapehene
¢bynkuonanHoctu. PAJl mMonen pa3Buja mpou3BOJ ca MaJlUM U MHTETPUCAHUM THUMOBHMA Y
KojuMa ce Hajase u kopucHuim. Mtepannje omoryhyjy epeKTHBHOCT M CAMOKOPEKITH]Y TIpoIieca
pa3Boja, a CTy/AWje MOKa3yjy Jla YOBEK CKOPO HHUKAJ CI0XKEHE 33JaTKe He M3BeJe NMepPEeKTHO Y
npBoM Tmokymiajy. Pa3Boj ce oiBuja myrem peanusauuje cieaehux kopaka: MoOJIENOBambe
opraHusanuje, TUIAHUPAke 3axXTeBa, JW3ajH aIlUITMKAaTUBHUX CO(TBEpa, KOHCTPYKIIH]a,
nMmIuieMeHTanuja. [Ipearoctu oBor mojena cy: moBehana Op3uHa pa3Boja MPOU3BO/IA, YMamkEeHa
(YHKIMOHATHOCT MPOM3BOJA 3a Kpajler KOPUCHMKA, Behm Harmacak Ha jeIHOCTaBHOCT U
yIoTpeOJbUBOCT JM3ajHa KOpUCHUYKOr uHTepdejca. Hemocraum wmogena cy: ymameHa

CKaJJA0OMJTHOCT M yMameHE KapaKTEePUCTHKE, CKPOMHH]E KapaKTEPUCTHUKE MPOM3BOJA, KOje CY
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nocnenuia ckpahema BpeMeHa pa3Boja, Op3MHA pa3BOja MOXE IMOCTAaTH CBpXa cama CeOH IITO
JOBOJIM JIO M3pajie MPUBPEMEHHUX PEIeHha, KOJl BEIUKUX MpOjeKaTa, MOJAET 3aXTeBa JOBOJHHO
pecypca 3a ¢dopMupame MpaBor Opoja pa3BOJHUX THMOBA, YKOJIHKO C€ IMPOU3BOJ HE MOXKE
aJICKBaTHO MOJyJIapH30BaTH, U3rpal)eHe KOMIIOHEHTE MOry OWUTH MpoOJIeMATHYHE MPUITHMKOM

IIOBE€3HUBamhA.

[ Tpehurim

| ApymiTim Mogenosame
Mpew Tim e _"Zﬁﬁ“—-l

npoyea e lonenouul
: Mogenosane
nogaraka > Houenaml
Hm | S
» Mogencoare S—
ey =
Ionenum
| ————p Tectuparce
> lenepucarwe
ananxaymje
lenepucarwe
» annuxaymje
‘e  Tectupame l
p Tecruparee
- 60-90 gana >

Cnuka 9 - Lllemamcku npuxaz mooena 6p302 passoja

Mojen npoTOTHIICKOT pa3Boja je HTEepaTUBaH MOJIEN Y KOM C€ M0jaBJbyjy U KOPUCHHUIIU Y
pa3BojHOM TUMy. Hajmpe ce pa3Buja MHHUITMjATHH MOJEN Oyayher mpous3Boaa, KOjU CUMYJUpa
cTBapHe (PYHKIHje caMOT MPOW3BOJa KaKo OM KOPHUCHHUK Ja0 CBOj€ MHIIJBEHHE W OMIYIHO O
cBojuM 3axTeBuMa. Hajuemrhe ce pa3Buja camo KopucHUUYKM UHTEpdejc. OBaj pa3BOjHU MOJEI
omoryhyje 1a ce Beoma Op30 M3rpajie HEroBe NPUMUTHBHE BEP3Hj€, KOjeé KOPUCHUK MOXKE U caM
KacHHje pa3BujaTH. Ydemhe KOPUCHUKA OCTBapyje € IMMyTeM MOBpPATHE Crpere y penepuHucamy

cnenudukaiyje 3axTeBa u qu3ajHa.
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Mogen MmpoTOTUIICKOT pa3Boja je MOAENT y KOM C€ MHPOTOTHII pa3BUja, TECTUPA H TI0
notpebu nopahyje, 10k ce He J00Mje KOHAYHO HEroBa MPUXBATJbUBA BEp3Hja Kao MOJjIora 3a
pa3Boj menuHe npousBoaa. OBaj Mojen je morojaaH jep je Moryhe M3BECTH CUMYyIAIU]y paaa
MPOM3BO/Ia, TAKO Ja KOPUCHHK MOKE BHICTH (yHKIMOHHCame Oyayher mpomsBonma. Moxen
MPOTOTHUIICKOT pa3Boja MOYHIE NPUKYIUbAKEM 3aXTeBa KOPUCHHKA. JlehuHUIIY ce NUIbEBU
pasBoja Mpou3BoJa 1 ojapehyjy mojpydja rae je moTpedHo npenu3Huje aAepuHucame. 3aTUM ce
panu "Op3u" Iu3ajH y KOM C€ peau3yjy acleKTH MPOHM3BOJAa BUIJBMBH 3a KOpUCHHMKa, HakoH
yera ce pasBHja MPOTOTUN. ljmeanmHo, NMPOTOTUIICKM pa3BOj CIYKHM Kao MEXaHHW3aM 3a
UICHTU(UKOBAKHE KOPUCHUYKUX 3aXTCBa.

[IpenHocTn mpuMeHe OoBOr Mojena cy: noBehaHa Op3WHA W KPEaTUBHOCT Y pa3Bojy,
cTaiHo 00e30eheHe paHe Bep3uje MPOou3BO/Ia, KOPUCHHK j€ MAaKCHUMATHO aHTa)KOBaH Ha Pa3Bojy
U MOKE MEHaTH CBOje 3axTeBe. Hemocramm oBor Mozena cy: HeMOryhHOCT KBaJUTETHE U TauHE
NPOIICHE W IJIAaHWpamka pecypca, KOPUCHHUK yodaBa paaHy BEp3Hjy MPOU3BOJAa HE 3Hajyhu Ha
KOjU Cy HaYMH JICJIOBH MPOU3BOa Mel)yCOOHO MOBE3aHu, MPOjEeKTaHT YECTO YNHU KOMITPOMUCE Y
MMIUIEMCHTALMj Ca IHJbeM Ja W3rpal)eHH MPOTOTHI INTO TMpe CTaBU y (DyHKIHjy, BElIHKa
BepoBaTHOha Ja ce 3aMeHa MPOTOTHUIA Ca TPABUM CHUCTEMOM 3aBpIIM HEYCIENIHO, a

JOKyMeHTalja Hajuenthe He Oy/e HampaBJbeHa.

CTAPT
Mpukynsame n
T C{ onaSup saxTesa
Hnxersepoxn X Bpsn ppsajn
npoussoq
Pegedunnane Wsrpagiea
npoToTUna nporoTMna
Emvaenynja
npoToTMNa og
HOPNCHUNA

Cnuka 10 - Illemamcku npuxas npomomunckoz mooena pazeoja

Crnupanau mozen pasBoja je pasBujeH 1988. rommue kako Ou ce objenuHmie maoOpe

0CcOOMHE MoOJIela BOJONaAa M MoOjesia MPOTOTHIICKOT pa3Boja y3 HMCTOBPEMEHO YKJbYyUUBAHE
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aKTUBHOCTH aHalM3e pu3nka. HaMemeH je pa3Bojy BEIMKUX, CKYNUX U CIOXKCHHX IpOjeKaTa.
Mopgen ce mpencraBba COIUPAIIOM Ha K0joj cy neduHucane yeTupu ¢asze pa3Boja: IUIaHUPambE,
pa3Boj ainTepHaTHBA M aHaIM3a pPH3MKA, HHKCHEPUHI M TpoleHe KopucHuka. CBakuMm
MOHABJBAEM C€ J00Mjajy KOMIUICTHHUjE BEp3Hje MPOM3BOAA. TOKOM MPBOT ITUKIyca KpeTama
CIHpAJIOM, MPUKYIUbA])y CE 3aXTEBH W IIAHMpA MpOjeKaT pa3Boja. Bpmu ce aHamm3a pusuka
WHUIMjAJTHUX 3aXTeBa. Y CBAKOM IHKIYCY Clpalie 00aBjba C€ WHKUIEPUHT U TO OJa0paHUM
MOJIeTIOM pa3Boja codTBepa (MOAEN BOIOMAa U/UITH MOEI IPOTOTUIICKOT Pa3Boja).

CBaku IMKITyC pa3Boja Ha CIIMPAH 3aXTE€Ba aHAIN3Y PU3HKA M JOHOUICHE OITYKE J1a JIN
Tpeba HACTaBUTH Ca JajbUM pPa3BOjeM. YKOIUKO je€ PHU3UK HCYBHILIE BHCOK JajbH Paj ce
3aBpiaBa. [IpuToM, IpOU3BOJI KOjH je HACTAO y MPETXOHOM IIUKIYCY Ce 3apKaBa y yrnorpeou.
[IpenqHocTH TpUMEHE CHHMPATHOT MOJENa Cy: peanu3anuja (yHKIMOHATHOT MPOHM3BOJA Yy
KpaTKOM BPEMEHCKOM HWHTEpBaly, (IEKCHOMIHOCT y yIpaBibamkby (Pa3oM HHKEHEPUHTA U
MOTYhHOCT KOMOWHOBaWa pa3IMYUTHX MPHUCTYIA Y Pa3BOjy MPOU3BOJa, MOTYhHOCT M3BOhema
MPOIICHE PHU3UKA y CBAaKOM TPEHYTKY, MOAPKABAKE CUCTEMATCKOT MPUCTYIA MPEy3eTOr W3
MoJiesia BOJIONaza y3 MOTYNHOCT NMPHCYTHOCTH HUTepanuja. Hemocramuy nmpuMeHe CHpaiHOT
MoJiena Cy: OJCYCTBO Be3e mpema mocrojehum crammapamma, Mojaen 3axTeBa BHIIE
YHU(OPMHOCTH U MTOCTOJaHOCTHU Y Pa3BOjy, PEIATUBHO CKYI MOJEN 3a IPUMEHY Y Pa3B0jy MalIux
IpojeKaTa, BeJIMKe MpobiieMe cTBapa CUTyalllja y K0joj Ce PU3HIM HE OTKPHjy Ha BpeMe WU ce

YOIIIITE HE OTKPH]Y, PEIATUBHO KPATKO BPEME HETOBE IPUMEHE.
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Cauxa 11 - Hlemamcku npukas cnupainoe mooena paseoja

MOI[GH 3aCHOBaH Ha KOMIIOHCHTaMa HMMa KaO OCHOBHH 3aJaTakK Ja KOH(I)I/IprI/IH_Ie u

crnenujanusupa Beh mocrojehe KOMIIOHEHTE MPOU3BO/Ia Y HOBU IIPou3Boj. OcoOOMHE KOMITIOHEHTH
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3aBHCE OJ FKbUXOBE BEIIMYMHE, KOMIUIGKCHOCTH M (DYHKIIMOHAIHUX MoryhHocTH. Bumrectpyko
Kopuniheme IPOr3BO/Ia j€ MPOIIEC KOjUM C€ Y HOBU MPOU3BO/I YKJbYUY]y MOjeIMHE KOMITOHEHTE:
MPETXOAHO TECTHPAH KO, MPETXOAHO MPOBEPEH JAW3ajH, MPETXOJHO Pa3BHjeHE M KopuirheHe
cneunuKanyje 3axXTeBa U MPEeTXOAHO KopHIIheHe mpoueaype 3a Tectupame. Kopucrtu koje ca
co0OM JIOHOCH TIOHOBHO KopuIithemhe KOMIIOHEHTH pa3BujeHor codTBepa cy cienche: moamxke ce
poOYyCTHOCT Tpou3Boja, mMoBehaBa ce MPOMYKTHBHOCT W3palie MPOU3BOAA M CMamyjy ce
TPOIIKOBU Pa3Boja, MOAMKE CE KBAIUTET MPOU3BOJAA, INTEAU CE OAHOCHO CKpahyje ce Bpeme
u3paze, ooe3oehyje ce amekBaTHa TOKyMEHTAIM]ja U JIAKIIE pa3yMeBambe MPOU3BO/IA U OJIAKIIIaBa
CE HErOBO OJIP)KABAILE.

Mopnen ynuduimpasor mnpoieca paspoja je y ynorpedu ox 1999. rogune. OBaj mozaen
OIKCYje Pa3Boj IMyTeM ymoTpede jeIMHCTBEHOT je3nka 3a MojeioBame YMJI (UML), a 3acHoBan
j€ Ha UTEpaTUBHOM W MHKPEMEHTAIIHOM Tporecy. Mojien He mpeicTaBba caMo 00WvaH IpoIiec,
Beh MPOMEWmUBY U MPUIArOIJbUBU OKBUP pa3Boja coTBepa y pa3iMuyMTUM OpraHHU3alujama u y
pazHuM mpojekTuma. CoQTBepckH THUMOBH 3HATHO YyHampelyjy CBOjy MNPOJYKTUBHOCT
KopuihemeM OBOT Mojiena. Y HU(pHUIMpaHU TIpoIeC oMoryhyje cBakoM WiaHy pa3BOJHOT THMa
7aK yBuj y 0a3zy 3Hama, 3aCHOBaHY Ha YIIYTCTBHMA, MA0JOHMMA U YIYTCTBUMA 33 KOpHUIIheme
aylara, IITO MpPeJICTaB/ba 3HA4YajHy MOJPIIKY Y CBUM KPUTHUYHUM Pa3BOJHHM AaKTHBHOCTHMA.
Hcto Tako omoryhyje 1a cBM 4JIaHOBU THMa UMajy 3ajeIHUYKY METOAOJIOTH]Y, Je3UK U TOrJIe]
Ha mpouiec pa3Boja. OBaj Mozen pa3Boja codTBepa IMOCTaBba ce u3Mehy nBe auMeH3Hje,
BPEMEHCKE U caJipkKajHe.

Mopnen yHudummpanor mpoiieca pa3Boja codTBepa MOceayje CBE OHE MPETHOCTH U
HE/I0CTaTKe, KOJU C€ HUCNOJbaBajy KOJ MHKPEMEHTAJIHOI MoJeNa, ¢ TUM Jia JI0JIaTHO Iocenyje
MMO3UTHBHE OCOOMHE CIHMPATHOT MOjENa, jep MOoAp)KaBa WUTepalje W TMEPMAHCHTHY aHAIU3y
pH3UKa.

ArunmHu Mozenu pa3Boja Hactajy kpajem 20. Beka. [lo ocobuHama cy MHOTO THIKHjU U
MPUIIAroIJbUBUjU TpOMEHaMa U oMoryhyjy KOpUCHHUIIMMa aKTUBHO ydelihe TOKOM CBUX (haza u
AKTUBHOCTH pa3Boja. ATHIIHU MPHUCTYN C€ CyOYHO ca MpoOJIEeMOM CaBpeMEHOT U Op30T pa3Boja
npou3Boja. JloMHUHAHTHA HJigja je 1a THMOBU MOTY OMTH e(DUKAaCHUJU Yy pear3aliiju MpoMeHa
aKo Cy y CTamy Jia CMame BpeMe M TpPOIIKOBe pa3MeHe uHGpopmanuja usmehy ocoba koje
YUYECTBY]Y Y Pa3Bojy. YCMEpPEHOCT Ha yYECHHKE je W Haj3HauajHHja OCOOMHA arvjHUX MOJIela.
[Ipema mojenuHnMMa ce mpuiarohaBa W KOMIUIETaH MPOLEC pa3Boja. Y armiHUM Pa3BOJHUM
TUMOBHMMa, KOMIIETCHIIM]E T10jeIMHaIla TIPEICTaBJhajy KpUTHYAH (PAaKTOP YCIEITHOCTH MPOjEKTa.
[Ipema armitHUM MOJeTUMa, YKOJIMKO CY MOjeIMHITN Ha TIPOJeKTY JTOBOJEHO KBAIUTETHH, MOTY Y3

OWIIO KOjH TIPOLIEC pa3BOja pean30BaTH OYCKUBAHU IUJb.
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ATHIHM TIPOIIECH MCTUYY jEJMHCTBEHE CIIOCOOHOCTH TOjeMHAIa U TUMOBA. THUMOBH Cy
CaMOOPTaHU30BaHM, Ca HMHTCH3UBHOM KOMYHHKAIIMjOM y OKBHPY W BaH OpraHMU3alMOHUX
rpanuna. OB THMOBH MOTY y CBAaKOM TPEHYTKY MPOMEHHTH CBOJy CTPYKTYpYy Kako Ou ce
NPUJIArOIMIIA TIPOMEHaMa. ATHIHOCT IMOJpa3syMeBa Ja THM HMMa 3ajelHUYKH IUJb, y33ajaMHO
MOBEPECHEC U IMOIITOBAKE, 3ajCTHHYKA M Op3 TOCTYNaK JOHOIICHAa OJJIyKa W CIIOCOOHOCT
CaBllaJlaBakba CBUX JIBOCMHCJICHOCTH. Y OBHM THMOBHMMA, JIOMHHHpA Capaliba CBHUX HHBOA
yhpaBJbama. ATWIHMA pa3Boj HUje NMPHKIAZaH 3a cBe curyauuje. Takole, armiHu pa3Boj ce
TEIIKO M3BOJIU y TUMOBHMMA ca Behum Opojem wiaHoBa. HajBuine ycmexa y arwiiHOM pasBojy
MoKa3yjy TUMOBH JI0 JieBeT wiaHoBa. [locToju Beoma Belmku Opoj pa3BHjeHUX MOJIelia ariiIHOT
pas3Boja. [IpeTxoqHO omHMcaHu MOJENIU Cy YIJIaBHOM MPHKA3MBaHH Kao AITCPHATUBHH, a Marmbe
Ka0 KOMIUIEMEHTApHA MOJEIH Pa3Boja. Y MHOTHM CHUTYyallljaMa MOJICIH C€ MOTY KOMOMHOBATH
TakO Ja c€ IOCTUTHY NpPEJHOCTH OJf CBUX Ha caMO jemHOM Tmpojekty. IIpuponma camor
aruIMKaTUBHOT codTBepa he TUKTHpaTH MOJeN Koju 6u Tpebaao MpUMEHUTH.

Mertoposoruje npencTaBibama, MPOjeKTOBakba M pealn3aliije NHPOPMALMOHUX CUCTEMa
cy OpojHe m Mory OuTH Kiacu(uKOBaHE NpeMa H3a0paHOM NPUCTYIy HaA: AaHAJIUTHYKE,
CHUCTEMCKE, KOTHHTHBHE W 00jekTHe. JlaHac ce HajBUIIE KOPUCTE CHUCTEMCKE U O00jeKTHE
METOZOJIOTHje Yy pa3HuM BapujaHTama. Of CHCTEMCKHX ce Hajuerthe KOpUCTH METOJI0JIoTHja

JKUBOTHOT IUKJIIYCa 1 MOACII BOAOIIA/la UITHN KOMOMHOBaHHU MOICII.
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Cnuka 12 - lllemamcku npukasz KoOMOUHOBaAHO02 MOOeNA pa380ja
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3.7 KKuBoTHHM HUKJIYC U (a3e pa3Boja HHGOPMALMOHOT CHCTEMA

[Ipaheme >xuBOoTHOTr HUKIyca o0e30elhyje mocTojaH HauyWH pa3Boja HMHPOPMAIMOHOT
cuctema u omoryhaBa HaMm NMPaBUIIHO TUIAHUPAkE, U3BPIIABALE U HAJ30pP Pa3BOJHOT MPOjEKTa.

XKuotHu nuknyc nepuHume ¢ase U aKTUBHOCTH, KOje HYXHO Tpeba 00aBHUTH TOKOM
pa3Boja, 0e3 003Mpa Ha BENUYHHY CUCTeMa KOju ce rpagu. CBaka TojeIWHA AKTUBHOCT
MPOM3BOJU CKyN pe3yartarta. Llukimyc ocurypaBa “KOHTpoOJIHE Tadyke” 3a mnpaheme HampeTka,
MPOLIEHY MOCTUTHYTHUX Pe3yaTaTra U JOHOIICHE OJATyKa O JaJbUM Kopaluma, fa ce CTora Kaxe
7la TIpojeKaT Mpoja3u Kpo3 ¢asze KUBOTHOT IUKITyCa.

XKusornu nukiayc passoja cucrema CJUJIL] (SDLC) je mporiec Kpo3 KOju CHCTEMCKH
aHAJIMTUYapu, COMTBEPCKU WHXKEHEPH, MPOTrpaMepHd M KOPUCHUIM Tpaje HHPOpMAIHOHE
CHUCTEME M KOMIIjyTepCKe aruMKanuone codreepe. Y TOM IMpolecy KOPHUCTE ce pa3He METOje,
TEXHHUKE U aJlaTH 32 Pa3B0Oj HHPOPMALMOHOT CHCTEMA.

Mertona ce oBae mpeacTaBiba Kao0 CBEOOYyXBaTHA U JI€TaJbHA Bep3Hja )KUBOTHOT IHKITyCa
pa3Boja cucreMa, Koja ykJbydyje Kopake y cBakoj oA (aza pa3Boja, MHAMBHAyAIHE U TPYIHE
yJore 3a CBe IOCIIOBE, MpeaeUHUCAaHE pe3ylTaTe M CTaHIapAe KBAJIUTETE 3a CBE IIOCIIOBE,
pa3BojHE TEXHUKE KOje he ce KOPUCTUTH y CBAaKOM O/]1 TTOCJIOBA.

TexHuka ce cxBaTa Kao NMPUCTYI KOJU MIpUMEBYje crienuruyHe anaTe U NpaBuja y Lujby
3aBpIleTKa jeJHe WM BHIIEe Mojda3a y XKUBOTHOM IMKIyCy pa3Boja cucrema. Jlok ce mon
aJlaTOM I0/Ipa3yMeBajy Npoleaype M TeXHHYKa Iomarana Koja ayToMaTH3yjy HEeKe IMOCIOBe
pa3Boja HHGOPMAIIMOHOT CUCTEMA.

KuBoTHM 1MKIITyC MH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa ca OCHOBHMM (Dazama pa3Boja 1Mo MOJETy
BOJIONAJla MOXKE C€ MPEACTaBUTU IujarpaMoM Ha ciauiu 13, rae ce momohy mect cumborna

npeacraBjba pa3Boj I/IH(I)OpMaI_II/IOHOl“ cucrema.

DOymrymoranno
mogenupamne
Hndpopmaurono
mogenupate

Cnuka 13 - JKueomnu yuxnyc ungpopmayuonoe cucmema
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Crparerujcko riaHupame pa3Boja HHOOPMAIIOHOT CUCTEMa MOYUE CHUMAhEM CTamba,
ITO JONpUHOCH onpehuBamy TMOCIOBHUX LWJbEBa, HICHTU(UKOBamY MpodlieMa W HIEja,
onapehuBamy HauMHA HUXOBOT PEIlaBama, IITO CBEYKYIHO NPEACTaB/ba NCPUHHUCABE 3aXTEBA
KOJU C€ MOCTaBJbajy MPE CUCTEM.

OyHKIIMOHAIHO MOJICJIMPakhe WM CHUMambe MocTojeher crtama o0yxBaTa JiBa MPUCTYIIA.
Y npBoM MPHUCTYIy Ce MPUMEHOM IMOCTYIKa 0/103/10-Ha-rope (down-up) mpernieaajy yiasHa
JIOKYMEHTa, KapToTeke, (aciukie, M3ia3Ha JOKYMEHTa, Y30pIH HM3BEUITaja, OpPraHU3aI[MOHU
MPONKCH O HAaYMHY paja (MpaBWIHKLM) U JeQUHUNTY 3aXTeBH U MoTpede KopucHuKa. JlerabHo
ce Je(UHUIIY HEMOCPEJHEe aKTUBHOCTU M TOKOBH IOJIaTaKa ca KOHKPETU3allMjoM 3aaaTaka. Y
JAPYroM MPHUCTYIy C€ MOCTYIKOM 0703ro-Hagone (top-down) carneaaBa TMOCIOBamE TOI
MEHaAMEHTa. Y TOM IOCTYIIKY C€ BPIIH JEKOMIIO3UIIHja IHJbeBa, PYHKIIM]jA, TTpolieca U morpeda
opraHu3alyje ca CTaHOBHIITA pykoBoaeher Tuma.

Y oBOM IHMKIyCYy ce Hajuyemhe KOPUCTH METOJIa CTPYKTYpHE CHCTEM aHaju3e, Koja ce
3aCHUBA Ha M3pPaJ¥ KOHTEKCTHUX JHjarpama, JEKOMIIO3UIHjU (YHKIH]ja CUCTEMa, TeUHICABY
IyjarpaMa aKTUBHOCTH M M3TPAJbH PEYHUKA MojaTraka. To Cy TeXHHKE KOje CIIy)Ke 3a U3pamy
jacHe rpaduuke crienuduKaimje CUCTEMA, KOja je MOrojHa 3a KOMYHUKAIM]y Ca KOPUCHUKOM.
Panmu ce o Monenupamy peliemha Koje ce MOCTYIHO pa3Buja 1o cucremy top-down, monasehu of
HajBHUIIIET, HAJOMIITHjeT HUBOA MpPHKa3a, Ka HUKMUM HUBOMMA Ca CBE BHIILE JIeTajba CTPYKTYpe
cucrema. [lomro ce Ha OBOM HMBOY pa3Boja MH(OPMALMOHOr cucTeMa AePUHUILIE JIOTHYKa
OCHOBa MH(OpMaIMOHUX MOTpeda, 0e3 003upa Ha (uU3MUKa peliema CHcTeMa, oBa ce ¢aza
HasuBa u Jornuku au3ajH (logical design).

da3a aHanuze cTamba HHPOPMAIMOHOT CUCTEMA TToJ1a3u o] mocTojeher pu3nUKor Mojaea
cucTeMa, Off carjieJjaBama Kako MOocTojehn cucTeM paad, 3aTUM ce aHAJTM3Wpa ITa MocTojehn
CUCTEM paju, Tla c€ Ha OCHOBY Tora nedunuImIe mrta 0yayhu cuctem Tpeda aa paau, a Ha Kpajy
kako Oyayhu cuctem TpebGa na pagu. [lpu cHumamy mnoctojeher crama KOPUCTE ce Heke
OCHOBHE TEXHHUKE MPUKYIJbakha HH(POpMaIHja Kao MITO Cy aHAIHM3a CIy:KOeHEe JTOKyMEHTalHje,
aHKETHpame, WHTEPBjy, MOCMaTpamke W HM3paja MpeTrnocTaBku. PesynraT oBe (aze KHUBOTHOT
nuKITyca MHPOPMAIMOHOT cucTeMa Tpeba na Oyae m3pama CTyauje WIM HIASJHOT TPOjeKTa
U3rpajmbe HHPOPMALIMOHOT CHCTEMa, KOjU je OCHOBA 3a JJaJbe aKTUBHOCTH.

WNudopmannoHo mMozaenupame je KibydyHa (asza y u3rpaimbi MHPOPMALMOHOT CHCTEMA.
Ona oOyxBaTa aKTHMBHOCTM Ha JcPUHHCABKY JETaJbHUX 3aXTeBa KOPUCHUKA, KpEHpame
JyjarpamMa TOKOBa TI0JIaTaka, uaeHTU(HUKAIM]y EHTUTeTa CHUCTeMa M H3paay aujarpama
SHTUTETAa W Be3a, KpeHpame arpulyTa SHTUTETa W MOCIOBHUX NpaBwia. Ped je o 1Ba OCHOBHA

nporeca HPOPMALMOHOT MOJIETUPaha UITH MPOjEeKTOBamba HHPOPMALIMOHOT CHCTEMA!
58



® aHANU3U CTPYKTYpE CHUCTEMa, KOja CaipXH HJISHTH(UKALWjy Tpoleca y CHUCTEMY,
nepuHUCamke TOKOBa MoOJaTaka, JeUHUCAKE CKIIATUINTa MojaTaka, WIACHTHU(PHUKAI]Y

nHTepdejca Koju YIeCTBY]y Y TOKOBUMA IOIaTaKa U

® U3paau MoJela cucTeMa, mrTo oOyxBaTa JeHuHHCamke 00jekara cucTeMa U JepuHucame

Be3a M penanyja u3mehy odjekara cuctema.

ATUTMKaTUBHO MoJenupame oOyxBaTa BHUIIE AaKTHBHOCTH: JAepuHHUCAmE (HU3HIKOT
IM3ajHa, TeHepucame 0as3e mojaTaka, u3paay alIMKaTUBHUX cOo(TBepa (MpOorpaMupame JOTHKE
aruIMKaTHUBHOT co(TBepa, Kpenpame rpaduykor UHTepdejca nmpemMa KOPHUCHUKY, AePUHUCAHE
MeHHuja, wusrien QopMH U ynuTa, JAepUHHCAE CTaHIApIHUX U3BEIITaja, TECTUPAHbE
aITUKaTUBHHUX COPTBEpa, NeUHICABE pacropesa COPTBEPCKUX KOMIIOHEHTH).

HNmniiemenTtanuja odyxBara yBoheme MHPOPMALMOHOT CHUCTEMA, HErOBO TECTHPAmE U
olpkaBame. HajBakHUje aAKTUBHOCTH CY IIOCTaBJbatkhbeé U (PUIUUKO TOBE3UBAKE OIMpPEME,
UHCTaNUpame coTBepa, MocTaB/bambe 0a3ze MojaTraka, MHCTAIHPAkE alUIMKAaTUBHUX codTBepa,
uHUIMjaTHO (opmupame 0Oaze moparaka, u3paja MOMONHHMX alUIMKaTHBHUX codTBepa 3a
dbopmupame 0a3e mojaTaka, NMPUKYIUbAkE IMOJaTaka 3a 0a3y Mojaraka, YHOC MojaTaka y
noMohHe paroreke, KOHTpoja M cpehuBame Monataka, NMymeme 0Oa3e momaraka U oOyka
KOPHUCHHUKA Ha CBUM HUBOMMA.

Tectupame U TOKyMEHTOBamE je mocieama (aza y K0joj ce BpIIM TECTUPAmE CBUX
¢byHkMja WHPOPMALMOHOI CHCTEMa Yy peaJHoM OKpyxewmy. Tama ce Bpmm mnpaheme
(byHKIMOHHCama CHCTEMA M OTKJIamkajy Ce YOUeHHU HenocTany U npobiemu y paxy. [lopen Tora,
y 0BOj (ha3u ce mpucTyna U3pagu KOMIUIETHE JOKyMEHTAalllje CBUX elleMeHaTa WH(OpMaIMOHOT
cucrema, y (hOpMH y K0jOj c€ KacHHje CUCTEM MOXe KBAJIUTETHO aHAIM3UpaTH U Jorpahusatu y
CKJIay ca MpOMeHaMa y CaMOM CHCTEMY U FheTOBOM OKPYKEHY.

OnprxaBame HHHOPMAITMOHOT CUCTEMA CE CACTOJH OJT U3MEHA CHCTEMa PaJid MOOOJbIIIakha
BErOBUX pagHux nepdopMaHcu, nNoOOJpIIaka WM MpuiarohaBamba HauyMHa ymoTpeode.
OnpxaBame IMojpasyMeBa M TOJPUIKY J00aBibaya onpeme, MoMoh TEXHHYKOT 0co0sba
KOPHUCHUIIIMa WH(QOPMAIMOHOT CHCTEMa Yy TOKY HeroBe ymorpebe, Kao W H3pady IUIaHa
onpkaBama. HOBM pa3BOjHU NHKIYC CE MPOBOJIM HAKOH NPEHCIUTHBAEkAa YATABOT CHCTEMA U
KOHCTaTaluje jaa cy norpeOHe Behe M3MeHe yciea NMpPOMEHa Y IOCIOBalkYy WM TPOMEHa

MOCJIOBHUX LMJbeBa. HoBM pa3BojHU HMKITyC, Hajuenihe, IpeacTaB/ba HOBU MpojeKar.
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4. YITPABJBAIBE /JbYACKUM PECYPCUMA U IIOJAM
NHPOPMALIMOHOI' CUCTEMA 3A YIIPAB/BAILE JbYICKUM
PECYPCUMA

4.1 Ynpasbame JbyACKHM pecypcumMa

4.1.1 Ilojam ynpas.warwa 6y0cKum pecypcuma

Kibydnu 1musb CBake OpraHusalyje je NpaBOBPEMEHO NpuiarohaBarme HMpoMEeHaMa M
OIICTaHaK Ha TPKUIITY, 2 OCHOBHH YCJIOB 32 TO CYy JbYJICKH pecypcH. Y BbUX Tpeda yiaaratu myHO
BpeMEHa W Tpyda ¢ OO3MpOM Ha TO Ja OHHM H3BpIIABAjy HEONXOJHE 33JaTKe Ha IyTy Ka
OCTBapHBamby IIOCTABJbCHUX CTpaTervja M I[MJbEBA IMOCIOBHOI cHcTeMa. IbHXOBO 3Hame,
KpPEaTUBHOCT, WHOBATUBHOCT, MOTHBUCAHOCT M HMH(OPMHCAHOCT Cy OCOOMHE KOje MX 4YHHE
ApYrayMjuM O] OCTAIHMX pecypca y npeaysehy. [Ipema Tome, Jbyacku pecypcH HpeacTaBibajy
HajBOXHHUjU PECypC Y Kpeupamy JT0JaTHUX BpeaocTH npenyseha.

Yupasibame JbYJICKAM PECypcHMa j¢ Hay4YHA TUCIUIUIMHA MEHAMEHTA, KOja YKIbY4yje
CBE MPOILIECE U AKTUBHOCTH U, YOIIIITE, CBE OJIHOCE Ca 3aII0CJICHUMA Y HEKOj OpTaHH3aIlnjH.

VYrpaBibame JbYACKUM pecypcuMa je CTpaTelika MeHaepcka (pyHKIMja y OKBUPY KoOje
OpraHM3aLjCKH TOII MEHAIEPH CTBapajy LEJIOBUTE MEHAIEPCKE MPETIIOCTABKE 32 BUCOK CTEIEH
3a7I0BOJGCTBA AHTAKOBAHUX JBYACKHX pecypca. JlaHac caM TojaM ympaBibama JbYICKUM
pecypcrMa UMa YeTHPHU 3HAUCHha M MOXKE Ce MOCMAaTpaTh Kao:

® HayyHa AMCIUILUINHA,
e MeHayepcka QyHKIHja,
e noceOHa NOCIOBHA (PYHKIMja Y OpraHu3alujyu U

e cnerupuuHa puno3oduja MEHAIMEHTA.

4.1.2 Hemopujam ynpagsarea s6y0cKum pecypcuma

KoneBka mucumiuimHe yripaBibama JbYICKAM pecypcuma cy CjennmeHe AMepHyke
JlpxaBe. Y BEHOM Pa3Bojy cy mo3Hare yetupH Qase. IIpBa ¢aza oOyxBaTa mepuo] HacTaHKA,
KOjU ce Besyje 3a mepuoj Jlpyror cBEeTKOr paTra M Tpaje 10 nepuoia esaecetux roaumHa 20.
BEKa, W TaJa Ce€ MHCUCTUPAIO Ha (opMHpamy W UyBamy JocHujea 3amociieHux. OBy da3zy
KapaKkTepuIle joll W YBOhCHE OpraHW3allioOHE jeAWMHHUIIE Koja ce OaBuja IOCIOBUMA
MIEPCOHATHOT MeHaIMeHTa. [1ocioBH y OBOM mepHoy Cy OMIIM yriIaBHOM TECTHpame KaHIUAaTa
3a 1Mocao, MPUKYIUbakhe M YyBame I0JaTaka O 3alociieHuMa, Kao U Kpeupame M CIpOBOheme

Imporpama 3a HOBO3aIlOCJICHEC.
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Hpyra ¢aza 3anounme 1964. roguHe ycBajameM 3akoHa o0 epahanHcKum npasuma 'y
Cjenumennm AmepuukuM [lpkaBama. JIoHeTH Cy MHOTM 3aKOHM KOjU Cy MMald 33/aTak Jia
ojauajy GyHKIHje JbYACKUX pecypca, MTO je pe3yATHpaao BehuM yKIbydnBamEeM MEHAMEHTa Y
CKOpO CBE acIleKTe YIpaBJbama JbYACKHM pecypcuma. Y oBoj (a3 oTBapajy ce MHOra HOBa
pagHa MecTa: crenujaiaucra 3a HarpahuBame, 3a O00OyKy M pa3BOj, 3a paaHe OJHOCE, 3a
IPOMOIIN]Y PaAHUKA UT/.

Tpeha ¢daza ce ognocu Ha mepuwon m3mehy 1970. m 1980. rommue. Kapakrepuie je
noMepame (QoKyca Ha KOHTPOJIy TPOIIKOBa M Behy edukacHocT. Y IEHTPY Maxmbe je cTajiHa
o0yKa 3arocieHnX, BUX0Ba JOKBATU(HKALUja, YIIPaB/bakbhe CTHUYKH MIAPOJIIMKUM MEPCOHAIIOM
U JIp.

Yerspra (pasza ce Besyje 3a mepuo O]l MoUYeTKa JAeBeaeceTux roauHa 20. Bexa u Tpaje 10
naHac. Y TIOCIOBHMM CHCTEMHMa C€ CXBaTa KOJMKO j€ JbYIACKH (aKTop 3Ha4ajaH IIpU
OCTBapHBamky KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH, T€ Ce MOTpede jeHOr MOCIOBHOT cucTeMa yckialyjy

ca 06YKOM u HOTpe6aMa 3aI10CJICHHX.

4.1.3 lumsesu u denokpyz pada ynpaes.barea /6Y0CKUM pecypcuma

Kao rnaBHM IMJbEBHU ylaBJbama JbYICKUM PECypCUMa MOTY c€ HaBeCTH cienehu:

e IlnmbeBu Koju ce oaHoce Ha 3amocieHe. [IpBM W HajBaXHHjH 3aJaTak MeHayepa
JbYACKUX pecypca jecte na o0e3dean oAroapajyhe jbyze, Koju moceayjy oaronapajyhe
crocobHocTH, momohy kojux he opraHu3zanuju NpPyKUTU CBOjE€ YCIyre U OMOryhuTH joj
OCTBape-¢ MIAaHNPAHKX TTOCIIOBHUX IHJHEBA.

e IllnmbeBu Koju ce oaHoce Ha paa. MeHayepu JbYACKHX pecypca HAaKOH onabupa
3arocieHux Tpeba aa ce moOpUHY Jia 3amocieHu OyJqy MOTHMBHCAHU Ha Haja/leKBaTHUjU
HA4uH, jep ce y TOM ClIyuajy MOCTHXKY HajOoJbH paaHu pe3yiratud. Beoma je 6urtan u
TPEHUHT U pa3Boj 3all0CIIEHUX, Kao U cucTeM HarpahuBama. Mopa ce noBectu Opura v o
COLIMJaJTHOM CTaTyCy 3alOCICHHX.

e IlnbeBH KOju ce ogHOCe HAa YyNpaB/bame NpoMeHama. (DyHKIMja MEHaIMEHTa
JBYJCKHX pecypca Tpeba na m3Hahe HajeuKacCHHjU HAUMH 3a yIpaBJhbamke MPOMEHaMa.
[Ipomene He mona3e TUIAHUPAHO HUTH Y HEKUM TPABWIIHO Ne(DUHHCAHUM HHTEPBAINMA,
HETO0 Cy pe3yTaT NpUTUCaKa, KOju HaMehe Kpajibe HENMpPeABUIUBO OKPYKEIHE.

e AIMHHHMCTPATHBHM IM/beBH. OBa] TUN 1IWbEBA HHUJEe JUPEKTHO YCMEpPEH Ha
OCTBapUBamke KOHKYPEHTCKE NpeAHocTd. OH BHUIIE MOTIOMaKE IMOCTU3ABE OCTAIMX

TUIOBA IIMJbEBA. Y C€aMOj OpPraHU3alUju MOTPEOHO je BOAUTH M CTATHO AXypUpPaTH
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MOJIATKE O 3aloCIICHUMa, MPATHTH BHUXOBE pajHe nepdopMaHce, pe3yaTare MOCTUTHYTE

Ha pa3jIMYuTHM O0yKama u Jip.

CekTop JBYICKHX pecypca je MO CBOjoj MPUPOIU HenmpoduTaH U TpeICcTaBba IEHTAp
TpolikoBa. To 3Ha4YM Ja ce Ha Kpajy CBaKe IOCIOBHE TOAMHE 33 HAPEIHY IMOCIOBHY T'OJUHY
mIaHupa oarosopajyhu Oyner 3a oBaj cekrop. CaBpeMeHU TPEHIOBU Y CBETY IMOKa3yjy Ja ce u3
TOJMHE y TOAWHY H3/IBajaba 3a CEKTOp JbYICKUX pecypca moehaBajy. Y aenokpyry pana
CEKTOpa JbY/ACKHX pecypca Cy CBE aKTHBHOCTH, IPOIECH, NOJUTUKE U IpaKce Koje ce THIY
3allOCIICHUX Yy OpraHM3alldjd, a KOjuMa ce ca Apyre CTpaHe, yTW4e Ha IMOHAIIame, CTAaBOBE U
nepdopMaHce 3aroCICHHX.

KoHkpeTHO, y IeNOKpyT pajia CeKTOpa JbYACKHX pecypca Crajajy: MIaHUPambe JbYIACKIX
MOTCHIIMjajla, perpyTamyja W 3amolubaBame, o0yka W pa3Boj, 3apanue, OecHepuimje, yciayre
3allOCICHNMa, OJIHOCH Ca 3alloCIeHHMMa M JIPYIITBEHOM 3ajeHUIIOM, IMEPCOHATHH JOCH]CH,
31paBibe M 0€30€HOCT 3aloClICHUX, CTpaTerujcko Iuianupame. IlIto ce Thye mocimoBa w3
o0JlacTH MEHAlIMEHTa JbYACKHX pecypca, BUX 00aBibajy MEHAIIepH 3a JbYACKE pecypce
CTpydmany pas3Hux npodwia. CBU OHM MOpajy pacmojiaraTd pa3juduTUM 3HAmHMa Kako U3
o0JacTu MapKeTHHra, PUHAHCH]a, Mpoaaje, HHHOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a, TAaKO U U3 00JacTH
MEHAIMEHTa JbYACKUX pecypca, MCUXOJIOTH]je, COLIMOJIOTH]e, YIIpaBJbamba MPOILeCOM MPOMEHA Y

OpraHu3aIuju.

4.2 UudopmanmoH cUCTEM 32 YNIPABJbambe JbYJICKHM pecypcumMa

WNudopmannoHn cUCTeM 3a yIpaBibame JbYACKHM pecypcuMa je cOPTBEpCKU MPOU3BOJ
KOjJU MpY’Ka KOMILJIETHO PEIICHE 32 YIPaBIbakhe JbYJCKUM pecypcuMa y MOCIOBHUM CHCTEMUMA
pa3IMYUTUX BEIMYWHA, 0€3 003upa Ha nenatHocT. To je oTBopeHo coPTBEpCKO peliewne, Koje je
MPOjEKTOBAaHO J1a OJrOBOpM Ha cajamme W Oynyhe 3axteBe KopucHuka. CaBpemMeHU
WH(pOpPMAIMOHU CUCTEMH 32 YIPaBJbamkhe JbYIACKUM pecypcuma Tpeda aa ooezbene:
e yIpaBJbark€ CBUM MH(OpMaIIHjaMa O 3armoCIeHUMA,
® U3BEUITABAE M aHAIM3Y MOJAATaKa O 3allOCICHIMA,
® TMPEAHOCTH aJIMUHHUCTpallje KOJA YIHCa, CTaTyCHE MPOMEHE M JUYHOT aXypupama
nHpopmaryja,
e KOMIUIETHY HWHTErpanyjy ca IUIaTHUM CIHCKOM TIOCTIOBHOT CHUCTeMa U JIPYTHM
(buHaHCH]CKUM cO(TBEpUMA U PAYyYHOBOACTBEHUM CUCTEMHMA.
Edukacan wuHpOpMaMOHUM CHUCTEM 3a YIOpaBJbamkbe JbYICKHM pecypcuMa IMpyka

uHpopmanuje Koje OM IOCIOBHH CHUCTeM Tpebaslo Ja MpaTh W aHaJIM3Upa O 3arociieHUMa,
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OMBIIMM 3arociieHuMa U KanauaatuMa. CBaky MOCIOBHU CUCTEM Oupa MHGOPMAIMOHU CHUCTEM
3a ympaBJbambe JbYACKHUM pecypcuma U npuiarohasa ra cBojuM norpedama.

Ca oarosapajyhuM WH(GOPMALMOHMM CHCTEMOM 3a YIPaBJbame JbYJICKUM pecypcuma
MOJIAIM KOjU Cy HEONXOJHHU 3a YIpaBjbamke, 3HAIE 3alOCICHUX M pa3Boj Kapujepe, JIako Cy
JOCTYIHH U Op30 ce aXXypupajy, Te MeHallepyd KOHAYHO MOTY Jla IpUCTyre HHpopMmaljama Koje
Cy UM NOTpeOHe Ja 3aKOHCKH, €eTUYKU U €(PEeKTUBHO MOJPIKE YCIEX CBOJUX 3aMOCICHHX.

W3Bopu oBor HH(OPMAIIMOHOT MOACUCTEMA CYy HHTEPHH U3BOPHU (CTPATEIIKH, TAKTUYKH U
OIEPAaTUBHU TUIAHOBU, MHTEPHU MIPOIHCH U APYTH TOKYMEHTH), @ EKCTEPHH U3BOPH Cy 3aKOHCKH
MIPOIKCH, CTPYYHA JIUTEPATypa, CABETOBAA U CIMYHO.

Monynu nH(hpOpMAalMOHOT MOJCUCTEMA 33 YIPaBJbakhe JbYACKUM pecypcruMa MOTY OUTH
MOJIYJId HAMEH-CHH 3a TPAaHCAKIIMOHE MoTpede (MMajy 3a/aTak Ja mpaTe KpeTame KaJpOBCKUX
pecypca u Bpllle aHAJIM3Y IOCIIOBa, ojadupame U pacnopehuBame 0co0sba, CTPYYHO 00pa30Bamke
W yCaBpIlaBame M CIMYHO), MOAYJIM 3a mpaheme 3amocieHux (omoryhaBajy dopmupame u
OJIpKaBambe CKyIa Mojaraka W uHpOpMaIfja O 3armocieHHMa MOCIOBHOT CHCTEMA), MOIYJ 3a
NpOILIEHY MOCJIOBa M KOMIIeH3anuja (MMa 3a/1aTak Ja BPIIU IPOLEHY BPEIHOCTH IMOCIOBA KOje
o0aBJsbajy 3aroCIEHd Ha CBOJUM paJHUM MECTHMa), MoayJ mpaherma 00ydeHOCTH 3aroCIiEeHOT
kajpa (omoryhaBa (opMuparme U MOCTOjaHOCT CKyIa Iojaraka W uHdopmaimja o npahemy u
aHaJM3u pa3Boja OOYYEHOCTH CBAaKOl paJHUKAa Kpo3 CHCTeM oO0Opa3oBama), MOAYNI 3a
M3BEIITaBabE P)KaBHUX opraHa u uHcTuTynHja (ycpeacpehyje ce Ha hopmupame u3BeTaja u
M3BEIITaBake MHCTUTYIM]a KA0 IITO Cy CHyX0e TpKHINTAa pajga, COIWJaTHOT, MEH3HUOHOT U

3JIPaBCTBEHOT OCUTYPAarbha).

4.3 Ucropuja pa3Boja U mojioxkaj HHGOPMAIMOHUX CHCTEMA 3a yNpaBJbambhe

JbYJICKHM pecypcuma

VYrpaBibame JbYJICKUM pPecypcrMa MOXe Ce TMPaTHUTH yHa3aJ 0 MPaucTopHje, Kaua cy
IUIEMEHCKH TPUINAJHUIM 00aBJballi 3ajaTe II0CIOBE JIOBa MM OKyIJbawa. JlomahumHcTBa
JPeBHUX KUHECKHX LlapeBa MMaja Cy TEeCTOBE 3a WACHTU(HKAIM]Y CIyKOeHHKa ca MOCeOHUM
TaJICHTHMA 32 CTICIHjaHEe TTOCTIOBE. 3aTUM, TIOCTOjaJId CY M 3aHATCKH MIETPTCKH CUCTEMH TIOITYT
ecHada, koju cy popMupanu a 00yde HOBE pagHUKE.

VY MolepHUjUM BpeMEHUMa, AUCIHIUIMHA YIIpaBJbamka JbyacKuM pecypcuma XPM (HRM)
je moctanma coduCTUIMpaHHja HayKa ca TeopHjama, EKCIIEpUMEHTHMa M CTyaujamMa Koje
MOKYyIIaBajy Ja TIIOMOTHY MEHajlepuMa W OpraHu3aidjamMma J1a TmoBpare © moehajy

MPOIYKTUBHOCT 0CO0JbA.
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Tokom menecerux rogamHa 20. BeKa NPBU Ha TPXKUIITE MHOOPMAIIMOHMX CHUCTEMa 3a
yIpaB/bamkbe JbYJACKMM pecypcuMma u3ia3u mocioBHU cucteM [lenepan Enextpuk (General
Electric). V mesnecetM u cemamMaeceTHM TOJWHAMa BEIHMKH TOCIOBHU CUCTEMH CY OCETHIIN
noTpedy Ja MEeHTPAIM3Yjy CBOj€ KaJIpOBCKE MOJATKE y BEITMKOj MEPH KaKo OW OJIAaKIIAIH BOhewme
eBHUJICHIMje M KaKO OM 3a0BOJBMIIM perynaropHe motpede. [Iporpamu cy nucaHu Ha BEIHKHM
meuHppejm (Mainframe) pauyHapuma Koju Cy J€I0BaIM Kao ICHTpalIHA CIIPEMHUINTA M0aTaKa
ca MaJIo TPaHCaAKIMOHE 00pajie, YIIIaBHOM Cy € KOPHCTHIIM CaMo 3a IIaTHH crucak. Cucrem 3a
yrpaBsbambe Jbyackum pecypcuma (HRIS) mocrao je pacmpocTpameH TOKOM 0OCaMaeCeTHX
roguHa ca nomnynapHomhy ERP amnmkatuBHuUX codTBepa M ca mpenackoM ca MeuHpejMm
(mainframe) cucrema Ha kiujeHT-cepBep (Client-server) texuonorujy. OBaj TpeH je 3aCHOBaH
Ha HOBOj IIKOJIM MHIUBCHA, KOja cariieaBa TpaHCPOpPMALHWjy TpaHCAKIHja y TOCIOBHUM
mpolecuMa M rnojaraka y wHopmanuje. MHPOpManuje o JbYICKHM pecypcuMa MOry Ja
ocroco0e TOCIIOBHE CHUCTeME ca "MHTEeNMTeHiujoM" Koja omoryhaBa ja MEHalIMEHT JOHEece
6osbe omnyke. Cu THep-oHe (tier one) ERP codtBepu, kao mro cy Oracle, PeopleSoft u SAP,
1ajy HeKy crenu(U4Hy HOTY YIpaBJbamba JbYJICKHUM PECypCHMa Y CBOM ITaKETy arlTMKaTUBHUX
codTBepa 00e30ehyjyhu cBOjUM KOPHUCHUIIMMA XOJMCTUYKHU TOTJIE]T HA FIhUXOBE paJIHE CHare.

Y wucro Bpeme, JIONUIO je IO MamKa KBaTHM()HUKOBAHUX PATHHKA, MOCEOHO Y CEKTOPY
TEXHOJIOTHje. YTpaBibambe JbYJACKUM PECypcHMa je OJaBHO €BOJYHUPAJIO O]l OCHOBHE BEIITHHE
yIpaBJbama J0 33J0BOJbCTBA PAJHUKA M ajara Mmpou3Boame. MehyTuMm, ocamieceTux roauHa
CUCTEMHM 3a YIOpaBjbamkbe€ JbYACKHMM pecypcuMa caja YKJbYdyjy HHU3 (YHKIIMOHATHUX
CIOCOOHOCTH YHjH j€ IUJb MPUBIAYCHE, 33/Ip)KaBakbe M MpaBHIIHA KOMIICH3aI[Mja pajlHe CHare.
Jlo 2000. rogunae coTBEpCKa MHAYCTPHja CUCTEMa 3a YIPaBJbaKkE JbYIACKUM pecypcuMa pacte
YyKJbY4yjyhin 3amolnbaBame, YIpaBbalkhe BPEMEHOM, IJIaTaMa, yYeHhe YIpaBibamka, TPOIIKOBE
U3BEITaBalkba O HAKHAJaMma, Kao W yIpaBibamba YYHHKOM. CaMOYCITy)KHU aIlIMKaTHBHH
co(TBEpH UCTUYY MOJIATKE OBJIAIINCHUM 3aIlOCICHUMA Jla YIIPaBJbajy CBOJUM IMOJalMa M JIa UX
OmaroBpeMeHo Mewajy. Onnaju (Online) mopranu 3anmociaeHuX A0AATHO OjayadyaBajy pa3iHudTe
CUCTEME, IOKYMEHTE U HH(OpMaIIje HA J€THOM MECTY.

[Tamom 11eHa KOMIjyTepCKOT XapjaBepa Topacia je padyHapcka Moh, Te€ Cy MOCIOBHHU
cucTeMH OWiaM y MOryhHOCTHM Ja yBedy aluIMKalMOHE COPTBEpE 3a YIpaBbambe JbYIACKHM
pecypcuma, YMMe ce CTBapa TPXKHUIITE 3a camocTalHe codTBepe MH(DOPMAIIMOHUX CHCTEMa 3a
yIpaBJbamkbe JbYACKHM pecypcuma. OBakBH CO(TBEPCKH MPOM3BOIU Cy YIUIM Y YIOTPeOy y
CIIpe3u ca KiUToBOJACTBeHUM codrBeprma. [Ipoussohauu kao mro cy Sage Software u Ultimate

Software cy Buaenu mpocTop y CEKTOpY cpeamer Tpikuiira 3a cBoje XPUC monye.
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Mehyrtum, codTBep Kao yciyra je NpoHalmao 3HAYajHO YycBajamke Yy omaaajyhoj
exkoHomuju. IlocimoBHM cucTeMH cajma MOTY Aa uMajy cBe npeaHoctu jenHor XPUC-a koju
OJroBapa IHUXOBUM CHEeUM(UYHUM ToTpedamMa M 3aXTEBHUMA, WHTETPHILNEC pEIeBaHTHE
uHpopMalrje ca BUXOBUM (PMHAHCHCKUM alUTMKaTUBHUM cO(TBEpHUMa, MemIajyhu mogarke ca
W3BCUITABAEM TIOCJIOBHE WHTEIMTCHIMje M 4YWHEhM OHOIIEHE OJUIyKa MEHaIMEeHTa
3aCHOBaHUM Ha YWIbCHHIIAMa, OpojkaMa u TpeHaoBuma. ¥3 nomoh EPIT codTBepa mobaBibaun
00e36ehyjy cBoja EPII pemiema, ynakoBana ca XPUC-om, kao CaaC (SaaS) onuujy. OBa nmonyaa
OOMYHO MOTO/1yj€ MAJIUM U CPEIbUM MOCIOBHUM cucTeMuma. Melytum, oprannsanuje Tpaxehn
CaaC omnuujy 3a ceoje XPUC-oBe nmajy Buie uzbopa.

Bbynyhnoct XPUC-a nexu y CaaC-y u pauyHapctBy y obmammma (Cloud computing).
Mebhytum, cBe BHUIIE W BHIIE IOCIOBHUX CHCTeMa (DYHKIMOHATHOCTH HUXOBOT CEKTOpa
JbYJICKHX pecypca jiaje ayrcopcuHr (Outsourcing) opranusanujama nomyt Panmmran (Randstad)
u AJIIT (ADP) koje moaajy TEXHOJIOTHjy y CBoje MeHHje. Kao ITO je ayTCOPCHHI TPIKHUINTE
JbYIICKUX pecypca npeasuaeio [aptaep he goctuhu 1.102 Munmujapau gonapa mypoM CBETa JI0
2012. romuune, yume he ayrcopc (outsource) mocinoBHH cuctemu 00e30eautu Behuny XPUC
nporieca u ynpasibama. Hemocpenna 6yayhaoct XPUC-a je cmoj usmelyy ayrcoper (outsoured)

(byHKIIM]ja 1 ayTCOPCT TEXHOJIOTH]a.

4.4 HoBe TexHOJIOTHje

Ca nmpomeHaMa y CBETYy M KOHCTAaHTHOM JOCTYHMHOUINY HOBUX TEXHOJIOTHjA, MEHalepu
MOpajy OWUTH CBeCHM TexHojoruje koja he mosehaTu e(peKTUBHOCT y HHXOBOM IOCIOBHOM
cuctemy. XPUC ce Beoma Op30 TpaHcopMmuiry OTKaj je MPBU MPEACTaBIbEH O]l CTpaHE
Ilenepan Enexrpuka nenecerux roauHa 20. Bexka. XPUC je mpomrao myT o] OCHOBHOT mpolieca
KOHBEPTOBamka MaHyEeJHUX HMH(OpMaIMja U 4YyBamka HCTUX HAa CUCTEMY JI0 KOMIIJYTEPCKUX
cucreMa KakBU ce jgaHac kopucrte. llpodecnonanHa numa 3a JbyACKe pecypce HMOUYHBY Ja
yBuhajy MoryhHOCTHM HOBHMX aIUIMKaTUBHUX codTBepa. Mpaeja je Ounma nga ce MHTErpuIly
pasnuuuTe QYyHKIMjEe JbYICKUX pecypca. Pesymrar je Tpeha reHeparuja KOMITjyTepU30BaHUX
XPUC-oBa, mmpoke ocHOBe, boratux gyHkiujama. Tpeha renepanuja je qajueko U3BaH cucTeMa
MYKHUX CKJIQJUINTA [10/1aTaKa, jep Cy CTBOPEHH ajaTu ca KojuMma npodecuoHaHa JIMIA 3a JbY/ICKe
pecypce MOr'y MHOT'O BHILE.

MHoOr# MOCJIOBHU CUCTEMH CYy YBHUICIH MOTPeOy aa TpaHChHOPMUIITY HAYMH H3BOlEHa
orepaluja JbYACKHX pecypca y HamMepH Ja ce Jp)Ke HOBHUX TexHosioruja u aa mosehajy Opoj

3anocienux. Tepasen [1ajuiajuc (Terasen Pipelines) cy npecenuiu cBojy ynpay u3 Bankysepa
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y Kanrapm kako Ou Ownm Ommku HadTU M THUME je peajn30oBaH BEJIMKH MopacT Opoja
3anocineHux. CHuUMama Cy Taja 4dyBaHa Ha namnupy u y tabenama. Menayepu y Tepazeny cy
CXBaTHJIM J]a [TOCTOjU MOTpeda 3a MPOMEHOM Ha BHIIE KOMITjYTEPU30BaHE CHCTEME U MOTPAKUIIN
cy paznumunte godaspaye XPUC-a. [lpyru nociaoBHU CHCTEM KOjH je BUIE0 KOPUCT oA npahema
HOBHUX TexHoJoruja je Bopkcoypc kopropamuja (WORKSource Inc). Kako 6u mompikaiia u3a3oB
3anocinewma 100 HOBuX paaHuka, Bopkcoypc je kymuina BeO-Oasupane mporpame on ['XT
koproparje (GHG Corp.) monyt eneKTpOHCKOT IIATHOT YeKa, CJICKTPOHCKOT TajMIIUT
(timesheet) codTeepa, Tajm-od (time-off) cucrema u WHPOPMALMOHOT CHCTEMA JbYICKHX
pecypca. AnanTanujoM OBHUX HOBHX mporpama, Bopkcoypc je 6uo y moryhHocTH na cMamu
I'yOUTKE U LIEHE.

WuTepHer je pacryhe momynapaH Ha4uH Ja C€ PErpyTyjy KaIuIdaTH, HCTPAKUBAYKE
TEXHOJIOTHje U U3BEAY Apyre eceHnujanne Gpynkuuje y mociy. McnopyunBame yciryra JbyJIcKUX
pecypca mnyrem wunHrepHera (eHR) moapkaBa edukacHUje MNPHUKYILUbamke, CKIAIUIITA,
IUCTpUOYILIMjy ¥ pa3MeHy mojaTaka. MIHTpaHeT je THIT MpeXe KOjy KOPHCTE TMOCIOBHH CHCTEMU
Kako Ou mojem nHdopMalrje ca JbyIuMa y OKBUPY opraHu3amuje. TaTpaneT nosesyje Jbyae
MehycoOHO W Jbyme ca wuH(pOpMamHMjamMa ¥ 3HAKBEM YHYTAap OpraHu3aluje; CIYyKH Kao
WHGOPMAIIMOHO CPEIMIITE 3a IeNly OpraHu3ainujy. BehnHa opranusanmja mocraBjba HHTPAHETE
MPUMapHO 300T 3aMOCIICHUX, aJli CE OHU MOT'Y MPOIIMPHUTH HA MOCIOBHE MMapTHEpPE, Ma YaK U Ha

KyIIIE ca OAroBapajyhuM CHIypHOCHHUM 33a30pOM.
r

KomneHzauuje n

JNwuHo
AoGpOGUTH CaMOYCAYXNBaIbE

Cnuxa 14 - Hose mexnonoeuje HRIS-a
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4.5 AmiukaTtuBHH co(pTBep HMH(POPMALNMOHUX CHCTeMa 3a YyIpPaB/bambe

JbYACKHMM peECypCuMa M IbUX0Ba CUTYPHOCT

4.5.1 Anauxamuenu cogpmeepu uH@oOpmMayuoOHuUXx cucmema 3a yYnpaebarve

/bYOCKUUM pecypcuma

Eduxacnoct HRIS ce ornema y TomMe mTo Cy CHCTEMH y MOTYhHOCTH Jia TIPOM3BEIY
eeKTHBHHjE 1 Opke M3J1a3e HEro MITO Ce TO MOXE ypaauTH Ha namupy. Ca MHOTO Pa3JIMYUTHX
alIMKaTUBHUX cO(TBEpa CHCTEMa 3a YIPaBJbalkhe JbYACKHM PECYpCHMa, TEIIKO j& Pa3yMETH
KaKO MPOrpaMu JTIOHOCE KOPUCT MOCIOBHHUM CHCTEMHMA, a Jia c€ HEe y3My y O03up MOCIOBHHU
crcTeMH Koju cy Beh mpoduTHpanu o] OBakBHUX Iporpama.

Jenan TakaB mocnoBHu cucteMm je UBM (IBM). UBM uMa eneKTpOHCKH IUIaH yruca 3a
CBE CBOj€ 3aloCjIeHe, KOju HUje Ha manupy. He camo /1a je oBakaB €JICKTPOHCKH YITUC YIITEIEO
MIOCJIOBHOM CHCTEMY 1.2 MHJIMOHA TOAMII-E TaTHX Ha IITAMIIAkbE M TPOIIKOBE MEjIIOBa, HETO U
3arocieHu y)kuBajy panachu ca onnaju rranoM. "Otkan cMo modenu aa Hyaumo online ymuc,
HAYYMJIA CMO Jia 3amociieHu sxkere Web npucrtym," kake lonemu (Donnelly). Ha taj Hauun je
MOCJIOBHH CHCTEM YCIIOCTAaBHO BebO-0azupanu (web-based) cucrem ymrca kome KOpUCHHUIH MOTY
MPUCTYNUTH ca Ouno koje yokanuje. Kopucrehu ¢rexcubuiHe KOpUCTH KoOje arIuKaTUBHU
codTBep uma aa nonyau, UBM je ycneo na cMamu TpOIIKOBE U OMOTyhH 3amociieHuMa ciio0o1y
Jla OTKpUjy MPETHOCTH KaJia JKeJle M TEMIIOM KOJUM XKeJle.

Jlpyrd TIOCIIOBHU CHUCTEM KOjU je Hckopuctuo mnpeaHoctu XPUC-a amimmkaTUBHUX
copreepa je Illoc Cymepmapkerc (Shaw’s Supermarkets). Jla 6u 1llo 6osbe ynpaBibao CBOjOM
pagHOM CHAroM, IMOCJIOBHU CHCTEM j€ OJJIYYHO J1a jeé BpeMe Ja C€ IEHTPaU3y]y Omeparuje
JbyACKUX pecypca. HakoH Tpaxkema paznumuutux omudja o je omiydno na uMIieMeHTHpa
cucrteM camoyciyxkuBama 3anocienux ECC (ESS). Kopunihewe caMoycity)KHOT arIMKaTUBHOT
codTBEepa Kpenpa MO3UTUBHY CUTyarujy 3a Jbyacke pecypce. ECC maje spbyackum pecypcuma
BUIIIE BpeMeHa /1a ce (OKycHpajy Ha CTpaTerujcka MHUTama, Kao IITO j€ YIpaB/balke PaJHOM
CHaroM, IJjIaHUpame CYKLIECHje U yIpaBbamke KOMIIEH3allljama, 0K y UCTO BpeMe MOo0O0JbIIaBa
yCIyTy 3alocleHNX U MEHallepa U yYBepaBa MX Ja Cy lbUXOBH Moaanu Tadyau. Ca OBUM pellemheM
3aMoCJIeHN UMajy eNIEKTPOHCKH MpHUCTyN (popmama, MaTepujairma 3a o0yky, HHpopMmaljama o
KopucTMa W WH(pOpMaIjaMa O IUIATHOM crucKy. Jlajyhu 3amocieHnMa MpHUCTYI HBHXOBUM
JUYHUM HH(pOpMaIHjaMa ¥ MOTYhHOCT J1a MX OCBeXaBajy YKOJIMKO je TO MOTpPeOHO, JbYICKU

pecypcu cy 3ampaBo OCTaBWJIM BHILIE BpeMeHa 3a (pokyc Ha Jpyra nurama. Pa3zymeBame
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PA3IUMIUTUX AIIJIMKATUBHUX CO(bTBepa u o”ora mro HRIS uma Ja IIOHYyIH, IMOCJIIOBHHU CUCTCMU

he umaTu mrancy aa nosehajy euKacHOCT 3aMIOCICHUX U CMambe TPOIIKOBE.

4.5.2 HRIS cogpmeepu

Atlas Business Solutions, Inc. — ABC (ABS) je Boxmehm mpowmsBohau ympaB/baukux
MOCJIOBHUX cO(TBepa JIakux 3a yuewe U kopuutheme (easy-to learn, easy to use). OcHoBan
1991. ronuHe, MOCIOBHH CHUCTEM je& TPEMO3HAT KA0 MHIYCTPH]CKU JIMJICP U UMECHOBAH 32 jeJaH
on 500 HajycremHUjuX cOPTBEPCKUX MOCIOBHUX cucTeMa y nepuoay oa 2004. rogune mo 2007.
roauue u monoso 2010. roqune.

Pemema ABC-a TupeKTHO CMamyjy TPOIIKOBE, YyBajy BpeMe W yHarpel)yjy mocioBHe
mporece y oONacTH JbYICKHX pecypca, pacropefa 3alloCIeHHX, paclopela cacTaHaka,
wianupama nocina u cin. Codpreepu koje ABS mpousBomu caiupxke ocHOBHE HH(poOpMalmje,
uHdopmaije o 3apaau, XUTHE HHopMalyje, MOJICETHUKE, eBaiayarope, HH(opmaiuje o
Oenemikama Kyrmaia, 10KyMeHTa, oTtorpaduje u ci.

HRSOFT je jeman on Boaehux mocioBHux cuctema y XPUC pememnma. Pemema cy
noHyheHa Ha Taj HAYMH IITO TIOCIOBHU CUCTEM IPYKa XOCTHUHT M yIPaBJba pelIeHhUMa 3a CBOje
kinjerte. On pemewma Koja Hyzae cy uaeHTudukoBamwe crapujux Menanepa (ldentify and track
Senior managers), mpolieHa BEIITHHA W TaleHaTa MeHalepa, FCHEPUCAE IIHPOKOT CIEKTpa
W3BelITaja, npoduia 3armocieHuX, HIACHTU(PUKOBAKE IOjeMHAIlA 32 MPOMOIIN]E, OTKPUBAHE
TajyeHaTa, uT/l.

Human Resource MicroSystems, nocnoBuu cuctem ca ynpaBom y Can @DpaHIHCKY,
ocHoBao je 1983. rogune lon Xent (Don Helt). TTocnoBHu cucteM ce 0aBU TU3ajHUPABEM,
pa3BojeM u umiuieMentupameM XPUC mpousBona 3a kiujeHTe M 00e30elyje TexHONMOomKy U
npodecuoHaIHY eKcrepTu3y 3a ucre. 06e30ehyje pemema 3a aAMUHUCTPAIIH]Y, 3aM0IJbaBamke,
TU1aTe, HaKHaje aAMUHUCTpAIHje U CII.

Beh Bumie ox tpu nim yetupu neunenuje Oracle je nmuaep y nmpousBoamu 6a3a mojaaTaka.
Kao TakaB, mocioBHM cUCTEM je Jajb€ pa3BHjao TeXHoJoruje u Omo Mely HajycrneurHujuM
MOCJIOBHUM CHCTEMHMa TOJMHAMa, Tla je CBOje JIMACPCTBO MPOIIUPUO W HA I1€0 TEXHOJIOUIKH
CTEK, OJ1 cepBepa M CKJIQJMINTA MojaTaka a0 0asa mojgaraka u middleware-a kpo3 armiMkaTUBHE
coptBepe. IlocmoBun cucrem Oracle Hymu cBoje OpojHe codTBepe y o0NacT ynpaBibarba
JbYJICKAM PECypCHMa.

PeopleSoft, Inc. je mociaoBuu cucrem koju je ocHoBo Ken Mopuc (Ken Morris) 1987.
roauHe. YmpaBa IMOCJIOBHOI cuUcCTeMa je Owia Hajupe cMmemrteHa y Bamnyr Kpuky, y

Kamudopuuju, na 6u ce kacuuje npecenuna y Ilnezenton. ITocnoBHu cuctem o6e36ehyje cucrem
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ynpassbama JbyackuM pecypcuma XPMC (HRMS), pemrema ympasibama ¢uHancujama GMC
(FMS), Supply Chain (SCM) u Customer Relationship Management(CRM), Enterprise
Performance Management software (EPM) u cinuHo.

SAP xopropanuja je HeMauka MyJATHHALMOHATIHA copTBEpCKa KOpIopalrja mo3Hara Kao
CBETCKH JIHJIEP Y MOCIOBHUM AIUIMKATUBHUM COPTBEpUMA y CMHUCITY co(TBepa U COPTBEPCKHUX
ycinyra y Besm ca mpuxomuma. CmemrteHa je y Bammopdy, mako mma OpojHE peruoHaiHe
KaHIleTapuje MIpoM cBeTa. Ha OCHOBY TpIKUIIIHE KanuTalu3alije Hama3u ce Ha Tpehem mecty y
CBeTy, Kao HajBehm He3aBucHU mnpomsBohad codrBepa. ['MaBHU MPOHM3BOJI OBOT TOCIOBHOT
cuctema je SAP ERP. SAP Human Resources Management System je jenan on HajBehux Momyia
y SAP R/3 cucremy, Koju ce cacToju 0] MHOTHX MOJIYJIa KOja MOTIOMAXY yIPaB/baby JbYIACKAM

pecypcuma.

4.5.3 Cuzypnocm ungopmauuonux cucmema 3a ynpaebare bYOCKUM

pecypcuma

[TpuBatHOCT MH(MOpPMaIKja 3aMOCICHUX MOCTaja je TIaBHO MUTAkE MPOTEKINX T'OAMHA.
Kako je kpaha unenturera nocraia npobdiem, 3ar0CieHu Cy MOCTalU CBE OCET/BUBUJH Kaja je Yy
MUTaky NPUCTYI BUXOBUM JUYHUM HH(popMannjama u 0e30€JHOCT BUXOBOT UyBamba. Y BEpEHU
na cy uHdopmaiuje 3arnocieHux koje ce uyBajy y XPUC-y BaxkHe 3a MOCIOBHH CHUCTEM H Ja
[IOCTOJU JIMMUTHPAHU MPUCTYN (JIO3MHKOM 3amTuheH) TakBUM HHQOpMalijama, MOCIOBHU
CHCTEMH MOT'y YUMHUTH CBOj€ 3allOCJIE€HE CUTYpHHjUMa Tako mTo he u Te mHbopmanuje OUTH
curypHe. be3 003upa ma nu ce 4yBajy y €IEKTPOHCKOM WM ManmupHoM (opmaty, gocujen
3arocieHux Tpedano Ou aa Oyay MOTIYHO CUTYPHHU.

JeaH MOCIIOBHM CHCTEM KOjU C€ CYO4YHMO ca TJIaBHUM CUTYpHOCHUM mnuTameM je LC
Crapc (CS Stars). LIC Crapc je u3ryOuo Tpar jeZJHOM O] CBOjUX KOMITjyTepa KOjH je caapikao
nuyHe nH(opMaIje Koje YKIbYUyjy UMEHa, aapece U OpojeBe COIMjaIHOT OCUTYpama PaJHHKA.
Behu npo6em je 6mo taj mro L{C Crapc Huje o6aBecTno moroleHe moTpoiiade u 3arnociaeHe o
HecTajgoM Komrjyrepy. Mako je kommjyrep BpaheH M 4HMHMIO ce Ja HH(pOpMalHje HUCY
omreheHe, MHOTH 3aIlOCICHU Cy U3ryOUsHM ocehaj CUTYpHOCTH y MOCIIOBHOM cucteMy. Hbyjopkc
Nudopmejura Cexjyputu bpua ann Hortudukejumn Jlo (New York's Information Security Breach
and Notification Law), y meuemopy 2005. roaumue, 3axTeBa OJf MOCIOBHHX CHCTEMa KOjU
oJIpKaBajy KOMIIjyTEpCKE IMOJaTKe KOJH YKJby4dyjy mpuBaTHe HHopmarje aa obaBecTe
BJacHWKAa HMH(OpManuja o OWJIO KOM KpLICHY CHUTYPHOCTH CHCTEMa HEMOCPEIHO IMocie

OTKpHUBambA.
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JlpyTryl TOCIIOBHH CHCTEM KOJH j€ UCKYCHO KPIICHE CUTYPHOCTH je AMeprpaj3 dajHeHmnt
(Ameriprise Financial). Ilpex xpaj 2005. roguHe, KOMIjyTep KOjU je cCaapiKao JIMYHE
uH(popMalrje KIUjeHaTa U 3arociieHuX je ykpanaeH. [lomTo je Behu Opoj 3amocieHux HOCHO
pauyHape u3Mmel)y mocna u kyhe, MOCIOBHU CHUCTEM j€ OAPEAHO Jia MOCToju moTpeda ma ce TH
padyHapH BUIIIE OCUTYpajy. AMeprpaj3 ce yBepHO Ja CBH 3allOCICHH MMajy WHCTAJTUpaH HOB
CUTYPHOCHH IO Ha CBOJUM padyHapuMa, KOju oMoryhaBa CUTypHOCT MH(OpMalHja, YUME Ce

rpau MoBEPCHC Y NMOCJIOBHU CUCTEM.

4.6 IlpexHocTd M HeAOCTAUM HH(POPMANMOHHUX CHCTEMa 3a YIpPaBJ/bakbe

JbYJACKHM pecypcuma

4.6.1 Ilpeonocmu ungopmayuonux cucmema 3a YHPAGLAWE bLYOCKUM

pecypcuma

VY naHammuM CBETCKMM KOPIIOpaldjama JbYIACKH PECYPCH UTpajy BeoMa BaXKHY YJIOTY Y
nocioBamy. be3 003upa Ha TO 1a M ce THYE 3arociiemha WK OTITYIITamba PaJHUKa WK Ce THYE
MOTHBAIMj€ 3all0CIEHUX, OJIeJbehe JbYJCKUX pecypca y OMIIO KOjoj OpraHM3alMju caja yxKHuBa
LEHTpaJIHy YJIOTy He camMo y ¢opMyiHcamy MpaBWia IOCIOBHOI CHCTEMa, HEro0 U Yy
MOJIEpHU3AIMjU Y TOCIOBHUM Tiponecuma. Jla Ou ce onespeme JbYIACKUX pecypca YYHHUIO
e(eKTHHUJUM U e(pUKaCHUJUM, HOBE TEXHOJIOTH]E Cy MPE/ICTaBJbEHE HA PEIOBHUM OCHOBaMa KaKo
OU CTBapu YUMHUIIE MHOT'O MOJIEPHUJUM U MHOT'O jeIHOCTaBHUJUM.

OcnoBHa npeanoct XPHUC-a Huje camo KoMITjyTepHu3alyja mojaTaka o 3arnocjieHuma seh
U OJIpKaBambe AXYPHUM HaJIora O OTyKama Koje Cy HAaUMHWIN WK Tpeda J1a ce HaurHe Kao J1e0
MJIaHa yrpaBJbama JbYACKUM pecypcuma. Takohe, jemna ox mpeanoctu XPUC-a xox miaTHOT
CIHCKA je Jla ayToMaTH3yje 11e0 MpOoIleC IUIATHOT CIHMCKA CaKyIUbabeM U aKypHUpPambEeM Mo1aTaka
0 TUTaTHOM CHHCKY 3amnocienux. [lopen Tora, mpukymnsba nHpopMalmje Kao MTO Cy MPUCYCTBO
3aIlOCIICHHX, padyHa pa3He OJIAKIIHIIE W TIope3e Ha 3apajy, ayTOMAaTCKU TeHEpHINe MEPUOINIHE
ucrate. Ca ocBexkeHMM HWHGOpMaIMjaMa OBaj CHUCTEM YHHH I0CA0 OJIeJbeha 3a JbYJCKE
pecypce Beoma JIaKUM M JeJHOCTaBHUM, IOILITO j€ CBE JOCTYIHO y 06a3u U cBe HH(popMaIuje cy
Ha caMo jeJlaH KIIUK JaJeKo.

IIpenHocT ynpassbamka HHPOPMALIMOHUM CUCTEMOM 32 YIIPaBJbalke JbYIACKUM pecypcuma
je omoryhaBame 0c00Jby JbYJACKHX pecypca J1a MpUMEHY]y HOBE TEXHOJOTHje 3a e]uracHo
NPUKYIUbAKkE U MPOLEHUBAKE BpEMEHA 3arocieHuX U paane uHpopmanuje. To omoryhasa na

Cce I/IHq)OpMaI_II/Ije O 3amnoCJICHUMa MOry JIaKO INpaTUTHU TaKO Aa CC MOXKC OLCHUTHU HAa BUILICM
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HAYYHOM HUBOY Ja JIM 3allOCIICHH KOPUCTH Ha MOCIY CBOj ITyHU MOTEHIMjall WM HE, ¥ YKOJIUKO
MOCTOje KOja Cy TO MoOOoJbIlIakka KOja c€ MOTY YpaauTH Kako Ou ce 3amociieHu ocehamm
curypauje. Kopuctu 3amocieHux cy BeoMa 3HAdajHE 3aTO INTO MOMaxy Ja C€ 3aloCICHH
MOTHBHUILY J1a paje OoJbe.

XPUC Takohe mma MpemaHOCTH Yy YIpaBibakby JbYACKHM PECypcHUMa jep OrpaHH4yaBa
BpEME U TPOIIKOBE 3aXTEBaHE aKTHBHOCTH KOje BOJAE Ka e(pHUKAaCHHUjeM OJeIbeHY 3a JbYICKE
pecypce. OBaj cucTeM pelyKyje Iyro MHCAHHW Tpar JbYICKHX pecypca, KOju Ce YeCTO Haja3u y
BehMHU oneJbema JbYACKHX pecypca MOCIOBHUX CHCTEMa M CaMHUM THM ce JoBoau 110 Behe

IMPOAYKTUBHOCTHU OACJbCHA, 4 CAMUM THUM H ITOCIIOBHOI' CUCTEMA.

4.6.2 Heodocmauu ungopmauuonux cucmema 3a YHNpasbamwe .bYOCKUM

pecypcuma

XPUC Takohe moxke OWTH mpoOIEeMaTH4aH 3a Mayie IOCIOBHE CHUCTEME, KOJHU HUCY
JIOBOJGHO BEJIMKH Jla MMajy CIICHHjaTUCTy 32 TEXHOJIOTHjE JbYACKUX pecypca, Te 3aro Tpeba
030MJFHO Pa3MOTPHUTH ayTCOPCHHT (0Utsourcing). Heku ox HemocTaTaka cucteMa 3a yrpaBlbame
JbYJICKUM pecypcuMa Cy M TO IITO C€ YKJbY4yjy JbyJCKE IpelIke TOKOM yHOca HH(popMmaluja u
TEXHOJIOTHja KOja je ToTpeOHa Ja OM ce CHUCTeM OJp’KaBao M OTKJIAKhAId KBApOBU Y
alIMKaTUBHOM co(TBepy Kako OWM ce IITO BEpHHjE MoJapkane morpede JbYIACKHX pecypca.
ITocTojame 3axTeBa 3a KOMIJYTEPCKUM TE€XHOJIOTHjaMa U CHelMjaJlcTUMa Ca OIIITUM 3HambeM
MH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja U HaJlaXKeHhe KBATM(PHUKOBAHOT CHEIMjaIrCcTe 3a 001aCT JbYICKUX
pecypca Moke OuTH H3y3eTHO Temko. Ca TakBUM 3aXTEBOM, TPOIIKOBH 3a 3amociiere XPUC
CHelMjaIucTe MOry OWTHM JaleKo M3HaJA IMPOCEYHE IUIaTe 3a CHELMjaUCTy KOMIIJYTepCKHUX
TexHosoruja. LleHa mo yHajMibemy 3a APYror 3arocieHOr y CTPYYHO] 00JacTh Moke OUTH

I/IHBCCTI/II_II/Ija 3a HCKHU MambHu 110Cao.
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5. TEOI'PA®OCKHN UH®OPMALIMOHU CUCTEMHU

5.1 llojam reorpagcxkor uHGOPMALMOHOT CHUCTEMA

Hanac cy mo3Hate OpojHe neduHuimje reorpadckor mHpopmairmonor cuctema ['HMC
(GIS). T'eorpadcku uMHGOPMAMOHK CHUCTEM j€ OPraHW30BaH CKYyIl padyyHApCKOT XapiBepa,
copTBepa, MmojmaTaka, ocobka W Mpexa paau e(QUKacCHOT TNPHKYIUbamka, CKIAJAUIITEHA,
aKypHpama, pyKoBamba, aHaJh3e, MOJENIOBamka, MPEHOCca U MpHKa3a CBUX OOJHMKa MPOCTOPHHUX
nHpopmManuja.

Cuara reorpadckor HH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa j€ Yy HWHTErpaldju MPOCTOPHUX W
HETIPOCTOPHUX Mojaraka. [IpocTopHU Mojany WM reOKOAUPaHU TOAAIM U BUXOBH aTpudyTH
NOJpKaHU Cy CO(MTBEPCKUM MOIYyJIMMa HAaMEHEHMM Ja pYKyjy TakBUM HH(pOpManujama.
[Mpunmun reorpadckor WHPOPMALMOHOT CHUCTEMa je BH3yelHM3alMja, y3 IOMOh Koje ce
nHdopmanuje JaKmie pasyme]y H TpajHUje mamre. Busyenusammja |y reorpadckom
MH(POPMAIIMOHOM CHUCTEMY NpEICTaBJba INMPOLEC CaXMMama WH(POpMalHja y CBPXY Ca3Hamba,
KOMYHHKallje ¥ uHTeprperanuje GopMu u CTpyKTypa u3 peanHor csera.[/7] ['eorpadcku
UHQOPMAIIMOHM CHCTEMH CY CIEIHjaIHM30BaHM CHCTEMU KOjU TIpaTe HE camo II0jaBe,
aKTUBHOCTH, Jiorahaje, Beh u To rae ce mojaBe, akTUBHOCTH U Jlorahaju Hamaze. OBO ce TOCTHIKE
CIPEroM TpH CEerMeHTa Treorpagckor HMH(OPMALMOHOT CHUCTEMa, CUCTeMa 3a TIJI00aIHO
MO3UIIMOHHUPAE U JaJbUHCKE JIETEeKIIH]e.

Tpamuumonanau 'MC makeTn cy mporpamu Koju pajie ¢ ManaMa y BEeKTOPCKOM (opmMary.
Ocum Tora, noceyjy u reorpagcke KOOpJIMHATHE CUCTEME MPEKO KOJUX Ce MOJI0Ka] MOjeAMHUX
o0jexkaTta Ha Malld Be3yje C IUXOBUM CTBapHUM mojoxkajemM. OBa ocoOumHa reorpadckux
MHPOPMAIIMOHUX CHCTEMa 30B€ ce TeopedepeHIUpame U NpeACTaB/ba CYIITHHY HAEje O
reorpadckuM  uHQOpMALMOHUM  cucTeMuma. be3  reopedepeHumpama, reorpadcku
nHpopMallMOHN cHucTeMH Ou ce cBenmu Ha oOuyHe enekTpoHcke Mare. [lopen
reopedepeHiupama, Kao U y OUiI0 KOM IpyromM MH(OPMALMOHOM CUCTEMY, HajOUTHH]a OJJIUKA
OBUX cucteMa cy 0asze momaraka. CrocoOHoOCT reorpadckux HH(POPMAIMOHMX CHUCTEMa Ja
yIpaBJbajy HEKOM 0a30M Iojaraka, Ja je IMOIMy’maBajy M MPeTpaxyjy Ha OCHOBY BEKTOPCKUX
Marma, o0jekara Ha THM MaraMa WIA MPOCTO Ha OCHOBY 3a/IaTUX KOOpAWHATA jecTe 3alpaBo
OCHOBHA Mepa HeroBe (YYHKIIHOHATHOCTH.

baze moparaka, y 3aBHCHOCTH OJ HaMEHE W aMOMWIIMO3HOCTH HEKOr reorpadxcor
MH(POPMAIIMOHOT CUCTEMa, MOTY OMTH crienu(UYHEe U BPJIO JeJHOCTABHE, ajld U BPJIO CIOXKEHE,

peanu3oBaHe y3 MOMOh HajKOMIUICKCHHJUX W HAjCaBPIICHUJHX peIalMOHMX 0a3a Iojaraka.

72



[IpojexroBame I'MIC 6a3a mopaTaka ce HE pas3JIMKyje MPEBHUIIE Of MPOjeKTOBama OMIIO KOje
apyre 0aze. Mopa ce 3HaTH KOJUM MOJALMMa Ce pacloiaxe, CBU HBUXOBH TOKOBH, KO UX M Ha
KOjU HAuyuH KOPHCTH, T€ KAaKBU CYy H3BELITaju MOTpeOHM M Kome he ce mpencTaBibaTw.
Tpaauumonanau mojen ,,00jexTu 1 Be3e” he u 'y oBUM 6azama OMTH OCHOBA.

I'MC ce manac kopuctu cByaa. Tpagumuonamnu kopucHuim ['MC -a cy Bojcka u
TIOJIMIIHMja, QJIK Ta CBE Yemne KOPUCTE y UCTPAKUBAkBHMa Hajpa3IuIUTHjUX APYIITBEHUX 110jaBa,
y MEIMIIMHY, JIOKAJTHE BJIACTH Y KATaCTPUMa HEMOKPETHOCTH M CTPATELIKOM IUIAHUPAY pa3Boja
JIOKQJIHUX 3ajeJHHIIA, IIOCIIOBHU CHUCTEMH KOjH ce O0aBe BOJIOBOJIOM, KaHAIM3AIIH]OM,
KOMYHHUKAI[MOHUM HMH(pacTpyKTypama WIA JTUCTPUOYLHJOM €eNeKTpUYHE EHepruje u Traca,
areHiyje 3a Nnpojajy HeKpeTHUHA, Teja Koja ce 0aBe CaHMpameM NPUPOJHUX HENoroja WM
eKOJIOIIKUX W JPYrHX Kartactpoda, ocurypaBajyha ApymTBa, areHIUje 3a HCTPAXKHUBAKE
TPKUIITA ¥ MHOTH JIPYTH.

Pa3Boj mmpokor u jaBHo pocrynHor I'MC-a onaBHO je jenaH o CTpaTelIKUX MHTEpeca
pa3BHjeHHUX JApxkaBa 300r yTHIAja, KOjU TakaB CHUCTEM MOXE MMaTH Ha pa3Boj APYIITBA Yy
nenmuau. 30or tora ce y I'MC TexHomormje MHOTO yha)keé M HENPECTaHO ce paad Ha
ycaBpuiaBawy Beh mocrojehux cucrema. IlonMupuBame nmorpeda MIMPOKOr Cil0ja KOPUCHHKA
HUje HuMajo Jyako. 300r Tora ce Hajuyemrhe aeUHHUINY CIOjeBH TMoJaTaka Koju he OutH
JOCTYITHM JaBHOCTH, a Ha Koje he 3amHTepecoBaHun Mohu naa Hagorpalyjy cBoje yxe
cnenujanuzoBane [ IC annukatuBHe copTBEpE U Ja UX AUCTPUOYHPa]y TauHO oApeheHOM Kpyry

KOPHUCHHKA.
5.2 Uctopujat reorpadpcknx nHPOpManMOHUX CHCTEMA

Hajpanuja ynorpeba rpaguukor merona 3abenexena je 1854. rogune ox crpane [lona
Cuoya (John Snow). Y3 nmomoh rpaduyke mMeTojie je Taja MpeCcTaB/beHa CMuIeMuja KoJiepe y
Jlonnony. Tauke cy kopumrheHe 3a 0O3Ha4aBame CBAKOT MOjeAMHAYHOT ciydaja. OBO mpejacTaBiba
MpBU 3a0€exeH CIIydaj Aa je KopuimheH KapTorpapCKku METOI.

[TpBux rogmua 20. Beka JOMUIO je A0 pa3Boja Tako3BaHe (GoTorpadceke murorpaduje, Koa
Koje cy KapTe Oujie ofBojeHe Yy ciojeBe. PaHux mie3zeceTux roJuHa J0Jda3d 10 NpUMEHa
padyHapCcKOT KapTHpama OMIITe HAMEHE YCJeN pa3Boja padyHapa, a 1967. roguHe a0 pa3Boja
MPBOT CBETCKOT OMNEPAaTHBHOI CHCTEMa 3a MaHMITYJAIMjy TPOCTOPHUM moaanuma y Orasu.
Pa3Boj oBor cucrema je mormomoryio ¢eaeparHo MUHHUCTApCTBO €HEpPruje, pyaapcTBa M
pecypca. Passuo ra je Pouep Tomnmucon (Roger Tomlinson), a va3sax je kanaackum ['IC-om.

OBaj cucteM je CIyXHO 3a CIpeMame, aHAIM3Hpamke W PYKOBamke IMOAalMMa, KOjU CYy
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MPUKYIJBCHH 32 KaHAJICKU 3€MJBHITHE HHBEeHTap. OBaj cUCTEM je MMao MOTYhHOCT npekiianama,
Mepema U JIMTHTAIN30Bamka/CKeHrpama. TBopal, oBor cuctema Poyep TomimHCOH je mo3HAT
kao orar 'MC-a. [75] Ox 1965. rogune 1o 1991. ronune Ha YHuBep3uteTy XapBapa pa3BUjeHU
Cy MHOTH B&KHU TEOPHjCKU KOHIICTITH y Be3U ca KopumihemeM MPOCTOPHHUX Mojaraka. Tokom
CBHUX THX TOJIMHA Pa3BHjCHO j€ HEKOJIUKO BpcTa cucreMa. OHH Cy MOCTYXHIIU 32 KOMEPIIUjaTHA
pa3Boj 'MC nporpamckux nakera.[76]

[TpBobutHu kanancku ['MIC, koju je Tpajao 10 JeBeIeceTUX rOJMHA, UMAo je HajBehy
0a3y mojaraka o 3eMJbUITHUM pecypcuMa y Kanamm. 3Hauaj oBor 'MC-a je Ouo y aHanmusm
KOMIUIEKCHUX CKYIIOBa MoOJaTaka IMIMPOM KOHTHHEHaTa, Mel)yTuM OH HUKaj HUje OMO OCTyIMaH
Ha TPXKUIITY KAO0 KOMEPIHUjAIHU CHCTEM. YCIEeX OBOI CHUCTEMa je TIOJCTaKao pPa3Iu4uTe
KOMepIfjaliHe PUMEHE KapTupama. Te cuctemMe ¢y Hajipe MmoveNu Aa MpoAajy MPOJaBIH IOMYT
Intergraph-a. Passojy I'MC-a momnpunenu cy notom u ECPU (ESRI — Economic and Social
Research Institute) u Mapinfo.

Tokom ocamzaeceTnx W JeBeneceTux roamHa pacre ymotpedba ['MC cucrema Ha
nepcoHaTHUM padyHapuMma. Kpajem 20. Beka y OKBHPY OBHX CHCTEMa IOCTOjajio je PEIATUBHO
MaJo matGopMu. YIpaBo KpajeM OBOT BeKa KOPHCHUIIM MOYUEbY J1a M3BO3€ KOHIENT TJIe/Iama
I'C nopnaraka npeko uatepreta (Internet). ITocneamux HEKOMMKO roauHa moBehaH je u 6poj
oecrtataux ['MIC makera, kao mro cy Ha npumep ['PAC TUC (GRASS GIS) u Ksantym 'MC
(Quantum GIS). KonkpeTrHo, oBa J1Ba makeTa paje Ha BUILIEC PA3THYUTUX IIATHOPMH U MOTY Ce

MOJICCUTH 32 U3BPUICHE PA3TUUUTHX 3a1aTaka.[75]

5.3 KomnoHenTe reorpapckux nH(PpOPMAIUOHUX CHCTEMA

I'NC ce cacToju o1 YeTUPU MUHTEPAKTUBHE KOMIIOHEHTE:

e poacucreM 3a yHoc — OBaj moxacucreM omoryhaBa yHoIIeHme, MpHUXBaTambe U
TpaHcpopMaIljy MPOCTOPHUX M TEMATCKUX MojaTaka y AUTUTAIHY ¢GopMy. Ya3zHu
oAl MMajy TOPEKJIO YIJIaBHOM W3 KapTorpadcKux IOKyMEHaTa, BUCHHCKHX Tepe-
HCKUX CHUMaKa, ¢pororpaduja 100MjeHuX JaJbUHCKUM CHUMAmbEeM, Pa3HUX U3BEIITaja;

* moAcCHCTEeM 3a CKJIaAWIITelhe W IpeTpaskuBame mnoaaraka — OBaj moacucTeM
oMoryhaBa opraHu30Bame MPOCTOPHUX MOJATaka U HUXOBUX aTpuOyra y GopmH Koja
oMoryhaBa Op3 mpHcTyll OBUM MOJalMMa KaJa ce KOpHCTEe 3a aHaJlu3y, Kao U Op30 u
IPELU3HO @XypUpame OBUX MojaTraka y 0a3u mnojaraka. M3 Tor pasiora, y oBOoM

MOACUCTEMY j€ HEOMXOJHO KOopuIIheme CHUCTEeMa 3a yIpaBJbamkbe 0a3zaMa Tojaraka 3a
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o0pany arpuOyra MpOCTOPHUX MMOJAaTaKa, JOK CE CaMH MPOCTOPHH TMOJAIM KOPUCTE Y

nmoceOHOM (popMaTy mojiaTaka;

e moacucreMm 3a aHaaudy — OBaj mojacuctem omoryhaBa aeduHHCame M W3BPIIABAE
nporenypa 3a o0paay MPOCTOPHUX MMOJaTaka M HUXOBUX aTpulyTa y HuJby 1oOujama
u3BeneHnx uHpopmammja. OBaj moacucteM ce cmarpa kipydyHuM aenom ['MC-a u jacHo
ra ojBaja oJi ocTajinx HMH(OPMAIIMOHUX CHCTeMa ca 0a3aMa IojaTaka W CHUCTeMa 3a
padyHapCKO MPOjeKTOBALE;

e u3ia3Hu mojacucreMm — [loxcucreM 3a mpukasWBame W W3Ja3 mojaTaka omoryhasa
reHepucame rpa@uykux BHICO TpUKasza, Kaprorpadckux JoKymMeHaTa W TaOelnapHHUX
W3BEINTaja KOjU TpHKa3yjy WHpopMaluje no0ujeHe o0paJoM W aHAIM30M MPOCTOPHUX
moJlaTaKa.

Nudopmanuje npeacrapibajy nogaTke 0 BEMITAYKUM U MPUPOJAHUM 00jeKTUMA HA HEKOM
npocropy. Mudopmamuje o reomerpuju objekara Mory OUTH y OOJNMKY pacTepa M BEKTOpa.
Pacrep ce cacroju ox penoBa u kojioHa henuja, Koje ce Ha3WBajy MUKCEIH, P YeMy CBaKa O]
tux henwja uma oxpeheny OpojHy BpeaHOCT. Y cilydajy cliike, Ta OpojHa BPEAHOCT, MPEACTaBIbha
Opoj 6oje (Ooje cy konupaHe OpojeBuMa). Y ciydajy HpHKa3a Heke Apyre uHopmaluje
BPEIHOCT IHUKCeNla He MpeJcTaB/ba caMo 00jy Beh mpejacraBiba mpocTopHHM mopaartak. Ilomrro
jelaH MUKCeN uMa jeaHy OpOjHY BpPETHOCT, pacTep MMa OHOJUKO HMH(OpMaIrja KOJIUKO UMa
nukcena. Pacrepu ce MOry mpuka3uBaTy 10 KaHAIMMA, OJHOCHO, Y IIPBEHOM, 3€JICHOM H TIaBOM
JIeNy CIIEKTpa BUIJBHMBE CBETIIOCTH. [IpekianameM Tako NMPUIPEMIBEHHX pacTepa U HUXOBUM
pa3IMYUTUM KOMOWHOBamEeM, MOXE ce a00uTh 3HaTHO Behu Opoj mH(bOpMairja O HEKOM
noaApy4jy.

[Ipuka3 wHpopmanrja y BEKTOPCKOM OOJHMKY OJHOCH CE€ Ha TeOMETpHUjy oOJuKa
(ny>xuHa, BUCHHA, OOJIMK), OMJIO Aa Ccy y MUTamky JUHUJCKU WM MOJMIOHM €HTUTETH Kao M Ha
HUXOB ITPOCTOPHHU TOJI0KA) (II0JI0%Ka] y KOOpIAMHATHOM cuctemy). [lopen oBux mHpopmanuja y
I'NC -y nocroje nomatHe uH(OpMaIMje, T3B. HEPOCTOPHM IOJAIM, KOjE€ C€ MOT'y Be3aTH 3a

TI0jeTMHE pacTepCcKe MM BEKTOPCKE TTO/IaTKe.

5.4 EnemenTn reorpagckor uH(popManuoHOr cucremMa

Xapasep - [MC moxe OUTH OCTaBJ/bEH Ha OMJIO KOM TUITY KOMIIjyTepcKe maTgopme y
KOj€ CIajajy U pelaTUBHO CKpOMHE KOH(UTypalnje MepCOHATHUX padyHapa, alk U Ha PaTHAM
cranuiiama Bucokux nepdopmancu. ['MMC xapaBep, Kao u CBakM IPYrd KOMITjYTEPCKH XapABED

YMHE: MOHHUTOp, TacTarypa, KaOJOBH, Be3a ca MHTEPHETOM WU JIpyra OCHOBHA KOMIIjyTe€pcKa
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onpema. Mnak, y cactaBuu aeo ['IC komnjyrepcke olpeMe criafajy U MojeAMHe HeCcTaHIapIHe
komnoHeHTe. To je, Ha mpumep, IUTUTAj3€p KOJU CE€ KOPUCTU 3a KOHBEP3U]y AaHAJIOTHHUX
noJlaTaka ca ManMpHUX Mama y JAWTHTaIHe (opMe Koje ce MOTy YHETH y padyHap, OJHOCHO,
I'NC. [Iurutaj3ep npyxa BEKTOpCKE MMojaTKe. 3aTUM, TO je U CKeHep y3 momoh kora ce Ha Op3 u
JEIHOCTaBaH HAYMH MOTY M0OUTH muruTaHM noaanu koju ce yHoce y 'MC. [Togamu nobujenu
Ha OBaj HAYMH Cy pacTepcku nojauy. 3a mramname kapara y ['MIC -y norpeOHu cy Benuku
npuntepu u wiorepu. [MC xapaBep ce Moke MOAETUTH Ha TPU OCHOBHE TpyIe: XapABep 3a
MPUKYIUbAKkE MOJIaTaKa, XaplBep 3a PyKOBame M 00paay IMojaTaka, XapJBep 3a Mpe3eHTAlH]jy
noJlaTaka.

Co¢drBep - OcHOBHM THUI cOo(pTBepa NOJpa3ymMeBa Ja Cy CBU CKYINOBU I0JlaTaka
CMEIITEHN Y OJIBOjeHMM jaarorekama. [lomamm M3 OBUX JaTOTeKa ce IMOBE3yjy CaMO Yy TOKY
aHanmm3e mojaataka. OBaj KOHLENT je MpHiaroheH cCUcTeMruMa KOjU Kao KpajibH LUJb UMajy
u3pany kapara. XuOpuaHU TUIl copTBEpa KapakTepulle To J1a ce arpu0yTCKU MoJalu Hajase y
jeIHO] KOHBEHIIMOHATHO] 0a3u mojaTraka, a moceOHO mpeaBuleHn codTBEp cCe KOPUCTH 3a
reorpadcke nmoxarke. Tpehu Tun coprBepa ce Ha3MBa MPOMIMPEHHU 3aTO IITO ce Y 0a3| moaaraka
OCUM aTprOYTCKUX TO/IaTaKa Haja3e U reorpadcKu moaarm.

ba3e noxaraka (0a3e npocTopHMX nmoaaraka; 0ase HeMmpOCTOPHUX moaartaka) - baze
noJlaTaka MpeACTaBbajy CTPYKTYpUpPaHy KOJEKIHM]y MojaTaka Koju cy y oipeheHoj penauuju.
Jenna on Haj3HAuajHUX KapakTEpUCTHKAa Oa3a MojaTaka je Ja Cy JIOCTYIHH IIHpeM Opojy
kopucHuka. Ilomamu y okBupy 0a3e mojataka cy COpPTUpaHM Kako OM ce oHeMoryhmio
OyIUIMpame nojaTaka. AXypHpame IojaTaka NpeAcTaB/ba BakaH MpPOIeC KOjU MOoJpazymeBa
YHOILIEH€ HOBUX WJIN M3MeHY noctojehux nonaraka. KopumhemeM kommjyrepa oBU npodiieMu
Cy T0je€THOCTaBJbCHH.

OopazoBanu crpyuwaum — Heonxoman enemenat 3a pag y ['MC oxpyxemy cy
obpaszoBanu crpyumanu. Hu HajjennocraBuuje I'MC ¢yHkuuje ce He Mory peanu3oBatu 0e3
oarosapajyher crpyunor kanapa. Pa3Boj xapaBepa u codTBepa oJyiakilaBa IOjeAMHE OIepaluje,
aly M HajCaBpILEHUJU Xap/aBep U copTBep HE MOTYy Ja 3aMEHE YyJOory 4YoBeKa y CBUM ¢azama
mrpaame ['MC anmmkatuBHUX codTBEpA.

Cranpapaum — Mehynapogna acomujamuja 3a crapmapae je Tokom 1995, roaune
3anoyena pang Ha ['MC cranpapauma ocHuBameM komurera TI[ 211 — TI'eomarmka. T'MC
cTaHzapau o0yxBarajy cienehe oapenHuIe: IpoHaJaKemhe moaaraka (MaeHTHpHUKalrja BpCTe U
U3BOpa TOJaTaka IpeMa KOPUCHUYKMM 3aXT€BUMa), MPHUCTYN MOJAlMMa, WHTETrpalu]jy
(cjenumaBame Tpyne IojaaTaka), CKIAIUINTCHE IoJaTaka, CTBapame 0a3a IMojaTaka W

oJlp>KaBame 0a3e (OCUrypame MPOTOKa, TAYHOCTH U KOPUCHOCTH MOAATaKA).
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6. MOAEJIOBAIBE CUCTEMA " ARIS TINIAT®OPMA 3A
MOJIEJIOBAILE

6.1 Mojaes mocJI0BHOT nmpoimeca H MOA€CJ10BaIbLE

Mogen nocnosHor mporeca (Business Process Model — BPM) je mpuOirkHu mpHKa3
CHCTEMa HJIH IpoIieca KOjU CIY)KU 32 pa3yMeBame CHCTEMA, IerOBO MEHAhe MM YIIPaBIbaAbEe
uctuM. Mojienn Mopajy OUTH IUTO jeTHOCTaBHHjU, aJIU UCIIPABHU KaKO OM Ce KOPHCTUIIM 32 OHO
3a [ITa Cy HanpaBJbeHU. VICTO Tako, jJeAHOCTABHOCT MOpPa UMATH IPaHUILy Ja ce He Ou M3ryomim
€JIeMeHTH OUTHU 3a 00jalImkerhe Mpoleca.

JloGap u jacan Mojed HMMa KJbYYHY YJIOTy y KOMYHHKaluju, amu omoryhaBa u
nepuHUCambe KJBYYHHX TIOCIOBHHX TMIpoIleca, NOjeJMHAYHUX TIpoleca, HICHTU(DUKOBAE
mporeca Koju Tpaxke mo00JbIIAke U MOJISIIHPahE Mpolieca Mpe UMIUIEMEHTalje. 3Ha4ajHa je U
noJiesia Ha TBpJe U Meke. TBpau MoJjenu ce KopucTe 3a 1o0po neduHrcaHe mpodieMe ¢ MHOTO
nojaraka M Jajy KBaHTHUTATHBHE pe3yarare. MeKH MOJENu ce KOPHCTE 3a HECTPYKTYpHpaHe
npoOyieMe KOJl KOJUX OHHM KOjHU MOJIENyjy Mopajy moMohm knmjeHTHMa na 0oJbe pasymejy
npoOsneM. [laHanmbu MOCIOBHU CBET je HE3aMHUCIHB 0e3 Mojena, jep oMmoryhyjy omnuc u 6osbe
pasyMeBame KOMIUIEKCHMX II0jaBa, e(QHUKacHM]y KOMYyHHMKanujy wusmel)y ocobma koje Te
npobieme pemaBa, ajau U euKacHUje U Opke peliaBame npodneMa. Y HHKEHEpPCTBY MOAETH
CIIyXe 3a OOJIMKOBaWk€ HOBUX peIleHa, WCIHUTHBAKE CBOJCTAaBa peliema W Ha Kpajy u300p
HAjITOBOJBHH]ET U HajeUKacHH]jer pemema. [69]

MopaenoBame MOCIOBHHUX TIpolieca je u3pajaa aujarpama Koju he mpuka3uBaTH MOCIOBHE
aKTUBHOCTH OHAKO Kako ce jnorahajy. MojenoBame 3aMemyje eKCIIEpUMEHTUCAE YKUBO, KOje
3axTeBa JIOCTa MaTepUjallHUX CpeJicTaBa M MHOro BpeMeHa. MojenoBame 3axTeBa Moh
carieqaBama, CHCTEMATHYHOCT OHOT KO MOjeNyje, AWCHUIUIMHY M HCKYCTBO, 300T dUera
MOJICJIOBAhE TOCTaje HYKHO Y TIOCIIOBHHUM CHCTEMHMa KOJH KOPHCTE CJIOXKEHE W 3aXTEBHE
nporiece. [69]

[Iporiec mMonenoBama MouMmbe ca jAeduHUCAmEM IMJba MojenoBama. [la 6u ce nusb
MOJIEJIOBaka OJJPENO MOTPEOHO je /1a ce YIO3Ha pajl Mmpolieca U Jla ce caryiefia TOK IMojaraka y
MOCIIOBHOM cucteMy. [Ipu Mozaenupamy ce Kopucte craHAapAHU TpaduyKu €IeMEHTH KOJU Cy
pa3syMJbUBH 1IeJIOM 0c00JbY Koje u3pal)yje WM KOpPUCTH MOJIEIN, IITO OJIaKIIaBa KOMYHUKALU]y
Mehy ocoOspeM, Koje MMa pa3IMyuTy CTpY4YHY cIpemy, aiau omoryhaBa u paja Ha moOoJbLIakY
MoOjIeJIa, TIPH YeMy je OMTHO Jla YYeCHUIIN T00pO pa3yMejy Kako Ce MpOIeCH OBH]ajy.

Hakon nnentudukoBama npoiieca moTpeOHO jeé CTBOPUTH OCHOBHHU MoJieN Koju he outh
npuka3 3areyeHe curyanuje. OCHOBHM MOJENI Ce€ Tperjena, aHalu3hpa Te ce HaJoIlymYje.
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JIomyHOM OCHOBHOT MOjI€NIa CTBapa ce JApYru wid ,,ry 6e“ (t0 be) momen koju mpukasyje HOBY

cUTyalujy ca mnotpeOHuM mnoOosbliambeM. Momen ce TecTupa, a MOTOM HMIUIEMEHTHpA.

NMmemMeHTanyjoM ce He 3aBpllaBa pajll Ha MoJely, Beh ce Mojen KOHCTaHTHO Hajxorpahyje u

mo6oJpmana. [70]

6.1.1 IIpunyunu mooenosarmwa

Kako 6u Mmonenupame mnpoiieca OUIIO MITO YCIEIHU]je TOTPEOHO je BOTUTH padyHa O:
KOH3UCTEHTHOCTH, TAYHOCTH M KOJIMYMHU TI0JaTaka KOjH c€ KOPUCTE IPU MOACTHPAIbY,
JMYHKUM TIPOIIEHaMa, [IMJbEBUMA U 0 00UMY MpoOIieMa, pelliaBamby MOJIENa,
OJICTyMambKMMa O PEATHOCTH MPH U300py ajaTa 3a MOJICIIOBAbE,

HOBUM OOJIMIIMMA MOHAIIakha KOjU MPOUCTUYY U3 HOBUX CTakba MOCMATPaHOT CUCTEMA,
VTHIIA]y aKlkja Koje ce npeapuhajy y OynyhHOCTH HA cafaiime OJTyKe,

JUHaAMHUIHA ITOCJIOBHOT' CUCTEMA.

Kako 6u mMozenu HaKOH MOJIelOBamka OWIIM IITO KBAIUTETHUJU MOTPEOHO j€ MOIITOBATH

IIPUHIUIIC MOACIIOBAbA. OcHoBHU IMPUHIUIIN MOZCIIOBAKA CY:

pa3syMHO pasMHILIbamkbe, CUCTEMaTUYHOCT, JUCIUIUIMHA, UCKYCTBO, allCTPaKIIYja;

MOJICJIA HE CMejy OUTH TIPEBUIIIE CIOKEHH jep UX j& TEIIKO pa3yMeTH, MOJIeNN Takole He
cMejy OMTH HU IPEBHUIIIE jeTHOCTaBHHM, jep ce Ha Taj HAYMH ryoe BeoMa OUTHH €JIeMEHTH
Koju oMoryhaBajy o0jalmemne;

Tpeba paauTH Ha pa3Bojy MoJela Tako Ja MOAYJIUW OyAy jeAHOCTaBHU ca J100po
nepuHucaHuM (yHKIMjaMa IITO OJIaKIIaBa U3rpajlkby U NPOBEPY UCTHUX;

Tpeba KOPHCTUTH METOJi€ 3a pa3Boj alropuraMa M Iporpama Hu3 co(TBepcKor
WH)XEHEPCTBA;

Tpeba MPOBEPUTH JIOTUUKY M KBAaHTHTATHUBHY MCIIPABHOCT MOJIeNIa, Kako OW MocTojana

KOJIMYMHA MTOY3JaHOCTHU ITPU KopnmheH)y mMozaciaa.

6.1.2 Anamu 3a mooenosarve

Jla 6u ce Mornu 106po neuHUCATH M MOJIETIOBATH TOCIOBHU MPOIECH MOTPEOHO je 1a

ce omabepe mpaBy ajar 3a MojieJoBame. [IpuToM, anat 3a MOJICIIOBakEe HHje UCTO IITO M ajaT 3a

pTame, jep AWjarpaMd KOJjU HacTajy KOopuIIhemeM ajaTa 3a MOJEIOBAamkE CaJpKe MHOTO

noJlaTaka o mpouecy. AJaTé Koju ce KOpUcTe UMajy CBOje MpeIHOCTH U HenocTaTke. [Ipennoctu

kopumthema cy mnoOosblllame Tpolieca, CTaHIapAHM3alMja Ipoleca M Npoleaypa, aHaau3a

OCETJHPMBOCTH TpOIeca Ha MPOMEHE U pa3Boj alTepHATUBHUX pemierma. Hemocramm kopumihema
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amara Cy mnpoOieMH OjpKaBama M Kopulihema Mojena, IOTPeIHO 0Aa0paHi HOCHOLM
HPOjeKTa, T¢ MPEILTUTAbE KEJbEHOT M CTBAPHOT CTabha MPHIMKOM U3TPAIkhe MOJEIA.

AnaTh 3a MOJENOBAakE U YIpPaBbalbe MOCIOBHUM IIPOIECHMMa I00OOJBIIABAjY
nepopMaHce opraHuzangje, a MeHaygepumMa oMoryhyjy KOOpAMHAIM]y JbYACKHX H

TEXHOJIOIIKUX pecypca KOjH ¢y MOTpeOHU 3a U3BpIIaBakhE MOCIOBHUX MpoILIeca.

6.1.3 Memooe mooenosarva

Merona MoenoBama je CKyI Mmpoleaypa Koje J0BOJe A0 peniema Moaena. Jla Ou metona
Onna edukacHa MOpa 3a/J0BOJBUTH ONILITE, CUHTAKCHE, CEMAaHTHYKE, OHTOJIOIIKE W CIIO3HAjHE
Kputepujyme. ONIITH KPUTEPHjYMH Cy OPUTHHATHOCT U OommTocT. CHHTAKCHU KPUTEPHjyMU CY
jacHo (opMynucame MojMOBa M YHYTpallllba HEMPOTUBPEUHOCT. CEMaHTUYKU KPUTEPHjYMH CY
XOMOTEHOCT U MOTYhHOCT HMCKYCTBEHE HMHTepIrperanuje 1mojMona. OHTOJIOIKHA KPUTEPHJYM je
o0jexTuBHOCT. CrI0O3HAJHU KPUTEPHjYM j€ CKJIa] MHPOpMaLKja U XUIIOTEe3a.

[use MeTonomnoryuje je na oMoryhu moctymnak pasBoja Koju he mohu mpaTUTH Hampenak,
YCTIOCTaBUTH J0OpY KOMyHHUKaIMjy mely 0coOJbeM, OCHUTYpaTH JOBOJbHO MAXKILE Ka aHAW3H
nmocjoBama. Ha Taj HaumH ce ocurypaBa M3Tpajma CHCTEMa KOjU OJroBapa 3axTeBHUMa H
notpedama KJIMjeHTa U BEerOBOT OCIOBaba.

CBaka o1 MeTojla MOJIeJIOBamba MpaTH LUKIYC MOJIEIOBaba MOCIOBHOT MIPOLEca KOjH Cce
CacToju o] HEKOJMKO ¢aza: JAM3ajH, MOJEIOBAKE, U3BPIIABAKE, HA/IIVICNAkhe U ONTHMHU3AIIN]a.
Onabup MeTozle MOJENOBama 3aBUCH O] CIOXEHOCTH mpobiema. HajmosnaTtuje merone cy
aHAJIMTUYKA, HyMEpHUKa, CUMYJIalijcka U Tpagruka MeToa.

AHanmuTHYKa MeToJla Cce KOPUCTH Yy anreOpu, MaTreMaTH4yKo] aHajJu3d, TEOpUju
BepoBaTHONE 3a pemaBame MpodieMa KilaTHa, a MOJICNIA U Peliekha Cy y aHATUTHIKOM OOJIHKY,
Tj. AMQepeHIrjaiHe jeJHaunHe, PYHKIH]e 3aBUCHOCTU. MoJiesl HyMepuiKe METOJIE ce MPHKazyje
y aQHATUTHUYKOM OOJMKY, a pellelma ce MpUKazyjy HYMEpUUKHUM MocTymuuma. Merona ce
KOPUCTH KOJ pemiaBama npoOinema audysuja, xuapoauHamuke U cil. I'paduuka merona je
Hajyemrhe kopumiheHa, 10K je CUMYJAIMjCKO MOJENIOBamke MeToJa Koja he mpumar mnpeyseru y
Oynyhnoctwu.

I'paduuko MojenoBame MOCIOBHUX Ipolieca yKJbydyje (opMHpame aujarpama Koju
MpUKa3yjy aKTUBHOCTH TOCJIOBama M HUXOB TOK jJorahama. I'paduuka MeTona je Haj3HAUajHUja
METOJIa CTAaTUYKOT MOJENupama. theHy riaBHy KapaKTepHUCTHKY MIPEACTaBibajy AMjarpaMu KOju
MOMaXxy pa3yMeBamy IOCIOBHHX MpOIleca, U CaMHUM THM OCHTYpaBajy M II0j€HOCTABIbY]Y

KOMYHUKAIM]y U3Mel)y pasnnauTux opraHu3alijcKux JenoBa.
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OCHOBHHU €JIeMETH Jihjarpama Cy: OCHOBHH IIPOIIEC, OPraHU3aINjCKa jeTMHHIIA, TIPOIICCHH
KOpaK, TOK, OKHIad, M3Jla3 W crpeMuiire. [IpobiieM mpu MoJAEIOBamy je INTO HApy4YHOIH,
KOPDUCHUIIM M IIOCJIOBHM AaHAJIMTUYApH TOBOpPE jETHUM ,,Je3UKOM‘, pa3BOjHH IpOrpamepH
npyrum, mpojektantu Tpehum. CBaka Tpyma Koja je ydecTBOBaJla y HEKOj pa3BOjHOj (a3u
KOPHUCTHUJIA j€ CBOj HAUYMH U3paKkaBama. 3aTo je Ouo moTpedaH ,,je3uk KojuM he ce CIy>KHTH CBU
yuecHunn y moxaenupamy. I'ogune 1997. I'apau Byu (Gardy Booch), Ilejmc Pam6Go (James
Rumbaugh) u MBap Jako6con (lvar Jacobson) cy 00jaBuiu jeJMHCTBEHH jE3UK 32 MOJICIIOBAE
(Unified Modeling Language — UML), koju je maHac Hajo3HATHjU M HajpallUPEHHjH je3UK 3a
MO/IEJIOBaE MOCIOBHUX MPOIIECA.

UML je3uk ce nmpumemyje 3a BU3YyeIHU3allljy CUCTEMa U HETrOBY U3TPaJliby, Ia Ce MOXKE
KOPHUCTUTH Ka0 BOJIUY TPHU pealn3alfji CUCTeMa, OJHOCHO J1aje CIMKY CHCTEeMa IOIyT HalpTa.
Mma 3HauyajHy NpUMEHY U y JOKYMCHTOBalbYy CHCTEMa M MOXKE CE€ KOPHUCTHTH Ja CaKyld CBa
3HaWka O KMUBOTHOM LHUKIyCYy pa3Boja cuctema. UML caapxu TpuHaecT THHOBa Aujarpama:
navjarpaM aktTuBHOCTH (activity), kmaca (class), komyHukanuje (Communication), KOMIOHEHTH
(component), kommo3uTtHe cTpykType (Composite structure), deployment nujarpam, mujarpam
npernieaa untepakiuja (interaction overview), objextuu aujarpam (object), mujarpam makera
(package), nujarpam cexBenim (Sequence), aujarpam crama (State machine), qujarpam BpemeHa
U Mjarpam ciydajesa yrnorpebe (Use case).

Cumynamujcka MeToa MOJIENIOBaka Ce KOPUCTH KaJ je aHalu3a Mojella aHATUTUYKOM
METOJIOM TPEBHUIIIE KOMIUICKCHA W KaJ Cy eKCHePHUMEHTH ,,y)KHBO'® CKYIH, OMNACHU WU
HEW3BOJMBU. MeToJa KOPHCTH TEXHOJOTH])y 3a KOjy CTpy4mald cMmarpajy jaa he pnartu
HajeukacHM]ja pemema npu oJpeheHoM yinoxkeHoOM Tpyay U BpeMeHy. [loganu ce mpukymbajy
U3 TPOjeKTHO-TIPOIIECHE JIOKyMEHTalMje, TocMaTpama W Mepema TIpoleca, NPHUKYIIbamba
JMYHHUX UCKYCTaBa YWIAHOBA MPOjEKTHO-TIPOLIECHOT THMA.

VY wusrpaamu Mojena KOPUCTH Ce: CHHTaKCHa IpOBepa, IUIAaHWpame H U3BOheme
CHMYJIAlIMjCKUX EKCIIEpUMEHaTa, TPaXKEHke ONTUMAIHOT Ccjydaja 3a I0jeJUHE IOYETHE
BPEIHOCTH TPOIECHUX Tapamerapa. [loBepeme y cHMymamujcku MOjeN ce uirpaljyje TOKOM
[EJIOT TIpolleca M3Tpaamke Mojena. Y BpPEeTHOBamkY OBOT MOJEIa KOPUCTE C€ CTAaTHCTUYKE H
nHpOpPMATHYKE TEXHHKE, TpadUuKK MPUKA3d M3JIa3HUX MPOMEHUBUX MOJIENa, aHUMAIlhja pajia
MOJIeJIa ¥ MPOIieHa CUMYJIAINjCKUX CTPYUhaKa.

Cumynanmjcka METOAa je METoJa JUHAMHYKOT MOJCIMpPama, T¢ CE HOM aHaIu3upa
JTMHAMUKA U TOHAIIAkhEe Tpolleca y pa3IMuuTUM 331aThM yclioBiuMa. Hajuenrhe ce kopuctu xox
BPJIO KOMIUIEKCHUX TIpolieca y KOjuMa Cy TMPUCYTHH TMapaleTHH W HCHPEIUICTEHH MPOIICCH.

Mogen ce mpukasyje Kopuithemem o0ojenux IlerpujeBux Mpexka, Kkoje omoryhyjy
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XHMjepapXHjCKH OMKMC HAj3aXTEBHHjHX MPOIIECA W pa3jiarame CUCTeMa Ha IMPOIECe JI0 JKEJbEHOT
HuBoa. O6ojene IlerpujeBe Mpexe mpeacTaBba rpa@UUKd OpUJEHTHCAH j€3UK KOJU j€ MOTroJIaH
3a crienupuKaImjy, CAMYJIAlHjy U Bepu(UKAIH]y CUCTEMA.

[TpobnemM cUMyNaujcKOT MOJENHpama je INTO MaTeMaTH4yKe CHUMYyJaluje MOCIOBHHUX
mporeca 3Ha4ajHO MOTY OJICTYIATH OJI peajHuX pesyirara. Ha pesymare y mpakcu yBEIUKO
yTHYE JbYJACKO IMOHAIIAKke, a HA Pe3ysiaT paja yTH4y ¥ (U3UYKEe U MEHTATHE KapaKTePHCTUKE
ocobe koja pamu oxapehene mocioBe. CHUMYNANUjCKO MOJCIOBAKE j€ HAIMPEIHO MOJIEIOBAE
MOCIIOBHUX TIporieca Koje Ou Tpedasio ja YKJbydyje W TMCUXO(DHU3MUKY JIUMEH3H]Y JbYICKOT
pecypca Koju ydecTByje y mpolecy. Y Mojene 6u Tpebdasio yrpauTu KOMIIOHEHTE KOje OMHCY]y
onpeheHe nmpocevyHe 3Ha4ajHOCTH JbYACKOT Ouha y mOCIOBHOM OKPYKEHY.

Cumynanmjcko MOJENOBamke je€ HYKHO 3a TOTBPAY HCIPABHOCTH M 32 YCIICUIHO
KOHCTpYHCAamhe M HCTPAXKUBamE MOHamama Oymyher mocimoBHOr mpoueca. Melhyrum, merona
JOII HHj€ TOBOJHHO pa3BHjE€HA HU 3aCTYILbEHA, T€ j€ CTOra CUMYJIAIN]jCKO MOJIETIOBAE JOII YBEK

MojienioBame Oy nyhHOCTH.

6.2 MeToaos0oruja 3a mojaeoBame npoueca — APUC

CBM TMOCIIOBHM CHCTEMH HMajy IIOCJIOBHE IIpolLlece€ KOjU Cy 3aBUCHHM OJi BEIHMYHHE
MIOCJIOBHOT CHCTEMa U HeroBe jAenaTHocTu. [loTpeOHO je Takolhe ycrmocTaBUTH M KBaJIUTETHY
KOMYHHKaIMjy U yckiaheHocT u3Mmel)y MOCIOBHUX Mpolieca Y MOCIOBHOM CHCTEMY M Ipolieca
KOjH TMOCJIOBHH CUCTEM IOBE3Y]y ca APYTUM MOCIOBHUM CUCTEMHUMA WM KJIMjEeHTUMa Kako Ou ce
00e30ea10 Tpo(UT U KOHKYPEHTHOCT Ha TP>KUIITY.

"[locnoBHu cuctem Tpeba Ja TMpeno3Ha, YHANpeAw, U MoApku MelhycoOHO ToBe3aHe
npolece Kpo3 ONTUMHU30BaH HH(POPMAITMOHU CUCTEMHU OKpY)Kera. Moenu MOCIOBHUX Mpoleca
Cy OJl KJbYYHOT 3Hauaja 3a aHAIM3Y IOCIOBHUX IIpolleca, YAME JOBOJAE MPOjeKTe y CKiIajl ca
ONMUITUM ULUJbEBHUMA TIIOCIOBHOI CHCTEMae, W Ha Kpajy 3a IMpOHAIAXKEHE CaBpIICHE
nH(pOPMAaLIMOHE CTPYKTYpe Y OONIMKY jeANmeHha AUCTPUOYUPAHUX, HHTETPUCAHUX CHCTEMa J1a
MTOAPKU OBE OpraHU3aIMoHe CTPYKType. "[69]

Kako 6u cBu mpouecu 6umnu o konrposnom kopuctu ce APUC (ARIS — Arhitecture of
Integrated Information Systems — ApxwuTekTypa WHTErprcaHMX WH()OPMAIMOHUX CHUCTEMA).
APUC je Boaeha cBercka miardopma 3a yrnpaBibamke MOCIOBHUM Tporiecuma. Caapiku aiare 3a
IU3ajHUpambe M MOJAEIUPABE IIOCIOBHUX Ipoleca M HyAM METOAOJIOTHjE 3a YIpPaBJbambe
MIOCJIOBHUM IIpoIiecuMa KOju ce cactoje oj Beher Opoja paznuuutux Metona. APMC konuent je

pa3Buo npodecop Ayryct Bunxenm Illep (August-Wilhelm Scheer) ca Mucutyra 3a ekoHOMCKY
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undpopmaruky (Institut fur Wirtschaftsinformatik) ma Yumsepsurery Capnann (Saarland) y
Cap6pukeny (Saarrbrucken) y Hemaukoj. IIpodecop je Hacrojao fa pasBHje KOHIIENT KOju OU
1oBe3a0 MH(POPMaIMOHE M KOMYHUKAITMOHE TEXHOJIOTH]jE Ca TEOPH]OM IOCIIOBambA.

Hanac APHIC omoryhaBa ymnpaBibambe IMOCIOBHUM IPOIIECHMA, BHIIE OMNIIMja aHAIN3a U
m3BemTaja. Takohe, APMC uma u Bumieje3ndHy (yHKIIMOHATHY TOJPIIKY Kaja Cy y IMUTamy
MehyHapoaHM TIPOjEeKTHH THUMOBU cTpyumaka. IloBehaBa um crammapausanujy, omoryhara
yrmotpely 3ajeTHHYKor, J00po pa3symJbuBOr je3uka. [lomohy mHTepHeTa Hac obOaBemiTaBa U
BpIIHM MpUKa3uBame. MoKe ce MPOBEPUTH M HCIPABHOCT MPOIECHOT MOJIENa, ONTHMH30BATH
uctu u tecrupatd. Kommarubwian je ca Windows miardpopmom. Mory ce Takohe ypaauTu
aHMMallMje W CUMYyJaluje Tnporeca. YmpaBo 30or cera oBora, APUC ce kopuctu 3a
MOJICTIMpake TOJaTaka, pecypca, CHCTeMa, BEIITHHA, TOKa WHQopMaIja, MaTepujana,

TPOILKOBA UTA.

6.2.1 APHC nnamgpopma

APUC mumarpopma Hyawm WUHTETpHCaHEe COPTBEPCKE TIPOU3BOAC KOJU TOMAXy
HeTpecTaHo Mo0O0JbIIaBakbe MOCIOBHUX Mpolleca MocaoBHUX cuctema. [{usb oBe mmardopme je
Jla TIOBEXE IIOCIOBHH CHCTEM U MH(OpMAIMOHE TEXHOJIOTHj€ KOpHIThemeM pa3InduTuX
apXUTEKTypa, ajaTa u MeToja Kako OM ce Ha Taj HAYMH MOJAP)KA0 IENOKYMaH KUBOTHU ITUKIYC
MTOCJIOBHOT TIPOIIECa, KA0 M CUCTEM 32 yIPaBJharbe OCIOBHUM MPOLECHMA.

Opnuka oBe uiargopMe je KOMIOATHOMIIHOCT ca HEKUM JpyruM Iuiardgopmama
(Llaxman, Apxumejr). Cactoju ce W3 HHMBOA 4YHja je yiora Ja TOBEXY IMOCIOBHH H
MHGOPMAIIMOHM CHCTEM M OJI MOrJefa KOjU CIyXKe Ja CMame CIO0XKEHOCT NMPU MOJCIUpPABY
MOCJI0BHUX mporieca.[71]

APUC mnardopma ce cacroju ox 4 muardopme: cTpaTermike rmiatGopme, au3ajH
wiatpopme, UMIUIEMEHTALIMjCKe U yIpaBibauke iatdopme. CTpaTenika miatdopma ciayxu 3a
neduHuCame cTpaTervje MmocioBamba U UMIUIEMEHTalje cTpaTteruje y npouece. Omoryhasa u
neduHUCame KJbYUYHUX TapaMeTapa 3a mocMaTpame cucreMa. theHe Haj3HadajHUje KOMITOHEHTE
cy.: APUC bamanct Ckopkapa (ARIS Balanced Scorecard) (koja momaxke y yrpaBibamby
CTpaTerujoM W TOAp)KaBa MOJEIOBaEkE CTPATECHIKMX IMJbeBa M Mojnena IbeBa), APHC
MOCJIOBHA ONTHMM3alMja (MOapKaBa aHAINW3Y MHIUKATOpa mepdopmaHcu mocinoBama), APUC
MOCJI0BHA cHUMYyJIaluja (ToapkaBa CUMYJIAIKjy Mmpolieca, Koja je yreMesbeHa Ha BeOy).

Juzaja mnatdopma CIIyXH 3a MOACIHUpAmkE, CUMYJAIU]y, ONTHMH3alH]y, 00aBJbambe
MOCTIOBHUX TIpolieca U 3a ynpasibame UT apxutekrypom. [lnatdopma naje oaroBop Ha nmurama

KO U IITa pajy, KOjU je peaociiesl aKkTUBHOCTH, KOje CEepPBHUCE je TOTPeOHO OCHUTypaTH, KOjH Ce
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coptBep kopuctu y mnpomecy. APUC Tyncer (ARIS Toolset) omoryhaBa momenoBame
MOCJIOBHUX TIporieca KopumihemeM JeQUHHCAHUX elieMEeHaTa mpoleca H aHalu3dy |
ONTUMHU3AIN]Y TIOCTOBHUX mporeca. Ha Taj Hauma ce gopmupa 6a3za momaraka y APUC -y.
NmmnnemenTtanujcka muatrgopma CIyKH 3a MPEBOJ IMOCIOBHUX Ipolleca y arluIMKaIfjcKa
pemiema, Koja cy omeparuBHor THma. OBa miardgopma omoryhaBa u3BpIIaBame mpoieca y
nHPOpPMAIIMOHUM CcUcTeMuMa, KoHpurypucame EPIT cucrema u onakmaBa ynpaBibambe
MOCJIOBHUM TmpaBuiuMa. Haj3HauajHuju 3amaTak oBe Iu1arhopMme je Kpeupame CEpBHUCHO
opujenTcanux apxurekrypa COA (SOA).

[usp yrpaBibauke miatdopMe je Mepere U mpoleHa nephopMaHCH MOCIOBHHUX MpoIeca
noapxkanux UT cuctremmuma, unme ce omoryhaBa uaeHtudukamnuja Moryhux moOosbliama.
VYnpaspauka miatdpopma omoryhaBa auHaMuuko npaheme TPEHYTHUX TOCIOBHHX IIpoIleca,
MMIUICMCHTHPAkhE KOPIOPATUBHUX MEpPOPMAHCH MEHAIMEHT CHCTEMa U YCIOCTABJhAE

YCKJ'IaI)eHOCTI/I 3a O0CO ITOCJI0OBHU CUCTCM.

NmmiemenTanyja
CTaHIapAHUX COPT.pelicHa

VIIpaBibame MOCTOBHIM U3rpajisa HHTErPHCAHOT
poriecuMa CHCTEMa MOCIIOBaba
Ynpasbame VCIOCTABIbAE KBATUTETA

r[ep(bopMchaMa IIOoCJIOBaKka CHCTEMa YIIpaBJbamba

HHurepHa kKoHTpoOINA,
APUC mnarhopma ylpaBJbamke PU3HLIMA

WuTterpamnuja copraepa 3a
TIOCIIOBHU CUCTEM

anaBJLa}Le MIOCJIOBHUM
TOKOBUMA

Co(hTBepCcKO HHKEHEPCTBO

VYpaBibarbe TPOIIKOBUMA
nporeca

COA

Cnuka 15 - Mozyhnocmu APUC naamgpopme [71]

6.2.2 ARIS house

Excneptu Monmenupama rotoBo yBeK m3pal)yjy BHIIe MamUX MOENA ca CIeHU(PUIHIM
MoTJeIuMa Kako OM MOTJIH IITO 00Jhe MMPOYUUTH MOCIOBHE Tporiece. Tako u3pahenu momenu ce

yBek Mory mnose3atu. Jla 6m To Omio moryhe, mMozmenu cy OpraHM30BaHM y MET MOIJIEAA:
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opranmzanuja, mnogauu, ¢QyHKuMje, mpous3Bog U npouecd. CBaku TMOrJeA HMa CBOje

cHenu(pUIHOCTH Koje JOMpUHOCce O0JbEM pa3yMeBamby MOJIENA.

OPTAHU3ALIMICKU
TIOIJIE]L

HNzna3

Cauxa 16 - Ilpuxas ARIS house ca noeneouma

Opranuzanyja je mpencTaBbeHa CTaTHYKUM MOJENIOM KOjU TPHKa3yje OpraHU3alroHy
CTPYKTYpY, KOJy YMHE OpPraHU3aIl[MIOHU €HTUTETH KOJU Y4YEeCTBY]Y y OCTBapemy Heke (yHKIIH]e.
VY opraHu3annoHy CTPYKTYpy Cy YKJbYYCHH M XHjE€papXHjCKH MopehaHM JbYICKH W TEXHUYKH
pecypcH.

3a nepuHMCake OpraHU3aloOHe CTPYKTYpe OUTaH je M MPOU3BOJ, KOjU MOKa3yje yiase u
u3nasze y HeKy QyHKIH]y, ITO Je(UHHILIE CTATUYKH MOJIeN KOjU IMPUKa3yje MPOU3BOJI U yCIyTe.
[Ipomec je 3amykeH 3a nepuHUCAmE W aHAIM3UpAEkE TOHAIIAKmA W TOBE3WBAKE I0JCTUHUX
norJyiesia Kako 0u (GyHKIMje MOCIOBHOT Tpolieca Ouiie mTo eUuKacHUje y OCTBAPEHY JKEJHEHOT
usba. [Iponec nedunuie Mosien Koju je TMHAMUYKU U MPUKa3yje MOHallamke Ipolieca U OJHOCe
mpolieca ¢ pecypcuma, noganuMa u gynkuujama. [lonatak nedunuine cratuyke Mojene Koju
IpUKa3yjy MocIoBHE WH(pOpMaIMje KOje Cy HEONXOoAHe Ja Ou ce Heka (PyHKIMja OCTBapHia, a
Takohe nmpukaszyjy u gorahaje KOju HHUIIMPA]y aKTUBHOCTH KOj€ MEHajy CTamkbe HHHOPMAIMOHOT

objexrta. OBaj morjiea ykJbydyje CTPYKTYpy 3Hama, MOJIeJie MmojjaTaka U Mojiesie 0a3a mojaaraka,
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TexHU4Yke TepMuHe U nHpopmanuje. [locneamu mornen je GyHknuja, Tj. CTATUYKA MOJCTH KOJU
npuKasyjy nporecHe 3anarke. L{usp mornena je onucatu GyHKIMje ¥ BUXOBE OJHOCE M HAYHH
OJIBMjama CBAKOT TIpolleca MOHA0co0. YIpaBo M3 TOr pasjora ce yKJbydyjy M (pyHKIHMjcke
XHjepapxuje, MOCIOBHH MPOIeCH M arIMKaTuBHU copTBepu. DyHKIMja je aKTUBHOCT Koja ce
W3BpIIaBa HaJ O0JeKTOM, a paau TocTu3ama ojpeheHor nuiba. CBaka (yHKIH]a MOYUIE H

3aBpiaBa ce norahajem. CBu morjieau 3ajeIHO YMHE JeIHY IEIMHY Koja ce Ha3uBa ARIS House.

6.2.3 Bpcme APHUC apxumexkmype

APUC apxurekTypa je XujepapXujcku AeQHUHHCAHA apXHTEKTypa Koja ce cacToju O]
yetupu HUBoAa. CBakM HUBO KOPUCTH ojapeheHMm THN aujarpama 3a MOJIEIOBambE MOCIOBHOT
nporeca. [IpBu HUBO NeduHMIIE MOCIOBHE CTpaTeruje M nuibeBe. Mcxomumire MHTErprCaHOT
cucTeMa IOCJIOBama je MOCIOBHA CTpaTerdja M CTPATEIKU LIMJbEBU KOJU Cy JeUHHCAHU Yy
CKJIaJy C BU3HJOM M MHCHjOM ITOCJIOBHOT cucTeMa. Y (a3u cTpaTelkor miaHupama oapelyjy ce
U MOCJIOBHU INPOLECH, PECYPCU U MOTEHUUjAIHU €(eKTH PU UMIUIEMEHTALUjU. 32 MO/IETIOBake
MOCJIOBHUX IIPOIECa Ha OBOM HHMBOY KOPHCTH C€ QjarpamM JIaHIa J0AaTUX BpenHoctd BAILL
(VAC) koju npukasyje Be3e u3mel)y GpyHKIMja U OPraHU3aINjCKUX jeIUHUIA 1 HHPOPMAITHOHUX
o0jexaTta u ¢ynkuuja. OBaj Aujarpam ce KOpUCTH U Ha apyroMm HuBoy APUC apxutekType, Ha
KOME ce pa3BHja MOjEeN IMOCIOBHHMX Mpoleca U Je(pUHHILY 3aXTeBH ¢ 003MPOM Ha MOAPIIKY
cHCTeMa AaIUIMKaTUBHUX cO(TBEpa MOJIPKAHOT MOJEIOM HWH(POPMAINOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTH]a.

Ha Ttpehem HuBOYy moumme MOCTyHmHa TpaHc(opmallyja MOCIOBHOT MoJeNa y MoJjelne
uHpopMalMoHOr cucTteMa. Pa3Buja ce JIOTHUKM MoJiesl HHPOPMALIMOHOT CUCTEMA U JIETaJbHO Ce
omHCyjy Mojenu 0ase mojaraka, coQTBEpPCKH MOIYIIH, XapABEPCKE U MpexHe crenudukanmje.
Kako 6u moxenupame Omino mrto epukacHUje HA OBOM HHUBOY KOPHUCTH c€ (DYHKIIH]JCKO CTadII0
KOje Mpe/cTaBba XUjEPaApXHUjCKy CTPYKTYpY (YHKIHMja MOcIoBHOT cucreMa. OCHOBHM €JI€MEHT
(byHKIMjCKOT cTama je ¢yHKIHWja, a GyHKIH]ja MPeICTaB/ba TEXHUYKU 33JaTak MU aKTUBHOCT
Koja ce m3BOoAu Ha 00jekTy. Pesynrar (yHKIMje TOMPUHOCH NMHMJHEBMMA IOCIOBHOT CHCTEMA.
OyHKIIM]je ce MOTy ONHMCAaTH Ha Pa3IMYuTUM HUBOMMA XHjepapxuje.

Ha uerBprom HuBoy APUC apxurekType ce OJBHja pa3B0j TEXHOJOIIKOI Mojena
Oyayher MocioBHOT CUCTEMa M MMITJIEMEHTAIIMja OCJIOBHUX MOJIyJla Y KOHKPETHE XapJBepcKe U
copTBepcke KoMIOHeHTe. Ha d4eTBpTOM HMBOY c€ KOPUCTH AMjarpaM Ipolieca WHULUPAH
norahajuma — EITL[ (EPC). EIIL] aujarpam aeTajbHO OMHUCYje MOCIOBHE MPOIEAYPE Y MOCIOBHOT

CUCTCMAU U IPCACTaBJba TMHAMHWYKU aCIICKT MOJICJIOBA:A.
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6.2.4 APHC memooa

APUC apxwurektypa je momiora 3a cBe ARIS Toolset npomssome, a kopumheme
apXUTeKType U komruiera anara ce HazuBa APHIC merona. APUC merona caapxku 150 monena,
200 o6jekara u 1400 arpubyra m oxpehyje pacmosioXMBE THIIOBE Mojeia, cepBepe M 0Oaze
rmojiaTaka, THIOBE o0jekara u jorahaja, lBUXOBE aTpuOyTe M KapaKTePUCTHKE W OJIHOCE Mehy
wuMa. Kako OM ce nakmie ymnpaBibajo 3ajaluMa TOTPEOHO je Ja ce TOCIOBHH MOJET
Busyenusyje Ha Huouma ARIS house. M3pal)yjy ce 610KOBH MOCIOBHUX MOJIENA KOjH CY BaKHH
3a oxpeheHo monpydje mocnoBama. Tu GiokoBu cy y APUC -y opraHu3oBaHH Kao MOJETH H
0a3e mojaTaka Ha cepBepuMa.

CBaku MoOzen je mMpHUKa3aH AujarpaMoM M CHpeMJbeH y 0Oa3e momaraka. Mogenu
npuKasyjy Bese u3mel)y omucanHux oOjekara, KOjU MpEACTaBIbajy CTBapHE CyOjeKTe KOju ce
Mmojenyjy u ananuzupajy. APUC cangpxu npexo 200 o6jexkara koje APUC merona panrupa u
neduHUIIE Yy KOjUM ce MojenanMa Mory kopuctutu. Pasmuumtu tumoBu APHC objexra y
MOJIeIUMa Cy TMpHKa3aHH MPeKo pazauuuThx cumbOona. Kaxg ce cumbon oOjekra craBu y
UjarpaM Taja ce u odjekatr kpeupa y 6aszu mojataka. O0jexat je Taga AeUHUCAH U MOXKE Ce
kopuctutu y 6uno kxom APUC mopeny. Ilpomena Ha 00jekTy y3pokyje MpOMEHEe Ha CBUM
MoJieiuMa y Kojuma ce oOjekar kopucTH. HakoH kpeupama, 00jeKTH ce MOBe3yjy ¢ APYrum
o0jextuMa y mojaenuma. Kana ce Beze usmelyy o6jekara u3bpuiry, one Hucy Buabuse y APUC
MOJIeITy, alli Ce W Jajbe Hajlaze y 0a3u mojaraka CBe JIOK ce He MOKPEHEe aITMKaTHBHU COPTBEP
peopranusanuje 6a3e nogaraka. Cee unpopmanuje koje APYC cagpxu o 00jekTrMa, MOAETMMA
n Oa3zama mojataka NeQUHUINY C€ KapakTepucTukama. Y arpubytuma ce crnenuduuupajy
nH(popmalvje 0 UMeHy 00jeKTa, 1aTyMy Kpeupamwa, ayTopy U TeKCTyaJHU onuc. ATpuOyTtu ce
TCHEPHITy ayTOMaTCKH TOKOM Kpeupama Mojelia WU Ce PYyYHO yHOoce y mpeaBuleHe oOpacie.
Heku atpubytn umajy MoryhHOCT pgoaaBama JOJAaTHMX HHGOpManuja Koja KopHinhema
CUMYyJIaIija, PoIeHe TPOIlKoBa u Web npukasa.[72]

APUC campxu MHOTE THUTIOBE MOjela, 0o0jeKaTa W pa3IudyuTe Beze. 300r Tora je OuTHa
jom jeana wmoryhnoct kojy monpxkaBa APUC mmardopma, a To cy ¢unrepu. dunrepu
orpanuyaBajy 0poj moryhux ommuja mpu kopumihemy, KOpUCTe ce Ha HHBOY 0a3a mojaraka.
Beoma cy OuTHU nipu mporiecy MOJeNoBama, Il ¢€ KOPUCTH MHOTO CTaHAApAHUX (UITEpa, allud
MOCTOju ¥ MOTYhHOCT eduHrCcamba HOBUX.

VY pany ce xopuctu ARIS Express 2.4, annukatuBHE codTBEp KOju omoryhaBa m3pamy

HEKOJIMKO BpCTa JUjarpaMa KOjU 10 JeTajba OINMCY]y CHCTEM (OpraHM3allMOHM JHjarpam,
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Jyjarpam Impoiieca, AvjarpaM IOcJIoBa Mpoleca, MOJEN MojaTaka, aujarpaM HHGPacTpyKType

MH(pOpPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, TIPETJIe CUCTeMa, qujarpaM Oese Tabsie, OIIITH JUjarpam).

6.3 MojeJ/1 BULIEKPUTEPHjYMCKOT ONTy4YMBaa

JloHomewe oJyIyka je Tpomec y KoM ce Oupa wm3Mmel)y HEKonumko MoryhHOCTH.
Onny4ynBame moapa3ymMeBa Oupame MOryhmx pemiema Koja BOJIE JI0 IKEJbEHOT CTamba.
BumekputepujyMcKo OITydMBame j€ jenHa OJ HAjIO3HATHjUX TpaHa y OJUIyuuBamy ca
[IMPOKOM TPUMEHOM y pelaBamby peanHux mnpodnema [85]. 3a npumnpemy omiyka moryhe je
KOpUCTUTHU Behu Opoj MeTo1a ¥ TEXHHKA.

PemraBame Mojena BUIICKPUTEPUjYMCKOT OJUTyYHMBama Hajuenthe mma ueTupu dase:
uaeHTuuKanmja npodiema, nepuHUCAmkE MpobdiemMa, aHanu3a MOryhHMX OmNIHja CTH3ama J0
nuba U AeduHuCcame pesynrata U M300p ONTHMANHE alTepHATHBE pemiema mpodimema. Pasza
uACHTUUKAIH]e TPOOJieMa OJIHOCH CE Ha IPUKYIUbAkE U KIIacU(pHUKaIH]jy moaaraka. [lomgamu ce
3atuM 00palyyjy u Ha Kpajy ce uHTepnperupajy. [IpBu kopak y ¢asu umaentudukxamnuje je
CeJIeKIHja TojjaTaka u nHpopMaIrja, Koje 10Jia3e u3 pa3InuuTux u3Bopa. OCHOBHU IIUJb Y OBO]j
(da3m je uznBajame nojataka U HHGoOpMaIlfja Koje cy OUTHHjE O] OCTAIIUX 3a JaTH MPOoOJIeM U Ha
Taj HAYMH OMOTYhUTH (opMHpame MOJiea OJUTy4HBakba.

Hedunucame npobiema, kao apyra ¢asa, je 1 HajBaxkHH]a (haza y Mpolecy oATydrBamba.
On neduHunuje mpobdiieMa 3aBUCH U HErOBO pemraBame. KibyuHu kopak y oBoj ¢aszu je na ce
neduHUIY ITUJbEBH Koje Tpeba ocTBapuTH. Y Tpehoj dasu mporeca oaiyunBamka MeEpe ce
epeKTH KOju Ce€ MOTy OCTBAPUTH YKOJHMKO C€ ajTepHaTUBE peanusyjy. Y o0Boj ¢asu ce
aHAJIM3UpPajy CBE ajJTepHATHUBE IMOjeAMHAYHO. Y aHanmu3y Tpeba yKJbydyuTH UM Moryha crama
npupoje Koja oapel)yjy orpaHudema, Koje MOpajy na 3aoBoJbe aoOujeHu pe3yntatu. Crama
npupojie AeuHUIIIEMO Kao ciydajae norahaje. Ha \mux gqoHOCHIAIl o/yTyke HE MOXKe Ja yTHUYe.

[Tocnenma daza mporeca ommydnBama je M300p aaTEepHATHBE peliema Ipodiema
O/UTyuMBama KOja MMa HajMame HEJOCTaTaka. YKOJIMKO jelHa ajTepHaThBa JAOMHUHHMpa Haj
Apyruma u300p je jenHocTaBaH. AJITepHATHBA ca HajMambe HEJ0CTaTaKa je OHa YHjH Ccy e(eKTH
00JpM y OHOCY Ha edeKTe Ipyrux antepHaTuBa. To je BeoMa peTko. OOMYHO jeé HEOMXOJHO
nobujeHn ckym edexkata BpeAHOBATH mpema ojpeheHum kpurepujymuma. Kox oBor mojmena
MIOCTOjH JIBa UJIM BUIIIE KPUTEPHjyMa 3a n300p anTepHaTHBE.

Moxe ce pehu 1a mocToje JBa OCHOBHA NMPHUCTYNA BHIIECTPYKOM OJUIydHBamy. To Cy:
BUNICIUIFHO OTYYHBAKE M BUIIEKPUTEPH]YMCKO OTydrBame. Kol BUIICITUIBHOT OUTyYrBabha
CEJIKTYje Ce jeJHa aJTepHaTHBa, Koja Tpeba Ja MaKCUMHU3Hpa BpeaHOCT GyHKIHje musba. Koj

BUIIEKPUTEPHjYMCKOT OJUTy4HBama Oupa ce jejHa alTepHAaTHBA TAaKO IITO Ce y3uMa y 003Hp
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BHIIe KpuTepujyma. KpuTepujymu MOTYy HMaTH U CBOje MOAKpuTepujyme. Takohe, u
MOJIKPUTEPHjYMH CE JaJbe MOTY TpaHaTH Ha HOBE KpuTepujyme. Perieme mMozena He Mopa OUTH

JETUHCTBEHO.

6.4 Metoe BUIIEKPUTEPHJYMCKOT OUIyYHBAHA

BumekputepujyMcKko oTydrBame je 00J1acT Koja y MOCieAmhe IBE JICCHH]e 1001ja Ha
BEJIMKOM 3HAa4ajy, jep CBaKW IMPOIeC OJTyUYHMBama 3aXTEBa pa3Marpame OpOJHUX KpUTEPHjyMa.
[ToHekan TH KpUTEPHjyMH MOTY OMTH KOH(DIMKTHH WM MCKA3aHH y PA3IMYUTUM jeHMHULIAMA
Mepe. Of me3neceTux roAnHa 10 JaHAC Pa3BHjEeH je€ BEJIMKU OpOj METo/a BUIICKPUTEPH)jyMCKe
ananmuze. OHe ce Mory kiacudukoBatd mo Buie ocHoBa. XBaur (Hwang) u Jyn (Yoon) cy
CBOJEBPEMEHO JAIM jeIHY OJ Haj3HAYajHUjUX KIacu(pUKalMja METOJa BHIICKPUTEPH]YMCKOT
outyunBama. [Ipema tuny nHpopmanmje cBe METOE CE MOTY IOJACIHUTH Y JIBE TPYyIe: METOJe
6e3 uH(popmanuja o aTpuOyrumMa U METOJe 3a Koje cy moTpeOHe oapehene unHdopmanmje o
atpubytuma. Kako ce y Mojenuma BHUIIEKPUTEPHUjYMCKOT OJITy4yHBama jaBJbajy IOHEKaJ
Pa3sHOPOIHH, KOH(PIUKTHH KPUTEPHjyMH, MIOTPEOHO je M3BPIIMTH TpaHchopMmalujy arpuldyra u
MPUIIATOIUTH WX MOJIETMMA BUIIEKPUTEPH] YMCKOT OJUTyIUBAhA.

[TpunukoMm Mojena oanyka usMely yeTupu mocMaTpaHa cucTeMa KopuutheH je
ekcrnepTcku cucteM. CucreMm je msrpalheH Ha OCHOBaMa KBaJIMTAaTHBHE TEOpHje BHUILE aTpuOyTa
omtyke Mozaena. O mocMarpaHux KputTepujyma he OUTH CTpPYKTypuUpaHO APBO KPUTEpHjyMma,
koju he O6utu KopuimheH y BHMILIEKPUTEPHUJYMCKOM OJJIYUYHBAKY y COPTBEPCKO] aIlUIMKAILUjU

Hexcu (DEXi). JloOujenun pe3yaTatu ce qajbe aHaIM3Upajy y nporpamy Bpenana.
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7. OITMC HTHO®OPMALIMOHUX CUCTEMA 3A YIIPAB/bBAILE
JbYJICKUM PECYPCUMA

7.1 Onuc ungopmaunoHor cucreMa ONITHHE A ¥ PUKA3 Mojesia

Opranmzanyja aIMUHACTpATUBHE ciiy)k0e Ommtrae je ypehena moceOHMM ONMIITHHCKUM
nponucuMa, (OpMHpamkeM OCHOBHUX M YHYTPAlIBbHX OpPraHU3allMOHUX o0iuKka. OCHOBHH
OpraHU3alOHN OONHMIIM aJIMUHUCTpPATHBHE ciykOe ONTHHE Cy OJeJbemha Koja ce Jajbe
OpraHu3yjy 1o ojicenuma, ciyx0ama U paJHIM MECTHMA.

Onesbema, Ka0 OCHOBHE OpraHHM3alMOHE JeIMHUIIC CY: OJIeJbebe 32 (PMHAHCH]E, HAILIATy
jaBHUX MPUXO0JIa U UIMOBHHCKO MIPAaBHE MOCIIOBE, OJICJbEHE 3a ypOAHU3aM, CTAMOCHO-KOMYHAITHE
JETATHOCTH M Tpal)eBUHAPCTBO, OAEJbEHE 3a OIIITY YIpaBy M JPYIITBEHE ICTATHOCTH H
OJICJbCHbE 32 TPHUBPEAY U JIOKAIHM €KOHOMCKH pa3Boj ca mparehum oxacermuma. Onespeme 3a
¢dbuHaHCHje, HAIIATy jaBHUX MPHX0JIa U UMOBHUHCKO TPaBHE TOCIOBE UMa OJICEK 33 YTBphHBame
Y HaIIaTy jaBHUX MPHUXO0/a, CIIYKO0y 32 UMOBHUHCKO IPaBHE MOCJIOBE M OJICEK 3a OYIIET U TPEe30p.

Onememwe 3a ypOaHuM3aM HMa OJCEK 3a ypOaHM3aM M OJCEK 3a KOMYHaJIHE U
MHCTIeKIM]jcKe mocioBe. Oacek 3a ypOaHu3am uma ciyk0y 3a ypOaHM3aM M CIyKOy 3allTUTe
KHUBOTHE CpefinHe U 0e30eTHOCTH M 37paBjba Ha pagy. OAcek 3a KOMYHAJIHE U MHCIEKIHjCKe
[IOCJIOBE MMa KOMYHAJHY HWHCIEKIH]y, WHCHEKIH]y ApyMcKor caoOpahaja u rpaleBHHCKY
nHcnieknrjy. Ofesbeme 3a ONMIITY YIpaBy W APYIITBEHE JENATHOCTH MMa OJCEK 3a OMIITE U
3ajeJHIYKO TMOCJIOBE M OJICEK 3a JpyIITBEHE nenaTHocTH. Oyesbeme 3a MpUBpeny U JIOKAITHH
€KOHOMCKHM pPa3B0] MMa OJICEK 3a U3paay ¥ HMIUIEMEHTAIMjy TpOojeKaTa M CTPaTEeTrHjCKo
IUTAHUPAke, OJCEK 3a PYypalHM pa3Boj, OACEK 3a Typu3aM M MPEAy3eTHHUIITBO U OJICEK 3a
MapKeTUHT U 0aze nojaraka.

Opcek 3a omuuTe M 3ajeIHUYKE MOCIOBE BOJU payyHa O CBOJUM KaJIpOBHMA, Tj. CIIy»k0a
pajHUX OJIHOCA YHYTap OBOI OJiceéKa. Y NPETXOJHUX HEKOJMKO roauHa y OnmrtuHu A je
Iperno3HaT 3Hayaj IJIaHWpamka, OpPraHU30Bamka U YIpPaBJbakba, 3aCHOBAaH Ha CaBPEMEHHM
NPUHIUIINMA YIPaBJbamba JbYACKUM pecypcuma. [1ociioBH ynpaBsbama JbYJICKUM pecypcuma cy
MOBEpeHH MMoceOHOM ojiceKy. [Iporec ympaBibama JbYACKHUM pecypcuMa je TPBOOHUTHO MPAaTHO
caMo CITY)KOEHHUK 3a TIepcoHaIHe mocioBe, aa 6u ox 2004. ronuae O6miia mpeno3Hara norpeda 3a
YCIIOCTaB/balEM KOMIUIETHE ciyx0e 3a paaHe ojHoce, y cactaBy Ojceka 3a ONIUTE U

3ajeJHUYKE TTOCIIOBE.

89



r

Odeljenje za finansije, naplatu
javnih prihoda i imovinsko

pravne poslove

. Odeljenje za urbanzam, |
stambeno komunalne delatnostii

gradjevinars tvo

Odsek za
utwrdjiwanje i
ra platu gvnih...

[

Sluzba za imovirs ko
pravne poslove

s

Odsek = budzet i
trezor

[

Urbanizam

Zastita zivotre

sredine i bezbedno st

zdravlja ra mdu

- Odsekza komunalne

ins pekcig ke poslove .

Komura Ire
o . irspekcija

— |rspekcija drurmskog
sao bracaja

A Gradjevirska

irs pekcija

Odeljenje za opstu
upravu i drustvene
delatnosti

Ods=k = opste i
= jednicke poslove

Cdsek m dnstvens
delatrosti

’ Odeljenje za privredu
ilokalni ekonoms ki
razvoj

|

Izrada i implementacije
projekata | stratesko
pE nirmnje

Turiza m i preduzet nistva

—
Marketing i baze mdataka

. | .
Rura Ini mzvaj

Cnuka 17 - Ilpuka3z opeanuzayuornoe oujacpama Onwimure
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AmuMkaTtuBHU cOPTBEp KOjU je paHuje KopuinheH oj ctpaHe ONIITHHE ce MOKa3ao
Ka0 HEJIOBOJbAH 3a HCIYHaBamkEe CBUX 3axTeBa Koje OMIITHHA UMa Y OKpYKemhY. YTIaBHOM
je OMO OpMjeHTHMCaH Ha NOJPUIKY 3alOoCI€HUMa, ajld HUje HMMao eJIeMEHAaT IOJpUIKe
KOpUCHHUIIMMA. 3a/all KOJU Cy C€ CTaBJbalM IpPe] MHCTUTYLH]Y Cy C€ YCIO0XKHaBalH,
MYJITUIUTMIAPAIA, & CBE TO 3aXxBajbyjyhu mporecuMa KOju c€ OABHjajy Y JAPYIITBY
(mpuBatu3anuje, HOBU JOKYMEHTH, JeoHHIe u ci.). [lorpeGe 3a HOBUM arIMKaTUBHUM
co(TBepoM cy Oumiie cBe BUJbUBHUjE KaKO OM ce aJIeKBaTHO OJIrOBOPUIIO HOBUM 3aJal[Ma.

WNHcTuTymmja je craB/beHa y MO3UIIN]Y J1a MOpa pa3BHjaTH CBE €PUKACHHU]U CHCTEM
yciyra, a HajaJleKBaTHUjU HAYMH Jla C€ TO TOCTHTHE jé MMIUIEMEHTaluja OAroBapajyhmux
uHpopMannoHuX cuctema. ¥ ONIITHHM je y AaTOM MOMEHTY MOCTojaja UH(PACTPyKTypa
KOjy je Tpeballo HMCKOPUCTHUTH Kao TOTEHIWjal Ha KoMme Tpeda 3acHOBaTHM HOBU
uHpopmanrnonu cucrteM. CaMMM THM je 1IeHa HOBOT aIlUIMKALIMOHOI Iporpama Mania, a u
TPOIIKOBU OJIp’KaBama Cy HUCKH, jep OJApKaBame Bpiie 3anmocieHu OmmTuHe, KOju Cy U
paauiau HOBH WH(POPMAIIMOHH CUCTEM.

Opcexk 3a pagHe OgHOCE ce, IHOpell PEelOBHUX IEPCOHATHMX II0CIOBA, OaBH:
npahekbeM U OpraHu30BambeM pa3HUX OOJMKA CTPYYHOI ycaBpllaBamba, U3pajJoM IUIaHA U
nporpaMa CTPYYHOT YCaBpIIaBama 3allOCICHHUX; HW3PaJOM CTAaTHCTUYKHX aHalu3a y
noryiefly KBaTH(UKAMOHE, CTAapOCHE, COLHWjalIHE W Jpyre CTPYKType 3aroCieHUuX;
Y4E€CTBOBAKEM Yy H3paaM akata kojuma ce ypelyjy mpaBa, o0aBe3e U OJITOBOPHOCTH
3aM0C/IEeHNX; YYECTBOBAKHEM Y M3PaaU akaTa O OpraHu3alMju U CHCTeMaTH3allUju PaJHUX
MecTa; CHpoBolemeM MpolLeaAype 3anolljbaBamba; HNPUIIPEMameM MpoBOhema MOCTYIKA
yrBphUBama JUCHMILUIMHCKE M MaTepujajHe OJrOBOPHOCTH 3allOCIEHUX; H3paJoM
NOjeIMHAYHHX aKaTa y BE3HU ca 3aIoCieHheM, paBuMa u 00aBe3aMa U3 paJHoT OJHOCA, Kao
U JIpyTMM TIOCJIOBMMa BE3aHMM 3a YIPaBJbalbe JbYJACKUM pecypcuMma. YIPKOC TOME,
OJUTYYEHO je Ja ce He paje crnenu(uyHu 3aXTEeBH, M Cy YJIOKEHH HAIlOpH Jla Ce CBE
HaBeJIeHE TTOCJIOBHE (PYHKITH]E TTOKPH]Y.

ANIMKaTUBHU COPTBEp KOJU TpeHYTHO Kopuctu OmmTvHa A je Behu MOCIOBHU
UH(POPMALIMOHU CUCTEM, YUjU CY TOJEMHU IMOJICUCTEMH TECHO IOBE3aHH. YTpaBo 300T

o0rMa MHGOPMAITMOHOT CUCTEMa Halll akieHaT he OUTH Ha ofceKy 3a panHe onxHoce. Kao
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JIe0 OBOT aIUTMKATUBHOT cO(TBEpa MOCTOjH OIIKja EBUACHIIM]E 3al0CICHHX, YHjH je jeaaH

O CKpaHa a4t Ha CJIMIOH HUCIIOA.

CNHCEK PEr-CTDODam ocoba A x
B dd s |
Mrassroazey  Aspecwsrozaum “m ‘I
Mz azTym 054142002 L = - S
O Hes
e :::rveu Moeswe [C] nrasinoassa
CpaW " TE B0 Nan = 3 _“l;uiw
(| ;:;::hq::
Janochene 2
Gy S4Y TRE= PEEAG 2 e
‘v dre DOLTEN Yurn b L= B s Ao potens o || Apyrs 2
T Vman Rparas T mapeh OVIJSAI0XES DeiialiGee |‘“ i Zrerept
P R FEsTTTiy R s 07003 it
Anexcangap Yoo Tewd 2301284181384 30141554 (8 s
ana Aaaana 1500902002
aan ARAAALARR 13123 D200
Aprsan Kampemean Myprys 160382181818 190411555
Agpjana Benwo Bigomah 0107010501 CAN 0166
Anpsana Nerap Tarvh ZHTIFENDARO 2T0TII6TE
Aapsana Parvo Typat.arsa 2803378107587 LN
Arpa hpasces Npewd 503966 123004 03031562
Anaa Hycper bornan CECF010600) D8/09/1580
Mepa Parno Pajawh- Coarox 2205810008 b ok
Arpa Xmoamga Bpads ZZ026E 10306 2200201963
Ajma Came man ABAYpaAMaHOBA  Z203361 105003 2210871581
Ajwa Prdar Keaeuenrh 200547108008 2008547
Anexca : _ Boaso Coxymh ____ OSOZETISES gaephen 00T
. a '

Cnuxa 18 - Hzeneo expana esuoenyuje 3anocienux

VY omujaMa eBHJICHIM]jE 3aMOCICHUX TMOCTOje ONIIUje: aMUHUCTPAIU]je TTO3HIIN]ja
3alOCIICHUX YHYTap OpraHu3alyje, aJMHHUCTpAIMje JIMYHUX IO0JaTaKka 3aroClIeHHX,
aJIMAHUCTpAIIMje PaHE UCTOPH]jE, aIMHUHUCTPAIH]e CTENIeHa 00pa3oBama, aJJMHUHUACTPAIH]e
1ojlaTaka HeOMXOAHMX 32 00pavyH IJIaTa ¥ HaKHA/a 3allOCIICHUX, a]MUHUCTPAIH]e PaTHOT

BpEMEHA H CII.
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Cnuxa 19 - Ilpuxas npumepa oujacpama moodena npoyeca (npomena aopece 3anocieHoz)




Apyrunoaaun  Aapece | Obpasoeatwa | PoabuHcke Bese TNH4HM AoKyMEHTH  AoAaTH aTpubyTH

DX 2y eE R

CreneH obpasosatba VII cTeneH cTpy4He cnpeme
Bpcta ofpasoeatba AUNNOMHUPAHK NPEBHHK
OBpasoEHa MHCTHTYUM]S MpaehuM dakynTeT
CneurjanHocT AUNNOMUPAHN NPABHHK

Apyra cneurjanHocT

AaTyM 3aBpLETKa 07.06.2001
Avnnoma

Cneunjanusaumia (npea)

Cneujanusaumia (apyra)

MpusHaTO v ]
3aBpLUEHO 33 BpHjeMe paaHor 0AHOCa 7 ]
OujeHa AMNNoOMCKOr paaa 10

MpocjedYHa oujeHa Ha CTy AnjamMa 9

Cnuxa 20 - Uzeneo expana ,, Obpazosarve *

Onnuja u3BelITaBamba YKJbyuyje 3aXTeBe NMOTpeOHE 3a M3BELITaBalke€ MEHAIMEHTa
JbyscKuX pecypca. OpJie je npensuheHa u3paja cTaHJapJHUX U IpUIaro)eHux M3BeuITaja,
Koju ce u3palyjy momohy WHAYCTPHjCKMX CTaHAAapIHUX ajara 3a W3BemTaBame. llopen
TOora, JocTa u3BemTaja je Beh mocTymHo 3a mperpaxkuBame. [lojennHu w3BemTaju ce
u3palyjy myreMm jeAHOCTaBHHX ,,07a0epu u coptupaj” dyHkuuja. M3Bemraju ce mory
NpUKa3aTu Ha €KpaHy U OJLITaMIaTH.

Onmuja 06yke omoryhaBa yrpaBibame MpoliecuMa o0yKe yKJbydyjyhu TiaHupame,
Oyuer 3a oOyky, ydemhe u eBamyanujy. OBae je mpenBuheHa: agMuHHCTanMja OOYKe,
aJMUHUCTpalMja TojJaTaka o 3aka3aHMM oOykama, o0jaBa pacmnopena oOyka,
aJIMUHUCTpalMja MojaTaka o npujaBama 3a o0yKy U o700pemHMa 3a MPUCYCTBO Ha 00yIH,
npaheme npHuCycTBa, U3aBame cepTUUKaTa o 00ylH, aIMUHUCTpALlMja U3BELITAja Y BE3U
ca 00yKOM.

[locnenmwa omnmuja je ommyja 3amolubaBame, KOja MMa 3a 3aJaTak Ja: HCIUILIe
HoJaTKe O CJI000JHOM PaJHOM MECTY, HMEHYj€ UJIaHOBE KOMHCHjE 3a 01a0Mp KaHIuAaTa U
aJIMAHUCTPHUPA FUXOBE MOJIATKE, U3PAH JINCTE KaHANUIAaTa KOjU Cy TI03BaHU Y YXKH U300D,

TCHCPUILIEC paHT JIUCTY KaHAWJaTa, n3Jia pCICHE O paJHOM OJHOCY.
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L8 pacnopen kypce sa

el b b X @00 (g A @)

OGapesnm
Kype [Enrnecin sk - Hanpe anm
Moverak 10,10,2006  ~ Bpoj aava 20 Kpaj 06,11.2008 =
Cratyc Carjeaetn -
Acaatm
Onme
MjezTo ohyrs Aremumja za apxaeny ynpasy PC ) x
Epame e Bpeme :
Bpoj paAHHX CATH 40 NONSTKS 09:00 24EPWETKA 1700
Berera AMperaZ ¢
Lepmiduiat EHrnecsh jasme i x
AaTym objaenmsarea 10,10,2008 v Kpajioh aaTyn pervcTpauvje 21,10,2008 v
Facxoam Crp&i-eia
Uniena no occbn 100 MUHHMANHA GPO] KYRCKETA S
CHMERNBEMa Uhjera Maxcrnantk Gpoj KypercTa 15
Kpajtoa urjeHa Y paAHO EpHjems
Banyra KeHeeprifirHa (1]~ YHyTRawbs cbyka

MATEPHIANT 0 HACTABHA CREACTES | [IPEAABAHH  OOVES 38 OPranvsauMia OOy 38 rpYmy AYKHICT  Pesyn’ « p

Hacrapha cpeacao LjzHa Brere panyre
»  pHPYUHAK vee| 1S KoHsepTHEMAH [
Cana 3a ofiyry 400 KoHmepTHEMAH [

Cnuxa 21 - H3zeneo expana ,, Pacnopeo kypcesa* mj. obyka
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Cnuxa 22 - Ilpuxas npumepa oujazpama nooamaxa

o6oana paaya

™ B ﬂ\)(ievﬂ]d [ Apyrn~  Wramnate v ¢

OpranrsaunoHm
Komnkyp: \ JABHI KOHKYPC say x ‘ Paawo njecto %Pytoannumu OACIRKS = CTPYUN x I
OpramHnsannja ;Ogcjuc 3a wbop, noctaens ., ‘ Aot ‘ STPYHMK CAROTHIY \

QLHoBM Noaaw

Koa 140 [
Mpod. tMep vl
CnoboaHa MiscTa 1 ‘ ASTYM Yrpatbetbs -|
Mnanrpar packoan ‘ AatyM npujens - i
MocTojetm pacxoan ‘ AaTyM noTnicHeats -
Ome BunzHenpa W yeknatyje CREASTBE H HOBOPE CPBACTABA MAHACTARCTEA, KOHTRONMWE |

CTaH: @ CPOACTABE HA PALYHY TE@IOPA, NPATH NEOMACE M JHSONMTOCT § MCKAIHD e Y
TPOWKCOA MO OPrAHNIAUMIHHM [8AHHILAME MUkCTapcTea, capaliyje v KoMTakTHPA Ca |
r 2 ) AUMj M ARYFHM CPMAHHME KOHTPON, 1540 W Ca |
OAFCBOPHIM DAAHHLUMS Y MUHMETAPCTEY, Asje noTpebue NoAATE, Nperneas u HHhop \

Kopauy 33 cnofosHo paano njecto | no'rpe§un ADKYHMBHTA Henqxonuo ajeu.lmng Kemmemis  doaathu avaSvmi

LIMX T HEE = (38804 Awymr

Bpoj 7 | Kopar Tecr AATYM M CAT TECT! &
1 ‘ Mennmsates rpHjaea [
H Pazropop - HHTepBjY
3 Mreredn TesT 1 14,10,2008 08:00:0)
4 | Pleweibe 38 npriem ¥ paAHM 0 AHOC
* v
|4 5 ——— 3

Cnuxa 23 - Hzened expana cnoboouux paonux mecma
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"icaposl'j'avanje

Pismeni test

‘Prijava na posao Intervju za posao Prijem u radni odnos

Cauxa 24 - Ilpukaz npumepa oujacpama npoyeca cucmema

VY cacTaBHHM /1€0 AIUIMKATUBHOT COPTBEpa YKIbYUCHE CY U OIIHje KOje UCITYHhaBajy
6e30eqHOCHE 3axTeBe. MIHTErpuTeT cucrema 3aBUCH O]l ONEPAaTUBHOI co(TBepa, KOjU ce
cacToju OJI OIepaTHMBHHUX cHUcTeMa, “MmehycodrBepa”, merona mpucryma M OJ JenoBa
arumkaTuBHOT coTBepa koju ce kopuctu. CodrBep m3Boau camo onpeheHe omepanuje u
HE JI03BOJhaBa OWMIIO KOME J1a 00aBJba pajmbe KOje Cy HeIIPUXBATJbHBE.

Cucrtem HHje 6e30e1aH YKOIMKO He moceayje MoryhHocT moBparta nH(popMmaluja.
MoryhsocTt noBpata uadopmaiuja ce o6e36elyje Tako MTo ce PerucTpyjy cBe akTUBHOCTH
U yCIIOCTaBE KOHTPOJIHE TauKe WM CHUMJbEHA CTama J0 KOjuX je Moryhe moHOBO BPaTUTH
cucreM. KopucHuk, pauynap uim oapehene cimyxoe tpedba ga 0yay uaeHTU(OUKOBAHU KAKO
061 Mornu aa mpeaysMmy ojpeheHe akTUBHOCTH U Ja Ce€ HaJrjenajy cBe aKTUBHOCTH Koje
npeny3umajy. IlpoTokonu ayreHTH(UKanMje HpoBepaBajy Ja JU Cy o00e cTpaHe Yy
KOMYHHKAIMjH, KIUJeHT W CepBep, HACHTH(PHKOBAHE 3aUCTa Kao CTpaHe 3a Koje ce
MPeJICTaBIbajy Jaa jecy (KIujeHT Tpeba ma Oyae CUTYpaH Jia je MPUCTYIHO CEPBEPY KOjeM je
U HaMepaBao J1a MPUCTYIH, a cepBep Tpeba na Oyne cUrypaH Ja je MpaBOM KIIHjEHTY
JI03BOJIMO MPUCTYII pecypcuma 3a Koje Taj KJIHjeHT UMa J03BOIY NPUCTYIIA).

VY TeXHWYKOM CMHCIy, CaMO OBJIANEHW CIYXKOCHHWK 3a TUTama 0e30eTHOCTH
cuctema JepUHUIIE Kpeupamwe, MOAU(PUKOBakE WIH Oprcame KOPUCHUKAa U3 CHCTEMA.
Caka neduHUIMja KOPUCHUKA CHEHU(HUKYyje: UME U TNpe3uMe KOPUCHHKA, KOPHUCHUYKO

uMe Koje he KOpUCHUK ynoTpeOsbaBaTH Kako OM ce MpHjaBHO Ha alUTUKATHUBHU CO(TBEp,

97



UME KOPHUCHUYKOT Tpoduia T0JeJbeHOT KOPUCHUKY KOjUM ce yTBplyje mpaBo TOT
KOpPUCHUKA Jla KOPUCTH CBaKy of (YHKIHMja aruKaTUBHOr codTBepa 3ajeaHo ca
aKTHBHOCTHMA KOj€ je KOPHUCHHK OBJIalheH J1a 00aBjba y OKBHpPY THX (pyHKIHMja (mpaBa
neduHrCcaHa y KOpUCHUYKOM mpoduny he cinykuTu 3a onapehuBame mpupoae MEHH]a,
OMIHja Y MEHH]Yy, KOju he ce mMmojaBUTH Ha EKpaHy KajJa Ce€ KOPHCHUK IpHjaBU Ha
alUIMKaTUBHU cOo(TBEp), TPEHYTHU CTAaTyC KOpHUCHUKA. HakoH ImITO je KOPUCHHK
uaeHTU(UKOBaH, cucTeM Tpeda Ja YCTaHOBHM Ja JIM je 3a aKTUBHOCT KOJy KOPHUCHHK
HaMepaBa Mpe1y3€eTH J1aTa J103B0ojia TOM KOPUCHUKY UITU HE.

VY cucremy ce HaarieAajy KJbydHe aKTHBHOCTH Kako OW ce MACHTU(HUKOBAJE CBE
HemponucHe paame. Mehyrum, y 003up Cy y3eTH M pecypcH KOju c€ KOPHUCTE KOJ
HaJArJIenama: MpexHH caoOpahaj, BemuYMHA NPOCTOpa HAMEHEHA 3a IOXPabUBAE
uH(popMallrja IPUKYIIJbEHUX HaATIeAamheM, KOpUIIhemhe Mpolecopa 1 MEMOPH]jE UT/I.

[ToBeps/pbMBOCT c€ ONHOCH HAa MOTYNHOCT OrpaHMYEHOT MPHUCTYNA IMOBEPIHUBUM
nojanMa KojuMa caMmo ojpeheHe ocobOe wuMmajy npucryn. Kako Ou  MOBEpJHEHBOCT
eNEeKTPOHCKUX HH(opMaIja Ouia 3arapaHToBaHa, OJf CYIITHHCKE j€ Ba)XHOCTHU [a
aruIMKaTUBHU coTBEep oMoryhaBa eHKpUIIHjy U ASKPUILIK]y HHPOpMaIHja.

CarnemaBmy KOMIUIETaH CHCTEM MOXKEMO YBHJIETH Jla HaJOoTrpaama HHje Moryha.
3akJbydyjeMo Ja je mperiieJHOCT ciada u 1a je MHPOPMAIIMOHU CUCTEM U3Y3€THO 3aXTEeBaH,
T€ je W KBaJIHMTET yCIyre HHM3aK. E-mocioBame HHje MOAPKAHO OBHUM aIUIMKAIMOHUM

coTBEpOM.

7.2 Onuc nHGOPMAIHOHOT CHCTEMA 32 YNIPaB/balbe JbYJACKHM pecypcuMa
Xoreaa b u npuka3 moaesna

XoTencka opraHu3aiuja, Impe CBera, 3aBUCH O] BEJIMYUHE O0JeKTa U HHETOBHX
KapaKTepUCTUKa. XOTeIH ce Jeje Ha Maje, Cpellbe U BeluKe, y CKIaay ca Opojem
pacroyio)kuBux coba. Mamu XoTenu MMajy Off ocaMm JI0 jaeceT coba, cpeamu 1o 200, a
Benuku xortenu Buimie o 200 coba. Jlanac moctoje u xotenu ca Bume on 1.000 cola,
Takopehu ruranTu, ajam U OHU Ce TPETUPA]y Kao BEIUKHU. Y CKIIaJy C TUM, OpraHu3alrioHa
meMa ojpeheHor xorena 3aBuUcHhe MPBEHCTBEHO O] HETOBE BEIWYHMHE, a 3aTUM U O

IpO/JajHUX MecTa OJf KOJUX XOTel TMociyje: Opoja pecropaHa, OapoBa, BeIMYUHE
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KOH(EPEHIIM]CKOT TPOCTOPa, CHEIU(PUIHOCTH JOAATHOT MPOCTOpa MOIYT CajaMCKHUX Xaa,
KOHTPECHUX JBOpaHa HUTA. 1O Cy €IeMEHTH KOjU YCJIOBJbaBajy WHTEPHY OpraHU3alU]jy
XOTeNa, IpU YeMy C€ OHH, y 3aBUCHOCTH OJ1 BEJINYNHE, OJJHOCHO YCIYTa, MOTY Pa3JIMKOBATH
jenuu ox npyrux. [50]

VY cBakoOM XOTelNy MOCTOj€ U HEKU jeJMHCTBEHH OPTaHU3aI[OHN CETMEHTH Kao IITO
Cy ojeJbema MOIMYyT aJIMUHHUCTpaldje, TEXHHYKE CIyXO0e M CIMYHO M OHA IOCTOje M Y
MalMM ¥ y CpPeAlmUM W y BenukuM xortenuma. Opeibeme aIMHHUCTpanuje ce 0aBu
¢uHaHCHjaMa, KIbUTOBOACTBOM, Ha0aBKOM, KaJpOBHMa UTI., JOK TEXHUYKA CIIyxk0a paau
CHUTHE TONpaBKe, OAPKABAKE TEXHUYKHX CHCTEMa M YOIIITEe Lelor xorena. To cy
olleJbema 0e3 KOjuX XOTell He Moxe Aa gyHknmonumie. OpraHu3oBaHa Cy y CKIaay ca
BEJIMYMHOM XOTesla U Opoj 3amocieHux npuiaroheH je obumy Imocia. YKOJIHMKO je
HEOTIXOJHO O/IeJbEeHha CE TPaHajy y Mambe CErMEHTE.

Xoten koju je omumcaH moceayje S0 coba, Te cmama y rpyny Cpelmux xorena. Y
CKJIOIlY XOTeja C€ Haja3e 3aTBOpPEHM 0a3eH, cayHa, MUHHU Oap. Y Xxoreny (pyHKIMOHHUILY
cinyx0a HabaBke, MapKeTMHTa W TMpojaje, JbYIACKU pecypcd, (UHAHCHje U KOHTpOIA,
TEXHHYKA CIIy)0a W ciyx0a nHPOpPMaMOHUX TexHosoruja. CBe WUX HA/J3HMPE TIIaBHU
MeHariep xorena. Ciyx0a JbyJICKUX pecypca BOJIU paduyHa O CBOJUM KajapoBuma. Cuctem
KOju KopHucTH 0Baj xoten je yBeneH 2008. ronune. Kako je anmnukannonu copTep KynbeH
MokeMO pehu Ja oBJe NMOCTOje TPOLIKOBU Ofp)KaBama, KOJU Cy Yy CKIaAy U ca LIEHOM
UH(POPMALIMOHOT CUCTeMA. Y OKBUPY codTBepa MOCTOje: MOJalM O 3al0CIeHUMa, OJalH O
HNOPOJUIIM  3alOCICHOr, €BUJAEHIMja TMPHUCYTHOCTH  3alloClieHHX, IpHjaBa/ojjaBa
3aMoCiIeHNX, IMPETXOJHO OCTBAapEeHW CTa)X, IMO3HABaWme CTpaHWx je3mka. [lo ymorpebe
CUCTEMa pEeIIeHU Cy HEKH OJ] CIeM(PUUHUX 3aXTeBa, Koje je Xoren b mocraBuo 3a 3aiarax,

T€ Cy MOCJIOBHE (DYHKIIH]€ aI€KBAaTHO MOKPHUBEHE.
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Cnuxa 25 - Ilpuxaz opeanuzayuoHnoe oujazpama xomend
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Cnuxa 26 - [Ipukaz npumepa oujacpama mooena npoyeca (npujasa paoHuxka Ha peyenyuju)
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VY onuuju nmojamy o 3arnocjaeHuMa Hajla3| ce MperJies 3al0CIeHUX PaJHuKa, H3MEHa
3aII0CJIEHOT paJHUKAa U M3BELITAjU, KOjU C€ TUYYy 3alOCICHUX. Y Mperjieny 3alociICHUX
paJHMKa MOXKE ce KOpucTehn MHKPEeMEHTHO HpeTpakuBame Ha epUKacaH HA4uH U Op30
Hahu pamHuK y crucky 3amocieHux. IlogemaBamem ¢unrepa mMory ce omabpatu camo
AaKTUBHH PAJHMIM, CAaMO MACHBHH (KOjUMa je PaJHH OJHOC U3 HEKOT pPasjiora MpPeKuHYT)
WIA CBU PAJHULM, INTO 3HAYajHO OJIAKIIaBa pajJ paJHUKa Ha aIMHHHUCTPATUBHUM

IIOCJIOBHMa GBI/I,Z[CHL[I/IjC paadHUKa.

7 Kadrovska evidencija - =8 EoR ™<=
Kadrovsh idencija > Kadrovska > Podaci o zaposlenima J X
1 - Pregled 2 -lzmena 3 - lzvesStaji
S Kedroveka T e
Podad o zaposienima mhet b o= izl
Podadi 0 porodici zaposie Radnici; 2402 slogova (sloZeno po Sifra)
3 Evidendija prisutnosti Sitra Ime
Prijava - 015011 RADULOVIC MIRKO
Prethodno o 015013 MILUNOVIC RANKO
Poznavanje jezka 015014 RAZIC SLAVICA
% lzvestajl 015015 PERIC 2ARKO
% Osnovni podaci 015027 COLIC MAJA
4 Servis 015030 TOMIN PETAR
Izlaz iz programa 015031 KAMENAROV JOVANA
015032 PETROVIC MILAN
_|o15033 DUGONJIC OLIVERA
_015034 SOFIJA MLADENSK)
015035 MILOS TOMIC
’ —: ’
e [ W [nov zrens [ovR )

Cauxa 27 - Uzeneo ekpana npeaneda 3anocieHux paoHuka

Jpyra xapTuua 3a eBUACHIUjY MoJlaTaKa O 3alociieHMMa CaapKHU CBE OHO IITO je
noTpeOHO eBUACHTUPATH O 3arociaeHoM. [lopalu cy nojesbeHu y BUIIle rpymna, Tj. KapTUa:
OCHOBHH TMOJaIlM, TMOJAd O 3arociewny, mojanu 3a obpauyH, OpojeBu (JMBI, nuunwm,
BPJIK u ciamvHO), mkoje (IIKOJICKa CIpeMa, MpU3Hama) U OCTalo. Y3 OCHOBHE IOJIaTKe
OCTaBJbeHa je MoryhHOCT yOamuBama CIHMKE 3aloCIICHOT Koja HHje obOaBe3Ha. OCHOBHU
MOJAIM O 3ar0ClIelhy CaapKe MOJATKEe O AYKUHHU PaJHOT CTaka, paJHO MECTO, 3aHUMAKbE,
JaTyM 3aCHHUBama pagHOT ogHOca U cil. [lomamm 3a 0OpauyH caapike mojaTke o MoTpeOHUM
koedummjenTuMa 3a oOpauyH miare. Kapruma ,,0pojeBu™ caapku MatudHu Opoj, Opoj
anuHe Kapre, JIBO Opoj u Opoj paaHe KibIKUIlE, a Takol)e M MoAaTke 0 KOH(EKIIN]CKOM
Opojy panHuka, Opojy oOyhe yKOTMKO TO PagHO MECTO 3aXTeBa HOILICHE YHUOpME.
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Kapruna ,,mkone” caipku mojgaTKe O CTPYYHO] CIPEMH, 3aBPIICHO] KO, 3BAKY H
3aHMMawmy W apyre nonatke. Kapruma ,,octano® cagpku mogatke o OpayHOM cTarycy,
HAIIMOHAJTHOCTH, CJIaBH, OpOjy YjIaHOBAa MOPOIUIE, CTaMOCHOM TIHTamby, BEPCKHM
Npa3HUIUMA KOje 3alloCiICHH CIaBH M YKOJIIMKO je y MUTalky 0coba MYIIKOr Iojia O

peryimcaHoj BojHO] 00aBe3H.

B N

57 Kadrovska evidencija - =R
Kadrovska evidencija > Kadrovska > Podaci o zaposlenima ]8
1 - Pregled ! 2 -lzmena 3 - lzvestaji
&= Kadrovska
Podadi 0 zaposlenima Zaposleni : 015034  SOFIJA MLADENSKI ]
Podad o porodici zaposie
@ Evidendija prisutnosti 4-0sn.podaci | 5.0zapostenju | 6-Zaobracun || 7-Brojevi | 8- Skoke 9- Ostalo
Prijava - Odjava zaposien - » -
Prethodno ostvaren stal Zaposleni 015024 SOFIJA MLADENSKI
Poznavanje jezika
5 lzvestaji Devojatko Miadenski
@ Osnovni podaci Pol 2 Datumrodenja 11.12.1978
+ Servis

Izlaz iz programa Ime jednog roditelia Kosta

Mesto rodenja 23000 Q Zrenjanin , ?

Ulica i broj Stevice Jovanowca 16

Mesto stanovanja 23000 [)]Zrenjanin, ?

Mesnazajednica 133 (K| Mala Amerika

Telefon 023111111 Mob. 0831111111 . L
E-mall  smiadenski@testfirma.cors ﬁ
‘ ; _Dodaj | | Beisi | | Seimi | |Qdustani | G0
Racnici D 0% @B |non cmens [ove )

Cnuka 28 - Ilpuxa3s expana 0CHOBHUX NOOAMAKA O 3aN0CIeHOM

Ha cnenehoj xkapTuim moctoju MOryhHOCT mITaMmama pa3iUdUTUX JOKyMEHaTa:
ITaMIla v mperiie]l KapTulue pagHuKa, €eBUICHIIMOHOT KapToHa, M/l kapTuiie u ClIM4HO.

Ha macuu nozmaraka o mopoauiy 3amocieHOr MOTY €€ BUAECTH YJAHOBU MOPOJUILIE
CBaKor 3amocjeHor. Macka ce Takohe cacToju oJ TpU KapTHIE: ,lperien’, ,,A3MeHa” u
»M3BEIITAju*. Y mperieny nojgaTaka o MOPOAUIIN 3aTOCICHOT Y TOPHOj Tabenn Moxe ce
0/1abpaTy >KeJhEHU 3alOCICHH 3a KoTra ce JKeJie BUIETH MOoJIali O MOPOAUIIH, Koju he Outu

MPUKa3aHU y J0H0] Ta0eH.
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s Kadrovska evidencifa - Z_ _@_, ;
Kadrovska evidencija > Kadrovska > Podaci o porodici zaposienih 'E

- 1 - Pregled 2 -lzmena - lzvesStaji

Ko

= Kadrovska
Podaci 0 zaposienima
Podaci 0 porodici zaposle 5
@) Evidendija prisutnost Sira mitos .
Prijava - O¢java zaposien 001153 |MILOSAVLIEVIC DRAGAN
005979 [MILOSAVLIEVIC ILLIA
005315 [MILOSAVLIEVIC SLADJANA
014369 [MILOSAVLIEVIC ZORICA
015035 [MILOS TOMIC
007243 [MILOSEVIC-FIRIC JELENA
007075 [MILOSEVIC BRANISLAVA
003537 [MILOSEVIC LIUBICA
NNAA2A 1Ml NVANOWY NANA

Spisak radnika; 2401 slogova (sloZeno po ime)

Prethodno ostvaren stat
Poznavanje jezika
= lvestajl
@ Osnovni podaci
@ Servis
Izlaz iz programa

| [27) (5 P (8 () D) [ |

Srodnici odabranog radnika; 2 slogova (nijfe sioZeno)

Rod Ime -
Dete Tomié Anja
Dete Tomic Janko

| ) [ W) )

« m ’

Podaci o porodici zaposiencg LSt @ | novi cmena VR !

Cnuxa 29 - H3zeneo ekpana npezneda nooamaxa o nopoouyu 3anocieHo2

Kapruma ,,u3Mene® ciyxu Ja ce yHEeCy HOBU MOJAIM, ald UCTO TaKO U Ja C€ U3MEHE
nocrojehn momamy o mopomuiM 3amocieHor. [locimenma KapTuIla W3BEHITaja CIYXKH 3a
TeHEPHCAbEe M3BEINTAja O TIOPOIUIN 3ATIOCICHOT.

VY neny koju ce OJHOCHM Ha E€BHJICHIM]Y TPHUCYTHOCTH 3arllOCICHOT MOTY Ce
€BUJICHTHPATH JaHU IIaheHoT OJICYCTBa, JaHHU TOAMIIHET 0MOpa, TeHEPUCATH pelieHha 3a
FOUIIkBE OIMOpe, WUTA. Y OKBHpY IulaheHOr OJCYCTBa IOCTOj€ KapTUle Mperiesa,
YHOCa/M3MEHE W TeHepucama W3BelTaja. Ha kapTumm mpersiena rmocroje moJamu O TOMe
KaJl je, Ha KOJIMKO JaHa U W3 KOT Pasyiora 3amocieHu Ouo oicyTaH (30or pohema nerera,
CMpPTU y Topoauiu, cenuade, uta.). Kaptuna yHoca/usmeHe CIyXH 3a YHOIICHE HOBHUX
nojaraka o riaheHoM OJICYCTBY WM MEHhamke CTapuX. TH MojaIy Cy BUJbUBU HAa KapTUIIHA
u3Bemraja. Ha maciu ,,rogummsu onMop® omoryheHo je mperiefname JaHa Ha Koje
3aroCIeHd UMa TPaBoO Ha TOIUIIBHE OAMOpP U TO MO roauHama. duntep je npeaeuHUCcaH
JIa Tokasyje mojaTke 3a Tekyhy romuny. Ha oBoj Maciu ce AeQuHHINY yCIOBH TpU
W3padyHaBamwy IpaBa Ha TOAMIIKHE OJMOPE U M3pal)yjy pa3HU CIMCKOBH U peliema. Macka
»pellemka 3a FoJUIIbe 0AMope” oMoryhaBa reHepucame peniemha 3a TOJUIIBE 0IMOpP U
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mTamMname UCTHX ca MoryhHomhy mpukasa pagHHKa KOjU CY HCKOPHCTHIIM HEKH [0
TOJUILIEHET 0JIMOpA.

»lIprjaBa/ojaBa 3amociaeHuX Cajp>Xh CBE IMOJATKE O CBUM IIPHjaBJbCHHUM, Tj.
OJljaBJbEHUM paJHHIMMa ca MoryhHomhy yHOoca HOBUX MOJaTaka, ajld HCTO TaKo H
Memama nocrojehux monmartaka. IIpeTXoIHO OCTBApEHM CTaX CAAPKH MOAATKE O CTAXKY
KOjH je 3aI0CTICHN OCTBAPHO PaHU]j€ U KOjH j€ 10ca]] CTeKa0 Kao paTHUK XOTea.

ITopen HuM3a MoryhHOCTH, jemHa o OOJBMX je Ta IITO C€ cajga MOTY JeTajbHO
NPaTUTH TIO3HABAKE CTPAHUX jE€3WKa CBHX 3alOCICHHUX IITO je y JaHAIIkEM IOCIOBABY
xorena cBe Beha morpeba. CamMuM THUM TIOCTOJH YBUJA Y TO KOJHUKO JIOOPO 3aroCiieHU
M03HAje HEeKH CTPaHU je3WK, Kao W Ja JIM moceayje Heke ceprudurare. CIHMYHO Kao KOJ
MacKe 3a IperJie]] WiaHOBa MOPOHUIIE OBJIE C€ Y TOPH0j Tabelu BHIE CBH PAIHUIM (KOjU
MO3HAjy HEKH CTpPaHM je3UK) JOK Ce Ha JOH0j 3a 0/1adpaHOr paJHUKa BUAMU KOJU jE3HK
M03Haje ¥ KOJIMKO JI00pO Mo KaTeroprjaMa (duTame, MICAke, Pa3yMEBambe).

CodTBep Takohe campku W CepBHCHE (YHKIHjE, KOje KOPHCHHKY TIPYKajy
MoryhHOCTH J]a caMOCTaJIHO MPaBU KOMHje CBOJUX IMOAATaKa, Ja KOPUCTH "dapoOmaka' 3a
OMoOpaBakK IMojaTaka y ciydajy HempenBuheHux omrehema Tabena y 6a3u mojaraka u Cll.
ApxuBHpame je MOTpeOHO NMpPaBUTH C BpeMEHAa Ha BpeMme (Y 3aBHCHOCTH O] MpOMeTa
nojaraka) paau obe3dehuBama pesepBHuX Komuja. Konuja ce Moxke CHUMUTH Ha HEKU O]
YBPCTUX JUCKOBA WM y HEKOM €KCTEPHOM MeMopujckoM ypehajy (eKCTepHU XapH IHUCK,
¢uemn quck, ua, uta). MHnekcupame ce paau paau onopaska Tadbena y 6a3u nojaraka, Koje
ce MOT'y OIITETHTH 300T HECTaHKa eNEKTPUYHE €HEepruje WIN HACHIIHOT rallekha pauyHapa.
VY nperneny norahaja BezaHux 3a 0a3zy mojaraka MOXK€ C€ BHJIETH LITa CE Ta4YHO JEIIaBajo
ca CBaKOM TaOeJioM CBUX 0a3a rojaTaka Koje ce y aluITMKaTUBHOM cOQTBEpYy KOPHUCTE, Kajaa
je mTa OpucaHo, U3MEHEHO WIH A0AATO.

CarneiaBuiy KOMIUIETaH CHCTEM MOXEMO YBHJIETH Ja je€ HaJ0Tpajliimba JACTUMUYHO
Moryha. 3akJbyqyjeMo J1a je IPEerieHOCT CAaCBUM 3aJ]0BoJhaBajyha u 1a je mHpOpMaIHOHH
CUCTEM 3aXTeBaH, T€ j€ M KBAIMUTET yciayre 3a10BosbaBajyh. E-mocnoBame HUje moapxKaHo

OBHUM aIlJIMKallTuOHUM CO(I)TBepOM.
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7.3 UndopManiuoHu cUCTEM 3a YIpaB/bame JbYJICKHUM pecypcuma @upme
I{ u npuka3 Moaena

[TocnoBum cuctem 1] je ocHoBan 1962. ronune. OBaj caBpeMeH MOCIIOBHH CUCTEM je
ycMepeH Ka JajbeM YyHarpehemy MNpou3BOAKE, HHBECTHIIMOHOM OIPEMamy HOBOM
rpal)eBUHCKOM ONpPEMOM, Ka0 M Ka KaapOBCKOM oOcmocoOspaBamy. lIperexHa nenaTHOCT
MOCJIOBHOT CHUCTEMa j€ pexal0uiuTanuja, PeKOHCTPYKIMja M H3rpaama caodOpahajHux
o0jekara HUCKOTpaJmhe, ald MOpe] HaBEIEHOT y CKIONY CBOj€ JEJaTHOCTH IOCIOBHU
CUCTEM j€ 3aayKE€H M 3a PEJOBHO M 3UMCKO OJIpKAaBamb€ MATrUCTPaIHUX M PErMOHAIHUX
nyTeBa. Y OKBHPY JEIaTHOCTHU IOCIOBHH CHCTEM Ce 0ABH M €KCILIOATAIIN]OM IECKa, Kao U
POM3BOIKHOM acdaiita u OeToHa.

Kama je y muTamy HHBECTHIIMOHO oONpeMame IpalleBHHCKOM MEXaHU3allHjoM,
TPAHCIIOPTHUM CpEACTBHUMA U MOCTpojemuma, TokoM 2007. roauHe ymuio ce y Mpoiec
MIPOjEeKTOBamka MPOIIHPEHa MOCTojehuX KanmanuTera ¥ ONMPEeMIBEHOCTH MAITUHCKOT MapKa.

Y O0BOM IOCIOBHOM CHCTEMY, je€llaH OJ Haj3HauajHHjuX (aKTopa YCIEHIIHOT
MOCIIOBaa Cy U JbYJICKH PECYPCH, OJTHOCHO, KBAJUTETAaH M CTPY4YaH Kajaap. YKOJIHKO MMa
JIOBOJbHO KaluTaia, aHac BETUKU Opoj JbYIU MOKE Ja KYMU TEXHOJOTHjy W OTIIOYHE
POM3BOIbY, ATH TPXKHUIIHY MPETHOCT Y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKE ITOCIOBHE CHCTEME M
JYTOPOYHHU OIICTAaHAK Ha TPXKHINTY MOXKE J]a OCTBAPH CaMO ITOCIOBHHM CHUCTEM KoOja MMa
KBJIMTETHE JbYJIe, CIOCOOHE Aa Op30, Jiako u edukacHo perre mpodieme. Kako ympasibame
JbYICKUM pecypcuMa Yy BeKYy Y KOM >KMBUMO TpEJCTaB/ba HMMIIEPATHB OICTaHKAa je/IHe
opraHu3aliyje, oBa YNlheHHIa UMILTUIMpA NOTPpeOy 3a CTATHUM YHanpehemeM HeT0KyITHOT
crcTeMa 3Hama. 3al0CIICHH Ce MOJICTHYY Jia TpaTe MHOBAIH]e Y CTPYIH, IITO CE TO3UTHBHO
OJlpakaBa Ha KBAIUTET paja.

Pa3zBujeH je u y mocleAmHUX HEKOJUMKO TOJUHA CE€ WHTEH3MBHO KOPHCTU H
UHPOPMALIMOHU CUCTEM YHYTap MOcCioBHOr cucteMa. OH JaHAac MOKpUBA CBE MOCIOBHE
MpoIiece OpraHu3alije W WHTETpucaH je y jeaHy nenuHy. [IpeacraBiba cacTaBHU €0
YKYITHE CTpaTervje MEeHAaIMEHTa U pa3BHja ce Kao IEHTPAIHH YIPABJhAYKU CUCTEM KOJH je
HEONXO/JaH 3a e(PEeKTHBHO YIpaBJbamke IMOCIOBHUM cucteMoM. Kao ocHoBa 3a u3pamy,
KopulIheHH Cy yCTaHOBJbEHHU 3aIMCH MHTETPHCAHOT CUCTEMa MEHALIMEHTa, a UCTH JlaHac

CIIY’) KM OCHUM 3a 4YyBalkE 3arnca O M3BPIICHHUM paJHUM aKTHBHOCTUMA M 3a KOHTPOIY
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TOKOBA PAJHUX AKTUBHOCTH, MEPEHE CIOCOOHOCTH M MOOO0JbINAKA, KA0 U YIPaBIbaAkE
AKTUBHOCTHMa TI000JbINaka. KOHTHHYATHO ce pa3BHja y CKIIJy ca 3aXTeBHMa KOPUCHUKA,
Ka0 ¥ pa3BojeM IOCIOBHUX Ipolieca YHyTap OpraHu3aluje.

Kana je undopmanuionu cucreM y nuTamy, 0Baj MOCIOBHH CHUCTEM j& CONCTBEHUM
pecypcuma y 2002. ronuHH KpeHYO y pa3BOj UCTOT, 1Ma MOkeMo pehu 1a je 1eHa OBOT
CUCTEMa HHCKA U J1a CYy TPOIIKOBU OJpKaBama W3y3eTHO Mayu 300r Tora. Madopmarmonu
CUCTEM IIOCJIIOBHOI CHCTEMa je JaHac CBeoOyXBaTaH, OJIHOCHO IMOKpHBA CBE IOCIOBHE
Mpoliece OpraHu3alije ¥ WHTErPHUCAaH je y jeaHy nenuny. MHbopManmwoHn cucTem je
JEMMAYHO TIPHIAaroheH opraHu3aluju pajaa, jep Cy camo MOjeIuHU crienn(pUIHU 3aXTEeBU
pemiean. C papyre crpaHe, MOXEMO HWIAaK pehw 1ga cy MmocioBHE (YHKIUjE TOTOHO
nokpuBene. CepBepcka ocHoBa je Jlunykc (Linux), 6asa mogaraka je ypahena y MySQL-y,
JIOK Cy pajaHe craHuie/padyHapu moa Windows omepaTMBHUM cucTeMuMa. TpeHyTHO y
Mpexku uma 114 paaynapa m 108 pagHux craHWIa/padyHapa, ca MHOIITBOM MPEKHUX
ypehaja. ¥ okBupy mH(popManuoHor cuctema u3paheHo je 118 ammmkatuBHUX codTBepa,
Koje oopane oko 5000 akiuja qHEBHO, ca 85 6a3a mogaraka Koje cy cacraBjbeHe on 2.173
tabene, koje AHeBHO oOpane oko 12.000 tpancakuuja. M3 HaBegeHOT ce MOXKE 3aKJbYUUTH
Jla OBaj MOCJIOBHU CHUCTEM UMa NPUIMYHO pa3BUjeH MHGPOpMalmoHH cucrteM. Mehyrum,
UCTH C€ KOHTHHYAJIHO pa3BHja y CKJIQJy Ca 3aXTEeBUMa KOPHUCHUKA, KA0 U pa3BojeM
MIOCIIOBHUX TPOIeca YHYTap OpTaHu3aIlHje.

CaM TOCIOBHHM CHCTEM UMa HEKOJHMKO CEKTOpa: KOMEpIHjadHH CEKTOp,
(bUHAHCH]CKO-PauyHOBOJICTBEHH CEKTOP, CEKTOp rpalerma, CEKTOp OJIp:KaBama, MAIIMHCKH
CEKTOp, CEKTOp OIIITHX IMOCIOBA M CIyKOy MHTErpUCAHOT cUcTeMa MeHayuMeHTa. CexTop
OTIIIITUX TTIOCIOBA BOJU padyHa O KajapoBuMa. KaapoBcku Moy HHGOPMAITMOHOT CHCTEMa
CaJpKM KaJpOBCKY €BUACHIIM]Y 3allOCICHUX, EBUJEHIU]y paTHUX MecTa, Boheme
OJICYTHOCTH, €BUJICHIIM]Y PaJHOT BpeMEHa U pa3He KaJpoBCKe oOpacie. Moayn mokpusa
00J1acT CHTYpHOCTH Ha pajy, oMoryhaBa yHOC W HCILIATy MyTHUX HAJIOTa, K0 U OOpadyH H
ucraty 1orara. O6macT miara je KOMIUIEKCHA U oMoryhaBa mpakTUYHO pelieme 00padyHa
CBUX THIIOBAa MCIUIAaTa. Y TOJIEIaBamky je HaBeIeH YHOC paJHUX MecTa, Koje Tpeba yHeTH y

mudapHUK paHUX MECTa.
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Upravni odbor

Sekretar

Komercijalni sektor

Finansijsko
racunovodstveni
sektor

Sektor gradjenja

Generalni direktor

R

A

Sektor odizavanja

Masinski sektor

Sektor opstih
poslova

5

Sluzba integrisanog
sistema
menadzmenta

Cnuka 30 - Opeanuzayuona wema @upme L]

Kadrovi

Perzonalne mape
Kalendari

Putni nalozi

Plate

Sigumost i zaktita na radu
Obrasci

Zaposlenje

Kontrelni ispisi

Izveltaji - Kadrovi
Analize - Kadrovi

Cnuxa 31 — Ilpuxas noomenuja y okeupy cmaske menuja ,, Kaoposu *

108




OcHOBHU eKpaH HH(OPMAIIMOHOT CUCTEMA CAJIP>KU JI0CTa CTaBKU Mel)y Kojuma je u
CTaBKa KaJIpOBH, y OKBHUPY KOj€ Ce Haja3e OIHje: MEepCOHAHE Mare, KaJeHIapu, IyTHH
HaJIO3H, IIJIaTe, CUTYPHOCT M 3aIlITUTa Ha pajay, o0pacuy, 3arociene, KOHTPOJIHH UCIINCH,
U3BCILITAjH U aHAJIN3e.

OpxMax Ha MOYETKY paja ca OBUM HMH(OPMAIMOHHM CHCTEMOM THUM CTpYyYHhaKa W3
oOiacti MHPOpPMATUKE MMAO je 3aJaTak Ja HamyHH 0a3y IojaTaka 4yMMe Cy J00ujeHu
HNONYHEeHN MH(apHUIM, KOjU Ce MOTYy MEHhaTh W JONYyHhaBaTH, a MOXE ce OpHcaTH |
HerotpeOHo. CraBka rmaBHor MmeHuja ,JlloxemaBama® oMoryhyje yHOC HOBOT pajHOT

MecTa YKOJIHMKO je& TO MOTPeOHO (10 CUCTeMaTH3AIH]jH).

(1&g Sitari ki, wosta () [ 4] 2 - O EREkz e
Radno mesto | Cdaljaroe PROVOONIA v a v Ao
Nazv 2|
Naov 3|
Nadradsna radhe mests IDIRETOR v O [uPRaua
- Dsnovni podacl Oanovm podea
Cerovy podas > -
Opis R veda | v A Obrozovenje
e — Standerdwzene. | - @ Zahtevaro obrezovarte | b
2adsc / Standerd | Zanin. | > Q|
Ra0na oprema Od steperasy. [ - | 00000000 | sorer|
Predmatraze Dosteperast. | - | 2,00000000
Znanja | Vestine Odnor navcloverada | O Radnoweme| 0 Atemet, obrazoverge | 24
Folie clulp Rad u snen | v | Zanm. | v Q|
] e
Ekolotla merenja pensficran | | 12
Dokumentscga Zdravst pregied [ | -
Zaititna crodstva ot |
Zastita na radu Precviden br. radnita I a Stuaran u.raa\lzl 0
- Vanbiwt

Cnuxa 32 — I1puxasz expana ,, [Huppaprux paonux mecma *

[lepconanna marma je CKJIauIITe IoJaTaka O paJHuKy. Y Y Ce YIUCY]y MOJaIH O
TPEHYTHO 3arociieHuM paaHuima. CeM OCHOBHMX NOJaTaka yIUCYyjy c€ H: MOAalu U3
panHe KIMKHLE, MOoJalld O YIaHOBMMa MOPOAMIE, O IJaTH, o0pa3oBamy, OJICYTHOCTH,
3/IpaBCTBEHOM CTamy paJHUKA, HarpajaMa M JUCUUIUIMHCKHM Mepama, 3aay’KemuMa,
pPaaHOM BpPEMEHY U CII.

VY wmenujy ,,IlyTHu Hamo3u™ ce oTBapa OHOJMKO BpPCTa MYTHUX Hajora KOJHMKO

IpPeTXOoAHO AeduHuIIeMo y mupapHUKy BpcTa JokyMeHaTta. Mory ce u3paguTH o0padyyHu
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IOYTHUX HajJlora M HU3BCCTU AYTOMATCKO KIbWIKCHC HCTUX. MOl"y Cce 06paquaBaTH n

HeuciiaheHu IIYTHU HAJIO3U U KPCUPATH UCIIUCH.

Cnuxa 33 — IIpuxas expana ,, [lymuu nanosu

Takohe, y OKBUPY NyTHHX HaJloTa C€ MOTy jomn Jae(WHHUCATH W HEMOCPEIHU
TPOIIKOBH, Ka0 MITO je myTapuHa. OCHM TOTa, KIIMKOM Ha MCIIUC MyTHOT HAJIOTa OTBapa ce

mpo3op ca Moryhnomhy n36opa BpcTe ucnuca myTHOT HaJIOra.
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Izpiz putnih naloga @ O

= Putni nalozi || w700 - el nalkzi
3C0 - 1zpiz putnib nalogs |
204 - Ispis putnih naloga
- Vozila

=l lzpiz putnih haloga po wozilima

305 - lzpiz putnih naloga po s
= Obratun putnih naloga Kriterjumi
305 - lepiz obraduna putrib nz

= Dhracun
=1 Sumano oo naozima
301 - Sumamo po naozirma
—| Detalpo po nakzima
3C2 - Detaling po nalnzima
=] Sumano po radnicima
3AC3 - Sumaina po radhicima
= Detalpo po pubowvaniu u
3C4 - detaling pa mestu putoys
=] Sumano po velutama
205 - Sumaho po wautama
=l Detalpo po drz2swama
3C3 - Detaling po dridasama
= detaling po radnicing
200 - detaljpo poradricina
= Dhbra&un neisplacenh
=l Sumano po naazima

3CE - Sumamo po nalozirma L
= Surnarno po radhicina
3C7 - Sumano pa radnicima

= Obratun troskova putnih nalog -
ZCF - detdino po bipu trodka - m

¢

Cnuka 34 — IIpukas expana ,, cnuc nymnoe nanoea‘

CraBka ,lIlnate” monmenuja ,,KanpoBu* HamemeHa je H3padyHaBamwy Ijara.
[Tonanu ce npey3umajy u3 mudapHUKa IPOCEUHUX IIaTa, JONPUHOCA, TIOpe3a Ha 3apaJie,
mudpu BUPMaHa, MOPECKUX OJAKIIWIIA, BPCTa pajaa, BpcTa 3apana. Takohe CBU mojaanu
Mopajy OWTH YNUCAaHH Yy NEpCOHAJIHMM MalaMa CBakor pajHukKa. MeHH 3a IMpuIpeMy
o0payyHa MOXe MOHYAUTH TOJIMKO PA3MTUUYUTHX BPCTa HCIIaTa, KOJIUKO CMO JePUHUCAIN Y
muapHUKy BpcTa nokyMeHara. Ko penoBHOr oOpadyHa mpo3op 3a mpunpemMy obpadyHa
je ToJIeJbeH Ha TPHU JIeJia: pejl ca alaTuMa, 3arjiaBjbe oOpaduyHa U MOoJaly O pagHuIuma. Y
JIOKEM JIeNly OTBapa ce IeT IaHena: MpHurpemMa odpadyyHa IUlaTa 3a TPEHYTHO M3abpaHor

padHuKa, KpCAUTHU, T'PCIIKC o6paqua IJ1aTe, IMaHCJI HAMCHCH KpCUpalkby BHPMaHa 3a
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o0pauyH IU1aTa, NaHeJ HAMEHEH ayTOMAaTCKOM KIbKEHY IU1aTa U peKanuTyaiuja, maHes

KOjH MPHKa3yje peKaruTyIalnujy oopadyHaTux mata 1 JOIPHHOCA 33 CBE PAJHUKE.

| dhpon

P00 - Redovni obradun

& (&) fwrmaoms - )] ~ O8] ERE R @09

Obrain | 10#00-000005 Dat kpizte 1452010 v yala RsD | * [ DERACLIATE Napamena na dokumentu
Period |20 1005 Det. chraduna [14.5.2010 - ™ Zadjéen [~ Dnewnic B
Indeks| 100000000  Dak poreza -
ERAEPEE)
Matifnibr. | Stepen Sifra ¢ | mBE Ddelienje |Mee.tr. Lifnaocsna:  Mndirsd:  [Butoplatar  [NabnadzlD A
000000004 TV ALEWSIC SARA 250297624654 ODELENE 2 0,00 320 3nW5% 16565
PRADODDOS |V AMASTASIEVIE GLIGORLE 0311963360044 PROTZVOCNIA, 1,00 040 000000 W
RADODO4 |V |[CYETANOVSI MLIVOIKA 0510364726331 ODELENE 2 0,00 0,00 0,00
O0CODCODS U |CYETIC CLBRAVKD 040585655454 ODELENE 1 0,00 00 15000 16.f
RADOODIL VI |DOBROCINOVSKT CVETAN 40497710112 | ODELENE 2 0,00 0,30 0,00
HMATA5H54 IV DOBROSAVLIEYIC RADCVANKA  [08073527151% \ODELENE 2 000 0,00 0,00 I
3 =
- Radnid
- : X LENEEE
Krediti Obadn
EERCet | o] ¥r.zar. |V |Dana |Irdekstiodnos | Stepen | Formua
Gregke 0 0,000 =l3 %R Fals
Kaozi zapl.
e
Rekapilacia L] i 2
Plata Doprmosi
Eruoz Dadan | Dopringst racnk: = P07 6, | #
Brutn Db | Depringsi poshodave: % 2orez e ford zer, | %
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Cnuxa 35 — IIpuxa3z expana ,, Peoosnu oopauyn *

VYKONHMKO ce HampaBy MpupemMa oOpadyHa IJiate 3a jenHor paaHuka Buache ce na

nporpamMm y3mmMa CBC€ IOJATKC M3 IICPCOHAIHEC MAIIC TOI' palHUKa U IIPEHOCH Y o6paqu

jiare. HpeHeCCHI/I he Outu u IMIYTHU HAJIO3U y LCJIOCTH 3a Taj Mepruoa. KaukoMm Ha AYyrMe

,,ACTIHC" T0OMja ce TUIaTHA JINCTA TOT PaJHHKA.

Izpisi plata

BREERCE 099

— Platne liste
1= Redovan obracun
JE3 izpi
3HO- Koverta ispis
1+ Autorski honcear i ooy o radu
Autarzki bomorarn | ugovon o delu
1+ Platna lizta za zepozlene kod SP 2007
1+ Redovan obradun - koverta
— Dbrasci
1=l OPJ
1+ Obrazac OFJ
Obrazac OFJ-1
1+ Obrazac OFJ-2
[+ Nhrazare NP3

- Redowni obratun

- |z 2 dela neto coraiun
- Oarivai:

- Bez isplat= 2 dela
-Hakneda zaada

- Obragun HIT Aut

- Autarski horarar

- lanwer ndel

] [ [ [ [ e [ ]

Obradun |10-P00-000005 -

Radnik |

Razvrstavanje
" Ddekienie i maticni broj
(¢ [splatno mesto i matiéri broj

[~ Od ovog radnikz dale

" Matiéni Eroi

Cruxa 36 — Ilpuxa3z expaua ,, Mcnuca naama*
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VY 0610 KOM MOMEHTY MOXKE C€ MPUCTYNUTH MOMONH KOjy arIMKaTUBHU CO(TBEp
Hyau. [Ipe Hero mTo KOPUCHUK MOYHE J1a PaJy ca aluIMKaTHBHUM cO(TBEpOM y 00aBe3H je
na npohe oO0yKy O] CTpaHe 3aroCICHUX CTPYYHaka KOju Cy M3PaJWIM caM alUIMKaTHBHU
coTBep M 3ay)KEHU Cy 3a HETOBO OJIP)KABAE U YCaBPIIABAC.

CarnefaBimy KOMIUIETaH CHCTEM MOXKEMO YBHJIETH Jla HaJorpaama HHje Moryha.
3akJpydyjeMo J1a je MPErJieAHOCT CacBUM 3a70BOJbaBajyha u na je nH)OPMAIIMOHU CHCTEM
JIOCTa jeTHOCTaBaH, TE€ j€ W KBAJUTET yciayre 3amoBosbaBajyhu. E-mocnoBame je ciabo

MMOAPKAaHO OBUM AIlJIMKAIMOHUM CO(bTBCpOM.

7.4 Undopmanmonm cucTeM 3a ypaBjbambe JbYJACKHM pecypcuMa
NOCJOBHOT cucTeMa /I M nmpuka3 mojeJa

[TocnoBuu cuctem [l je otBopeH je 2002. roguHe u uma 56 paguuka. baBu ce
YBO30M M U3BO30M paTapcKUX IMpou3BoAa (KUTapula U yJjbapulia), TPrOBUHOM
MUHEpaJIHUM lyOpuBHMa M TPrOBUHOM KOMIIOHEHTama 3a CTOYHY XpaHy. Y oOxactu
TPrOBHHE paTapCKUM MPOM3BOIMMA IIOCIOBHU CHCTEM c€ 0aBM NMPOMETOM >KHTapula U
yibapuna. Ilporpam xurapuna u yspapuiia o0yxBara yB0o3-M3B03 M TPrOBHHY Ha gomahem
TPKUILITY: MIIEHUIIOM, KYKYpPYy30M, jeUMOM, CYHIIOKPETOM, COjOM, YJbaHOM PEIHIIOM, T€
CYHIIOKPETOBHM, COJUHUM M PENMUYMHUM yJbeM. [1oCIOBHM cucTeM opraHu3yje W pa3BHja
KOOIIEPAaHTCKE OJHOCE Ca TIOJFONPHUBPEIHUM MpoM3Bohaumma paTapcKux KynuTypa,
JKUTapuia u yibapuna. [Iporpam munepanHux hyOpuBa ce peannsyje Kpo3 YBO3 TOTOBUX
MUHepaJlHuX hyOpuBa M BUXOBY AMCTpHOYLH]y Ha JoMmaheM TpXHUIUTY ¥ JUCTPHOYLHU]y
MuHepanHux lyOpuBa pomahux mnpousBohaua. IIporpam TproBuHe KOMIIOHEHTama 3a
CTOYHY XpaHy 0aBH c€ IIPOMETOM COjUHE, CYHIIOKPETOBE U PEIUHE CauMe.

[TocnoBHU cucTeM TpaTH caBpeMEHE TPEHJIOBE, MPETOPYKEe W CTaHIApJIE C HJbEM
na 00e30equ KBAIMTETHO M CUTYpHO IIOCIOBAaWmE Ca CBOJUM IIOCIOBHMM IapTHEPHUMA.
[TocnoBHU cucTeM MMa 3a IIMJbEBE JIa TOCTABU CTaHJAp/e y MOHYIN U AUCTPUOYLIUjU arpo
nporpaMa, J1la HacTaBH KOHTHHYHMPAHH PAacT W Pa3BOj y3 Jajbe moBehame CBOT yena Ha
€BPOTICKOM TP KHIITY.

VY ckionmy MOCIOBHOT cHCTeMa (YHKIMOHHIIY CEKTOp KOMEpIHjaje, CEeKTOp

JIOTUCTUKEC H CIIOJbHC TPrOBUHEC U CJ'IY)KGa (I)I/IHaHCI/IjCKO-pa‘-IYHOBOI[CTBeHI/IX IIOCJIOBA.
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VYuyrap cexropa noructuke pynkmuonume UT cioyxba. CBe BUX HaI3UPy PYKOBOAMIIAILL
JOTHCTUYKOT IIEHTpa W TeHepadHu aupekrop. O JbyACKMM KaapoBuMa OpuHE ciyx0a

(buHAHCH]CKO-PauyHOBOJICTBEHUX MTOCIIOBA.

Generalni direktor

Kompanija D
]
e Sluzba finansijsko-
Sektor komercijale Seh‘t.ur Inglsh!m : racunovodstvenih
spoljne trgovine

poslova

IT sluzba

Cauxa 37 - Opeanusayuona wema nociogHoz cucmema /{

CucreM Koju KOPUCTH OBaj MOCIOBHH cucTeM je yBeaeH 2010. ronune u o je SAP
cucteM. Y TOCIOBHOM CHCTEMY Cy UMIUIEMEHTHpaHu craHmapaaud MySAP Business Suite
MOJyJIM: KOPHOpPaTHMBHM W3BEIITaju, (UHAHCH]E U KHHUIOBOJCTBO, YIPABJbAE
MmarepHjanuma (HabaBKa M 3aMXe) M Npojaja U JUCTpUOYIMja, YUME Cy TMOKPHBEHE CBE
nocioBHe ¢yHkuuje. C 003upoM Ha TO Ja CUCTeM HHUje wusrpaheH kopuuthemem
COTICTBEHHX pecypca MOke ce pehm Ja cy W IleHa M TPOIUIKOBH OJIp)KaBama aJeKBaTHH
TOMe. 3a caJjia ce joIl yBeK He KOPHCTE MOIYJIH IIAHUPAE U YIIPaBIhakhe MPOU3BOAHOM H

yipaBJjbambC I/IHBCCTI/ILII/IjaMa, nOomITO ITOCIIOBHHU CUCTEM HI/Ije MMPOU3BOJHOT THIIA U Y BlbEMY
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HE TIOCTOjU HUKAKaB OOJHMK MPOU3BOJE. 3BAHUYHO, IUIATE jOII YBEK HUCY MOAPIKAHE O]

ctpane SAP-a 3a Hamry 3emspy. SAP pomyinra U pa3BUjamke COIICTBEHOT pellemha Koje ce

ociamba Ha SAP 06a3zy m monyn ¢uHAaHCH]a U KHBUTOBOJCTBA. ITOCIIOBHM cucTeM Ha Taj

Ha4Y"WH HMMa pa3BHjeHe MOAYJIE 3a OTKYII IOJBOIIPUBPEIHUX IMOCIOBA U 3a IMOJbOIIPHUBPEAHE

yroBope, IITO HaM YKasyje Ja je OBJE pellaBame CHeUU(DUIHMX 3aXTEeBa 3alpaBo JICO0

uMmIuieMenrtanyje. Jleo BesaH 3a KagpoBe y OBOM IIOCJIOBHOM CHCTEMY HHje

UMILUIEMEHTHpPaH, Te¢ ce pagHui y SAP yHoce Ha HUBOYy SAP kopucHuka, ¢ 003upom 11a u

Ty UMa JI0CTa MojaTaKa KOju Cy Be3aHH 3a JbyJCKe pecypce. Jlakie ekpaH yHoca paJHuKa je

JaT Ha cienehoj cuim.

Karisnik

Promenio

=g Korisnik  Uredi

Idina Informacje  OkruZenje  Sistem  Pomod

(V] FJdEHICE@  EHE a0l BE @
Odrzavaj korisnike
% gn

VVELISAVLJEV
VVELISAVLJEV(23.12.2013/[14:23:36 Status Satuvano

7 Adresa 1 Pod.prijave SNC Stan.vred. Parametri Uloge Profili Grupe Personalizacia Pod.licence

Naslov
Prezime

Ime

Akadern. titula
Puno ima
Jezik

Mesto rada
Funkcia
Odeliak
Broj sobe

Komunikacia
Telefon

Maobilni telefon
Faks

Adresa e-poste
Met.komun.

Kompaniia

=
 Gospodin o ||
Velisaviev
Viktor

Viktor Velisavijiev

Srpski (Lat.) -

IT Adminisrtator
IT

Sprat Sifra zgrade
+381-21-2622-321 Lokal 31 [ =]
+381-69-399-2226 [ =]
+381-21-2622-381 Lokal [ =]
viktor.velisaviev@agrotrading.co.rs | = |

E-posta - Druga komunikacia...

Cnuka 38 - Ilpuxa3z expana 3a yHOC n00amaka 0 3anoCieHuUMa
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Ha expany cy jaTi OCHOBHH IOJAIM O 3aIlOCICHOM Kao INTO Cy UME U Ipe3nMe,
naTyM pohema, TenedoH u MoOowHU TenedoH, Opoj Tekyher paduyHa U CIHYHO. Y ONIHjH
,TIOJIaIM O 3aroCACHUMA" HajJa3HW Ce MperJie/ 3alociCHUX pajHUKa, W3MEHA 3arOoCICHOT

pajiHUKa U U3BEILTAjH.

Jpyra xapTuia 3a eBUACHIU]Y MoJaTaKa O 3arocieHIMa CaAp KU CBE OHO ILTO je
noTpeOHO eBUACHTUPATH O 3arocieHoM. [logaiu cy ojieJbeHn y BUIIE TPyIia, Tj. KapTUIa:
OCHOBHH TTOJIAIlM, TIOJIAlIK O 3arociey, Mo1alu 3a 00pauyH, OpojeBu (MaTUIHHU OpOj, OPOj
JUYHE KapTe€ W CIWYHO), MIKoJe (UIKOJCKa CIpema, NMpHu3Hama) U ocTano. ,,OCHOBHU
MOJIAIH O 3aIOCIICHY ™ CaApIKe MOIATKE O TYKHHU PaHOT CTa)xa, PaJHO MECTO, 3aHIMAIbE,
IaTyM 3acHHMBama pagHor onHoca u ci. Kaptuma ,,0pojeBu caapku MatudHu 6poj, O6poj
nnune kapre, JIBO 6poj u Opoj paaHe KiMXKHIE, a Takohe U moJaTke 0 KOH(EKIIHjCKOM
Opojy paaHuka, Opojy oOyhe YKOIMKO TO paJHO MECTO 3aXTeBa HOIICHE YHU(DOpPME.
Kapruma ,,mmkone’ caapXu MojaTke O CTPYYHO] CIIPEMH, 3aBPINCHO] IIKOIH, 3Bamby M
3aHUMawky U Jpyre nojatke. Kapruma ,,octano” cagpu momatke o OpayHOM CTarycy,
HAIIMOHAJTHOCTH, CJIaBU, OpOjy YiIaHOBa MOPOJUIE, CTAMOCHOM IMHTamky, U YKOJIHKO je Y
MUTalky 0co0a MYIIKOT TI0JIa O PETYJINCAaHO] BOjHO] oOaBe3u. Ha cienehoj kaptuiy moctoju
MOTYNHOCT mITaMIiama pazINuuTHX JOKYMEHATa: IITamIla U TIperjiesl KapTHuile pagHHKa,
eBuaeHIOHOr KapToHa, WU/ kaptune u cnuuno. CodTBep Takohe caapku U HEKe Of
CepBUCHUX (YHKIIH]a.

CarnemaBmi KOMIUIETaH CHCTEM MOXEMO YBUAETH Ja je Hajaorpaama Moryha
npema moTpedu caMmor MOCJIOBHOT cuctema Jl. 3akibydyjeMo Ja je mperjieIHOCT 100pa, anu
U J1a je MHPOPMALMOHU CHCTEM JE€JHOCTaBaH 3a ynorpely, Te€ je M KBaJMTET yclyre Ha

BHUCOKOM HHBOY. E-nocnoBame je ,Z[O6p0 MoAp7KaHO OBUM aIlNIMKAIIUOHHUM CO(i)TBCpOM.
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8. AHAJIM3E IIPUKA3ZAHUX CUCTEMA U U3I'PAJIIbA
INIOBO/BITAHOI' MOAEJIA THO®OPMAIIMOHOI' CUCTEMA 3A
YITPABJBAIBE JbYJICKUM PECYPCUMA

8.1 UcTopuja pa3Boja KpUTHYHHUX (paKTOpa ycnexa UMILJIEMEHTaLHje

EPII cuctema

Konuent ¢akropa ycnexa je pazsujeH 1961. ronune on crpane Ponanga Jlanujena
(Ronald Daniel) u merosor mocimoBHor cucrema. Ilon Pokapr (John F. Rockart) je
nedunucao kputuuyne Qaxrtope ycrexa uzmely 1979. rogune u 1981. ronune. Hajpanuje
o0jaBJbeHa CTyIHWja je CTyAHja O KPUTHUYHUM (akTopuMa ycIexa y IUIaHUpamy pecypca
nocioBHor cuctema Jlykecuja 1988. ronune. [Ipemnoxkenu ¢pakTopu ycrexa y 0BOj CTYIHjH
Cy: MEHAaIMEHT NpPOjeKTa, IOCIOBHM IUTAH W BHU3HWja, TNOAPIIKA BpXa MEHAIMEHTA,
e(eKTUBHA KOMYHHKAallMja ¥ pa3MeHa MH(oOpMaiuja ¥ MEHAIMEHT IpOrpaM U KYJITypa.
Typuuncua (Turnipseed) je 1992. roamHe yTBpAMO MAa je JbyJACKAa YMEMIAHOCT Yy
UMIUIEMEHTAIU]y 3alpaBo MOPIIKA CUCTEMY U HUBOY KopulIhema, MTO je YCKO MOBE3aHO
ca ycmexoM camor cuctema. OTKpUBEHO je Ja MPETXOJHO HMCKYCTBO Ca KOMILIEKCHHM
UHPOPMALIMOHUM CHUCTEMHMMa W HHBO eAyKanuje U oOyke HHCY BaXXHM (aKTOpH Yy
nepueniuju ycnexa cucrema.[67]

Bypac (Burns) je y jennoM uctpaxkuBamy [51] mojenno noteHuujamHe Gpakrope Ha
dakTope okpyxkemwa (HIp. CIPEMHOCT OpraHU3alllje Ha MPOMEHE, TEXHOJOTHja IPOU3BO/Ia)
u MmeronoJorike (akrope. [Tapoo (Parr) ucrpaxuBame [53] koje je 3aTHM yCIEIUIO je
YKJbYUYHMBAJIO M JIeCeT ekcrepara Ha 42 mpojekra. MneHTuduxoBaHo je necer (axropa 3a
YCHENIHY UMIUIEMEHTAIN]y cUcTeMa U (PakTopH Cy mojesbeHu y rpymne. CBOjeBpeMEHO je
Xonanz (Holland) [52] nmyrem ucTpakuBama ycrnocTaBuo Nozeny (Gakropa Ha TAKTUYKE H
crpatremike. bunr (Bing) je 1999. ronune usnsojuo cinenche kputhuHe (akTope ycrexa:
nocBeheHOCT TON MEHalIMEHTa, peuHXewepuHr, uurerpanuja, EPII koncyntantu, Bpeme
WMILJIEMEHTaIlM]€, TPOIIKOBH HMIUIEMEHTAIlH]e, CEJICKIMja TMpaBUX 3allOCICHUX, 00yKa
3aMoCaCHUX U Mopan 3amociaeHux. MejuBapunr (Mainwaring) je 1999. roaune pekao 1a je

oOyka kopucHuka kjbyd EPII umnnemenranmyje.
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Toguae 2000. mpe3enToBana je u kinacudukamuja EPII ¢akTopa mpema kojoj cy
UCTH TMOJCJHCHHU Y TPH ITUMEH3H]je Koje ce ogHoce Ha (aze EPII mpojekTa: ycrocraBibame
(MMIIeMEeHTaluja), OpUMEHa W OlleHa YCHENIHOCTH HWMIUIEMEHTUPAHOT CHCTeMa.
HctpaxkuBame Koje je crnpoBeaeHo HakoH Tora 2001. rogwHe 3aCHOBaHO je Ha Mperyieny
JAUTEpaType W JONpPHHENO je (GopMupamy Mojena Of jeJaHaecT KPUTHUYHHX (akTopa
ycriexa. Mojen je Bepu(MKOBaH OJ CTpaHE IPEKO IMENeCEeT CTPYUmaka, KOju Cy MOTOM
JOTIPUHENN U MMIUIEMEHTAIMJU Y CBOJUM IIOCIOBHUM cucTeMama. [ler HajKpUTUYHUjuX
dakropa oI HACHTU(DUKOBAHUX JEAHACCT CYy: MOJPIIKA TON MEHAIMEHTa, CIOH30p
IPOjeKTa, TUMCKU paja U CacTaB THMa, MPOJEeKTHH MEHAIMEHT, MEHAIMEHT YIpaBJbarbha
npomeHama u Kyiatypa. Mcre roaune cy Hesncon (Nelson) u Comepc (Somers) onucanu
BaXHOCT KPUTHYHUX (akTopa ycrexa y cBuM ¢azama EPII ummnnemenrtanuje. Kopuctunu
Cy HMCKYCTBa M3 IPEKO OCaMJECEeT MOCIOBHHX cHUCTeMa Koju cy umiuieMentupanu EPII
cucrem. 2002. rogune I'eden (Gefen) je mpemnoxuo aa moBepermbe KiMjeHaTa y yenex oyze
HETOBAHO TaKO Jia TMOJACTAaKHE YCHEIIHO nmpuiarolaBame Kao KIJbYIHU (aKTOp 3a yCHEIHY
EPII umruiemMeHTanyjy.

Bpayn (Brown) u Becu (Vessey) cy 2003. romune y uctpaxupamy ""Managing the
next wave of enterprise systems — leveraging lessons from ERP" [65] 3akbyunnu na
nocroju ner Qakropa ycrnexa y EPII mpojekruma. PeneBanTHM (akTOpu Cy: aKTHBHO
yueuthe Ton MEHalIMEHTa Ha IpPOjeKTy, UCKYCTBO Boha mpojexaTta, WIaHOBH THUMa KOjU
MMajy jacaH CcTaB M MOTYhHOCT JOHOIIEHAa OJJIyKa, TpaHchep 3Hama, YIpaBJbamke
IpoMeHaMa, Koje ce OJIBUja YIOpeIo ca IUIaHUpameM, MOo3uTHBHa atMocdepa. Ecrtesec
(Estaves) u ITactop (Pastor) cy ce 3anaranu 3a yHUPHIUPAHH MOJET KPUTHYHHUX (aKTopa
ycnexa Ha 0a3u OpOjHMX HCTpaXHBama M cMarpain cy ga (akropu Tpeba ma Oymy
KaTeropu3oBaHM Ha 0a3u /1Ba IIEAUIITA: OPTaHU3AL[MOHOT U TEXHOJIOIIKOT.

Exu (Ehi) ce 2005. romune 3amarao 3a Mepeme nepOpPMaHCH, MambU 00UM,
capaamy u3Mely mpowusBohaua M Kymia, OTBOPEHY M HCKPEHY KOMYHUKAIM]y U 3HAHE
MeHapMeHTa. [Ipommpena ucTpakuBama cy Takolhe mokasana na cy Jbyau TiaBHE (GakTop y
neTekToBamy ocobnna nmiemenrtanuje EPIT cucrema. [67]

Bunmnona (Vilpola) 2006. ronuHe y HEKOJIMKO pajioBa M CTy/IHja KOje cle/ie HaKOH

nmrieMentanuje ERP cucrema anammsupa spyacke dakrope y EPII mmmemenTarujama.
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Hcre romune Bwimona wiycrpyje ciydajeBe, anu Canmuma (Salmimaa) o6es3oelyje
Bu3yenHe moxene. Bunmona 2008. ronuHe y myONMKanMju M31aToj O cTpaHe Tammepe
YHHUBEp3UTeTa JIeTajbHO ommcyje npuctyn EPIT mMremeHTanuju nu3ajHUpaH Tako Ja je

KOPHUCHHUK Y IICHTPY MaXIbe.

CrpaTermjcrn TarTwosm

»  WCEQD]jEHE TOOPLUGE MEHIMEHTY »  IToz=hany MATEPHjAOH H ROHCYITAHTH

» EfsurHEn:  OpTINMIZINOEZ  [DOMEHI v J3nE CTomHD H VHY AL ROMY DRI 2
MEHAIMEHTA »  POPMANTHIOEIH I0EH ‘PICIOPET IpdjssTa

] .Iii]:h‘l VIIPEEEAES I0ESN IPdjeETa ¥ AISEITIH MPOTPEM 06VE2

] ATSEEITHS ROMITO3HITH] 3 PO S5THIT THME M npm{j DElIEEEEE TPOEIEua

»  CDe0fVNEITEH DPEIGLESEHEDHET IOCIOEHIT »  Ogrozapzjvie sopmufisms ROHCYOTIHAT
mpaLEta »  OCI0co6ESHH J0HICHOIH AIIVIE

»  ApevEaTH: vo0T2 Eogefier mpojeTa
»  HKopwcemrasg yyenrfis ¥ TEp THIHIEIHZ
»  Tlozspeme musly mapraspa

[ j].‘.ll"ill [HEALTHOTI0

v ATsiEaTHE CTRETETHE LRI IS TN S »  AJ=EaTH: I0EQHTVPAINGE COSTEEDE
»  HMigerazams mpunarofEzama »  JaTaTHO IHIES CHOTEME
»  Apszara: EPI] zzpamja

Tex o onmo

Cnuka 39 — Ynuguyupanu mooen kpumuunux ¢paxmopa ycnexa [68]

Kor (Kog) um Jlox (Loh) 2012. roawHe mpe3eHTYyjy CTyaWjy Kao €0 CBOT
UCTpaKMBama y KOjoj MOKYIIABajy /1a Pa3IuKy]y pa3InuuTe KpUTHYHE (haKToppe ycnexa 3a
pas3n4yuTe KOMIIOHEHTE rpal)eBUHCKUX MpOjeKaTa y Mepleniuju pa3IniuTiX npodecuja.

W3 rope HaBenmeHUX HCTpaXHBama MOXE C€ YTBPOUTH Ja Cy IOTCHIHjaTHU
(baxTopH ycrexa pa3IUuuTH O/ jJeJHOT JI0 JPYror HCTpaxKuBama. KoJ CBUX HCTpaxXHBama
3ajeqHUYKH  (akTop ycmexa je Ja je HEONXOJHAa IMOJpIIKAa MEHAlIMeHTa KOJ
umiuieMenranyje. Mako cy oBae (akropu MNpemiokeHW OJf CTpaHe HEKOJIUIUHE
UCTpaXXUBaya, pa3jIMuYUTUX Cy KaTeropusalldja M HUCY JeAMHM TMpuxBaheH MeTon
rpymucama ¢akropa. Kox cBHX HUCTpakWBama y BEIWKOj MEpH HEIOCTaje MpoBepa

CTBapHOT yTHIIaja paKTOpa Ha pe3yaTaTe UMILIEMEHTAIH]e.
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8.2 BumenapamMeTapcko oAJ1y4uBame€

HmMmuieMeHTalja mpeTxoIHO OMUCAHUX MHPOPMAIMOHUX cHUCTeMa Tpebamra Ou na
MOCIIOBHUM cHcTeMaMa joHece onpehene xopuctu. Ha mpBom mecty tpebanmo Ou ga ce
e(UKaCHO yIpaBba MOCIOBHIUM CHCTEMOM, KaJIpOBUMA KOjH pajie Y HEeMy, Jia Ce YHAIPEIH
IPOM3BO/IKA/yCITyTa MOCIOBHOT CUCTEMa IITO OM Kao pe3yiraTr Tpedano na jaa nosehame
npo(UTAOMIIHOCTH TOCIOBHOT cucTeMa. J[a OM ce MOTJo yTBpIUTH KOjH MOAEN je ca
HajMamke HeJocTaTaka Kopuctuhe ce BHIIeapamMeTapcku MOJIEN OJUTy4nBamka, Kako Ou ce
MOTJIA PaHTHPATH ONMCAHHU CUCTEMHU.

Bunienapamerapcko oTyduBame ce KOPUCTH KOJI KOMIUICKCHHjUX cucrtema. Kana
MIOCTOj€ CJIOXKEHU MPOOJIEMH OJUTyYHBamba Kao Yy OBOM CIIy4ajy, TIe Ce MPETIOCTaBsbha Ja
uMa Belnuku Opoj dakrtopa, ma Ou ce moHene oapeheHe omTyke MOTPEOHO je CIYKUTH Ce
MOJICIIOM y KOjH j€ YKJbYYCHO BUIIIC IapaMeTapa. YIpaBo U3 TOT pa3iiora ce Hajupe rpaju
CTPYKTYpUpaH MOJe] KOju oMoryhaBa CHCTEMaTHYHOCT W TPaHCIIAPCHTHOCT JOHOIICHA
oJUTyKa. BuIenapaMeTapcko OJUTy4YHMBame ce 0Oa3upa Ha pasrpaimu npodiiemMa Ha
noanpobieme. Mozenu ce onemyjy 1mo cBojctBuMa. Konawna oreHa ce 100uja mocTymnKkoM
3IpYyKHBamka, Ma je J00ujeHa BpeIHOCT OCHOBA 3a M300p HajycnenrHuje Bapujante. Cpaku
MOJIeJT je ONHCaH HEKUM MapaMeTpumMa Koju umajy oapehene BpenHoctu. Ha ocHOBY THx
BpPEIHOCTH (YHKIIMja KOPUCHOCTH YTBplyje KOHAuHy OLIEHY CBakor Mojena. Mojen Koju
nobuje HajBehy oIleHy MporialiaBa ce MOJICJIOM ca HajMame HeJoCTaTaKa.

Pauynapcku nporpam koju he ce KOpUCTHTH 3a BHIIEIApAMETAPCKO OJUTYIHBAME j€
DEXi. Pa3BujeH je Ha 0a3u moceOHE OCHOBE CIEIM(UYHOI EKCIEePTCKOI CHCTeMa, KOju
¢yukunonumie y DOS cucremy, nox DEXi ¢dynkumonume mox Windows cucremom. DEXi
MoJip>KaBa KBAJIMTATUBHO Mepewe (yHKIMja kopucHocTu. Panu Ha 6a3m mpaBuina AKO-—
OH/IA, xoja ce kynajy y ¢dopmu tabena. baza 3Hama je momen omiyka. OmiyduBame y
DEXi mporpamy ce CIpoBOIM TakO IITO c€ MPBO Tpaad Mojel. Mojen ce cacToju of
arpulyTa W mapaMeTapa W MpaBuiIa OTy4HBama. 3a CBaKH IapaMeTap Mopa ce YTBPAUTH
BpPEIHOCT TIapaMeTapa U KOju je€ yTHIlQ] Ha KOHA4YHY OlleHy. MoXe ce JAECUTH Ja YTHUIa]

napamMeTapa y KOHAa4HOCTH IMOTITYHO 3aBHUCH OJ] lb€TOBE BPCIHOCTH.
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Kopamm y wusrpanmmu wmojena cy: uAeHTHUKANMja TpodlieMa, MOCTaBhamke
KpUTEpPHjyMa, CTPYKTyHpame KpUTEpUjyMa, TIOCTaB/balkbe BPEAHOCTH aKIMja 3a
KpUTepHjymMe, oapehuBame npaBuiia OUTyunBama, ONKC BAapHjaHTH ca BPEAHOCTHMA Yy
CKJIaoy ca KpHUTEpHjyMHMa, Kao M eBalyanuja W aHaiu3a BapujaHTu. OICHUBambe
NOoCeOHUX KPHUTEpUjymMa HHje HW3BEIEHO NOMONYy aHKeTa, IMTO je yOoOW4YajeHH HaYuH
NPUKYIUbalkha MHUILBEHA, Bel Cy KpUTEpHjyMHU MPOLECHEHU OJ CTpaHe ayTropa. 3a OBaj
NPUCTYI ayTop ce OJIy4Ho 300T crienuduuHux norpeda, koje ce omqHoce Ha EPII cucreme
W 3aTO0 IITO je KPYT JbYIH, KOju OM MOTJIM OMTH MHTEPBjYMCAHU U O]l KOJUX OU ce ToOmIH

KOHKPCTHH OAr0OBOPHU, BCOMa MaJIu.

8.2.1 /legpunucare Kpumepujyma u epeonocmu Kpumepujyma

3a cBa 4eTUpU MOJea y3€THU Cy y 003Mp jeJHaKH KPUTEPHjyMH Kako Ou JOoHeTa
oJuTyKa Omia HajMepoaaBHHja. Takole je BeoMa BakaH MpaBmiiaH U300p TUX KPUTEPHjyMa,
jep ce caMo Tako MOKe JIOhM 0 yCHenrHe U UCTIpaBHE OJTyKeE.

Kpurepujymu u mpouec oanyynBama MNPEACTaBbEHU Cy IPEKO JpBeTa, IAe APBO
Ipe/cTaB/ba CTPYKTYpy KpuTepujymMa mpoOjieMa oJUlyuyrBama IOBE3aHUX Ca OCTAIUM
KOMITOHEHTaMa. J[pBO caJip>ku KpUTEpHjyMe 10 KOjuMa ce Mepe W MpOIeHkYjy BapHjaHTe.
Kputepujymu cy cTpykTyupaHu Mo cB0jo] MelycoOHO] 3aBucHOCTH. Kputepujymm Ha
BUIIIEM HUBOY Cy Y (DYHKIIMJU KpUTEpHjyMa KOjH ce€ Haja3e Ha HM)KUM HUBOMMA.

Ha cnenehoj caumm je mato apBo mapameTapa KOjU Cy KOpHIINEHH TMpH MpoLecy
oluTyunBama. JlepuHHCAaHN Cy E€KOHOMCKM W TEXHHYKH KPHUTEPHjYMH, KaO M OCTaJH
Kputeprjymu. Kog eKOHOMCKHX TapameTrapa U3BOJUIIH CY C€ TPOIIKOBH, TJE CY Y3€TH Y
003Mp LleHa W TPOUIKOBU OJpXKaBama. Y EKOHOMCKE IapaMeTpe CBPCTAHO je U Bpeme
umiiemeranyje. Kox TeXxHMUKHMX Napamerapa Cy ce M3/BOjWIM (DYHKIMOHAIHOCT H
KopucHHUkH wHTepdejc. OcTtamm mapaMeTpu ce THYYy TOAPIIKE Kao KOPUCHUYKE H

TEXHUYKE IMOAPIIKE M BPEAHOBAKC ITOHY/1A.
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&

=) Evaluation
& Ekonomski parametri

=3 Troskovi
] Cena
w..] Troskovi odrzavanja
= -le] Yreme implementacije
: {] Predstavljanje resenja
----- <] Resavanje specificnih zahteva
<] Usvajanje korisnika
- <] Povratak troskova investicija

~[&) Tehnicki parametri

E [ Funkcionalnost
l & Potpora poslovanju
- [+-(Z] Kompatibilnost
- Skalabilnost
E] lX] Korisnicki interfejs
<| Preglednost

L] LD|ICI

=& Ostali parametri

=& Podrska
EI [Z] Korisnicka podrska
. d] saijt provajdera
<] Uputstvo za upotrebu
- ] Najcesca pitanja
=B
-..<] Obrazovanije
vvvvvv ...d] Servisna mreza
= E] Yrednovanje ponuda
----- ] Udeo na traistu
------ <] Iskustvo ponudjaca

Cnuxa 40 - Ilpuxaz opgema kpumepujyma y mMooeny 00ay4usarsd

V cnenehoj Tabenu aTe cy BpeIHOCTH OBUX KpUTEPH]jyMa.

Tabena 2 - Ilpuxaz epeonocmu Kpumepujyma

Onuuje
Hena Bucoka Cpenma Mana
TpoikoBu

P Bucoku Cpenmwu Hucku
oJIp:KaBamba
IIpencraBbame

P He JenumuaHo Ha
peuniema
PemaBame ) Heo je

Huje paheno JenumuyHo ) )

cnenu(pUYHUX 3aXTeBa HMMILUIEMEHTALIH]e

122




YcBajawe KOpUCHUKA Hyro Cpenme Kpatko
IHoBparak TpomkoBa

P ) P Hyro Cpenme Kpatko
HHBECTHIIUje
IloxpuBeHoct
NMOCJIOBHHUX (PYyHKIH]ja Cnaba [Toromna Hobpa
o0pa3zoBama
IlocioBHa

. Ciaba Cpenma Jlobpa

HHTEJMTeHIja

E-nmocioBame

Huje monpsxano

Cnabo noapxaHo

Jo6po noapxkaHo

Windows He Jla *
Linux He Ia *
Maciontosh He Ia *
Open Office He Ja *
Microsoft Office He a *
Haporpagmwa Huje moryha JemumuuHo Moryha Moryha
IIpuaaronbuBocT Cna0a Cpenma Hobpa
IIperaeanoct Cnaba Cpenma HoGpa
3axTeBHOCT Temka Cpenme Tenko JennocraBHO
Jlokanuszanuja He Camo 3aKoHOIaBHA 3aK(,)HOI[aBHa "
jesnyka
Cajr npoBajaepa Cna0a Cpenma Hobpa
YnyrcrBo 3a ynorpedy He [Ipupyunuk Hpupyrmic
BUJICO
Hajyemha nurama He Ha *
Oo6pa3oBame Cnabo Cpenme Ho6po
CepBucHa Mpe:ka Cnaba Cpenma Hobpa
Yieo Ha TPRUIITY Mame ox 10% On 10-20% Bume ox 20%
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N3mehy 10 u 20
TOJIMHA

Bumie ox 20

HckycTBa nonyhaua Mame ox 10 ronuna

roauHa

8.2.2 @ynukuyuje kopucnocmu

dyHKIIMja KOPUCHOCTH oipehyje yTuiaj kpurepujyma Ha BpPEIHOCT HaapeheHor
Kputepujyma. Y o0duKy cy Tabene u a00Mjajy BPEIHOCTH IO MPHHLIMIMMA "ako-oHja'.
[TporpaM Koju KOPUCTHMO CaM M3padyHaBa BPEIHOCT arperaTHe (yHKIHje, IITO je U JaTO

Ha cienehoj ciuim.

Tabena 3 - IIpuxaz npasuna y okeupy mooena

Exoromckn Texmimraxu Ocraan napamerpu EBanyanmja 1
napaMmeTpu napaMeTpu
Cnabu Cnabu Cnabu Henpuxsatsbuba
Cnabu Cnabu Cpenmu Henpuxsatsbuba
Cnabu Cnabu Ho6pu Henpuxsatsbuba
Cnabu [Toronuu Cnabu Henpuxsatsbuba
Cnabu [Toronuu Cpenmu [TpuxBatsbuBa
Cnabu [Toronun Hob6pu ITpuxBatspuBa
Cnabu Hob6pu Cnabu Henpuxsatibuba
Cnabu Hob6pu Cpenmu ITpuxBatspuBa
Cnabu Hob6pu Hob6pu Hobpa
Cpenmu Cnabu Cnabu HenpuxsatisuBa
Cpenmu Cnabu Cpenmu ITpuxBatspuBa
Cpenmu Cnabu Ho6pu [TpuxBatsbuBa
Cpenmbu IToromuu Ciabu [TpuxBatsprBa
Cpenmn IToroguun Cpenmu [IpuxBatsprBa
Cpenmwu [Toroguu Hobpu Hobpa
Cpenmwu Hobpu Cnabu [TpuxBatspuBa
Cpenmwu Hobpu Cpenmu Hobpa
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Cpenmwu Jobpu Jobpu Ommuna
JHob6pu Cnabu Cnabu [TpuxBatipuBa
Hob6pu Cnabu Cpenmwu [TpuxBatipHBa
Ho6pu Cnabu Ho6pu Ho6pa
JHob6pu [Torogau Cnabu [TpuxBatipuBa
Ho6pu [Toromuu Cpenmu Ho6pa
Ho6pu [Toromuu Ho6pu Onnmuyna
Jo6pu Jo6pu Cnabu Ho6pa
Jo6pu Jo6pu Cpenmwu Opuna
Hobpu Jo6pu JoGpu Opnnuna

Hajuenrthe kopumhena ¢ynkuuja kopucHocTH je QyHKIMja TOHAEPHCAHE CyMe MIPH
yeMmy je 30Up [0/IeJbeHHMX JIOKAIHUX TEXHHAa jeqHak cro. Ha OCHOBy kpuTepujyma
u3pauyHaBa Ce TEKHWHA CBAKOI KPUTEpUjyma MOHa0co0. TexxuHe cy KOHCTaHTe, Koje Cy
paBHOMEpHO pacnopehene npema O6pojy kpuTepujyma uUcTor HuBoa. Kpurepujymu omnyka
ce MOTY JIaKO MEHAaTH 10 3Haudajy kpurepujyma. OJ 3Hauaja KpUTepHjyMa 3aBUCH HEroBa

TEKHWHA U HETOB YTUIIA] HA KOHAYHY OJUTYKY.

8.2.3 Ilpaeuna oonyuusarva

[TpaBuna ouryunBama 3a ofpeuBame BpeTHOCTH MapaMeTapa ce Mo JApBETy Kpehy
0J1 cTabyia ma CBe JI0 KOpeHa IJe jeé KOHayHa OJiTyKa. 3a CBaKO MOJCTa0]0 MOTPEeOHO je
NOCTaBUTH MpaBUia OJUTyYHBamka Koja TPYNUINY OAJyKe 10 KOHayHe ojuryke u3dopa EPII
cucrema. Ilpu pany ca ¢pyHkIMjama KOpUCHOCTH paau ce ca Tabenama. [Ipu Tome ce Mopa
CXBAaTUTH Ja ce ca (hyHKIIFjaMa KOPUCHOCTH MPETIOCTaBJba MOHIEPUCAHH 30Up.

VY mpakcu ce MOXe TIOYETH ca JIBa MpaBuUiia U ca TeXHHAMa Koje oHu Hoce. Tabere
OCHOBHMX TNpaBuia Jajy (GyHKIHMje KOPUCHOCTH roeHa. CBaka Tauka ce MpecTaBiba ca
jeanuMm npasuwioM. [IpaBuna Tpeba MpOBEpUTH M aKO HUCY Yy CKJIALy ca cajapxajeM Tpeba
WX Ha onromapajyhu HaumH mpoMmenuTH. Kana ce mpaBuiia Memajy Mewma ce u (QyHKIHja
kopucHocTH. [Iponiec yrBphuBama M Tymauewa (pyHKIHja KOPUCHOCTHM HaM IMOMa)ke Ha
NyTy Ka CyIITUHCKOM ofipehuBamy KpUTepHjymMa 3a HHTETpalujy y (UHAIHO] MPOLICHH.
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Tabena 4 - Ilpasuna oonyuusarea 3a Oyeny

Exonomcku napamerpu Texuuku Ocrau EBanyaumja 1
napamMeTpu napameTpu
37% 31% 31%

1 Crnabu Cnabu * HenpuxsatsbuBa
2 Cnabu * ciabu Henpuxsarseua
3 <=Cpenmu Cnabu cinabu HenpuxsatsbuBa
4 Ciabu IToromun >=Cpenmu [IpuxBarspuBa
5 Cnabu >=[lorogHu Cpenmu [IpuxBatsbuBa
6 <=Cpenmu [Toroanu Cpenmu [TpuxBatipuBa
7 Cpenmwu Cnabu >=Cpenmwu [IpuxBatspuBa
8 Cpenmu <=[loromuu Cpenmu [TpuxBatipuBa
9 >=Cpenmu Crnabwu Cpenmu [TpuxBatipruBa
10 Cpenmu [Toroguu <=Cpenmwu [IpuxBatspuBa
11 Cpenmu >=[lTorogau Cmabu [IpuxBatspuBa
12 >=Cpenmwu Iloroman Cmabu [IpuxBatspuBa
13 Ho6pu Crnabwu <=Cpenmu [TpuxBatipuBa
14 Ho6pu <=lloroguu Cnabu [IpuxBatspuBa
15 Cnabu Job6pu Hob6pu Hobpa

16 Cpenmu [Toroanu Ho6pu Hob6pa

17 Cpenmu Ho6pu Cpenmu Hob6pa

18 Ho6pu Cnabu Hob6pu Hobpa

19 Ho6pu [Toroanu Cpenmu Hob6pa
20 Hob6pu Job6pu Cnabu Hobpa
21 >=Cpenmwu Hobpu Hobpu Onnana
22 Hobpu >=[Toroaau Hobpu OmnyHa
23 Hobpu Jobpu >=Cpenmu OmmmanHa
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Tabena 5 - Ilpasuna oonyyusarsa 3a Exonomcke napamempe

IMoBparak
TpoumkoBu Bpeme . TPOLIKOBA Exonomcru
HMILIEMEeHTaIUje uHBeCTHIN]a napamMeTpu
63% 26% 11%
1 Bucoku Hyro * Cnabu
2 Bucokn <=Cpenme <=Cpenme Ciabu
3 <=Cpenmu Hyro Hyro Cnabu
4 Bucoxku Kpatko Kpatko Cnabu
5 Cpenmwu Kpatko Hyro Cnabu
6 <=Cpenmu Cpenme Kpatko Cpenmu
7 Bucoxku Kpatko <=Cpenmwe Cpenmu
8 Cpenmu * >=Cpenme Cpenmu
9 >=Cpeamu Hyro >=Cpenme Cpenmu
10 Cpenmu Cpenme * Cpenmu
11 Hucknu Hyro * Cpenmbu
12 Hucku >=Cpeame * Hob6pu
Tabena 6 - Ilpasuna oonyyusara 3a Tpowrose
Hena TpoukoBH oap:kaBama Tpomkosu
71% 29%
Bucoka <=Cpenmwu Bucoku
Bucoka Hucku Cpenmwu
Cpenma <=Cpenmwu Cpenmwu
>=Cpenma Hucku Hucku
Mana * Hucknu
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Tabena 7 - Ilpasuna oonyyusarsa 3a Bpeme umniemenmayuje

PemaBame
IIpencraBbame YcBajame Bpeme
cneunpuIHUX
peliema KOPHCHHMKA HMILIeMeHTAaIUje
3axTeBa
31% 37% 31%
He Huje paheno <=Cpenme Hyro
He <=JleIMMHUYHO Hyro Hyro
<=/lenuMU4HO Huje paheno Hyro Hyro
He * Kparko Cpenme
* <=JlenMMUYHO Kparko Cpenmwe
He >=]leIUMHUYHO >=Cpenme Cpenme
<=JlenuMHUYIHO >=][eTUMUYHO Cpenme Cpenme
* JlemTuMu4HO >=Cpenme Cpenme
Ieo je
He . * Cpenme
MMIUICMEHTAIIH]e
Heo je
<=]]enMMHUYHO ) <=Cpenme Cpenmwe
HMMIUIEMEHTaIl1]e
Heo je
* ) Hyro Cpenme
UMITICMEHTAITH] e
JlenuMu4HO * Cpenme Cpenmwe
>=]]eMTMMHUYHO <=]]enMMHUIHO >=Cpenmwe Cpenmwe
JemumMudanaO >=]]eMMMHUYHO <=Cpenme Cpenmwe
>=]]eNMMHAYHO JlenuMu4aHO * Cpenmwe
>=]]eNTMMHAYHO >=]]eNIMMUYHO Hyro Cpenmwe
Ha <=JlenmMMHUYIHO * Cpenme
Ha * Hyro Cpenme
Heo je
>=][enMMHUYHO ) Kparko Kparko
UMIUIEMEHTAI1]e
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Ha

Heo je

MMIUIEMEHTAIH]e

>=Cpenme

Kpatko

Tabena 8 - Ilpasuna oonyyusarea 3a Texnuuke napamempe

DOYHKIHOHATHOCT Kopucanuxku unrepdejc TexHHYKH napameTpu
57% 43%
Cmaba <=Cnabo npuKiIaaaH Ciabu
Crnaba [Mpuknanan [Morogau
>=[loroana Huje npuxnanan [lorogan
>=[loromHa >=Cnabo NpuKIIaIaH Jobpu
Tabena 9 - Ilpasuna oonyuusarsa 3a CyHKYUOHATHOCT
ITornopa nmocioBamy | Komnaruduanocr | Ckanaduianoct | PyHKIHOHATHOCT
33% 33%
1 Cnaba HenpuxsatsbuBa Cnaba
2 Ciaba * Cnaba Cnaba
3 * Henpuxsatsbuba Cnaba Cnaba
4 Cnaba >=]]eMMMHUYHO >=[Toroana IToromna
MIpUXBaT/bUBA
5 <=Ilorogna JlenuMuaHo >=[ToroxHa IToromna
MPUXBAT/bHBA
6 <=Iloroagna >= JIeIUMHAYHO Iloronna ITorogna
MPUXBaT/bUBA
7 * JlenuMuaHo Iloromna IToromna
MIPUXBAT/bHBA
8 Iloronna <= JleauMHU4HO >=[lorogHa ITorogna
MIPUXBAT/bHBA
9 IToronna * IToronna IToronna
10 >=IlorogHa Henpuxsatssusa >=[lorogHa ITorogna
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11 >=[loronna <= JlenuMu4HO ITorogna [Toronna
MPUXBATIHHUBA
12 IToromna JenuMuaHO * IToromna
MPUXBATIHHUBA
13 [Torongna >= JlenMMUYHO <=Iloronna [Toronna
MPUXBaT/bUBA
14 >=[]orogna JlenuMuaHO <=[loromna IToromna
MPUXBATIFHUBA
15 >=[lorogna >= J|emTuMUYHO Cnaba [Toroana
MPUXBaT/bUBA
16 >=[lorogHa [TpuxBarspuBa Hobpa Ho6pa
17 Hob6pa >= JlenMMU9IHO Hobpa Ho6pa
MPUXBaT/bUBA
18 Jlobpa [TpuxBatsprBa >=[lorogHa HloGpa
Tab6ena 10 - IIpasuna ooryuusarea 3a [lomnopy nociogarsy
IToxpuBeHnoct IocnoBHa E-nocnoBame IHornopa
MOCJTOBHUX HHTEeJUTeHInja NMOCJI0BAY
¢pyHkuuja
30% 30% 39%
1 Cnaba Cnaba * Cnaba
2 Crnaba * Huje monpxkano Cnaba
3 * Cna0a Huje noapxano Cna0a
4 <=[loromna Cpenma >=Cnabo IToromna
MOJIP>KaHO
5 <=[lorogna >=Cpenma Cnabo nmoapxaHo [Toronna
6 * Cpenma Cnabo moapsxaHo IToromna
7 IToromua <=Cpenma >=Cimabo IToromua
OJIP>KaHO
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8 [Toromna * Cnabo noapxaHo [Toronna
9 >=[Joroana <=Cpenma Cnabo moapkaHo IToromna
10 IToromna Cpenma * IToromna
11 [Toromna >=Cpenma <=Cmnabo [Toronna
MOJIPYKAHO
12 >=[loroxaHa Cpenma <=Cmabo IToromna
MOJIP>KaHO
13 >=[lorogxa >=Cpenma Huje nonpxano [Toronna
14 * Hobpa Jo6po moaprkaHo JloGpa
15 JloGpa * Jo6po moaprkaHo JloGpa
16 Hob6pa Ho6pa >=Cnabo JoGpa
MOJIP>KaHO
Tabena 11 - Ilpasuna oonryuusara 3a Komnamubuinocm
OnepaTUBHU CHCTEMH IMoapmka ocHoBHUX nMakera | Komnaruduanoct
57% 43%
1 Henpuxsatibnso <=J/lenuMH4YHO NpUXBATJENBO | Hemnpuxsaripusa
2 JenuMu4aHO
Henpuxatspuso Jo6po
pUXBaT/FHBA
3 JenuMuaHo
JIemMMU9IHO TTPUXBATIEUBA <=]/leNMMMHUYIHO TPUXBATIEUBO
MIPUXBATJEHBA
4 Jenmumuuno
>=]]enMMUYHO MPUXBATIHUBA HenpuxatsbnuBo
pUXBaT/FUBA
) >=][eTMMHAYHO NPUXBATIHHBA HobGpo [IpuxBatspuBa
6 Ho6po >=][eTMMHAYHO NPUXBATIEUBO [IpuxBatspuBa

Tabena 12 - Ilpasuna oonyuusarwa 3a Onepamusne cucmeme

Windows

Linux

Macintosh

Operativni sistemi

71%

14%

14%
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1 He * * Henpuxsartssuso

2 Ha He * JlenMMUYHO TPUXBaT/bUBA
3 Ha * He JlenMMUYHO PUXBaT/bUBA
4 Nla Ha Ha Hob6po

Tabena 13 - Ilpasuna oonyuusarsa 3a IloOpwiky ocHo8HUX nakema

Microsoft Office | Open Office IMoapmka oCHOBHUX MaKeTa
75% 25%
1 He He HenpuxpatssuBo
2 He Ha JenMMU4YHO NpUXBaTIEUBO
3 Jla * Ho6po
Tab6ena 14 - Ilpasuna oonyuusarea 3a Cxanrabunnocm
Hanorpaamwa IpuaaronbuBoCT CkanaduiaHoct
67% 33%
1 Huje moryha <=Cpenma Cna0a
2 <=JlenumuuHo Moryha Hobpa [Toroana
3 JenumuyuHo Moryha * IToronHa
4 >=]lenumuuHo Moryha Cnaba IToromna
5 Moryha >=Cpenma HoOpa
Tab6ena 15 - Ilpasuna oonyuusara 3a Kopuchuuxu unmepgejc
IIperseanocr 3axTeBHOCT Jlokammsanuja | KopucHumukn
unrepdejc
33% 33% 33%
1 Cnaba Temxka <=Camo Huje
3aKOHOJIaBHA MIPUKIIATaH
2 Crnaba <=Cpenme He Huje
TEIKO MPUKJIAJaH
3 <=Cpenma Temka He Huje
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MpUKJIAIaH

4 Ciaba * 3aKoHOmABHA U Cimab6o
je3nuka MIPHUKJIaJIaH

5 <=Cpenma <=Cpenme 3aKoHO/IaBHA U Cnabo
TELIKO je3nuka IIPUKIIAJIaH

6 * Temxka 3aKoHOABHA U Cimab6o
je3nuka MIPHUKJIaJIaH

7 Crnaba >=Cpenme >=Camo Cnabo
TEIIKO 3aKOHOJIaBHA MIPHUKIIAIaH

8 <=Cpenma Cpenme Tenko >=CaMo Cmaabo
3aKOHOJIaBHA MIPHUKIIAIaH

9 <=Cpenma >=Cpenme Camo Cnabo
TEIIKO 3aKOHO/IaBHA MPUKJIaIaH

10 * Cpenme Tenko Camo Cmaabo
3aKOHOJIaBHA MIPHUKIIAJIaH

11 Cnaba JennoctaBHO * Cmaabo
MIPUKIIAIaH

12 <=Cpenma JennocraBHO <=Camo Cmabo
3aKOHOJIaBHA MIPHUKIIaJIaH

13 * JenHocTaBHO He Cnabo
MIPUKIIAIaH

14 Cpenma <=Cpenmwe >=Camo Cnabo
TEIIKO 3aKOHOJIaBHA MIPHUKIIaJIaH

15 Cpenma * Camo Cnabo
3aKOHO/IaBHA TIPHUKJTaJIaH

16 >=Cpenma Temka >=Camo Cnabo
3aKOHOJIaBHA MPUKJIAJaH

17 >=Cpenma <=Cpenme Camo Cnabo
TEIIKO 3aKOHO/IaBHA TIPHUKITaJIaH
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18 Cpenma Cpenme Tenko * Cnabo
MIPUKIIAJIaH

19 Cpenma >=Cpenme <=Camo Cimab6o
TEIIKO 3aKOHOJIaBHA MPUKIIATaH

20 >=Cpenmwa Cpename Teniko <=Camo Cnabo
3aKOHOJIaBHA MIPUKIIAaH

21 >=Cpenma >=Cpenme He Cimabo
TEIIKO MPUKIIATaH

22 Ho0Gpa Temka * Cnabo
MPUKIIAIaH

23 Hob6pa <=Cpenme <=Camo Cnabo
TEIIKO 3aKOHOJIaBHA MPUKIIATaH

24 HobGpa * He Cnabo
MPUKIIAIaH
25 >=Cpenmwa JenHocraBHO 3akoHOJaBHA U [Ipuknanan

jesnyka
26 Hob6pa >=Cpenme 3aKoHOABHA U [Ipuknanan
TEIKO je3nuka
27 Hobpa JenHocraBHO >=Camo [Mpuknanan
3aKOHOJaBHA

Tabena 16 - Ilpasuna oonyuusara 3a Ocmane napamempe

Hoapmka BpeanoBame nmonyna Ocranu napamerpu
50% 50%
1 Cnaba Cnaba Cnabu
2 Cnaba >=Cpeama Cpenmpu
3 <=Cpenmwa Cpenmwa Cpenmwu
4 Cpenma <=Cpenma Cpenmu
5 >=Cpenma Cnaba Cpenmu
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6 >=Cpenma Ho6pa Jo6pu
7 HoGpa >=Cpenma Hobpu
Tabena 17 - Ilpasuna oonyuusarwa 3a I1o0pwky
KopucHuuka TexHHYKa MOAPIIKA Hoapumka
NOAPILIKA
50% 50%
1 Cnaba Cnaba Cnaba
2 Cnaba >=Cpenma Cpenma
3 <=Cpenma Cpenma Cpenma
4 Cpenma <=Cpenma Cpenma
5 >=Cpenma Cnaba Cpenma
6 >=Cpenmwa Ho6pa JoGpa
7 HoOpa >=Cpenma HoOpa
Tab6ena 18 - Ilpasuna oonyuusarea 3a Kopuchuuxy noopuxy
Cajt npoBajaepa YnyrcrBo 3a Hajuyemha Kopucunuxka
ynorpeoy NMUTakba MOJApIIKA
27% 37% 36%
1 Cnaba He * Cnaba
2 Cnaba <=[Ipupy4yHuk He Cnaba
3 * He He Cnaba
4 Cnaba >=[IpupydHux Ha Cpenma
5 <= Cpenma [Ipupyunuk Ha Cpenma
6 Cnaba [Ipupyunuk u * Cpenma
BUJIEO
7 <= Cpenma [Ipupyunuk u He Cpenma
BUJIEO
8 Cpenma <=IIpupy4ynux Ha Cpenma
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9 >=Cpenma He Ha Cpenma
10 Cpenma [Ipupyunuk * Cpenma
11 Cpenma >=[Tpupy4qHuK He Cpenma
12 >=Cpeama [Ipupyunux He Cpenma
13 >=Cpenma [Ipupyunuk u Ha Hobpa

BUJICO
14 HoOpa >=]Ipupy4yHux Ha Hob6pa
15 Ho0Gpa [Ipupyunuk u * Hob6pa
BUJICO

Tabena 19 - Ilpasuna oonyuusarea 3a TexHuuxy noopuwky

Oopa3zoBame CepBucHa Mpeska TexHUYKA MOAPIIKA
50% 50%
1 Cnabo Cnaba Cnaba
2 Cnabo >=Cpenma Cpenma
3 <=Cpenme Cpenma Cpenma
4 Cpenme <=Cpenma Cpenma
5 >=Cpenme Cnaba Cpenma
6 >=Cpenme Hob6pa Ho6pa
7 Hobpo >=Cpenma Hobpa

Tab6ena 20 - Ilpasuna oonyuusara 3a Bpeonosarse nonyoa

Yaeo Ha TpRULITY

HckycTBo monyhaua

BpennoBame nmonyaa

50%

50%

1 Mame ox 10% <=W3mehy 10 u 20 Cnaba
roJuHa

2 <=0p 10-20% Mame ox 10 roquaa Cmaba

3 Mame ox 10% Buire ox 20 roguna Cpenma

4 On 10-20% N3zmelhy 10 u 20 roguna Cpenma
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5 Bumie ox 20% Mame ox 10 roguna Cpenma

6 >=0pn 10-20% Buite ox 20 roqunaa JHlobpa

7 Bume ox 20% >=M3mehy 10 u 20 JHlobpa
roJuHa

8.2.4 Ynompeoa moodena u epeonosarve sapujanmu

[{uss ymoTpebe oBOr Mojena je na ce n3abepe HajyCHelmHUuju CUCTEM OJ YETHPHU OINMHCaHa

cuctema nparehu cBe mapameTpe y cKiiaay ca BaXKHOUINY UCTHX.

Tabena 21 - Onuc uemupu sapujanme Kpo3 Kpumepujyme

Onuuje A b 1 Ji|
ena Maia Cpenma Maita Cpenma
TpomkoBu Hucknu Cpenmwu Hucku Cpenmu
0/IpKaBaba

IIpeacraBbame He JlenmuMu4HO He Ha
peliemsa

PemaBame Huje paheno | JlenumuuHo JenumuaHO Heo je
cnenupuIHUX MMITJICMEHTAIIH]e
3axTeBa

YcBajame Hyro Cpenmwe Cpenmwe Kparko
KOPHCHUKA

IHoBparak TpomkoBa Cpenme Hyro Cpenmwe Kparko
HHBECTUIIHjA

IHoxkpuBenoct Hob6pa [Toronna [Toroana HoGpa
NMOCJOBHMX (PyHKUMja

NMOCJI0Bama

IMocsioBHA Cpenma Cnaba Cpenma Ho6pa
HHTeJMIeHIHuja

E-nocioBame Huje Huje Cnabo Ho6po
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MOJIP>KaHO MOJIP>KaHO MOJIP>KaHO HOJPKAHO
Windows Ha Ha Ha Ia
Linux He He He Ia
Macintosh He He He Jla
Microsoft Office Ha Ha Ha a
Open Office He Ha He a
Haporpagmwa Huje moryha | Jlenumuuno | Huje moryha Moryha
moryha
IpuaaroabUBOCT Cnaba Cpenma Hobpa Jlobpa
Iperaeanocr Cnaba Cpenma Cpenma Ho6pa
3axTeBHOCT Temka Cpenme JennocraBHO JennocraBHO
TEIIKO
Jlokanuszanuja Camo Camo 3akoHOomaBHa | 3aKOHOIAaBHA U
3aKOHOJIaBHA | 3aKOHOJABHA U je3udKa je3nyka
Cajt npoBajaepa Ho6pa Cpenma Hobpa Jlobpa
Ynyrcrso 3a [Ipupyunuk He [Ipupyunuk [Ipupy4ynuk u
ynorpeoy BHJICO
Hajuemha nurama He He He Ha
Oo0pa3oBame Cnabo Cpenme Cpenme Ho6po
CepBucHa Mpexa Hob6pa Cpenma Hobpa HoOpa
Yeo HA TPKUIITY Mama ont On 10-20% Mama of Bumie o 20%
10% 10%
HckycrBo nonyhaua | Mawe on 10 | Mame on 10 | Mame ox 10 Bume ox 20
TOJIMHA TOJIMHA TOJIMHA TOJIMHA
KBanurer ycayre Huszax Cpenmu Cpenmu Bucok
KomnerenTHocT OO0yuenu O6yueHun OOyuenu Bucoko
3anocjaeHux KOMITCTCHTHH
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Konauna oreHa BapujaHTH J00Hja Ce HAKOH e€Balyaldje Mojeja Ha OCHOBY
muxoBor onuca. OcodmHe Mojena yuHe nuirhe Ha cTalbiy JApBETa W ONEHY)y ce mpema
CTPYKTYpH W Tipema jaeduHucaHO] (QYHKIHJU KOPUCHOCTH. BpemHOCT, Koja ce Ha OBaj
HayMH 100Wja Ha KOpEeHy JApBeTa IpejcTaBjba KOHAYHY OIEHYy Mojena. Bapujanta ca
HajBehuM pe3ynTaToM je TeHepaaHO BapHjaHTa ca HajMame Hemocraraka. Kama ce Bpmu
3aBpIIHA MPOIEHA IO/ YTHUILajeM MHOTHX (hakTopa MOXe J0hM M O TpelKe MpOIEHE.
OOnYyHO KOHAYaH pe3yiTaT HHje JOBOJbAH, HETO je MOTPeOHO W Jajbe aHAIM3UPATH
BapujanTe. Tpeba oArOBOpUTH Ha HEKa MUTamba Kao MITO Cy:

+ Ilra je xomaunm pesynrar? Koju kpurepujymu Cy HajBHIIE TONPHHEIH OBO]
npornenn? To je y ckiany ca odekuBamuMa 1 3amTo? Koje cy rimaBHe nmpenrHocTd u
c1aboCTH MOjeIMHUX BapyjaHTU?

* Jla mu cy BpeaHOCTH KpUTEpUjyMa KOJjU ce€ KOpUCTe W oaroBapajyhe ¢yHnkuuje
kopucHoctu? IllTa je 0ceT/bMBOCT OJUTYKa: KaKO C€ MEma BPETHOCT KPUTEPHjyMa
KOjU yTH4y Ha KOoHauHy npoueHy? Jla imu je moryhe BapujanTe moOoJbIIaTH U KaKO?

* Koje mpomene he wu3a3BaTu 3HauajHO Toropiiame omeHe Bapujante? Koje ce
BapHjaHTe 3HAUajHO PA3JIMKY]y jeHa O apyre?

CamMo oJroBOpH Ha OBa MUTama JOBelIhe 0 MOTIYHE CIUKE O BapUjaHTU U TUME
yTunaTi Ha Behu kBanmuteT, 60Jb€ 00pasiokeme U HHOOPMUCAHU OJTYKY. Y OKBUPY OBOT
nmporpaMa MoxXxe ce 100UTH Kommapaiuja cBux Bapujantu mehycobno. IllTa - ako ananuza
MoOXe Takole OJIpeauTH ONTUMAlHy BapujaHTy aaTux MoryhnHoctu. O6jalimeme Moxke
OUTH MOJpP’KAHO OJl CTPaHE Pa3IMUUTHX rpaduukux wiycrpauuja. Ha 3aBpuHoM u3bopy,
3aHMMJBHMBO j€ J1a C€ YTBP/HM JIa JIA Cy IIMJbEBU MMOCTUTHYTH, KOja CBOjCTBA MPEACTABIHEHIX

BapHjaHTH MOT'Y OUTH O]l KpUTHUYHOT 3Hayaja y peaju3aliju.

Tabena 22 - Bpeonosarve modena y npoepamy DEXi

Onuuje A b 0 Ji |
EBanyanmja 1 IIpuxBatspuBa Hobpa Opnnyna Opnnyna
Exonomckn Cpenmwu Cpenmwu Hobpu Cpenmu
napamMeTpu

Tpouxosu Huckn Cpenmu Huckn Cpenmu
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Lena Mana Cpenma Mana Cpenma

TpomkoBu Huckn Cpenmwu Hucku Cpenmu

oJIp:KaBamba

Bpeme Hyro Cpenme Cpenme Kpartko

HMILIEMEeHTAaIije

IIpencraB/bame He JenuMuaHo He Ja

peliemha

PemaBame Huje paheno JenumMudHo JenumudHo Heo je

cnenupuIHUX UMIUIMCHTAITH] e

3axTeBa

YcBajamwe Hyro Cpenme Cpenme Kpatko

KOPHCHHUKA

IHoBparak Cpenme Hyro Cpenme Kpatko

TPOUIKOBA

HHBECTUIIHja

TexHuuKHn [Toroguu Hobpu Hobpu HoOpu

napamMeTpu

DOYHKIUOHAJTHOCT IToromna IToromna IToromna HoOpa

IMoTnopa IToromua Ciaba IToromua HoOpa

NMOCJI0Baby

IHoxpuseHnocr Jlo6pa IToronna IToronna Hlo6pa

MOCJIOBHUX

¢pyHkuuja

NMOCJI0Baba

IHocnoBHa Cpenmwa Cnaba Cpenma Ho6pa

HHTeJMIeHIHuja

E-nocsioBame Huje Huje Cnabo Ho6po
MOJIP>KaHO MOJIP>KaHO MOIP>KaHO MOJIP>KaHO

KomnaTtuouanocr | Ilpuxsatsua | IlpuxBatsemBa | IlpuxBatsbuBa | IlpuxBatspnBa
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OnepatuBHu JenumMu4Ho JlenumMu4Ho Jenumu4Ho Hobpa
cUCTeMH NPUXBATJbUBA | TPUXBATIPMBA | NPUXBATJbUBA
Windows Ha Ha Ha Ia
Linux He He He Ha
Macintosh He He He Ha
IHoapumka Hob6po Hob6po Hobpo Ho6po
OCHOBHUX NaKeTa
Microsoft Office Ha Ha Ha Jla
Open Office He Ha He a
CranaduiaHocT Cnaba [Torogna [Torogna Jlobpa
Haporpagmwa Huje moryha JenuMuyHo Huje moryha Moryha
Moryha
IpuaaroabUBOCT Cnaba Cpenmwa JHo6pa Jlobpa
KopucHuiku Huje Cnabo [Mpuknangan [Tpuknanan
uHTepdejc IIPUKIIAJIaH MpHUKIaaa
IIperaeanoct Cnaba Cpenmwa Cpenma Jlobpa
3axTeBHOCT Temxka Cpenme Teniko | JemnoctaBHO JenuocrasHO
Jlokanuzauuja Camo Camo 3aKkoHOmaBHA ¥ | 3aKOHOJAaBHA U
3aKOHOJIaBHA 3aKOHOJIaBHA je3nyka je3nyka
Ocranau Cnabu Cpenmwu Cpenmu Job6pu
napaMeTpu
IMoapmka Cpenma Cpenma Ho6pa Ho6pa
Kopucanuka Cpenma Cna0ba Cpenma Hobpa
MOJApIIKA
Cajr npoBajuepa Ho6pa Cpenma Hobpa Hob6pa
YnyrcrBo 3a IIpupyunuk He IIpupyunuk [Ipupyuynuk u
ynorpeoy BHUJIEO
Hajuyemha He He He Ha
NUTawkba

141




Texnunuka Cpenma Cpenma Ho6pa Hob6pa
NOAPIIKA

Oo6pa3oBame Cnabo Cpenme Cpenme Ho6po
CepBucHa Mpexa Ho6pa Cpenma Ho6pa Hob6pa
BpennoBame Cnaba Cnaba Cnaba Hob6pa
NMoHy/a

Yiaeo Ha Mame ox 10% On 10-20% Mame ox 10% | Bwumre ox 20%
TPHKUIITY

HckycTBO Mame ox 10 Mame ox 10 Mame oz 10 Bumie ox 20
nonyhaua roAvHa roJuHa roJauHa TOJIMHA
KBasmrer ycayre Hu3zax Cpenmu Cpenmwu Bucok
KoMmnerentHoct OO6yuenu OO06yuenu O06yuenu Bucoxo
3aMocJaeHnX KOMIETEHTHU

8.2.5 Ananusa pezynmama ynompeoom DEXi

[Tocneamu Kopak y HpoOLECy MPOILICEHE BapHjaHTE je yIopeaHa aHalu3a U u300p

BapHjaHTe ca HajMame Hejgocraraka. buhe Hajmpe ynopeheHe kapakTepuUCTHKE CBaKor

Mojiesia Kpo3 CBako mojactabno y crabmy apsera. Ha crnenehoj cnumu cy nate Bapujante

KpO3 MOACTabJI0 EKOHOMCKUX KPUTEPHjyMa.

slahi

Ekonomski parametri

srednii

dabri

Cnuxa 41 - [Ipeocmaswarbe eKOHOMCKUX NAPAMemapa ORUCAHUX MOOeNd
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Ca cnuke ce Buau na cy mozxenu A, b u JI onemenu mro ce THYe rmapamerapa Kao

cpeamu, a moxen mox Ll kao mobap. IlIto ce THye EKOHOMCKHX IapaMmeTrapa Kao

HOje,I[I/IHa‘IHI/IX KO CBa YCTUPHU MOACTIa MOT'y CE€ carjicgaT y Hap€JHOM IIpHUKas3y.

A

Troskevi

Cena Povratak troskova investicija

Troskovi odrzavanja Usvajanje korisnika

Predstavljanje resenja Resavanje specificnih zahteva

Cnuxa 42 - Ilopeherve nojedunaunux eKOHOMCKUX Kpumepujyma y mooeny A

Troskovi

Cena Povratak troskova investicija

sre:unji

Troskovi odrzavanja Usvajanje korisnika

Predstavljanje resenja Resavanje specificnih zahteva

Cnuxa 43 - Ilopeherve nojedunaunux eKOHOMCKUX Kpumepujyma y mooeny b
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Troskovi

Cena Povratak troskova investicija

Troskovi odrzavanja Usvajanje korisnika

Predstavljanje resenja Resavanje specificnih zahteva

Cnuxa 44 - Ilopeherve nojedunaynux eKOHOMCKUX Kpumepujyma y mooeny L]

Troskovi

Cena Povratak troskova investicija

srei:lnji

Troskovi edrzavanja Usvajanje korisnika

Predstavljanje resenja Resavanje specificnih zahteva

Cnuxa 45 - Ilopeherve nojedunayrHux eKkOHOMCKUX Kpumepujyma y mooeny J{
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Ha cnenehoj cnumm je gat nprkas TEXHUYKHX ITapaMeTapa y CBUM MOJIEIHMA.

slabi pogodni
Tehnicki parametri

dobri

Cnuxa 46 - [Ipedcmasbare mexHuuKux napamemapa OnUCaHux mMooeid

Ca cnuke ce Buau na cy mozaenu b, I u /| ouemeHu mTo ce TUYE TEXHUUYKUX

[mapamMeTapa Kao I[O6pI/I, a MOJCJI 110 A kao norojgaH, I1To 3Ha4H HECIITO CJ'Ia6I/IjI/I Y OAHOCY

Ha ocrtaie onucane mozene. LlITo ce THue TEeXHUYKUX Mapamerapa Kao MojeJUHAYHUX KO

CBa YETHUPH MOJIeJIa MOTY C€ carjieflaTl y HapeJHOM IpUKa3y.

A

Pokrivenost poslovnih funkcija posl j

Poslovna inteligencija Prilagodljivost

E-poslovanje Nadogradnja

Windows 7 Open Office

Linux Microsoft Office

Macintosh

Cauxa 47 - Ilopeherve nojedunaunux mexHuukux kpumepujyma y mooeuny A
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Pokrivenost poslovnih funkcija poslovanja

Poslovna inteligencija Prilagodljivost

pog@dna

E-poslovanje Nadogradnja

delimhgo mog,LLca""

Windows Open Office

Linux Wicrosoft Office

Macintosh

Cnuxa 48 - Ilopehere nojedunaunux mexHuukux kpumepujyma y mooeiny b

Pokrivenost poslovnih funkcija poslevanja

Poslovna inteligencija Prilagodljivost

pug&dna

srednja
E-poslovanje Nadogradnja

- glabo pogfzano

Windows / Open Office

Linux Microsoft Office

Macintosh

Cnuxa 49 - Ilopehere nojedunaunux mexHuykux kpumepujyma y mooeuny L
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Pokrivenost poslovnih funkcija poslovanja

Poslovna inteligencija Prilagodljivost

E-poslovanje Nadogradnja

Windows Open Office

Linux Microsoft Office

Macintosh

Cnuxa 50 - Ilopehere nojedunaunux mexHuukux kpumepujyma y mooeny /[

Orena BapHjaHTe y MOMJISAy OCTAIMX NapaMmeTapa je nata Ha ciueaehoj cmuru. Kpos
OBE CBE TapaMeTpe MOXKE CE 3alla3uTy Ja je BapujaHTa A maio ciabuja 3acaz. lllto ce True
rpyIe mapaMerapa CBPCTaHHUX Kao OCTaJId MapaMeTpu BHIU ce na je moxen J[ moxen ca

HajMame HeJloCTaTaKa oJ1 laTa YeTUPU MOJIEa.

slabi srednji dobri
Ostali parametri

Cauxa 51 - Ilpeocmasware ocmanux napamemapa OnucaHux mooend
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Sajt provajdera

Uputstvo za upotrebu Iskustvo ponudjaca

Najcesca pitanja Udeo na trzistu

Obrazovanje Servisna mreza

Cnuxa 52 - Ilopehere nojedunaunux ocmanux kpumepujyma y mooeny A

Sajt provajdera

Uputstvo za upotrebu Iskustvo ponudjaca

od 10-20%

Najcesca pitanja Udeo na trzistu

Obrazovanje Servisna mreza

Cnuxa 53 - Ilopehere nojedunaunux ocmanux kpumepujyma y mooeny b
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Sajt provajdera

Uputstve za upotrebu Iskustvo ponudjaca

Najcesca pitanja Udeo na tizistu

Obrazovanje Servisna mreza

Cnuxa 54 - Ilopeherve nojedunaunux ocmanux kpumepujyma y mooeny L]

Sajt provajdera

Uputstvo za upotrebu Iskustvo ponudjaca

Najcesca pitanja Udeo na trzistu

Obrazovanje Servisna mreza

Cnuxa 55 - Ilopehere nojedunaunux ocmanux kpumepujyma y mooeny J{

149



Kpo3 mperxomHo mare rpadukoHe MOIjJe Cy ce carjiefaTd CBe BapHjaHTE II0
NOCEOHMM TapaMeTpHMa, Koje Cy OleluBaHe. [ TaBHH KpUTEPHjyMHU Cy (IIEKCHOMITHOCT
cHCTeMa Ha IPOMEHE y MOCIIOBaky M MOTCHIUjall HalOTPaambe a yTHue Ha neppopMaHce
pacta EPII cucrema ca nmocinoBauM cuctemMoM. Ha cnenehoj cnunm nar je mpuka3 KoHa4HE

OLCHC CBUX MOACIA.

T T T T
nepribwatliva priteeatliva dobra odlicna
Evaluationt

Cnuka 56 - IIpedcmaswarse pe3yimama ceux 8apujanmu no NUMarsy oyexe Ceux

napamvemapa

Moske ce TMPUMETHTH Ja je MOAeN A ca HajBHUIINE HEJOCTaTaka OJ OBa YETHPH
Mojiella ¥ Jia je TeK MPHUXBATJbUB MO M3MEPEHUM MmapameTpuMma. Pa3nosu 3a oBO cy Ayro
BpeMe HUMIUIEMEHTaIM]je, KOMIATUHOMIHOCT TPU KO0jO] HHUCY MOAPMAHH CBU OMNEPATUBHU
cuctemMu. Takolhe, jeman oj TJIaBHHX MpoOjemMa je IITO je Haxorpaama Hemoryha u
MPUIAroAJBUBOCT ciiaba. KopucHuYKY cepBHC je Takole 03HaUeH Kao HempuKIiaaan. Moaen
b je onemen kao mo6ap. Jeman o1 OCHOBHHX PasJiora je MITO je MOJAPIIKA MocloBamy ciabda
a HH €-TIOCTIOBamke HUje MOoJpkaHo. KoMIMaTHOMIHOCT je mpUXBaT/bUBa K0 U KOA Mojena

A. U xopucHuYKa MOJpIIKa je OllekheHa Kao ciaba.
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Mopenu ca Hajmame HepocTataka cy moaenu L[ u JI. ExkoHomcku mapamerpu cy u
ko1 Mozena LI ouemeHu kao 100pH, JOK Cy KOJA JIPYror MOJENa OLEHEHU Ko CPEAmbU.
TexHUUKH MapaMeTpu KoJ 00a Mojena Cy OUCHEHH Kao T0OpH, I0K CY OCTAIN MapaMeTpu
ko1 mozena L ouemenn kao cpenmby, a Kox Mozena /| ouemenn kao 106pu. C 0063upom Ha
TO Jla TIOCTOje JBa MoOJielia TIOTIYHO MPUXBAT/HBA U OICHEHA HAa UCTH HAYWH, MPOrpam
DEXi Buie Hema MOryhHOCT Jajber palraiambuBama U Jajbe aHaiuse, 1a he ce y Jabem

pany KOpucTUTH nporpam Vredana.

Cnuka 57 - IIpedcmassbarbe pe3yimama ceux 8apujanmu no NUmarsy oyexe ceux
napamemapa y Vredana npozpamy

OBaj nporpaM KOpUCTH KOMOWHOBAHO KBAIUTATUBHY U KBAHTUTATUBHY €BaJIyalll]y.
[Tomohy oBor mporpama, koju je Hamorpagwma DEXi mporpama nobuja ce 0asza 3a
KBAJIMTATUBHO PAaHTHpAmEe BAapHjaHTH M JIeTaJbHUjE aHanm3e pesyntara. Ciuka nata y
HACTaBKy MpHKa3yje eBalyalldjy BapujaHTH mmpema cBUM Vredana kputepujymuma u TUME
emumunuIne Henmocratke DEXi mporpama. Xwucrorpam mnporpama Vredana mpyxka
NpeLU3HUjy CIMKY O pe3yaTaruMa. BuasbuBo je pacrojame u3Mmel)y KOHauHUX MpPOIEHA
u3Mel)y nojeAMHUX BapujaHTH. Mame pasiiuke Koje ce Buae Mel)y oBUM Ipuka3zuMma Jojase
0/l KBAHTHTAUBHUX TpolleHa Koje crpooau Vredana. Kao mTo ce Moye BUIETH ca CIIHKE

Bumte L[ u /[ BapujanTa HuCy ucrte, Hero ce BapujaHta [l Gosbe mpornemyje. CeMm Tora,
151



nporpam Vredana ymopehyje kapakrepucTHKe IOjeJMHMX IOHYIa KpO3 IOJCTA0IIO
CKOHOMCKHMX TlapaMeTapa, TeXHHYKHX [apamerapa M OCTalHMX I[apamerapa 3a JeTajbHUjy
aHaJIN3y pe3yJirara.

Hakon BpenHoBama y o0a mporpama MOXe ce 3ak/byyuTH na je mozaen /|
HajyCIICIIHUjH MOJIEN OJi OIMCaHa YEeTUPU MOJeNa, jep HMMa NPOLEHY EKOHOMCKHX,

TEXHUYKHUX M OCTAIHX IapaMeTapa ca HajMambe HeJ0CTaTaka.

8.3 Onuc u MojeIMpame N000/bLIIAHOT MO/1eJa

HakoH HaBeleHMX MCIUTAHUX MOJIE]a KOjU Cy Y MPETXOJHOM IOTJIaBJby ONUCAHH,
BUXOBE aHaju3e, Mel)ycoOHe KoMmapalyje JIONuIo Ce 10 3aKbydKa Jia je YETBPTH MOJEI
MOJIENl ca HajMame HelocTaTaka OJf CBa YETHPHU ONMcaHa Mojena. YTBphEHO je na CBU
MOJICTM UMajy HEeJIOCTaTKe Koje O Tpebasio mpeBa3nhu Kako Ou ce moauriia epuKacHOCT U
e(EKTUBHOCT MOCIOBHUX cucTeMa. CBe YeTHUPH TIOCIIOBHA CUCTEMa Cy KOpUCTHIIA ofipeleHe
codTBepe, KyIJbeHe WU pa3BUjeHE OJ1 CTPAHE COTNICTBEHUX pecypca.

TokoMm m3paze moOOJBIIAHOT MOJIENIa BOJWIO CE€ payyHa O TOME Ja CBH JIOIIA
€JIEMEHTH OIMCAaHWX Mojena Oyny M30erHyTH, Kao M Ja J00pe KapaKTepucTuke Oymy
YBpIITEHE y 1moOoJbmanu Mojnen. M y oBoM ciydajy je kopumthen ARIS Express 3a camo
MO/JIEJIOBAKE.

Jla 6u ce Mornu cariefaTy CBU JjarpaMy Koju MpUKa3yjy MOJAEN, Mopa ce Hajupe
omnucaTu moodoseianu cucteM. Hajipe, oHo ITO je HajOUTHH]E y TTOCTIOBHOM CHUCTEMY j€ TO
Ja Mopa TIOCTOjaTH OJIBOjeHa IIeJMHA, Koja ce O0aBu caMO YIPaBJbahEM JbYACKUM
pecypcuma U TO je IpBa cTaBka MmoOoJblIaHOT Mojena. Ha HapeaHoj ciaumM Aat je mpukas
OpraHu3allMOHOr JAWjarpama ciyxOe 3a yIlpaBibamkbe JbYJICKUM pecypcuma. Mojen je
3aMUIIJBEH Kao MOJIET IeJIe jeJIHE CyK0e Koja IpaTH paJHUKe, lbUXOB paj, N0JaTHE caTe,
0o0yke W ycaBpliaBama, IiaTe, IMTa, KO U KOJUKO paad U CBE TO j€ MOJBOJEHO, KaKo O
QIMUHHUCTPATUBHU PATHUIM OWIM MOTHYHO (OKYCHMpaHU Ha jeaH €0 Iocia U IITO
epukacHuje ra obaBsbasd. TOo HE 3HAYM Jla je y OBOM MOJENy HEONXOJAHO MHOTO BHIIE
aJMUHHMCTPAaTUBHUX paJHHUKA, HEro Ja je Iocao Cciayxk0e 3a ylpaB/balke JbYACKUM

pecypcuma 100po W CMUNIJbeHO pacropeheH. J[BOCTpyKMM KIMKOM Ha CBaKy OJ OBUX
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O3HaKa MOXeE Ce MPEIMU3UPATH Ca YUM Ce JIMHKYje IpuKa3zaHa o3Haka. Moxe joj ce MemaTH
u Bu3yenHu uaeHtuter. Cem Tora, moctoju MoryhHoCT nonaBama atpulyTa, anu Takohe ce
MOry M yKJIOHUTH Heku aTpulytu. Konekuuje usmel)y o3naka ce hopmupajy npeiauemeM
MHUIIIA O] 0O3HAKe JI0 03HaKe. Kajma ce oTBOpH KOHEKIMja MOXKe ce Ie()MHUCATH THUIT O3HAKe,
uMe KkoHekmwje. Jla Om TO OWIO BWABMBO, TMOTPeOHO je momatu y arpudyre u

crnennUIUpaT MO3UIH]y WM OCTABUTH OHO IITO je nato kao 3agara APWC BpeqHoCT.

Obuke

. —
e
Flaniranje nbuka
B siugerior - ‘s
Rea limcija obuka

Cnuxa 58 - Ilpuxaz opeanuzayuonoe oujazpama nobosuanoe mooena

VY HacTaBKy je JaTO jOII HEKOJMKO JujarpaMa Koju OM MOTJIM JaTH KOMIUIETHH]Y
ciuKy moOoseimaHor Mozena. [IpBu y HU3Y aWjarpaMa je aujarpaMm eBUIACHTUpama
nmojaraka o pamHuky. Ha nmjarpamy ce Buau rpaHame Koje oOyxBaTa €BUICHTHPAHE
JUYHUX TOJaTaka, MojaTraka O caTuMa paJHuKa, €BUJCHTUPAmE MoAaTraka o oOykama.
Cpaka npHka3aHa 03HaKa MOKe ce€ MOJECUTH BU3yellHo. Mory ce fojatu aTpulyTH, KOju y

OBOM CIIy4ajy TpEJCTaBJbajy THIl O3HAKE, ayTopa, OMUC W CIUYHO. 3a aTpudyre ce
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NoJIeIIaBa HUXOBO T0jaBJbUBAbC HA KOjH HAuWH, TJAe U Kako. Takole Ha cBaKkoj O3HAIM
noctoju MOTyhHOCT Jo/AaBama MOJAWjarpama, KOju je yBe3aH Kao (parMeHT 3a TJIaBHH

Jjarpam.

obrazovaniju

pdataka o
obrazovanju

Cnuxa 59 - Ilpuxas oujacpama onuca npoyeca nobouanoe mooena Eeudenyuje

nooamaxa o 3anocieHoM

Taxole, Ha ciuuu 60 je mpuKaszaH qujarpaM yIuCHBama 3aBplleHe 00yKe Y KapToH
3aroCiIeHOT, T 3al0CIeH MOopa J1a oceayje oapeheHn cepTuduKar o 3aBpiIeHo0j 00yIIH,
Ha OCHOBY Kora ce 00yKa eBHJICHTHpa y KapTOHY 3allOCICHOT jeJHOT ITOCIOBHOT CHCTEMA.
[ToTpebHO je ma aIMUHHMCTPATUBHH PAHUK, KOJU j€ 3arOCeH y CIY)KOW 3a yIpaBibame
JbYJICKAM pecypcuMa yuuTa u3 0ase 1mojgaraka mojarke O 3alociIeHOM, a Ha OCHOBY LIH(pe
3aIroCiI€HOT M BEeroBOI MaTHUHOT Opoja. HakoH Tora, mpucTyna ce ynucHuBamy IMoAaTaka o
3aBpIICHO] OOYIIM, HAKOH Yera ce MoJaly MoxXpamyjy y 06a3y mogataka. Oj 03HaKa Koje ce

3a OBaj JWjarpaM KOPHCTE Cy O3Haka jaorahaja, akTUBHOCTH, O3HAaKE OpPraHU3AIHMOHUX
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jemHuHMIA, yiore, ocode, nokamuje, koHeknuje u npasuna (AND, XOR, OR), enrurerw,
0a3za nmogaraka, 1okymeHT, UT cuctem, mpoaykTH, pusuiiy 1 uaTepdejc mpormeca. Cpaka ot
OBHX O3HaKa ce MOHA0cO00 MOJKE MOCIIaBaTH U CBAKO] C€ MOTY J0JaBaTh aTpUOYTH, Kao
HITO C€ M TOjeJMHE OJ FHHX MOTY BE3WBATH JHUPEKTHO 3a ojapeheHe m3Bemiraje, 0JHOCHO
nokymente. Koneknuje usmel)y o3HaKa Ccy pa3jiMdUTUX TUIIOBA y 3aBHCHOCTH OJ O3HaKa
CIIOJEHHX JaTOM KOHEHIIMjOM. Y OBOM JAMjarpaMmy KOpHIINEHO je HEKOJMKO O3Haka. 3a
KapTOH 3aIociIieHOT KopHIheHa je 03HaKa JOKYMEHTa, Kao M 3a CEpTUPHUKAT O 3aBPIICHO]
00y, Kopunihena je o3Haka 0a3e mojaraka 3a 6a3y mojaTaka 3amocJICHHX, O3HaKa 0cobe
3a O3HAKy aJMHUHUCTPATUBHOT paJHUKA W 3alOCICHOT Yy TIIOCIIOBHOM CHCTEMY H

AKTUBHOCTHUMaA.

Upisivenje podaaka -
ozaposlen om

—

Administrativni Upisivanjezavrsene $————————— Sertifikat o zavrsenoj. -

| Kartonzaposienog radnik | . . . . . . obuke obuci

+ | Ucitavanje podataka - -
- |ozeposenom iz bae -

T

. Baza podataka
Ay zapos ke nih

fZawenikompa'lijef o

Cnuka 60 - IIpukas oujacpama nociognoz npoyeca Ynucusarea cepmuguxama o

3aspuienoj 06yyu 3anocieHoe y Kapmow 3anocieHo2

Ha mapenHoj cnwim mpukasaH je joIl jeaH OJl AWjarpaMa — Jaujarpam Mojena
nonataka. IlpukazaHa je eBHIEHIMja paJHUX MecTa 3a CBaKOT paJHHUKA, OJHOCHO
MOBe3MBame JBa eHTuTeTa. [I[pumMapHu KJbydeBH cy natu y obe Tabene. [loBesuBame Koje

je uckopuirheHo Ha OBOM Jfjarpamy je KapJuHaJuTeTa H:M.
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Cnuxa 61 - Ilpuxaz oujacpama mooena nooamaxa Eeudenyuje paonux mecma 3a ceaxoe

PpaoHuka

Ha ciunm 62 nat je npuka3 uHGpacTpykType ciayx0e 3a JbyJAcKe pecypce, e je
ped o MpHCTyny ABEMa Mpekama IpeKo mer padyHapa. O0e Mpexe Cy Ha UCTOM pyTepy.
O3Hake Koje ce KOPHUCTE Ha OBOM JHjarpamy je O3HaKa Mpeke, pyrepa, KOHEKIHje U

xapasepa. Ocrane noctynHe o3Hake cy o3Haka UT cucrema.
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_\-. Hardver 2

Mreza 1 ¢ Ruter i 3 Mreza 2
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Cnuxa 62 - Ilpuxas ungppacmpykmype uHghopmayuoHux mexroao2uja

Crnuka 63 naje mpuka3 qujarpama eBHJCHIUjE ImoaaTaka o 3amocieHoM. [Ipomec ce

TSN aJbe Ha TIOIPOIeCce, YHjH MOJAIH Ce KacHUje ynucyjy y 6a3y nomaraka. CBaku o

noarmponeca c€ 1 JajbC AL U I'paHa, IITO CUCTEM YMHH BE€OMA KOMIIJICKCHUM.

podataka o

Evidentiranje

zaposlenom

A podatala o

Uzimanje licnih
zaposlenom

N —

Evidentiranje

Tatal 1

P o
mestu

—

Ne
Evidentiranje

i usavrsavanjima

Evidentiranje

podatala o
prihodima
zaposlenog

4 podatala o cbukama = =

e pe——

Podaci o zaposlenima

Cnuxa 63 - Ilpuxas oujacpama ,, Esuoenmuparse nooamaxa o sanociesom
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Ono mTo O6u MoJen mopes; yOOM4ajeHuX MOCIoBa Tpedaio 1a CaipiKu Cy: PelIOBHE
o0yke, CTpy4YHa YycaBpllaBama, H3paga pa3sHUX CTATHCTUYKUX aHaIM3a y TOTJIeay
KBaJTM(HUKAIIMOHE, CTapOCHE, COLMjAIHE W Jpyre CTPYKTYpE 3aloCiIEHUX, CIIPOBOheHme
npoIielype 3alolbaBama, Kao M JAPYTUM IMOCIOBAMAa BE3aHUM 3a YIPaBJbaAHkE JbYICKHM
pecypcuma.

Oamax Ha TOYeTKY TpebOa HAOMEHYTH MOCTOjame OIMja M3BEIITaBama, KOje Cy
HEOIXO/HE 3a MOTpede MEeHaIMEeHTa JbYIACKUX pecypca. [Ipensulienu cy cranmapaHu u
npunarohenn wu3BemrTaju. CBM wuW3BemTaju ce wu3palyjy mnomohy HHIYCTPH]jCKHX
CTaHJApJHUX ajara 3a M3BEIITaBamke WM MOMONY jelMHOCTaBHHX (DYHKIIMja COPTUPABHA.
[Tojenan M3BEIITAjU MOpPajy MUMATH W ONIMje MpeTpakuBama. M3Bemraju Mopajy OuTH
NPUCTYNAYHU 3a MPUKA3 Ha EKPaHy, Kao H 3a MITaMIambe.

CeM eBUICHIIMj€ paJHUKAa MOpa MOCTOjaTH U €BHJACHLHU]Y PaJHUX MecCTa, Koja Ou
caJipkaia cBa paJHa MECTa jeIHOT MOCIOBHOT cucTteMa ca MoryhHommhy nmpomeHe pamHor
mecta koJ onpehenor 3anocienor. TecHa MOBe3aHOCT OMIMje 00YKE ca MPOMEHOM PaJHOT
MecTa TOBOpPH Jia MOJeNl Takohe MMa aJMUHUCTpalMjy OOyKe, Iojaraka O 3aKa3aHUM
oOykama, mojiataka o noxahamuma o0yka, u3BemITaja o o0OyIu 3amnocieHor. Mozaen takohe
MOpa UMaTH U TIpollece Be3aHe 3a cao00Ha pajHa MECTa, WIAHOBE KOMHUCHjE 3a 0Ja0up
KaHAWJaTa, W3paje JUCTe KaHAWJaTa KOJU Cy TO3BaHH Y YXKH H300p, paHr JIUCTY
KaHAMJIaTa ¥ U3JlaBalkbe peliekha O pagHoM oxHocy. Kao HajOuTHHUjU 1€0 MOOOoJBIIaHOT
MoJiefa TIOCTOjU OIIMja eBHUJICHIM]e 3anocieHnx. EkpaH yHoca NTUYHHX TOJaTaka HOBOT

33.HOCJ'I€HOI‘j€ JaT Ha CJIMIOU UCIIO.
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Ime: Dragana Adresa: Filama Stanivukovica 23/

Frezime: ’thncm— Mesto prebivalista: ’Zlenianin—
Srednije slovo: ’D— Telefon: ’W
IMEG: ’W Meobilni telefor ’W
Dratum rodienja: ’W E-mail: ’m

Pal: z hd Sifra radnika: IT1

MLI RADNICI biM Unoz lzmena ‘ Brizanje ‘

Cnuxa 64 - Hzened expana ynoca H0802 3an0CieH02

[Topaum o 3amocieHMMa MOTY c€ aIMHUHMCTPUpATH Yy CMHCIY H3MEHE JIMYHHMX
nojaraka, Imojaraka o MOPOJUIIM, ToJaTaka o oOpa3oBamy, IMOJaTaka O 3arociewmy U
MO3UIMjH YHYTap MOCIOBHOT CUCTEMA, IT0JjaTaka HEONXOAHUX 3a 00pauyH Mjara U HaKHaza
3al0CIIEHNX — HA IPBOM MecTy pagHor BpeMmeHa. CeM Tora, mojanu ce MOTy Opucatu
YKOJIMKO je y MHUTamy HeKa Ipellka WIM HEWTO IITO je y TOM MOMEHTY HemorpebaH
NOJaTaK.

Ha napenHoj cnuum npukasaH je riIaBHU €KpaH aluIMKaTUBHOT coTBepa KOju UMa
MoryhHocTH yBOhema HEKHMX TeHepalidja Koje ce THUy caMe Ccly)kOe 3a yIpaBibame
JbyJICKUM pecypcuma. Takolhe, mocToju MoryhHOCT pa3HuX Iperiena Koju cy paheHu npeko
ynuTa, u3Bemraja Gopmupanux npeko Crystal Report xonrpona, paga Oekana 6aze u

nomohu Ha Iy MecTa.
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B
Sifarnici Pre estaji Backup baze  Pomac

Cnuka 65 - H3eneo enasnoz ekpana aniukamuenoz cogpmeepa unpopmayuuonoe cucmema

3a ynpassmarse yYOcKum pecypcuma E

EUnﬂs podataka o komisije za prijem u radni adnos Elx_”

— Fadno mesto

Kankurs: IKonkuls za radno me vl Radna mesta: IIT adrministrator vl

— Konlur

Rok vazenja konkursa: IW Broj potrebnib izvrsilaca; |1—
Zahtervani nivo kvalifikacia: IW Yrsta radnog odnoza; IW
Patrebio radno iskustva: IW

— Clanovi komisie
Ime i prezime prvog clana komisije: IW Uess
Ime i prezime drugog clana komisije: IW e
Ime i prezime treceg clana komisije: IW Erisanje

Cnuxa 66 - Hzeneo expana ynoca komucuje 3a paoHo mMecmo
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B3 Radno mesto == 22|

Sifra radnog mesta ||:|.-|

Maziv radnog mesta |Hau:|nik zhuzbe odrzavan)a

] 4 RaADWNO MESTO kM

Cnuxa 67 - Hzeneo exkpana wughapruxa paonoe mecma

besbenHoct je jenan on acrnekara moaena. Oapeheno nuie moxke 1a o0aBba caMo
J03BOJBEHE pafme. Y MOJAeNy Cy jacHO NneduHHcaHa MpaBa MPUCTyMa, MpU 4demy mied
cmyx0e 3a ynpaBibame JbYACKHMM PeCypcHMa MMa HajBHUINU HHUBO MPUCTYIA MOAANMMA U
MEHhamky HUCTUX, JOK HIDKE XHMjePapXUjCKH IMOCTABJBCHU PATHHUIIA WMajy CXOJHO TOME U
HW)KE HUBOE TIPUCTYIIA, OJJHOCHO MEHama MojaTaka. AIMHUHHCTPATOP CUCTEMa JIePUHHIIE
HUBOE MPHUCTyNa M Takohe Kpewpa, MoauduKyje Win OpuIlle KOPUCHHKA M3 CHCTEMA.
Mopen caapXu MOJaTKe O UMEHY W MPEe3UMEHy KOPHUCHUKA, KOPUCHUYKO UMe U mudpy.
Takohe, neo mojena koju ce TH4ue 0€30€THOCTH j€ MOCTOjamke Pe3epBHE KOIHje TMoaaTaka
KOj€ TIOCJIOBHH CUCTEM KOPHUCTH.

B9 Forma za prijavljivanje |ﬂl

Korignicko ime: Duzka Logu s

Lozinka: i

Status: Adrminiztrator -

Cnuka 68 - Uzened expana nocosara Ha cucmem
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Jenna ox ocHOBHMX OpHura MeHapepa JbYACKHX pecypca je 3alollbaBambe U
celleKIrja paJHuKa mpu uctoM. Hegocrarak mpaBor nzbopa y ogadupy Jbyau MOKe HAHETH
BEJIMKY LITETy opraHusanuju. Yecro cy MeHayepu 3aay)KeHH 3a JbyACKe pecypce HeMOhHU
y onabupy M caMHM THM YJacKOM HeaJeKBaTHUX JbyIH Ha ofipeleHa pagHa mecra ycrex
dupme ce ymamyje, a caMUM TUM U e(pUKACHOCT M edekTuBHOCT ¢upme. Kopumrheme
npuctyna cnajamba EPII cucrema u I'MC cucrema y ynpaBibamy JbYJICKUM pecypcuma je
NpoHaIUIo rmocedHo Mmecto. [locToju HEKONMKO METoJa 3a peajau3alujy OBOT CIajarba.
BbuxoB npernen nahe ce y HapetHUM peOBUMA.

Hasuncku no3uBu Gpynkiuje POLL (RFC) je Hajpanuja nHTEerpanyja u Iomymraia
je marerpamujy m3mehy SAP ERP ca jenHuM criosbHUM cuctemoM kao miro je ESRI GIS
codtBep xopuctehu POIL] mporokon. MHTepdejc MOCIOBHUX aluIMKaTUBHHUX codTBepa je
cienuduyaH ceT MOAyJa UMIUIEMEHTHpaH y SAP kao mMeToJa JaJbMHCKOT MO3MBa METOa
PO®M (RFM) koja moxe Outu kopunthena aa unterpuine SAP ERP u 'MC codtsep Ha
BUIIIEM HHBOY.

Konekropu tpeher aema (Third-party connectors) ykibydyjy KOHTpoJl Opokepc
(Control brokers — CB) koju npejictaBba KOMIIOHEHTY 0a3upany 3a Tpajmby HH(opMalmja
U KOjU JIOMYINTa JTUPEKTHY KOHEKIHjy o cuctema. Kontpon 6pokepc 00e36ehyjy HUBO
IpUCTYyIa alJIMKaTUBHOT copTBepa 3a Behy KOHTPOIY, U3BE0Y U CKaJIaOUIIHOCT.

The SAP Generic GIS Business Connector je neaktuBan u nmocpenyje usmelhy SAP u
I'NC codtBepa. Meros ce KOPUCTH Kaja IMOCTOjU NMpOMEmUBa o0pajga MoOJeNnupama ca
nocrojehum MeTogama y o0a armmkaTUBHa codTBepa.

EAU (EAIl) je renepanHo pgeduHHCcaHa METOJOJOTHja Kao KOMOHMHAIH]ja
1aT(opMHu, TMOCIOBHHX TIpoIIeca, alTMKaTHBHUX co(TBEpa U cTaHmapaa. Pesynrar tora je
UHTErpalyja JABa WM Bume cuctema npenyseha. EAUW je Hajume kopumrheHa
metozonoryja. OBa omnuuja ce KOPUCTH Kaaa MOCTOJU JyXKH IEepruo] UMIUIEMEHTaIje 300r
Pa3BOJHUX 3aXTEBA.

SAP Exchange Infrastructure je wmeromosoruja WHTerpandja arIMKaTHBHUX
corBepa npenyseha, a 3aiarax joj je na onakiia pa3mMeHy uHpopmanuja uzmely SAP ERP

u 'UC codtBepa. Merononoruja nocpeayje usmely eHTUTETa ca Pa3TUUYUTUM 3aXTEBUMA.
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TpomkoBu MHTErpanmje cy cMameHu jep SAP 00e30ehyje 3ajeqHMUYKO CIpeMHInTe 3a
unTepdejc.

N y paHammeM KOHKYPEHTHOM OKpPYXKEWY, OMIyKe JOoHeTe KopHullhemem
NPUMEHEHUX HH(POPMAIMOHUX TEXHOJOrHja Cy HeOoOOpUBM NPUHLMIIM OpraHu3aluja u
NOMa)Xy MEHallepuMa y JOHOLICHY CMUCICHUX OJUTYKa. YIIPaBO TO j€ OHO IITO HEJO0CTaje
CBUM OIHMCAaHUM CHCTEMHUMa, I1a YaK M YETBPTOM MOJENY KOjH je OICHEH Kao MOeN ca
HajMamke HelocTaraka. Y HapeIHMM peAoBHMa Ouhe MpHKa3aHO KaKO 3allOCIUTH MpPaBy
oco0y Ha oarosapajyhe pagHo MecTo, Ha oroBapajyhu HauMH je MOTUBUCATH W HArpaguTH
CBE 3aI10CJICHe, KOOPAMHUPATH HKUXOBE aKTUBHOCTH, IITO j€ HEJOCTATaK CBUX MPETXOJHUX
cucrema. Lluip je MMaTH BH3YENHHW Tperien y IaTOM MOMEHTY O KpeTamby M YUYHHKY
3aIoCJICHUX.

VY napennum pepoBuma 6uhe mpukazaHo kako umHTerpanuja usmehy I'MC u EPII
cucTeMa MOKe MOOOJBIIATH jelaH CUCTEM KOjU C€ KOPHCTH y TOCIOBHOM CHCTEMY TUME
mro he ce Bu3yennszoBaTu mH(pOpMayje 0 paJHUM aKTHBHOCTUMA HA TaKaB HAuWH Jia ce
naje MoryhHOCT BH3yenHE JIOKalldje W Tolioxkaja panHuka. MHrerpanuja usmelhy SAP u
['MC omoryhaBa cBe mnoTpebHe wuHpOpManuje Koje Mory OWTH TpuKazaHe Kpo3
BU3yenu3aiujy. OBakaB cucteM Ouo Ou KopuiheH oJ cTpaHe aJIMUHUCTpATOpa, MEHalepa
3a JbYACKE pecypce, OHHX KOjU pajie Y KaJpOBCKUM pecypcruMa, Kao W Of CTpaHEe CBake
oco0e Koja je ayTopru30BaHa Jia 0Baj CUCTEM KOPHUCTH.

3HayajaH /€0 OBOT alNIMKaTUBHOI co(TBEpa MpeICTaBba MO KOJU C€ KOPHCTH 3a
CHMMam€ 3aBpILIEHUX pajioBa U3 O0JIACTH M BepU(HKaIMje O] CTpaHE HaJI30pHOI OpraHa.
PazBujena ¢gynkimoHanmHocT omoryhaBa jakimm ynaszak, Op3y mperpary, u300p U3 cKyma
JIMCTE UHTEPBEHII]a, N300p Jokanuje Ha Manu. Kopucre ce mabionu 10g akTHBHOCTH KOje
ce MoHaBJbajy. McroBpemenu mpuctyn oapeheHoj mHTepBeHLUjU npahema U H3BOhema
paroBa y BEIMKO] Mepu yOp3aBa CBaKOJHEBHY KOMYHMKallMjy U3Mel)y /aBe cTpaHe H
omoryhaBa edukacHe Kopekiuje pama Ha TepeHy. OBaj mMomyn o00e30ehyje cienehe
(GYHKIIMOHATHOCTH KOje Ce€ OJHOCEe Ha YIpaBhalkbhe paIHUX JHEBHUKA: Kpeupame,
ypehuBame, Opucame, 1 peTpakuBambe.

Wudopmannje o cBuM OenemkaMa ce 4yyBajy y 0a3u mojgataka M Mory OUTH

npukazaHe y BeO ¢opmu. Pan nHeBHHMKA oakiaBa KOMYHHKAIM]y u3Mel)y u3Bohaua u
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Ha/30pa 3a cepTU(UKAIMjEe WIM 3alaXama 3a CBaKy KOHKPETHY akTUBHOCT. [IpocTopHa
nucTpuOynyja pajHUX aKTUBHOCTH carjiefaBa Malupame paJHHX MecTa M cama pajgHa
MecrTa.

Wuterpanmja SAP u 'MC HensmepHO moMaxe 0ocoOJby Ja WACHTHPHKYjEe pel
pagHMX JIOKalHja U na ce mpoHaly rpemike, unme ce moehaBa 3a70BOJECTBO KITMjeHATA.
JloHocuonu oOjuTyKa ce ocjamajy Ha BH3YEIHO NpEACTaBJbalbe MpEeXe, Ha OmIuje 3a
npeTpakuBame obOjekara, W Ha ympaBibambe pagHuM Hainozuma. 36or T'MC / SAP
uHTerpanuja, SAP obaBemTema u paHu Hallo3:u Mory outH npoBydenu kpo3 ['MC 3ajenno

ca TeXHUYKUM I0/IallMa 32 ONpeMy Koja ce oapkaBa y SAP-y.
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Crnuxa 69 - Uzeneo expana unmezpayuje SAP u TYIC y oneenuxy pada
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8.4 Komnapanuja no6o/piaHor Mojaesia ca nocrojehum onmcanum

MOJeJINMa

Kaxo je Yy HOpETXOAHOM J€Iy JaT OIIMC HOBOI' CHUCTEMA, HBEIrOB MOACIT U

KapaKTCpUCTUYHH €KpaHHU, Y OBOM IIOTIIOIJIaBJbY ouhe IIpUKa3aHa KOMIIApaTHBHA aHaJIN3a

CBHUX IICT CUCTCMA — YCTHUPU IIOCMATpaHa U IICTOI' Kao MOOOJBIIAHOI CHCTEMA. BpeHHOCTI/I

KpuTepujyma Ouhe 3aapxaHe ol MPETXOIHE aHAIM3€e, Ka0 U MpaBUja y OKBUPY MOea U

IpaBuJia OJUTy4YHBamba 3a CBE KPUTEPHjyMe.

Tabena 23 — Onuc nem éapujanmu Kpo3 Kpumepujyme

Onumnje A b 11 pi| E

Lena Maia Cpenma Maina Cpenma Mamna

Tpomkosu Hucku Cpenmu Hucku Cpenmu Cpenmu

oJpKaBamba

IIpeacraBbame He JemumuaHo He Ja Ha

peniema

Pemarame Huje paleno | Jlenumuuno JenumiraHo Jeo je JHeo je

cnenupuIHIX HMIUIEMEHTAI] | IMIUIEMEHTAIIH]je

3axTeBa nje

YcBajame Hyro Cpenme Cpenme Kpatko Kpatko

KOPHCHHKA

IoBparak Cpenme Hyro Cpenme Kpatko Kpatko

TPOUIKOBA

HHBECTHIHja

IMokpuBeHocT Ho6pa ITorogna [Toroana Hobpa Hobpa

MOCJOBHHX

dpynkumja

MOCJ0Baba

IMocaoBHa Cpenma Cnaba Cpenma Hobpa Jobpa

HHTEJIMTeHIHnja

E-nocsioBame Huje Huje Cna6o Jobpo Hob6po
oIp>KaHO TIOJIPKAHO TOIp>KaHO TOIp’KaHO TOJPKAHO
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Windows Ja Ja Ja Ja Ha
Linux He He He Ja Ha
Macintosh He He He Ja Ha
Microsoft Office Ja Ja Ja Ja Ha
Open Office He Ha He Ha Ja
Haporpagma Huje moryha | JlemumudaHO Moryha Moryha Moryha
Moryha
IMpunaroxbUBoOCT Ciaba Cpenma Hobpa Hobpa Jobpa
Hpernegnoct Ciaba Cpenma Cpenma Ho6pa Hobpa
3axTeBHOCT Temka Cpenme JennocraBHO JennocraBHO JennocTtaBHO
TEIIKO
Jlokanuzanmja Camo Camo 3aKoHOJaBHA 3aKoHO1aBHA 3akoHOaBHA U
3aKOHOJ]aBHA | 3aKOHOJ[aBHA U je3ndKa U je3ndKa jesnuka
Cajt npoBajaepa Ho6pa Cpenma HoGpa Hobpa Jlo6pa
Yuyrcrso 3a IIpupyunuk He ITpupyunuk ITpupyunuk u IIpupyunuk u
ynorpeoy BUIICO BHIICO
Hajuyenrha He He He Ha Ha
NMHTaka
Oo6pa3oBame Cmnabo Cpenme Cpenme Hdobpo Hob6po
CepBucHa Mpe:ka Hobpa Cpenma Hobpa Hdobpa Hobpa
Yneo na Mama on On 10-20% | Mama ox 10% | Bume ox 20% Bue ox 20%
TPRULITY 10%
HckycTBO Mame ox 10 | Mame ox 10 Mame ox 10 Burre ox 20 Mame ox 10
nonyhaua TOAVHA TOJMHA TOAMHA TOJIIHA TOJMHA
KBasurer yciyre Huzax Cpenmu Cpenmu Bucox Bucox
KommnerenTHocT O0yueHu OG6yueHu OO6y4eHu Bucoko Bucoko
3anocJaeHux KOMITETEHTHHU KOMITETEHTHHU

Konauna oriena BapwjaHTH [00HMja ce€ HAKOH eBajyalljeé Mojeina Ha OCHOBY
HbUXOBOT OIHCA, KA0 M y MPETXOTHOM MPUMEPY Y KoMe cMo uMaiu 4 Bapujante. OcoOuHe
Mojena uyumHe Jumhe Ha cTalilny JpBeTa W OLEHkYjy ce IpeMa CTPYKTypu U Ipema
neduHucaHo] GyHKIMJU KOPUCHOCTH. BpeHOCT, K0ja ce Ha OBaj HAUMH 100Mja HA KOPEHY
JpBETa TpEJCTaBJhba KOHAYHY OIleHYy Mojena. Bapujanta ca Hajsehum pesynratoMm je

TCHCPAITHO BapI/IjaHTa ca HajMaI—Le HCaoCTaTraKka.
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VY oxBupy DEXi mporpama moxe ce m00uTH KoMIapaiuja CBUX BapHjaHTH

melyycobHo. , IllTa-ako™ aHamm3a Moke Takol)e OApEeAWTH ONTHMATHY BapUjaHTy IATHX

MoryhHoctu. O0janimehe MOXKE OUTH MOAPIKAHO PA3TUIUTHM TpadUIKUM HITyCTpaIrfjama.

Tabena 24 — Bpeonosarve modena y DEXi npoepamy

Onumnje A b 1| pi | E

EBaayanuja 1 IIpuxBatibuB Jobpa OpnnuHa OpnnuHa OpnudHa
a

Exonomckn Cpenmu Cpenmu Hobpu Cpenmu Hob6pu

napamMerpu

Tpomkosu Hucku Cpenmu Hucku Cpenmu Hucku

ena Mana Cpenma Mana Cpenma Mana

TpowmkoBu Hucku Cpenmn Huckn Cpenmu Cpenmu

o/Ip:KaBamba

Bpeme Hyro Cpenme Cpenme Kpatko Kpatko

HMIUIEMEHTaluje

IIpeacraBbame He JemnMudaHO He Ja Ha

peniema

Pemarame Huje paleno | Jenumuuno JenmumuaHO Jeo je Ieo je

cnenupUIHNX UMIUIMEHTAIM] | UMIUIEMEHTAIH]je

3axTeBa e

YcBajame Hyro Cpenme Cpenme Kpatko Kpatko

KOPHCHHKA

IoBparak Cpenme Hyro Cpenme Kpatko Kpatko

TPOIIKOBA

HHBECTHIHja

TexHnyxkn Ioromuun Job6pu Hobpu Hdobpu Hobpu

napamMerpu

DYHKIHOHATHOCT ITorogna IToroana Hobpa Hobpa Hobpa

Hornopa IToronna Cnaba IToromna Ho6pa Hobpa

MOCJI0OBaKLY

IMokpuBeHocT Ho6pa IToroana [Toroana Hobpa Jobpa

MOCJOBHHX

dpynkumja
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nmocJ;ioBamba

MocioBHa Cpenma Cnaba Cpenma Hobpa Hob6pa
HHTEeJIMreHIuja
E-nocioBame Huje Huje Cmabo Hob6po Hob6po
HOAPKAHO HOZPKAHO MOAPIKAHO TIOAPKaHO MOAPKaHO
Komnaruduianocr | Ilpuxsatseus | IlpuxBatseus | IlpuxBatseuBa | IIpuxBatibuBa IIpuxBatsbuBa
a a
OnepaTuBHU Hemumuyno | JenumuuHo JenumuaHO Hdo6pa Hobpa
cucTeMu NPUXBATJbUB | MPUXBATJBUB | IPUXBATIHHBA
a a
Windows Ha Ha Ha Ja Ja
Linux He He He Ja Ha
Macintosh He He He Ha Ja
Hoapurka Hobpo Jobpo Hobpo Hobpo Job6po
OCHOBHHX IaKeTa
Microsoft Office Ha Ja Ja Ja Ha
Open Office He Ha He Ja Ha
Ckanaduinoct Crnaba IMoronna Hobpa Hdo6pa Hobpa
Haporpagma Huje moryha | [lemumudano Moryha Moryha Moryha
Moryha
[puaaroxbuBocT Craba Cpenma Hobpa Hdo6pa Hobpa
Kopucauukn Huje Cmabo IMpuknanan [Mpuknamgan [puknagan
uHreppejc NPUKIaIaH HpUKIIAZA
Iperaeanoct Cnaba Cpenma Cpenma Hobpa Hobpa
3axTeBHOCT Temka Cpenme JennoctaBHO JennocraBHO JenHocTaBHO
TEIKO

Jloxanuzanuja Camo Camo 3aKoHOIaBHA 3aKoHO1aBHA 3aKoHOaBHA U

3aKOHOJ]aBHA | 3aKOHOJaBHA U je3ndKa U je3ndKa je3nuka
Ocranu Cnabu Cpenmu Cpenmu Hobpu Hobpu
napamMerpu
Hoapurka Cpenma Cpenma Ho6pa Hdo6pa Job6pa
Kopucanuka Cpenma Cnaba Cpenma Ho6pa Job6pa
MOAPIIKA
Cajt npoBajaepa Hobpa Cpenma Hobpa Hobpa Jlo6pa
YnyrcrBo 3a IIpupyunux He Ipupyunuk IIpupyunuk u IIpupyunuk u
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ynorpeoy BUJICO BUJIEO
Hajuyenrha He He He Ha Ha
MUTAkA

Texnunuka Cpenma Cpenma Hobpa Hdo6pa Hobpa
NoApIIKa

O6pa3oBame Cmabo Cpenme Cpenme Hobpo Hob6po
CepBucHa Mpe:ka Hobpa Cpenma Hobpa Ho6pa Hobpa
BpeanoBame Craba Crnaba Craba Hdo6pa Cpenma
MOHY/a

Ynaeo na Mame o Onx10-20% | Mame ox 10% | Bume ox 20% Bue ox 20%
TPXRKUIITY 10%

HckycTBO Mame ox 10 | Mame ox 10 Mame o 10 Bumte ox 20 Mame o 10
HOHyI)aqa ToJHHa roguHa roauHa roauHa ToauHa
KBasurer yciyre Huzax Cpenmu Cpenmu Bucok Bucok
KommnerenTHoct OOyueHu OG6yueHun OOyueHu Bucoko Bucoko
3amocjaeHuxX KOMITETCHTHH KOMITCTEHTHHU

[Mocnenmu KOpak y Impolecy MpOICHE BapHjaHTe je ylmopeaHa aHaiu3a u u300p

BapHjaHTE ca HajMame Hepocraraka. buhe Hajmpe ymopehene kapakTepuCTHKE CBaKOT

MoJieNia Kpo3 CBako Mmojactadso y crabiy apsera. Ha cnenehoj cimuu cy nate BapujaHTe

KpO3 MOJCTa0JI0 eKOHOMCKUX Kpurepujyma. Ca ciamke ce Buau Aa cy mozaenu A, b u

OLCHCHU IITO C€ THYC CKOHOMCKHUX ITapaMeTapa Kao CpCAmbH, a MOACI oA I_[ u E kao

n00pH, IITO 3HaUM HEMITO O00JbM y OAHOCY Ha ocTane mozene. Llto ce TMue ekoHOMCKHUX

napameTapa Kao HOje)II/IHa‘{HI/IX KOA CBUX IICT MOJCJIa MOXKE CC cCarjicaTu y HapCIHOM

IMpUKasy. Yy HACTaBKy Cy JaTHU U TCXHUYKU IMapaMCTpPH.

Ha cnunu 76 npuxa3zanu cy TexHHUku napamerpu. Ca cimke ce BUAM Ja Cy CBU

MOACIH CEM MOJACIa A OLCHCHU IITO C€ TUYC TEXHUYKUX ITapaMeTapa Kao )106pI/I, a MOJ€CJI

A xao norogaH, ITo 3Ha4M HCIITO cna61/1j1/1 Y OAHOCY Ha OCTaJIC MOJCIJIC. IIIto ce Tuue

TCXHUYKHUX I[MapaMCTapa Kao HOje,Z[I/IHa‘-IHI/IX KOI CBUX MOJICJIa NaTU CYy HAa CJIIMKaMa 77-81.
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slabi sredniji dobri
Ekonomski parametri

Cnuxa 70 — [Ipedcmaswarbe eKOHOMCKUX napamemapa mooena

Ekonomski parametri

Troskovi Povratak troskova investicija
dnji
srednje
Vreme implementacije Usvajanje korisnika
Predstavljanje resenja Resavanje specificnih zahteva

Cnuxa 71 - Ilopeherve nojedunayrHux eKOHOMCKUX Kpumepujyma y mooeny A
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Ekonomski parametri

Troskovi Povratak troskova investicija

srednji

sregnje srednje

Vreme implementacije Usvajanje korisnika

Predstavljanje resenja Resavanje specificnih zahteva

Cnuka 72 - Ilopeherve nojedunaunux eKoHOMCKUX kpumepujyma y mooeny b

Ekonomski parametri

Troskovi Povratak troskova investicija

srgdnje

Vreme implementacije Usvajanje korisnika

Predstavljanje resenja Resavanje specificnih zahteva

Cnuxa 73 - Ilopeherve nojedunaunux ekoHOMCKUX Kpumepujyma y mooeny L]
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Ekonomski parametri

Troskovi Povratak troskova investicija

Vreme implementacije Usvajanje korisnika

Predstavljanje resenja Resavanje specificnih zahteva

Cnuxa 74 - Ilopeherve nojedunayHux eKoOHOMCKUX Kpumepujyma y mooeny /1

Ekonomski parametri

Troskovi Povratak troskova investicija

Vreme implementacije Usvajanje korisnika

Predstavljanje resenja Resavanje specificnih zahteva

Cnuxa 75 - Ilopeherve nojedunaunux ekoHOMCKUX Kpumepujyma y mooeny E
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Ha cnenehoj cnumm je aat nprkas TEXHUYKHX ITapaMeTapa y CBUM MOZEIUMa.

slabi pogodni dobri
Tehnicki parametri

Cnuxa 76 - Ilpeocmaswarbe mexHuykux napamemapa mooena

Tehnicki parametri

Potpora poslovanju Funkcionalnost

Pokrivenost poslovnih funkcija poslovanja Lokalizacija

Poslovna inteligencija Zahtevnost

Q zakonodawna

E-poslovanje Preglednost

Kompatibilnost Korisnicki interfejs

iqicno prihvatljiva .~

Operativni sistemi Prilagodljivost

Windows Nadogradnja

Skalabilnost

Macintosh Open Office

Podrska osnovnih paketa Microsoft Office

Cauxa 771 - Ilopeherse nojedunaunux mexHuukux xpumepujyma y mooeuny A
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Tehnicki parametri

Potpora poslovanju Funkcionalnost

Pokrivenost poslovnih funkcija poslovanja Lokalizacija

Zahtevnost

Poslovna inteligencija

pogodna *.

E-poslovanje Preglednost

Kompatibilnost

iqicno prihvz_itljiva

Operativni sistemi Prilagodljivost

Windows Nadogradnja

Skalabilnost

Macintosh Open Office

Podrska osnovnih paketa Microsoft Office

Cnuka 18 - Ilopehere nojedunaunux mexnuukux kpumepujyma y mooeny b

Tehnicki parametri

Potpora poslovanju Funkcionalnost

Pokrivenost poslovnih funkcija poslovanja Lokalizacija

Poslovna inteligencija Zahtevnost

E-poslovanje Preglednost

slabo podrzano

Kompatibilnost Korisnicki interfejs

imicno prihvatljiva...-

Operativni sistemi Prilagodljivost

Windows Nadogradnja

Skalabilnost

Macintosh Open Office

Podrska osnovnih paketa Microsoft Office

Cnuxa 79 - Ilopeherve nojedunaunux mexnuukux kpumepujyma y mooeny L

Korisnicki interfejs
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Tehnicki parametri

Potpora poslovanju Funkcionalnost

Pokrivenost poslovnih funkcija poslovanja Lokalizacija

Poslovna inteligencija Zahtevnost

E-poslovanje Preglednost

Kompatibilnost Korisnicki interfejs

Operativni sistemi Prilagodljivost

Windows Nadogradnja

Skalabilnost

Macintosh Open Office

Podrska osnovnih paketa Microsoft Office

Crauxa 80 - Ilopeherve nojedunaunux mexHuukux kpumepujyma y mooeuy J{

Tehnicki parametri

Potpora poslovanju Funkcionalnost

Pokrivenost poslovnih funkcija poslovanja Lokalizacija

Poslovna inteligencija Zahtevnost

E-poslovanje Preglednost

Kompatibilnost Korisnicki interfejs

Operativni sistemi Prilagodljivost

Windows Nadogradnja

Skalabilnost

Macintosh Open Office

Podrska osnovnih paketa Microsoft Office

Cauxa 81 - Ilopeherwe nojedunaunux mexnuukux kpumepujyma y mooeny E
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Orena BapHjaHTe y MOTJIEAy OCTAIMX MapaMeTapa je nata Ha cineaehoj cmumm. Kpos

CBE OBE MMapaMmeTpe 3amaxka ce Ja je BapujaHTa A Hajcmabuja 3acan. Lllto ce Tude rpymne

napaMerapa CBPCTaHHUX Kao OCTaJId MapaMeTpu BuAu ce naa cy jeauHo monenu I u E

OJUTMYHO OLIEILEHH MOJIENIH OJf CBUX IIET MOJEIA.

slabi srednji
Ostali parametri

dobri

Cnuka 82 - Ilpedcmaswarbe ocmanux napamemapa mooena

Korisnicka podrska

Sajt provajdera

Uputstvo za upotrebu

Najcesca pitanja

Ostali parametri

Podrska

srednja obuceni

Tehnicka podrska Servisna mreza

Obrazovanje

Kompetentnost zaposlenih

Kvalitet usluge

Iskustvo ponudjaca

Udeo na trzistu

Vrednovanje ponuda

Cnuxa 83 - Ilopeherve nojedunaunux mexnuukux kpumepujyma y mooeny A
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Korisnicka podrska

Sajt provajdera

Uputstvo za upotrebu

Najcesca pitanja

Ostali parametri

Podrska

3 srednji
srednja

_ srednja

Tehnicka podrska

Obrazovanje

obuceni

od 10-20%

Servisna mreza

Kompetentnost zaposlenih

Kvalitet usluge

Iskustvo ponudjaca

Udeo na trzistu

Vrednovanje ponuda

Cnuka 84 - Ilopehere nojedunaunux mexnuukux kpumepujyma y mooeny b

Korisnicka podrska

Sajt provajdera

Uputstvo za upotrebu

Najcesca pitanja

Ostali parametri

Podrska

dnji
obuceni

Tehnicka podrska

Obrazovanje

Servisna mreza

Kompetentnost zaposlenih

Kvalitet usluge

Iskustvo ponudjaca

Udeo na trzistu

Vrednovanje ponuda

Crnuxa 85 - Ilopehere nojedunaunux mexHuykux kpumepujyma y mooeny L
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Korisnicka podrska

Sajt provajdera

Uputstvo za upotrebu

Najcesca pitanja

Ostali parametri

Podrska

Tehnicka podrska Servisna mreza

Obrazovanje

Kompetentnost zaposlenih

Kvalitet usluge

Iskustvo ponudjaca

Udeo na trzistu

Vrednovanje ponuda

Cnuxa 86 - Ilopehere nojedunaunux mexHuukux Kpumepujyma y mooeuny /[

Korisnicka podrska

Sajt provajdera

Uputstvo za upotrebu

Najcesca pitanja

Ostali parametri

Podrska

“srednja

Tehnicka podrska Servisna mreza

Obrazovanje

Kompetentnost zaposlenih

Kvalitet usluge

Iskustvo ponudjaca

Udeo na trzistu

Vrednovanje ponuda

Cauxa 871 - Ilopeherve nojedunaunux mexnuukux kpumepujyma y mooeiny E
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Kpo3 mperxonno nate rpadukoHE MOTJIe Cy Ce€ carjielaTd CBE BapujaHTE IO
noceOHUM TapaMeTpuMa Koju Ccy olewuBanu. Ha cnenehoj ciumm gaT je mprka3 KOHa4HE

OLIEHE CBUX MOJ€EA.

neprihvatiiva prihvatiiva dobra odlicna
Evaluationl

Cnuka 88 - IIpedcmasswarse pe3yimama ceux 8apujanmu no NUMarsy oyeHe ceux

napamvemapa

Moke ce MPUMETUTH J1a je MOJieNl A MOJIeN ca HajBUIIE HEIOCTaTaKa Off OBUX MeET
MoJieNla U J1a je TeK MPUXBAT/bUB IO M3MEPEHUM IapameTpuma. Pa3nosu 3a oBO cy ayro
BpeMe MMIUIEMEHTAllMje M HEeJAOBOJbHA KOMIIATHOMIHOCT jep HHUCY MOJp>KaHH CBHU
ornepatuBHU cucteMu. Takohe, jemaH o TJIaBHMX mpoOieMa je IITO je HaJlorpajmba
Hemoryha u mnpuinarompuBocT ciiaba. KopuCHWYKH CcepBUC je Takohe O3HA4YeH Kao
Henpukianad. Mojen b je omemeH kao gobap. JemaH o OCHOBHHUX pasjiora je IITo je
NOJpIIKA TMOCIOBamky ciaba a HU e-TOoClIoBamkbe HUje mojpkaHo. KommaruOuiaHoCT je
NpUXBaTJbUBa Kao M KoJ Moxena A. M kKopucHMYKa MOApIIKA je OleHmeHa Kao ciada.
Monenu LI, /I v E cy oniemeHn kao 0JIMYHH.

Exonomcku mapamerpu cy kon mozaena I u E ouemenn kao nobpu, 10k cy kox 1
MoO/IeNla OLEHEHH Kao cpeibu. TeXHUYKH mapaMeTpH KOoJl CBa TPU MOJENa Cy OLeHhEeHU Kao

I[O6pI/I, AOK Cy OCTAJIM MMapaMCTpH KOA MOJCJIa I_[ OLCKHCHU Kao CPEAmU, a KO MOACIIa I{ n
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E ouemenu xao nobpu. C 003upoM [a mMoCToje TpH Mojela Koja Cy NMPUXBATJbUBA U
ollelbeHa Kao oyuuHa, nmporpam DEXI Buiie Hema mMoryhHoCT najber pairdiambHBama W

Jajbe aHau3e, na he ce y qajbem pajay kopuctuty nporpam Vredana.

Cnuxa 89 — Bpeonosarve pesynmama eganyayuje ceux nem mooena

[Tomohy oBor mporpama, n1o6uja ce 6a3a 3a KBATUTATHBHO paHTHpAmE BapHjaHTH U
neTabHUje aHanm3e pe3ynaTtara. Ciouka 88 mpukasyje eBainyalndjy BapUjaHTH MpeMa CBUM
KpUTEpHjyMUMa U THMe enuMuHuIIe Henocratke DEXi mporpama. Bumbuse cy pasinke
n3Mel)y KOHAYHHMX MPOICHA IOjeIUHUX BapHjaHTH, a TO JOJNa3H OJf KBAaHTHTAaWBHHUX
MpoIeHa Koje paau mporpam. Kao mro ce moxe BuaeTu ca cimke, Mojen E je onemen kao
MOJIeN ca HajMame HeaocTaTaka, a oaMax u3a mera ciean mogen Jl. IIporpam ymopehyje
KapaKTePUCTHUKE MOjeIMHUX MOHYIa KPO3 MOACTA0I0 €KOHOMCKHX ITapaMeTapa, TeX HUUKUX
napamerapa M OCTaJliX IapameTapa 3a JIeTaJbHH]y aHAJIu3y pe3yJiTara.

Hakon BpemHOBama y o00a mporpaMa MOXXe ce 3aKJbyduTH Ja je moxaen E

HajyCIENTHUJU MOJIET O/ OTIMCAaHUX MET MOJIeNa, jep MMa MPOIeHY €eKOHOMCKHX, TEXHUYKHX
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U OCTaIuX MapameTapa ca HajMame HEJ0CTaTaka, a MOJEN Ca HajBUIIE HEJOoCTaTaka je

Mozei A.

8.5 Ananm3sa NpUMEEBLUBOCTH HOBOT' MoA€JIa Yy pa3/iInYMTUM MMOCT0OBHUM
CHCTEMHUMA

Haxkon nerasbHOr omuca u okasa Ja je Moryhe HanpaBUTH MOOOJbIIAHU MOJIEN KOJU
je 00JbH OJ1 CBHX ONHMCAHUX MOCMATPaHUX CHCTEMa, OCTaje /Ja C€ JOKaKe M MPUMEHHBOCT
No0O0JBIIAHOT MOJIeNIa y MmocMarpane cucreme. Kao y3opak y3era cy 4eTHpH IOCMaTpaHa
cucTeMa, Koja Cy O3HaueHa cioBuMa. M3alOpana cy Tpu ¢axTopa: IIeHA, TPOIIKOBH
OJlp)KaBama U yCBajarbeé KOPUCHHKA, KOjU HAjBHIIE YTHYY Ha IPUMEHHBOCT MOOOJBIIAHOT
CUCTEMa y TOCMaTpaHe IOCIIOBHE CHCTeMe. 3a oOpaiy mojaTaka KopuimheHa je MeToja
[Tanen ananu3sa mogaraka (Panel Data Analysis), ¢ 003upoM Ha TO 1a ce 0Ba METOJa MOXKE
CMaTpaTH TMPHKIAJHOM 3a UCTpaxkuBame. OBa METOJa je CTaTHCTUYKAa METona, Koja ce
KOPUCTH TPETEKHO y JAPYIITBEHUM HayKama, eKOHOMETPHjH H CII. PerpecnoHn Mojen Koj
Panel Data Analysis je yi=a+bxite¢i.. [Ipu Tom je Yy 3aBHCHa MPOMEHHBA, X je HE3aBHCHA
npoMemuBa, a U b cy koedunujeHtn, | U t Cy MHIAUKATOPH 32 WHIMBUAYyaIHE IOjaBe H
Bpeme. ['perika ¢ je Beoma Baxkan mapamerap y Panel Data Analysis. Edextu xox ose
METOJIe MOTY OUTH (PUKCHU WU CIIy4ajHH.

Panel Data Analysis nma Hexonuko npemHoctd. [IpBa ox cBux je ga ob6e36ehyje
BHUIIIE CTENEHU c1000¢e u Behy BapujabmiIHOCT y30pka. Jpyra npeaHoct je Behu kanamurer
3a TOMMame KOMIUICKCHOCTH JhyJACKOr moHamama. Panel Data Analysis moxe nma ce
KOPUCTH Ha TPU HAYMHA KOjU Cy HE3aBHCHHU jelaH OJl JPYror: He3aBUCHH 00jeUH-CHU
MaHeJIH, MOJIeN ca ciy4ajHUM edexkTruma u monen ca ¢pukcHuM edexkruma. Koju meroxn he
Ce KOPUCTUTH 3aBUCH O]l IIMJba MCTpPaKMBama. Y BakaBajyhu 1musb ogadpaHa je MeTojaa ca
duxcHuM epexTrMa, Koja je ypahena y R software sep3uju 2.8.0.

[Toctoje nBe Bpcre moxaraka. [IpBa rpyma je Be3aHa 3a MoAaTke KOjU Cy A0OMjeHU
U3 YeTUPU U3BOpA MOCIIOBHHUX CHCTEMa U THUY ce (pakTopa KOju yTU4y Ha MPUMEHUBOCT.
[Toganu cy u3 2015 roaune. [Ipyra rpyna nojataka Cy MoJalyd Be3aHU 3a MPUMEHHUBOCT

Mozaciaa E, mITo je OICHA MPUMCHUBOCTH MOJCIIA.
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VY Tabenu 25 nmaTv cy mojanM O OLIEHU HPUMEHHBOCTH Mozena E 3a ucrnurtana
YeTUPH MOCIOBHA cucTema. [logamnu cy 100MjeHrn HCTIUTHBAKEM 3aI0CICHUX Y CBA YETHPHU
nocioBHa cuctema. [Iputom cy y3eTu y o03up camMO OHHU 3aIlOCIIEHU KOjU CY YKJbYUYEHH Y
MOCJIOBE YIIpaBJbamba JbYJICKUM pecypcuma. Mcenurano je ykynHo 21 3anocieHu u cBaku o]t
BUX j€ JaBao OICHE OJ] jeJaH JO JeCeT. 3a CBAKU CHUCTEM y3eTa je Cpelliba BPEIHOCT
UCIIUTHBAamka, Kako OW mojganmu OwiM ITO BEepHUjU. Y cucreMy A wucnuraHo je 6
HCIUTaHuKa, y cuctemy b 4, y cuctemy L] 8 ucnuranuka u y cucremy /I 3 ucnuranuka.

Tabena 25 — Bpeonocmu 3a8UCHUX NPOMELUBUX

[TocnoBHu
CUCTEM A b H A
[TpumemuBOCT 7.33 9.75 6.87 8

3a nmorpebe ucTpakuBama, KopuiIheHa ¢y Tpu OCHOBHA IOKa3aTesba Iapamerapa:
[IEHa, TPOIIKOBH OJlp)KaBama, yCBajame KOpPHCHUKA. BpeaHoctn mapamerapa ce kpehy y
OTICeTy OJ] jeJaH JO IeT 3a cBa TpH (akropa, a NOOHjeHe Cy W3 MPETXOJHUX aHaIu3a
BUILIEKPUTEPUjYMCKHX aHanmu3a y DEXI amukatuBaoM codTepy. Mcte cy nate y Tabenu

26.

Tabena 26 — Bpeonocmu He3a8UCHUX NPOMEFUBUX

[TocnoBHM Iena TpomkoBu VYcBajame
CHCTEM oJIp)KaBamba KOPHUCHHUKA
A 5 5 4
B 2 4 4
C 5 4 4
D 3 4 4

VY ckiagy ca METOAOJOTHjOM NpPHUMEHE OBE METO/Ee, Hajlipe je 00aBJbEH YHOC
nomataka y R coprBep. HakoH yHOoca momaraka, oxmpehyje ce m mpumemyje dummy
Bapujabiia, Koja MpejcTaB/ba OMHApHY BapHjalily Koja je KOJOBaHA WJIM HA jelaH WIM Ha
Hy1y. OOMYHO ce KOPUCTH Kako OW ce HMCIUTala rpyrna U BPEMEHCKH €(PEeKTH YKOJIHKO
nocroje y perpecronoj ananusu. Kao dummy Bapujabiaa y oBoM Mojmeny KopuinheH je
MOCJIOBHU CUCTEM O3HAUEH CJIOBOM A.

HaxkoHn Tora, BpelHOCTH KOje Cy J1aTe 3a ocTaje MOCIOBHE CUCTeMe mopeheHe cy ca
BPEHOCTUMA JaTHUM 3a IOCJIOBHH cUCTeM A, kao dummy npomemuBy. HakoH Ttora

182




onpehen je cremen yruiaja gatux (akropa Ha MpUMEHUBOCT Mojena E y mocmarpanum
peaHuM cucTemuMma. Y Tabenu 27 mpHKa3aHa je MpOICHA CTENeHa 3Ha4ajHOCTH

3aBUCHOCTH IPUMECHBLUBOCTHU MOACTIA E O[] ITIOCJIOBHOI' CUCTEMA.

Tabena 27 — Pesynmam Ilanen ananuze nooamaxa (Panel Data Analysis)

Residual standard error 2.745
Multiple R-squared 0.1881
Adjusted R-squared 0.183
p-value 0.762

Jenan oj pesynrara ¢puHamHe 00paje NMojaTaka je pe3uyaiHa CTaHIapAHa TPeIiKa,
KOja TMoOKa3yje 30MpPHO OJCTyName HM3MEPEHUX BpeaHOCTH ox dummy Bapujaldie.
Pesunyanna cranaap/Ha rpemika je y OBOM Clly4ajy jeaHaka 2.745, mto 3Ha4u na je
JeBUjaiyja jeqnaka 2.745.

Bpennoct Multiple R-squared mokasyje y K0joj Mepu ce OJACTYIame BPEAHOCTH
NPUMEHUBOCTH MOJIENIa MOXKE MOBE3aTH Cca THME KOjH je MOCIOBHHM CHCTEM Y IHTambY,
OJIHOCHO J1a JIM 3aBUCH OJi TOCJIOBHOT CHUCTeMa. Y OBOM CJy4ajy HM3MepeHa BPEIHOCT
Multiple R-squared wusnocu 18.81%. Adjusted R-squared ce onapehyje kao wmepa
npermsnoctu npuMene Panel Data Analysis. Illto je msmepena Bpeanoct Adjusted R-
squared ommka Bpearoctu Multiple R-squared — cratuctuuka oOpaja ce MOXe cMaTpaTH
npeuusHujoM. U oBom ciyuajy uzHocu 18.3%. HaBeneHu pesynraTr mokasyje cpazMepHO
Mmaiio ojactyname ox Multiple R-squared, miTo je 3HaKk 1a je oBa cTaTUCTHYKA 0Opaaa BpJIo
npelm3Ha.

Bpennoct p-value (craructuuka 3HadajHocT) wu3Hock 0.762.  YoOuuajene
Bpeanoctu cy: 0.05 i 0.01. V pany je xopumhena Bpeguoct 0.01, a p-value od 0.762 je
Beha o 0.01, mTo MOHOBO TIOKa3yje a HEe MOCTOjU CTATHCTHYKH YTHIA] U3Mel)y mocioBHOT
cuctema 1 Mojena E, unMe ce okasyje riiaBHa XMIoTesa.

VYKOJHMKO ce MakJbUBO IMocMaTpa MOJIEN, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH JIa MOJIEN HE 3aBUCH
YOIIIITE O] BEJIMYMHE TTOCIOBHOT CUCTEMa KOjU ra IpUMemyje, HUTH o1l Opoja pagHuKa
paJHHX MecTa, jep Cce CBaKako TO CBe JS(PHUHHUINE y CaMOM alUIMKaTHBHOM CO(TBEpY.

Monenom To HHje orpaHndeHo. CBaku MOCIOBHU CUCTEM YHOCH CBOja pajHa MecTa Koja Ccy
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My noTpebHa. McTo Tako, yHOC pajHHKa OpojuaHO HUje OTPaHHYEH, TaKO Ja je J03BOJHEH
HeorpaHuueH Opoj, mTo omoryhaBa M BEIMKHM IOCIOBHHUM CHCTEMama Koje UMajy Io
HEKOJIMKO XHMJbaJla PaJIHUKA J1a KOPUCTE OBaj MOJIEI.

bpoj pagnumka mnoTpeOHMX nAa oOmnckpOe OBaj MOJEN 3a paja HHje MPEIU3HO
neduHuCaH, jep OM y TOM ciaydajy TO OWiIa JUPEKTHA 3aBHCHOCT O] BEIMYMHE MOCIOBHOT
cHCcTeMa, TaKo Jla je KOMIUIETaH MojeN Ae(uHUCaH Ha TPU MPHOPUTETA Ca TPU HUBOA U
HUje neuHUCcCaHO KOIHMKO Tpeba a Oyie MojeIMHNX pagHuKa, jep ce Y MambUM MOCIOBHUM
cucTeMama jellaH 3allOCICHH KOPUCTH Ja 00aBM BHIIE TOCIOBA, TE j& CTOra OCTAaBJHEHO
MIOCJIOBHOM CHCTEMYy JAa outydd. lIlpuctymHm HUBOM cy neduHHcaHd Beh Ha caMoMm
MOYETKY ITyTeM JIOTOBamha, IJIe CBAaKM KOPHCHHK HMMa CBOj CTaTyc, CBOje MME M CBOjJY
umdpy nomohy koje mpucTyna cuctemy. M3Bemitaju JOCTIIYHH y OBOM MOJEIY CY
JOCTYIHH HajBHILIEM HUBOY, OJHOCHO 1iedy ciay>k0e, KOju UX caM U paju.

[Toceban geo koju je ypahen momohy wWHTerpamuje ca reorpadckum
WHPOPMALIMOHUM CHUCTEMOM OMoOryhaBa MEHAIMEHTY jeTHOT ITOCIOBHOT CHCTEMa Jla hMa
NOTIYHU TMPUCTYI Tojanuma npahema u n3Bohema paoBa, MTO y BEIUKOj MepH yOp3aBa
CBAKOJIHEBHY KOMYHUKaIujy u3mel)y 3amocneHux um meHanpmenra. Takolhe, momohy nmena
KOJU MHTerpuie reorpackd HMHQOpPMALMOHUM CHCTEM M HH(OPMALMOHU CHUCTEM 3a
yIpaBJbalkbe JbYACKUM pecypcuMa oMoryheHo je aa ce paj 3amocieHHX Op30 KOpHTYje
YKOJIHMKO je To moTtpedHo. O0e30eheHo je HeKOIMKO CTBapu yBOhemeM BU3YETHOT pajHOT
JHEBHMKA: Kpeupamwe, ypehusamwe, Opucame U nperpaxubame. [IpoctopHa auctpudyuuja
paJHUX aKTHBHOCTHU carjejlaBa MamnMpame paJHUX MecTa U cama pagHa Mmecta. OBo je
noceOHO 3HauajHO 3a CBE HUBOE CIIyK0€ 3a yrpaBJbambe JbYJCKUM pecypcuma.

Heke BakHe ()yHKIIMOHATHOCTH OBOT MOJIENla peaji30BaHE Cy IMOMOhy cammx
yIIUTa KOJU Ce pealn3yjy y oKBUpy Oa3e mogaraka myreM SQL jesuka, a myTeMm KOHTpoJsia U
NOBE3MBama ca caMoM 6a3oM nojataka. [Ipumep jeane ox GpyHKIIMOHAIHOCTH j€ 3aBpIIEHE
00yKe MOjeTMHUX PaJHUKA, C 003UPOM Jla Cy Y MOJIeTTy 3aC€0HO YHETH PaJHHIIH, a TOCEOHO
o0Oyke ca cBojuM mojauuMa. [loBe3uBameM 100MjaMO IMOJATKE KOJU PAJHUK j€ 3aBPIIMO
KOjy O0yKy U CBe JieTalbe KOju mpaTe 00yKy M 3allOCIICHOT, IITO je BP0 KOPUCHO jep ce Ha

OCHOBY TOra 1paB¢€ u I/I3BCIJ_ITajI/I, KOjC KOpHUCTEC U BUIIK HUBOU MCHAIIMCHTA.
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9. 3AK/bYYHA PASMATPAIBA

Y oBoMm mnoriaBky he OWTH HampaB/beH pe3UMe HUCTpaKHWBama W Ouhe mata
3aKkJby4yHa pasmarpama. [locMaTpana cy 4eTHpu MH(POPMAIMOHA CHUCTEMa 32 YIPaBIJbAbE
JbYJICKAM pecypcuMa y YeTHPH OpraHM3alldje Koje ce 0aBe pa3jIMyUTHM AEJTaTHOCTHMA.
CBa yetupu cucrteMa Cy OIlMCaHa W JaTH Cy IPUKA3H IOjeIMHUX AMjarpama U MOjeJUHUX
KapaKTepUCTUYHUX €KpaHa aluIMKaTHBHUX codrBepa. Kox cBa yetupu cucrema cariieiaHu
Cy HEJOCTAalll M MPEIHOCTH KOje MOJAENIM MMajy, a Ha 0a3u ommca M AMjarpama, Kao W
ca3Hama JI0 KOjUX Ce JIONUIO TOKOM CaMOT HCTPaXKHUBamba.

Cucremu cy IOTOM aHAIM3UPAHU ITOMONY BUIIEKPUTEPH)YMCKOT OJUTY4YHBaba, KOje
je mpompaheHo coTBEpCKH W MIIyCTpalujama y camMmoM paxy. DakTopu KOju Cy y3eTH y
003up 3a BHLICKPHUTEPUjYMCKO OJUTyYHBAI-E CYy OTPaHUUCHHM Ha €KOHOMCKE, TeXHHYKE U
ocraie (akrope. VYsumame Yy o003up JApyrux ¢akropa YUHHHIO OH MoJeld U
UMIUIEMEHTAIM]y MCYBHUIIE KOMIUIMKOBAHUM 3a IOCMaTpame, 1a je 0a3sudHo y3eTO caMo
OHO MTO je HajouTHHje on (akropa. Kpurepujymmu HHCY Ha MCTOM HHBOY, Tj. CBaka O]
OBHX TpyNa KpUTEpHjyMa CaJApKU HOAKPUTEpPHjyMe. YTHIAj KPUTEpHUjyMa Ha BPEIHOCT
HaapeheHor kpurepujyma ojapelyje dbyHKIMja KOPUCHOCTH. 30Up J10AEJbEHUX JIOKATHHUX
TeKWHA jeqHaK je cro. Ha OCHOBY KpuTepujymMa H3padyyHaBa c€ TEXHHA CBaKOT
KpuTepujyma noHaoco0. Kputepujymu ojuiyka ce MOry Jako MEmaTH 10 3Haydajy
kpureprjyma. O 3Hayaja KpUTEpHUjyMa 3aBUCH HEroBa TEXHMHA M HEroB YTHIA] Ha
KOHAYHY OJUTYKY.

[TpaBuna ourydnBama 3a ofpehuBame BpeIHOCTH MapaMeTapa ce Mo JApBETY Kpehy
o/ ctabia, ma cBe JI0 KOpEeHa TJ/ie je KOHa4YHa OJJIyKa, MPU Y€MYy je 3a CBaKO IMOJCTabiIo
noTpeOHO MOCTAaBUTH MpaBHJia OJUTYYHMBamba KOja TPYMUINY OJUIYKE J0 KOHAyHE OJJTyKe
u3bopa EPII cucrema. Konauna oleHa BapujaHTH J0OMjeHa je HAKOH eBallyallje Mojesa
Ha OCHOBY BHUXOBOT ornrca. OcoOnMHe Mojiena YnHe JIUihe Ha CTabIy ApBETa U OICHY]Y Ce
npeMa CTpYKTypu U mpema JaeduHucaHoj GyHKUIMJU KOPUCHOCTH. BpemHoct, koja ce Ha
OBaj HauMH J100Mja Ha KOpPEeHy JpBeTa MpejcTaB/ba KOHAUHY OlleHy Mojena. Bapujanra ca
HajBehuM pe3yiTaroM je MoJeN ca HajMame HEeAOCTaTaka, LITO jé Y OBOM CIy4ajy oA

YeTHpH MTOCMaTpaHa cucteMa 6uo Mozen o3HaueH ca Jl. BumekpurepujymMcKko oaTydnBame
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je peanuzoBaHo npeko copreepa DEXIi u Vredana, koju npukasyjy mnposasak Kpo3 cBe ¢ase
npolieca OJUTy4rBama, IITO j€ JaTO y caMoM pany. I'paduuku pesynraT Koju cy 1o0ujeHu
JIajy W TpHUKa3 KOMIUIETHOT TIIpolleca OJUTYYHMBama, OJ alTepHATHBA Ca CBOJUM
KapaKTepHCTHKaMa JI0 MOJIejIa ca HajMambe HEeJ0CTaTaKa.

Hakon Tora je HampaB/beH NOOOJBIIAHKM MOJET, KOjU YKJbydyje CBe mo0pe
KapaKTEepPUCTUKE MPETXOAHMX Mojnena. [Ipukazan je y pany rpaduuku U I0jallmbeH.
CodTBep KOjU je MpOmpaTuo MOAET je HaNpaBJbeH Kao aJIeKBaTaH IOCTaBJbEHUM
3axTeBuMa. HakoH Tora, jara je u JeTaJbHa aHAIN3a BUIIEKPUTEPHUjYMCKHM OJTyYHUBAHEM
CBUX II€T MOJIeNa, KOjoM je yTBpHEeHO Ja je moOOoJbIIaHu MOJEN OOJbH OJI TTOCMATPAHHUX
MoJiesa, mTo je Takole mpomnpaheHo wirycTpaiujama u cohTBEPCKH.

[Torom je wucnuTaHa TPUMEHUBOCT MMOOOJBIIAHOT MOJENA Y Pa3IMYUTUM
cucTeMuMa. Y3era Cy YeTHPH CHCTEMa Y Pa3MaTpame U MaHell aHAJTU30M je JIOKa3aHo Ja je
MOJIENl Y CBHM CHCTEMHUMa NpPHUMEHHUB, YMME je JOKa3aHa IJIaBHA XUIOTE3a Y pany.
Jloka3aHa je 1 HE3aBUCHOCT MOJI€JIa O] TIOCIIOBHOT CUCTEMA.

Y NpeTxomHOM TMOIJIaBJby, CEM CaMOr MOJelia, ONKMCaH je M 10 MOOOJBIIAHOT
uHpopmManmoHor cuctema. lIpencraBibeHa je U HOBa AMMEH3HWja momohu mpu mnpahemy
3aloCIIeHNX pajJH carjiejgaBamba HUXOBOT YYMHKA W OOJBEr pacropena y TOCIOBHOM
CHCTEMY, YHME C€ IMpeBa3miia3ze MpoOJeMH JOHOIIEHA OJUTYKa W3BPIIHOT MPOICHUBAMKbA
NpOTKaHOT cyOjekTuBHOWhy. OmnucaHu Mojed U aIUIMKaTUBHU CO(TBEp MOry ce
KOPUCTHTH YMECTO OHMJIO KOT OJ OIIMCAaHUX CUCTEMa M MOTY C€ MIPUMEHUTH y Pa3IMUYUTHM —
10 BEJIMYMHHU U JICTTATHOCTH — TIOCIIOBHUM CUCTEMHUMA.

Pesynratu mokasyjy /a je CUCTEM MOJIeTIOBaH Ja 00€30e1 UHTETPUCaHU CUCTEM U
wBerose QyHKIyje:

* noboJblIake MCKOPUIITNEHOCTH pecypca, aHainu3e, 0e30€HOCTH M MHTerpuTeTa
MMOBHHE KPO3 CIIOCOOHOCT Ja MpeICTaBJba pajiHe HAJIOre U 00aBelITeHha;

* mo0oJblIamke OrepaTuBHE e(PUKACHOCTH M MOOO0JBIIAKE MPOAYKTHBHOCTH pajiHE
cHare;

* y31M3amkbe KOPUCHUYKOT CepBUCa U JOHOULICHE OJUIyKa, LITO je y CarjJacHOCTH ca
UCTPAXXUBAKEM Y KOM Cy HEKe 0J1 OBHX (yHKIIMja WIACHTU(PHKOBaHE o cTpane Mocrade

AOy-T'anema wu Kammma A. Apdaja y umanky "SAP/GIS Integration Case Studies &
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Techniques”. YV oBoM HCTpakuBamby je HABEJCHO Jla CE MEHAIEpH OCJabajy Ha reorpadcku
UH(POPMALIMOHU CHUCTEM Kao BU3YENHY IPE3CHTalMjy Jejla MOCIOBHOT CHUCTEMa, INITO je
CJlyuyaj M OBJIE ca JIeJIOM KOJU C€ OJTHOCH Ha yIpaBJbakbe JbYJICKUM PECypcUMa.

To je yjemno u jeman o 3ak/bydaka y wianky 'Integration of GIS and SAP —
Improves Business Processes”, uuju cy ayropu [oje (Goje) u JlamjeBap (Lanjewar).
3akJby4ak OBOT WIAHKA KaXKe JIa je MHTEerpalrja HHPOPMAIIMOHOT CHcTeMa ca reorpadekum
UHPOPMALIMOHUM CHCTEMOM Kao BHU3YEJTHOM KOMIIOHEHTOM IIOTpeOHa, jep MpaBH
€BHJICHTHE YyIITE/E 3aMebyjyhn Ha JeCeTHHE OJBOJEHUX aIlIMKAIlMja, KOje JJOHOCE BEIUKE
TPOILKOBE, IITO j€ y NOTITYHOj CarjlaCHOCTH Ca OBUM UCTpaxkiBameM [83].

Wurerpamuja EPII cucrema ca BU3yelTHOM KOMIIOHEHTOM Y OIICAHOM MOJIETyY J1aje
pasn4yuTe MapaMerpe Koju NOMaxy IUIAHHUPalky U aHaIM3Mpamy [0CIOBAa y MOCIOBHOM
cucreMy, Behoj NPOAYKTUBHOCTH U CMamelhy BpPEMEHa MOTPEOHOr Aa ce M3BPILUU jellaH
3anarak, mro ucnuryjy Ilaren (Patel) u Tajarpu (Gayatri) y uctpaxuBamy "Exploring
Enterprise Resource Planning (ERP) and Geographic Information System (GIS)
integration”.

JloHocuonM oJuTyKa ce y OBOM CHUCTEMY OCllamajy Ha reorpacku MHGOpPMaLUOHU
CHUCTEM 3a BHU3YEIHO TpEJCTaB/halbe€ OpraHu3alvje, 3a MpeTpakuBame o0jekara, U
yhnpasibatkhe panHuM Hanozuma. Huterpucame ['MIC u SAP nonmpunocu mnobGosbliamy
NOCJTIOBHUX Tporieca moBehaBa wHTerpureT mMoBUHe moxaraka (SAP um T'MC  Gaze
HojlaTaka OJpa)kaBajy HMCTe MOJAaTKe, CMMMHUHHUINY ryOuTak, nymuukar). [lopex Tora,
noJpkaBa IOY3/laHO H3BEIITaBakbe W JOHOLICHE OJAJyKa, moBehaBa Kpajiby
POAYKTHBHOCT KOpUCHHKa, ToBehaBa nmpuxBarame SAP cuctema u kopumiheme, cCMambyjy
Ce TPOIIKOBH OJIpKaBamba.

VY nenoBe 3a amMUupame YKJbydeHE Cy OIIHKje KOoje HCIyHaBajy 3axTeBe Yy
noryiefy 3amTure. MTHTErpuTeT cucremMa 3aBUCH O]l IPUMEHE ONepaTuBHOTr copTBEpa, KOjU
Ce CacToju O] OTIEPaTUBHUX CUCTEMA, "TIOCPEAHUYKOT," TPUCTYITHOT METO/a, Kao U JIeJI0Ba
arIMKaTUBHOT CcO(TBEpa KOjU C€ KOPUCTU. Y MOJedy W camoMm codTBepy 00aBipajy ce
cneunduyHe onepalyrje 1 HUCY J03BOJbEHE MOjETUHE PAIIbE 3a M0jeTMHE HUBOE.

Moryh=ocT onopaBka uHpopmanuja ooe3belyje perucrpaiujy cBUX akTUBHOCTH U

yCIOCTaB/balh€ KOHTPOJIHHUX IMYyHKTOBAa Ja Ou y ciyd4ajy morpebe Omio Moryhe moHoBO
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oOHOBHUTH cucTeM. KOpUCHMK, KOMITjyTep, WM HEeKe ycayre Tpeba Ja ce HACHTU(DUKY]Y
Kako Ou ce npexaysene oapehene akruBHOCTU. CeM TOra, HEONMXOAHO je M HAATIEamhe CBUX
aKTUBHOCTH Koje cy mpenysere. [IpoBepaBa ce nma nu cy uaeHTH(QHKOBaHE 00e cTpaHe
KOMyHUKanuje (KiaujeHT Tpeba ma Oyae curypaH Ja je MPUCTYIHO CEePBEPY; MCTO Tako,
cepBep Mopa na Oyae curypaH Ja je MpaBOM KJIHMJEHTY JO03BOJHEH MPUCTYI PECYpCHMA,
OJTHOCHO J1a KJIMjE€HT UMa JO3BOJY 32 IMPOTOKOJIHH MIPHUCTYII).

Jeman on mmibeBa OBOTr paja OMO je Ja ce JOoKaxe Ja je moryhe HampaBUTH
UHQPOPMAIIMOHH CHCTEM 3a YIPaBJbakhe JbYIACKHMM PECypcHMMa ca 3HA4ajHO MOOOJBIIaHUM
KapakTepucTukaMa. JlaT je mpuka3 4eTHpu CHCTeMa, W MCIHUTAHO je KOjH OJ THX CHCTeMa
peaHo (QYHKIIMOHUIIIE ca HajMame rpeniaka u HejpocraTaka. McrpakuBame je CripoBeieHO
y 4YETHpH IOCIIOBHa cucrteMa ca teputopuje Pemybnuke Cpbuje, o7 KOjUX je MOJOBHHA
Owia W3 jaBHOT CEKTopa, a Jpyra IOJOBMHA W3 NpUBaTHOT. Takohe, pazmuuute cCy
JIeTATHOCTH KOjUMa ce 0aBe CBE YETHPH IOCIOBHA CHCTEMA, O] YCIYKHHUX 10 TIPOU3BOTHO
opvjeHTHUCaHMX. [ TaBHA XHUIOTE3a je Ja je MOoOOJBIIAHA MOJCI NMPUMEHHB Y Pa3TUIUTUM
cucteMuMa, 1mto je nmorBpheno nmpumenom Panel Data Analysis merone, koja je mokaszana
Ja je TOOOJbIIAHW MOJIENI NMPUMEHUB Yy DPA3JIMYUTUM MOCIOBHUM CHCTEMHMa KOJH CY
nocmaTtpanu. [longxumnorese ucTpakuBama Cy Ja Ce Ja jacHa CHCTEMaTu3alija ca3Hama o
MoOryhHOCTMMa CHCTeMa 3a YIpaBjbamke JbYJACKHM pEeCcypcuMa, O TMpeIHOCTUMAa W
HeJocTaluMa TIOMEHYTHX CHCTEMa M Jia Cce YKake Ha OWTHE mapaMeTpe CUcTeMa 3a
yIpaBJbambe JbYIACKUM pecypcuMa, IITO je Takohe OCTBApeHO Kpo3 IMpHKaze nocrojehux

cucTeMa Koju Cy IoCMaTpaHH.
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10. 3AK/bYYAK

VY naHaimme BpeMe TypOYJICHTHUX TPOMEHA U HeCTaOMITHHUX YClloBa puBpelrBama,
3arocieHu MPeACTaBIbajy je/laH Of] HajBaKHUjUX pecypca npenyseha. [locTaBibameM Jbyan
y (dokyc opraHuzanuje, Hamehe ce NMUTake HA KOjU HAYMH 33p>KaTH T€ JbYAC W IITa
MOCJIOBHU CHUCTEM MOXE Ja YYMHH J1a OHM Oy1y 3aJ0BOJBHHM CBOJUM IIOCIOM Kako Ou
OCTBapHMBaJM IMOTpeOaH HHUBO TMPOMYKTHMBHOCTH W PAJWIN 32 LUJbEBE M y HHTEpPECY
nocjoBHOr cucrema. [lopact mHTepecoBama M HayYHHKAa W MCHallepa 3a €BUICHTUPAE
pazia ¥ paJHOT YYMHKA y3POKOBAaH j€ jakOM INI00aTHOM KOHKYPEHIIH]OM, Ka0 U YHHCHUIIOM
Jla je MHAYCTpHUja KOja je TPEHYTHO Y CKCIIaH3WjU HHIYCTPHja yCIyra, TIe 3a0BOJHCTBO
3aroCiIeHNX U KJIMjeHaTa MPeICTaBIba MapaJurMy YCIEIIHOT MociioBama. CBaKaKko, yUnHaK
U parnope] 3arocieHUX Ha pajy MpeIcTaBjba jelaH O] KJbyYHHX aclieKaTa OpraHu3alMoHOr
MOHAIIakha Y CABPEMEHOM JIPYILTBY.

YnpaBo y ToMe ce M orjiena jegaH oOJl JONPUHOCA OBOT HCTPaXHBamka, KOjU
omoryhaBa ny0Jbe W JeTajbHUjE cariiefaBame (QeHoMeHa mpahema paja 3amoclieHuX U
BUXOBUX OCHOBHHUX JMMEH3H]ja, T€ MPYyXa MOTBPAY Ja MPEUI0KEHN UHTETPATUBHU MOJIEI
npyxa J00py OCHOBY 3a YIPaBJbake PAIOM y PA3IMYUTUM HHIYCTPUjCKUM CHCTEMHMA.

[lopen Tora, y Hamoj 3eMJ/bU 3acaJ HE TMOCTOJU MHOTO HCTPaKUBarba
MHTETPAaTUBHUX MO/IeNIa MHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA 3a YIIPaBJbabe JbYICKAM PECypcrMa, Te
OBO HCTPa)KMBambe MpPE/CTaB/ba AJ0OpY MOJa3Hy OCHOBY 3a JeTaJbHH]e aHAlIM3e cerMeHara
paja y ycloBMMa MOCIOBama 3eMajba y pa3Bojy. Y3 TMOMOh MpeanmokeHor Mojena, ¢
0031pOM Ha TO Ja je OH IPUMEHUB U Ha Jpyre cucreme, Moryhe je HampaBUTH JETabHY
aHaJIN3y PaJHUX MPOIeca U Ha OCHOBY TOTA MPEIJIOKUTH CTPATETH]E U TAKTUKE KOje Tpeba
CIIPOBECTH, Ka0 M Mepe MmoloJblllamka Koje Tpeba HampaBUTH Kako OM ce moBehao paaHu
YUHMHAaK Y HHIYCTPHJCKUM CUCTEMHMA.

BaxxHO je mOMEHYTH M OrpaHHYeHa OBOI UCTpaKMBama Koja 0u Tpebajno y3etu y
003Mp NPUIMKOM HapeIHUX HCTpaKuMBama Yy o0nacTh WHGOPMALMOHMX CHCTEMa 3a
yIpaBibakhe JbYIACKUM pecypcuma. Ha mpBOM MecTy TO je Y30paK KoOju HHje
penpesentatuBan. Jlakne, Tpebano OuU CTPYKTYpHpaTH PENpPE3CHTATUBAaH y30pakK, a He

npuroja. JemHo o orpaHuyema je ao0uWjarke W caMUX IMoJaTaka M3 TMOCMAaTpaHUX
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MOCJIOBHUX CHCTEMa, jep Cy MOAalM 3alTUNEHHW Kao MOCJIOBHA TajHA M HUCY JAKO
JOCTYITHU 3a UCTpaxuBame. [IpBo orpaHnveme HaM Takole MPeCTaBiba OTPAHUYCHE H
KOJI IPUMEHE TaHell aHaJIM3¢e IMo1aTaKa.

[TpenioskeHn MoOJIEN MpecTaBiba 100PY MOJIa3Hy OCHOBY 3a JiaJba UCTPAKHUBAMKA, a
HA TIPBOM MeCTy Yy u3paau Mojaena wuH(OpMamuoHOr cucreMa Koju he Outu 1mITO
epukacHUju M e(EKTUBHHUJH 3a YIPaBJbabE JbYACKHM pecypcuma. Y CMHUCITY AaJbUxX
UCTPaXKHBama MOTPEOHO je CIPOBECTH JETaJbHO UCTPAXKUBAKE J1a OU Cce carjenano KakBy
BpCTY MOcBeheHOCTH MMajy PYKOBOIHOIM, Jia JIM je y MHUTaky HOPMATHBHA, KOHTHHYaJIHA
win adekTuBHA nocBeheHoct, mTo O6u nano O0JbHM YBUA Y CTPYKTYPY M NPHPOIY Be3e
u3mel)y oprammszarnuje u mnojeamHna. Cem Tora, (DakTOpW KOjH KapaKTEpHINy jelaH
WH(POPMAIIMOHH CUCTEM 32 YIIPaBJbakhEe JbYICKAM PECypCHMa MOTY OUTH BPJIO CYyOjeKTHBHE
KaTreropyje, ma je morpeOHO uMaTH Behu y30pak O OBOT KOjH je ayTopy y pady Ouo
JOCTYTIaH.

Jomr jemaH oj acmiekaTa KOju ayTop carjienaBa u3 mpasiia Oyayhux uctpaxuBama je
acmekT npeaBuhama motpeda KajapoBa, KOju Ou OMO YBpPIITEH y MOJAENT MH()OPMAIMOHOT
cucTeMa 3a yrpaBJbambe JbYICKUM PEeCypcrMa, Kao U y caM cucteM. [Ipenukiunja kaaposa
Ou ce mpaBWia MOMONy aHalM3a CHCTEMa, IITO OM HACc OJBEJIO y TpaBily ymoTrpede
BEIITaYKe WHTEIUTEHIN]e Y OBE CBPXE.

Ha Om ce mao ay06spu cMHMCAa0 OBOj TEMH TOTPEOHO je U3BPIIMTH O00JbY
olepalvoHaIN3alM]y KOHCTpyKaTa U YBPCTUTH U HEKe Apyre Moka3aTesbe PagHOI yUYHMHKa
3aMoCIeHUX, HMCTPAKUTH IOBE3aHOCT CHUCTEMa IIPOLEHE YCIEUIHOCTH ca MOjeJUHUM
JTMMEH3HjaMa paJHOT yYUHKA U JHEBHUKA paja.

Nnak, on Benukor 3Hauaja je AeduHUCATU MOTyhe MpaBIlle UCTpakKUBamba KOju Ou
IpeCTaB/bald OCHOBY 3a YyIpaB/bauke M OpraHu3alMoHe INpoMeHe Kojuma Ou ce

noOoJblIaBaje neppopmMance opraHusalnje Koje JUPEeKTHO 3aBUCE O JbYICKOT (hakTopa.
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