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Omnyxom HacraBHo-HayuHor Behia @akyirera 6poj 253/16 ox 21.04. 2016. ronune, HMeHOBaHA
je Kommucuja 3a omeny ypaljeHe HOKTOpcKe awcepranmje mop HasuBoM ,,JJE@UHUCAIHE
MOJEJIA ®YHKIMOHUCAIBA 3JIPABCTBEHOI' CHCTEMA IIPUMEHOM
METOA M TEXHUKA CABPEMEHOI' MEHAIIMEHTA®, xammumnara mp Came
Hobpuyanus, y cactaBy:

1. Ilpo¢. np Bomummap Jlexosuh, penosuu mnpodecop ExoHoMckor ¢akyiarera y
Cy0otuiy, npeace IHAK
2. Mp Jdparmh Mapuh, nonesr Ha ExomoMckom odakynrery VHusepsurera y

Ipumrraen, yian
3. Ilpop. mp Cpehxo Mmunaunh, penosun mnpopecop Exonomckor dakyirera
VYausepsurera y [Ipurutusau, MeHTOp

Komucuja je ananusupana cajpiaj moJHeTe JOKTOPCKE JUCEPTANUje U HA OCHOBY TOTd, IIOXHOCH
HacraBHo-HayuyHoM Behy cnenehn

N3BEINITAJ

1. OCHOBHM HOJAIIN O KAHIAIATY

Kannunar mp Cama JJo6puaanus pohena je 11. 04. 1973. ropune, y Dakosuiy, r1e je 3aBpronia
OCHOBHY M CpEAmy WIKOJy, ca ommuynuM ycmexoM. Crymuje Ha ExoHomckom (akynrery y
Hpumraan ymucana je mxoncke 1991/1992. u 3aBpumna 09. 11. 1995. roguse, ca mpocedHOoM
onenom 9,16. JlobutHuk je Harpame Hcmaxuwymu cmydenm. lIxoncke 1995/1996. romuue
youcana je mocnemuIyioMcke cryauje Ha ExoHoMckoM dakynrery y Ilpumtumm, Ha cMepy

Exonomuka npenyseha.



Ox jyma 1996. mo maja 1997. ronune, panuia je xao acucrenT Ha MHCTHTYTY 33 €KOHOMCKa
uctpaxusama AJl. IlpumTuHa, 1a 6u ox 15.05.1997. roaune, Guna Beh usabpaHa y 3Bame
acucmenma npunpagHuxa Ha EXOHOMCKOM daxynrery y Ilpamrnnu, 3a IpeAMET MeHaMeHT.
HakoH yCHeImHo NOJNOKEHAX MCIHATA Ha TOCIC/HIIOMCKIM cryaujama McTor (akynrera, faHa
© 18.10.2001. rommme, onOpaHHNA je MAarMCTapckH paj IOX  HasHBOM JInpeperBo  —
HajaunamMuuHuja GyHKIMja caBpeMeHor MeHAlMEeHTAa.
TComare 2003. m3abpana je y 3Bame acucmenma 3a IPEIMCT CrpaTerujcki MEHAMCHT Ha
- ExomomckoM Gaxynrery y IIpumiTiey, ca NpUBPCMEHIM cequmreM y K. Mutposunu. Ilopen
OBOT [[PeIMeTa AHTKOBAHA je Ha H3BOherbY pex6w u3 npexmera Ilpey3eTHumTBo 1 EXoHOMUKA
npemxyseha. E "

"
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Ilopen ypahere MarucTapcke Tese, Kanauaar je ayTop K KoayTop clielelinx panosa:

1. Hugopmayuona noopuika Cucmemy eKoLOUKos menaumenma, HaydHu CHMIIO3HjyM ca
meljyHapoauuM ydemhem ,,KBaluTeT JKUBOTHE CPEAMHE H eKOHOMCKM Pa3Boj, YHHBEP3UTET Y
Humy, dakynrer 3al0THTE HA Paay, Hu, 1998.

2. Cmpamezujcko U npOjeKmHOo NAAHUparee MHC-a, Exosomuxa 4-6, Hum, 1998.

3. IIpedysemnummeo u unosayuja, Exonomuxa 4-6, Hu, 1998.

4. Vnpaemarbe KOHPIUKMUMA, Hayunu CKyn ,/IHBECTHIHOHO OZMIYdHBARC Y ycIoBHAMA
Tpansunuje”, Yuusepsurer y IIpumTuay, Exonomcki paxynrer — HULIE®, ITpumTaHa. 1999.
5. Jludepcmeo y KOpecnoHOeHyuju ca Kyumypom opeanusayuje, 300pHUK pagoBa Exonomckor
daxynrera [Ipumrana, biane, 2002.

6. Illma je nudep, EXOHOMCKH IIOTIICAH 6p. 2, Exonomcku ¢axynrer [Tpumrura, KocoBcka
MuTpoguia, 2005.

7. Vioza mdepa y cagpemeHuM npuspeorum Kpemarsuma, Exonomcky moriean 6p.1, EKOHOMCKH
daxymnrer [IprmrrHa, KocoBcka Murtposuiia, 2007.

8. Vioza nuoepcmea y Kpeuparey opeanusayuja 6UCOKUX nepgopmancu, EKOHOMCKH TOITICIH
3/2008., Exonomcku dakynrer [Ipamruna, Kocoscka Murposuua, 2008.

9. IIpumena BECL]— 6uman npedycnogy DoHOWERbY NOCLOBHUX OOLYKA MON MEHAUMeRMA, Majcka
KOH(epeHmja 0 CTPATETHjCKOM MEHAIMEHTY 2009., YauBep3uTeT y beorpany, TexHmIKu
daxynrer y Bopy — 0ficex 3a MEHAMCHT, 3ajeuap, 2009.

10. Ynoza nudepa y uHOBAMUBHO] opeanuszayuju, Majcka KoH(epeHIHMja 0 CTPATEryjCKoM
menanmenTy 2010., YHUBEp3UTET Y Beorpany, TexHmdka (GaKyiTeT y Bopy — oxcek 3a
menaumert, Kinaxoso, 2010.

11. JTudepcmeo y ycro6uma Cagpemenoz mexHuiKoe okpyorcerba, KondepeHpja MIaIux Tuaepa,
Hosu Ila3ap, 2010.

12. JKena nudep y cagpemeHoM NOCNIOGHOM ambujenmy, MeljyHapoIHH HaydHH CKyI EC-HBE
2011., ExoHoMckH daxynrteT 1IpHmTHHa, Kocoscka Murposuua, 2011.



13. Emoyuonanna unmesuzenyuja — Koyy ycnewiHocmy,  cagpemMenoz audepcmea, Majcxa
xoudepeHIHja 0 CTpaTersjckoM MEHAUMCHTY 2012., Yuusepsuter y beorpany, TexHuUKH
daxynrer y Bopy — oncek 3a MCHalIMEHT, Bop, 2012.

14. Contribution to the study of application of benchmarking lechniques and improvement of
communication among employees, 12th International Conference "Research and development in
mechanical industry" RaDMI 2012, Bpmaixa Bama, Cpbuja, 13 - 17. Cenrem6Gap 2012.

15. Modeling of organizational structure as a strategic element of the enterprise adapting to
changes in the environment, 3rd International Conference “ New Functional Materials and High

Tehnology”, NFMaHT — 2015, Tusar, 29-30. Jyn 2015.

2. CAJIP’KAJ NOKTOPCKE JTUCEPTALIMJE

VBO

I JEO: OIIIITH ACIIEKTH PA3BOJA MEHAIIMEHTA 'Y 31PABCTBY

1. MeHaIMEHT Y 3ApaBCTBY, HOTpeOa U PHOPHTET JpPYLITBEHE 3ajeTHHLC
2. OyHKIHje MEHAIMECHTA

2.1. [Inanupame
2.1.1. Jlepuaucamse BU3M)C, MICHje U IHbeBa OpraHu3anyje
2.1.2. IInaHOBH Kao pe3yJTar INIaHHparba
2.2. Oprasu3oBame
2.3. Boheme
2.3.1. MotuBanuja
2.3.2. MeHaMeHT JbYIACKUX pecypca
2.3.3. Menanepu y 31paBCTBY H IbBHXOBC KapaKTepHCTHKE
2.3.4. KOMy;mKaunja y 31paBCTBEHOM MEHAUMCHTY
2.3.5. TUMOBM B THMCKH paj
2.3.6. 3mpaBcTBeHH HHGOPMAIMOHH CHCTEM 1 E-health — daxrop ycnenrse 34paBCTBEHE

J€IaTHOCTH
2.4. Kontpona - 3aBpiuHa (asa nporieca 3ApascTBeHOT MeHaMEHTa

II JEO: MEHAIIMEHT 1 3 IPABCTBEHU CUCTEMH

1. cropujar 30paBCTBECHOT CUCTEMA 1 3JpaBCTBEHE 3aINTUTE
2. PasBoj 3mpasctBa y Cpouju



3. Ilojam 31paBCTBEHOr CUCTEMA
4. Kiacu¢uxanyja 31paBCTBEHUX CHCTEMA
5. KommoneHsTe 31paBCTBEHOT CHCTEMA
6. HuBou 31paBCTBEHOT CHCTEMA
. 7. OITOBOPHOCT Ha pa3jMYUTHM HHBOMMA 3JPAaBCTBEHOI CHCTEMa
8. 3paBCTBEHO OCHIYpPakbe — IPEYCIIOB YCIENIHOT 3(PaBCTBEHOT CUCTEMA
8.1. Vicropujar 31paBCTBEHOr OCUIYpamba
8.2, Hajsnauajuuju MOZIENH 3PABCTBEHOT OCATyparba
9. 31paBCTBEHA IOJHTHKA — OIPETHUINA GyHKIUOHHCAEHA 3APABCTBEHOT CHCTEMA
10. CeTcka 37paBcTBEHa OpraHu3alija i HBeHa yJora y pa3Bojy 3JpaBCcTBeHOr CHCTeMa
s

10.1. CseTcka 3apaBcTBeHa opranusanyja y Cpouju i
10.2. CseTcka 3apaBcTBeHa opranusanyja y Lproj I'opu

‘o

III JEO: 3IPABCTBEHH CHUCTEMH Y IOJEAVUHHUM 3EM/bAMA

. Bermuka Bpuranuja
. CaBesna Peny6mka Hemauka
. Penny6mmuka ®panimycka
. Ayctpanyja
. Kpassesuna IllBencka
. Penybnuka Utanuja
. Cjenumene Amepuuke J[pxxase
. 3npasctBenu cucteM CpOuje
8.1. Pehopma 3apascTBeHor crcteMa Cpouje
8.2. 3npascTBeHO ocurypame y Cpouju
8.3. Ananu3a 3apascrBene ciryxoe Cpouje
8.4. Mactutynuje 3apascTBeHor cucremMa Cpouje
8.5. ®unancupame 3apacTBeHor cucrema Cpouje
8.6. 3npaBcTBEHO 3aKOHOLABCTBO
9. 3mpasctBenu cucteM Llpae I'ope
9.1. Pepopma 3xpascreenor cucrema Lipue ['ope
9.2. CrcTeM 3apaBCcTBEHOT ocurypara y LipHoj ['opy 1 u3BopH QuHAHCHPaa 3APaBCTBEHOT
cuctema L{pre Fbpe
9.3. Araimsa 3apascTeene ciyx6e y Lipaoj ['opu
9.4. 3npascTBena monutuka Lipae I'ope
9.5. TIpaBHY IIPONKCH HA TIOAPYYjY 3APaBCTBEHE 3AIITHTE U 3APABCTBEHOr OCHTYpamba y

HpHoj I'opu
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IV JEO: ®DUHAHCUPAKE CUCTEMA 3IPABCTBEHE 3ALIITHUTE

1. Monenu puHaHcHpama 30paBCTBEHE 3aIUTUTE
2. Mogenu miahama maBaiana 30paBCTBEHUX yciayra
* 2.1. Cucrem mrahama IyTeM Ijara
2.2. Ilnahame O 3APaBCTBEHO] YCIIy3H
2.3. Ilnahame mo 60JTHIUKOM JaHy .
2.4. IInahame 1m0 ocHOBY yHanpex onpelesor Oynera
2.5. [Tnahame 10 OCHOBY KamuTalyje ‘
2.5.1. Kanurauuja y Pery6uumnu Cpouju L :
2.5.2. Kanuramuja y Iproj I'opu .
2.6. HoBu Monenu puHaHCHpamha 30PaBCTBCHUX yCIIyra
2.6.1. Casemix
2.6.2. Mujarsoctauxu cpoase rpyne JICT' (Diagnosis Related Groups — DRG)
2.6.2.1. Uckyctsa y npumern JICT
2.7. KNHHAYKY DyTeBU U HUXO0BA YIora y GQMHaHCHPamy 3JPaBCTBEHAX yCiyra

V JIEO: OIIEHA E®HKACHOCTH 3APABCTBEHOI' CUCTEMA IMPUMEHOM
METOJIA M TEXHMKA CABPEMEHOI' MEHAIIMEHTA - cmyouja cuyuaja Ha
penpesenmamugnom ckyny semana OEI/T-a, Cpouje u Llpne I'ope

1. Benmumapkuar (benchmarking)
1.1. IIporec OeHUMapKUHTa
1.2. 3aganu u notpeba yBoljerma OeHuIMapKuHra
2. BeHuMapKuHT Yy 34paBCTBY
3. Data Envelopment Analysis — 6eHUMapKuHT ajnar
4. Mepeme ehUKacHOCTH 3IpaBCTBEHOT CHCTEMA
4.1. Ctymuja cnydaja Ha onabGpasom ckymy 3emaba OELI-a, Cp6wuje u Lipae 'ope
4.2. IlpuMerbeHa METOTOJIOTH]a
4.3. Pe3ynTaté Mepema e(pUKaCHOCTH
5. EBpOICKH 3[paBCTBEHM IIOTPOINAYKH HHIIEKC — OLleHa HUBOA 3PABCTBEHS 3AINTHTC

3AKJbYYAK

JUTEPATYPA



3. AHAJIN3A NTOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

YV yBOGHMM M3JATalHMAa KaHIMAAT H3JaXe IIPeIMeT MCTpaxuBamba KOoju ce oriena y
‘cariiefaBamy yjlore W 3Hadaja MEHAUMEHTa, Tj. NPUMEHE HErOBHX METOAAd M TEXHHKA y
'3/:1paBCTBeHoj IIeIATHOCTH, OJHOCHO 37IpaBCTBEHOM CHCTeMy. Y Be3d ca HasHa4eHOM
IpOOIEMATHKOM ¥ IIPeAMETOM HCTPaXKHBaMkha JETEPMUHHIIIE CE M IHJb HCTPAXKHMBAIA TOKTOPCKE
JMcepTaLmje KOji Kpo3 caryieapamhe U aHau3y akTyelHor cTama Tpeba Ja yKkaxe Ha mpobieme
ca KojEMa Ce CyouaBajy 3ApaBCTBEHH CHCTeMH M Ja Ha OCHOBY Tora IIpeIioxu Moryha peresa
Koja 61 33 KOHAYaH pe3yJITaT KMajla CTBapamke HOBOT e(pUKACHOT MOJieNa 3/JPaBCTBEHOT CUCTEMA,
3aCHOBAHOT HA [PAMEHH METOJa M TeXHHKa CaBPEMEHOr MeHayMeHTa. Ilopen mOCTaBIbEHOT
3amaTka, AeHHUCAHOr [HJba MCTPa)KUBakba, XUIOTE3a, y YBOXY Ce HAaroBEINTABa M CANPIKA]
TI0j€IMHMX IIOTJIaBJba JOKTOPCKE AUCEpTALIH]e.

Jucepranuja ce cacToju O ITeT 3BOjeHHX TEMATCKHX LeIHHA.

V npBoM Aelty JOKTOPCKE JHCEpPTalyje pasMaTpaHHu Cy OMINTH acEeKTH Pa3Boja MEHAIMEHTa y
3/[PAaBCTBY Ka0 H HEroBa yJiora U 3Hadaj 3a JPYIITBEHY 3ajequuily. MeHaIMEHT y 3ApaBCTBY Ce
oJIBHja Kpo3 4eTHpH (QYHKIHj€: IUIAHUpatbe, OPraHu30Barbe, Boheme 1 KoHTpoiy. Ilnanupame ce
OIHOCH HAa KpeHpame )ejbeHe OyayliHocTH M HM300pa HavMHa 32 HHXOBO OCTBAPEHC. v
3/[PABCTBEHOM CEKTOpY IUIAHMDAI:E j¢ HEOIXOHO Kako Ou ce 00e30enuo afieKpaTat KBaIHTCT
GymyliEx 3IpaBCTBEHHX yciyra. YjenHo, oa GyHKIHja NpeCcTaBba JeNaH of Haj00JpHUX HAYMHA
3a OGOJBIIANE [TOCTOBHUX ITeppopMaHCH.

HaxoH 3aBpIIeHe aKTHBHOCTH IUIAHUpArba, Y K0joj Ce JOHOCEe OIUTyKe O MHUCHJH M IHJBEBHMA,
IUIAHOBMMA, IPOrpaMHMa H CTpaTerdjaMa CJleid AaKTHBHOCT OpPraHH30Bama. Y OKBHDY
OpTaHH30BaIba 3IPABCTBEHH MeHayepy Mopajy obesbemutn pecypce, HeHHECATH TIOCTOBE K
KOHKPETHE 3a1aTKe, U3BPIIMTH HOJENy Paja, OAPETUTH aKTUBHOCTA U JbYAE KOJH Cy HEONXOHHA
3a OCTBapehe MOCTABJFCHHUX UJBEBA.

Tpeha ¢yHKIMja 3ApaBCTBEHOr MEHAUMEHTa, Boheme, yjenHo je u HajauHaMugayja. Boheme
IIpeJICTaBIba HHTETPATHH JIE0 POLeca MEHAIMEHTa KOjH Ce 0CTBapyje ca JbyHMa U PEKO JbY I
na 6¥ ce mocTHrao oxropapajyhu pesynrar. Boheme moapasymeBa HHCIIUPHCAE ¥ MOTHBUCAHS
JbYZY [ia HAIIOPHO pajie KaKo 61 OCTBApUIIM I0CTaBIbeHE MuIbeBe. Boheme ykiby1yje MOTHBANH]y,
JIAIEPCTBO, THMOBE M THMCKH pajl i KOMyHHKanHjy. JIaiepcTBo, 9ecTo Je)HHHCAHO Kao benomes
XXI Bexa, o1 KJbYJHOT j€ 3HaYaja 3a HEePCIEKTHBY 30PABCTBA. Y KOIMKO TEXHMMO KOHKYPEHTHOM
1 e(pUKacHOM 311pa1§CTBeH0M CHCTEMy JHAEPCTBO IIOCTaje HYXHOCT, a He ommuja. Jeman ox
[IABHAX 3aJaTaka MEHAaUMEeHTa y 3/paBCTBY je obesbeljerme IOTpeOHOT 0C00Jba, OXHOCHO
JBYICKHX pecypca. YIpaBibamke JbYICKAM DECypcHMa IOApasyMeBa obe3belere U pacmIopes
KBaIH(UKOBAHOT 0CO6Jba HA PajHa MECTa y Pa3sHUM ONEPATHBHEM jeIWHHMIAMA 3IPABCTBEHUX
opraamsanuja. Jby/Icku pecypeH ¢y 0f] KIbyJHOT 3Ha4aja 3a e(pHKaCHOCT H KBATUTET 3/PABCTBEHOT
cucteMa. OBaj pecypc y 3ApaBCTBEHOM CHCTEMY Y CBHM 3€MJbaMa YHHH HajBehy nojeauHauHy
CTaBKy y YKYIIHO] IOTDOIIIBH 32 31]paBibe (00pa3oBame, I1aTa, KOHTUHYHpaHa eyKanuja).



Ilutame MOTHBALHjE je BeoMa CIOXEHO H KOMIUIEKCHO. Kako MOTHBHCATH JbyAe NPEelCTaB/ba
KbYdHH Npo6IeM, a OIrOBOp Ha Hera — jeJaH o OCHOBHMX IMpHHIMNA 3APaBCTBCHOT
MeHAUMEHTA. 3APABCTBEHH CHCTEM, Ka0 CBE KOMIUIEKCHUJH 1 KOMIDTMKOBAHMjH CHCTEM 300r came
IIPHPOJIE 3APABCTBEHE JETATHOCTH, HCKa3yje jaKy notpeby 3a 106puM BohermeM 1 MOTHBHCAREM
_ Kako OM 3aloCleHH y 3/paBCTBEHHM oprausanyjama OHmH H eQUKaCHUjU M edexTUBHUJU Y
IIpoIecy pyXarba yciayra. Y HOCTYNKy O0jalmberna 3Hayaja MOTHBalHje, He TpeOa 3aHeMapHTH
3HAYaj 3PaBCTBEHOT MeHaepa Y yIpaBJbaky MOTHBALH]OM 3aIlOCIEHNX Y 3APACTBEHOM CEKTOPY
K20 ¥ MOTHBHCAME FUX CAaMHX Y IIHJbY YCHEUIHOI OCTBAapeha INIFHUPAaHUX UJbEBA U 3a[aTaKa.
" 3Ha4ajHO MECTO Y IIpoLiecy MOTHBAlIH]j€ 3ay31Ma xoMyHuKanuja. KoMyHuKaiuja je KpBOTOK CBaKe
opraHm3aiyje, IpemMa U ToMe H 3zpascTBeHe. OHa je morpe6Ha.3a ycmemHo aeduHucame M
OCTBApHBaK-€ IMJHEBA, YTBphHBame IUIaHOBA 33 IHHXOBO OCTBAapHBam-e, H300p U OPraHU30BAE
JBYICKOT pecypca Ha HajyCHeELIHHjH HauYMH M BoDeme, MOTHBHCAIbE H ycMepaBame ofHoca y
PaIHOM OKPYXKEHbY.

Ananmisupajyhin 3Ha4aj JbyAcKor pecypca Beoma je GuTHO notahu ce ¥ TUMCKOT paja, jeJHOT O[
yciIoBa 3a MoGoJbInarke KBaIMTeTa yCiyra 3JpaBCTBEHOT CHCTEMA. V 31paBCTBEHOM CHCTEMY
KBAIMTET HpYXeHe yciyre Oe3yCIOBHO 3aBHCH OX KOOpIMHAIM]je ¥ KOMyHHKauHje u3Mmehy
3/paBCcTBEHMX Hpodecronasana. Tum je paga rpyna xoja ce (OpMHpa pajd ONaKIIama
KOMYHHKAIHje ¥ KOOpIMHAIMje YHYTap OpraHM3alije WM BaH Hbe. 3npaBCTBEHH MEHAUCp HMa
oce6Hy 0ArOBOPHOCT 32 pa3soj THMa. OH je 4ecTo jenuHa ocoba Koja KOHTaKTHpa ca THMOM Kao
IeJIMHOM, TaKo ¥ ca I0jeTuHIMMa U3 THMA.

M Ba Kpajy, KOHTpOJa IpEICTaBba INOCIEHY GyHKuMjy MeHalMEHTa Koja IOApasyMeBa
IIepMaHeHTHyY NPOBEPY OCTBaperba IMbeBa y OJHOCY Ha IUIAH, Ca IMJbeM carjie/asama H
OTKJIamama CIab0CTH U rpellaka W CIpedaBarba FBUXOBOT €BEHTYAHOI IOHABIbAK:A. VYcnemna
KOHTpOJIA jé OCHOBHU (hpakTOp M OFPEAHHNA YCIEIIHOCTH CBAaKe 3ApaBCTBEHE opraHu3anHje H
CHCTEMA.

Jlpyrm 1geo craBjba aKIlEHAaT Ha 3IpaBCTBEHH CHCTEM Koju ce meuHAINE Kao jefaH OX
HajBaXHHAJUX [OICHCTEMA OTIITET APYIITBEHOT CHCTEMA YUjH j¢ TTIABHH 3a/aTaK yHanpeheme 1
OdyBarbe 31pasiba Jbyau. CBETCKa 34paBCTBEHA OPraHu3allyja IpeMa u3semTajy u3 2000. roguHe
3/[paBCTBEHH cHcTeM JeduHMINE Ha ciefehu HaumH: 30pasécmeenu cucmem je CKyn C6uUx
opzanusayuja, UHCmMumMyyuja u pecypca Koju npedysumajy 30pascmeene axyuje y IUHHO]
30pascmeenoj saumumu U OpYuimeenoj 30pacmeeHoj cayoicbu 0a nobosuwa cmaree oyou.
31paBCTBEHM CHCTEM CIaa y TPYIy HajCIOKEHHjHX NPYMTBEHHX CHCTEMa KOjer KapaKTepHIIe
JMHAMAYHOCT, CNOKEeHa CIPYKTypa, CTOX4CTHYHOCT U XHjepapXHjcka OpraHu3alyja..
- 3[paBCTBEHH CHCTEM W HETOB IIONIOXaj 3aBHCH OJl aKTYENHE IOITHTHKE KOjy ApkaBa BOJIH,
COIMjalHUX yTUNaja U Blajgajyhux ApyIITBEHHX CTaHIAp/a, duHaHCH]CKE CHTyalllje ¥ IPYTHX
yTHIZja KOjH JUPEKTHO MM HHIUPEKTHO YTHIY Ha CHCTEM.

CBaky 37paBCTBEHH CHCTEM jeé CacTaB/beH OJf IIOBE3aHUX, CPOAHHUX ClleMEHATa KOjH JUPEKTHO
yCIIOBJbaBajy’ KBAIUTET H HHeroBO (YHKIMOHHCAME. Herose OCHOBHE KOMIIOHEHTE CY
3PAaBCTBEHH pPECYpCH, OpraHu3anuja # aJMUHACTPHpame, MCHANMEHT, dunancHje H
obe3behuBarbe U NpyXKambe 3APAaBCTBEHE 3AIITATE.



Pa3Boj 30paBCTBEHUX Pecypcea y 3MPABCTBEHOM CHCTEMY ce OIHOCH Ha: JbYJCKe pecypce (JIeKapu,
CTOMATOJIO3H, MEIUIMHCKA TEXHAYAapH M CecTpe M capaJHHUIM); yCTaHOBe (3rpajie H olpeMa) U
cpencTBa (IEKOBHM M CAaHHTETCKH Marepujai). Oprasu3oBame U aIMHHHCTPUpPaAIbE Ce OTHOCH Ha
IVTAHHPAE-E H YCIIOCTABJbamhe IIPHOPHUTETA 38 IIOCTH3Ae L(UJbeBa, GopMynHcame oarosapajyhe
3/paBCTBEHE NOMUTHKE Kao M IOCTH3ame onrosapajylie ,,BpeIHOCTH 3a HOBall® KOjH je Ha
pacnonaramy. Opraamsanuja je ol BEIHKOr 3Hadaja 32 KBAIMTET U €(PHKACHOCT 3APAaBCTBEHOT
cHCTeEMa M YHMHE je 3IpaBCTBEHE BJIACTH jeAHE IpXKaBe, 3APaBCTBEHO OCHUIypame M H-eropa
OpraHM3aNmja, ocTale IpXKaBHE areHIje Koje Cy NENOBH CHCTeMa, HeBIaIiHe OpraHu3alyje U
IIPUBATHHU CEKTOP Ca Pa3IHYUTHM HUBOHMMA CAMOCTAIHOCTH.

Ha eduxacHOCT W KBaJMTET 3APABCTBEHOr CHCTEMAa OUTHO yTMYe M KBAIMTET MEHAIMCHTA H
MEHAIIEPCKAX CTPYKTYypa. "

CucTeM 31paBCTBEHE 3alITHTE je OOMYHO OPraHHW30BaH HA TP HUBOA, OJJHOCHO HA IPHMAapPHOM,
CeKyHIapHOM H TeplujapHoM HEBOY. CBa Tpy HHBOA Cy Mel)ycoOHO B (DyHKIMOHAIHO II0BE3aHa
y jeIMHCTBEH CHCTEM, y KOME BHINM HHBO IpYyXa IIOIPIIKY HIDKeM, obe3behyje Hecmeramy
IPOXONHOCT y CKIagy ca IoTpebama, HMa jEOHHCTBEHY MENMIIMHCKY NOKYMEHTaldjy H
MH(OPMHUIIIE HHXKH HUBO O TPETMAHy.

butan cerMeHT 3IpaBCTBEHOr CHCTEMa INPENCTaB/ba M CHCTEM 3[PABCTBEHOI OCHIypPama.
3/paBCTBEHO OCHIYpPamhe IpecTaBiba crenubruian 06K COLHjaTHOr OCHTypakha KOjH 3a IHb
nMa yHanpehere 31paBiba CTAHOBHAINTBA. OCHIyparbe, y HajIIMpeM CMUCIY P4y, IPEICTaB/ba,
TaKaB OOJHK OPraHH30Bama IOjeIMHIA MM OPTaHH3alHja KOjH Cy y CIMYHOj CHTyalHjH DaiH
CMam-MBaka PHU3HKA O TEIIKMX MaTepHjaHUX IyOuTaka.V CBETY IIOCTOj€ PasIMYHTH MOZIEIH
OpraHM30Bamk-a 3APAaBCTBEHOT OCUTYParha KOJH CE Pa3NuKy]jy IpeMa YK/bY4eHOCTH y 3APaBCTBEHH
CHCTEM, HauuHY (GMHAHCHpPamka, HAYHHY OPraHu30Bamka, KPHTEPHjyMy 00aBE3HOCTH U CIL.

ITopen ocurypama, 6uTHA (haKTOp yCIEMHOCTH 3PABCTBEHOT CHCTEMA j€ H yCBOjeHa 3[DaBCTBEHA
monuTHKa. CBETCKA 3IpaBCTBEHA OpraHM3alyja 3IPaBCTBEHY IIONHTHKY JeuHHINE Kao 30HD
OJLTyKa HaJJIeXHOT JP>KaBHOT OpraHa Koje IPeICTaBibajy OCHOB 33 OCTBAPHBAKE NEPUHUACAHAX
LHJBEBA 32 yHanpeheme 31paBiba. 3ApaBcTBEHY IOIMTHKY YTBphyje Apxasa a CIpOBOJIH CE IIPEKO
3IPaBCTBEHMX OpraHM3alja, 30PaBCTBEHUX PaJHHKA M OAroBapajyher cucrema 31paBCTBEHOT
OCHrypama. I3BOpHH LIk CBaKe 3[PABCTBEHE IOJUTHKE je yHanpeheme 31pasiba.

Hajsumu Baxehn akT MelyHapomHe 31paBcTBeHE MOMMTHUKE je ,,I'o0anHa cTpareruja, 31paBibe
3a cBe y XXI Beky®, xoju je ycBojuma Ckymuriaa C30 u 3a KOjH ce cMaTpa Ja je HajBaXKHH]H
JIOKYMEHT Koju je yeBojuna C30 TOKOM CBOT IIOCTOjamba.

CBeTcKa 3IpaBCTBEHA OpraHu3alyja HaHac JeNyje y CIOXKEHHM W PaluIHO HNPOMEHJPHBHM
YCIIOBEMA y OKBHPY KOjHX Cy C€ jaBHE 3APaBCTBEHE aKTMBHOCTH MOYele IIMPUTH U y JIpYre
CEKTOpe KOjH IMPEKTHO YTHUYy Ha 3[paBCTBEHe HpHiIuKe M Hcxonxe. CBercka 31paBCTBEHA
OpraHu3alyja IIPOMOBHIIE IIPOrpaMe M JAEIaTHOCTH y CBPXY 3allTHTE 3[paBjba U MOJH3ama
KBaJIHTeTAa JbYACKOT KHBOTA HAa CBMM HUBOWMA, 33 CBE JbY/IE CBETA - ¥ PETHOHAIIHO ¥ IJI00AIHO.
V Tpeliem mesly oBe IHcepTanyje NaT je ONIHMC 3IPABCTBEHMX CHCTEMA IOj€NUWHMX ApXKaBa H
BHX0Ba KoMIapamuja. [Topel 3HAYajHUjIX CBETCKIX 3/(paBCTBEHHX cHcTeMa (Benmuka bputanmja,
CaBesna Pemy6muka Hemauka, PemyGnuka @panmycka, Pemybmuka Hramija, Kpasesnna



[IIsencka, Cjemumene Amepmdke JIpikaBe) NeTalbHO Cy aHANM3UPaHM 37PABCTBCHH CHCTEMH
Cp6uje u Lipue I'ope.

YerBpTH €0 aHATM3MpPA MpoONeMaTiKy QHHAHCHpaa 3/[PAaBCIBEHUX cHcTeMa. PHHAHCHPAme
3IpaBCIBEHE 3allTHTE INOJpasymMeBa KOHTHHYHPAHO H OIpXHBO obesbeljerse IOTPEeOHHUX
.CpelicTaBa M3 CBHX PACIONOXMBHX H3BOpa 0e3 003upa Ha IGMXQBY H3JI0XKEHOCT yTHUA]Y
PasHOBPCHHX (aKTOpa MOJMTAYKE, EKOHOMCKE, TEXHHYKE HMJIH APYIITBEHE IIPHPOAE. ITojam
(HHAHCHpame OHOCH Ce Ha HAYMH Ha KOjH ce HOBal MOOWIHIIE U KaKo ce KOPHCTH.

Haunn Qunancnparma 3ApaBCTBEHE 3AINTHTE TUPEKTHO ompelyje 3npaBcTBeHH KBaMUTET rpal)aHa
1 To mpeko obe3belhera npaBoBpeMeHe JOCTYIHOCTH 3PaBCTBEHUM ycCiyrama u jemHaKOCTH 3a
CBE OCHTYpaHMKE Y CBUM 37IpaBCTBEHHM IIpolieypama. ¥ ckiamy ca TuM H3]IBOJHIIO C€ HEKOIHKO
HaunHa (MHAHCHpPama Ca HArJIaCKOM Jia HH jelaH MOJel ¢unancupama 31paBCTBA HE MOXE Y
IIOTIIYHOCTH OATOBOPUTH CBAM 3aXTEBHMAa CABPEMEHOT APYIITBa. K3 TOr pasyiora, Jax 1 pa3BHjeHe
3eMJbe IpHOErapajy KOMOMHALWjH PasIMUUTHX MOJeia I04YeB OJ JOIPUHOCA Kao OCHOBHOT
MeXaHH3Ma, YKJby4dyjyhu U jaBHO 3[paBCTBEHO OCHTypare, IPUBATHO 3PABCTBEHO OCATYpamhe 1
miahame TUPEKTHO.

Moyen miahama naBaoluMa 3IPABCTBEHUX YCIyra Ipe/CTaB/ba Takohe BaxkaH HHCTPYMEHT Y
IIPOMOBHCAIby Pa3Boja 3IPaBCTBEHOT CHCTEMA M OCTBAPHBAIGY LUIBEBA 3PABCTBEHE IOTUTHKC.
OH IIpe/CTaB/ba MEXaHW3aM 3a IPEHONIERmE CPEeICTaBa OX KyNua 3IPaBCTBCHUX yCilyra Ha
IIpy>aola, 0K cucTeM Iahama mpyxaomna yciayra nNpeacTaBba METOA nnahama KOMOMHOBAH ca
CBEM CHCTeMHMa 3a IOAPIMKY (CHCTeM 3a yOpaBkame unHbopMalmjama, MEXaHU3MH
OIIFOBOPHOCTH KOju TipaTe MeTox Iiaharma). Haunn ruiahassa 31paBCTBEHE yCIyTe j€ 01 BEJIUKOT
3Hadaja jep yTHUe Kako Ha MOHANIAke JaBainala THX yclyra Tako W CaMMM THM Ha HHBO H
KBAJIATET 3PABCTBEHE 3AIITHTE INTO YTHYE HA EKOHOMCKY e(pUKaCHOCT CHCTEMa 3/(PaBCTBCHE
3aIITHTE.

Mogen miahama 3Ha4M HAYWH HA KOjH Ce HOBAll AUCTpHOyupa OJf M3BOpa CpelcTaBa (Bnana,
®oH/Ia 3a 30paBCTBEHO ocHrypame (P30) mm Apyru GuHaHCHjep KOJH moceayje cpeicrasa 3a
3/[paBCTBEHY 3alITUTY) Ha 3/paBCTBEHE ycraHoBe (OoiHuIe, TOMOBE 3/paB/ba U CIL) WIH Ha
MHHBAIyaIIHE IPOBajaepe (TOKTOPH, MEIHIMHCKE CECTPE H JP.)

JlaHamma TIpaKca He NO3Haje YHHUBep3anmHH Mojen Iurahama JaBajala 3IpaBCTBEHUX YCIyra
(mpoBajepa). YriaBHOM IpikaBe KOMOMHY]y JBa, [1a M BAIIE MOJENA miahama y 3aBHCHOCTH 011
KOHKPETHHX YCJIOBA KOjU BIaNajy y JaTOM CHCTEMY 3PaBCTBEHE 3AIITHTE.

Ileru meo IHECEpTALje CaIpKH MCTpaxuBadyky feo. OBa moCieNma IilaBa KOMIIOHOBAHA je oxn
puule jenupnna. Hajupe je maro mojMoBHO ofjammmerse OGCHUIMApPKHHTA, 3aall, notpebe,
IIPEXHOCTH ¥ HEIOCTAllM H-erOBe IPUMEHE Kao W HeroBa yuora y 3[PaBCTBEHOj JEIATHOCTH.
Haxon Tora NpHKasaHa je CTyIuja ciIydaja Mepema epuKacHOCTH 3IpaBCTBEHOr CHCTEMA Ha
omabparoM ckymy 3emaba OELI-a, Cpouje u LipHe I'ope. 3arnm je pa3sBujeHa METOMOJIOTH]ja
HCTPAXWBAaKa M IPE3CHTOBAH Y30PaK HCTPAXHBAMA. V 0BOj crynmju ciydaja, 3a MEpeme
e(HKACHOCTH 3[paBCTBEHOr CHCTEMA Kao BHIICYNA3sHOT M  BHINCH3/IA3HOT, u3abpan je
GeHUMApKUHT anar - Hemapamerapcka DEA amammsa. O6pasyoxeme 3alTo je u3abpaHa 0Ba
aHANM3a je Y UMIEHHMIM INTO 33 PasiuKy Off KOHBEHIIHOHATHMX METOJa, 3aCHOBAHMX Ha
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PErpeECHOHOj aHATU3H Koje IOCMATPAjy ClIyyajeBe ca jeHIM M3J1a30M 1 BHIIE yJ1asa, DEA moxe
Ia aHanM3Mpa BHIIEYyJasHe ¥ BHIIEH3JIA3HE jemunune omrydusama (DMU). 3a Ty CBpPXY
YIOTPe6IHEHO je TeT yNasHuX M IIECT M3Na3HuX KBAHTHTATABHHX IPOMEHJBHBHX, TP Y€MY je
M3BPIIEH NPECEK [0JaTaka 3a jelad BPEMEHCKH NEPHOTL, 2013. roguny.

- TIpenmosxkeHa METOJONIOTHja 33 MEPEHE e)UKACHOCTH 3IPABCTBEHOI CHCTEMa je TECTHpaHa H
Bepu(MKOBaHA KpO3 MCTPAKMBAME cposefieno Ha ckymy on 33 3C semaba WIaHMIA
Oprasu3anyje 3a €KOHOMCKY Capajiby M passoj (OELIM), PemyGimke Cp6uje u Llpue I'ope.
TlocmaTpanu Cy 3ApaBCTBEHM CHCTEMHM y JApiKaBaMa OEL1-a: Aycrpanuja, Aycrpuja, benryja,
Kanana, Ywe, Yemka, J{ancka, Ecronuja, duHCKa, ®pannycka, Hemauxa, I'puka, Mabhapcxa,
Wcnanx, Mpcka, Wspaen, Uranmja, Janas, Jyxna Kopeja, JlykceMOypr, MeKcuko, Xonanmyja,
Hosu 3emann, Ilosbcka, Crnosauxa, CrnoseHyja, llnannja, IMsajuapcka, Typcka, Bemuka
Bpuranmja, CAIl 1 3C u3 Penyoimxe Cp6wuje u Lipue I'ope.

3aK/by9HHM pa3MaTpam-uMa KaHAuIaT CHHETH3Yje 3aaxara i Pe3yTare 1 1aje MPEenopyke 3a
HebuHICame Mozea (yHKIIMOHNCAmka MOJCPHHUX U eMKaCHUX 3IPABCTBEHHX CHCTEMA.
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4. 3BAKJbYUYAK 1 INPEJJIOT" KOMMCHMJE

Mp Cama Jlo6puuadnun, ompenennia ce 3a TeMy Koja MOKpHBa cIenM(pHYHO NoApydYje

, MCHAIIMEHTa W TEXH Ja yKake Ha KJ/bYYHY YJIOIy MEHayMeHTa y AeduHHcamy Monena

GbyHKIIMOHMCAaka 3ApaBCTBEHOr cucreMa. IIpoMmeHe Koje ce Jemasajy 3ailmux IeleHHja
IONpHMajy KOHTHHYEIHHU KapakTep U 3ApaBCTBEHH CUCTEM NPUXBATA MEHAIMEHT K20 MEXaHU3aM
3a u3beraBarme OIACHOCTH Xa0THYHOT OKpyxewa. [lonazehu ox THX YHHEHAIA MpUMEHa METoIa

' TEXHHKA CaBPEMEHOI MeHAIMEHTa y 00J1acTH 3/paBCTBeHe NeNaTHOCTH Moria 6u 1a 6yzne ox

CYIITHHCKE IIOMONy y Kpeupamy MOJEPHOT 3JpaBCTBEHOT CUCTEM3 H HCTOBPEMEHOM IOJH3AMY
HHBOA HEIOBOT KBAJMTETA MOCIOBamka ¥ QyHKIMOHKCARA. "

Wspaljena moxkTopcka amceprandja, IoKasyjy Ja KaHOMIAT IoKasyje H3Y3eTHO II03HABaIbe
Marepyje, Koja je mpeaMeT MCTPaXKHBama, YCIEIIHO Jajeé OArOBOpE Ha IIOCTABJHEHE 3aIaTKe,
pasyMJbHBHM CTHJIOM H3JIaxe noOujeHe pesyirare, BpJIO BemTo OapaTa METOIOJOIIKHM
MHCTPYMEHTAPHjEM M KOPEKTHO KOPHUCTH PACIIOJIOKHBY H KBAJIMTETHO CEJIEKTOBAHY JIATEPATYPY.
ITopen Tora, oBa mucepranyja npeacTaBiba 3Hayajad JOIPHUHOC TEOPHjH U NMIPAaKCH MEHAIMEHTA U
KOPHCHO HITHBO HE CaMo 3a JbYy/Ie KOjH Ce Hay4HOo U CTpy4YHO O6aBe oBOM Ipobiemarnkom Beh u 3a

Ipyre KaTeropuje u rpyme nHTepeceHara.

Ha ocmoBy cBera msnoxenor Komucuja npemnaxe HacraBHo-Hayunom Behy Exonomckor
¢axynrera ma ycoju ussemraj Komucuje o ypal)eHoj MOKTOPCKO] MUCEpPTAIUju MO HACIOBOM
»AdEOUHUCAIE MOJIEJA ®YHKIIMOHUCABA 3APABCTBEHOI' CUCTEMA
INMPUMEHOM METOJIA I TEXHUKA CABPEMEHOI' MEHAIIMEHT A%, xkagaunara Mp

Came Jlo6puyanus u omo0Opw joj jaBHY 0n0OpaHy.

KOMMCHJA

- ey

ITpod. ap boxwunmap JlexoBuh, nmpencenHuk \

CNAMfapee —

Homu. np llgamh Mapwh, wian

///&/W

poq) ap Cpehko Mmtauuh, MeHTOD
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