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Omnykom Beha Jlenaprmana 3a nocnezuniomcke cryauje Yuusepsutera CHHruaynym op. 4-
219/2015 on 09.7.2015. rommue oapehenn cmo y Komucujy 3a oueny u oabpany JA0KTOpCKe
aucepraumje  kawauaara  lanmjena  Tlasaouha, macrepa, nox wuasusom , Mepeme
KOHKYPEHTHOCTH K20 OCHOBA 3a yHanpeheme nosokaja rypucruuke JecTHHanMje", 0 yemy
noaHocumo cieehu

U3BEHNITAJ

1. OCHOBHH INOJAILIM O KAHJUJIATY H TOKTOPCKOJ IMCEPTALIMLJHA

Mannjen Iasaosuh je pohen 25. oktoGpa 1984. rommne y Ykunuy. OcHOBHO M cpejmbe
obpasopame crekao je y bajunoj bamru. Ynucao ce akanemcke 2003/2004. roaune na ®akynrer
3a TYPHCTHYKH M XOTENHMjepCKH MeHayumeHT Yrupepsutera Cunruaynym y Beorpany.
Jumnomupao je 2007. roaune ca npoceuroM oneHoM 9,70 oaOpaHHBIIM JMIUIOMCKH paj Ha
Ttemy: "llpuMena e-TexHONIOTHje y NOCIOBaWkY TYPHCTHYKHMX areHumja’ ca omexom 10,00.
Macrep crymmje je 3aspmmo 2009. romune ca npoceuroMm ouerom 10,00 onbpanusum mMactep
paj noj HacnosoM: "TIpomene y kananuma aucTpubyimje Typorneparopa” YuMe je cTeKao 3Bame
JMIUIOMHPaHH eKoHoMHcTa — mactep. Jloktopeke cryamje Ha Yuusepsutery CHHIHIYHYM,
cTyamjckd nporpaMm MenauMenT y Typusmy, ynucao je 2009. rommse. Ilonoxkuo je cse
MPONUCAHE HCITHTE ca MPOCeYHOM oreHom 10.

Y paxun oanoc je crynuo 2008. roamHe kana je u3aOpaH y 3Bame capaJiHHKa y HAcTaBH Ha
Yausepszurery Cuurujynym 3a yxy Hayuny obnact Typusam m xorenmjepcTBo (paauo je Ha
npeamMeruMa: MeHaMEHT TYPHCTHUKMX areHiuja ¥ OpraHMsaropa nyToBaikba U MeHauMeHT
NPHPOJIHAX M KYJTYPHHX pecypca y TypusMmy). M3abpan je 2009. roaune y 3Bame acHCTEHTa Ha
Yuusepsutery CHHIHIYHYM 3a YKy Hayuny obGsact TypusaM M XOTEIHjepCTBO M pealnn3oBao je
BexxOe H3 npeaMera: MeHaUMEHT TYPHCTHYKHX areHllja H Opraiusaropa nytosawa, Typusam u
npoctop W MeHagMeHT TypuCTHUKe JecTHHauMje. TpeHyTHO paam Ha YHHBEP3HTETY
CHHIHIYHYM Kao acHCTEHT M BoaM BexkOe na npeaMeruma: [TocnoBame TypUCTHYKHX areHiHja
M OpraHusaropa nyroBaimba, MeHayMeHT TYpHCTHYKE AeCTHHALM]e W MapKeTHHT Y TypH3MYy H
XOTEJH]epCTBY.

YuectBoBao je o ¢ebpyapa 2007. no ¢ebpyapa 2008. roamne y npojekry dakyinrera 3a
TYPHCTHYKH M XOTeJHMjepckH MeHayumeHT YuuBepzutera CuHruayHym u Munucrapersa
TproeuHe, TypusMa u yciayra Bnage PenyGnuke CpOuje: ,Enykaumja 3anocineHux y Typusmy™,
Kao capaJlHHK-KOOpAHHATOp Ha nporpamy: ,Jllocnosame TypucTuukux arerumja™. Ox jyna 2010
no ¢edbpyapa 2011. yuecrBoBao je Ha y u3paau . Macrep miaHa OApKHBOI pa3Boja pypaiHoOr
Typusma y CpOuju™ y oksupy mnpojekta ,,OapxuBn Typusam y (YHKIH]H pypaJHOr passoja’
KOJH je MoJpKaH 0J1 CTpaHe BHILE OpraHu3ailija ¥ areHinja YjeaumbeHnX Haluja.
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TEXHOIOrnja y MocioBamby xoTeJICKHX Tpey3eha i TypHCTHIKHX arentmja, VI Mehynapoonu
Hay4Hu cKyn ,, Meoumepancku oanu' Tpebuiwe, Typucmuixa npuepeoa u noge3ane meme:
memamexu 36opnux, Tpedurbe 20-22.09.2012. cTp. 282-289 — (M33)

Yaunh K., asnosuh 1 (2011). KBanuteT Kao OCHOBA TPXKHUIIIHOT yCrexa xotenckor npeayseha,
Mehynapoonu 360pHUK HAYHHUX u cmpy4Hux paooed Xomencka Kyha, deyembap 2011, ctp. 11-
22 —(M33)

Pavlovié, D., Sekulovié, N. (2010). Competitiveness of Serbia as a Tourist Destination and the
Global Economic Crisis, Education and Industry Advancing Together Proceedings - EIAT
International Conference, Belgrade 24 - 26th September 2010, pp 45-59 — (M33)

Cnacuh., B., Masnosuh, /1. (2008). Eexri npHMEHE caBpeMeHe HH(pOpMAIMOHE TEXHONOTH]E Y
[1OC/IOBAIbY MATMX TYPHCTHUKAX arenumja, CuneuOyHym pesuja 3(1), cTp- 148-156 (M53)

JlokTOpcKa JMcepTanuja Jlaumjena [Magnosuha ypaheua je Ha yKyIHO 296 crpana, O/ 4era je 12
CTpaHa yBOJHHX HAMOMEHA, 218 crpaHa TeKcTa came JIOKTOPCKE jMcepTaluje ca 3aKkiby KoM, 15
cTpana uTeparype H 51 crpaHa npujora.

Crmcak kopuuihene JHTEPATYPE obyxBara yKyInHO 228 u3BOpa KOJH “MHE KHLHIT, cTyauje M
paoBn 00jaB/bEHH ¥ nomalinm | MehyHApOIHAM yacormecnma, 1 11 koje uMHE eJIEKTPOHCKH
u3sopn. O yKYIHO kopuutheHnx H3BOPA, 200 je Ha CHIJIECKOM je3uKy JOK je 28 u3sopa Ha
CPICKOM JE3HKY. V3 OCHOBHH TEKCT, jMcepTanmja caapki 38 cimka u 104 Tabene. Jlecer
npusiora, Ha Kpajy paia, ce OjHOCE HA KJbY4HE €JIeMEHTE CTATHCTHYKE aHaTH3e CHpOBEACHOT
HCTPAKHUBAMLA.

JlokTopecka JMcepTaiMja Kanauara Jlanujena [Nagnosuha npouuia je MpoBEPY codreepoM 32
YCTAHOB/bABALE npexnana}balnnamjapmma (iThenticate: Plagiarism Detection Software).
VKynaHd [pOLEHTYaTHH W3HOC 3anaKeHHX NpeKianarma w3nocn 8% jucepraumje. Cpaka
jefHAIA PHMAPHHX ¥3BOpa, HA3HAYCHMX Kao [MOTEHIMjATHE W3BOP TPHIHKOM nposepe
[ardjapu3mMa, M3HOCH Marbe on 1% y yKymHOM paiy. Hajsehn Gpoj, Gnu3y 7% YOUEHHX
nmpekianama, OfHOCH Ce ga pedepenie HABEACHE ¥ dycroTama Koje je KaHMaaT KOpHCTHO
IPHIIHKOM papoljerba W3BOpa 3a MPHKA3AHC TBp/bE W LATATE Y juceprauujn. [peocTanu Jeo
npeKianama oJIHoCH ce Ha [epUOHHTHE PeuH 1 H3pase KOjH CY ommrenpuxsaheHy 1 KOPHCTE €€
y CBAKOJIHEBHO) KOMYHHKAIUHjH H aKaJIeMCKOM [Hcamy y pasiHanTAM obnacTHMa Ma ce cTora He
MOTy CMaTpaTH [IarHjapu3MOM Kao M aJeKBaTHo HaBe/ieHe Tpey3eTe JIeNoBe U3 JPYrHX H3BOpA
nuTeparype, 00eeKeHe HaBoJHAIMMA H pycHOTAMA Koje ykasyjy Ha OpHIHHAIHH Pajl H3 KOT cy
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nenosu nutHpasn. Jleo aucepraije KOjH ce OHOCH Ha MCTPaXHBaIbe M aHAIU3y pe3yirara
HeMa TpeKanamka Koja ce MOI'y CMaTPaTH MUIArHjapH3MOM IITO yKa3syje Ha OPHIHHAIHOCT Camor
HCTPAXKHBAA.

2. MPEAMET, IINJb U 3AJIALIM HCTPAJKUBAIbA

[peaMeT MCTPaXMBAMbA jecTe KOHKYPEHTHOCT TYPHCTHYKE AECTHHALMjE H FEHO MEpeHme Ha
OCHOBY MOJIe/la M MHIMKAaTOpa KOHKYPEHTHOCTH ca noceGuuM ocsproM Ha CpGujy. IIpeaver
HCTPaOXHBAa TNpHMAAAa HAyYHHM o00NacTHMa E€KOHOMHj€ W MeHalMeHTa (MEeHAaUMEHT
TYPHCTHYKE J€CTHHAIIH]E).

YeMepasame MCTPaKHBAYKHX HANOpa OBOT paja npema 00iacTH TypH3Ma M yiKe MocMaTpaHo
fpeMa Mepersy KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE IECTHHAIHjE Y OCHOBH MMa JiBe (hase.

HcTpakupame je KOHIMITHPAHO KA0 TEOPH]CKO-eMITHPH]CKO, WITO je Y OCHOBH OMPEIETHIIO J1a y
npeoj asm (Teopjcku Jeo) Oyay MpHMEHECHE OCHOBHE AHAIMTHYKE H CHHTETHUKE METOJE.
TeopHjCKH TIPHCTYTI 3aCHOBAH je HA HAYYHOM 00jallliberby MOjMa KOHKYPEHTHOCTH, 00jauimberby
CHCTEMa TypM3Ma M TYPHCTHYKE JECTHHAIlMje Kao M BAOKHOCTH yHanpehema KOHKYPEHTCKe
NO3MIMjE TYPHCTHUKE JECTHHAIMjE y CABPEMEHHM YCIOBHMA HA TYPHCTHYKOM TPXHIITY. VY
CKlajy ¢ THM, TEOPHJCKM /€O Y OCHOBH Je(HHHIIE OKBHP 32 MEpemhe KOHKYPEHTHOCTH
TypHcTHUKe JecTHHAunje. CHHTE30M PasIHYMTHX NPHUCTYNA Y pasyMeBamby KOHKYPEHTHOCTH H
OCBPTOM Ha MOJIe/le KOHKYPEHTHOCTH TIPOHAJIA3HM Ce OCHOB 3a JeduHHcame HHAMKATOpa Koji Gu
MOTJIH TIOCITYKHTH 3a olieHy KoukypentHoctn CpOuje kao Typuctiuke necrunaumje. [Ipsa dasa
obyxBara H aHAIH3Y J0CAAlIbHX OlleHa KonKypenTHocTH Cpluje.

IpunkoM m3paze Teopujckor Aena KopHiheHH ¢y MHOIH CEKYHIAapHH H3BOPH - NPBEHCTBEHO
crpana ami u aomaha nuteparypa koja obpabyje nuTama KOHKYPEHTHOCTH, KOHKYPEHTHOCTH Y
TYpH3MY M KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHHYKE JECTHHALWje: KibHre, 300pHHIM PajoBa, yUOEHHIH,
MHOTH HAy9HH pajioBH O0jaB/beHH Yy HHOCTPAHMM H JoMahuM uacomucuMa 4mja je TemarHka
TypH3aM Kao M MCTPaXHBamba KOja KOPHCTE MOJie/le KOHKYPEHTHOCTH Ha MPUMEPY KOHKPETHHX
TYPHCTHYKHX J€CTHHALH]A.

Jlpyra ¢aza (eMOHPHjCKH Je0) MOJpasymeBa NPHMEHY TEOPHJCKHX CasHamba Kako ou ce
yenocrasmie Moryhe ocHoBe 3a Mepere KoHKypenTHoeTH CpoHje Kao TypHCTHUKE JIeCTHHAIH]e.
Ocnamajyin ce Ha TEOPHjCKHM NPHCTYN, KBAaHTHTATHBHA M KBAJIMTAaTHBHA HCTPaXHBaMbLA
ycMepeHa Cy Ka Meperby M OleHH KoHKypeHTHocTH CpOHje rie npumeHy Halasd CTaTHCTHYKH
METOJl QHKETHOI HCITHTHBAA.

[l/beBH MCTpaXKHBamba Cy KIACH(PUKOBAHH Yy CKIALy C€a MOCTAB/EHHM HAay4HO-APYIITBEHHM
JIONIPHHOCOM.

Hayuun nusb:

Onue KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHUKE JECTHHAIMj€ Kao M OCHOBHHX MOJZiesia M nokasaresba 3a
Mepere KOHKYPEHTHOCTH ca noceGunM ocBpTom Ha Cpoujy.



JIpylITBeHH 1HIB:

o

YKasuBarbe Ha BOKHOCT MOCTH3aHma YBPCTE KOHKYPEHTCKE MO3MIMjE HA TYPHCTHUYKOM
TpKUITY 32 CpOHjy Kao TYPHCTHUKY JECTHHALH]Y;

AHaJIH32 HAj3HAYAJHAJUX MOJIENA 3a Meperbe KOHKYPEHTHOCTH H ONpe/iesberbe Ha OCHOBY
aHATM3¢ 3a KOHKPETHE IOKasaTe/be Kako OHM ce MOIJI0 CIpOBECTH HCTPaXKHBaMmE
KOHKYpeHTHOCTH CpOHje Kao TypHCTHYKE JAeCTHHAIH]E;

Yrephusame KbydHHX (aKTOpa, NPEIHOCTH H HEJAOCTATKE KOHKYPEHTHOCTH CpICKOT
Typusma. Mcrpaxkusame oOyxBara aHaum3y I0Ka3aTeba KOHKYPEHTHOCTH Ha OCHOBY
Mepuerniuje HHTEPECHHX Ipyna y JeCTHHALMjH (HHTEPHHX CTejKXOoiepa), nepLeniuje
TYPHCTHYKE TPaKme M [epuUenuuje HHOCTPAaHWX OpraHW3aTopa MNyToBama o
KOHKYpeHTHOCTH CpOHje Kao TypHCTHUKE JecTHHALHM]E (EKCTEPHUX CTEjKXOMIepa).

3a OCTBapECHLE [IHJbEBA HCTPAXKHBALA [NOCTABJEEHH CY cnenehu 3ananm:

15

(o}

10.

11.

12,

13.

14.

)

AHQTH3MpATH  J0Cajalliba TEOPH|CKA W EMIIHPHjCKA MCTPaKHBAaMma  KOHIENTa
KOHKYPEHTHOCTH y TYPH3MY H KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JECTHHAIIH]E;

Jlepunncary nojam, HHBOE H 0G/IHKE KOHKYPEHTHOCTH Y TYPH3MY:;

YKazaTH Ha BKHOCT MOCTH3aWma YBPCTE KOHKYPEHTCKE MO3MIMje HA TYPHCTHYKOM
TPXKHILTY 3a IECTHHALH]Y;

YKasaTH Ha BAXKHOCT YIPAB/barba TYPHCTHYKOM JIECTHHAIH|OM;

YerocTaBuTH y3pouHO-ocneMyHy Besy u3mely passoja Typusma vy NECTHHALM]H H
MOCTH3akha HEeHE KOHKYPEHTHOCTH;

WcraknyTn Mepeme KOHKYPEHTHOCTH Kao MoryhH MexaHusam 3a Haariename M
O/IpXKaBarbe KOHKYPEHTCKE MO3HIIHje TYPHCTHYKE JeCTHHALH]E;

OGjacHuTi BAKHOCT yIOTe HHTEPECHHX IPYIA Y MOCTH3ambY KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHUKE
JICCTHHALMjE ca MOCeGHMM OCBPTOM Ha YJIOTY OPraHM3aTopa MyTOBama M TYPHCTHHKE
TPAKHE;

W3nsojutn n ananuzuparn nocrojehe HajsHauajumje mMozene W mnokasatesbe 3a Mepeme
KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JIeCTHHALH]€E;

M3BpmmTy ynopejny ananu3y MHIMKAaToOpa M3 M3BElITAja KOHKYPEHTHOCTH y TYPH3MY
Cerckor exonomckor dopyma (7&7CI) 3a noceGuuM OCBPTOM Ha Cp6ujy (3a HeKOIHKO
NPETXOAHHUX rOJIMHA);

Onmue MHAMKATOpPa KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JECTHHAIME ca MOCeOHUM OCBPTOM Ha
Cpbujy;

Anamiza KOHKYpeHTHOCTH CpOHje Kao TYpHCTHYKE JeCTHHAIlHje HA OCHOBY MPETXOIHHX
HCTPOKHBaKbA;

Heduuncatn ocHoBe 3a ycnocrasbame Moryher Mogena w HHIMKATOpa 3a Mepeme
KOHKYpeHTHOCTH CpOHje Kao TypHCTHUKe JecTHHAIH]e;

Jepunucatn, aHanM3MpaTH M M3MEPHTH IMOKa3aTesbe KOHKypeHTHOCTH CpOuje kao
TYPHCTHUKE JeCTHHALIHjE;

Jleduuucari HIbHE IPyNe HCIHTAHHKA 32 MePere NM0Ka3aTe/ba KOHKYPEHTHOCTH CpGuje
Kao TYPHCTHYKE JIECTHHALIH]E:

KBanTuTaTHBHA aHaNM3a HMHAMKATOPA KOHKYPEHTHOCTH Cpbuje kao TypHcTHUKE
nectunanuje kopumhemem SPSS nporpama 3a  CTaTHCTHUKY obpany noparaka y
ApYNITBEHHM HayKama.




16. Ha ocHoBy no0mjeHHMX pe3yiTara H3[BOJHTH OHE IIOKa3aTe/be KOjH MO3HTHBHO ald H
HEraTHBHO YTHUY Ha KOHKYPEHTCKY no3uiujy CpOuje Kao TypHCTHUKE JIeCTHHAIH]E

EMnupHjcko ucTpakupame 00yxBahieHO OBHM pajioM OTHOCH C€ Ha HEKOJIMKO M0Jba:

1. Mepeme koukypenTHocTH CpOHje Ha OCHOBY nokasaTesba Je(PUHHCAHHX Y HHTErPHCAHOM
MOJIely KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHUYKE JICCTHHAILMjE — HCIATHBAMBE HHTEPHHX
CTEjKXO0J1/lepa Y IeCTHHALIM]H Ha CTPAHH TYPHCTHYKE MOHYJIE H IIHPE;

2. Mepeme koukypenTHocTH CpOHje Ha OCHOBY HCITHTHBaba TYPHCTHYKE TPAKIHE,

3. UcrpaxkuBame yCMEpPEHO Ka HHOCTPAHHM OpraHH3aToOpuMa IyTOBamba;

4. Carnenasame KoHKypentcke mnosuimje CpOuje na ocHoBy wu3Bemrtaja Cserckor
eKOHOMCKOT (hopyma;

UctpaxuBame y OBOM pajay oOyxBata Mepeme KOHKypeHTHocTH CpOuje Kao TypHCTHYKE
JIeCTHHAIIH]e KPO3 HHAMKATOpe Ae(uHHCaHEe Y HHTErPHCAHOM MOJIeNy KOHKypeHTHOCTH [IBajepa
u Kuma. McTpaxkuBauke TeXHHKE 3aCHOBaHE Cy HA METOJM HCIHTHBAaKka IyTeM aHKeTe
(hopmHupame YNHTHHKA M Mepema MNoKasaTeba KOHKYpeHTHOCTH kopumhiemeMm Jlukeprose
cKasne).

McToM TeXHHKOM HCTpakuBarba 00yxBahieHa je aHain3a Ha OCHOBY OLICHE KOHKYPEHTHOCTH KOjY
Jaje TYPHCTHYKA TPaXiba. Y TOM KOHTEKCTY KOoHKypenTHoct CpOuje je aHanimsupana Kpos3
KBAJIHTET JI0OKHBIbEHOT HCKYCTBa Y CpOMjH Kao TYPHCTHYKO] ACCTHHALIM]H.

C o63upom Ja carjiesaBame KoMiuieTHe nosuiije Cpouje Kao TypHCTHUKE JIECTHHALIM]E 3aXTeBa
¥ aHauM3y J0CajlallibHX HCTpaKuBama, Takohe cy ynoTpeO/beHH M CEKYHJApHH H3BOPH
nojaraka 0 KOHKypeHTCKo] mo3uudju CpOHje Ha OCHOBY YNOpEJHE aHaiu3e MOCIeIHhUX
u3BemTaja CBeTckor eKOHOMCKOr (opyma.

Boziehu ce npeTnocTaBkoM Jia je TYpHCTHYKA JeCTHHALM]a KOHKYPEHTHA H Y OHO) MEpH KOJIMKO
ce Hajla3¥ y MporpaMMMa OpraHu3aTopa IyToBama, HHOCTPAHH OPraHU3aTOpH IyTOBaka HMajy
takohe ysory y Mepemy KOHKYPEHTHOCTH TypHCTHUke aecTHHauuje. Crtora HCTpakuBame
ofyxBaTa H HHOCTpaHe OpraHH3aTope NMyTOBakha I7ie je MyTeM aHKeTe YCTAHOBJHEHO J1a JIK je H Y
konukoj Mmepu CpOuja Kao TypucTHYKa JecTHHaUHMja yBpuheHna y \HXOBE nporpaMe myToBama
Kao M KOjH CY OCHOBHH pa3jo3n He ykibyuuBarba CpOHje y HHXOBY MOHYZLY. Y OCHOBH je
noOujeHa mmMpa CAMKa MW CTaB MHOCTPAHMX OpraHusaropa mnyroBama npema CpOuju kao
TYPHCTHYKO] JECTHHALM]H M OLIEHA HheHe KOHKYPEHTCKE MO3WIIHje Ha OCHOBY JeduHHCaHHX
NoKa3aTtesba 3a OBY Irpyny HCIIHTAHHKA.

3. XUINIOTE3E, METO/JIH U OYEKUBAHU JIOITPHHOC HCTPAJKHBAIbA
V HCTpakHBambe y JAMCEePTalUjH 1OJIa3H e 0J] OCHOBHE XHIIOTETHYKE TBP/IHE:

OcTBapuBame pesyiarara KOjH JIONPHHOCE JYrOpovHO] KOHKypeHTHOcTH o00e3behyje
KOHTHHYHPAHH pa3B0Oj TYpHCTHYKE IAECTHHALM]E I[ITO YCIOB/bAaBa Ja Mepeme HHIHKAaTopa
KOHKYPEHTHOCTH MOJKE IPE/ICTaB/baTH OCHOB 3a aHAIN3y K yHanpelheme Jaber pa3Boja 0HOCHO
KOHKYPEHTCKOT T10JI03Kaja TYPHCTHYKE JIeCTHHALIH]e.



CBpxa eMIHpHjCKOT Jejia paja jecTe Ja Ce TECTHpajy XHMIOTETHYKE TBP/HE H3BEJIEHE H3
HaBe/IeHe OCHOBHE XHIIOTE3e.

X1: V noapy4jy NpHpoaHHX Yy KyiTypHHX pecypca CpOuja je KOHKypeHTHHja y OJHOCY Ha
Mozpyyje CTBOPEHHX pecypca;

X2: V noapy4jy npHpoAHHX M KyJTYpHHX pecypca CpOmnja je KOHKypeHTHHja y OAHOCY Ha
nornoMaxyhe gaxrope;

X3: V noapydjy npHpoAHHX M KyiTypHHX pecypca CpOuja je KOHKYpeHTHHja y OJHOCY Ha
MEHAlIMEHT;

X4: V noapyujy npHpoaHHX M KYITYPHHX pecypca Koje nocenyje CpOuja je KOHKYypeHTHH]ja Yy
OJIHOCY Ha YCJIOBE OKpPYKeHa

X5: V nmoapyujy crBopennx pecypca CpOuja je KOHKypeHTHHja y OJHOCY Ha nortnomaxyhe
(hakrope;

X6: YV noapy4jy creopennx pecypca CpOuja je KOHKYpeHTHHja Y OZTHOCY Ha MEHALIMEHT;

X7:V noapyujy crBopernx pecypca CpOuja je KOHKypeHTHH]a y OZJHOCY Ha YCIIOBE OKPYKEHba;
X8: VY noapyyjy nornomaxyhux gakropa CpOuja je KOHKypeHTHH]a y OJJTHOCY HA MEHALIMEHT;
X9: V noxppyyjy nornomaxyhux ¢akropa CpOuja je KOHKYpEHTHHja Yy OJHOCY Ha YCJIOBE
OKpYIKerba;

X10: ¥V noapyujy menaumenTta CpOuja je KOHKYPEHTHH]A Y OJJHOCY Ha YCIIOBE OKPYXKeba;

X11: TypucTHuka TpaXma, HA OCHOBY JIOKHBJ/BEHOI HCKYCTBA, MO3HTHBHHjE OLEHYje
KoHKypeHTHOCT CpOHje Kao TypHCTHYKE JIeCTHHALIM]e Y OJIHOCY Ha CTEJKXO0JIZIEpe Y JIeCTHHALH]H
M HHOCTpaHe OPraHu3aTope MyToBambha;

X12: CraBoBH HHOCTPAHHX OpPraHM3aTOpa MyTOBakba MOTY OHTH peneBaHTaH MoKasaTelb Y OLeHH
KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JeCTHHALH]je

Hcrpaxkusauke Merojie

VY pany cy kopumhene cnenehe MeToze HCTpaXKMBamba: JIOMHYKO-IAHJAICKTHYKH METOJI, METo/a
TEOPHjCKEe aHalHu3e, HCTOPHjCKA, JCCKPHNTHBHA, KOMIIApaTHBHA, AHAJIWTHYKO-CHHTETHYKA
MeTOo/a, MeTo/a KOHKpeTH3allhje, MeToJla ancTpakiiije, Meroja reHepaiu3aiuje, MeToja
AHKETHOI HCITHTHBAMKA, €KOHOMCKA M CTATHCTHYKA AQHAIN3a, JIOrHYKO-IAMjaIEKTHUYKH METOJ,
METOJIa JOKa3HBamka | ONOBpraBama, KBAHTHTATHBHA aHATH3a cajipikaja.

Y ocHoBH, ynorpeba CTaTHCTHYKE METOJle ce OJHOcH ce Ha ynopeaby SPSS nporpama 3a
CTAaTHCTHYKY 00pajy nojaraka y JApylTBEHHM HayKama:

JIeCKpHNITHBHH CTATHCTHYKH MTPHKA3H;

MeTtoza rnaBHHX KOMIOHEHTH;

Ananuza Bapujance 3a yrephuBame pasnuka uamel)y rpyna
Tectupame xunoresa y3 kopumheme T-TeCT CTATHCTHKE;

OvexHBaHH JAPYLUITBEHO-HAYYHH JONPHHOC HCTPAKHBaAKA CaapkaH je y cinenehem:

e (CucremaTH30BaH NMpHKa3 pesyiaTara JA0cajallibHX HCTpakuBama KOHKypeHTHOcTH CpOuje
Kao TYPUCTHYKE JIECTHHALH]E;




* VrBphuBame NpeJHOCTH H HEJOCTATKA CPIICKOr TYPH3Ma HA OCHOBY YCIIOCTAaBJbEHE Be3e ca
NPOLECOM MEpera U NMOCTH3aba KOHKYPEHTCKHX MPEHOCTH Ha MeljyHapoIHOM TpKHINTY
IITO JIaJbe YBO/H Y;

- Oueny koukypenTHocTH CpbHje Kao TypHCTHYKE AecTHHAIN]E;

- YenocraBbame ocHOBA 3a jeunncame Moryhux nokasatesba M MoOJeNa 3a Mepeme
KOHKYpeHTHOCTH CpbHje Kao TypHCTHYKE JeCTHHALH]e

-M3nBajabe nokasaresba MO3NTHBHOr M HEraTHBHOT YTHIAja HA KOHKYPEHTHOCT LITO MOKE
MOCIY)KHTH Kao OCHOBa 3a JeduHHCcame npeuiora Mepa u yHanpeheme KOHKypeHTCKe
nosuuuje CpOuje Kao TypHCTHUKE JecTHHAIH]e

4. CTPYKTYPA PAJIA
Pan ce cacroju u3 Tpu nena.

Y npeom Oeny ycranoBbeHe Cy TOYETHE OCHOBE 3a aHamu3y mpobiema HCTpaXKHBaba Y
JHMCEPTALMjH KPO3 ONMIITH MPHCTYIl Yy pasyMeBaimy MOjMa H OCHOBHHX KapakTepUCTHKA
TYPHCTHYKE JIeCTHHALM]E. YKa3aHO je Ha BAXKHOCT CHCTEMa TYpPH3MA, erOBHX JeJI0Ba H Be3a
Koje ce ocTsapyjy u3meljy nenosa cucrema. Harnamenu cy mecto u yiora cucrema Typu3Ma y
WIHPEM JIPYWITBEHOM CHCTEMY Kao M 3HA4Ya) TYPHCTHYKE JECTHHALM]E y CHCTEMY TypH3Ma.
Cxommo npeavery aucepranmje nocebna naxma je nocsehiena neHHHCAY 110jMa TYPHCTHYKE
JICCTHHALMjE KPO3 CHHTE3y DalIHYATHX TEOPHCKHX NpHCTYNa. YKasaHo je Ha THIONOrHjy
JecTHHAUM]A ¥ o6pasnokeHe cy pasiuke u3mel)y BpcTa TYPHCTHUKHX JAecrtuHanmja. Mcraknyr je
3Ha4aj JKMBOTHOT LMKJTYCa MPOH3BO/IA TYPUCTHUKE JCCTHHALHE Kao U NPHCTYNH Y JeUHHCARY
OCHOBHHX €JIEMCHTA TYPHCTHYKE JIeCTHHAUHMje. Y mNpBOM Jeny auceprauuje noceGHO cy
HCTaKHYTH TEOPH]CKH CTABOBH ayTOpa O HABEJICHHUM MHTARmHMA.

Jpyeu Oeo pana cactoju ce W3 4YetpH yxke uenmHe. [lonasu ce oi amaiM3e KOHLeNTa
KOHKYPEHTHOCTH H HeroBe JAeHHHLMje. Y TOM IHIbY HANPAB/LEH je OCBPT HA eBONYTHBHH TOK
pasBoja MHCIH O KOHKYPEHTHOCTH yommTe, moueBmm ox Azama CMmuTa JI0 IToprepa u
CABPEMCHHX NPHCTYNA y Carie/laBaby H OLCHHBAMbY KOHKYPEHTHOCTH Ha r00alTHOM HHBOY.
AHATH3HPAHH Cy HUBOH H €/IEMEHTH KOHKYPEHTHOCTH Ca NOCeGHHM OCBPTOM Ha HAlHOHAJIHY
KOHKYpeHTHOCT. [lajba ananusa, Bohena npuctynom ysohema y npobiem oa ,.ommrer Ka
MOje/IMHAYHOM, y3UMa y pa3Marpamse NpobieMaTHKy KOHKYPEHTHOCTH Y TYPH3MY, OJIHOCHO
Omike KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE AECTHHAIMje, Ile je yKa3aHo Ha 3HaYaj] KOHKYPEHTHE
TYPHCTHYKE JICCTHHAIH]E 3a CHCTeM Typusma yonmire. OBaj €0 Jpyror paga moceGHO HCTHUE
MHOroGpojHe CTaBoBe ayTopa H [JIEJHIITA O CaMOj KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JIECTHHALH]E.
WUcrakuyty cy wu mnoceGHo obpalienn o6mumm KOHKYPEHTHOCTH KpO3 Harjamasame
BHIICIHMEH3HOHATHOCTH KOHKYPEHTHOCTH TypHCTHYKe JecTuHauuje. [ToceGuo cy narnamene u
KOMIIapaTHBHE H KOHKYPEHTCKE NMPEAHOCTH.

Y HacTaBKy Apyror nena pajia Nakma je yCMepeHa Ha JIaHALl BPEAHOCTH M H-eroB 3Ha4aj y
KOHKYPEHTHOCTH Y3 HCTHLAME BaXHOCTH NO0XKHB/bAja KOjH TYpHCTA CTHYE HA MyTOBamby 3a
CBEYKYIHY KOHKYPEHTHOCT TypHCTHUKe JecTHHauuje. [Toceban cerment osor nena nocsehen je
JIONPHHOCY, 3HAYA]Y H YIO3H KOjy Y TIOCTH3akY KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHUKE JIECTHHALIHje HMa
JICCTHHALM]CKH MEHAUMEHT, TI0CeGHO 3a NMOCTH3ame YropouHe KOHKYpeHTHOCTH. HaseseHu cy
CTaBOBH y JIHTEPATYPH O BAXHOCTH OPraHH3aUMOHMX OONHKA YIpaB/bama TYPHCTHYKOM



AeCTHHALMjOM.  VenocTaskena  je Mapanena wusmehy mnoctusama KoukypenTHOCTH m
AECTHHALM|CKOT IUIAHUPaHa | PasBoja kao u u3Mely kpemnparma AYropo4Ho eguxacHor Gpenna
TYPHCTHYKE J€CTHHALMjE H IEHe KOHKYPEHTHOCTH Ha TpkumTy. Ca acnekra ynore
AECTHHALIMJCKOT MeHaUMeHTa vy YpaB/baiby H MOCTH3AlY IYrOpOYHE KOHKYPEHTHOCTH
TYPHCTHYKE NECTHHALMjE, H3JBOjEH je u 3HAYaj JbYJICKMX pecypca Kao Jjenan ox akropa
KOHKYPEHTHOCTH Kao H ynotpeba HH(POPMAIHOHO-KOMYHHKAIIHOHHX TEXHOJIOTHja.

Tpeha, yxa nemuna, apyror nena Amcepranmje HetHye (ynaameHTanHy YIOry HHTEpEeCHHX
rpyna y pasBojy TYpHCTHYKe AECTHHALM]E, 3HAYA] YNpaBIbarba CTEJKXOJIZICPHMA H HHHXOB
AONPHHOC Yy OLEHH KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHUKeE AecTHHaLMje. VY IHJbY oOnpaBaaBama
npunarohasama y mMozeny 3a mMepeme KOHKypeHTHOCTH CpbHje kao TypucTHuke JeCTHHALIHje
(tpehu neo muceprammje) moceGHo je ananmsmpan 3mauaj u neduuucann cy mmpa yiora u
YTHIAJH TYPHCTHYKE Tpaxme M HHOCTPAaHHX OpraHu3aTopa MyToBamba Kao 3aHHTEPECOBAHUX
CTpaHa y TOCTH3aWky Jyropo4yHe KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKe jectHHauuje. [ToceGro
NOCMaTpaibe OBHX JIBEjy Ipyna CTejKXOJiIepa 3aCHOBAHO Je Ha oneHaMa KOHKypeHTHOCTH Koje
Jajy cXoHo Mozieny kopumhernom Y EMITHPHjCKOM JiesTy Jceprauuje.

3aBpmerak apyror pena Pala yBOMH JeTabHHjEe y aHAIH3y Meperbe KOHKYPEHTHOCTH
TypucTHike necrunanmje. Objaumenn cy Mozennu KOjJH ¢y ynoTpeG/beHn Kao 0cHOBA BOJIHJbA
3a JIePHHHCAIbE HCTPAKHBAMHA - MEpebe KoHKypenTHocTH Cpbuje kao TyprcTHYKe JAeCTHHALH]e.
3navaj mUXOBe aHamH3e MPOH3NIA3H M3 pesyiTaTta NpoyyYaBama [OKasaTe/ba M (akropa
KOHKYPEHTHOCTH. YKa3aHo je Ha Haj3HAYajHUje Mojene 3a Meperme KOHKypeHTHOcTH. Ha Taj
HAHH M3BPIIEHA j€ CBOjeBPCHA CHHTE3a Koja je jaJbe onpeenuna H300p HHAMKATOpa 3a Mepere
KoHKypeHTHOCTH CpOHje kao TypucTHuke AecTHHaUMje. 3HaYajHH]a NaKmba ycMepena je, usmely

KOHKYPEHTHOCTH je noce6HO aHamM3upan ca acrexta IbErOBE PENIEBAHTHOCTH M OMNMITe
NIPHMEHJBHBOCTH Y MepeY KOHKYPEHTHOCTH ApaBa Kao TYPHUCTHYKHX JeCTHHALMja Ha
ri06arHoOM HHBOY. Metoznonoruja, HHIIHKAaTOpH 1 oapehienn pesynratu no0 KOJHX JIOBOJH OBaj
MOJIE]l AHAIH3UPAHK Cy HAa NPHMepY pe3y/iTarta M3 leia u3semraja 3a 2013, roguuy u 2015,
TOJHHY KOjH C€ 0JIHOCE Ha Cp6ujy kao Typucrauky J€CTHHALH]Y.

Tpehu oeo nuceprammje yepencpehen je Ha koHKypenTHOCT Cpbuje kao TypHcTHUKE
ACCTHHALHJE M FHEHO Mepembe. AHQIH3HpaHA Cy W NpPHKA3aHa A0CANAlIma HCTPaXKHBamka o
KOHKYpeHTHOCTH CpbHje kao TypucTHuke AecTHHAUM]e. 3aTHM Cy npuKazaHu pe3ynrartu
COTICTBEHOT eMITHPHJCKOI HCTPaXKHBamba KOju Cy NpOHM3ALLIH W3 TECTHPamka YCIOCTABIHEHHX
HH/IIKaTopa 3a Mepeme KOHKYPEHTHOCTH Ha KOHKpeTHOM npumepy CpGuje kao TypucTHuke
Zectunaumje. To je mame mocmyxmio YCTOCTaB/bakby OCHOBA 3a Jle(uHNMCAIbe KOHKPETHOT
Moziena, npunaroleHor HHTErpucaHor Mojena KOHKYPEHTHOCTH, pesieBanTHOT 3a Cpbujy 1 men
KOHKYPEHTCKH CeT.

[Ipsu neo emnmpujckor nena yKasyje Ha CTAaBOBE MHTEPEeCHHX rpyna (MHTepHHX cTejKXoniepa
ACCTHHALLH]€) HA OCHOBY uera je Aobujena npsa onena KOHKypenTHocTH CplHje Kao TypucTHuke
Aectunanmje. OBOM OLEHOM yKasaHo je Ha jeman acmekt flocMatpama nonoxaja Cpbuje kao
TYPHCTHYKE JECTHHALM]E, OIHOCHO CarjefaBame mheHe KOHKypeHTHOCTH. [Ipyry oueny




KOHKypeHTHOCTH Cpbuje, cxoaH0 npunarohenom HHTErPHCAHOM MOJIE/Ty KOHKYPEHTHOCTH, Jaje
TYPHCTHYKA Tpakiba. OBHM je KOHKYpeHTHOCT H3MEpeHa u3 Jpyror yria Koju je 3acHOBaH Ha

HCITHTAHHKA, OLCHHBAIH Cy KOHKYPEHTHOCT Cpbuje Ha ocHOBY concTeenor HCKYCTBa, OJIHOCHO
AOXHBIbAja, a y nopehemy ca Apyram aectunauujama. Tpehy oneny KOHKypeHTHOCTH Cp6umje
AQiTH Cy HHOCTPaHH OPraHH3aTOPH MyTOBAMHA.

TYPHCTHYKE JECTHHALMje, INTO jé H OCHOBHA IOCTABKA npuiaroheHor WHTErpHCaHOr Mosena
kOHKypenTHocTH. Ilopen mpukasane neckpunrushe cratmermie Y pany cy ynorpebbeHe u:
METOZa I/IaBHHX KOMIOHEHTH Y LHJby NPOHANAKEA HAYHHA Aa ce caxmy wuHpopmaumje,
Caapikane y BeIHKOM Opojy opHruHAMHHX MPOMEHIbHBHX, Y MarbH CKYIl HOBHX NMPOMEHbHBHX

BapHjaHCce 3a ymopehuBame aBe HiH BHme APUTMETHYKHX Cpe/IMHA HE3aBHCHHX Y30paKa
OZHOCHO rpyna. Y 0BOM ciyuajy pamu ce o ynopehuBamy npoceunnx onena PasIMYMTHX rpymna
HCIIATAHHKA W TECTHPA Ce JIa /I MOCTOje CTATHCTHYKH 3HauajHe pasimuke usmely mux. 3a
AHAH3Y y UHIbY JI0KAa3HBamba I0CTABIBEHHX XHIIOTe3a kopuiihena je T-Tect cratHeTHKa YnMe cy
H JIOKa3aHe 10CTaB/beHe XUIoTese.

3a asanu3sy nokasaresba Koje ouemyjy TypucTHuKa TPKIA M MHOCTPAHH OpPraHM3aTOpH
MyToBama KopuiiheHa je NecKpHUNTHBHA cTaTHCTHKA Y3 TPHKa3 CpefmHX BPEIHOCTH M
CTaHNapaAHUX JieBHjauMja 3a obyxsahere mokasateme. V Alelly HCTpakHBama Koje obyxsata
Tpehy oueny, kojy majy HHOCTPaHH OpraHM3aTOpH NyTOBama, NMpHKasaHa Je u JeckpunTugHa
CTaTHCTHKA IPYTHX IHTaMba Koje je HCTpaKHBarbe 00yxBaTuo, a y nuiby carnenasama pasiiora

3ajeHHYKHX [0Ka3aTe/ba 3a CBe TPH Tpyne HCIHTaHHKA, e cy, y3 kopumheme anammse
BAPHJaHCH, M3/BOjEHH MOKA3aTe/bH ca 3HAYAJHUM CTATHCTHYKHM pa3iHKaMma y onenama. Kao
PE3YITaT HCTPaXMBAMA, Y 3aK/byuKy paja, H3JIBOJEHH Cy TOKa3aTe/bH O MO3HTHBHOL "
HCTaTHBHOT YTHLAja HA KOHKYPEHTHOCT CpOuje kao TypucTHuke Aectunaumje. [Tpukas je ypalen
Ha OCHOBY CBEYKYNHHX Oll€HAa [OKa3arespa y nupunarolieHoM HHTerpucanom Mozemy
KOHKYPEHTHOCTH.

5. OCTBAPEHHM PE3VJITATH H AOMPHHOC UCTPAKHUBAIbA

Y muceprauuju cy TECTHPaHH (aKTOPH KOHKYPEHTHOCTH CpOuje kao Typucrnuke JAeCTHHaLH]e.
ITpema npunarohernom HHTErpucaHom mozeny, kopumherom 3a MEpeHe y OBOj IHcepraiujm,
OuemeHo je cemam (haktopa KOHKYPEHTHOCTH KOjH YKYITHO obyxsarajy 124 mnokasatesma
CBPCTAHHX y: MPHPOJHE M KyITypHe pecypee, CTBOpEHE pecypce, MEHAUMEHT, noTtnomaxkyhe
thakTope, ycnose okpysema, baxrop Tpakme u NEPLENLHjy HHOCTPAHHX Opraimzaropa
nyrosawa. Hasenenu npueryn AonpuHeo je usBohemwy Tpu ouene KOHKypeHTHOCTH CpbHje kao
TYPHCTHUKE JIECTHHALH]E.
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Teopujcka pasmarpara 1 eMIupHjcKH npHCTYI HCTPaXXHBakbY y OBOj IMCEPTALIHjH OCIYKHO je
YCTOCTaB/batby OCHOBA pa3sBoja MoJeNa 3a Mepeme KoHKypentHoct CpGmje kao TYPHCTHYKE
AecTuHanmje y3 kopumheme Beh TecTHpaHuX Mojiena y mpakc. Ilpunarohenn uurerpucanm
MOJIeJl TECTHPAH je Ca acreKTa TPH HE3aBHCHE Ipyle MCIHTAHMKa (MHTEPHH CTEjKXOJIIEPH,
TYPHCTHYKA TPp&KHa W HHOCTPAHH OPraHH3aTOPH IyTOBaWa) O/ KOJHX je cBaka rpyma jaia
nocebHy oleHy KOHKypeHTHOCTH Typr3ma CpGuje. Ouena je u3seena ua OCHOBY CTATHCTHYKHX
AHAIH3a KOJHMA je YCTAHOBJBEHO CTAMbe MOKA3aTelha KOHKYPEHTHOCTH Cpbuje kao TypucTHuKe
nectunaumje. Ha ocroBy nedunmcanmx xunortesa y HCTpaXHBaky, HICHTH(HKOBaHE Cy
TMPEHOCTH M HEOCTALH KOHKYPEHTHOCTH CPIICKOT TypH3Ma Kako G ce cTBOpHie OCHOBE 3a
Jajbe yHanpeheme pa3sBoja TypH3Ma H KOHKYPEHTCKe No3HLHje Ha MehyHapOAHOM TpXKHIITY.
I'naBuy u3Bop y TecTHpamy Guim cy craBoBH KeduHHCaHMX rpyna MCIHTAaHHKa KOjH Cy ca
PasJMYUTHX acreKkata W Ha OCHOBY CBOje MepUENuHje OUeHWIH KOHKypeHTHocT CpGmje kao
TYpHCTHUKE fecTHHamje 06e36elyjyhn noupiiky Tectupamy npesuioxkeHor Mojena 1 xunoresa
y mucepraumjn. CXOmHO TOMe, HCTpakuBame je GHiI0 noceGHO doxycupano na cy6jexre
Typucthuke mnpuspese CpOuje wu3ziBajajyhu 3HauajHOCT cTaBOBa XOTENCKHX npenyseha,
TYPHCTHYKHX areHIHMja ¥ OPraHW3aTopa IMyTOBAKA, TYPHCTHUKHX OpraHusanmuja u TYPHCTHYKHX
BOMHYa O KOHKypeHTHOCTH CpGMje. 3HauajHOCT y OLEHH KOHKYPEHTHOCTH jata je u
CTpyHmaluMa M3 aKkaJeMCKe3aje/lHule BesaHe 3a 00JacT Typu3Mma M XOTelIHjepeTBa Kao M
CTY/ICHTHMA JIOKTOPCKHX CTY/H]a U3 006/1aCTH TYPH3Ma H XOTeHjepeTBa.

Hpyru neo ucrpaxkusama je nocebHo 61O (poxycupan na nepuenuujy KOHKypeHTHOCTH Cpbuje
Cd acneKkTa TYpHCTHYKE TPaxXibe IWITO MNpejACTaB/ba jeflaH OA acnekata npmiarohasama
HHTCTPHCAHOT  MOJena  KOHKypeHTHOCTH. (Crora, Kao JonpuHOC, 3Hauaj y  oOmeHH
KOHKYPEHTHOCTH je JaT W TYPHCTHYKO] TPaXmH Kao MOCeGHO] rPyNH MCIHTAHHKA, [0J]
NPETIOCTABKOM JIa je TYPHCTHUKA JECTHHALMja KOHKYPEHTHA Y OHOj MEpH KOJIHKO reHepHuIe
OCETa TYPHCTHYKE TPaXKILE, A IEHA KOHKYPEHTHOCT MoOXke OHMTH carjiejaHa Ha OCHOBY
NepLENIuje TYpHCTa O JI0XKHBIHEHOM HCKYCTBY TOKOM mnyTtoBama M Gopaska CpOuju, y
nopehemy ca NPeTXOIHO CTEYEHNM HCKYCTBHMA.

Tpehu neo metpaxuBama ykbydno je TectHparme HHIMKATOpa KOHKYPEHTHOCTH Ca acrekTa
HHOCTPAHHX OpraHW3aTopa MyTOBama 4HjH Ce JONPHHOC, Y MOCTH3aky KOHKYPEHTHOCTH,
MaHupectyje kpo3 moehame TYPHCTHUKHX MOCETa M CarjieaBame HHBOA MPHCYTHOCTH
JieCTHHALH]E Y HHXOBHM nporpamuma. [lepuenimja Opranusaropa MyToBama y OBOM Ciydajy
naje Tpehy oneny KOHKYPEHTHOCTH, IITO MPe/CTaBba Apyru acnekT ynanpehema uaterpucanor
MoJie/Ia KOHKYPEHTHOCTH. CXO/IHO TOME, NIepIeNIHje TPH pasIHyunTe Pyre HCIHTAHHKA yKazane
€y Ha OUCHY, TPEIHOCTH W HEJO0CTaTKe KOHKypeHTcke mosummje CpOuje Kkao TypHCTHUKe
JeCTHHALIHje.

YKynau y3opak HCTpakuBama 06yXBaTHO je 291 ucnuraHuMka Kpo3 Tp nepunHCcane rpyne
HCIHTaHUKa ONHOCHO TpH ankere. MuTepum crejkxomnepu obyxsatajy 167 wuenmranmka,
anketHpan je 91 typucra u 33 mHOCTpana opraimsaropa myroBama. OCHOBa KapakTepHCTHKa
HCTPaKHBAbA j& PA3HOBPCHOCT LENOKYNHOT GPoja HCIHTAHHKA MAKO OLIEHY]Y KOHKYPEHTHOCTH
ca apyraumjer acnekta. Y3sopak ofyxsata npexayseha TYPHCTHYKE [pPHUBpE/E, aKajJeMcke
CTpY4IbaKe W3 00NAacTH Typu3Ma, CTyJAeHTe, TYpHCTE H HHOCTpAHe OpraHH3arTope IyTOBama.
Mcnuranumm cy cXomHo Tome, y mpemioxkeHom npunarohenomM Mozeny mnocmarpanu Kao
HHTEPHH M €KCTEPHH CTejKXosiepH. Moske ce TBpAMTH ja TO ompasjasa 00jeKTHBHH]Y OLIeHY 0
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konkypeHTHOCTH CpGHje Kao TypHCTHUKe JeCTHHAIMjE jep ce He MokKe FOBOPHTH O BEJIHKO]
XOMOTEHOCTH yKYITHE IpyINie HCIHTaHHKa ¢ 0G3HPOM Ja pe3y ITaTH CTATHCTHYKE AHATH3E YKasyjy
 HA pasiuke y CTaBOBMMa u3Mely Tpu rpyne McnuTanmka (MHTEPHH CTEjKXOJIEPH C jejHe
CTPaHe H TPaXiba H OPraHU3aTOPH NYTOBAHKA KA0 €KCTEPHH CTEJKXOJEPH, C Jpyre CTpaHe), a
NPUMETHE Cy pasnuke u u3mely Tpu noGujene onene konkypentHoctn Cpbuje kao TYPHCTHUKE
JeCTHHALH]E.

Pesynratu nokasuBama Xuroresa, Ha OCHOBY T-TecTa Y NPBOM JieJly HCTpaKuBaba, yKasyjy Ha
3HAYAJHO JlaBame TNPHMATa HMCIHTAHMKA pecypcHMa koje Cpbuja moceayje, HapounTo
PHPOHUM  KYITYPHHM pPECYPCHMA M HE3HATHO MamHM JIEJOM CTBOPEHHM pecypeHMa.
Tecrupame xumoresa je ycranosuwno ma je Cpbuja KoHKypeHTHHMja y 1OMeHY pecypca Koje
nocezyje y oaHocy Ha cBe apyre ¢akrope. [Toce6Ho je u3Bojen (akTop MeHaumeHTa H yciosa
OKpYkeHa Kao Hajcnabuja Kapuka KOHKYPEHTHOCTH TypH3Ma Cpbuje y omHocy na cBe ocraie
axrope. IMornomaxyhu daxropu cy y JMPEKTHO] KOpENallHjH ca OBAM NpobIeMOM HaKo cy
NOCEOHO OLEHEHH YMEPEHO KOHKYPEHTHOM OLIEHOM. BHBapHjaHTHOM KOpenanMoHOM aHAIH30M
TECTHPAHA j€ MOBE3aHOCT Y OAr0BOPHMA HCITHTAHHKA Ha KOHKYPEHTHOCT H3Mel)y cBuX ynapennx
(hakropa. CByna nocToji NO3MTHBHA KOPENALM]a [ITO Ja/be 3HAYH J1a aKO oleHa jesHor (hakropa
pacte, pacte u ouena apyror (akropa. Hajssauajuuje kopenammje cy npumehene u3mely
(haxTopa MeHanmeHTa M ycinOBa OKpyKera, CTBOPEHHX pecypca u nornomakyhux ¢axropa,
nornomaxyhux dQakropa u Menayumenrta w nornoMakyhux ¢axropa u ycnosa okpyxerma.
Kopenauuja nasenennx (akropa ca pecypcnma je Mama anu 3HavajHOCT je Takohje mpuMeTHa.
Moske ce 3aK/byunTH Ja 1060bIake I0KA3aTe/ba BE3aHNX 3a haxrope,kao wTo cy MeHaMeHT,
YC/IOBH OKpykema W nornomakyhn pakropu, yruue na Gosbe crame Apyrux (axkropa mwro
CBAKAKO MOXe JONpHHETH yHanpehemy KoHKypeHTCKOr mnonoxaja. Hajmarbe 3HauajHa
Kopesaija je MPUMETHA Ca NPUPOAHUM M KyITYPHHM pecypcHMa IITO CBAKaKo ykasyje Ha
Hemoryhuoct apyrux dakropa na npactuumo yTHUy Ha H3/BOjeHe pecypce koje Cpbuja kao
TYPUCTHYKA JNecTHHAuMja mocenyje. CxoaHo Tome peanso nosehame 3HAYajHOCTH YJIOre M
AIONPHHOCA MCHAIMEHTA, CTBapamba yC/IOBAa OKPY’KeHma 3a HENOKYIHH CHCTEM TYypU3Ma M
nobosbmarmse crama nornomaxkyhux Qaxropa MpEACTaB/ba TeMe/b H3rpajie YCrelHuje
KOHKYPEHTCKE IO3HIIHje CPIICKOT TypH3Ma.

AHami3a u3Beena y3 nomoh T-craTHcTHKE JonpHHEna Je mpoliecy J0ka3uBama/onoBpraBama
nocrasbeHux 10 XuroTesa y npBoM Jeily HCTpakHBarba. ITorspheno je npeux 9 xunoresa, koje
cy nokasane. Opbauena je xunoresa Gp. 10 36or HeratHBHe BPEJAHOCTH pasiuke u3mehy
ynapeHux BapujabiiH 1a, CXOIHO TOMe, Y MOAPYYjy MeHAUMeHTa Cp6uja uuje KonKypeHTHH]a y
OZIHOCY Ha YCJIOBE OKpPYIKEHha.

Xunoresa 6p. 11 nepunnuime ogHoc yenocrasiben u3Mely oreHe KOHKYPEHTHOCTH Kojy Jaje
TYPHCTH'IKA TPakbaca OLCHAMA JIOOHjEHHM HAa OCHOBY HCIHTHBAHA HHTEPHHUX CTejKXonIepa u
HHOCTPaHHX OpraHH3aTOpa NyToBama. XHNorte3a je moTBpheHa ma ce CXOMHO TOME MOjKe
TBPHTH Jia TYPHCTHYKA TP&Xiba, HA OCHOBY JOKHBJBEHOT HCKYCTBA, NO3HTHBHHjE olemyje
konkypenTHocT CpbHje kao TypHCTHUKe AecTHHAIH]e Y OJIHOCY Ha CTEJKXOJIIepe y AeCTHHALH]H
H HHOCTpaHe OpraHu3aTope MyTOBamba.

CTaBoBH MHOCTPaHHX OpraHM3aTopa IyTOBaMa MOKA3AMH Cy €€ Kao pejieBaHTaH MOKa3aresb y
oLeHH KOHKypeHTHOCTH CpbHje kao Typuctruke aectunamje. CXoaHo TOME, H3BoljemeM ornene

12




KOHKYPEHTHOCTH OJ1 CTpaHe HHOCTPAHHX OPraHM3aToOpa MmyTOBaba, KOja je BHJIHO pa3iuuuTa y
OIHOCY Ha Jpyre JBe Trpyne HCIHTAHHKA, ONpaBiaHa Je xumoresa 6p. 12 koja
AeQHHHIIEHHOCTPAHE OPraHA3aTOPe MyTOBAA H HHHXOBE CTaBOBE Ka0 peJieBaHTaH 0Ka3aTesk y
MEpeIby KOHKypeHTHOCTH. CxomHo mnotsphenoj xmmoresn, moryhe je yBectu, cxommo
NpHJIaroheHOM HHTErpHCaHOM Mozey KOHKYPCHTHOCTH, CTaBOBE W OLEHY HWHOCTPAHHX
OpraHH3aTopa MyTOBamka Kao BakKaH JIe0 Mepera KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JIECTHHALH]E.

6. MHUIJBEIE KOMUCHJE O JIOKTOPCKOJ AUCEPTALIMIN

Jokropcka ancepranuja Hanunjena ITasnosuha, Mactepa, je y mortmyHoctH ypaljena npema
pauuje on00penHoj npwujaBu. YV nenunn je M BeOMa YCIEIIHO OCTBAPEH MOCTAB/BEHH LIaH
HCTPKHBAMA TPHMEHOM CaBPEMEHHX HAYYHHX H CTPYUHHX 3HAMma M3 npeamMerHe obmacty.
Jlucepraumja je camocranan nayuso - HCTPaXHMBAYKK paj Kauaujaara. [Tokasana je marnamena
CMOCOGHOCT 33 OPHIMHAIHM NPHCTYN Y @HAIH3H [OCMATPaHMX IM0jaBa KoOje Cy mpeaMer

Jcepranuje.

Crpykrypa pama je Beoma n06po mocraBbeHa u omoryhuna Je xamamuary na ocrsapu
HCTpaknBayke Hamepe. Kanunar je usyseTno kamureTHo YCII€o 11a I0HECe 3aKJbydKe y Be3H ca
CHCTEMOM XHIIOTE3a O]l KOJHX Ce MOULIO y pajy, Kao H Ja NPYKH peJICBaHTHE OJrOBOpe Ha
MOCTAB/LEHE LH/BEBE paja, WITO je jeaaH Ol IMIABHUX JONPHHOCA HAYIIH, [0pe]l HCTPAKHBAYKOT
siena papa. Kopumhena merozonoruja o6e3demnia Jje youasame u ananmmuzy CaBpeMeHHX
MpHCTYNa y BE3H Ca MepemeM KOHKYPEHTHOCTH M yHanpehemem monoxkaja TypHCTHUKe
AECTHHALM]E WTO je Z0Beno 10 u3Bohema oneHa o KoHKypenTHOCTH CplHje Kao TypucTHuKe
JleCTHHALH]e.

Ha ocuoBy nperxoano nasenenor, Komucuja npexnaxe Behy Jlenaprmana 3a nociemumioMcke
cryauje u Mehynaponny capanmy u Cenary Yuusepsurera Cunrunynym y Beorpamy aa
HPHXBATH JIOKTOPCKY aucepraunjy Janujena Iasaosuha, Mactepa, noj Haciosom ''Mepeme
KOHKYPEHTHOCTH K20 OcHOBa 3a ymanpeleme 10JI0KAja TypHCTHYKE AecTHHAUHje" W
02100pH meHy jaBHy on6pany.

Y Beorpany, YJIAHOBH KOMHUCHJE:
07.4.2016.
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