Univerzitet Metropolitan
Fakultet za menadzment

v VvV Vv
v V¥V V¥
\ 4 \ 4

UNIVERZITET

METROPOLITAN

BEOGRAD

- DOKTORSKA DISERTACIJA -

Metodologija za ocenu inovacionog
kapaciteta preduzeca

Mentor: Kandidat

Prof. dr Buro Kutlaca mr Marija Mosurovi¢ Ruzici¢

Beograd, 2015



Komisija za odbranu doktorske disertacije:




SADRZA]

U VO Db bbb 7
1 MESTO | ULOGA PREDUZECA U TEORIJAMA EKONOMSKOG RASTA |
STRUKTURNIH PROMENA ..ottt 12
(1Yo o TSSO OSSP 12
1.1 RaStiStruKtUINE PrOMENE ......ooviiiiiiiiiiieiee e 13
1.1.1 Klasi¢na teorija ekonomskog rasta i strukturne promene..............cocevvrvrreennnn, 15
1.1.2 Moderne teorije rasta i StruKturne Promene..........cccooveveeieeieeieere e, 21

1.2 Teorija dugin talasa ........ccccceviiieiiicic e 30

1.3 Od teorija ekonomskog rasta i strukturnih promena ka preduzecu koje stvara

(1010372 (ol | [PPSO TP UTTOR PRSPPI 42

2 INOVACIONE AKTIVNOSTI U PREDUZECU.........cccoovvieieeirseeseeeerseerenenines 46
UVOO <ttt bbb bbbt b e bbbttt 46
2.1  Definisanje inovacionih aktivnosti u preduzecu..................ccccoeviriiniiiinennnn, 46
2.2  Indikatori inovacionih aktivnosti preduzeéa....................cccoooeiiiiiiiiie, 51
2.3  Faktori koji uti¢u na inovacione aktivnosti preduzeca ..................c.ccccoriiennnn, 58
2.3 1 SHAEEGIJA 1veveveeeeeieeiei ettt bbbttt et bbbt r s 59
2.3.2 Efikasnost internih i eKSternin VeZa ............ccociiiiiiniiiiieee e 61
2.3.3 Mehanizmi koji podSti€u PrOMENE.........cccvevviiiiiiniiiiieiieii e 62
2.3.4 Podsticajni organizacioni KONtEKSL ............ccceevveiieiiiic i 62

3  MEHANIZMI ZA TRANSFER I DIFUZIJU TEHNOLOGIJA U SRBIJI ............ 68
UVOO <t bbb bbb 68
3.1 Centri za generisanje, transfer i difuziju znanja i tehnologija.........c.c.cc.ccue... 69

3. L1 INOVACIONT CENTAT ....eiueiuieteiteite sttt sttt bbbttt 75
3.1.2 Centar za transfer tehNOIOGIJE .......ccviiriiiiee e 77



3.1.3  Poslovno-tehnoloSki InKubator .....c.ooeeeeeeeeeeeee e 79

3.2  Medunarodni transfer i difuzija tehnologija — primer Evropska mreza

preduzetni$tva (Enterprise Europe Network- EEN) .............cccoeiiiiiiice, 82
3.3 Uloga drzave u podsticanju inovativnosti preduzeéa ...................cccoevvvnininnnnnn. 87

4 PREGLED METODA | TEHNIKA ZA ODREDIVANJE INOVACIONOG
KAPACITETA PREDUZECA ..o 97

4.1 Metode i tehnike za identifikaciju i odredivanje indikatora inovacionog

Kkapaciteta PreduzeCa ..o 98
4.1.1 Inovaciono ocenjivanje (Innovation auditing) .........ccccceeveveeriniesiese e, 100
4.1.2 Benémarking (Benchmarking).........cccocooeiiiiiiiiiini e 108
A.1.3 INEEIVJUI..euriniiiiitiii ettt bbbt 114
4.1.4 Kvalitativni i kvantitativni tipovi UPItNIKa...........ccooiiiriiiie e, 119

4.2  Teorijska analiza inovacionog kapaciteta izabranog preduzeéa..................... 125
4.2.1 Studija slu€aja- Primer ocene menadZmenta inovativnog preduzeca................ 128

4.3  Teorijska analiza inovacionog kapaciteta izabranog skupa preduzeca.......... 139

5 EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE INOVACIONIH AKTIVNOSTI PREDUZECA U

SRBIJI (2008- 2010)....c.ueiuieieeiieiesiesie sttt bbb bbbkt 144
UVOO <ttt b bbb bbb bbbt bttt r e 144
5.1  Priprema podataka za analizu..............ccccceeviiiiiiicie e 145

5.1.1  Opis VIStE 1StraZIVANJA....eiivveiiiiiiiieirieie sttt 148
5.1.2 Izbor skupa preduzeca, podskupova i uzoraka i njihov opis ........ccccoevevervrnene. 149
5.1.3 Koris¢eni statistiCki teStoVi U IStraZIVANJU .....ceerveerveeiiiieiieesee e 150
5.2 Interpretacija i analiza rezultata istrazivanja...............cccccooceniennniin e, 153
5.2.1 Inovacija proizvoda (fizi¢kih proizvoda i usluga) .........cccocveviiiiiiiiiiniciiciee 154
5.2.2  INOVACIHA PIOCESA ....eevveuvireetesiesiesteeieeite ettt sttt bbbt 158
5.2.3 NezavrSene ili napustene inovacione aktivNosti ..........ccccevvveveiieneeresieneesiene 162



5.2.4  IN0OVACIONE AKEIVNOSTE ..o 162

5.2.5 lzvori informacija i saradnja Na INOVACHAMA...........ccerverierieierenie s, 166
5.2.6 Efekti i uticaji: rezultati iNOVACI]a........c.ccvveiveieiieee e 170
5.2.7 Otezavajuci faktori za inovacione aktivNoStl .......cceevvveiiiiieniiee s 174
5.2.8  KreatiVNOoSt 1 VESTIINE ..uvviiiiiieiiiieiiieesiieesiee e sieeesiee e siteeessaeeessaeeesnseeasnseesnsneesnnnas 178

5.2.9 Koeficijent korelacije izmedu izvora informacija za inovacije, efekta inoviranja i

otezavajucih faktora za IMNOVITANJE ........cciviiiiiiiiiciie s 179

5.3  Sinteza nalaza i preporuke za dalja istraZivanja .................cccoceiiiinnnnn, 187

6 ZAKLJUCNA RAZMATRANIA .......coooiiiiieeeeeeeeeee e eseeeeses s nanes 201
6.1  Sinteza teorijsko- empirijskih nalaza...........c.ccccooviiiiiiiin 201

6.2 Znacdaj i doprinos doktorske disertacije sa aspekta aktuelnog stanja u

00dN0SNOJ NAUCNOJ ODIASTE......c..oviiiiiiiiiiiiee e 218
6.3  Naucni rezultati doktorske disertacije................cccccociniiiiiiiiini 220
6.4  Primenljivost i korisnost rezultata u teoriji i praksi..........ccccocriniiininiennenn 221
LITERATURA .ot b bbbttt b ettt 223
ANEX Lo bbbttt bbbt b bbb 229
INOVACIONE AKTIVNOSTI POSLOVNIH SUBJEKATA, 2010 ......cccooovvininieienns 229
NHOBATHUBHE AKTUBHOCTH ITOCJIOBHUX CYBJEKATA, 2010..................... 230
NHOBAIINJA TTPOU3BBOJA M YCIIYT A ... 232
ANEX T bbb bbbt bt b ettt 247



METODOLOGIJA ZA OCENU INOVACIONOG KAPACITETA PREDUZECA

Apstrakt

Istrazivanje inovacionog kapaciteta preduzeca podrazumeva fokusiranje na inovacioni proces
na nivou preduzeca i analizira nacin na koji se inovaciona ulaganja pretvaraju u rezultate
inovacionih aktivnosti u preduzeéu. Razvoj analiza, metoda, tehnika i procedura za ocenu
inovacionog kapaciteta preduzeca i njihovo integrisanje u metodoloski okvir za istrazivanje
inovativnosti preduzeca, predstavlja osnovu za dobijanje informacija za upravljanje
tehnoloskim razvojem preduzeca. Dobijene informacije su znacajne kako na nivou preduzeca,
tako i na nivou sektora i nacionalne ekonomije u celini. U radu su predstavljene
metodologije za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca koje se najéesce koriste.

Analiza podataka konkretnog empirijskog istrazivanja inovacionih aktivnosti preduzeca u
Srbiji u periodu 2008-2010.godine, koje je sproveo Republi¢ki zavod za statistiku ukazuje na
postojanje statisticki znacajne razlike u inovacionim kapacitetima preduzeca iz oblasti
softverske industrije i preduzeca iz oblasti proizvodnje i prerade hrane, u korist softverske
oblasti. Istrazivanje u radu je pokazalo i da u savremenim trzi$nim uslovima, koje karakterise
brzo zasiCenje traznje, konkurentnost preduzeca je dominantno odredena njegovim
inovacionim kapacitetom.

Inovacioni menadZzment i gradenje inovacionih kapaciteta podrazumeva snaznu i kompleksnu
interakciju izmedu nacionalne istrazivacke baze, donosioca odluka u ovoj oblasti 1 sfere
proizvodnje. Dobijeni rezultati su od izuzetnog znacaja, kako za menadZment inovativnih
preduzeca preduzeca, tako i za donosioce odluka u ovoj oblasti.

Klju¢ne reci: inovacioni kapacitet, metode 1 tehnike, preduzece, softverska industrija,
proizvodnja i prerada hrane.



METHODOLOGY FOR FIRMS INNOVATION CAPACITY ASSESSMENT
Abstract

Researching of firm’s innovation capacity is focused on innovation process at the firm level
and analyses the way of converting innovation investments into innovation results within the
company. Development of methods, techniques and procedures for firm’s innovation
capacity assessment and their integration into methodological framework for further
researching of firm’s innovation are crucial for obtaining information for managing firm’s
technological development. Acquired information is significant at the firm level, as well as
for the business sectors and the national economy as a whole. This study presents different

methodologies for assessing firm’s innovation capacity that are usually applied.

A detailed analysis of the data collected through empirical research on innovation activities
of the Serbian firms for the period 2008- 2010, conducted by Statistical Office of the
Republic of Serbia, has shown that firms involved in software sector are more innovative
than firms in agro-food sector. This study has also shown that under contemporary market
conditions, characterised by rapid demand saturation, the competitiveness of the firm is

predominantly determined by its innovation capacity.

The management of the innovative firms and innovation capacity building imply strong and
complex interaction between all stakeholders of the national innovation system. The results
are very important both for the management of the innovative firms and for decision makers

in this area.

Key words: innovation capacity, methods and techniques, innovative firm, software, agro-
food.



UvoOD

Inovacioni kapacitet preduzeca danas predstavlja izvor konkurentske prednosti preduzeca $to
je snazno podrzano sposobnostima preduzeca u oblasti kvaliteta, efektivnosti i fleksibilnosti.
Samo preduzeca, uspe$ni inovatori, imaju sposobnost opstanka u uslovima neizvesnosti i
mogu da kontinuirano, brzo i lako snabdevaju trziSte inovativnim proizvodima po cenama
koje su niZe od konkurenata." Savremeni trZi¥ni uslovi, koje karakterie brzo zasiéenje
traznje, namecu zatev za postizanje konkuretnske prednosti preduzeca kao posledicu njegove

sklonosti ka inoviranju.

Mnogi autori posmatraju inovacije, konkurentsku prednost i performanse preduzeca kao set
medusobno povezanih pojmova i procesa, i njihovi medusobni odnos je Siroko proucavan i
detaljno analiziran (npr. Porter, 1994; Teece i Pisano, 1994;. Tidd, et al, 2001; Roberts i
Amit, 2003, Kratka, et al, 2007;. Nevbert, 2007). Odredivanje inovacionog kapaciteta
preduzec¢a (Silva, 2003; Roberts and Amit, 2003; Mogolléon and Vaquero, 2004), ukljucuje
veliki broj dimenzija inovacionog procesa preduzeca: inovacije proizvoda, inovacije procesa,
marketing inovacije i organizacione inovacije. Merenje performansi preduzeca je korisno, ali
posmatra samo jedan aspekt analize inovacionog kapaciteta preduzeca. Ucenje na bazi
proslog iskustva, uspona i padova pomaZe da se bolje razumeju postignuti rezultati. U cilju
kontinuiranog pobolj$nja potrebno je istraziti ne samo performanse koje inovativno

preduzece dostize vec 1 procese kojima se te performanse postiZu.

Inovacioni kapacitet se moze tumaciti kao sposobnost obavljanja inovacionih aktivnosti radi
postizanja inovacionih rezultata (inovacija proizvoda/procesa).  Utvrdeno je da se
determinante inovacionih ulaganja razlikuju od determinanti inovacionih rezultata.
Inovacioni rezultati su odredeni varijablama produktivnosti. IstraZivanje inovacionog
kapaciteta preduzeca je fokusirano na inovacioni proces na nivou preduzeca. To, u stvari

predstavlja na¢in na koji se inovaciona ulaganja pretvaraju u inovacione rezultate. Postoji

! Lawson, B., Samson, D., (2001): Developnig Innovation Capability in Organisations: A dinamic capabilities
approach, International Journal of Innovation Management, Vol 5, No3, pp. 377-400.



implicitna veza izmedu istrazivanja i razvoja i ulaganja u inovacije sa jedne strane i

sposobnosti preduzeca da usvoje i iskoriste postojece informacije u okviru preduzeca“.

Predmet naucnog istrazivanja doktorske disertacije, u najuzem smislu, predstavlja
odredivanje i ocenu inovacionog kapaciteta preduzec¢a. Osnovni razlog za ovako definisanje
predmeta istrazivanja lezi u Cinjenici da adekvatna procena inovacionog kapaciteta
preduzec¢a predstavlja kljucni pokreta¢ za postizanje konkurentske prednosti preduzeca, ali i
preduslov za ulaganje u inovacione aktivnosti u budu¢em periodu. Inovaciona strategija
preduzeca je zasnovana na materijalnim i nematerijalnim resursima i jedinstvenom znanju
preduzeca, bez obzira na to da li je u pitanju postojece ili novo, inovirano znanje. Efektivna
strategija upotrebe resursa doprinosi stvaranju znanja koje se transformise U trzi$nu vrednost
inoviranih proizvoda/usluga i poslovnih procesa. Kontinuitet stvaranja novih ideja i primene
inovacija su kljuéni za odrzavanje konkurentske prednosti. Istrazivanje inovacionog
kapaciteta podrazumeva istraZivanje povezanosti izmedu inovacionih input-a i output-a Sto je

tesno povezano sa performansama firme.

U skladu sa definisanim predmetom doktorske disertacije, a primenom adekvatnog skupa
metodoloskih postupaka i tehnika karakteristi¢nih za istrazivanja u oblasti drusvenih nauka,

u radu bice testirane sledec¢e hipoteze:

H;: Preduzeca u oblasti softverske industrije su u vecoj meri inovativna, nego Sto su to

preduzeca u oblasti proizvodnje 1 prerade hrane.
H,: Ocena inovacionog kapaciteta predstavlja osnov konkurentnosti inovativnih preduzeca.

Osnovni, opSti cilj doktorske disertacije je da se razjasni veza koja postoji izmedu
metodologije za odredivanje inovacionog kapaciteta preduzefa i1 njegovog inovativnog
ponasanja, odnosno, da se ukoliko je to moguce, taj uticaj generalizuje. Na osnovu ovako

definisanog osnovnog cilja mogu se izdvojiti slede¢i specifi¢ni ciljevi:

e Prvi, detaljna analiza metoda, tehnika i procedura za ocenu inovacionog kapaciteta
preduzeca (inovaciono ocenjivanje, ben¢marking, intervjui, kao i kvalitativni i
kvantitivni tipovi upitnika, itd.) i njihovo integrisanje u metodoloski okvir za

istrazivanje inovativnosti preduzeca.

2 Tugrul, D, Aralica, Z, Dabi¢, M, Ozdemir, D, Bayraktaroglu E, (2014): Researching Innovative Capacity of
Local Subsidiaries in Selected CEE Countries, Chapter 14, Springer International Publishing Switzerland.



e Drugi, klasifikacija preduzeca prema vrsti delatnosti (softverska industrija i industrija
za proizvodnju 1 preradu hrane) 1 testiranje da li postoji statisticki znacajna razlika u

inovacionim kapacitetima ovako grupisanih preduzeca.

Deo rada koji se odnosi na empirijsko istrazivanje, nastao je kao rezultat koriS¢enja
statistickih podatka zvani¢nog istrazivanja inovacionih aktivnosti preduzeca u Srbiji u
periodu 2008-2010. godine koje je sproveo Republicki zavod za statistiku koristeci
metodologiju EUROSTAT-a. Statisticki podaci koji se koriste u ovom radu su obradeni u
statistickom programu SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Za jasniju

interpretaciju dobijenih podatka su koriS¢eni graficki prikazi, ilustracije, tabele.

U skladu sa definisanim hipotezama i predmetom istrazivanja, doktorska disertacija je

struktuirana u pet delova, uz uvod i zakljucak.

U okviru prvog dela rada naslova “Mesto i uloga preduzeéa u teorijama ekonomskog
rasta i strukturnih promena”, dace se teorijski opis mesta i uloge firme u funkcionalnim
modelima koje uspostavljaju klasi¢ne i moderne teorije ekonomskog rasta. Pomocu tih
modela mogu se identifikovati procesi tehnoloskog razvoja i tehnoloskih promena. Takode, u
ovom delu bi¢e analizirana i teorija dugih talasa kako bi se hronoloski sagledala cikli¢na

ekonomska kretanja.

Drugi deo rada nosi naslov “Inovacione aktivnosti u preduzeéu”. Ovde ¢e biti predstavljeni
osnovni pojmovi iz oblasti inovacija i inovacionih aktivnosti preduzeca. Predmet analize
bice i pokazatelji inovacionog ponasanja preduzeca, kao i faktori koji uti¢u na to ponasanje.
Teorijska analiza pokazatelja inovacionog kapaciteta preduzeca bi¢e zasnovana prvenstveno
na metodologiji Oslo prirucnika, ali ¢e biti koris¢ena i sva dostupna literatura iz oblasti
inovacija. U okviru ovog dela su detaljno opisane i navedene Cetiri komponente koje su vazne
za menadzment inovativnog preduzeca: strategija, efikasne interne i1 eksterne veze,

mehanizmi koji podsti¢u da se promena dogodi 1 organizacioni kontekst.

Tre¢i deo ovog rada naslova ,,Mehanizmi za transfer i difuziju tehnologija u Srbiji*,
ukazuje na neophodnost komercijalizacije nau¢no-istrazivackih i razvojnih rezultata. Buduci
da formiranje preduzeca, narocCito tehnoloski orijentisanih, predstavlja najcesce riskantnu i
skupu investiciju, u ovom delu doktorske disertacije se predlaze nacin ograni¢avanja 0vV0Q

rizika kroz formiranje centara za generisanje, transfer i difuziju znanja i tehnologija.



Inovacioni menadzment i gradenje inovacionih kapaciteta podrazumeva snaznu i kompleksnu
interakciju izmedu nacionalne istrazivacke baze, donosioca odluka u ovoj oblasti i sfere
proizvodnje. U ovom delu doktorske disertacije, najpre je dat osvrt na nacionalnu inovacionu
infrastrukturu, koja je neophodna za komercijalizaciju nau¢nih i razvojih rezultata. Potom je
predstavljena Evropska mreza preduzetniStva — Enterprise Europe Network (EEN) kao

mehanizam za medunarodni transfer tehnologije.

Cetvrti deo ovog rada, ,,Pregled metoda i tehnika za odredivanje inovacionog kapaciteta
preduzeca®, istrazuje neke od metodologija za odredivanje inovacionog kapaciteta
preduzeca. Ocena inovacionog kapaciteta preduzeca je znacajna za menadzment preduzeca
jer bi razvoj inovacionih kapaciteta preduzec¢a trebalo da ima status prioriteta i podrazumeva
ulaganje u ljudski kapital, institucije i praksu. Uspesno ocenjen inovacioni kapacitet
preduzeca ojacava i unapreduje kompetencije svih relevantnih pojedinaca i institucija
ukljuéujuci i kompletno sistemsko okruzenje. U ovom delu doktorske disertacije dat je i
detaljan pregled metoda i tehnika za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca kao $to su :
inovaciono ocenjivanje (innovation auditing), ben¢marking (benchmarking), intervjui i

kvalitativni i kvantitivni tipovi upitnika, itd.

U petom delu doktorske distracije ,,Empirijsko istrazivanje- Inovacione aktivnosti
preduzeca u Srbiji®, bice obradeni podaci konkretnog empirijskog istrazivanja inovacionih
aktivnosti preduzecéa u Srbiji u periodu 2008-2010. godine, koje je sproveo Republicki zavod

za statistiku.

Iz skupa preduzeca koja su imala inovacione aktivnosti u posmatranom periodu su izdvojena
preduzeca iz oblasti: softverske industrije (SI) i proizvodnje i prerade hrane (PPH), sa ciljem
da se izvr$i njihovo poredenje u pogledu indikatora inovativnosti 1 ukupne inovacione
sposobnosti preduzeca. Upitnik je formiran na bazi metodologije EUROSTAT-a i koris$c¢en je
The Community Innovation Survey (CIS), glavni statisticki instrument Evropske unije koji
omogucava monitoring inovacionih aktivnosti 1 odredivanje pokazatelja inovativnog
ponasanja preduzeca u okviru Evropske unije, ali ga primenjuju i zemlje neclanice koristeci
slicnu metodologiju. CIS doprinosi boljem razumevanju inovativnog ponasanja preduzeca
definiSu¢i indikatore inovativnog ponaSanja, kojima se mogu odrediti uticaj inovacija na

zaposlenost, konkurentnost, ekonomski rast, oblike trgovine, itd.
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Ocekivani rezultati istrazivanja u predlozenoj disertaciji odnose se na definisanje uzro¢no-

posledi¢nih veza izmedu inovacionog kapaciteta preduzeéa i metodologije za njegovu ocenu.

U skladu sa prethodno definisanim predmetom istrazivanja, kroz proces preispitivanja i

nauc¢nu verifikaciju postavljenih hipoteza, predloZzena doktorska disertacija ¢e omoguditi:

v Predlaganje, definisanje metodologija za odredivanje inovacionog kapaciteta
preduzeca i njenu razradu,

v’ definisanje postupka za agregiranje inovacionog kapaciteta preduzeca u izabranom
skupu preduzeca;

v empirijsko istrazivanje koje ¢ée pokazati znacaj istrazivanja inovacionih aktivnosti u
odabranim skupovima preduzeca u Srbiji i

v sintezu instrumenata i mehanizama za podrSku i uspostavljanje inovacionog

kapaciteta preduzeca u ekonomiji Srbije.

Prakti¢an doprinos doktorske disertacije ogleda se u generisanju konkretnih preporuka za
menadzmet preduzeca i donosioce odluka o znac¢aju metodologije za odredivanje inovacionog

kapaciteta preduzeca u Srbiji.
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1 MESTO I ULOGA PREDUZECA U TEORIJAMA
EKONOMSKOG RASTA | STRUKTURNIH
PROMENA

Uvod

U okviru prvog dela bice izvrSena teorijska analiza opisa mesta i uloge firme u funkcionalnim
modelima koje uspostavljaju klasi¢éne teorije ekonomskog rasta i moderne teorije
ekonomskog rasta. Pomocu tih modela mogu se identifikovati procesi tehnoloskog razvoja i

tehnoloskih promena.

Kratak prikaz modernih teorija rasta i strukturnih promena zasniva se na opisu modela
proizvodnje u preduzeéu, koji preovladava u okviru neoklasicnog i modernog
makroekonomskog pristupa. lzlozene teorije ekonomskog rasta sugerisu da se u okviru
preduzeca obavlja transformacija znanja: znanje o tehnologiji (koju moze da generiSe
samostalno ili da je preuzme iz nau¢noistrazivackog sektora), u znanje o proizvodima i
trzistu.

Predstavljeni su i radovi autora koji su dali znacajan doprinos u izgradnji modela
ekonomskog rasta. Takode, u okviru ovog dela rada bice predstavljena 1 teorija dugih talasa

kako bi se hronoloski sagledala cikli¢na ekonomska kretanja.

12



1.1 Rastistrukturne promene

Ekonomski rast podrazumeva porast bruto domaceg proizvoda, osnovnog pokazatelja
kretanja ekonomske aktivnosti tokom duzeg vremenskog perioda. Ekonomski rast uglavnom
podsti¢e i privredni razvoj, ali se to ne treba posmatrati kao pravilo, i ukljucuje brojne
strukturne promene, odnosno uvodenje novih proizvoda, novih proizvodnih procesa, nove
tehnike i tehnologije, novih izvora energije i dr.

Glavni analiticki instrument u teoriji i analizi privrednog rasta je stopa rasta i mnoge analize
su uspesnije ukoliko se poznaju osobine stope rasta. Analiza stope rasta je najefikasnija
primenom vremenske ose, §to zna¢i da se promene svih ekonomskih varijabli analiziraju u

vremenu.

Slika 1.1 Vremenska
osa. Izvor: Madzar Lj i Jovanovié, A. (1990), “Osnovi teorije razvoja i planiranja”, Savremena administracija,
Beograd, str. 24.

Porast posmatrane varijable izmedu dva uzastopna perioda je: Ax(z)= x(t)- x(t-1)

Stopa rasta je relativni prirast:

Ax(t)
X= xie-1)

U prikazanom obrascu vreme je diskretno kao s§to je prikazano na Slici 1.1. Intervali su
kona¢ne duZine i ne mogu da se uoce manji periodi od onih koji su naneSeni na vremensku
osu. Medutim, u analiticke svrhe se pre koristi pretpostavka da je vreme kontinualno,

odnosno da se moze posmatrati u nekoj izabranoj tacki na vremenskoj osi:

r= 2 x (1)

Brzina rasta je data kao izvod promenljive x(t) po nezavisnoj promenljivoj t, a stopa rasta je

definisana kao koli¢nik tog izvoda i vrednosti promenljive u samoj tacki.
v oy . Ve ey . . .. 4,
Polazna tacka izucavanja modela rasta lezi u izu¢avanju agregatne proizvodne funkcije™

Y= AF (K,L)

® Fabris, N., (2014): Ka novom razvojnom modelu Srbije, radni materijal.

* Aghion, P., Durlauf, S., (2009), From Growth Theory to Policy Design, The International bank for
Reconstruction and Development/ The World Bank On Behalf of the Commision on Growth and Development,
1-28.
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K- Kapital;
L- Rad;
A- faktor produktivnosti koji odrazava postoje¢i nivo znanja i1 predstavlja efikasnu

upotrebu kapitala i radne snage u proizvodnji finalnog output-a.

Ukoliko se rast posmatra kao porast proizvodnog output-a, imajuci u vidu napred navedeno,

onda se moze predstaviti kao rezultat®;

(1) Akumulacije proizvodnih faktora kapitala i rada (K, L); i/ili
(2) Porasta faktora produktivnosti (A).

Ukoliko se pretpostavi homogenost proizvodne funkcije prvog stepena onda:
Y=AF (K,L) /L
y=AF (k, 1)/1
y= Af(k)

y= G) kretanje proizvodnog dohotka po glavi stanovnika

k= (‘i—':) kapital po glavi stanovnika

f- opadajuca stopa povracaja akumuliranog kapitala, $to je vise kapitala akumulirano
to je manji porast proizvodnog dohotka po glavi stanovnika od dodatne jedinice
kapitala.

Ovaj model je predstavljao osnovu za razvoj modela rasta, pre svega u modernim teorijama
rasta.

> Aghion, P., Durlauf, S., (2009), From Growth Theory to Policy Design, The International bank for
Reconstruction and Development/ The World Bank On Behalf of the Commision on Growth and Development,
1-28.
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1.1.1 Klasi¢na teorija ekonomskog rasta i strukturne promene

Klasi¢na teorija ekonomskog rasta se pojavila u doba liberalnog kapitalizma (polovina
XVIII- polovina XIX veka), zastupa interese industrijske burzoazije i kapitalizam smatra

prirodnim poretkom.

Opste ideje klasiéne politicke ekonomije su zasnovane na: ekonomskim slobodama,
zalaganjima za slobodnu trzisnu utakmicu (bili su protivnici bilo kakve drzavne intervencije)
i prirodni poredak koji ¢e odgovarati racionalnosti hommo ekonomikusa. Klasi¢na ekonomija
stavlja akcenat na krupne agregate- privredni rast, medunarodnu trgovinu, monetarnu
ekonomiju i javne finansije®. Za rodonagelnika klasiéne ekonomije se smatra Adam Smit
(Adam Smith, 1776), koji je svoje osnovne ideje izlozio u delu: Istrazivanje prirode i uzroka

bogastva naroda, 1776. godine, $to se uzima i kao godina nastanka moderne ekonomije.

U ovom delu rada, pored rada Adama Smita bice predstavljen i rad Davida Rikarda, koga je
upravo delo Adama Smita podstaklo da se bavi izuCavanjem teorije ekonomije. On je na

osnovu analize Smitovih nalaza konstruisao konkretan model.

Adam Smit u svom radu polazi od “svetog trojstva” faktora proizvodnje: zemlja, rad 1 kapital.
Kroz analizu ovih faktora prikazuje strukturu ekonomije stavljajuci akcenat na prirodu

proizvodnje unutar svakog sektora, a ne izmedu sektora’:

(1) Zemlju posmatra kao neophodan proizvodni faktor (,,izvor zivota®), ali i kao objekat
opadajucih prinosa. Povecanje ostalih faktora proizvodnje na ve¢ odredenu koli¢inu

zemlje bi rezultiralo sve manjim rastom prihoda.

(2) Rad se, sa druge strane, posmatra kao izvor prihoda (,,vrednosti“ ). Kako se ta¢no
koli¢ina utroSenog rada odnosi prema vrednosti robe i proizvedenih usluga, bilo je
pitanje glavnih rasprava medu klasicnim ekonomistima od Smita na dalje.

Produktivnost radne snage je posmatrana kao grubi indeks proizvodnog kapaciteta.

(3) Smitovi dopinosi su bili najznacajniji u pogledu razjasnjenja prirode kapitala kao

proizvodnog faktora. Pored fiksnog i varjabilnog kapitala uzeo je u razmatranje i

® Jaksié, M., Prascevié, A., (2011), Istorija ekonomije, Ekonomski fakultet Beograd, str. 50.
" von Tunzelmann, N., G., (1995), Technology and Industrial Progress, Edward Elgar Publishing Limited,
England , 24-60.
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ljudski kapital. Ukazao je na znacaj ulaganja u ljudski kapital, kroz obrazovanje i
obuku na krajnji rezultat rada.

U Smitovom modelu razvoja podela rada pokre¢e ekonomski rast, dok ga akumulacija
kapitala odrzava. Zemlja je posmatrana u formi rente, rad kroz nadnice, a kapital kroz dobit i
profit. Tri osnovne drustvene klase (zemljoposednici, kapitalisti i radnici) raspolazu sa tri
bazi¢na faktora proizvodnje. Rast jednog smanjuje drugi/druge i obrnuto. Zemljoposednici ne
raspolazu proizvodnim kapitalom, nisu zainteresovani za Stednju i akumulaciju kapitala-
nulta sklonost Stednji. Radnici poseduju samo rad i zbog toga je njihova skonost Stednji
takode nulta, dok kapitalisti jedini imaju proizvodni kapital i teze da ga uvecaju. Dakle, po
Smitovom ucenju, prinosi industrije rastu sve dok se koriste svi potencijali, dok su prinosi

8 Ove podele nisu samo trivijalne u terminologiji i

poljoprivrede konstantni ili opadajuéi.
stepenima posmatranja, ve¢ temeljne, kroz strukturu trzista i prisutnih institucija kroz koje se
ostvaruju. Odnosi izmedu nivoa ulaganja, povracaja ulaganja i njihovih naplata bili su od

presudnog znacaja za odredivanje podsticaja rasta u bilo kom industrijalizovanom drustvu.

Adam Smit” privredni rast opisuje vezom: rast prinosa- rast proizvodnog kapitala- ulaganja u
cirkulirajuci kapital, sto se moze predstaviti jednacinom koju je naknadno razradio V. Eltis:
Y= JLZ
Y- proizvodnja;
Lp- proizvodni radnici;
J- constant

Z- prinosi (L>1-rastuci, L=1- stalni ili opadajuci L<1)

Ove jednacine su u potpunoj saglasnosti sa stavovima Adama Smita:

A tu su prinosi koji omogucavaju da 10 puta vise radnika daje 100 puta veci proizvod i tada

je Z=2.

U radu Adama Smita, osnovni predmet analize je bogatstvo naroda, gde centralno mesto

zauzima proizvodnja, odnosno produktivnost rada kao najvazniji faktor bogatstva jednog

8 Jaksi¢, M., Praséevié, A., (2011), Istorija ekonomije, Ekonomski fakultet Beograd, str. 82..
9 Jaksi¢, M., Prascevi¢, A., (2011), Istorija ekonomije, Ekonomski fakultet Beograd, str. 84.
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naroda. ,,Produktivnost se posmatra kao proporcija input-a i output-a. Ekonomisti i
ekonomski istoriCari koji se bave teorijama rasta, najce$¢e razmatraju odnos proizvodnih
input-a i output-a u agregiranom obliku i opisuju ovu proporciju kao faktor totalne
produktivnosti (total productivity factor- TFP). Medutim, produktivnost se ¢esto posmatra
kao ,,radna produktivnost®. Postoji nekoliko razloga za ovo uproscavanje: opsti - da je rad
razlog koji se oslanja na dostupnost podatka- da su podaci radnog prihoda dostupniji nego

nekih drugih prihoda.
Adam Smit je smatrao da podela rada uti¢e na povecanje produktivnosti:

., Ovaj veliki porast kolicine rada u kome, kao posledice podele rada, je isti broj ljudi
sposoban da izvrsava iste zadatke, duguje to trima razlicitima okolnostima; prvo, poveéanju
vestina kod svakog pojedinacnog radnika; drugo, ustedi vremena koje se uobicajeno trosi u
prelazenju sa jedne vrste rada na drugu, i na kraju , pronalaskom velikog broja masina, koje
su olaksale i skratile rad, i omogudile pojedincu da obavlja posao vise ljudi.**“

U svom istraZivanju Smit je naveo tri najvaZnije prednosti podele rada™:

(1) Povecanje spretnosti svakog pojedinca. Podela rada omogucava specijalizaciju i
samim tim uti¢e na produktivnost.

(2) Druga prednost se odnosi na uStedu vremena jer je izbegnut prelaz sa jedne vrste
zadatka na drugu. Sa druge strane, sistemska koordinacija §iri mogucénosti za ustedu
vremena, $to je dominatna karakteristika Britanske industrijske revolucije.

(3) Dinamicko praéenje efekata podele rada, od fokusiranja na procese, ka tehnoloskom
napretku preko mehanizacije. Najve¢i broj masSina, koje su nasle primenu u
industrijama u kojima je najviSe doSlo do podele rada, su uglavnom bili pronalasci
obi¢nog radnika, koji su nastali kao prirodna teznja radnika da $to jednostavnije i
bolje obave svoj posao.

(4) Cetvrtu prednost nije definisao Smit, ve¢ je istaknuta 1832. godine od strane Carlsa
Bebidza (Charlesa Babbage, 1832) koji se proslavio kao pronalaza¢ mehanickog

kompjutera. On je tvrdio da podela rada usmerava pojedinacne radnike na zanimanja

19 Jaksi¢, M., Praiéevié, A., (2011), Istorija ekonomije, Ekonomski fakultet Beograd, str. 84.
* von Tunzelmann, N., G., (1995), Technology and Industrial Progress, Edward Elgar Publishing Limited,
England , 24-60.
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koja im najbolje odgovaraju, koja odgovaraju njihovim vestinama, i time omogucéava

ono §to nazivamo mentalnom podelom rada.

Sledbenici klasi¢ne teorije su bili svesni znacajne uloge istrazivanja i razvoja u ekonomskom
progresu, ¢ak i onda kada su koristili drugaciju terminologiju. Nove tehnike su se pojavile
kao posledica koncentracije radnika na njihovim izabranim zadacima, ali to nije jedini nacin

na koji je tehnologija evoluirala.

“Sva poboljsanja masina, medutim, nisu nikako bila pronalasci onih koji su imali priliku da
koriste te masine. Mnoga poboljsanja nacinjena su genijalnoscu onih koji su te masine
pravili, kada je njihovo pravljenje postalo biznis posebne vrste trgovine; a neka su nastala od
strane onih koji su zvani filosofi (naucnici) ili ljudi koji razmisljaju, ciji je posao bio, ne da
iSta rade, ve¢ da sve posmatraju, i koji su, na osnovu toga, mogli da kombinujuci spajaju
snage veoma udaljenih i razlicitih svrha i predmeta. «12
Imajuéi to sve u vidu moze se reci da su se inovacije pojavile kroz™:

(@ ,ucenjem kroz koris¢enje*“ posebno od strane radnika koji su radili na odredenim
masinama;

(b) ,,ucenjem kroz rad* kroz specijalizaciju u proizvodnji masina,

(c) ,, formalnim* (nau¢nim) u¢enjem.
Naglasak je stavljen na specijalizaciju i uc¢enje — vrstu specijalizacije kroz praksu, kao u
Bebidzevoj (Charlesa Babbage, 1832) ,,mentalnoj podeli rada®. Ovakva specijalizacija
dinamicka, pre nego, staticka i nije namenjena samo za postizanje maksimalne koristi iz ve¢
postojec¢ih prilika, ve¢ pruza i moguénost za otvaranje novih poslovnih prilika. PoboljSana
spretnost radnika vodi ka vremenskoj uStedi jer ne postoji ,,prazan prostor* izmedu pojedinih
zadataka, kao i pronalazak novih proizvoda i procesa povecava produktivnost rada vodi ka
poboljSanju konkurentske prednosti. Smit je predvideo dve centralne ideje u novoj teoriji
rasta™:

(1) ekonomski sistem odeduje tehnoloske promene endogeno;

(2) novo tehnolosko znanje postaje javno dobro;

2 von Tunzelmann, N., G., (1995), Technology and Industrial Progress, Edward Elgar Publishing Limited,
England , 24-60.

3 von Tunzelmann, N., G., (1995), Technology and Industrial Progress, Edward Elgar Publishing Limited,
England , 24- 60.

Y Kell, M., Rojac, M., (2007): ,,The economic of knowledge and knowledge accumulation: A literature survey”
, Understanding the Relationship between Knowledge and Competitiveness in the Enlarging EU.
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Ideja ucenja kroz rad, kao i formalno ucenje su vazni u procesu rasta. U istrazivanjima
klasi¢nih ekonomista nakon Smita, fokus se pomerio sa proizvodnje i distribucije, kao
razloga za nastanak tehnoloSkih promena na ekonomske i drustvene uzroke.
David Rikardo (1817) se uglavnom fokusirao na odnos (fiksnog) kapitala i rada za dati nivo
tehnoloskog znanja. Nastavio je analizu Adama Smita koja se odnosila na shvatanje
vrednosti. Kao i Smit razdvaja upotrebnu i prometnu vrednost. Medutim, Rikardo smatra da
upotrebna vrednost jeste mera vrednosti, dok Smit smatra da upotrebna vrednost nije ni
detreminata vrednosti, ni njen uslov, ve¢ vreme potrebno za proizvodnju neke robe. '
Istrazivao je kako poboljSanja u proizvodima i procesima mogu uticati na obrazce za
postizanje konkurentske prednosti'® Posebno je isticao efekat koji bi imale rastu¢e plate na
ohrabrivanje S$tednje. Proizvodnja, stanovniStvo i kapital rastu zajedno. Zemlja, kao
proizvodni input, je prepoznata kao otezavajuéi faktor za dalji rast. Sa privrednim rastom
hrana postaje sve skuplja, 1 povecava se korist zemljoposednika. Ovo utice na odluku da se
nadnica ne moze smanjivati i mininmum koji mora da zadovolji Zivotne potrebe u tom
slucaju treba rasti. Rikardo je ukazivao na to da takav rast ima negativan uticaj na profit i
moze zaustaviti akumulaciju kapitala.'” Njegov veliki doprinos je u definisanju klasi¢nog
modela rasta. Osnovno verovanje mnogih klasi¢nih ekonomista da ekonomija ima tendenciju
da sama sebe stabilizuje - kroz delovanje ,,nevidljive ruke* trzista — ukazivalo je da bi jedan
ili viSe ,mehanizama kompenzacije* izravnalo efekat trenutne uStede rada. Glavni
»mehanizmi kompenzacije* mogu biti sistematizovani na sledece nacine™;

(@) Kroz nove investicije (Rikardov naknadni efekat, kada se profit od inovacija na kraju

ponovo investira);
(b) Kroz nove masine (zaposlenost kreirana da izgradi sama novu opremu);
(c) Kroz opadaju¢i nivo zarada (podizanjem nezaposlenosti i dozvoljavaju¢i nekim
radnicima da budu profitabilno ponovo zaposleni sa nizim platama);
(d) Kroz nize cene (ohrabrujuéi porast zahteva konzumenata i time rashod);

(e) Kroz nove proizvode (inovacija proizvoda kreira nove poslove).

> Miles, 1., (1978), Buduénost Svijeta: Svjetonazori i scenariji, Globus Zagreb, editor: Cristopher Freeman.

18 Kell, M., Rojac, M., (2007): ,,The economic of knowledge and knowledge accumulation: A literature survey”
, Understanding the Relationship between Knowledge and Competitiveness in the Enlarging EU.

17 Jaksi¢, M., Praiéevié, A., (2011), Istorija ekonomije, Ekonomski fakultet Beograd, str. 54.

8 von Tunzelmann, N., G., (1995), Technology and Industrial Progress, Edward Elgar Publishing Limited,
England , 24- 60.

19



Veci deo ovih ,,mehanizama“ bi bio operativan za neki odredeni vremenski period, ukoliko
ne odmabh.

. . .. v g . . ;. .. 19.
., Razvoj klasicnih teorija rasta moze biti sistematizovan na sledeci nacin™":

1) F.Kene- poljoprivreda stvara visak koji mora traziti klasa vlasnika;

2) A. Smit- sve delatnosti koje donose profit su proizvodne, bogastvo drustva je
,,nepregledna zbirka roba “;

3) D. Rikardo - retki prirodni resursi remete ravnotezu proizvodnje —stanovnistvo, nije
dovoljna samo akumulacija kapitala veé i efektivna traznja),

4) T. Maltus- opadajuci prinosi povecavaju vrednost poljoprivrednih proizvoda, renta
raste a profiti padaju;

5) K.Marks- Visak vrednosti rezultat je neplacenog radnikovog rada i razlike izmedu
stvorene vrednosti i nadnice, rastuci prinosi nadmasuju opadajuce, ali od toga imaju

koristi samo kapitalisti, a ne i radnici.

U svim teorijama je sadrzan stav o pojedinim sekorima koji stvaraju visak i potrebi da se u to
investira. Opsta ideja klasicara je shvatanje da mora postojati visak koji treba akumulirati da

bi se pokrenuo i odrzao privredni razvoj:

v’ Peti: shvatanje da je novac roba kao i svaka druga i da se visak mozZe stvoriti
Stampanjem novca,;

v’ Fiziokrate: visak je agrarni produkt koji mora biti u ravnoteZi sa proizvodnjom
poljoprivrednih proizvoda;

v/ Smit: shvatanje da je za napredak presudan proizvodni rad i onaj deo kapitala koji se
namenjuje za angazovanje radnika;

v Rikardo: mora postojati takav odnos dohotka u uslovima opadajuéih prinosa koji ¢e

onemoguciti prelivanje celokupnog viska. “

19 Jaksi¢, M., Prasgevié, A., (2011), Istorija ekonomije, Ekonomski fakultet Beograd, str. 85.
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1.1.2 Moderne teorije rasta i strukturne promene

Interesovanje ekonomista za analizu ekonomskog rasta lezi u Cinjenici da ve¢ 1 vrlo male
promene U dugorocnoj stopi ekonomskog rasta uslovljavju znacajne razlike u ostvarenom
nivou zivotnog standarda. Uspostavljanje relacije izmedu potrosnje i Stednje je sustina bilo
koje teorije rasta Sto omogucéava uspostavljanje veze izmedu makroekonomskog okruzenja i
mikroekonomskog ponas$nja®®. Neoklasi¢ni model ekonomskog rasta je razvijen 50- tih
godina proSlog veka, ali se nije pokazao dovoljno primenljiv za reSavanje tekucih
ekonomskih problema. Tokom 80-tih godina, zanimanje za teorije ekonomskog rasta je

ponovo bilo aktuelno, to rezultira pojavom modernih teorija ekonomskog rasta®’.

Zacetkom moderne teorije rasta se smatra neoklasi¢ni model rasta koji je razvio Robert
Solov? (Robert Solow, 1956). Ovaj model rasta predstavlja osnovu za kreiranje vecine
kasnije nastalih modela i zasniva se na tri elementa: tehnologiji, kapitalu i radu. Smatra da je
proizvodna funkcija linearno homogena sa kapitalom i radom kao proizvodnim faktorima i
konstantnim prinosima obima, ali opadaju¢im prinosima faktora proizvodnje, dok je
tehnoloski progres egzogeno dat. Tehnologija se tretira kao javno dobro i svi podjednako

ucestvuju u tehnologkom napretku®,

Glavne implikacije Solovljevog modela su predstavljene osnovnom jednac¢inom akumulacije

kapitala:
Ak=sy—m+9)k

k- kapital po stanovniku;

S- stopa Stednje

y- proizvodnja po stanovniku

n — egzogeno odredena stopa rasta stanovnisStva;

o0- stopa amortizacije fizickog kapitala

D Kell, M., Rojac, M., (2007), ,,The economic of knowledge and knowledge accumulation: A literature survey”,
Understanding the Relationship between Knowledge and Competitiveness in the Enlarging EU.

2 Merver, A., (1999), Pregled modela i metoda istraZivanja gospodarskog rasta, Economic Trends and
Economic Policy; Vol.9 No. str. 20- 62.

22 Robert Solow je razradom ovog modela dao zna&ajan doprinos ekonomskim teorijama rasta i 1987. godine za
njega dobio Nobelovu nagradu.

% Merver, A., (1999), Pregled modela i metoda istraZivanja gospodarskog rasta, Economic Trends and
Economic Policy; Vol.9 No. str. 20- 62.
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Stopa rasta kapitala po stanovniku (4k), jednaka je stopi rasta Stednje po glavi stanovnika
umanjenoj za troskove opremanja novostvorene radne snage (yk) i troskove zamene
otpisanog dela kapitala (dk). Ravnoteza je postignuta (Slika 1.2) kada je Stednja jednaka
potro$nji za opremanje novostvorene radne snage i zamene otpisanog dela kapitala. Sa
porastom koli¢ine kapitala po stanovniku, grani¢na produkivnost kapitala pada (raste), zbog
opadajuéih prinosa fakora proizvodnje.
Solov model ukljucuje tehnoloski progres i razraduje ranije u teoriji definisan model rasta
(Kaldor , 1961):*

(1) Stopa rasta i produktivnost teze da se povecavaju stalnom stopom rasta;

(2) Kapital po radniku ima rastucu tendenciju;

(3) Stopa prinosa kapitala je stalna;

(4) Kapitalni racio je stabilan;

(5) Postoji jaka korelacija izmedu udela profita u dohotku i udela investicija u

rezultatima.
(6) Postoje velike razlike u stopi rasta produktivnosti u ukupnoj proizvodnji u okviru

zemlje.

Neoklasican model rasta pokazuje da bez postojanja tehnoloSkog napretka nema porasta
dohotka po glavi stanovnika. Nedostaci modela uglavnom proizilaze iz ograni¢enja

raspolozivih tehnickih sredstava u izgradnji formalnog modela.

2 Kell, M., Rojac, M., (2007), ,,The economic of knowledge and knowledge accumulation: A literature survey”,
Understanding the Relationship between Knowledge and Competitiveness in the Enlarging EU.
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(sy)*

ol

k*

Slika 1.2. RavnoteZa u u neoklasi¢nom modelu rasta, lzvor: Mervar, A., (1999), Pregled modela i metoda
istrazivanja ekonomskog rasta, Privredna kretanja i ekonomska politika, Vol.9 No.73., str. 25.

Sajmon Kuznec (Simon Kuznets, 1956- 1967) je veliki deo svog akademskog Zivota posvetio
detaljnom empirijskom izucavanju ekonomskog rasta. Svoje predavanje prilikom primanja
Nobelove nagrade (1971) je zapoceo reCenicom: ,, Ekonomski rast jedne zemlje se moze
definisati kao dugorocni rast kapaciteta kako bi se obezbedilo snabdevanje sa st0
raznovrsnijim  ekonomskim dobrima, a rastuc¢i kapacitet je zasnovan na naprednim

tehnologijama i institucijalnim i ideoloskim prilagodavanjima traznji “2

U svom radu je uporedivao prihode nacionalnih ekonomija velikog broja zemalja Sto je
rezultiralo razvojem metode doprinosa pojedinih faktora proizvodnje ekonomskom rastu $to
se kvantitativno moZe izraziti koriS¢enjem jednacine koja se izvodi iz neoklasi¢ne funkcije

proizvodnje”®:

% yon Tunzelmann, N., G., (1995), Technology and Industrial Progress, Edward Elgar Publishing Limited,
England, 65- 95.

% Merver, A., (2003), Esej o novijim doprinosima teoriji ekonomskog rasta, Ekonomski pregled, 54 (3-4) str.
369- 392.
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Rast proizvodnje, odnosno nacionalnog dohotka (Y) se moze iskazati kao zbir tehnoloskog

napretka (T) i ponderisane sume rasta fizickog kapitala (K) i radne snage (L). Ponderi (S, ,Sk )

predstavljaju udeo kapitala i rada u nacionalnom dohotku. Na oshovu razvoja velikog broja

empirijskih studija modernih teorija rasta koje se odnose na nacionalni prihod, Kuznec je

smatrao da tehnoloski napredak uslovljava strukturna prilagodavanja i napravio je izvesna

uopstavanja, mada su neka od njih bila pomenuta i ranije u radovima drugih autora®’:

(1) Visoka stopa rasta proizvoda po glavi stanovnika u industrijski razvijenim zemljama

(Advanced Industrial Countries — AICs);

(2) Visoka stopa rasta produktivnosti (ne samo produktivnosti radnika);

(3) Niska stopa rasta fizickog kapitala po glavi stanovnika, osim tokom rane

industrijalizacije, tako da je mali deo rasta efikasnosti koje je usledio bio direktno

posledica kapitala;

(4) Visoka stopa strukturalne transformacije ekonomije:

v

<\

Promena sa poljoprivredne na nepoljoprivrednu produktivnost, ali uz rast
poljoprivredne produktivnosti;

Promena sa proizvoda na usluge, mada ipak nedovoljno dosledana;

Promene u strukturi zaposlenih;

Pomeranja sa rente, dividendi i kamatne stope kao prihoda kapitala ka
korporativnim profitima;

Promene u organizacionim strukturama preduzeca;

Promene u okviru same strukture potroSnje, u smislu povecanja drZavne
potrosnje, dok je privatna potrosnja u padu;

Promena u odnosu izmedu domacih 1 inostranih dobavljaca;

Promene u strukturi i ideologiji drustva;

Porast dohotka po glavi stanovnika u industrijski razvijenim zemljama, kao
posledica upotrebe naprednih tehnologija;

Medutim Sirenje ekonomskog rasta (u modernim teorijama rasta) je veoma

ograniceno.

" yon Tunzelmann, N., G., (1995), Technology and Industrial Progress, Edward Elgar Publishing Limited,
England, str. 60-95.
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Hiks (Johan Hicks, 1965, 1973) je preuzeo ideju od Rikarda i austrijskih ekonomista
poslednje dekade 19.veka da je ,, savremeni* ekonomski rast povezan sa sve ve¢im ,,kruznim
cirkulisanjem* u okviru procesa proizvodnje, S$to je najociglednije u slucaju rasta
visokokapitalnih industrija. Hiksov rad ovo razraduje dalje 1 detaljnije i sugeriSe da se

osnovni kapital i procesi pojavljuju u dve faze?®:

(1) Faza izgradnje, koja bi trebalo da bude finansirana jer se ne ocekuje nikakva
proizvodnja u skorije vreme;
(2) Faza proizvodnje, koja treba da pokrije troSkove iz prvog perioda, kao i da ostvari

profit.

Hiksov rad, kao i rad austrijske ekonomske skole, se ne uklapa lako u neoklasi¢ni oblik, zato
Sto implicitno ili eksplicitno odbacuje pojam vremenski neograni¢ene ravnoteze izmedu dve

supotne strane.

Tokom 80tih godina proslog veka pocinju da se pojavljuju nove teorije ekonomskog rasta,
koje, za razliku od tradicionalnog, neoklasi¢nog modela, upucuju na endogeni karakter
ekonomskog rasta. Savremena ekonomska teorija razlikuje tri osnovna modela endogenog
rasta (Tabela 1.1):%

(1) Modeli zasnovani na eksternalijama;

(2) Modeli zasnovani na istrazivanju i razvoju;

(3) AK modeli.

% yon Tunzelmann, N., G., (1995), Technology and Industrial Progress, Edward Elgar Publishing Limited,
England , 60-95.

? Merver, A., (2003), Esej o novijim doprinosima teoriji ekonomskog rasta, Ekonomski pregled, 54 (3-4) str.
369- 392.
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Tabela 1.1.Pregled osnovnih grupa modela endogenog rasta. lzvor:

novijim doprinosima teoriji ekonomskog rasta*, Ekonomski pregled, 54 (3-4) str.369- 362.

Merver, A (2003): , Esej o

Modeli  zasnovani na | Modeli zasnovani na | AK modeli
eksternalijama istraZivanju i razvoju
Neke osnovne | Arrow (1962); Schumpeter (1942); King (1935, 1944);
ideje  se najpre | Uzawa (1965); Uzawa (1965); von Neumann (1945);
javljaju kod Nelson i Phelps(1966). Judd (1985). Benveniste (1976);
Eaton (1981).
1986. Romer
1987. Romer
1988. Lucas
1989. Murphy, Shleifer, Vishny
1990. Azardis i Drazen Romer; Grossman i | Becker, Murphy i
Helpman. Tamura; Jones i
Manuelli; King i
Rebelo
1991, Stokey; Scott Grossman i Helpman. | Rebelo
1992. Aghion i Howitt
1993. Lucas

Modeli zasnovani na eksternalijama- Najznacajniji doprinos razvoju ove grupe modela dali
su Arrow (1962) i Romer ( 1986, 1987).

Ova grupa modela predstavlja nadogradnju Solovljevog neoklasi¢nog modela, koji kao

kapital posmatraju i fizicki i ljudski kapital. Sposobnost u¢enja kroz rad omogucava uvodenje

rastu¢ih prinosa, a sa tim u vezi i neogranicen rast.

Arov (Arrow, 1962) je objasnio proces ucenja kroz rad, tako §to je smatrao da nove ideje

nastaju sluc¢ajno pri koris¢enju starih ideja (pri uobicajenoj proizvodnoj aktivnosti). Razlike u

nivoima ekonomskog rasta izmedu zemalja se temelje upravo na razlikama u nivou

akumuliranog znanja izmedu njih.

Romer (Romer, 1986, 1987) pored hipoteze koja se odnosi na ucenje kroz rad uvodi i

hipotezu o prelivanju znanja- istovremeno sa nastankom novog znanja ono postaje svima

besplatno dostupno. Nivo tehnologije zavisi od akumuliranog kapitala u vremenu t:

K: — Kapital;

A=¢KC , 6>0

A¢— Tehnoloski nivo;

O- Elasticnost- promena tehnoloskog nivoa u zavisnosti od promene kapitala

Novo znanje stvara eksternalije, Sto Romer poistovecuje sa pojmom tehnoloSkog napretka.

Modeli pretpostavljaju da se znanje stvara izvan firme, takode pretpostavljaju da je
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ekonomija savrSeno konkurentna, da pojedinacne firme imaju konstantne prinose, dok
ekonomija kao celina belezi rastuée prinose.*® Tehnologki napredak u ovom modelu je dat
kao endogeni faktor, ali je analiticki nedovoljno objasnjen i predstavlja rezultat ekonomskih

aktivnosti preduzeca.

2. Modeli zasnovani na istrazivanju i razvoju posmatraju ekonomski rast kao endogenu
komponetu. Iako su i ranije postojale teorije, koje su posmatrale istrazivanje i razvoj u
funkciji ekonomskog rasta glavni doprinos ovoj grupi modela dali su Sumpeter i Romer.
Sumpeter (Schumpeter, 1942) smatra da je pretpostavka o cikli¢nom kretanju privrede pre
uobiCajena situacija, nego izuzetak. Posmatrao je ekonomski razvoj kao dinamicku
kategoriju koja, pre svega, zavisi od promena u tehnologiji i odgovaraju¢eg organizacionog
konteksta. Identifikovao je preduzetnika kao nosioca promene, zato §to preduzetnik donosi
,hove kombinacije®, stvaraju¢i na taj nacin radikalno razli¢ite proizvodne obrasce.
,» Nove kombinacije* se odnose na’t:
(1) Predstavljanje novog proizvoda- proizvoda koji je do sada bio nepoznat za potrosace-
ili razvijanje novog kvaliteta postojeceg proizvoda;
(2) Predstavljanje novog metoda proizvodnje, koji je do sada bio neprimenljivan u
konkretnoj grani proizvodnje;
(3) Otvaranje novih trzista, bilo da su ta trziSta nova za pojedine industrije ili nisu uopste
ranije postojala;
(4) Osvajanje novih izvora snabevanja sirovinama i/ili poluproizvodima, bez obzira da li
su ti izvori do sada postojali ili ne;
(5) Novo organizovanje industrije, kao npr. kreiranje monopolske pozicije (npr. kroz

stvaranje trustova) ili gubljenje monopolske pozicije.

Inovacije, u ve¢ navedenom smislu novih kombinacija, ,,neprestano donose revoluciju u
ekonomskoj strukturi iznutra, neprestano uniStavajuéi staro, neprestano stvaraju¢i novo“.
Medutim, nova kombinacija ne zna¢i samo tehnolosku promenu. Sumpeter je prepoznao u
svom radu znacaj istrazivanja i razvoja kao podsticaja ekonomskog rasta, ali je ukazao i na

znadaj trzisne mo¢i. Romer (Romer, 1990) je koristeéi zakljucke Sumpetera, razvio prvi

0 Kell, M., Rojac, M., (2007), ,,The economic of knowledge and knowledge accumulation: A literature survey”,
Understanding the Relationship between Knowledge and Competitiveness in the Enlarging EU.

% von Tunzelmann, N., G., (1995), Technology and Industrial Progress, Edward Elgar Publishing Limited,
England , 60-95.

27



dinami¢ni model rasta. To je u stvari model sa monopolskom mo¢i u kom postoji odvojeni
sektor koji se bavi istrazivanjem i razvojem i naplacuje cenu koja je iznad granicnog
proizvodnog troska $to omogucava invenstiranje u nove tehnologije Sto pokre¢e ekonomski
rast (Slika 1.2).% Model generise endogeni rast kroz akumulaciju znanja (ili ljudskog
kapitala). U okviru modela se smatra da istrazivanje i razvoj uslovljavaju pozitivnu povratnu
spregu izmedu porasta raznovrsnosti intermedijalnih ulaganja za kreiranje opsteg znanja i
indukcije ljudskog kapitala za naknadne inovacije. Obavljanje istrazivanja i razvoja u
sadaSnjosti uti¢e na povecanje produktivnosti preduzeca u buduénosti, Sto podrazumeva da
trenutni rezultati koje postize inovacija na trzi$tu nisu opitimalni. Buduc¢i da je stopa rasta
rastuéa funkcija iznosa kapitala koji je posvecen istrazivanju i razvoju, izbor izmedu
proizvodnje i istrazivanja odreduje temo rasta. Porast intenziteta istrazivanja i razvoja

" .. oy er . .. 33
genereriSe kumulativni porast tehnoloskih inovacija™.

¥ Merver, A., (2003), Esej o novijim doprinosima teoriji ekonomskog rasta, Ekonomski pregled, 54 (3-4) str.
369- 392.

¥ Kell, M., Rojac, M., (2007), ,,The economic of knowledge and knowledge accumulation: A literature survey”,
Understanding the Relationship between Knowledge and Competitiveness in the Enlarging EU.

28



A H L

Akumulirani
rad

Akumulirani

ljudski kapital

Alumulirane
znanje

dA
dt

“Novi dizajni”

SekloristraZivanjal razvoja

dK
dt

Novi intermedijalni
proizvodi

K

rpoaziord qupuyg alupoaziosd 10ag

Seklor proizvodnje
mlermedijalnih kapitalnih

Akumulirani intermedijalni
kapitalni proizvodi

Slika 1.3. Struktura Romer-ovog modela koji je zasnovan na istrazivanju i razvoju. lzvor: Merver, A
(2003): ,,Esej o novijim doprinosima teoriji ekonomskog rasta*, Ekonomski pregled, 54 (3-4) str.369-
392.

AK modeli (Rabelo, 1991) analiziraju ekonomski rast kao endogeni faktor uprkos odsutnosti
rastu¢ih prinosa. Naime, u okviru ovih modela, rast predstavlja akumulaciju kapitala, pri
¢emu se kapital posmatra kao ljudski 1 fizicki kapita134. Ovi modeli, bez obzira na to §to su
najkasnije hronoloski nastali tehnologiju tretiraju u istom rangu kao i ostale faktore
proizvodnje (kao npr. kapital). Model pretpostavlja identi¢ne stope Stednje i tehnologiju kao

javno dobro, na osnovu cega predvida da zemlje koje tehnoloski zaostaju ne mogu uhvatiti

* Merver, A., (2003), Esej o novijim doprinosima teoriji ekonomskog rasta, Ekonomski pregled, 54 (3-4) str.
369- 392.
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razvojni prikljuc¢ak jer imaju manjak kapitala po efektivnom radniku, Sto predstavlja
obrazloZenje za kreiranje ekonomske politike®. Medutim, u okviru ovih modela se javljaju
izvesni nedostaci koji pre svega proizilaze iz jednakog tretmana zemalja tehnoloskih lidera 1
zemalja koje zaostaju u pogledu razvoja tehnologije. Kao i1 kod Solova poslo se od
pretpostavke da je proces nacionalnog ekonomskog rasta nezavistan od procesa koji se
desavaju u drugim zemljama osim neznatnog uticaja medunarodne trgovine na akumulaciju
kapitala. Takode, ovi modeli ne mogu da objasne proces konvergencije. Naime, nacionalna
ili regionalna stopa rasta je nezavisna od trenutnih kapitalnih zaliha koje se u AK modelima
mere u fazi razvoja. Na taj nacin, u poredenju sa Solovim modelom, AK modeli mogu da

,,objasne* dugoroéni rast, medutim po cenu eliminacije konvergencije®.

1.2 Teorija dugih talasa

Interesovanje ekonomista za izucavanje cikli¢nih kretanja privrede se javlja krajem 19. veka,
kao tumacenje klju¢nih promena u kapitalistickom nac¢inu proizvodnje i to kao sredstvo za

integrisanje socio-politickih elemenata u dugoro¢nu ekonomsku analizu.

Za rodonacelnike teorije dugih talasa smatraju Se ekonomisti: Kondratijev, Kuznec i

Sumpeter.””’.

Nikolaj Kondratiev, (Nikolai Kondratiev, 1922, 1926) je jedan od, ako ne i najuticajniji ruski
ekonomista, koji je ziveo tokom prve polovine 20. veka. Njegov znacajan doprinos je odlu¢na
prezentacija hipoteze dugih talasa kao objasnjenja ekonomskog razvoja u kapitalizmu, koje je
Sumpeter kasnije nazvao ,Kondratijevi talasi®, §to je ostalo prepoznatljivo u ekonomskoj

literaturi do danasnjih dana.

U istrazivanju cikli¢nih kretanja je koristio tada dve aktuelne metode: istorijski i narativni
pristup, kao i pristup primene ranoekonometrijskih tehnika. U pocetnoj interpretaciji,

istorijsko 1 narativno objasnjenje oscilacija predstavlja metodu koja daje vizuelni pregled

B Kell, M., Rojac, M., (2007), ,,The economic of knowledge and knowledge accumulation: A literature survey”,
Understanding the Relationship between Knowledge and Competitiveness in the Enlarging EU.

% Aghion, P, Durlauf, S., (2009), From Growth Theory to Policy Design, The International bank for
Reconstruction and Development/ The World Bank On Behalf of the Commision on Growth and Development,
str. 1-28.

¥ Maddison, A., (1991), Business Cycles, Long waves and Phases of Capitalist Development, Oxford
University Press, (Abbreviated version of chapter 4 of A. Maddison, Dynamic Forces in Capitalist
Development)
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vremenskih serija koje se odnose na podatke o agregatnoj proizvodnji, potrosnji, cenama i
trgovini. Analizom su obuhvacena i politicka i socijalna desSavanja (ukljucujuéi velike
slomove poput ratova i revolucija). Nasuprot ovim deskriptivnim i istorijskim nacinima
istraZivanja, statisticke metode su dovele do ranih, intenzivnih rasprava o dugim talasima. U
statisti¢kim i ekonometrijskim metodama, razlikuju se tri glavne grupe tehnika:*

(1) Tehnike za “fino” odredivanje prosecnih kretanja i procena trenda odstupanja.
Ukoliko je izraCunata prosec¢na stopa rasta ispod ili iznad dugotrajnog trenda u dugom
roku, to se smatra kao dokaz za postojanje “talasanja” u okviru dugog talasa;

(2) Druga grupa tehnika se povezuje sa transformacijom stope rasta i analizom ponasanja
dugoro¢nih odstupanja u odnosu na ponasanje kratkoroc¢nih;

(3) Treci skup metoda nastao je 70-tih godina proslog veka pod uticajem Dzeja Forestera
(Jay Forrester) sa Tehnoloskog instituta u Masacusetsu. Koris¢enje jednostavne
simulacije, za razliku od prethodne dve grupe metoda, ne predstavlja konkretan
zahtev za tumacenje vremenskih serija, poSto je jednostavno zasnovan na
matematickom modelu bez direktnih empirijskih zahteva. Nasuprot tradicionalnoj
ekonometriji, ovi parametri su u skladu sa zahtevima primene, ali bez ukljucivanja
dostupnih dokaza o stvarnim kretanjima.

Prve dve metode, iako Siroko upotrebljavane, ¢esto su osporavane i koris¢ene su kao
dopunsko analiti¢ko sredstvo istorijsko-narativnim metodama. Upravo njihova ograni¢ena
primena je navela istrazivae da potraze nove alternative $to je dovelo do nastanka trece

metode.

Kondratijev je u svom radu, napravio razliku izmedu tri vrste ciklusa: dugi talasi u trajanju od
pedeset godina, srednji talasi u trajanju od sedam do deset godina i kratki, od tri do Cetiri
godine. Merio je duge talase putem rastavljanja vremenskih serija — eliminisué¢i trend i
ukazujuéi na devijacije koje su ublazene prosekom od devet godina. DevetogodiSnji prosek
je bio dovoljan da ukloni uticaj jedne ili dve krace vrste ciklusa. Njegova analiza je
obuhvatila period od 1770 do 1920. godine, a njegovi dugi ciklusi obuhvataju vremenske
razmake od 40 do 60 godina. Na osnovu analize veleprodajnih cena za Francusku, Veliku
Britaniju u SAD®, koje su relativno otvorene ekonomije, otkrio je da su trendovi u cenama

sliéni (narocito nakon prilagodavanja indeksa cena sa ciljem eliminacije efekata promene

* Freeman, C., Louca, F., (2001), As Time Goes By, Oxford University Press., str. 66-93.
% Sjedinjene americke drzave
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kursa). Na osnovu ovih indikatora Kondratijev je ustanovio da su njegovi talasi uporedivi na
medunarodnom nivou. Generalno, u vec¢ini Kondratijevih indikatora cena predstavlja vazan
element (npr. nadnice, kamatne stope, vrednosti spoljne trgovine a i bankarski depoziti)*.
Kondratijevo istrazivanje je bilo medu prvim, velikim, opSirnim istraZzivanjima u okviru
ekonomske istorije. Ustanovio je postojanje dugoro¢nih ekonomskih kretanja, i formirao
obrazac po kome se ona desavaju u kapitalizmu §to sugerie sledeée zakljucke*:

(1) Prvi se odnosi se na vaznost, dubinu i Sirinu Kondratijevih napora. Njegov rad,
uprkos jednostavnosti, predstavlja remek delo rane literature 0 ekonomskoj statistici i
istoriji 1 znacajan je za ekonomske istori¢are, makroekonomiste i statistiCare.

(2) Drugi proizilazi iz Kondratijevog oprezanog stava, kada je re¢ o ponavljanju i
uzroc¢nosti: postoji relativno mala Sansa za ponavljanje potpuno identi¢ne sredine,
tako da u ekonomskoj istoriji nisu ispunjeni ceteris paribus uslovi — svaki dogadaj je
jedinstven. Medutim, prema Kondratijevu, ipak postoji i stabilna uzrocna struktura,
koja odreduje pravilnost fenomena. Kondratijev je sa oklevanjem zaklju¢io da su
postojala tri duga talasa u ekonomskom zivotu (veoma neodreden termin, ali ¢ija je
namera da ukljuéi proizvodnju i kretanje cena). Njegova hronologija se ne odnosi na
odredene godine ve¢ na razmake gde se razlikuju samo dve faze, uspon i pad, u
svakom talasu. Ne raspravlja o opsegu ovih talasa, koje se razlikuju izmedu nizova,
ali se ocigledno smatraju dovoljno velikim da iskljuce potrebu za raspravljanjem

rastuéih trendova® (Tabela 2.1).

“0 Maddison, A., (1991), Business Cycles, Long waves and Phases of Capitalist Development, Oxford
University Press, (Abbreviated version of chapter 4 of A. Maddison, Dynamic Forces in Capitalist
Development).

*! Freeman, C., Louca, F., (2001), As Time Goes By, Oxford University Press., str. 66-93.

2 Maddison, A., (1991): Business Cycles, Long waves and Phases of Capitalist Development, Oxford
University Press, ( Abbreviated version of chapter 4 of A. Maddison, Dynamic Forces in Capitalist
Development).
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Tabela 1.2. Kondratijevi dugi talasi- hronologija, Izvor: Maddison, A (1991): ,, Business Cycles,
Long waves and Phases of Capitalist Development “, Oxford University Press, ( Abbreviated version
of chapter 4 of A. Maddison, Dynamic Forces in Capitalist Development).

Rast Opadanje

| dugi talas od osamdestih godina 18. veka do | od pocetka 19. veka do sredine 19.
pocetka 19. veka veka

Il dugi talas od polovine 19. veka do | sedamdestih godina 19. veka do
sedamdestih godina 19. veka kraja 19. veka

I11 dugi talas do kraja 19. veka do dvadesetih | od dvadesetih godina 20.veka do ?
godina 20.veka

Na brojna osporavanja njegovog rada, Kondratijev uglavnom odgovara organskim pristupom
teoriji dugih talasa. U radu koji je spremio kao odgovor na kritike, Kondratijev je naglasio
da se ,,veliki ciklusi konjukturnih kretanja smatraju jedino mogucim*“. Ovo su neki tumacili
kao jednostavno mehani¢ko ponavljanje tako da ¢e, nakon Prvog svetskog rata i ozbiljne
krize koja je usledila u posleratnim godinama, duzi period oporavka obavezno uslediti. Na
osnovu hjegovog prethodnog rada o epistemologiiji*® i analititkog predstavljanja istorije,
Kondratijev je tvrdio da nepovratni i povratni procesi koegzistiraju, dok je ,.evolucija
ekonomije kao celine nepovratan proces (kao i organizam).
Razlic¢ite kritike su navele Kondratijeva da razmotri svoj model, ali je ostao pri stavu da je
,»sustina‘“ opisana statickom ravnotezom, dok bi dinamicki moment trebalo da opiSe promene
i razlike, u okviru koncepta ,,dinamic¢ke ravnoteze®.
Prema Kondratijevu, dinamika ukljucuje statiku. U tom smislu, tvrdi da se dinamicki procesi
sastoje od dve vrste kretanja**:

(1) Nepovratni procesi, koji imaju odredeni pravac, npr. rast populacije i veli¢ina

proizvodnje, modeli proSirene reprodukcije;

(2) Povratni procesi, koji mogu da promene pravac, npr. kamatna stopa, cene, zaposlenje.

Dugi ciklus, ili ,,konjukturna kriva®, naravno pripada drugoj vrsti, ukoliko se mogu odbaciti

odredeni nepovratni procesi.

Kondratijev nije raspravljao o svakom detalju ravnoteze oko koje bi povratni procesi trebalo
da budu organizovani. Samo je ukazao na to da ravnoteza predstavlja najverovatnije stanje

sistema, ali nije se bavio promenama u samom sistemu. Mnogi autori su zasnivali svoje

*® Teorija znanja
* Freeman, C., Louca, F., (2001), As Time Goes By, Oxford University Press., str. 66-93.
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kritike protiv Kondratijeva na nedovoljno jasnom i preciznom objasnjenju dugih ciklusa.
Medutim, neosporno je, da je Kondratijev otkrio dugorocne fluktuacije koje se ne mogu
objasniti teznjom ka opStoj ravnotezi makroekonomije; on je opisao takva talasanja kao
odredene fenomene u odredenim epohama u istoriji kapitalizma.*® Kombinovanje razliitih
metoda predstavlja centralnu zaostavsinu Kondratijevog istrazivanja. Procenio je ekonomsku
istoriju kao deo drustvene evolucije, koristio je dostupne analiticke 1 statisticke alatke.
Prvobitni konsenzus koji je postignut medu njegovim savremenicima se odnosio na to da su
dugi periodi odredenih karakteristika bili vazna osobina industrijalnog kapitalizma.
Austrijski ekonomista Jozef A. Sumpeter (Joseph Schumpeter, 1942) je dao empirijsko
tumacenje Kondratijevih ciklusa tvrdeé¢i da su radikalne inovacije, koje su uveli dinami¢ni
preduzetnici, uzrokovale duge periode odrzivog i stalnog razvoja, koje je nazvao Kondratijevi
ciklusi u cast Kondratijevu46. Sumpeterova hronologija velikih talasa je veoma sli¢na onoj

Kondratijevoj s tim $to ih je podelio u Cetiri faze umesto u dve (Tabela 1.2).

Tabela 1.3. Sumpeterovi dugi talasi- hronologija, Izvor: Maddison, A (1991): ,, Business Cycles,
Long waves and Phases of Capitalist Development “, Oxford University Press, ( Abbreviated version
of chapter 4 of A. Maddison, Dynamic Forces in Capitalist Development).

Prosperitet Recesija Depresija Oporavak
Industrijska revolucija Kondratijeva | 1787.-1800. 1801.- 1814. - 1828.-
(pamucni tekstil, gvozde, snaga pare) godine 1813.godine | 1827.godine 1942.godine
Burzoaski Kondratijev (pruzni transport) 1843.- 1858.- 1870.- 1886.-

1957.godine | 1969.godine | 1885.godine 1897.godine
Neomerkantilisticki Kondratijev | 1898.- 1912.- 1925.- ?
(struja,automobilska i hemijska industrija) 1911.godine | 1925.godine | 1939.godine

Po Sumpeteru glavni “okidac” cikliénih kretanja su inovacije ¢&iji su nosioci preduzetnici i to
oni koji su skloniji preduzimanju rizika. Ciklus pocinje kada preduzetnik ima potrebu za
dodatnim nov¢anim fondovima usled samog karaktera inovacionih aktivnosti. Neravnoteza
se javlja kao posledica opsSteg ekonomskog prospariteta. Naime, rast traznje za dodatnim
kapitalom, prati rast traznje za radom 1 dovodi do rasta ostalih proizvodnih input-a.
Ekonomska ekspanzija se zavrSava implementacijom inovacija. Svaki talas predstavlja
napredak u pogledu inovacija i dinamike preduzetni$tva. Za njega, krize su neophodni deo
kapitalistiCkog procesa, predstavljaju period kreativnog uniStavanja, tokom koga stari

proizvodi, firme i preduzetnici nestaju , a novi se stvaraju. Sumpeter je odbacio previse brzo

*® Freeman, C., Louca, F., (2001), As Time Goes By, Oxford University Press., str. 66-93.
*® Metz, R., (2010): Do Kondratieff waves exist? How time series techniques can help to solve the problem?,
Cliometrica 5, str. 205- 238.
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recesiju iz 1929-1933. godine. Izjavio je: ,,krize koje idu svojim tokom u periodu od poslednje
Cetvrtine 1929.godine pa do druge polovine 1932.godine ne dokazuju da se desio svetski
krah u mehanizmu koji pokrece kapitalisticku proizvodnju jer se krize ovakve ozbiljnosti
stalno desavaju — grubo zaokruzeno na svakih 55 godina*. 4
U svom radu Sumpeter navodi i pet faktora Gija kombinacija podstice ekonomsku
ekspanziju®:

(1) Novi proizvodi;

(2) Nove proizvodne tehnologije;

(3) Otvaranje novih trzista;

(4) Uvodenje novih resursa i sirovina;

(5) Nova organizacija ekonomske aktivnosti.
Glavna slabost Sumpeterove teorije dugih talasa (ne uzimajuéi u obzir njegov neuspeh da
prikaze postojanje teorije u praksi) je trostruka*®;

(1) Ne objasnjava zaSto bi razvoj inovacija (i preduzetniS§tva) bio pracen
pravilnim talasima, a ne talasima stalnog, ali nepravilnog toka, $to izgleda kao
verovatnija hipoteza za analizu koja posmatra ekonomiju kao celinu;

(2) Ne pravi razliku izmedu vodec¢e zemlje i ostalih, ali postavlja tvrdnju da one
funkcioni$u na istom nivou, makar po pitanju produktivnosti i tehnoloskih
prilika, tako da se od ciklicnih kretanja ofekuje da utiu na sve zemlje
istovremeno;

(3) Uvelicava znacaj preduzetnistva i njegove vaznosti kao faktora proizvodnje.

" Maddison, A., (1991): Business Cycles, Long waves and Phases of Capitalist Development, Oxford
University Press, (Abbreviated version of chapter 4 of A. Maddison, Dynamic Forces in Capitalist
Development).

8 Jaksié, M., Praiéevié, A., (2011), Istorija ekonomije, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, str. 472-473.

* Maddison, A., (1991), Business Cycles, Long waves and Phases of Capitalist Development, Oxford
University Press, (Abbreviated version of chapter 4 of A. Maddison, Dynamic Forces in Capitalist
Development).
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Sumpeterov doprinos analizi uloge inovacija u poslovnim ciklusima je veliki. Predstavlja
pocetak ozbiljnijeg razmatranja znacaja inovacija za ekonomski rast. lako inovacija nije
neophodna da bi se objasnilo postojanje dugog talasa, skoro se i ne sumnja da se svaki dugi
talas stvara oko odredenog skupa osnovnih tehnologija, ukljucujuéi odredene vrste energije,
transporta, komunikacija i materijala. Ovi skupovi se sinergijski razvijaju i, poput vrsta u
jednom ekosistemu, takmice sa ostalima za popunjavanje ograni¢enog broja trziSnih nisa.
Uticaj tehnologije i inovacija u okviru samog dugog talasa, na njegov put, periodu,
karakter,ostaje manje izvestan. SnaZan uticaj samo-odredivanja, rada, razlike u kamatnoj
stopi ukazuje da inovacije nisu najverovatnije najbolja prednost u borbi protiv dugog talasa
(Sterman 1983, Forester i dr 1983). Mnogo truda je potrebno uloziti kako bi se istrazilo kako
proces inovacija uti¢e na mehanizme koji uzrokuju ciklicno kretanje. Mogu li oscilacije u
inovacijama da pojacaju “falasanje”? Mogu li pravila poslovanja usmerena na stimulsanje
inovacija da skrate period krize ili da smanje jacinu dugog talasa? To su sve istrazivacka
pitanja koja zaokupljuju teoriju inovacija®®. Neosporan je uticaj rada Kondratijeva i
Sumpetera kada je u pitanju istrazivanje problematike cikli¢nih kretanja. Iako problem
dugoro¢nih fuktuacija 1 dalje predstavlja predmet interesovanja mnogih istoriCara i
ekonomista, jasno je da prvobitni koncenzus o znac¢aju ovih dugoro¢nih promena nije vise
aktuelan. Nakon revolucije ekonometrije i razvoja savremene ekonomske teorije, bilo kakav
zahtev o postojanju dugoro€nih cikli¢nih obrazaca strukturalnih promena postaje teorijski
neopravdan. Istrazivanje dugih talasa se u savremenoj teoriji smatra zastarelom i napustenom
metodologijom; dominacija mehani¢kih teorija i modela je izbrisala bilo kakvu brigu o

misterijama evolucije.

Celokupni zivotni ciklus tehnoloSkog sistema obi¢no traje mnogo viSe od veka. Dakle, na
pojednostavljeni i Sematski nafin se mogu razlikovati naredne faze u zivotnom ciklusu
tehnoloSkog sistema. Svaka uspesSna tehnoloska revolucija ima svoje odlike, ali generalno
prati ovu Semu (Tabela 1. 2.) >t
(1) Faza laboratorijskog izuma, sa svim prototipovima, patentima, demonstracijama na
malim uzorcima i ranim primenama;
(2) Odlu¢na demonstracija tehnicke i komercijalne izvodljivosti, sa Sirokim spektrom

mogucih primena;

% Sterman, J., (1986), The economic long wave: theory and evidence, working paper, MIT WP-1, str. 656-685.
*! Freeman, C., Louca, F., (2001), As Time Goes By, Oxford University Press., str. 140-160.
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(3) Iznenadni i nagli rast tokom turbulentne faze strukturalne krize u ekonomiji;

(4) Kontinuirani visok rast, u okviru sistema koji je prihvaéen kao opsti i dominantan
tehnoloski rezim u vode¢im zemljama svetske ekonomije; primena u sve ve¢em broju
industrija i usluga;

(5) Usporavanje i opadajuca profitabilnost, kako sistem zastareva i pojavljuje se nova
konkurentska tehnologija, $to vodi do nove krize strukturalnih prilagodavanja;

(6) Zrelost, sa nekim ,,renesansnim‘* efektima koji se pojavljuju kao rezultat plodne

koegzistencije sa novim tehnologijama, i kao rezultat sporog nestajanja.
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| period (1780.godine - 1848.godine):

Pocetak ovog perioda se vezuje za nastanak procesa “mesanja” 1 “valjanja” u proizvodnji
gvozda (1784), sto uslovljava brz rast u sektorima proizvodnje pamuka i gvozda od 1770-tih
do 1820-tih i predstavlja skoro polovinu dodate vrednosti nastale u industriji 1831. godini, u
odnosu na samo petinu 1770. godine. Cinjenica je da poljoprivreda i dalje uposljava
cetvrtinu radnog stanovnistva, ali je industrijska proizvodnja prevazisla poljoprivredu jos pre
1810.godine, §to u potpunosti opravdava koris¢enje izraza ,,industrijska revolucija®“. Pored
vodecih industrija visok ekonomski rast je ostvaren i1 u industrijama poput industrije lonCarije
koja se razvijala gotovo istom brzinom kao i vodec¢i sektori, koriste¢i skoro u potpunosti novu

infrastrukturu za prevoz teskih materijala i krajnjeg proizvoda.
Il period (1848 godine.- 1895. godine.):

Promene su uslovljene aktivnostima koje su se odvijale u ranoj fazi industrijalizacije.
Sustinske inovacije koje predstavljaju pokreta¢ su posledica deSavanja iz prethodnog perioda
(Zeleznitka pruga Liverpul- Mancester, 1831. godine; “Great Western” preduzeée za
proizvodnju parobroda, 1838. godine). Nove industrije i tehnologije koje uslovaljavaju
ekonomski rast u ovom periodu su Zeleznica sa gvozdenom prugom kao znacajan Vid

infrastrukture, ali kao i brzorastu¢a usluga za prevoz robe i putnika od 1831 do 1890.godine.

Pored pruge kao novog oblika infrastrukture, pojavljuju se i novi izvori energije- parni
motori i nove masinske alatke i ostala masinerija koja je imala uticaj na $irenje industrijske
revolucije 1 na industrije koje su pre toga bile manje zahvalene prvim talasom
industrijalizacije. Na neki nacin, prva dva Kondratijeva talasa se mogu u Velikoj Britaniji

posmatrati kao dve uzastopne faze industrijske revolucije.
I11 period (1895. godine — 1940. godine):

Vezuje se za nastanak prve Zelezare i prve elektrane 1 predstavlja period pojave Celika, teSke
industrije 1 elektricne energije. Sve vece potrebe za strujom dovode do izgradnje novih
infrastrukturnih oblika — mrezZe stanica za napajanje koje proizvode struju i sisteme prenosa
struje — $to rezultira da struja stize skoro do svake fabrike, kancelarije i domaéinstva. Celik
predstavlja osnovni input industrijske proizvodnje ¢ija masovna proizvodnja krece tek sa
industrijskom revolucijom. Za ovaj period je karakteristicno birokratsko struktuiranje

organizacija.
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IV period (1941. godine — 1973. godine):

Poreklo pojedinih odlika ovog perioda treba traziti i u okviru prethodnog perioda. Promene
se vezuju za 1913. godinu i nastanak automobilske industrije i nastanak postupka za
krekovanje mazuta tako da je glavni industrijski proizvod, u stvari, nafta i proizvodi od nafte

¢ija je masovna eksploatacija omoguéena inovativnim nacinima proizvodnje.
V period (1973. godine - ):

Vezuje se za nastanak novog obrasca tehnoloSkog razvoja zasnovanog na informaciono
komunikacionim tehnologijama. Za pokreta¢e ekonomskog rasta se smatraju inovacije u
okviru IBM-a (serije 1401 i 360) tokom Sezdesetih i nastanak Intelovog mikroprocesora. Ovo
se smatra kao i tre¢a tehnoloSka revolucija koja podstice umrezavanje kako na internom,
lokalnom tako i na globalnom nivou.

Karlota Perez (Carlota Perez) (1983) je prva sugerisala da neki tehnoloski sistemi, poput

IKT-a, uticu na celokupnu ekonomiju ve¢ nekoliko decenija i samim tim uti¢u i na glavne

drustvene i politike promene®”:

(1) Tokom svakog dugog talasa, Perez uofava da jedan ili viSe ,kljucnih faktora®
(gvozde, ugalj, celik, nafta, elektronski Cipovi) postaju toliko jeftini i univerzalno
dostupni 1 na taj nacin pruZaju ogroman spektar novih kombinacija. Smatrala je da su
proizvodaci kljuénih faktora ,,vodece grane® (pokretai) koji postaju glavne
industrije u okviru svakog talasa.

(2) Perez predlaze da novi proizvodi zasnovani na kljuénim proizvodnim input-ima i
komplementarnim input-ima mogu stimulisati rast drugih novih industrija, ¢iji ubrzan
rast 1 veliki trziSni potencijal (,,vodeca grana*) daju veliki podsticaj rastu Citave
ekonomije (pamucnog tekstila, motora na paru, pruga, elektricnih proizvoda,
automobila, kompjutera itd.). Nove infrastrukture mogu sluziti potrebama novih
industrija i na taj na¢in omoguciti rast svih industrija.

(3) Strukturalni preobrazaj koji proizilazi iz nastanka novih industrija, usluga, proizvoda i
tehnologija je obavezno povezan sa inovacijama u organizaciji ovih preduzeca. Perez
opisuje ove nove pristupe upravljanju i organizaciji na razli¢ite nacine poput ,,stil

nove tehnologije* i ,,novi tehnolosko-ekonomski obrazac*.

%2 Freeman, C., Louca, F., (2001), As Time Goes By, Oxford University Press., str. 139-153.
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(4) Toliko sirok proces strukturalnih i organizacionih promena ne moze te¢i glatko. Novi
,tehnolosko-ekonomski obrazac* nije bio lako i univerzalno prihvaéen uprkos svojoj
ociglednoj superiornosti i profitabilnosti u pogledu primene, zato §to bi postojalo
jako, ve¢ steCeno interesovanje za prethodni dominantan stariji obrazac. Dakle, ono
Sto se Cesto opisivalo kao ,,opadanje” dugog talasa bi pre bio period velike
turbulencije oslikane ubrzanim rastom i velikom profitabilnos¢u novonastalih
kompanija 1 industrija, zajedno sa sporim rastom, opadaju¢im trendom, ili
stagniranjem u ostalim, kao 1 politickim konfliktima tokom odgovarajuceg,

regulacionog rezima.

Na osnovu postojanja metafore talasa moze se steci utisak da se ekonomska kretanja odvijaju
glatko 1 pravilno, $to nije u saglasnosti sa situacijom u stvarnosti. Neke klju¢ne industrije su
nesumljivo sustinski pogodene, neke malo manje. Brzina kojom se te promene deSavaju
takode znatno varira. Brzina kojom nove tehnologije postaju dominatne zavisi i od postojanja
odgovarjuce infrastrukture. Ovo se odnosi kako na fizicku infrastrukturu za komunikaciju i
transport kao $to je prikazano u Tabeli 1.4., tako i na unapredenje obrazovnog nivoa i
sticanje novih vestina. Investiranje u oba tipa infrastrukture je pre svega politicko pitanje i

predstavlja subjekt intenzivne politicke debate i konflikta.
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1.3 Od teorija ekonomskog rasta i strukturnih promena ka

preduzecu koje stvara inovacije

U ekonomskoj teoriji su identifikovane dve grupe faktora rasta. Prva grupa faktora javlja se
kao posledica povecanja raspolozivih faktora proizvodnje (broj i vrsta faktora se razlikuje od
modela do modela). Druga grupa faktora je zasnovana na promeni proizvodne funkcije
(promene proizvodnje na osnovu datih koli¢ina utroSaka ili kao promene koli¢ine utroSaka
koje su neophodne da bi se ostvario dati nivo proizvodnje)>. Brojna istrazivanja su pokazala
da je tehnicki progres, kao determinanta rasta, neuporedivo znacajniji od prostog povecanja
koligine raspolozivih faktora proizvodnje.>* Tokom prethodnih 15 godina, u ekonomskoj
teoriji, studije ekonomskog rasta su potisnule studije poslovnih ciklusa koje su neko vreme
dominirale makroekonomijom. Dva razvojna toka mogu posebno objasniti ovaj fenomen.
Prvi je rad Paula Romera (1986) koji se smatra utemeljivaCem endogenog razmatranja
ekonomskog rasta. Drugi tok razvoja su predlozili Robert Samerz, Alan Heston (1991) i
Angus Medison (1995) i podrazumeva konstrukciju sveobuhvatnih nizova podataka o
medunarodnim prihodima koriS¢enjem prilagodavanja pariteta kupovne moci. Medutim,
uprkos nesumljivom teorijskom i prakticnom doprinosu endogenih teorija ekonomskog rasta,
postoje 1 izvesna ogranic¢enja koja je analizirao Parente (2001) zbog kojih bi endogeni rast bio
neuspeSan za objaSnjavanje teorije o ekonomskom razvoju. Izucavaju¢i ovu problematiku
Parente (2001) je posmatrao modele endogenog rasta sa dva aspekta®:

1. Modeli nesavrSene konkurencije, uvode elemente nesavrSene konkurencije
tako Sto su dodelili monopolsku mo¢ uspesnom inovatoru. Tehnoloska
promena se posmatra kao izvor odrzivog rasta proizvodne output-a po glavi
stanovnika. Takode, stvaranje znanja predstavlja rezultat truda koji su
pojednici i firme ulozili u istrazivanje i razvoj. Ova grana teorije endogenog
rasta dakle, ima potencijal da poboljSa razumevanje nacina na koji se odvija
akumulacija znanja. Medutim, na osnovu grupe modela endogenog rasta koji
se zasnivaju na istrazivanju i razvoju ne moZze se do¢i do shvatanja zaSto
postoje razlike u bogastvu izmedu zemalja. Zemlje u razvoju nisu ukljucene u

istrazivanje 1 razvoj, one prisvajaju tehnologije koje su razvile drugi.

* Madzar Lj., Jovanovi¢, A., (1990), Osnovi teorije razovja i planiranja, Savremena administracija, Beograd.

> Fabris, N., (2014), Ka novom razvojnom modelu Srbije, radni materijal.

> Parente, S., (2001), The Failure of Endogenous Growth, Knowledge, Technology & Policy, Volume 13, Issue
4, str. 49-58.
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2. Modeli  savrSene konkurencije, mogu biti predstavljeni kao modeli
tehnoloskog usvajanja, budu¢i da  tehnoloSko usvajanje podrazmeva
akumulaciju neopipljivog kapitala. Ipak, ovi modeli nisu korisni za teorije
ekonomskog rasta jer ne ukljucuju neke klju¢ne ¢injenice o razvoju. Parente i
Prescott su u svom radu poceli da se bave adaptacijom Solovljevog
neoklasi¢nog modela i svoja istrazivanja su sprovodili na mikro nivou.
Analizirali su odluku preduzeéa u pogledu toga da li ¢e unaprediti svoju
tehnologiju ili ne. TehnoloSka adaptacija izaziva odredene troskove, i
koli¢ina potrebnih resursa zavisi od inovacione politike zemlje u kojoj se
nalazi firma i zaliha korisnog znanja na globalnom nivou, za Sta se
pretpostavlja da je dato egzogeno. Analiza koja je sprovedena u ovom delu
rada, poCev jo§ od klasi¢ne teorije i Adama Smita, pokazuje da se u
ekonomskoj literaturi i teoriji javio veliki broj modela ekonomskog rasta koji
na razli¢ite nacine vide ulogu tehnoloskog progresa kao faktora koji pokreée
ekonomski rast. Na Slici 3.1. je predstavljeno Eliasovo videnje pokretaca
ekonomskog rasta gde je prepoznat znacaj tehnoloskog napretka za ekonomski

rast>®,

KOLICTINA
+ FIZICKOG
EAPITALA

KOLICTINA

KAPITALA NAPRETEA

— e

EEONOMSEI RAST J

DOPRINOS DOPRINOS DOPRINOS
LIUDSKEOG BEADA } FIZICKOG TEHNOLOSKOG
+ +

(RAST BDP-a)

Slika br 1. 3. Pokretaci ekonomskog rasta lzvor: Elias, V. J. (1992) Sources of Growth: A Study of
Seven Latin American Economies, ICS Press,

% Fabris, N., (2014), Ka novom razvojnom modelu Srbije, radni materijal.
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Stope ekonomskog rasta se razlikuju izmedu zemalja posmatrano u dugom roku . Zemlja,
koja je tehnoloski pratilac, ali poseduje i veéi udeo ljudskog kapitala u ukupnom kapitalu,
moze susti¢i, pa ¢ak i1 preuzeti vodstvo u vremenski ograni¢enom periodu. Sa druge strane,
zemlja koja je tehnoloski lider ostace na toj poziciji sve dok uspeva odrzati prednost u stopi
akumuliranog ljudskog kapitala. Ovo navodi na zakljucak da su zemlje sa boljim obrazovnim

sistemom  sklonije premo§¢avanju tehnoloskog jaza nego druge zemlje®”.
Zakljucak

U ovom delu rada je istrazivan znacaj tehni¢kog progresa kao pokretaca privrednog rasta i
razvoja. Najpre su prikazane osobine stope rasta kao glavnog analitickog instrumenta u
teorijama ekonomskog rasta i razvoja. Takode, u ovom delu rada, kroz detaljan pregled
modela ekonomskog rasta, mesto i uloga tehnoloskog progresa su sagledani egzogeno i
endogeno. Izlozene teorije rasta pokazuju da u okviru preduzeca dolazi do transformacije
znanja: znanje o tehnologiji (koju moze da generiSe samo ili da je preuzme iz
naucnoistrazivackog sektora), u znanje o proizvodima i trzistu. Interesovanje ekonomista za
analizu ekonomskog rasta lezi u Cinjenici, da ve¢ i vrlo male promene u dugoro¢noj stopi
ekonomskog rasta uslovljavaju znacajne razlike u ostvarenom nivou Zivotnog standarda
izmedu zemalja posmatrano u dugom roku . Zemlja, koja je tehnoloski pratilac, ali poseduje i
veci udeo ljudskog kapitala u ukupnom kapitalu, moze susti¢i, pa ¢ak i preuzeti vodstvo u
vremenski ograni¢enom periodu. Sa druge strane, zemlja koja je tehnoloski lider ostace na toj
poziciji sve dok uspeva odrzati prednost u stopi akumuliranog ljudskog kapitala®®. Poseban
znacaj je dat Teoriji dugih talasa jer objasnjava mesto i ulogu tehnoloskog progresa kao
determinante dinamike ekonomskih kretanja kroz ekonomsku istoriju. lako problem
dugoro¢nih fluktuacija i1 dalje predstavlja predmet interesovanja mnogih istoriara i
ekonomista, jasno je da prvobitni koncenzus o znacaju ovih dugoro¢nih promena nije vise
aktuelan. Osnovno pitanje analize ekonomskih kretanja kroz istoriju je: kako se te
ckonomije, &iji je obrazac razvoja iscrpljen oporave?®® Sprovedena analiza predstavlja

teorijsku osnovu za istrazivanje u narednim delovima rada.

> Merver, A., (1999), Pregled modela i metoda istraZivanja gospodarskog rasta, Economic Trends and
Economic Policy; Vol.9 No. str. 20- 62.

® Merver, A., (1999), Pregled modela i metoda istraZivanja gospodarskog rasta, Economic Trends and
Economic Policy; Vol.9 No. str. 20- 62.

% Freeman, C., Louca, F., (2001), As Time Goes By, Oxford University Press.
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Teorije | Predstavnici Osnovne karakteristike Nedostatak
Klasién Adam Smith | Rast uslovljen podelom rada, specijalizacijom i akumulacijom kapitala. Samo rad, kapital i zemlja uti¢u na privredni rast. Svi ostali faktori su
a (1776) Poboljsana spretnost radnika vodi ka vremenskoj ustedi jer ne postoji ,,prazan zanemareni.
prostor izmedu pojedinih zadataka, kao i pronalazak novih proizvoda i procesa Pretpostavka o rastu¢im prinosima industrije uz konstantne, ali opadajuce
povecava produktivnost rada vodi ka poboljsanju konkurentske prednosti. prinose poljoprivrede.
David Ne razmatra direktno raspolozivost faktora proizvodnje, kao §to su relativana
Rikardo Proizvodnja, stanovnistvo i kapital rastu zajedno. koli¢ina rada i kapitala u jednoj zemlji. Polazne pretpostavke su
(1817) pojednostavljene.
Modern | Robert Solow | Definisao neoklasi¢ni model rasta koji se smatra zacetkom moderne teorije rasta i | Zamerke koje se upucuju ovom modelu se odnose na zanemarivanje znacaja
e (1956) predstavlja osnovu za kreiranje veéine kasnije nastalih modela. preduzetnistva i institucija. Takode, ovaj model ne objasnjava kako i zasto
Porast dohotka po glavi stanovnika je uslovljen tehnoloskim napretkom i kapitalom | nastaje tehnoloski progres.
po glavi dohotka Potvrda neoklasiéne teorije rasta- bezuslovana konvergencija se ne pojavljuje
Ak=sy—(n+9) k u sada$njem trenutku, niti zemlje u razvoju dostizu razvijene zemlje. Velike
razlike u stepenu razvijenosti, na koje se u stvarnosti nailazi se ne mogu
objasniti samo preko niskih stopa §tednji i pristupa a savremenoj tehnologiji.
Johan Hicks, | Ekonomski rast povezan sa sve veéim ,.kruznim cirkulisanjem® u okviru procesa Ne uklapa lako u neoklasi¢ni oblik, zato $to implicitno ili eksplicitno
(1965, 1973) | proizvodnje, $to je najociglednije u slucaju rasta visokokapitalnih industrija. odbacuje pojam vremenski neograni¢ene ravnoteze izmedu dve supotne
Postoje dve faze: faza izgradnje i faza proizvodnje. strane.
Endoge | (Arrow 1962), | Modeli zasnovani na eksternalijama -Razlike u nivoima ekonomskog rasta izmedu | Kritike koje se upucuju endogenim teorijama rasta se odnose na nepostojanje
ne (Romer, zemalja se temelje upravo na razlikama u nivou akumuliranog znanja izmedu njih. organicenja traznje i analiza koji ne podlezu eksternim Sokovima. Nacin na
1986, 1987) | Pored hipoteze koja se odnosi na uéenje kroz rad uvodi i hipotezu o prelivanju koji monetarna, fiskalna i politika deviznog kursa uticu na investicije i
znanja. Novo znanje stvara eksternalije, Sto Romer poistovecuje sa pojmom traznju, takode nisu dovoljno obja$njeni u modelima endogenog rasta. lako,
tehnoloskog napretka. razli¢iti novoi tehnologija i inovacija mogu objasniti razlike u razvijenosti
(Schumpeter, | Modeli zasnovani na istrazivanju i razvoju- Sumpeter je posmatrao ekonomski zemalja, stiCe se utisak da su razlike izmedu pojedinih zemalja prevelike da bi
1942) razvoj kao dinamicku kategoriju koja, pre svega, zavisi od promena u tehnologiji i se samo na ovaj nacin objasnile.
(Romer, odgovarajucéeg organizacionog konteksta. Identifikovao je preduzetnika kao nosioca
1990) promene, zato Sto preduzetnik donosi ,,nove kombinacije, stvaraju¢i na taj nacin
radikalno razli¢ite proizvodne obrasce. Inovacije, u ve¢ navedenom smislu novih
kombinacija, ,,neprestano donose revoluciju u ekonomskoj strukturi iznutra,
neprestano unistavajuci staro ali neprestano i stvarajuci novo“.
Romer je smatrao da je stopa rasta rastuca funkcija iznosa kapitala koji je posvecen
istrazivanju i razvoju, izbor izmedu proizvodnje i istrazivanja odreduje tempo rasta.
Porast inteziteta istrazivanja i razvoja genereriSe kumulativni porast tehnoloskih
inovacija.
(Rabelo, AK modeli -Rast predstavlja akumulaciju kapitala, pri ¢emu se kapital posmatra kao
1991) ljudski i fizi¢ki kapital.

Tabelal.5. Pregled teorija ekonomskog rasta, Izvor: Analiza autora
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2 INOVACIONE AKTIVNOSTI U PREDUZECU
Uvod

Stvaranje novih proizvoda i procesa podrazumeva i koris¢enje razli¢itih kombinacija znanja,
na koje deluju mnogobrojni faktori. U ovom delu rada bi¢e predstavljeni osnovni pojmovi iz
oblasti teorije inovacija sa ciljem sagledavanja svih aspekata inovacionog kapaciteta
preduzeca. Fokus analize bi¢e na istrazivanju faktora koji utiCu na inovacioni kapacitet

preduzeca i uslovljavaju njegovo inovativno ponasanje.

Teorijska analiza, predstavljena u ovom radu bi¢e zasnovana prvenstveno na metodologiji
Oslo prirucnika, ali ¢e biti koris¢ena i sva dostupna literatura iz oblasti inovacija. Bice
pokazano da za istrazivanje inovacionog kapaciteta preduzeca ne postoji tacno definisan set
indikatora, ve¢ se njihova sadrzina menja u skladu sa ciljevima i zadacima analize.

U okviru ovog dela rada su navedene i detaljno opisane &etiri komponente®

inovacionog
procesa koje su vazne za menadzment inovativnog preduzeca: strategija, efikasne interne i

eksterne veze, mehanizmi koji podsti¢u promene i organizacioni kontekst.

2.1 Definisanje inovacionih aktivnosti u preduzecu

Etimolosko znaenje glagola »inovirati« moze se traziti u latinskom jeziku: innovare -
obnoviti, uc¢initi ponovo novim, a imenica innovatio znaci novi izum koji unapreduje neki

poizvod ili metod rada, novotarija, promena®’.

Inovacija je primena novog ili znacajno poboljsanog proizvoda ili procesa ili usluge, ili
marketinske metode ili nove organizacione metode u poslovanju, organizaciji rada ili

. . . v . 2
odnosima poslovnih subjekata sa okruzenjems .

Definicija inovacija se uglavnom odnosi na razvoj i uspesno pretvaranje invencije u koristan
proizvod (inovacija proizvoda) ili tehniku (inovacija procesa) za koje se smatra da su vredni
da budu izneti na trziste, ili da se koriste unutar preduze¢a. Zbog toga se najpre mora

napraviti razlika izmedu invencije (pronalaska) i inovacije. Inovacija predstavlja trziSnu

% Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K., (1997), Managing Innovation, John Wiley and sons, Ltd, str.48.

%! |_ewis & Short New Latin Dictionary, Oxford 1891.

82 OECD, (2005), Oslo Manuel- The Measurement of Scientific and Technological Activities, Paris, 3 edition,
str. 45-61.
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realizaciju invencije. Ne zavrse sve invencije kao inovacije, ve¢ samo one koje su zadovoljile
tri osnovna zahteva klasifikacije za standardni patent invencije: (1) invencija mora da bude
nova; (2) korisna; (3) dokazuje fazu inventivnosti, odnosno ,,mora biti neocigledna iskusnim
prakticarima u tehnoloskoj oblasti “«83

Piter Draker smatra da je uspeSnost inovacije odredena sistemati¢énim pristupom u analizi
svih izvora za inovacije, ali je neophodno da postoji i prepoznata potreba za njom. Njegovi
nalazi, takode, ukazuju i da se inovativnost ne vezuje samo za preduzeca sa visokom
tehnologijom, vec¢ i za preduzeca sa nizim tehnoloskim nivoom.*

Oslo priruénik65, koji predstavlja osnovu za analizu inovacionih aktivnosti u preduze¢ima
zemalja Evropske unije, razlikuje Cetiri tipa inovacija:

(1) Inovacija proizvoda/usluga je lansiranje na trziste proizvoda ili usluge koji imaju
nove ili znatno poboljSane karakteristike ili moguénosti koriS¢enja. Ovo ukljucuje
znacajna poboljSanja tehnickih karakteristika, komponenti 1 materijala, ugradenog
softvera, korisni¢ke orjentisanosti ili drugih funkcionalnih karakteristika;

(2) Inovacija procesa je implemetacija novog ili znacajno poboljsanog nacina
proizvodnje ili isporuke. Ovo ukljucuje znacajne promene u tehnici, opremi i/ili
softveru;

(3) Inovacije u organizaciji poslovnog subjekta su primene novih ili znatnih promena u
strukturi ili metodama menadzmenta sa namerom da se poboljSa koriS¢enje znanja,
organizacija radnih mesta, ili spoljna saradnja. Ove aktivnosti treba da budu rezultat
strateskih odluka na nivou menadzmenta. Izuzima se merdzovanje ili akvizicija, ¢ak i
ako su prvi put desava;

(4) Marketinska inovacija je implementacija novog marketinskog koncepta ili strategije,
koji se bitno razlikuju od postojec¢ih u poslovnom subjektu, novih marketinskih

metoda koji nisu bili koris¢eni do sada.

Inovacije proizvoda (usluga) i procesa su inovacije tehnoloske prirode, dok se inovacije u
marketingu i organizaciji smatraju netehnoloskim inovacijama. Tehnoloske inovacije se

mogu pojaviti kao uvodenje novih proizvoda i procesa (radikalna inovacija), koje sustinski

% Kutlata D., Semencenko D., (2005), Koncept nacionalnog inovacionog sistema, Institut Mihajlo Pupin,
Beograd, str. 62.

® Draker, P., (2003), Moj pogled na menadzment, Adizes, Novi Sad, str. 298.

% OECD, (2005), Oslo Manuel- The Measurement of Scientific and Technological Activities, Paris, 3 edition,
45-61.
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menjaju dinamiku u sektoru, ili kao manja poboljsanja ve¢ postojecih proizvoda i procesa
(inkrementalne inovacije). U javnosti termin inovacija se uglavnom odnosi na radikalne
inovacije, medutim, treba imati u vidu da se veca dobit ¢esto ostvaruje kroz manje riziéne,

% «radikalne” inovacije oblikuju velike ekonomske

inkrementalne inovacije. Po Sumpeteru
promene, dok inkrementalne omogucavaju da se taj proces odvija kontinuirano. Takode,
Sumpeter je predlozio listu razligitih tipova inovacija:

(a) Uvodenje novog proizvoda ili vrSenje kvalitativnih promena na veé postojeéim

proizvodima;

(b) Inovacija procesa koja predstavlja novinu za tu industriju;

(c) Osvajanje novih trzista;

(d) Razvoj novih izvora snabdevanja sirovinama ili drugim input-ima;

(e) Promene u industrijskoj organizaciji.

Netehnoloska dimenzija inovacija se odnosi na inoviranje u marketingu i organizaciji
preduzeca. Inoviranje u organizaciji preduzeéa povecava njegovu efikasnost kroz
poboljsavanje interorganizacijskih procesa, sa jedne strane, i kroz umrezavanje sa partnerima

izvan organizacije (kupcima, dobavljacima, konsultantima, istrazivackim ustanovama i dr)®”.

Inovacione aktivnosti ukljucuju sve naucne, tehnoloske, organizacione i komercijalne korake
koji vode, ili imaju nameru da dovedu do realizacije inovacije. Neke inovacione aktivnosti su
same po sebi inovativne, druge nisu, ali mogu da doprinesu implementaciji inovacija.
Inovacione aktivnosti takode ukljucuju i istraZivanje i razvoj koji nisu u direktnoj vezi sa

razvojem konkretne inovacije®.

Metodologija OECD-a razlikuje sledece vrste inovacionih aktivnosti®:
(1) Interno istraZivanje i razvoj (IR) moze se izvoditi u razliCitim fazama
inovativnog procesa, ne samo kao originalni izvor inventivnih ideja, ve¢ 1 kao

forma reSavanja problema, koja se moze koristiti u svakoj fazi sve do primene.

% OECD, (2005), Oslo Manuel- The Measurement of Scientific and Technological Activities, Paris, 3" edition,
45-61.

® Mosurovié, M., Kutlata, Dj. (2011) “Organisational design as a driver for firm innovativeness in Serbia,
Innovation- The European Journal of Social Science Research, Vol 24, No.4, pp. 427-447

% OECD, (2005), Oslo Manuel- The Measurement of Scientific and Technological Activities, Paris, 3 edition,
str. 89- 117.

% OECD, (2005), Oslo Manuel- The Measurement of Scientific and Technological Activities, Paris, 3 edition,
str. 89- 117.
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Ove aktivnosti obuhvataju aktivnosti istrazivanja i razvoja, koje se obavljaju u
okviru preduzeca, sa ciljem povecanja nivoa znanja i osmisljavanja primena tog
znanja, kao S§to je usavrSavanje postojecih i1 razvoj novih proizvoda i usluga i
procesa (ukljucujuéi 1 aktivnosti razvoja softvera). Preduzece ove aktivnosti
moze da obavlja kontinuirano i povremeno;

(1) Eksterne usluge istraZivanja i razvoja podrazumevaju aktivnosti kao i interno
istrazivanje 1 razvoj, ali ih izvode druga preduzeca (ukljucujuéi delove
kompanija), javna preduzeca i neprofitne organizacije;

(2) Nabavka maSina, opreme i softvera predstavlja nabavku opreme, bilo one sa
savrSenim tehnoloskim performansama, bilo one bez poboljsanih tehnoloskih
performansi, koja je neophodna za implementaciju novih ili usvrSenih proizvoda
ili procesa. Nabavka softvera, posmatrana u kontekstu inovacionih aktivnosti,
ukljucuje nabavku softvera samog po sebi, kao i detaljne opise programa i
materijala za podrsku, radi tehnoloskih inovacija firme. Obuhvata i usvajanje,
usavrsavanje i prosirivanje kompjuterskih baza podataka, za koje se ocekuje da
budu u upotrebi vise od godinu dana, u okviru tehnoloskih inovacija;

(3) Kupovina ostalih oblika znanja ili nabavka neugradene tehnologije odnosi se
na pribavljanje tehnologija u formi patenata, nepatentiranih invencija, licenci,
know-how, znakova razlikovanja (zastitnih znakova), dizajna, modela i usluga sa
tehnoloSkim sadrzajem od drugih preduzeca i institucija kao S§to su univerziteti i
vladine istrazivacke institucije. Usvajanje eksternog znanja moze da ukljucuje i
kompjuterske usluge i druge nau¢ne i tehnicke servise koji omogucavaju
nesmetano odvijanje inovacionih aktivnosti;

(4) Obrazovanje i obuka zaposlenih u okviru i izvan preduzeca obuhvata aktivnosti
koje su direktno usmerene na razvoj vestina zaposlenih. Obuka za prvo
predstavljanje novog marketinskog metoda ili organizacionog metoda takode je
inovacija, ali netehnoloSke prirode;

(5) Uvodenje inovacije na trziSte podrazumeva aktivnosti koji se odnose na
predstavljenje na trziStu novih ili znatno poboljSanih proizvoda i usluga.
Uglavnom pokriva aktivnosti istraZivanja trZista i reklamnih akcija pri plasmanu

na trziste;
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(6) Dizajn je esecijalni deo inovativnog procesa. Obuhvata planove i crteze pri
definisanju procedura; tehnicke specifikacije, funkcionalne osobine neophodne
za koncipiranje, razvoj, proizvodnju i marketing novog proizvoda/procesa.
Dizajn moze biti deo inicijalne faze konceptualizacije proizvoda /procesa, tj.
istrazivanja i eksperimentalnog razvoja, ali moze biti deo faze opremanja i

industrijskog inzenjeringa, pocetka prozvodnje, marketinga novih procesa.

Pored ovih aktivnosti u preduzeéu se mogu sprovoditi i inovacione aktivnosti koje nisu
napred grupisane, a odnose se na izradu studija izvodljivosti, testiranja, rutinskog razvoja
softvera i industrijskog inzenjeringa. Inovacione aktivnosti se ne mogu posmatrati na
pojedinac¢nom nivou, jer se medusobno ne iskljucuju i gotovo uvek se sprovode istovremeno.
Na primer, aktivnosti istrazivanja i razvoja Cesto podrazumevaju i nabavku novih masina i
opreme i/ili kupovinu odredenih oblika intelektualne svojine i omogucavanje obrazovanja i
sticanja novih znanja i veStina zaposlenih. Preduzeca prepoznaju potrebu da preduzmu
aktivnosti istrazivanja i razvoja kako bi opstala u poslu i odrzala svoju nezavisnost. Medutim,
ne postoji univerzalni recept za ostvarenje uspeSnih inovacija. Izmedu ostalih karatkeristika
uspesnog inovatora opredeljuje i njegov kapacitet da efikasno upari aktivnosti istrazivanja i
razvoja 1 znanje o zahtevima trzista’®. Veéina preduzeéa, naroito, u manje razvijenim
priviedama mora da se zadovolji manje rizicnom ulogom imitatora (za razliku od
tehnoloskog lidera), odnosno sledbenika u koris¢enju tehnologije. To znaci da ¢e vecina
inovacionih izadataka i¢i na kupovinu opreme, softvera i prava na koriS¢enje tude
intelektualne svojine (patenata ili nepatentetiranih pronalazaka, licenci, zaStitnih znakova).
Uloge tehnoloskih lidera 1 imitatora nisu apsolutno zadate: fokus na klju¢ne kompentencije
podstice preduzeca da Svoje istrazivacko razvojne napore usresrede na strateski bitna
podrucja, a da ostala tehnoloSka reSenja nabavljaju od drugih proizvodaca. Budu¢i da je
tehnologija slozen, diferenciran i relativno skup proizvod, njen transfer i nabavljanje,
prilagodavanje i kombinovanje sa interno generisanim znanjima predstavlja ne mali izazov

koji se odrazava na konkurentnost i produktivnost preduzeca.

® Freeman, C, (1982): ,, The Economics of Industrial Innovation“, The MIT Press, Cambrige, Masssachusetts.
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2.2 Indikatori inovacionih aktivnosti preduzeéa

Kako bi se ocenio tehnoloski nivo firme potrebno je definisati njen tehnoloski sistem,
odnosno sastavne elemente sistema i najvaznije relacije medu elementima. Na osnovu toga je
moguce identifikovati atribute kojima se opisuju elementi 1 relacije sistema od znacaja za
tehnoloski nivo firme i utvrditi indikatore koji predstavlju ocene ili mere pojedinih atributa.
Osnovni elementi tehnoloskog sistema firme su nosioci tehnologije. Prema Stoneman-u

(1983) u firmi postoje tri grupe nosilaca tehnologije™:
(1) Oprema (masine, uredaji, alati i materjali) ili tehnologije ugradene u kapitalna dobra,
(2) Radna snaga (zaposleni u firmi) ili tehnologija ugradena u ljude(znanje),
(3) Naucne i tehnoloske informacije, odnosno, neugradena tehnologija.

Inovacione aktivnosti predstavljaju inpute u inovacionom procesu preduzeca i od njihove
efikasne upotrebe zavisi i inovacioni output i u krajnjoj liniji inovacioni kapacitet preduzeca.
Osnovni atributi inovacionih aktivnosti mogu biti odredeni:

(1) Sektorskom pripadnoséu, Istorija proucavanja inovacionih aktivnosti je pokazala da
se inovacioni intenzitet razlikuje u zavisnosti od sektorske pripadnosti.

(2) Specificnostima firme: veli¢ina 1 starost firme, udeo na trziStu, izdvajanje za
istrazivanje 1 razvoj, udeo u izvozu. Postoje opseZzne studije koje se bave ovim
faktorima, kao i slozenim odnosima izmedu njih.

(3) Produkcijom znanja firme, $to se moze posmatrati iz viSe uglova. Prvo, sa aspekta
intenziteta istraZivanja 1 razvoja S$to moze da utiCe na pozicioniranje preduzeca u
okviru nacionalnog inovacionog sistema. Druga dimenzija posmatranja se odnosi na
upornost preduzeca u sprovodenju istrazivanja i razvoja $to moze da dovede do toga
da firma jednostavno ,,u¢i* da sprovodi inovacione aktivnosti. Sledeca dimenzija bi se
odnosila na zaStitu intelektualne svojine.

(4) Korporativana struktura je takode veoma vazna komponeta koja uslovljava uspeh
inovacionih aktivnosti.  Polazi se od pretpostavke da velike multinacionalne

kompanije imaju veci absorpcioni kapacitet za inovacije.

™ Kutlaga, D., (2001), Ocenjivanje tehnoloskog nivoa firmi i sektora nacionalne ekonomije, Beograd: ZaduZbina
Andrejevié, str. 55.
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Prilikom istrazivanja inovacionih aktivnosti preduzeéa, sa namerom ocene inovacionog
kapaciteta preduzeca, ne postoji tacno definisan set indikatora, ve¢ se njihova sadrzina menja
u skladu sa ciljevima i zadacima analize. Osnovni statisti¢ki izvori za indikatore inovacionog
kapaciteta preduze¢a mogu biti razli¢ite baze podataka:’?:

(a) Eurostat- obezbeduje podatke za sve zemlje ¢lanice Evropske unije, kao i za pojedine
neclanice, na osnovu kojih je omoguéeno lakse uporedivanje kako zemalja izmedu
sebe, tako i ¢itavih regiona.

(b) OECD- dobijaju se podaci za kvalitetnu analizu i izmedu zemalja koje nisu ¢lanice
Evropske unije.

(¢) Nacionalni statisticki zavodi- omogucavaju dobijanje podataka na nacionalnom nivou.
Podaci dobijeni iz ovih izvora mogu biti i medunarodno uporedivi, ukoliko se koristi
jedinstvena metodologija. Takode, ove institucije dostavljaju podatke i medunarodnim
statistickim organizacijama.

(d) Innovation Union Scoreboard- Podaci omogucavaju sagledavanje inovacionih
performansi zemalja ¢lanica EU, kao i1 pojedinih zemalja neclanica sa ciljem
identifikacije snaga i slabosti njihovih sistema istrazivanja, razvoja i inovacija.

(e) Specijalizovane baze podataka o:

a) Patentnim aktivnostima: Evropski patentni zavod (European Patent Office
(EPO); Svetski patentni zavod- WIPO (World Intellectual Property

Organization).
b) Bibliometrijskim podacima: Web of Science, Scopus, KOBSON.

(F) Periodicna i/ili jednokratna istrazivanja- prikupljanje i obrada kvalitativnih i

kvantitativnih podatka.

2 Maroulis, N., Tsipouri, L., (2013), RTDI Indicators, RTDI evaluation booklet , working material for Training
week for Evaluators, Belgrade: October 07-11.2013.
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Indikatori inovacionog kapaciteta preduzeca su valjani ukoliko su’:
(a) Relevantni- postoji jasna veza izmedu indikatora i cilja koji se Zeli postiéi;
(b) Ograniceni- fokusirani na ograni¢en broj najvaznijih indikatora;
(c) Sveobuhvatni- razmatraju glavne aspekte inovacionih aktivnosti kao i ostvarene
performanse preduzeca;
(d) Prihvaceni- postoji sporazum sa glavnim stejkholderima o prihvatanju indikatora,
odnosno mernih jedinica koje ¢e biti upotrebljene;
(e) Verodostojni- laki za interpretaciju i nedvosmisleni za veliki broj inovacionih
stejkholdera;
(f) Lako dostupni- lak pristup izvorima;
(9) Pouzdani- odgovarajuéi nivo ta¢nosti kao dokaz protiv manipulacije korisnika;
(h) Dosledni- podrazumevaju precizne definicije i metode merenja;
(i) Uporedivi- omogucavaju poredenje izmedu zemalja, programa i organizacija, itd;
() Podlozni reviziji- moguénost nezavisne revizije, dostupnost tre¢im stranama na uvid.
U ovom radu istrazivanje inovacionog kapaciteta preduzeca se zasniva na The Community
Innovation Survey (CIS), glavhom statistickom instrumentu Evropske unije za monitoring
inovacionih aktivnosti i kreiranje pokazatelja inovativhog ponasanja preduzeca u okviru
Evropske unije, ali ga primenjuju i zemlje neclanice koriste¢i slicnu metodologiju.
Metodoloska osnova CIS izvestaja se bazira na Oslo priru¢niku 1 odnosi se na prikupljanje
podataka na nivou preduzeca. Preduzeca kontinuirano menjaju svoje proizvode i procese i
formiraju nova znanja Sto je pre dinamicki proces, nego statican. Oslo priru¢nik predstavlja
detaljan vodi¢ za prikupljanje, obradu i analizu podatka koji se odnose na proces inovacija
(npr. inovacione aktivnosti, izdaci za obavljanje inovacionih aktivnost, kao i povezanost
preduzeca sa ostalim akterima nacionalnog inovacionog sistema), implementaciju znacanih
poboljSanja proizvoda i1 procesa u preduzecu (razliCiti tipovi inovacija), kao i za dobijanje
informacije o faktorima koji uti¢u na obavljanje inovacionih aktivnosti i njihovim efektima.
Na osnovu analize podataka dobijenih plasiranjem CIS upitnika se dobijaju informacije na
osnovu kojih se kreiraju indikatori inovacionog kapaciteta preduzeca. Konkretan indikator

moze da se odnosi na samo jedno pitanje iz upitnika, mada ¢eSc¢e predstavlja analiticki okvir

" Maroulis, N., Tsipouri, L., (2013): RTDI Indicators, RTDI evaluation booklet , working material for Training
week for Evaluators, Belgrade: October 07-11.2013.
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. . . 74 e . . , . .. .. . .
za viSe pitanja’ . Na osnovu dobijenih indikatara moguce je vrsiti poredenje inovativnih
performasi preduzeca izmedu zemalja.

> inovativnosti

U okviru OECD CIS izveStaja prepoznato je pet glavnih indikatora
preduzeca:
(1) Ukupan prihod (preduzeca);
(2)  Ukupan prihod od novih ili znac¢ajno poboljsanih proizvoda;
(3)  Udeo novih ili poboljsanih proizvoda na trzistu;
(4) TroSkovi internog istrazivanja i razvoja

(5)  Ukupni izdaci za inovacije.

Informacije dobijene na osnovu CIS upitnika predstavljaju analiticku osnovu za analizu
inovacionog kapaciteta preduze¢a obuhvaéenih istrazivanjem, medutim, prilikom
sprovodenja detaljne analize inovacionih kapaciteta treba uzeti u obzir i analiticka
ograni¢enja podataka dobijenih ovim putem’®:

(1) Naime, detaljna analiza inovacionog kapaciteta preduzeéa moze zahtevati i
dodatne ekonomske podatke o preduze¢u, mimo onih dobijenih na osnovu CIS
upitnika.

(2) Drugo, inoviranje je kontinuarani proces i kao takav veoma komplikovan za
merenje, narocito ukoliko je re¢ 0 inkrementalnim inovacijama. U okviru Oslo
priru¢nika, samo znacajna poboljSanja se tretiraju kao inovacije, medutim
inovacija moZe biti rezultat i neznatnih promena.

(3) 1z finansijskih izvestaja preduzeca je teSko jasno sagledati izdatke za inoviranje,
Sto svakako treba da bude uzeto u obzir prilikom dalje analize.

(4) Kod istrazivanja inovacionih aktivnosti u preduze¢ima veoma je tesko odrediti
vremenski okvir analize. Naime, ulaganje u inovacione aktivnosti donosi prinose
tek u buducnosti. Rezultati ulaganja u inovacione aktivnosti i njihov uticaj na

performanse preduzeca Cesto su sagledivi tek u budu¢em periodu.

™ OECD, (2005), Oslo Manuel- The Measurement of Scientific and Technological Activities, Paris, 3 edition,
str. 40.

™ OECD, (2005), Oslo Manuel- The Measurement of Scientific and Technological Activities, Paris, 3 edition,
str. 7.

® OECD, (2005), Oslo Manuel- The Measurement of Scientific and Technological Activities, Paris, 3 edition,
str. 7.
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(5) Na kraju, CIS izvestaji ne mogu da pruze dovoljno informacija o opStem
institucijalnom okruzenju, kao Sto su sistem obrazovanja, trziSte rada i finansijski

sistem.

U okviru CIS 2010 koji se odnosi na period 2008-2010, izvori informacija za kreiranje
indikatora inovacionog kapaciteta preduzeéa u Srbiji’’, su grupisani u skladu sa tematskim
celinama upitnika:

(1) Opste informacije o preduzeéima- grupa pitanja na osnovu kojih se mogu dobiti
informacije o opsStim karakteristikama inovativnih preduzec¢a, npr.: da i preduzece
posluje samostalno ili u okviru grupe preduzeéa, i na koja trziSta plasira svoje
proizvode? Na osnovu informacija dobijenih u ovom delu moze se izvrsiti i
klasifikacija preduzeca po delatnosti.

(2) Inovacija proizvoda i procesa, pored informacija o vrsti inovacija u preduze¢ima, u
okviru ove tematske celine upitnika dobijaju se informacije o ponasanju preduzeéa u
zavisnosti od toga da li su inovacije proizvoda ili procesa nove samo za preduzece ili
su nove na trzi$tu. Takode, nalaze se i informacije koji ukazuju na poreklo inoviranih
proizvoda i/ili procesa, u smislu da li su rezultat istrazivacko razvojnih aktivnosti u
okviru samih preduzeca, ili su razvijeni od strane drugih preduzeca 1 institucija ili je
njihov razvoj zasnovan na medusobnoj saradniji.

(3) Inovacione aktivnosti i izdaci za inovacione aktivnosti. Na osnovu ove grupe pitanja
se dobijaju informacije o zastupljenosti pojedinih inovacionih aktivnosti u
posmatranom periodu, kao i izdacima preduzeéa za pojedine inovacione aktivnosti.
Kako bi se lakse identifikovalo ulaganje preduzeca u inovacione aktivnosti koristi se
indikator intenziteta inovativnih izdataka. On predstavlja odnos ukupnih izdataka za
inovacione aktivnosti i ukupnog prihoda. Intenzitet inovacionih aktivnosti zavisi, pre
svega, od veliCine preduzeca i sektora u kome preduzece posluje. 8 Sto se tice
finansijskih izvora za inovacije, preduzeca u tranzicionim privredama su uglavnom
okrenuta sopstvenim sredstvima i kreditima kao instrumentima finasiranja.

Razvijenije privrede kao klju¢ne izvore finansiranja navode venture kapital " fondove,

" Detaljnija anliza biée predstavljena u petom poglavlju ovog rada.

"® Ekonomski institut Zagreb, (2004), Inovacije u hrvatskim poduzeéima, radni materijal.

" Venture kapital fondovi - ulaganje pojedinaca, preduzeéa i fondova u vlasni¢ku strukturu mladog preduzeca,
sa tendencijom ostvarivanja prinosa kada se poslovanje preduzeca razvije (okvirno 3-5 godina).
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odnosno ulaganja u vlasnicku glavnicu i pruzanje strateskih usluga malim brzo
rastuéim preduze¢ima, pogotovo kada je re¢ o ulasku u industrijske mreze
multinacionalnih kompanija. Osnovne informacije o preduze¢ima se nalaze u
finansijskim pokazateljima uspeha preduzeca, koji se odnose na prihod preduzeca u
posmatranom periodu. Kako je obavljanje inovacionih aktivnosti u preduzeéu veoma
skup proces, podrazumeva i pribavljanje finansijske podrske iz izvora van preduzeca.
Finansiranje inovacionih aktivnosti iz javnih fondova predstavlja znacajan izvor
informacija kada je u pitanju formiranje indikatora koji se odnose na inovacione
ulaganja. Kapitalna intenzivnost inovacionih aktivnosti reflektuje i podr§ku organa
lokalnih vlasti, podrSku vlade i Evropske unije. Drzava ima znacajnu ulogu u
stimulaciji 1 promociji inovacija kao najve¢i pokreta¢ ekonomskog rasta i
konkurentnosti naro¢ito u zemljama u tranziciji.

(4) Najznacajniji izvori informacija za inovacije. Pristup informacijama je klju¢na
pretpostavka za uspesno formiranje novih investicionih projekata i, u krajnjoj liniji, za
inovacioni kapacitet preduzeca. 1zvori mogu biti:

(@) Interni - informacije za obavljanje inovacionih aktivnosti se uglavnom
dobijaju unutar samog preduzeca ili grupe preduzeca;

(b) Trzisni izvori- prikupljanje informacija za obavljanje inovacionih aktivnosti od
dobavljac¢a materijala, opreme, komponenti ili softvera, klijenta, kupaca kao i
drugih stejkholdera preduzeca. Naime, u okviru ove grupe informacija se
nalaze i informacije dobijene od konsultanta, agencije za poslovna istrazivanja
ili privatnih institucije koje se bave aktivnostima istrazivanja i razvoja;

(c) Institucijalni izvori se odnose na fakultete, vise $kole i institute;

(d) Ostali izvori informacija za inovacije mogu biti sa konferencija, sajmova i
izlozbi, iz nau¢nih casopisa kao i u okviru profesionalnih i udruZenja iz
delatnosti.

(5) Najznacajniji efekti inoviranja grupisani su na:

(a) Efekte koji se odnose na proizvod (povecanje asortimana proizvoda i usluga,
zamenjeni zastareli proizvodi ili procesi, prodor na nova trzista i porast udela
na trziStu , poboljSanje kvaliteta proizvoda i usluga);

(b) Efekte koji se odnose na procese (povecanje fleksibilnosti proizvodnje ili

usluga, porast proizvodnih kapaciteta/obima usluga, smanjenje troskova rada
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po jedinici proizvoda, smanjenje troskova materijala i energije po jedinici
proizvoda);

(c) Ostale efekte (koji se odnose na smanjenje Stetnog uticaja po okolinu i
poboljsanje zdravlja i sigurnosti zaposlenih).

(6) Smetnje inovacionim aktivnostima predstavljaju faktore koji otezavaju obavljanje
inovacionih aktivnosti u okviru preduzeca i grupisani su na:

(a) Faktore troskova koji se uglavnom odnose na visoke troSkove direktnog
finansiranja inovacionih aktivnosti, sa jedne strane, kao i na teskoce
obezbedivanja izvora finansiranja, sa druge strane (kako u okviru samog
poslovnog subjekta, tako i iz drugih izvora finansiranja);

(b) Faktore znanja predstavljaju klju¢ni inovacioni input i osnovna ograni¢enja za
sprovodenje inovacionih aktivnosti, upravo proizilaze usled nedostatka
stru¢nog personala, nedovoljne informisanosti o tehnologijama, nedovoljne
informisanosti o trzistima, kao i iz teSkoc¢a prilikom pronalazenja partnera za
saradnju;

(c) Trzisne faktore kao Sto su trzista na kojima dominiraju pozicionirani poslovni
subjekti i gde postoji nezvesna potraznja inovacijama i koji uti¢u na to da
inovacija postigne trzisnu verifikaciju.

(7) Organizacione i marketing inovacije je naslov tematske celine upitnika koja se
prouCava netehnoloski aspekt inovativnosti. Naime, organizacione i1 marketing
inovacije predstavljaju Siri pogled na inovacije, koji se ne zadrZzava na tehnoloskim
promenama, ali ipak znacajno doprinosi poboljSanju rezultata poslovanjago.
Najznacajniji efekti organizacionih inovacija se pre svega ispoljavaju u skracenju
vremena da se odgovori na potrebe kupca, poboljSanom kvalitetu roba i usluga,
smanjenju tro§kova po jedinici proizvoda, povecanju zadovoljstva zaposlenih, kao i

na aspekte koji nisu obuhvaceni istrazivanjem u okviru CIS izvestaja.

80 Mosurovié, M., Kutlaca, Dj. (2011) “Organisational design as a driver for firm innovativeness in Serbia,
Innovation- The European Journal of Social Science Research, Vol 24, No.4, pp. 427-447.
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(8) Pored navedenih pokazatelja inovacionog kapaciteta preduzeca, znac¢ajan inovacioni
input predstavljaju pokazatelji kreativnosti i vestina zaposlenih. Ljudski kapital je
sustinski faktor ekonomskog rasta zasnovanog na nauci i tehnologiji. U odnosu na
zaposlene u nekim drugim preduze¢ima nalazi se ve¢i procenat onih sa visokom

stru¢nom spremom, kao i osoblja sa ekspertskim znanjem.

2.3 Faktori koji uti¢u na inovacione aktivnosti preduzeca

Ocena uspesnosti menadzmenta inovacionog preduzeéa je odredena sposobnosSéu da se
identifikuju faktori koji utiCu na njegovo inovativno ponasanje. Sa razvojem ekonomske
teorije iz oblasti inovacija, fokus je pomeran sa istrazivanja i razvoja (technology push
model), kao klju¢nog faktora inovativnog ponasanja ponasanja, na trziste koje obezbeduje
plasman inovacija (demand-pull model). Upravljanje inovacionim preduzecem zahteva
veStine, kako na strategijskom, tako i na operativnom nivou buduéi da je rezultate
tehnoloskog inoviranja moguce sagledati tek u nekom narednom periodu. Tidd, Besant i
Pavitt su u svojoj knjizi “Managing Innovaton” izdvojili Cetiri komponente inovacionog
procesa koje su vazne za menadZment inovativnog preduze¢a®:
(1) Strategija;

(2) Efikasnost internih i eksternih veza;

(3) Mehanizmi koji podsti¢u promene;

(4) Organizacioni kontekst.

8 Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K., (1997), Managing Innovation, John Wiley and sons, Ltd, str.48.
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2.3.1 Strategija

Definisanje strategije preduzeca je u domenu top menadzmenta i predstavlja unutrasnji faktor
dizajniranja organizacije. Nac¢in na koji organizacija reaguje na pojave u okruzZenju tokom
vremena oslikava opSte ciljeve organizacije. Strategija se moze definisati i kao planska
odluka kojom se odreduju ciljevi preduzeca , kao i na¢in na koji ¢e se oni realizovati.
Imajuéi ovo u vidu, strategija je upravljacka odluka kojom se:*?

(a) Identifikuju trzi$na podrucja u kojima preduzece zeli da ima poslovne aktivnosti;

(b) Odreduje nacin na koji ¢e preduzece ostvariti konkurentsku prednost;

(c) Alociraju resursi na izabrane strateSke pravce akcija.
Istori¢ar biznisa Alfred Chendler je definisao stategiju kao ,,utvrdivanje osnovnih dugorocnih
ciljeva i aktivnosti organizacije i primena mera i resursa neophodnih za njihovu

“83 U smislu odnosa strategije 1 strukture, zakljucio je da , strategija sledi

strukturu “ i da ,, uskladenost strategije i strukture vodi ka efikasnosti preduzeca « B4

realizaciju.

Strategija daje opsti pravac akcije preduzeca i uti¢e na donosenje odluke o nacinu ostvarenja
ciljeva preduzeca nakon analize okruzenja i aktiviranja postojecih resursa. Potrebno je
odabrati projekte koji su najisplativiji, koji doprinose rastu¢em trendu dodate vrednosti
preduze¢a uz minimalne troskove i rizik. Pored jasnog definisanja generalne strategije
preduzeca neophodno je odrediti 1 funkcionalne strategije preduzeca kako bi se formirale

kljucne kompentencije odredenog preduzeca (Tabela 2.1):

8 Ppetkovi¢, M., Janiéijevi¢, N., Bogi¢evi¢-Mileki¢, B., (2008), Organizacija, Centar za izdavatku delatnost
Ekonomskog fakulteta u Beogradu.
& Chandler A., (1962), Strategy and Structure, Cambridge: The MIT Press.
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Poslovna funkcija Strategija vodstva u troskovima Strategija diferenciranja

Proizvodnja Unapredenje produktivnosti Razvoj sposobnosti fleksibline proizvodnje
Upravljanje Redukcija fluktuacija Privlacenje i edukacija viskokvalifikovanih
ljudskim resursima struénjaka i radnika

Prodaja i marketing | Povecavanje traznje i obima prodaje Targetiranje grupa kupaca.

Prilagodavanje proizvoda kupcima
Izgradnja brenda

Istrazivanje i razvoj | Unapredenje efikasnosti proizvodne | Kreiranje novih proizvoda i unapredenje

tehnologije kvaliteta postojecih.
Upravljanje Snizavanje tro$kova materijala kroz | Obezbedenje najkvalitetnijih input-a kroz
materijalima Just-in-time  sistem i kompjutersko | dugoro¢nu saradnju sa dobavlja¢ima.

upravljanje materijalima.

Tabela 2.1. Kljuéne kompetentnosti po poslovnim funkcijama u dve konkurentske strategije. (1zvor®:
Adaptirano prema Jones, G., (2004) Organisational Theory and Design, New York: Addison
Wesley).

Kada je re¢ o sticanju konkurentske prednosti na osnovu funkcije istrazivanja i razvoja
uglavnom se primenjuje strategija diferenciranja na bazi tehnoloske inovativnosti. Strategija
zasnovana na vodstvu u troSkovima moze se primeniti i u segmentu povecanja efikasnosti
proizvodne tehnologije. Promene u tehnologijama i zahtevi trzista ,,prisiljavaju” inovativana
preduzeca da se trude da primenjuju razlicite strategije u zavisnosti od rasplozivih resursa,
opiteg stava menadZmenata i u krajnjoj liniji podsticajnih  okolnosti®. MenadZment
inovacija poznaje dve poslovne strategije prema karakteristikama tehnoloskih inovacija®”:

(1) Racionalisticka strategija podrazumeva realizaciju na tri nivoa. Prvo se skenira
okruZenje, zatim se formira stav 0 moguc¢im pravcima strategijskih akcija i na kraju se
preduzima akcija. Osnovni metodoloski alat za odredivanje racionalisticke strategije
je SWOT® analiza. Akcenat je na trenutnoj analizi okruZenja i resursnih moguénosti
preduzeca.

(2) Inkrementalna strategija podrazumeva preduzimanje obazrivih koraka radi postizanja
ciljeva, zatim merenje i vrednovanje rezultata svakog koraka i ukoliko je potrebno
izvrsiti  prilogodavanje postoje¢ih ciljeva 1 utvrdivanje potrebnih akcija za

ostvarivanje novih ciljeva. Strategija prati promene u okruZenju i njen uspeh je

8 Ppetkovié, M., Jani¢ijevi¢, N., Bogicevi¢-Mileki¢, B., (2008), Organizacija, Centar za izdavacku delatnost
Ekonomskog fakulteta u Beogradu.

% Freeman, C., (1982), The Economics of Industrial Innovation, The MIT Press, Cambrige, Massachustts.

¥ Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K., (1997): Managing Innovation, John Wiley and sons, Ltd, str 57-73.

% SWOT analiza, S (strengths)-snage, W (weaknesses)- slabosti, O (opportunities)-p rilike, T (threats)-pretnje.
Ova analiza je jedan od instrumenta koji menadzeri koriste radi formiranja strategije i podrazumeva detaljno
sagledavnje spoljasnjih i unutrasnjih faktora kako bi se pronasao najbolji nacin za postizanje cilja.
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izmedu ostalog odreden i organizacionim ucéenjem, Sto je Cini prihvatljivom za
inovativna preduzeca. Medutim, strategija ne garantuje uspeh inovativnih projekta,

ve¢ unapreduje ucenje na bazi iskustva i analize.

2.3.2 Efikasnost internih i eksternih veza

Uspostavljanje efikasne saradnje kako na nivou preduzeca, tako i sa eksternim inovacionim
stejkholderima uslovljava uspeh inovacionih preduzeca. Stvaranje veza pruza mogucnosti za
dobijanje tehnoloskih 1 drugih informacija od korisnika, konkurenata i strateskih udruzenja i
sl. $to ukazuje na potrebu da se identifikuju svi akteri nacionalnog inovacionog sistema, sa
ciljem uspesne komercijalizacije inovacije. Naucne, istrazivacke i razvojne aktivnosti, kao
okosnice nacionalnog inovacionog sistema, mogu da postignu vidljive rezultate jedino
ukoliko su globalno konkurentne. U isto vreme, mora postojati efikasan sistem za difuziju
rezultata ovih aktivnosti u privredu, takav da se vreme trajanja ciklusa od nastajanja do
komercijalizacije inovacije minimizira do nivoa koji diktira svetsko trziste.?® Kada su u
pitanju uslovi, gde su i tehnologije i trziSta u stadijumu relativne zrelosti klju¢ni zadatak je
izdvojiti proizvod i/ili uslugu koji bi bili konkurentni. U tom smislu mogu se primeniti mnoge
standardne marketinske tehnike, ali korisna su i druga sredstva poput sistema upravljanja
kvalitetom. U slu¢aju promene ve¢ postojecih tehnologija i njihovog plasmana na nova
trziSta, kljucni zadatak je resegmentacija trziSta kako bi se identifikovale nove potencijalne
primene. U slu¢aju, pak, primene novih tehnologija na ve¢ postojece trziste, klju¢ni zadatak
je identifikovati u kojoj meri tehnologija ima prednost nad ve¢ postojeéim resenjima u okviru
specificnih primena. Vazno je i prepoznavanje ciljne grupe korisnika, a na osnovu
karakteristika ponaSanja. Difuzija inovacija zavisi od karakteristika inovacija, prirode
preduzeca koja ih usvajaju, kao i od procesa komunikacije. Na nivo uspeha inovacije uticu
komparativna prednost, kompatibilnost, sloZzenost kao i moguénosti monitoringa. Vestina,
psihologija, socijalni kontekst 1 infrastruktura inovativne organizacije, takode utiu na proces
usvajanja inovacije. Takozvani ,,epidemioloski modeli* pretpostavljaju da se inovacije Sire
putem komunikacije medu firmama koje ih primenjuju, ali to ne mora obavezno da izazove

,,domino efekat”. Umesto toga, najcesce firme koja ranije usvoje inovaciju uti¢u na njen dalji

¥ Kutlaga, P., Semencenko, D., (2005): Koncept nacionalnog inovacionog sistema, Institut Mihajlo Pupin
Beograd, str. 8.
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razvoj, a na firme sledbenike mnogo viSe utiCe konkurentski pritisak™. Ova tema bice

opsirnije obradena u treCem delu rada.

2.3.3 Mehanizmi koji podsti¢u promene

Mehanizmi koji pomazu da se odredena promena dogodi su u tesnoj vezi sa efikasnim
uspostavljanjem internih i eksternih veza. Preduzeca bi trebalo da imaju uspesne mehanizne
implementacije kako bi inovacija bila realizovana na trziStu. Ovaj proces ukljucuje
sistematsko reSavanje problema i najbolje funkcioni$e kada postoje jasno odredena strategija
i sistem donosenja odluka, koji bi trebalo da pomognu organizaciji da zaustavi ili da nastavi
proces napretka (u slucaju da stvari krenu lose). Uspesna implementacija inovacije na nivou
strategije podrazumeva analizu postojecih inovacionih opcija, njihovu selekciju u skladu sa
resursima organizacije 1 planiranje nacina realizacije. TrziSni mehanizam omogucava
podsticanje, Sirenje i promociju inovacionih aktivnosti. Medutim, trziSte samo po sebi, ¢esto
nije dovoljan podsticajni mehanizam za nastanak i Sirenje inovacija, pogotovu kada se radi o
slozenijim 1 riziénijim projektima, sa duzim rokom povrata investicija. Zbog toga su za
uspesno inoviranje vazni i netrzi$ni elementi, poput podsticaja istrazivanju i razvoju, saradnja
izmedu preduzeca i infrastruktirnih organizacija poput fakulteta, istrazivackih instituta i

konsultanata®.

2.3.4 Podsticajni organizacioni kontekst

Obavljanje inovacionih aktivnosti zavisi i od podsticajnog organizacionog konteksta u
okviru kojeg se javljaju i sprovode kreativne ideje. Stvaranje i odrzavanje ovakvih
organizacionih uslova je krucijalni zadatak menadzmenta inovativnog preduzeéa i
podrazumeva rad u strukturama, dogovore koji se tiu organizacije rada, obuku i razvoj,
sistem nagradivanja i sl.

Inovacioni kapacitet preduzeca je odreden faktorima strategije, okruzenja, aktiviranjem
tehnoloskih i1 netehnoloSkih resursa, mehanizmima koji uslovljavaju odvijanje inovativnih
procesa, ali 1 organizacionom dimenzijom. Ukoliko tehnoloske promene nisu sagledane kroz

organizacione faktore, mogu doneti samo ograni¢enu dobit. Organizaciono dizajniranje

% Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K., (1997): Managing Innovation, John Wiley and sons, Ltd, str 57-73.
% Semencenko, D., (2009), Faktori u oblikovanju nacionalnog inovacionog sistema, Beograd, Institut Mihajlo
Pupin.
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inovativnog preduzeca je jako slozen proces koji efikasno uklapa tehnolosku i netehnolosku
dimenziju inovativnog preduzeé¢a. Ovo se ne odnosi samo na osmis$ljavanje tehnoloskih
reSenja, ve¢ 1 angazovanje kvalifikovanih zaposlenih koji su spremni da se usvrSavaju u
skladu sa zahtevima menadzmenta. Lider inovativne organizacije mora da bude voden
energicnom vizijom, usmereno$¢u na korisnike i sposobno$éu da uskladi kreativni i
inovativni potencijal ka razvoju produktivnosti i konkurentnosti. Uspesno dizajniranje
inovativnog preduzeca podrazumeva uskladivanje seta organizacionih komponenti, koje treba
kombinovati na najbolji mogu¢i nacin kako bi se kreiralo i/ili poboljsalo okruzenje koje
podstice inovacije.
Neke od komponeti organizacionog dizajna koje podsti¢u inovativno ponasanje preduzeéa, i
u krajnjoj liniji opredeljuju njegov inovacioni kapacitet su®:

(a) Organizaciono ucenje;

(b) Timski rad;

(c) Liderstvo;

(d) Organizaciona kultura;

(e) Motivacija i sistem nagradivanja.

Organizaciono ucenje je sposobnost organizacije da stalno u¢i i neki organizacioni teoreticari
cak idu toliko daleko da smataju da to moze biti jedini izvor konkurentske prednosti.93
Osnovna karakteristika organizacije koja uci je postojanje labavih veza izmedu malog broja
hijerarhijskih nivoa $to podsti¢e mobilizaciju znanja i obezbedivanje najveéeg moguceg
nivoa uce$¢a u reSavanju problema koji se uticu na obavljanje inovacionih aktivnosti u
preduzeéu. Garvin® je organizaciono ucenje analizirao kao cikli¢no kretanje koje obuhvata:
sistematsko reSavanje problema, eksperimentisanje, u¢enje na bazi ranijih iskustava, ucenje
od drugih i transfer znanja. Tidd, J., Besant, J., Pavitt su napravili analogiju izmedu ljudskog
ucenja i organizacionog ucenja. Uocili su da ljudska bica ne sticu samo novu koli¢inu znanja

tokom zivota, ve¢ takode uce da uce, neki razvijaju mnogo efektivnije strategije ucenja od

swe s

% Robins, S., (2005), Menadzment, SP print, Novi Sad.
% Worrell,D., (1995), The Learning Organization: Managment Theory for the Information Age or New Age
Fad?, The Journal of Academic Librarianship, Volume 21, Issue 5, str. 351-357.
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drugih, dok su drugi sluc¢aj ,.ljudi koji nikada ne uce“. Organizacije ne uce, to su ljudi u

.. .. . . . . .. o .. 95
njima koji rade; rutine su u kreiranju stepena u kome oni deluju i nacin na koji rade.

Timski rad je posebno zna¢ajan za inovativne organizacije jer Se stvaranje i razvoj inovacija
najéesce obavlja kroz posebne projektne timove ili posebne funkcionalne grupe. Obavljanje
inovacionih aktivnosti se moze posmatrati kao i kombinovanje razli¢itih perspektiva
reSavanja problema, te stoga visoka potencijalna vrednost inovacije lezi upravo u timskom
radu. Bojne studije pokazuju da su timovi viSestruko efikasniji od pojedinca kada je u pitanju
stvaranje novih ideja i uspeh realizacije projekta. Formiranje uspesnog tima u inovativnim
preduzeé¢ima je okosnica efikasne realizacije inovativnog projekta i nikad se ne prepusta
slu¢aju. Clanovi tima se pazljivo biraju i jasno su im predo¢ene smernice o njihovim ulogama
i zadacima. *°.

Liderstvo neosporno ima veliki uticaj na ishod inovacionog projekta. U inovativnim
organizacijama, lider je Cesto idejni zacetnik inovacionog projekta. Medutim, pored
sposobnosti razumevanja tehnoloskog aspekta inovacije, lideri treba da imaju i Sposobnost
reSavanja problema koji se javljaju na razvojnom putu inovacije od laboratorije do gotovog
proizvoda. Lider inovativne organizacije treba da je spreman da prihvati i neuspeh kao
moguc¢i ishod i da ga pretvori u mogucénost za ucenje 1 razvoj kroz istrazivacki rad i
prikupljanje informacija®’. Stil lidera se menja tokom razvoja tehnoloske inovacije i prolazi
kroz razli¢ite faze. U pocetnoj fazi razvoja inovacije lider je okrenut ka zaposlenima jer
projekat joS uvek nije jasno definisan pa se mogu javiti sukobi izmedu zaposlenih u pogledu
kona¢nog reSenja. Lider treba da ostavi utisak zaposlenima da zna viSe od njih o reSenju
problema, S§to se postize u njegovoj neprekidnoj komunikaciji sa njima. Za ovu fazu je
karakteristi¢no svakodnevno donoSenje odluka i lider u ovoj fazi planira 1 podstice zaposlene
da dodu do kona¢nog reSenja. Kako zadatak postaje odredeniji, liderski stil se transformise iz
okrenutosti ka zaposlenima ka okrenutosti prema zadatku. Bilo bi pozeljno da lider u
inovativnim preduze¢ima bude pozicioniran u svojoj struci, sa snazno izrazenom zeljom za
postizanjem rezultata, ali i da je posvecen svakom pojedincu, kao i fleksibilan da menja
stilove liderstva kako to okolnosti zahtevaju. Druga varijanta liderstva u inovativnim

organizacijama bi bila, ali daleko loSija nego prva, da je lider okrenut sebi 1 postizanju cilja,

% Tidd, J, Bessant, J, Pavitt, K, (1997), Managing Innovation, John Wiley and sons, Ltd, str. 329.
% Tidd, J, Bessant, J, Pavitt, K, (1997), Managing Innovation, John Wiley and sons, Ltd,str 323-325.
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ali da postoji i pomo¢nik koji pomaze lideru da ostvari bolji odnos sa zaposlenima. Stru¢na
kompetentnost oba lidera u ovom slu¢aju se podrazumeva jer je potrebno da se u potpunosti
zadovolji tehnicki aspekt projekta, uz $to vece uvazavanje ljudskog aspekta. Prva varijanta
liderstva je daleko prihvatljivija, ali je daleko reda jer samo izuzetno daroviti ljudi mogu da
ostvare kombinaciju potrebe za postignu¢ima i potrebe za Sto boljim ljudskim odnosima u

organizaciji.*®

Organizaciona kultura inovativnih preduzeca odnosi se na sistematski razvoj odgovarajucih
organizacionih struktura, procedura i zakona koji se ticu komunikacije, sistema nagradivanja
i prepoznavanja, obuke, sistema mere i prorauna i upotrebu strategije. Dizajniranje
inovativne organizacije predstavlja vidljive rezultate ne¢ega Sto se moze nazvati inovacionom
kulturom-okruzenjem koje podsti¢e inovaciju. Kultura je slozen koncept, ali u osnovi
podrazumeva sistem zajedni¢kih vrednosti, verovanja i dogovorenih normi koji zajedno
oblikuju ponasanje - drugim re¢ima, predstavlja ,,nacin na koji se odvijaju stvari u
organizacijama. Menadzment ne moze direktno uticati na promenu organizacione kulture,
ve¢ kroz promene strukture ili procesa - ili kroz stvaranje modela za optimalne stilove
ponasanja, $to je kontinuirani i dugorocan zadatak. lzgradnja kreativne sredine podrazumeva
sistematski razvoj odgovarajucih organizacionih struktura, procedura i zakona u vezi sa
komunikacijom, sistemom nagradivanja, obukom, sistemom merenja i proracuna i upotrebe

strategije.”

Motivacija i sistem nagradivanja ¢lanova organizacije predstavljaju znacajnu komponentu
dizajniranja organizacije inovativnog preduzeéa. Clanovi organizacije treba da pokazu
spremnost da uloZe svoje vreme kako bi razvijali nove ideje. UnutraSnja motivacija je
odredena stepenom zadovoljstva zaposlenih svojim poslom i nastupa odmah. Bihejvioralne
teorije naglasavaju unutraSnju motivaciju kao identifikaciju sa ciljevima firme 1 isti¢u samo
pozitivne strane unutra$nje motivacije. Medutim, treba imati u vidu da zaposleni sa
unutrasnjom motivacijom ne rade uvek u korist svojih pretpostavljenih, ve¢ i da bi doziveli
osecaj linog zadovoljstva. Problem se javlja onda kada individualni ciljevi nisu u skladu sa
ciljevima organizacije. Spoljasnja motivacija je uglavnom vezana za novcanu satisfakciju,

odnosno kroz povezivanje novcanih motiva zaposlenih sa ciljevima firme. U inovativhom

% Pugonja, M., (2006), Liderstvo i upravljanje promenama na putu ka novim znanjima, Srpska politicka misao,
broj 3-4/2006.
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preduzecu preovladuju zaposleni koji imaju visoka ekspertska znanja i njihova motivacija
predstavlja kompleksan zadatak. Pored novcéane stimulacije koja bi trebalo da bude izrazena
u stepenu uceSc¢a u rezultatima, znaCajno mesto zauzimaju i unutra$nji vidovi motivacije:
psiholosko nagradivanje, moguénosti za ucenje i priznanje. Pored motivacije od posebne
vaznosti u inovativnim preduzec¢ima je i dizajn efikasnosnog sistema nagradivanja koji treba
da je pre usmeren na ponavljanje istih zadataka, nego na ohrabrivanje razvoja novih ideja.
Napredak se pogresno pre povezuje sa ,,obavljanjem poslova po P.S.-u“, nego sa novim
izazovima i promenama. Sistem nagradivanja u inovativnim preduze¢ima treba da ohrabri
inovativno ponasanje, odnosno omoguci tehnoloski inovativnom osoblju da napreduje unutar

organizacije, a da pri tom ne zauzima menadzerske pozicije.'®

Zakljucéak

U ovom delu rada su obradene klju¢ne definicije koje olakSavaju razumevanje nacina na koji
se odvijaju inovacioni procesi u preduze¢u. Prikazani su nacini za dobijanje indikatora
inovacionog kapaciteta preduzeca. Prilikom analize inovacionog kapaciteta preduzeca, treba
imati u vidu da ne postoji tacno definisan set indikatora, ve¢ se njihova sadrzina menja u
skladu sa ciljevima i zadacima analize. Osnovni statisti¢ki izvori za indikatore inovacionog
kapaciteta preduzeca mogu biti razliCite baze podataka, kako na nacionalnom tako i na
medunarodnom nivou. U ovom radu istrazivanje inovativnog ponasanja preduzeca se zasniva
na The Community Innovation Survey (CIS), glavnom statistiCkom instrumentu Evropske
unije za monitoring inovacionih aktivnosti i kreiranje pokazatelja inovativnog ponasanja
preduzeca u okviru Evropske unije, ali ga primenjuju i zemlje neclanice koriste¢i slicnu
metodologiju. Metodoloska osnova CIS izveStaja se bazira na Oslo priru¢niku i na
metodologiji EUROSTAT-a. Informacije dobijene na osnovu CIS upitnika su snazno
analiticko sredstvo za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca. Medutim, prilikom
donoSenja krajnje ocene, treba uzeti u obzir 1 navedena analiticka ogranicenja dobijenih
podatka. Pored razmatranja tehnoloskih faktora koji opredeljuju inovacioni kapacitet
preduzeca, potrebno je sagledavanje i netehnoloske dimenzije - efikasnog organizacionog

dizajna koji podsti¢e razvoj inovacija.

199 Osterloh, M., Frey, B., (2000), Motivation, Knowledge Transfer, and Organization Forms, Organisation
Science, Volume 11, Issue 5, str. 538-550.
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Istrazivanje sprovedeno u ovom delu rada predstavlja analiticku osnovu za razumevanje rada
koji ¢e biti predstavljen narednim poglavljima, narocito u empirijskom delu (V deo).
Zakljucci koji su nastali kao posledica istrazivanja u okviru ovog dela rada u mnogome su

opredelili i donoSenje finalnih zaklju¢aka doktorske disertacije.
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3 MEHANIZMI ZA TRANSFER I DIFUZIJU
TEHNOLOGIJA U SRBIJI

Uvod

Budu¢i da formiranje preduzeca, narocito tehnoloSki orijentisanih, predstavlja najcesce
riskantnu i skupu investiciju, u ovom delu doktorske disertacije, predlazu se nacini
ograni¢avanja 0vog rizika kroz formiranje centara za generisanje, transfer i difuziju znanja i
tehnologija. Imajué¢i u vidu znacaj inovacione infrastrukture za komercijalizaciju nau¢nih i
razvojnih rezultata, najpre je dat njihov kratak pregled. Jedan od institucijalnih izazova sa
kojim se vlada suocava u pokusaju da podrzi inovativnost kompanija, je olakSavanje procesa

tehnoloskog transfera iz istrazivackih institucija u privredu (OECD, 2003).

Takode, u okviru ovog dela doktorske disertacije bi¢e ukazano na znacaj podsticajnih
mehanizma za transfer tehnologije u Srbiji- primer Evropske mreze preuzetnistva (EEN).
Ideja je da se povezu preduzeca kojima su potrebne tehnologije, kako bi zavrsila odredeni
posao, sa preduzec¢ima koja su razvila nove tehnologije, a koja Zele da kroz razne poslovne

servise EEN-a dalje distribuiraju te tehnologije na evropsko trziste.

Na kraju, u ovom delu bi¢e razmatrana i uloga drzave u podsticanju inovativnosti nacionalne

ekonomije, a sa tim u vezi i podizanja inovacionog kapaciteta preduzeca.
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3.1 Centri za generisanje, transfer i difuziju znanja i tehnologija

Difuzija tehnologija, sveobuhvatno prihvatanje i usvajanje tehnologija od strane korisnika
koji nisu originalni inovatori i inventori, utic¢e na sposobnost nacionalnih ekonomija da
generiSu ve¢i ekonomski rast i ve¢i drustveni proizvod. U praksi Cesto razvoj tehnologija ne
prati zahteve trzista Sto dovodi do toga da mnoge tehnologije ne dozive realizaciju na trzistu.
Skorija istrazivanja na nivou firmi pokazuju pozitivhu korelaciju izmedu nekih oblika
inovacionih aktivnosti i sposobnosti ekonomije za ekonomski rast i stvaranje radnih mesta.
Medutim, u praksi ¢esto razvoj tehnologija ne prati zahteve trziSta §to dovodi do toga da
mnoge tehnologije ne dozive realizaciju na trzistu.

Razlozi za to mogu biti razligite prirode™®:

(@) Ukoliko je organizacija inventor u privatnom vlasnistvu, postoji moguénost da se
nedostatak finansijskih i proizvodnih kapaciteta pojavi kao ograni¢avajuci faktor na
putu inovacije do trzista. Cak i ukoliko finansijska sredstva ne bi predstavljala
prepreku, izvesno malo je verovatno da postoji strateski pristup razvoju tehnologije.

(b) Tehnologija moze nastati kao rezultat naucnoistrazivackog rada na fakultetima i
institutima. Medutim, gotovo je izvesno da, i pored postojanja istrazivacko razvojnih
kapaciteta, koji su najéesce u Srbiji, u jako losem stanju i zastareli, postoji nedostatak

finansijskih sredstava i ekspertize koja bi omogucila plasman tehnologije na trziste.

Difuzija i transfer tehnologije su pitanja koja konstantno zaokupljaju inovacionu teoriju i
praksu 1 njihovo istrazivanje nije moguce sprovoditi bez razumevanja samog tehnoloskog

procesa. TehnoloSka promena obuhvata tri elementa'%%:

(1) Invenciju (pronalazak)- nastanak ideje koja moZe nastati spontano, ali najceSce
predstavlja rezultat procesa istrazivanja;

(2) Inovaciju- predstavlja proces trziSne verifikacije invencije, odnosno postoji
prepoznata trazi$na potreba za pronalaskom;

(3) Difuzija- sirenje i prihvatanje inovacija posle njene prve od sto veceg broja korisnika.

101 Rutlaga, P., Semencenko, D., (2005), Koncept nacionalnog inovacionog sistem, Institut Mihajlo Pupin, str.
45.

192 Miki¢, O., (1989), Difuzija tehnlogija u Jugoslaviji: Stanje i problemi, Studija izvodljivosti za formiranje
centra za difuziju savremenih tehnlogija u SFR Jugoslaviji, Institut Mihajlo Pupin, str. 1-9.
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Tehnoloski razvoj obuhvata prva dva elementa tehnoloske promene, odnosno predstavlja
proces snabdevanja (supply) tehnologijama. Tre¢a komponeta pomaze u sticanju ekonomske

koristi od inovacija. Faktori koji uti¢u na difuziju tehnologija su'%:

(a) Finansijski i inovacioni potencijal koji je prevashodno definisan rasplozivim

finansijskim sredstvima za finasiranje inovacionih projekata na nivou preduzeéa i na
nivou cele privrede. Na nivou cele privrede je odreden konkurentno$¢u domaceg
trzista kapitala, kao i razli¢itim vidovima podsticaja inovacionih aktivnosti.
Budu¢i da je ulaganje u inovacione projekte uglavnom visoko- kapitalno- intezivno
neophodno je da postoje jasni Kriterijumi za izbor investicija, posebno ukoliko je re¢ o
javnim fondovima. U praksi, kada je re¢ o finansiranju iz ovih fondova cesto se
nailazi na haoti¢no finansiranje, Sto moze biti gore nego ne investirati uopste.

(b) Kadrovi, sposobnost kadrova da ucestvuju i sprovode aktivnosti difuzije. Kadrovi koji
posreduju u procesu transfera tehnologije na trziste trebalo bi da poseduju ekspertska
znanja i da su u moguénosti da razumeju u svakom segmentu sam proces.
Neophodno je da se uspostavi konstantan komunikacioni kanal sa ponudacima
tehnologije radi dobijanja Sto kvalitetnijih informacija. Pored toga, nuZzno je i
poznavanje karakteristika trziSta koje mogu biti odredene konkurencijom, stukturom
trzista i potrebom za novim tehnologijama.

(c) Difuzioni uticaj trzista: konkurentska pozicija, kako na domac¢em, tako i na inostranim

trziStima.

Kao reprezentativan model za analizu transfera tehnologije moze posluZiti rad profesora
Tokijskog univerziteta, Hoshimi Uchide u kome se analizira transfer tehnologije u privredi
Japana. U svom radu autor podvlaci da se industrijska politika Japana upravo zasnivala na

ocenjivanju, razvijanju i usvajanju zapadnih tehnologija.'®*

Hoshimi smatra da se transfer tehnologije moZe pojaviti u viSe oblika u zavisnosti od
kapaciteta i politike uklju¢enih strana (preduzeca ili vlade), veliine tehnoloskog jaza, nivoa

dostupnosti tehnoloskih informacija, stepenom inicijative kako ponudaca, tako i primaoca

193 Mateji¢, V., (1987), Strategija nauénotehnloskog razvoja SR Srbije do 2000. Godine: Difuzija tehnlogija u
Jugoslaviji: Stanje i problemi, Studija izvodljivosti za formiranje centra za difuziju savremenih tehnlogija u SFR
Jugoslaviji, Institut Mihajlo Pupin, str. 1-9.

%Uchida, H., (1990), Technology Transfer: Chapter 3, in The Era of Industrialisation, Eds Shunsaku
Nishikawa and Takeji Abe, A History of the Japanese Economy, Vol. 4, lwanami Shoten.
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tehnologije. Ukoliko se ima u vidu stepen zavisnosti, odnosno, jacina veze koja se
uspostavlja izmedu primaoca tehnologije 1 isporucioca tehnologije, on je oblike transfera

tehnologije je klasifikovao na slede¢i nadin'®;

(@) Osnivanje fabrika u zemljama preko granice od strane isporucioca tehnologija kroz
strane direktne investicije;

(a) Osnivanje preduzeca ¢iji je osniva¢ poreklom iz zemlje isporucioca tehnologije;

(b) Zajednicka ulaganja;

(c) Menadzment ugovori sa isporu¢iocima tehnologije;

(d) Ugovor “klju¢ u ruke” (turnkey contracts) — isporucioci tehnologije garantuju transfer
tehnologije tek kada izgrade fabriku i do tada preuzimaju sav rizik;

(e) Isporucilac tehnologije zaposljava kvalifikovanu radnu snagu primaoca tehnologije;

() Kupoprodajni ugovori za opremu i know- how;

(9) Transfer tehnologije kao sastavni deo mehanizacije koju je uvezao primalac
tehnologije;

(h) Ugovori o licenciranju i patentiranju;

(i) Proizvodnja imitacije;

(J) Razvoj tehnologije sopstvenim kapacitetima (in-house).

Oblici pod (a) i (C)- zajednicka ulaganja i prekogranicni koncerni- su uglavnom inicirani od
strane isprucioca tehnologije i to kao deo prekograni¢ne upravljacke strategije, tip (i)-
ugovori o patentiranju i licenciranju - je po¢eo da se primenjuje tek sa uspostavljanjem
medunarodnog patentnog sistema. Oblik (b)- osnivanje preduzeca ciji je osnivac poreklom iz
zemlje isporucioca tehnologije nije toliko karakteristiCan za Japan, pre se pojavljuje u u
zapadnim zemljama, dok su ugovori “klju¢ u ruke”- ili tip (€) uobicajeni vid transfera
tehnologije kada je u pitanju izvoz industrijskih postrojenja iz razvijenih zemalja u zemlje u
razvoju. Kupoprodajni ugovori i know- how ugovori - oblik (g) su bili jedan od prvih na¢ina
transfera tehnologije u Japanu pocev jo§ od 1912. godine. Informacije 0 novim
tehnologijama sa Zapada brzo su se $irile putem nau¢nih ¢asopisa i patentne dokumentacije.

Japanski inzenjeri, koji su imali potrebno znanje za razumevanje i evaluaciju tehnologije, su

195 Uchida, H., (1990), Technology Transfer: Chapter 3, in The Era of Industrialisation, Eds Shunsaku
Nishikawa and Takeji Abe, A History of the Japanese Economy, Vol. 4, lwanami Shoten.

71



putovali Sirom sveta, kako bi identifikovali tehnologije koje se mogu transferisati i
pregovarali o uslovima isporuke. Nakon zaklju¢enja ugovora, isprucioci tehnologije su
dopremali opremu u Japan, obezbeduju¢i stru¢no osoblje da u kratkom roku instalira
opremu. Takode, bila je uobicajena procedura da radnici iz zemlje porekla tehnologije dodu 1
obucavaju domace radnike kako bi ih osposobili da samostalno nastave upotrebu uvezene
tehnologije, nakon njihovog odlaska. Pored toga, u slu¢ajevima kada su primaoci tehnologija
bili izuzetno stru¢no osposobljeni, opredeljivali su se za uvoz dela mehanizacije- tip (h) ili su
pribavljali patent - tip (i). Medutim, ukoliko nisu postojala nikakva ograni¢enja u pogledu
patentne zastite, na osnovu javno dostupnih informacija bilo je moguce izvrsiti reprodukciju

tehnologije kopiranjem uvezene proizvodnje ili pravljenjem replike- tip (j).

Transfer tehnologije je uslovio i promenu u obrazovanju i stru¢nosti zaposlenih. U pocetku,
struéne poslove U vezi sa transferom tehnologije su obavljali iskljucivo stranci, zatim su
strani radnici obu¢avali domace radnike koji su dalje razvijali svoje vestine i ekspertsko
znanje tako da se polako napustao transfer tehnologije tipa (d)- menadzment ugovori i
prelazilo se na transfer tehnologije kroz zaposljavanje kvalifikovane radne snage primaoca
tehnologije - tip (f). Promena je nastala kao rezultat promene generalne politike vlade koja
vise nije mogla da plac¢a visokokvalifikovane radnike sa strane. Istovremeno, to je bila
prirodna posledica, jer su do tada zakljuceni fiksni petogodiSnji ugovori sa strancima isticali,
a vecina firmi je mogla da nastavi posao nakon isticanja ugovora bez angazovanja stranih
radnika jer su japanski radnici bili dovoljno kvalifikovani da zauzmu njihovo mesto.
Preduzece je nastavilo da se razvija jer obuceni japanski radnici su sada mogli da preuzmu

duznost ,, stranih “ inZenjera.

Imajuéi ovo u vidu, transfer zapadnih tehnologija u tradicionalnu japansku privredu moze se
posmatrati, ne samo kao tip (h) -transfer tehnologije kao sastavni deo mehanizacije koji je
uvezao primalac tehnologije, ve¢ kao i tip (k) - razvoj tehnologija sopstvenim kapacitetima,
kao odgovor na zahteve trzista. Dakle, transfer tehnologije u Japanu je bio znacajna poluga
industrijskog razvoja, i prolazio je kroz razli¢ite pojavne oblike. Medutim, obucavanje
domacih inzenjera je bila klju¢na aktivnost. Takode, moguce je bilo prepoznati kontinuiranu
seriju promena u tradicionalnim sektorima, ili tehnoloske inovacije u okviru postojecih
industrija kroz absorpciju odabranih elemenata zapadnih tehnologija. Poslovna saradnja i

strane direkne investicije , sa zapada su omogucile transfer najnovije tehnologije.
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Istorijski gledano svaki oblik transfera tehnologije, generalno je pod uticajem ekonomskih
kretanja odredenog perioda. Razlike izmedu pojedinih tipova mogu se jasno razumeti
ukoliko se uzmu u obzir i kretanja ljudi i tehnologija; dobara (opreme i proizvoda) i znanja
(informacije od javnog znaCaja i know- how). Uobicajeno je da u procesu transfera
tehnologije dolazi do kretanja ljudskih resursa izmedu isporucilaca i primalaca tehnologije, u
oba smera, dok je put robe i znanja jednosmeran, od isporucilaca ka primaocima

tehnologije'®.

Ubrzanoj industrijalizaciji Japana u posleratnom periodu je dodatno doprinelo i Ministarstvo
spoljne trgovine i industrije (MITI), mada se i dalje polemiSe o ta¢noj razmeri 0vOQ
doprinosa. Kako vreme prolazi i kako japanska ekonomija postize visoku industrijalizaciju i
zrelost, uloga MITI-ja se moze posmatrati u razli¢itim kontekstima: u okviru prirodne
sredine, uStede energije, bezbednosnih standarda, trgovinskih pregovora, prava na
intelektualnu svojinu, regionalne saradnje i tako dalje. U periodu visokog industrijskog rasta
od sredine 1950-tih do ranih 1970-tih, uloga MITI-ja bila pre da koordini$e i podrzi privatne
aktivnosti, nego da upravlja njima. MITI je podrzavao i aktivnosti istrazivanja i razvoja, ali
ne uvek sa uspehom. Kada je re¢ o visoko-konkurentnoj industriji u Japanu, poput
elektronike, kamera, satova, automobila i motocikala, MITI-jeva uloga je bila mala. Privatne
kompanije su pokretacka snaga ovih industrija. MITI je pazljivo pratio i blisko saradivao sa
privatnim sektorom. U retkim slucajevima MITI se uplitao u strategiju i organizaciju
privatnih preduzeca protiv njihove volje. ~ MITI- jev jak uticaj i mnogostrane veze sa
privatnim sektorom u proslosti su bile zanimljiva tema za istraZivanje nau¢nika van Japana.

Trenutno, Ministarstvo ekonomije, trgovine i industrije (METI)'"’

1 dalje odrZzava mnoge
kanale komunikacije koje je nasledio od MITI-ija, iako je privatni sektor danas nezavisniji
nego ranije. METI obi¢no radi sa idustrijskim udruZenjima radi sakupljanja informacija 1
formulisanja pravila poslovanja. METI kontaktira preduzeca preko telefona, imejla i
neformalnih sastanaka po potrebi. Primera radi, pre uce$¢a u pregovorima o slobodnoj
trgovini, METT kontaktira sa preduze¢ima putem industrijskih asocijacija 1 individualnih veza

kako bi se donela odluka o pocetnoj poziciji Japana u pregovorima. U sluc¢aju uvodenja

106 Uchida, H., (1990), Technology Transfer: Chapter 3, in The Era of Industrialisation, Eds Shunsaku
Nishikawa and Takeji Abe, A History of the Japanese Economy, Vol. 4, lwanami Shoten.

197 Ministarstvo spoljne trgovine i industrije (The Ministry of International Trade and Industry (MITI)), 2001.
godine je promenilo naziv u Ministarstvo Ekonomije, trgovine i industrije

(Ministry of Economy, Trade andIndustry (MET]I)).
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novog zakona, o nacrtu se raspravlja u zvani¢no otvorenim komisijama na kojima prisustvuju
zainteresovane kompanije i stru¢njaci.

Industrijske strategije METI-ja se Cesto procenjuju, prilagodavaju i oblikuju u skladu sa
misljenjem privatnog sektora™®.

Tipovi transfera tehnologije u postojecoj teoriji i praksi, uglavnom vode poreklo iz gore

navedenih oblika i mogu biti sistematizovani na slede¢i nacin:

Licenciranje;
(1) Fransizing;
(2) Zajednicka ulaganja;
(3) Razlicite forme povezivanja poslovanja firmi;
(4) Nabavka novih procesa i proizvoda;
(5) Pod-ugovaranje;
(6) Saradnja u oblasti istrazivanja i razvoja;

(7) Uposljavanje stru¢njaka itd.

Polaze¢i od sasvim sigurnog nalaza da tehnologija predstavlja znacajan faktor privrednog
rasta trebalo bi pronaci nacin da se $to efikasnije iskoristi njen potencijal. Osnovni problem
lezi u cinjenici da je spor, nedovoljno efikasan transfer tehnologije jedan od glavnih
ogranic¢avajucih faktora tekuceg privrednog i tehnoloSkog razvoja u Srbiji. Jedan od nacina za
podsticanje transfera tehnologije je 1 postojanje institucijalnih mehanizama koji bi olaksali

transfer tehnologije o ¢emu ¢e biti vise reci u daljem izlaganju.

198 http://www.grips.ac.jp/vietnam/VVDF Tokyo/Doc/TMJ_Sjapan_2.pdf [pristupljeno, 15.08.2014.]
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3.1.1 Inovacioni centar

Na osnovu Zakona o inovacionoj delatnosti Inovacioni centar, predstavlja organizaciju za
obavljanje inovacione delatnosti i se definise kao ("Sl. glasnik RS", br. 110/2005, 18/2010,
55/13) ¢l. 19.:

“Inovaciona organizacija u kojoj se na originalni i sistematski nacin primenjuju sopstveni i
tudi naucni rezultati i savremeni tehnoloski procesi radi stvaranja inovacija, razvoja
prototipa, novih proizvoda, procesa i usluga ili poboljSanja postojecih u odredenoj oblasti i
istovremeno Vvrsi transfer znanja i tehnologija u proizvodnju i usluge drugih privrednih

subjekata”.

NajceS¢e je to organizaciona jedinica naucnoistrazivacke organizacije u kojoj se na
organizovan 1 sistemati¢an nacin radi na primeni nauc¢nih rezultata (sopstvenih i tudih) i
savremenih tehnologija radi razvoja prototipova novih i/ili poboljSanih proizvoda i procesa. U
idealnom slucaju obavljanje inovacionih aktivnosti bi trebalo da se odvija na zahtev
narucioca posla, tj. preduzeca. Medutim, mogu¢ je 1 razvoj prototipa proizvoda, Sto
predstavlja primenu rezultata nau¢nih projekata fakulteta/instituta ili realizaciju neke
originalne ideje, ali ako postoji dobro argumentovano ocekivanje da ¢e doci do uspesne

komercijalizacije razvijenog resenja.
Inovacioni centar ima dve osnovne funkcije'®:

(1) Razvoj prototipa inovativnog proizvoda ili procesa:
v Razvoj prototipa hardvera, tj. fizickog proizvoda;
v Razvoj softvera;
v" Razvoj procesa (npr. tehnoloskog procesa, procesa rada i upravljanja i dr.);
v" Razvoj usluga (npr. usluge koje se nude preko Interneta).

(2) Podsticaj razvoja inovacija i transfer tehnologije:
v' Vr§i analize rezultata projekata naucnoistrazivackih organizacija i

istrazivanja u zemlji i svetu radi njihove eventualne komercijalne primene;

v Analizira postojee i inicira razvoj sopstvenih tehnologija na bazi

ostvarenih nau¢no-istrazivackih rezultata;

199 Kutlaga, P., Semendenko, D., (2005): Koncept nacionalnog inovacionog sistema, Institut ,,Mihajlo Pupin,
str. 53-59.
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v’ Istrazuje potrebe trziSta i potencijalnih partnera u industriji i inicira

njihovo povezivanje sa nosiocima naucno-istrazivackih rezultata;

v' Ugovara marketing, prodaju i komercijalizaciju intelektualne svojine u

naucno-istrazivackoj organizaciji;

v Organizuje patentiranje i zastitu intelektualne svojine naucnoistrazivacke

organizacije;

v Organizuje obuku istraZivaca, nastavnika i studenata radi razvoja njihovih

preduzetnickih i inovacionih sposobnosti;

v Profesionalno osposobljavanje diplomiranih studenta za uspeSan rad u

privredi.

Jedna od povoljnosti koja se javlja sa nastankom inovacionih centara u nauc¢noistrazivackim

organizacijama je i moguénost zaposljavanja studenata doktorskih studija na odredeno vreme

(npr. vreme trajanja projekta). Svoje kasnije zaposlenje bi bili u moguénosti da obezbede kod

poslovnih partnera za koje su radili na razvoju proizvoda, §to u krajnjoj liniji moze dovesti do

porasta interesovanja studenata za studiranje na tehnickim fakultetima i rad u institutima u

oblasti tehni¢ko- tehnoloskih nauka.

U registru inovacionih delatnosti Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloSkoj razvoja,

registrovano je sedam inovacionih centara u Srbiji, od kojih je Sest u Beogradu, a jedan u

Nisu (Tabela 3.1).

Tabela 3.1. Spisak registrovanih inovacionih centara u Srbiji, lzvor:
tehnoloskog razvoja, datum: 15.08.2014™.

Ministrastvo prosvete, nauke i

Naziv registrovane inovacione organizacije Mesto Godina oshivanja
Inovacioni centar MaSinskog fakulteta u Beogradu d.o.o Beograd 2006.
Inovacioni centar Elektrotehni¢kog fakulteta u Beogradu d.o0.0 Beograd 2006.
Centar za unapredenje zivotnih aktivnosti d.o.o. Beograd 2006.
Inovacioni centar Hemijskog fakulteta u Beogradu d.o.o Beograd 2009.
Inovacioni centar TehnoloSko- metaluski fakultet d.o.o Beograd Beograd 2009.
Inovacioni centar naprednih tehnologija CNT, Ni§ Nis 2013.
Inovacioni centar farmaceutskog fakulteta Beograd 2013.

19 http://mpn.gov.rs/images/content/Inovaciona_delatnost/rio_61.pdf [pristupljeno 16.08.2014.]
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3.1.2 Centar za transfer tehnologije

Istorijski posmatrano, u relativno dugom vremenskom periodu, primena rezultata istrazivanja
na trziStu nije bila od primarne vaznosti za akademske institucije. Ipak, od kraja 70-tih
godina proslog veka, pojavljuje se i integrise i tre€i institucijalni aspekt ekonomije zasnovane
na znanju- univerzitet. Podsti¢e se primena teorijskog znanja ste¢enog u okviru obrazovnog
sektora na industrije — $to je dodato tradicionalnim ciljevima edukovanja i tezi se stvaranju
“preduzetnickih univerziteta”. Medutim, univerziteti se znacajno razlikuju u pogledu toga
dokle su ukljuceni u komercijalizaciju svojih istrazivanja, kao 1 u ostvarivanju udela u
prihodu od tih aktivnosti. Kako bi se istraziva¢i motivisali da razmatraju komercijalizaciju
svog naucéno-istrazivackog rada, mnogi univerziteti su ustanovili centre za transfer
tehnologije. Transfer znanja izmedu univerziteta i privrede se u pocetku odvijao putem
razli¢itth mehanizama pocevsi od zaposljavanja diplomaca do licnih razmena, zajednickih
istrazivanja, istraZzivanja po ugovoru, savetovanja, patenata i nau¢nih radova, licenciranja,
ulaganja u nova odeljenja kompanije, industrije zasnovane na laboratorijama i sli¢énim
objektima, kao i neformalno razmenjivanje kontakata na sastancima i konferencijama.
Takode, pored formalnih tokova bili su jako vazni i neformalni komunikacioni kanali izmedu

akademske zajednice i industrije*’.
U literaturi se pojavljuju razligite definicije centara za transfer tehnologije:

(1) "Centar za transfer tehnologije predstavija organizaciju ili njen deo koji pomazu
zaposlenima u javnim istraZivackim institucijama da identifikuju i upravljaju
intelektualnim kapitalom organizacije, ukljucujuci zastitu prava intelektualne svojine
i transfer tehnologije ili licenciranje kako bi se poboljsali uslovi za dalji razvoj*
(OECD).

(2) ,, Centar za transfer tehnologije je entitet koji obezbeduje kontinuirano 1 sistematski
usluge drzavnim (ili kofinansiarnim od strane drzave) istrazivackim organizacijama

%3

sa ciljem komercijalizacije njihovih istrazivackih rezultata i kapaciteta

1 Muscio, A., (2010), What drives the university use of techology transfer offices? Evidence from ltaly,
Journal of Techology transfer, volume 35, 181-202.

12 Milosavljevié, N., (2013), Technology Transfer in Higher Education: The case of University of Belgrade,
http://prezi.com/pc9njhcgx95b/?utm_campaign=share&utm_medium=copy (pristupljeno 11.02.2014. u 9 am).
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U okviru Zakona o inovacionoj delatnosti centar za transfer tehnologije je definisan kao
organizacija za pruzanje infrastrukturne podrSke inovacionoj delatnosti kroz podsticanje
inovacionih aktivnosti u prioritetnoj oblasti nauke i tehnologije i definise se ("SI. glasnik RS",

br. 110/2005;18/2010 i 55/13) ¢l. 25v:

“Centar za transfer tehnologije je privredno drustvo osnovano iskljucivo radi obavljanja
delatnosti transfera tehnologija radi primene tehnoloskih inovacija, §to obuhvata narocito
traganje za idejama i partnerima za transfer tehnologija, procenu komercijalnog potencijala
transfera, podsticaje za realizaciju i komercijalizaciju transfera tehnologija i pomo¢ u zastiti
intelektualne svojine tehnoloskim privrednim drustvima koja razvijaju, proizvode i prodaju

inovativne proizvode, procese i usluge sa visokim nivoom know-how i novih tehnologija”.

Trenutno u Srbiji ima cetiri centra za transfer tehnologije, koji su ravnomerno regionalno
rasporedeni jer su povezani sa drzavnim univerzitetskim centrima, $to omogucava njihovu

ravnomernu regionalnu distribuciju®**:

(1) Centar za transfer tehnologije Univerziteta u Beogradu;
(2) Centar za transfer tehnologije Univerziteta u Novom Sadu;
(3) Centar za transfer tehnologije Univerziteta u NiSu;

(4) Centar za transfer tehnologije Univerziteta u Kragujevcu.

Kompleksna priroda znanja koje nastaje na univerzitetima uslovljava menadzment Koji treba
da uklju¢i prikladne podsticaje za akademce sa ciljem poboljSanja transfera znanja, ali 1 da
odrzi tradicionalni cilj univerziteta da razvija znanje. Menadzer jednog ovakvog centra bi
trebalo da poseduje dobro poznavanje tehnologija, ali i da ima razvijene poslovne

sposobnosti.

Bhttp://knowts.elfak.ni.ac.rs/the-project/technology-transfer-centers-at-serbian-universities/ TTC_websites
(pristupljeno 18.03.2014. u 11.50 am).
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3.1.3 Poslovno-tehnoloski inkubator

Poslovno-tehnoloski inkubator u najuzem smislu re¢i predstavlja organizaciju za pruzanje
infrastrukturne podrske inovacionoj delatnosti. Biznis inkubator omogucava sticanje olakSica
koje proizilaze iz koriS¢enja zajednickog poslovnog prostora sa ciljem da se obezbedi
stanarima inkubatora kompletan sistem koji ¢e im omoguciti postizanje dodate vrednosti. Na
najbolji nacin, moze se definisati kao mreZa pojedinaca i organizacija koja ukljucuje
menadzere i stanare inkubatora, savetni odbor inkubatora, kompanije i zaposlene koji su
¢lanovi procesa inkubacije, lokalne univerzitete i ¢lanove zajednice na univerzitetu, industrije
i pojedince obucene za pruzanje usluga, poput advokata, racunovoda, konsultanata,

stru¢njaka za marketing, joint venture fondova, poslovnih andela i dr."**.

Inkubator

Potencijalni
stanari
inkubatora
Inkubirana

PROCES INKUBACLIE preduzeca

Potencijalni
stanari
inkubatora

Inkubirana
preduzeca

Stanari
inkubatora

Stanari Stanari o
inkubatora inkuhatora

Slika 3.1. Proces inkubacije-odnos inkubatora i inkubacije. Izvor: Hackett, S., Dilts, D., (2004): A
systematic Review of Bisiness Incubation Research, Journal of Technology Transfer, volume 29, str.
55-82.

Prvi poslovni inkubatori su bili javno finansirani ca ciljem ozivljavanja ekonomije i

komercijalizacije inovacija ili privatno finansirane organizacije za inkubaciju zajednickih
ulaganja koja imaju visok potencijal. Cinjenica da je veéina inkubatora javno finansirana nije
nebitna. Uprkos snaznom trziSnom potencijalu, veéina javno finansiranih inkubatora svoj
potencijal ka samoodrzivosti, profitnoj orijentisanosti ne moze lako prevesti u profitabilnost.

Danas se inkubatori mogu javiti u privathom i u nekom drugom obliku svojine. Kako je

14 Hackett, S., Dilts, D., (2004): A systematic Review of Bisiness Incubation Research, Journal of Technology
Transfer, volume 29, str. 55-82.
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napredovalo shvatanje koncepta odnosa inkubatora i inkubacije, usvojila se ideja da je
inkubator sam po sebi preduzece koje prolazi kroz razlicite cikluse tokom svog trajanja.
Pocetna faza razvoja inkubatora pojavljuje se kada lokalna zajednica pocCinje da razmatra
potrebu za nastankom inkubatora, a zavrSava se kada inkubator bude u potpunosti zauzet. U
fazi razvoja inkubatora ucestala interakcija izmedu menadzera inkubatora i korisnika
inkubatora rezultira u kontinuiranoj potrebi za viSe prostora unutar inkubatora i ve¢om
podrskom lokalne zajednice. Faza zrelosti inkubatora se javlja kada inkubator pokazuje
zahtev za veci prostor od onog koji moze da pruzi i kad je postao centar gravitacije
preduzetnistva u zajednici™. Preduzeca, stanari inkubatora, po pravilu koriste usluge
inkubatora na odredeno vreme od svog osnivanja (npr. u Srbiji pet godina). Kada svojim
razvojem dovoljno ojac¢aju da mogu da zaposle veci broj ljudi i kada se javi potreba za
prosirenjem poslovnog prostora, koji ne mogu obezbediti u okviru inkubatora, onda napustaju
inkubator i odlaze na druge lokacije. Postoji i mogu¢nost obnavljanja ugovora izmedu
inkubatora i preduzecéa ukoliko je to u obostranom interesu. Ulazni kriterijumi i finansiranje
pred-inkubacione faze su definisani pravilnikom samog inkubatora. Logi¢no je oc¢ekivati da
za mesto u inkubatoru konkuriSu preduzeca koja se bave inovacionom delatnoS¢u i smestaj u

inkubatoru vide kao moguénost efikasne komercijalizacije nau¢noistrazivackog rada.**®

Na osnovu Zakona o inovacionoj delatnosti (“ Sl. glasnik RS”, br 110/2005, 18/2010 i 55/13)
¢l. 21:

“Poslovno-tehnoloski inkubator je privredno drustvo cija je osnovna delatnost stavljanje na
raspolaganje, uz naknadu, poslovnog prostora, administrativnih, tehnickih i drugih usluga
novoosnovanim privrednim drustvima, najduze pet godina od njihovog osnivanja. Prava i
obaveze korisnika usluga i poslovno-tehnoloskog inkubatora ureduju se medusobnim
ugovorom. Svi subjekti koji koriste usluge poslovno-tehnoloskog inkubatora sticu status

stanara poslovno-tehnoloskog inkubatora”.

115 Hackett, S., Dilts, D., (2004), A systematic Review of Bisiness Incubation Research, Journal of Technology
Transfer, volume 29, str.55-82.

18 Kutlada, ., Semencenko, D., (2005): Koncept nacionalnog inovacionog sistema, Institut ,,Mihajlo Pupin,
str. 53-59.
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Servisi i usluge koje preduzec¢a mogu dobiti u okviru poslovno-tehnoloskog inkubatora mogu

biti sistematizovani na slede¢i nacin (ali moze pruziti i neke dodatne usluge u skladu sa

svojom poslovnom politikom)**:

(a) Poslovni prostor za rad sa tehni¢kom infrastrukturom za nesmetan rad,

(b) Zajednicke sale za poslovne sastanke;

(c) Sekretarske i administrativne usluge;

(d) Knjigovodstvene i ra¢unovodstvene usluge;
(e) Pravne usluge;

(F) Usluge marketinga i poslovnog konsaltinga;

(9) Tehnicke usluge (Internet i telekomunikacije, PTT, kuriri, prevoz, odrzavanje opreme

i dr.).

Neke od ovih usluga, mogu da obezbede i spoljni konsultanti ili specijalizovana preduzeca,

mada, najveci broj usluga pruzaju postojece sluzbe. Profil usluga inkubatora, kao i cene tih

usluga, spadaju u domen poslovne politike inkubatora, a definiSu se odlukom upravnog

odbora inkubatora. Umesto naplate usluga, inkubator moze u vidu kompenzacije da ucestvuje

u vlasnistvu ovih preduzeéa-stanara, ili u prodajnoj ceni njihovih proizvoda i usluga. Naéin

118

definisanja institucijalnog odnosa je odreden izmedu inkubatora i preduzeca™".

Tabela 3.2. Spisak registrovanih poslovno tehnoloskih inkubatora u Srbiji, lzvor:

prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, * 2013 je ugasen, pristupljeno 15.08.2014.

Ministrastvo

Naziv registrovane inovacione organizacije Mesto Godina
oshivanja
Poslovno- tehnoloski inkubator tehni¢kih fakulteta- Beograd d.o.o. Beograd 2006.
Inkubator centar Ni$ d.o.o. Nis 2008.
Inkubator Korrak d.o.0. Beograd Beograd 2008. *
B1Z doo, Zrenjanin Zrenjanin | 2011,
BINS doo, Novi Sad Novi Sad | 2012.
Kristal Infiz doo, Beograd Beograd 2013.
NOVA ISKRA Dizajn inkubator doo, Beograd- Savski venac Beograd 2014,
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str. 53-59.

Kutlaca, ., Semencenko, D., (2005): Koncept nacionalnog inovacionog sistema, Institut ,,Mihajlo Pupin®,

18 Kutlaga, P., Semen&enko, D., (2005): Koncept nacionalnog inovacionog sistema, Institut ,,Mihajlo Pupin®,

str. 53-59.
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3.2 Medunarodni transfer i difuzija tehnologija — primer
Evropska mreza preduzetnistva (Enterprise Europe
Network- EEN)

Na nivou zemalja Evropske unije uocena je nedovoljna povezanost istrazivacko razvojnih
kapaciteta 1 potreba privrede, Sto ima za posledicu da se istrazivanje mehanizama koji
podsticu transfer tehnologije javlja kao predmet finansiranja u okviru sve veceg broja
projekata. Srbija ucestvuje u sprovodenju projekta jos od 2009. godine i svoje aktivnosti
realizuje kao konzorcijum od sedam organizacija. Konzorcijum je formiran sa namerom
okupljanja grupe iskusnih organizacija u pruzanju usluga preduze¢ima, kako u oblasti samog
poslovanja, tako i u oblasti razvoja i plasmana inovacija. Prilikom formiranja konzorcijuma
vodeno je racuna o ravhomernoj regionalnoj pokrivenosti, tako da je svaka institucija
“zaduzena” za odredeni region.
Organizacije, ¢lanice konzorcijuma Evropske mreZe preduzetniStva u Srbiji su:

(1) Nacionalna agencija za regionalni razvoj, koordinator projekta;

(2) Univerzitet u Beogradu;

(3) Institut “Mihajlo Pupin”;

(4) Univerzitet u Novom Sadu;

(5) Univerzitet u Nisu,;

(6) Agencija za promociju izvoza;

(7) Privredna komora Srbije.

U okviru mreze je angazovano preko 50 visokokvalifikovanih i motivisanih savetnika koji
pruzaju usluge podrS$ke u oblasti inovacija i tehnoloSkog transfera, pristupa evropskim
fondovima i programima, zastite prava intelektualne svojine, ocena poslovanja i tehnologija,
kao i sprovodenja razli¢itih tipova treninga u zavisnosti od poslovanja. Evropska mreza
preduzetniStva u Srbiji je prvenstveno fokusirana na mala i srednja preduzeca sa ciljem
obezbedivanja podrSke za internacionalizaciju njihovog poslovanja i lakSeg pristupa trzistima
drugih zemalja. Posebno mesto u procesu internacionalizacije je dato inovacijama, imajuci u
vidu njihov uticaj na konkurentnost privrede. Kako bi se ocenila satisfakcija klijenata
uslugama Evropske mreZe preduzetniStva, na godiSnjem nivou se sprovodi evaluacija na
nivou svih zemalja potpisnica projekta. Institut ,,Mihajlo Pupin®“ je 2011. godine sproveo
istrazivanje medu korisnicima EEN usluga u Srbiji sa ciljem utvrdivanja stepena zadovoljstva
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pruzenim uslugama u prethodnom periodu 2009-2010.godine. Prilikom kreiranja upitnika,
koriS¢ena je standardna metodologija uspostavljena na nivou celog projekta. Upitnik je
prosleden imejlom Kklijentima ovog partnera u konzorcijumu. Istrazivanjem je bilo

obuhvaceno 35 kompanijallg.

|

Pomogle nam da trgujemo van granica nase

. 14.29%
zemlje

Omogucile da povec¢amo zaposlenost 5.71%

Pomogle u nasim istrazivac¢ko razvojnim
naporima

20.00%

Pomogle da ostvarimo bolju efikasnost
procesa

17.14%

Omogucile su pristup novim klijentima 0%

Pomogle su nam da pove¢amo poslovinu
aktivnost

20.00%

Omoguéile su bolju poslovnu komunikaciju 22.836%

l

Slik
Slika 3.2. Stepen satisfakcije klijenata uslugama EEN-a u periodu 2009-2011. Izvor: Semenéenko, D.,
Mosurovi¢ Ruzi¢i¢, M., (2011), Survey on EEN in Serbia evaluated by SMEs, XV International
Scientific Conference on Industrial Systems (1S'11), Proceedings, str. 407-427.

Nacini na koji su usluge dobijene od Evropske mreze preduzetniStva unapredile poslovanje
preduzeca su prikazani na Slici 3.2. Postojanje EEN-a u Srbiji podsti¢e preduzeca da
razmiSljaju inovativno koriste¢i moguénosti za uspostavljanje poslovne i tehnoloSke saradnje,
kao 1 moguénosti za dobijanje razliitih konsultantskih usluga. Na ovaj nacin se podiZe
preduzetnicki kapacitet preduzec¢a u smislu sagledavanja Cinjenice da je moguce unaprediti
poslovanje i kroz druge vidove podrske, a ne samo kroz direktno finansiranje. Osnovni cilj je
plasman inovativnih proizvoda na medunarodno trziste, §to podrazumeva ne samo njihovu
realizaciju, ve¢ 1 unapredenje inovacionog kapaciteta, i na posredan nacin podsticanje
zaposlenosti i ostvarenje odrzivog razvoja. Znacajna prednost ovog servisa je da je besplatan

za sve zainteresovane kompanije.

9 Semencenko, D., Mosurovi¢ Ruzicic, M., (2011), Survey on EEN in Serbia evaluated by SMEs, XV
International Scientific Conference on Industrial Systems (1S'11), Proceedings, str. 407-427.
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Osnovni nacini za postizanje definisanog cilja su:
(a) Sirenje informacija i podizanje svesti o znalaju inovacija kroz razli¢ite politike i
programe;
(b) Posrednicke usluge za transfer znanja i tehnologije izmedu ucesnika u inovacionom
procesu;
(c) Podsticanje kapaciteta preduzecéa ka razvoju inovacija;
(d) Unapredenje vestina menadzmenta inovacija;
(e) Olaksavanje pristupa ostalim uslugama za podsticanje inovativnosti (ukljucujuéi i
usluge koje se odnose na zastitu prava intelektualne svojine);
(f) Sirenje informacija o rezultatima istraZivanja.
Pruzanje ovih usluga je organizovano kroz razliCite projektne aktivnosti koje se u najuzem
smislu mogu sistematizovati na sledec¢i na¢in*?;
(a) Organizovanje posrednickih dogadaja;
(b) Obezbedivanje internacionalne podrske inovacijama;
(c) Ocenjivanje inovacinog kapaciteta preduzeca.
Internacionalni transfer tehnologije predstavlja okosnicu usluga Evropske mreze
preduzetni$tva. Baza tehnoloSkih profila EEN-a predstavlja mesto susreta organizacija koje
nude tehnoloska reSenja sa organizacijama kojima su potrebna tehnoloska resenja. U okviru
Evropske mreZze preduzetnistva, transfer tehnologija podrazumeva uspesnu primenu i/ili
adaptaciju inovativne tehnologije razvijene u jednoj organizaciji radi zadovoljena potreba
druge ili drugih organizacija. Transfer tehnologije ne ukljucuje samo prenos znanja izmedu
organizacija, ve¢ i izmedu razli¢itih industrijskih sektora. Usluge Evropske mreze
preduzetnisStva koje se odnose na transfer tehnologije mogu biti grupisane u cetiri glavne
kategorije?:
(1) Promocija internacionalnog transfera tehnologije i sagledavanja na taj nacin lokalnih
poslovnih potreba i socio-ekonomske strukture;
(2) Izgradnja kapaciteta malih i srednjih preduzecéa u cilju povecanja njihove sposobnosti
da usvoje nove tehnologije, procena potreba i sposobnosti preduzeéa da se ukljuce u

transnacionalna tehnoloSka partnerstva;

120 http://een.ec.europa.eu/my/intranet/good-practices-innovation-support
121 http://een.ec.europa.eu/my/intranet/tt/technology-transfer-1
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(3) Usluge koje podstic¢u inovativnost i olakSavaju transnacionalni tehnoloski transfer:
inovaciono 1 tehnoloSko ocenjivanje, distribucija tehnoloSkih ponuda i zahteva,
kompanijske misije, brokerski dogadaji, pruzanje pravnih saveta u oblasti zaStite
intelektualne svojine, izgradnja inovacionih kapaciteta, itd.

(4) Transnacionalna  disiminacija i eksploatacija istrazivacih rezultata (naroCito
finansiranih iz EU fondova).

Aktivnosti Evropske mreze preduzetniStva su usmerene ka kontinuiranom unapredenju
usluga, a tim u vezi se sprovode i periodi¢na istrazivanja. U okviru nedavnog istrazivanja
koje je sproveo DG Enterprise and Industry, inovativna preduzeca su identifikovala
neefikasno upravljanje inovacionim procesom kao znacajnu smetnju (drugu po vaznosti)
prilikom sprovodenja poslovnih aktivnosti.

Sistem upravljanja inovacijama je prikazan na Slici 3.3. Celokupan sistem upravljanja
inovacionim sistemom preduzeéa na centralno mesto postavlja sam inovacioni proces koji se
odnosi na pretvaranje inovativne ideje u trziSno priznate rezultate. Medutim, kako bi se
osigurala uspesnost inovacionog procesa neophodno je sagledati i faktore koje se odnose na
liderstvo, vestine upravljanja i ostale organizacione faktore koji uti¢u na uspes$nost procesa
(viSe re¢i o ovome je bilo u drugom delu ovog rada). Imajuéi u vidu potrebu za podrSkom u
okviru upravljanja inovacionim sistemom preduzeca u set usluga koje pruza osoblje Evropske
preduzetnicke mreZe, bi¢e uvrStene i usluge podrske menadZzmentu inovacionih preduzeca.
Budu¢i da se radi o visokospecijalizovanom setu usluga osoblje EEN-a koje ¢e biti
angazovano na pruzanju ovih usluga treba da zadovolji odredene kriterijume u pogledu
kvalifikacija i iskustva (fakultetska diploma, iskustvo u pruzanju usluga podrske inovacijama,
iskustvo u upravljanju inovativnom organizacijom, iskustvo u razvoju privatnog sektora
malih 1 srednjih preduzeca, iskustvo u upravljanju projektima, i tecno poznavanje
engleskog). Osnovni cilj opisanih akcija je podizanje efektivnosti i efikasnosti investicija u
istrazivanje, razvoj 1 inovacije kroz intenzivnije ucesce i efikasnije povezivanje svih aktera u

inovacionom sistemu.

Horizont 2020 (Horison 2020), novi okvirni program Evropske unije koji se odnosi na
istrazivanje i inovacije imace veliki uticaj na usluge podrske koje obezbeduje EEN , tako Sto

uvodi novi opseg usluga podrske za dva razlicita tipa preduzeca:
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(1) Key Account Management za mala 1 srednja preduzeca; korisnike
instrumenata Horizonta 2020,
(2) Usluge koje jacaju kapacitet za upravljanje malih i srednjih preduze¢a imajuci

u vidu Sirinu trziSta Evropske unije 1 inovacioni potencijal.

Pruzanje ovih usluga predstavlja dodatak standardnom paketu usluga Evropske mreze
preduzetnis$tva koje podsticu inovativnost, tehnoloski transfer i istrazivanje i bi¢e dodatno
finansijski podrzane iz Horizont 2020 fondova. Dizajniranje ovih usluga nije bio nimalo lak
zadatak i predstavlja rezultat intenzivnog rada EEN eksperata i predstavnika DG Enterprise,

DG Research i EASME (Executive Agency for Small and Medium-sized Enterprises).
Uloga Evropske mreZe preduzetni§tva u okviru Horizon 2020 se moZe sumirati*?:

(1) Cilj: podrska visokoinovativnim malim i srednjim preduzeéima;

(2) Metodologija: Isporuka dva tipa sedmodnevnih paketa podrske: Key Account
Management (KAM), kao instrument za jacanje kapciteta upravljanja u malim i
srednjim preduzec¢ima.

(3) Zajednicki zahtevi: Usluge pruzaju viskoobrazovani kadrovi i eksperti u oblasti
inovacija, angazovani u okviru Evropske mreze predzetni$tva.

(4) Finansiranje svih aktivnosti koje su ovde prikazane je pokriveno 100% . Budzet je
obezbeden u okviru Horizon 2020.

(5) Opseg: Zbirno je dostupno 4000 paketa usluga korisnicima za oba tipa usluga.

Poseban poziv da se predloZi program rada je poslat svim partnerima u mreZi. Postojanje
tehnoloSkih inovacija u preduzeéima, predstavlja potreban, ali ne i dovoljan uslov da
inovacija pronade svoj put do korisnika. U uslovima ograni¢enih resursa, menadzment
preduzeca Cesto nije dovoljno obucen za upravljanje ¢itavim inovacionim procesom, tako da
je ovaj set usluga prepoznat kao izuzetno znacajan za podizanje inovacionog kapaciteta

preduzeca u Srbiji.

122 Radni materijal u okviru projekta Evropske mreze preduzetnistva.
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kontekst organizacije
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Rukovedstvo inovacijama
Inovacijska strategija
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Slika 3.3. Proces upravljanja inovacijama, Izvor: radna dokumentacija projekta Evropske mreze preduzetnistva.

3.3 Uloga drzave u podsticanju inovativnosti preduzeca

Uloga drzave u podsticanju inovativnosti preduzeca se manifestuje kroz Kreiranje i
sprovodenje seta medusobno povezanih mera i podsticajnih mehanizama, koji obuhvatuju
obezbedivanje Sto veceg iznosa finansijskih sredstava (iz samog budzeta, ali i podsticanje
izdvajanja u okviru samog poslovnog sektora), ali i stvaranje adekvatnog privrednog
ambijenta. Izdvajanje iz budzeta vlade Srbije za istrazivanje i razvoj je u 2011. godini bilo
0.96%, Sto je izuzetno nisko u poredenju sa zemljama Evropske unije (EU27), gde je prosek
izdvajanja 2.03%. Pored niskog izdvajanja za nauku, zabrinjavajuci je i nedostatak jasnog
pozitivnog trenda. Naime, ulaganje u istrazivanje i razvoj je variralo u Srbiji u periodu 2008-
2012. godine (Tabela 3.3). U svim visoko i srednje razvijenim zemljama sveta, ulaganja u
nauku kontinuirano rastu, i ovaj trend nije zaustavljen cak ni efektima svetske ekonomske
krize, naprotiv: SAD su najavile dupliranje budzetskih izdvajanja u narednih deset godina, a

Kina svake godine uveca svoj nau¢ni budzet za skoro 20%.

87



Struktura sredstava za finansiranje istrazivanja 1 razvoja pokazuje da su ova sredstva
uglavnom obezbedena iz drzavnih fondova, dok je udeo privrednih subjekata u finansiranju

daleko ispod proseka Evropske unije (tabela 3.3).

Tabela 3.3. Izdvajanje dela GDP za istrazivanje i razvoj u Srbiji, lzvor: Kutlaca, D:ERAWATCH
Country report:Serbia.

Serbia Serbia  [Serbia [Serbia [Serbia  [EU average
2008 2009 2010 2011 2012 (Y 2012)
GERD'* (€ million) 239.07 26555 [221.85 [242.09 [287.33 [9,503.2
GERD per capita 32.53 36.27 [30.43 [33.35  [39.91 525.8
R&D intezitet (GERD as % of GDP)  [0.73% 0.92 0.79 0.77 0.96 2.06
BERD™ (€ million) 21.72 38.02 [25.80 [22.72  [71.73 6,001,5

GERD finansiran iz poslovnog sektora (j14.37% 16.61% [18.39% [15.48% [24.37% [62.96%
% of okupnog GERD-a)
GERD finasiarn iz stranih ulaganja % o0f|9.03% 7.18% [3.58% [5.48%  [9.19% 9.18%
total GERD

GBAORD™ (€ million) 143.81 166.96 [131.78 [153.60 [147.4 3082.5
GBAORD as % of general government|1.15% n.a. n.a. n.a. 1.49
expenditure

Exchange rate (1€ = ? RSD) 88.6 95.89 105.5 104.64 [113.72 |

Kori$¢enje inostranih fondova kao vidova finasiranja istraZzivanja i razvoja, naroCito
korisS¢enje fondova Evropske unije (kroz okvirne programe, programe za razvoj
konkurentnosti i inovativnosti kao i druge strukturne fondove) ili iz drugih izvora finansijske
podrske je u stalnom porastu kao posledica konkurentnosti nasih istrazivacko razvojnih
projekata na medunarodnom trzistu. Naime, udeo finansiranja iz ovih izvora je 2006.godine
bio 2.64%, dok je u 2009.godini bio 7.18%, i u konstantnom je porastu.*?® Na osnovu
podataka prikazanih u Tabeli 3.3 evidentno je da treba visSe uloziti u nauku, medutim ulaganje
treba da bude ograni¢eno samo na nacionalni budZet ve¢ i iz privrede, kroz sama preduzeca.
Medutim, potrebno je obezbediti maksimalnu efikasnost ulozenih  sredstava i fokusirati

istrazivacke napore u odreden set prioritetnih oblasti. U okviru Strategije nau¢notehnoloskog

123 GERD, izdvajanja iz ukupnog domaéeg proizvoda za istraZivanje i razvoj

124 1zdvajanja iz poslovnog sektora za oblast istrazivanja i razvoja

12 GBAORD, Government budget appropriations or outlays for research and development. Sva izvajanja na
nivou drzave za istrazivanje i razvoj

126 Kutlaca, b., (2012): ERAWATCH: Country report 2012: Serbia,
http://erawatch.jrc.ec.europa.eu/erawatch/opencms/information/country_pages/rs/country?section=ResearchFun
ders&subsection=FundingFlows (pristupljeno 12.05.2014, 2.15 pm).
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razvoja u Srbiji 2010-2015 je identifikovano sedam nacionalnih prioriteta u domenu nauke i
tehnologije'?’:

(1) Biomedicina;

(2) Novi materijali i nanonauke;

(3) Zastita zivotne sredine i klimatske promene;

(4) Energetika i energetska efikasnost;

(5) Poljoprivreda i hrana;

(6) Informacione i komunikacione tehnologije;

(7) Unapredenje donoSenja drzavnih odluka i afirmacija nacionalnog identiteta.
Institucionalni okvir za restruktuiranje i transformaciju sistema istrazivanja i razvoja u
nacionalni inovacioni sistem se zasniva na:

v Zakonu 0 nauci;
Zakonu o visokom obrazovanju;
Zakonu o inovacionoj delatnosti;

v
v
v’ Zakonu o preduze¢ima;
v' Zakonu o radu;

v

i drugim zakonima koji mogu da imaju uticaj na proces.

127 Strategija nau¢nog i tehnoloskog razvoja Srbije za period 2010- 2015.godine, Ministrastvo obrazovanja,
nauke i tehnholoskog razvoja, 25.10.2010.
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Pored donosenja ovih zakona neophodno je uspostaviti institucionalni okvir za razvoj ostalih
dokumenata koji ¢e omoguditi njihovo sprovodenje, npr. strategije, podzakonski akti, akcioni
planovi i dr. Pod okriljem gore navedenih mera i procesa, ocekuje se da ¢e glavne pokretacke
snage u restrukturiranju i transformaciji istrazivacko-razvojnog sistema u nacionalni
inovacioni sistem biti slede¢i programi i procesi*?;

v" Proces stvaranja novih znanja i tehnologija;
Kontinuirano poboljSanje kvaliteta istrazivanja i razvoja;
Primena tehnike forsajta u nauci i tehnologiji;
Programi podrske inovacionim projektima;

Programi podrske nau¢no-tehnloskim projektima;

AN N NN

Proces transfera i difuzije znanja i tehnologije. **
Kao §to je u prethodnom izlaganju ve¢ bilo spomenuto, osnovni cilj politike istrazivanja i

razvoja je pre svega u kreiranju snaznog nacionalnog inovacionog sistema (NIS-a).

U Srbiji, je dugo vremena, kao posledica centralistickog pristupa odlu¢ivanja, nauka
posmatrana kao aktivnost koja je sama sebi cilj i njeno funkcionisanje je bilo moguée kroz
projekte koje finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja. Efekti ulaganja u
nauku su bili gotovo nevidljivi jer pozitivne efekte je moguce jedino sagledati u Sirem smislu-
kroz efikasno funkcionisanje nacionalnog inovacionog sistema. Proces difuzija inovacija i
tehnologije trpi konstantne promene. Glavni pokreta¢ je rastuci pritisak trzista, sto sve vise
dovodi do integracije strategije istrazivanja, razvoja i inovacija i komercijalne strategije.
Razvoj efikasnijeg nacionalnog inovacionog sitema je nuznost za Srbiju ukoliko se Zeli
uspostavljanje ekonomije zasnovane na znanju.

Oblast politike inovacija u Srbiji je nedovoljno razvijena u poredenju sa zemljama Evropske

unije koje inovacionu politiku vide kao kljucni podsticajni mehanizam razvoja (Europe

2020).

vvvvv

performance, working material under the project Innovation policy learning from Norway in Western Balkans
(WBInNO).

90



Do pocetka slede¢e dekade zemlje Evropske unije su se obavezale da stvore'®:
(a) Bolje uslove za obavljanje istrazivanja i razvoja i inovacija (ukljucujuéi i porast
izdvajanja za ove aktivnosti iz GDP-a do 3%);
(b) Porast stope zaposlenosti;

(c) Porast nivoa obrazovanja.

Pojacan fokus na primenu koncepta Smart Specialisation ukazuje da se dolazi do promena na
nivou definisanja politika. Naime, menja se sam pristup odredivanja nauc¢noistrazivackih
prioriteta. Napusta se centralizovani “0dozgo na dole” (top-down) pristup odlucivanja i
akcenat se stavlja na same ucesnike u procesu, naime podsticu se preduzetnici 1 istrazivaci da
otkrivaju svoje snage i potencijale na regionalnom novou (bottom-up naéin odlucivanja

pristup). Koncept Smart Specialisation'®!

(The Regional and/or National Research and
Innovation Strategies on Smart Specialisation- RIS3) nije bio primenjen prilikom kreiranja

strateSkih dokumenata u oblasti inovacione politike u Srbiji.

Sadasnji pristup kreiranja strateskih dokumenata u Srbiji se uglavnhom zasnova na misljenju
eksperata. Za strateSko odluéivanje je znafajna primena foresight-a koji pociva na
medusektorskom dijalogu, komunikaciji sa Sirom javnos¢u radi identifikacije inicijativa i
prioriteta (odozdo na gore), razvojnih scenarija , predvidanja i drugih aktivnosti koje se

odnose na buduénost.**,

Prilikom formiranja ,,Strategije naucno-tehnoloskog razvoja u Srbiji 2010-2015. godine”,
koris€en je uobicajeni ,.top-down pristup uz doprinos neformalne panel diskusije za
odredene oblasti istraZivanja i razvoja. Medutim, nacionalni savet za naucni i tehnoloski
razvoj je imao kljuénu ulogu prilikom definisanja strategije. Treba napomenuti da je
strategija dobila finalni oblik tek nakon komentara domace i strane javnosti iz oblasti,
velikog broja sastanaka, diskusija (on line forum, elektronska posta, itd.) svih zainteresovanih
grupa. Strategija je stavljena na uvid javnosti u periodu jun- novembar 2009. godine. Aktivno

ucesce svih stejkholdera je pokazalo njihovu snaznu volju za kreiranjem poslovnog okruZenja

130 EUROPE?2020, http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm (pristupljeno 16.03.2014, u 11.00 am)

Bl Vige informacija o samom konceptu moZe se pronaéi na http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/home
(pristupljeno 18.03.2014, u 11.26 am)

132 Vise o samoj metodologiji- foresight: http://foresight.jrc.ec.europa.eu/rationale.html, (pristupljeno,
16.03.2014 u 12.05 am)
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u kome ¢e poslovati, tako da bi u buducnosti trebalo razmotriti i primenu nekih drugih

pristupa kreiranju razvojnih strategija'®.

Debata o ulozi drzave u promovisanju inovacija predstavlja centralno pitanje u teoriji
politicke ekonomije, odnosno postavlja se pitanje uloge i efikasnosti vlade u oblikovanju
nacionalne ekonomske efikasnosti. Decenijama, jak naglasak na kejnzijansku ekonomiju
podrzao je ideju da drzava moze i treba da igra aktivnu ulogu u upravljanju ekonomskim
razvojem 1 odredivanju strateskih prioriteta. Neoliberalna revolucija, ¢iji je intelektualni
predstavnik  Milton Fridman, a politicki Margaret Tacer i Ronald Regan, osporila je
verovanje u efikasnost nacionalnih rukovodstava i favorizovala je smanjenje poreza, manje
propisa, ograni¢avanje trgovinskih barijera, kao i minimiziranje u¢eS¢a drzave u regulaciji
privrede. Sa jedne strane, akcenat na slobodnom trzistu je izazvao period globalnog
ekonomskog prosperiteta , a sa druge strane, je doslo do uruSavanja ekonomske stabilnosti
mnogih zemalja. Otvoren fokus na istrazivanje i razvoj pokazuje da u dosada$njim
inovacionim politikama nije dovoljno razmatrana vaznost ucenja na nivou firme i pitanja koja
se odnose na absorpciju tehnologija. Postoji mnogo jaca ,,sklonost™ inovacionih politika

prema onome Sto Lundvall naziva: ,, Nauka, tehnologija i inovacije (STI**

-mod) , gde je
naglasak na promovisanju istrazivanja i razvoja i Kreiranje pristupa eksplicitnog
kodifikovanog znanja, pre nego na ,,Radi, koristi, budi interaktivan (DUI***- mode)“. U
oblastima kao §to je inovaciona politika, jaz izmedu teorije i sprovodenja politike bi trebalo
da bude $to manji. Istrazivanje inovacione politike treba da bude oblikovano problemima
praktikanata, a ne istrazivanjima koja se odnose na razvoj ekonomske teorije U pogledu
inovacija. Veze izmedu inovacija i drugih politika su ve¢ prepoznate u oblastima
obrazovanja, konkurentnosti, finansija, makroekonomije i trzista rada. Aghion i saradnici

(2009:683) priznaju da postoje "kriticni aspekti meduzavisnosti izmedu nauke, tehnologije,

133 Kutlaga, ., (2012): ERAWATCH: Country report 2012: Serbia,
http://erawatch.jrc.ec.europa.eu/erawatch/opencms/information/reports/countries/rs/report_0004?tab=reports&c
ountry=rs (pristupljeno 16.03.2014, 5.15 am).

134 SCI- Science, Technology and Innovation

135 DUI- Duing, Using and Interacting
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inovacije i rast (STIG™®) politike i zeznji povezanih ili nezavisnih ciljeva od strane drugih

klasa ekonomske politike"**.

Pristupi formiranja inovacione politike imaju tendenciju da budu odredeni specificnostima
konkretne zemlje 1 da odgovore na jedinstveni ekonomski, drustveni i politicki sistem
odredene zemlje. Medutim, u poslednje vreme, drzava i naucnici stavljaju znacajan akcenat
na trans-nacionalni pristup i istraZivanje ,,prenosivih* elemenata politike'*®, Zemlje zapadnog
Balkana mogu da uhvate korak sa razvijenim ekonomijama putem identifikacije “dobre
prakse” u drugim zemljama kroz analizu razvoja njihovih inovacionih sistema. Uspe$na
implementacija inovacione politike je uslovljena razvojem odgovaraju¢ih institucija i
implementacijom instrumenata politike koji su u skladu sa potrebama lokalnih ekonomija.
Zemlje zapadnog Balkana bi trebalo da razvijaju strateski, horizonatalni, pristup inovacionoj
politici koja prevazilazi granice delokruga jednog ministarstva i treba da predstavlja sustinski
deo mnogih akcionih planova. U zemljama u razvoju je uofeno postojanje “silo
menatalities”, ili situacije kada pojedina¢na ministarstva i pojedini stejkholderi razvijaju
sopstvene ogranizacione norme, uverenja i prakse i predstavljaju kao uniformne za sve.
Postojanje razlicitih “silo menatalities” u kombinaciji sa borbom za vlast i novac mogu da
podriju “policy learning” 1 politicku pokretljivost. U balkanskim zemljama “silo
menatalities” je dodatno ojacan usled ratnih sukoba i razorene ekonomije u prethodnom

periodu.

Istrazivaci, takode, imaju ograniCen sistem verovanja, interesovanja i ideologija. Oni obi¢no
“gravitiraju” ministarstvima 1 istraZivackim institutima i usvajaju njihov sistem verovanja
Sto moze ojacati postojece konflikte u destruktivnom smislu.

“Innovation policy learnig” zahteva interakciju izmedu nacionalnih ministarstava , podrsku

programima istraZivanja i razvoja inovacionih politika, razmenu internacionalnog iskustva,

kao i zaposljavanje kadrova odgovarajuce strucnosti. Medunarodna saradnja sa OECD-om,

136 STIG- Science, Technology and Growth

137 Radosevic, S., (2013), Innovation Policy Studies Between Theory and Practice: A Literature Review Based
Analysis, http://discovery.ucl.ac.uk/1370638/1/ST1%20Policy%20Review%20radosevic%202012.pdf

138 Holroyd, C., (2007), Science and Technology Policies, National Competitiveness and the Innovation
Divide, Working Paper No.32, The Centre for International Governance Innovation, elektronska verzija
dostupna www.cigionline.org , [pristupljeno 15.03.2014. u 3.00 pm]
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Evropskom komisijom i druge vrste kolaborativnih mreza su od izuzetnog znacaja (Slika
3.4).

Koordinacija

Konsultacija Odiudivanje
Instumenti T 1 ==
politilce mplementacija
SMmali
3 323 Esraluacija
politike

— Idenrtifilacija _—

ishoda

(Slika 3.4: OECD MONIT report on governance of innovation policy: Izvor: Mark Knell, WBIinNO, NIFU
STEP, Norwey)

Ukazivanje na znaéaj ex-post ocenjivanja je od velikog znacaja kako bi kreatori politika
mogli adekvatno da evaluiraju ishod politicke intervencije. Na kraju, jako je vazno ne samo
da se uoCe institucionalne i makroekonomske karatkeristike zemlje, ve¢ i neformalne
karakteristike koje su odredene kulturnim kontekstom i uverenjima prilikom definisanja

ciljeva politike.

Zakljucak

Inovacije su objaSnjene kao aktivnosti koje rezultiraju ili imaju za cilj uspesSnu
implementaciju kreativnih ideja 1 kreiranje ili poboljSanje tehnologija, usluga, proizvodnje,
itd. Inovacioni menadzment 1 gradenje inovacionih kapaciteta podrazumeva snaznu i
kompleksnu interakciju izmedu nacionalne istrazivacke baze, donosioca odluka u ovoj oblasti
i sfere proizvodnje. Kapaciteti, veStine i umece upravljanja inovacijama, kao i stvaranje
prijateljskog okruzenja za inovacije, klju¢ne su stvari za unapredenje inovacionih kapaciteta
preduzeca u Srbiji. Polaze¢i od sasvim sigurnog nalaza da tehnologija predstavlja znacajan
faktor privrednog rasta trebalo bi pronaci nacin da se Sto efikasnije iskoristi njen potencijal.
Osnovni problem lezi u Cinjenici da je spor, nedovoljno efikasan transfer tehnologije jedan od
glavnih ograniCavajucih faktora tekuceg privrednog i1 tehnoloSkog razvoja u Srbiji. Jedan od

naéina za podsticanje transfera tehnologije je i postojanje institucijalnih mehanizama koji bi
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olaksali transfer tehnologije. U ovom delu rada su navedeni neki od vidova instutucijalne
podrike transferu tehnologije: organizacije koje sprovode transfer tehnologije®- inovativne
organizacije (naveden je primer inovacionih centara) i organizacija koje pruzaju podrsku u
obavljanju inovacionih aktivnosti (navedeni su centar za transfer tehnologije i poslovne-
tehnoloski inkubator.lstorijski gledano svi oblici transfera tehnologije, generalno su pod
uticajem ekonomskih kretanja odredenog perioda. Razlike izmedu pojedinih tipova mogu se
jasno razumeti ukoliko se uzmu u obzir i kretanja ljudi i tehnologija; dobara (opreme i
proizvoda) i znanja (informacije od javnog znacaja i know- how). Uobi¢ajeno je da u procesu
transfera tehnologije dolazi do kretanja ljudskih resursa izmedu isporucilaca i primalaca
tehnologije,u oba smera, dok je put robe i znanja jednosmeran, od isporucilaca ka

primaocima tehnologije**.

Na nivou zemalja Evropske unije uocena je nedovoljna povezanost istrazivacko razvojnih
kapaciteta 1 potreba privrede, $to je uticalo na to da se istrazivanje mehanizama koji podsticu
transfer tehnologije javi kao predmet finansiranja u okviru velikog broja projekata. Postojanje
EEN-a u Srbiji podsti¢e preduze¢a da razmisljaju inovativno koriste¢i moguénosti za
uspostavljanje poslovne i tehnoloSke saradnje, kao i moguénosti za dobijanje razli¢itih
konsultantskih usluga. Na ovaj nacin se podiZze preduzetnicki kapacitet preduzeca u smislu
sagledavanja Cinjenice da je moguce unaprediti poslovanje i kroz druge vidove podrske, a ne

samo kroz direktno finansiranje.

Debata o ulozi drzave u promovisanju inovacija predstavlja centralno pitanje u teoriji
politicke ekonomije, odnosno postavlja se pitanje uloge i efikasnosti vlade u oblikovanju
nacionalne ekonomske efikasnosti. U Srbiji, je kao posledica centralistickog pristupa
odlu¢ivanja, nauka posmatrana kao aktivnost xoja je sama sebi cilj i njeno funkcionisanje je
bilo moguce kroz projekte koje finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja.
Efekti ulaganja u nauku su bili gotovo nevidljivi jer pozitivne efekte je moguce samo

sagledati kroz efikasno funkcionisanje nacionalnog inovacionog sistema. Proces difuzija

39 U okviru Zakona o inovacionoj delatnosti (Sl.glasnik RS: br. 110/05, 18/10, 55/13) u nadleznom
Ministarstvu (Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja) se mogu registrovati sledece inovacione
organizacije (¢lan 15.): 1) razvojno-proizvodni centar; 2) istraziva¢ko-razvojni centar; 3) inovacioni centar.
Takode mogu se registrovati i privredna drustva za pruzanje infrastrukturne podrske inovacionoj delatnosti (¢lan
20.): 1) poslovno-tehnoloski inkubator; 2) nau¢no-tehnoloski park; 3) organizacija za podsticaj inovacionih
aktivnosti u prioritetnoj oblasti nauke i tehnologije; 4) centar za transfer tehnologija.

10 Uchida, H., (1990), Technology Transfer: Chapter 3, in The Era of Industrialisation, Eds Shunsaku
Nishikawa and Takeji Abe, A History of the Japanese Economy, Vol. 4, lwanami Shoten.
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inovacija i tehnologije trpi konstantne promene. Glavni pokreta¢ je rastuéi pritisak trzista, $to
sve vise dovodi do integracije strategije istrazivanja, razvoja i inovacija i komercijalne
strategije. Razvoj efikasnijeg nacionalnog inovacionog sitema je nuznost za Srbiju ukoliko se
zeli uspostavljanje ekonomije zasnovane na znanju Sto se postize kroz efikasnu ulogu drzave

“«

§to je ukratko predstavljeno u ovom delu rada. “Innovation policy learnig” zahteva
interakciju izmedu nacionalnih ministarstava , podrSku programima istrazivanja i razvoja
inovacionih politika, razmenu internacionalnog iskustva, kao i zapos$ljavanje kadrova
odgovarajuce stru¢nosti. Medunarodna saradnja sa OECD-om, Evropskom komisijom i druge
vrste koleborativnih mreza su od izuzetnog znacaja Sto ¢e detaljnije biti istrazeno u

empirijskom delu rada.
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4 PREGLED METODA | TEHNIKA ZA
ODREDIVANJE INOVACIONOG KAPACITETA
PREDUZECA

Uvod

Istrazivanje metodologije za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca je kompleksna i
aktuelna istrazivacka oblast, koja predstavlja predmet je interesovanja brojnih autora,
naro¢ito u drugoj polovini 20-tog veka. Neosporna je uloga ocene inovacionog kapaciteta
preduzeca za menadzment inovativnih preduzeéa jer bi razvoj inovacionih kapaciteta
preduzeca trebalo da ima status prioriteta i podrazumeva pored ulaganja u istrazivanje i
razvoj i ulaganje u ljudski kapital, institucije i praksu. Inovacioni kapacitet preduzeca
ojacava i unapreduje kompetencije svih relevantnih pojedinaca i institucija ukljucujuci i
kompletno sistemsko okruzenje. Odredivanje inovacionog kapaciteta preduzeca (Silva, 2003;
Roberts and Amit, 2003; Mogollén and Vaquero, 2004), ukljucuje veliki broj dimenzija
inovacionog procesa preduzeca, naime, inovacije proizvoda, inovacije procesa, marketing
inovacije i organizacione inovacije. Znacajan broj varijabli za merenje inovacionog
kapaciteta preduzeca upravo je i razvijen u okviru razli¢itih metodologija za odredivanje
inovacionog kapaciteta preduze¢a'. Merenje ekonomskih performansi preduzeéa je
korisno, ali predstavlja sagledavanje samo jednog aspekta inovacionog kapaciteta preduzeca
Sto je nedovoljno za ocenu uspesnosti preduzeca. Ucenje na bazi proslog iskustva, uspona i
padova pomaze da se bolje razumeju postignuti rezultati. U cilju kontinuiranog pobolj$nja
potrebno je istraziti ne samo performanse koje inovativno preduzeée dostize, veé i procese
kojima se te performanse postizu. U ovom delu doktorske disertacije bi¢e prikazan detaljan
pregled metoda i tehnika za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca kao $to su : inovaciono

ocenjivanje, ben¢marking, intervjui, kvalitativni i kvantitivni tipovi upitnika, itd.

Znacaj istrazivanja U ovom delu rada proizlazi i iz Cinjenice da se na osnovu predloga
metoda i tehnika za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca moze definisati i procedura

agregiranja pojedina¢nih faktora inovativnosti u preduzecu koji se mogu kvantifikovati. Na

I Dabi¢, M., Daim, T.U., Aralica, Z., Bayraktarogulu, A.E., (2012): “Exploring relationships among
internationalization, choice for research and development approach and technology source and resulting
innovation intensity: Case of a transition country Croatia”, Journal of High Technology Management Research,
Volume 23, issue 1 (2012), str. 15-25.

ISSN: 1047-8310 DOI: 10.1016/j.hitech.2012.03.002
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taj nacin je formirana metodoloska podrska za uporedivanje inovacionog kapaciteta
preduzeca iz oblasti proizvodnje i prerade hrane i softverske industrije, Sto ¢e biti detaljno

obradeno u petom poglavlju ovog rada.

4.1 Metode i tehnike za identifikaciju i odredivanje indikatora

inovacionog kapaciteta preduzeca

U domenu ekonomske teorije, inovacioni kapacitet preduze¢a moze biti posmatran kroz
razlic¢ite pristupe: kroz pristup zasnovan na resursima koji sugeriSe da su interni kapaciteti
firme kljuc¢ni elementi tehnoloskog razvoja preduzeéa. Drugi pristup je zasnovan na teoriji
kontigencije koja sugeruse da je uspeh i1 opstanak preduzeca u stvari odgovor preduzeca na
uticaje iz okruZenja. Ovo ukazuje da je priroda inovacionih performansi relativna 1

. . . . . . v . 142
prvenstveno odredena internim resursima i faktorima iz okruzenja.

Kako izmeriti inovacioni kapacitet preduzeca je pitanje koje je dugo vremena zaokupljalo
ekonomsku teoriju, kako na nivou pojedinacnog preduzeca, tako na nivou nacionalne
ekonomije. Najveci broj radova je zasnovan na indikatorima istrazivanja i razvoja koji daju
informacije o troskovima istrazivanja i razvoja, patentima i bibliometrijskoj gradi. Kao izvori
informacija, koristili su se podaci iz patentnih zavoda, nacionalnih statistickih zavoda,
bibliometrijski podaci dostupni preko raspolozivih indeksa citiranosti, itd. Medutim, ovako
dobijeni podaci su imali ograni¢enja koja su proizilazila iz posmatranja samo odredenih
aspekata inovacionog kapaciteta preduzeca. Ukoliko se kao inovacioni input posmatra samo
aktivnost istrazivanja i1 razvoja dolazi do zanemarivanja Cinjenice da ne vode sva istraZivanja
do stvaranja trziSno prihvatljive inovacije. Informacije o patentima cesto nisu dovoljne za
odredivanje inovacionog output-a i sklonost ka patentiranju varira od sekora do sektora.

Takode, ni baze podataka o bibliometriskoj gradi nisu uvek adekvatno aZurirane.

Konkurentska prednost kao posledica inovativnosti je snazno podrzana sposobnostima
preduzeca u oblasti kvaliteta, efektivnosti 1 fleksibilnosti. Samo preduzeca, koja su uspesni

inovatori, imaju sposobnost prilagodavanja u uslovima neizvesnosti i mogu da kontinuirano,

Y2 Daim,T.; Aralica, Z.; Dabic, M.; Ozdemir, D.; Bayraktaroglu, D.(2014): "Researching innovation capacity
of local subsidiaries in selected CEE countries" Ed. Daim, T. ,book, Springer.
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brzo i1 lako snabdevaju trziSte inovativnim proizvodima po cenama koje su nize od

konkurenata.'*?

U savremenim trziSnim uslovima, koje karakteriSe brzo zasicenje traznje, konkurentnost
preduzeca je pre odredena njegovim inovacionim kapacitetom nego njegovom
produktivnoséu. Porter (1990, 1996) je predlozio novu paradigmu konkurentnosti koja se
zasniva na dinami¢noj inovativnosti, kako preduzeca, tako i cele industrije, tvrde¢i da odnos
izmedu preduzeca, institucija i industrije odrzava i razvija konkurentnost regiona. Naime, on
smatra da ¢e preduzece moci da ostvari bolje rezultate od svojih konkurenata, ako uspe da
stvori specifi¢an 1 trajan faktor razlikovanja 1 da je inovaciono ponasanje preduzeca glavno
sredstvo za stvaranje konkurentske prednosti.  Mnogi autori posmatraju inovacije,
konkurentsku prednost i performanse preduzeca kao set medusobno povezanih pojmova i
procesa, 1 njihovi medusobni odnos je Siroko proucavan i detaljno analiziran (npr. Portera,
1994; Teece i Pisano, 1994;. Tidd, et al, 2001; Roberts i Amit , 2003, Kratka, et al, 2007;.
Nevbert, 2007). Odredivanje inovacionog kapaciteta preduzeca (Silva, 2003; Roberts and
Amit, 2003; Mogollon and Vaquero, 2004), ukljucuje veliki broj dimenzija inovacionog
procesa preduzeca, naime, inovacije proizvoda, inovacije procesa, marketing inovacije i
organizacione inovacije. Znacajan broj varijabli za merenje inovacionog kapaciteta preduzeca
upravo je i razvijen u okviru razli¢itih metodologija za odredivanje inovacionog kapaciteta
preduzeéa144. Merenje performansi preduzeéa je korisno, ali nedovoljno analiti¢ki pogodno
za ocenu uspesnosti preduzeca. Ucenje na bazi proslog iskustva, uspona i padova pomaZze da
se bolje razumeju postignuti rezultati. U cilju kontinuiranog pobolj$nja potrebno je istraZiti ne
samo performanse koje inovativno preduzece dostize, ve¢ i procese kojima se te performanse
postizu. U ovom delu doktorske disertacije bi¢e prikazan detaljan pregled metoda i tehnika,
koje su trenutno najaktuelnije u savremenoj ekonomskoj literaturi, za ocenu inovacionog
kapaciteta preduzeca: inovaciono ocenjivanje, benémarking, intervjui, Kkvalitativni i
kvantitivni tipovi upitnika, itd. Moze se primetiti da je znacaj bavljenja ovom problematikom

neosporan, a aktuelnost teme je doprinela i razvoju brojnih metodologija.

13 |_awson, B., Samson, D., (2001), Developnig Innovation Capability in Organisations: A dinamic capabilities
approach, International Journal of Innovation Management, Vol 5, No3, str. 377-400.

Y Dabi¢, M., Daim, T.U., Aralica, Z., Bayraktarogulu, A.E., (2012): “Exploring relationships among
internationalization, choice for research and development approach and technology source and resulting
innovation intensity: Case of a transition country Croatia”, Journal of High Technology Management Research,
Volume 23, issue 1 (2012), str. 15-25.

ISSN: 1047-8310 DOI: 10.1016/j.hitech.2012.03.002
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Ocena inovacionog kapaciteta preduzeca, bez obzira koje metode i tehnike se koriste, treba
da se zasniva na odgovaraju¢im profesionalnim i etickim kodovima ponaSanja i smernicama.
Inovacioni konsultanti treba da poseduju odgovarajuée znanje i iskustvo iz oblasti
istrazivanja, razvoja i inovacija. Ocenjivanje inovacionog kapaciteta treba da je saglasno sa
pravilima koja obezbeduju nepristrasanost samog procesa uz postovanje ljudskih prava i
obicaja, verskih uverenja i prakse svih interesnih grupa. Informacije o preduzeéu dobijene
tokom samog procesa ocene inovacionog kapaciteta preduzeca se ne smeju upotrebljavati za

sticanje bilo kakve li¢ne koristi.

4.1.1 Inovaciono ocenjivanje (Innovation auditing)

Inovaciono ocenjivanje (Innovation auditing) je metodoloski pristup kojim se na
sveobuhvatan nacin vrsi procena inovacionog kapaciteta preduzec¢a. Tokom samog procesa
mogu biti koriS¢eni I razli¢iti metodoloski alati za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca
poput: kvalitativnih i kvantitativnih upitnika, intervjua i benémarkinga, o ¢emu ¢e biti vise

re¢i u narednom izlaganju u okviru ovog poglavlja.
U narednom izlaganju bice detaljnije predstavljena dva metodoloska pristupa:

I.  Metodologija za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeéa predstavljena u knjizi
Managing Innovation'* koju su predstavili autori Tidd, Bessant and Pavitt-a.

. Metodologija koju je razvio holandski inovacioni centar SYNTENS#

, a koja je
predstavljena na obuci za inovacione trenere koja je odrzana u okviru projekta

Evropske mreZe preduzetniStva.

I.  Tidd, Bessant and Pavitt u svom delu ,, Managing Innovation* su razvili okvir za
ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca, odnosno predlozili su kratku listu pitanja
koja pomaze menadZmentu inovativnih preduzeca da stekne uvid u svoje inovacione
kapacitete. To nije konacna lista, ali ipak moZe da predstavlja ravnoteZu Cinjenica i

subjektivnog prosudivanja koje treba razmotriti kako bi se dobio $to realniji odgovor

> Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K., (1997), Managing Innovation, John Wiley and sons, Ltd.

¢ Hemmers J., Oh, K., (2012), Consulataing on Innovation in Athens, radni materijal koji je bio korii¢en na
obuci organizovanoj u okviru projekta Evroske mreze preduzetni$tva, koja je odrzana 27- 29.06.2013. u Atini.
Tokom obuke je predstavljena metodologija za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca koja je predstavljna i u
ovom radu, upravo zbog njene velike upotrebne vrednosti za istrazivanje u oblasti koja je predmet ove doktorske
disertacije.
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na pitanje: , koliko dobro preduzeée wupravlja inovacijama®. Determinante
inovacionog kapaciteta se dobijaju kao odgovori na pitanja svrstana u &etiri grupe™’:

(1) Da li preduzece ima strateski pristup inovacijama?
Ova grupa pitanja razmatra da li preduzece strateski pristupa prilikom pozicioniranja
na nacionalnom i medunarodnom trzis§tu? Kakav je odnos preduze¢a u odnosu na
Sanse i pretnje iz konkurentskog okruzenja, kao i pitanja koja identifikuju konkretne
inovacione kompetencije preduzeca. U okviru ovog aspekta treba ispitati i da 1i je
strategija razvoja inovacija u preduzecu integrisana u opstu strategiju preduzeca?

(2) Da li preduzece ima uspostavijene efikasne eksterne veze?
Ova grupa pitanja razmatra povezanost preduzeéa sa ostalim inovacionim
stejkholderima, kao i ocenu uspesnosti tih veza. Kako bi se postigla konkurentnost,
kako privrede tako i1 svih ostalih segmenata drustva, potrebno je dosti¢i stanje
permanetnog usavrSavanja 1 razvoja, odnosno postojanje inovativnog drustva.
Osnovni uslov razvoja inovativnog drustva je postojanje nacionalne inovacione
infrastrukture. U isto vreme nacionalni inovacioni sistem obezbeduje i efikasnu
difuziju rezultata inovacionih aktivnosti u privredu, tako da se vreme trajanja ciklusa
od nastajanja do komercijalizacije inovacija minimizira do nivoa koji odreduje
trziste™®,

(3) Da li postoje efikasni mehanizmi implementacije?
Ova grupa pitanja istrazuje da li postoji efikasan sistem selekcije i prac¢enja razvoja
tehnoloskih inovacija u preduzecu. Da li inovacije u preduzecu nastaju u skladu sa
potrebama trzista?

(4) Da li organizacioni kontekst preduzeéa podrzava razvoj tehnoloskih inovacija?
Ova grupa pitanja istraZzuje da li su svi elementi organizacionog dizajna preduzeca u

funkciji realizacije strategije za razvoj inovativnosti preduzeca.

Na osnovu ovih pitanja mogu se dobiti informacije koje opisuju inovacioni kapacitet

preduzeca. Format u kome ¢e se nac¢i dobijeni odgovori nije toliko bitan, vazna je sposobnost

Y7 Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K., (1997), Managing Innovation, John Wiley and sons, Ltd, str.364.
18 Kutlada, B., Semenéenko, D., (2005): Koncept nacionalnog inovacionog sistema, Institut Mihajlo Pupin,
str.5.
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da se identifikuje Sirok spektar faktora koji opredeljuju (ne)uspeh inovacije, kao i u kom

smeru upravljanje inovacijama moze biti unapredeno.

U novijoj menadzment praksi, metod za inovaciono ocenjivanje Syntens Innovation
Scan, koji je razvijen od strane Holandskog instituta Syntens, predstavlja
sistematizaciju prakse koja se odnosi na ocenjivanje inovacionog kapaciteta
preduzeca. U pitanju je jasna Sematska analiza koja na brz i ilustrativan nacin moze da
dovede do procene inovacionog kapaciteta preduzeca. Syntens Innovation Scan model
je sredstvo za ispitivanje trenutne situacije i buducih ciljeva preduzetnika, kroz
analizu mogucnosti za inoviranje i evaluaciju postoje¢ih poslovnih kapaciteta za
inoviranje. Innovation Scan vodi do Plana realizacije inovacija, plana koraka koje

konkretno preduzece treba da preduzme kako bi iskoristilo prilike za inoviranje.

U strukturi Innovation Scan modela se nalazi pet radnih listova koji predstavljaju smernice za

149

inovacionog konsultanta prilikom razgovora sa predstavnikom preduzeéa .

1) Naslovni list: Model razvoja inovacije

Prikazuje Sematski povezanost izmedu ostalih radnih listova (Tabela 4.1):

Tabela 4. 1. Povezanost radnih listova u okviru modela Innovation Scan

Naziv radnog lista Sada: Ciljevi:
Trenutna situacija TraZena situacija
A. Odrzivi razvoj U ¢emu ste dobri? Sta Zelite da postignite?
B. Inovacije Sta se desava? Koje prilike to predstavlja?
C. Inovacioni kapacitet Sta vam treba? Sta treba da se poboljsa?
D. Plan realizacije inovacija Sta éete uraditi? Do &ega bi ovo trebalo da vodi?

9 Hemmers J., Oh, K., (2012), Consulataing on Innovation in Athens, radni materijal koji je bio koriié¢en na
obuci organizovanoj u okviru projekta Evroske mreze preduzetni$tva, koja je odrzana 27- 29.06.2013. u Atini.
Tokom obuke je predstavljena metodologija za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca koja je predstavljna i u
ovom radu, upravo zbog njene velike upotrebne vrednosti za istrazivanje u oblasti koja je predmet ove doktorske
disertacije.
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2) Radni list A: Odrzivi razvoj

Cilj ovog radnog lista je da se:
e (Odgovori na pitanje ,,U ¢emu ste dobri?*, kako u opStem smislu tako i pojedina¢nom,
npr. proizvodima i uslugama, trzistu i reklamiranju, IKT, organizaciji i procesima, itd.
Da se utvrdi po kojim osnovama kompanija moze da postigne konkurentsku prednost.

e Postigne globalni uvid: u ciljeve, planove, zelje i ideje vlasnika.

Utvrdi postojanje bilo kakve prilike (za inoviranje ili druge) koju je preduzetnik veé
formulisao u op$tim pojmovima:

ambicija, sta bi bio licni pokretac vlasnika, cemu se tezi;

vizija, ocekivana pozicija preduzeca u buducnostiy

misija, razvoj sopstvenih ideja;

DN N NN

I strateqija, nacin na koji preduzece ostvaruje ciljeve.

Prevede trenutna situacija u brojke: prihod, profit, izvoz, tro§kovi za sprovodenje
inovacionih aktivnosti, broj zaposlenih i njihova struktura.

Na osnovu ovih informacija se sti¢e uvid u inovacioni potencijal preduzeca kroz
sistematizaciju:

(1) sadasnjih i potencijalnih proizvoda i usluga kompanije;

(2) sadasnjih i potencijalnih trzista;

(3) upotrebi tehnoloskih resenja i IKT

(4) organizacionim performansama.

3) _Radni list B: Inovacije

U okviru ovog lista se daju odgovori na pitanja:

Sta se desava? Kakve prilike za inoviranje ta desavanja predstavijaju?

Cilj ovog radnog lista je da otkrije nove prilike za inoviranje u preduzecu. U okviru ovog lista
su integrisani Porterov model snage konkurencije*® i DESTEP*' model. Prema Porteru,
potencijal u svakom sektoru je pod uticajem pet faktora koje on naziva snaga konkurencije.
Kombinacija ovih pet faktora konkurencije odreduje potencijal profita za odredeni sektor.

Snaga konkurencije i potencijal ostvarenog profita se znatno razlikuju od sektora do sektora.

%0 Majkl Porter je 1979. godine model koji definise 5 sila koje odreduju snagu konkurencije i atraktivnost
trziSta. Na osnovu modela preduzeca se mogu identifikovati opasnosti i mogucénosti iz okruzenja u funkciji
povecanja profita.

51 DESTEP, analiza demografskih, ekonomskih, socioloskih, tehnoloskih, ekoloskih i politickih faktora.
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Pet snaga konkurencije u okviru konkretnog modela se odnose na:

(1) Pregovaracka snaga dobavljaca: koliko ¢vrste veze uspostavlja preduzece sa svojim
dobavlja¢ima. Da li postoji neki alternativni dobavlja¢?

(2) Pregovaracka snaga potrosaca: konstantna komunikacija sa potroSac¢ima kako bi se
istrazilo da li postoji interes na trziStu za novom tehnologijom kod ve¢ postojecih
musterija.

(3) Opasnost od novih konkurenata: pozicioniranje u odnosu na konkurenciju,
identifikovanje barijera za ulazak na trziste. Procena konkurentske sposobnosti novih
trziSnih ucesnika.

(4) Opasnost od supstituta: u kojoj je meri tehnoloska inovacija zamena i1 za
komplemetarne proizvode na trzistu

(5) Konkurencija izmedu ucesnika na samom trzistu: Da 1i je re¢ o radikalnim ili

inkrementalnim inovacijama.

Eksterna analiza demografskih, ekonomskih, socioloskih, tehnoloskih i politi¢kih faktora je
takode inkorporirana u ovaj radni list. Moguénosti za inoviranje mogu biti predstavljene
sli¢éno kao u okviru prethodnog radnog lista u kategorijama: proizvod, trziste, tehnologija i

organizacija.

4) Radni list C: Inovacioni kapacitet preduzeca

Za temu koja se istrazuje u ovom radu, ovaj radni list predstavlja najznacajniji deo modela.
Svrha ovog radnog lista je da istrazi kako preduzece mobiliSe interne kapacitete za koriS¢enje
Sansi iz okruZenja i koji je to set akcija koje treba preduzeti u cilju unapredenja poslovanja
preduzec¢a. Osnovna preporuka je da se pitanja o inovacionom kapacitetu preduzeca Sto je
viSe moguce prilagode prilikama za inoviranje koje su identifikovane u okviru prethodnog
lista (radni list B). Pitanja treba da budu Sto preciznije postavljena (npr. Sta je preduzecu
konkretno potrebno kako bi iskoristilo prilike za inoviranje?) Na taj nain se postize da
preporuke koje se ti¢u inovacionog kapaciteta preduzeca ne budu previse opste (npr. stuktura

organizacije treba da se poboljsa) ili da se ne ponavljaju.
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U okviru ovog radnog lista je predstavljeno deset uslova koji odreduju inovacioni kapacitet:

(1) Strategija- Sposobnost planiranja buduceg poslovanja

Kroz set prilagodenih pitanja se ocenjuje:
v Sposobnost kompanije da odredi svoj buduci zadatak, ciljeve i strategiju na osnovu
svoje vizije i ciljeva;
v Sposobnost komuniciranja o ovim pitanjima u okviru preduzeéa;
Inovativne kompanije definisu inovativne ciljeve i imaju inovativne strategije!

(2) Organizacija i procesi- Do koje mere su organizacija i procesi medusobno povezani i

postavljeni za razvoj inovacija

Ovaj uslov se istrazuje kroz set pitanja da li je organizaciono struktuiranje preduzeca u
skladu sa definisanom strategijom (shema organizacione strukture, kako zaposleni
medusobno saraduju (procesi), i kako su ovi procesi i strukture podrzani metodima,
sredstvima rada i infrastrukturom. Takode, obuhvaéena su i pitanja koja se odnose na:
kvalitet menadZzmenta inovativnih organizacija, veze koje preduzece ostvaruje sa drugim
inovacionim kompanijama i kako su regulisana pitanja intelektualne svojine u ovim

partnerstvima.

(3) Kultura- Do koje mere se poslovna kultura preduzeca fokusira na inovacije

Kultura kompanije su nepisana pravila 1 uverenja koja odreduju ponaSanje zaposlenih. U
okviru ovih elemenata za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca je vazno:
v" Fokus na buduénost (interesovanje o prilikama za razvoj, spoljna orijentacija);
v" Otvorenost i saradnju (neformalna komunikacija, deljenje informacija, Zeljeni ciljevi,
poverenje, samo-procenjivanje, sinergija);
v" Tolerantnost prema greskama (preduslov za uéenje, prihvatanje rizika).

(4) Finansiranje- Sposobnost finansiranja inovacija

Ovaj uslov razmatra grupu pitanja koja analizira sposobnost kompanije da finansira
inovacione aktivnosti. Ova grupa pitanja istrazuje finansijsko stanje preduzeca, kao i da li
postoji poseban budzet za inovacije i nacin njegovog formiranja? Finansijski resursi
preduzeca su: krediti banka, subvencije ili poreske olaksice od
regionalnih/nacionalnih/evropskih vlada, pozajmice prijatelja i porodice, neformalnih

investitora, kompanija za ekonomski razvoj, venure kapital fondovi.
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(5) Vestine- Do koje mere su zaposleni sposobni da razviju odredene sposobnosti.

Ovaj uslov daje odgovor na set pitanja koja se odnose na:
v Sposobnost kompanije da zainteresuje zaposlene da se konstantno usavr$avaju;
v’ Sposobnost preduzetnika/menadZera da ohrabruje zaposlene da budu kreativni;
v" Sposobnost preduzetnika/menadZera da radi na unapredenju svojih menadzment
vestina:
o Liderstvo;
o Strateski pristup problemima (fokus) i postizanje ravnoteze izmedu
kratkoroc¢nih 1 dugoroc¢nih ciljeva;
o Sposobnost delegiranja vestina (Sa vlasnika na organizaciju);
o Koris¢enje vestina zaposlenih u najve¢em obimu,;
o Stimulisanje i ohrabrivanje zaposlenih da razviju sopstvene vestine i kreativno
razmisljanje;
o Selekcija kadrova na bazi strucnosti (zaposljavanje i1 odabir kandidata,
procenjivanje/nagradivanje, vernost osoblja i motivacija);
U okviru ove grupe pitanja je vazno odgovoriti da li preduzetnik vidi sebe kao vodu i koje
karakteristike ga najbolje opisuju (voda sa vizijom, menadZer, trener). Da li njegovo

obrazovanje i iskustvo stavljaju fokus na inovaciju?

(6) Usvajanje znanja i tehnologija- Sposobnost da se usvoje pravilne informacije, ekspertsko

znanje i tehnologije

U okviru ovog uslova se postavljaju pitanja koja istraZzuju sposobnost kompanije da usvoji i
pristupi informacijama i ekspertizi izvan kompanije, koja poti¢e iz razlicitih izvora,
ukljucujuéi univerzitete, institucije, druge kompanije, simpozijume, radionice, obuke,
poslovne sajmove, radove u vezi sa poslom i patentima, nacionalne i medunarodne internet

mreze, savetnike i struénjake za reklamiranje.

(7) Stvaranje ideja- Sposobnost dolazenja do novih ideja

IstrazivaCka pitanja u okviru ovog uslova istrazuju sposobnost kompanije da stvara i bira
nove ideje za inovativne proizvode, procese i trziSta. Kakva je politika kompanije koja treba
da ohrabruje nove ideje i kreativan nacin razmisljanja kod zaposlenih? Da li se razmatraju

sugestije kupaca kada su u pitanju ideje o novim proizvodu ili uslugama?
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(8) Pretvaranje ideja u vidljive rezultate- Sposobnost pretvaranja inovativnih ideja u

konkretne, sagledive rezultate

Za uspeSnu realizaciju prethodno postavljenih uslova potrebno je da se kroz jasno
formulisana istrazivacka pitanja oceni sposobnost kompanije da razvije set akcija koje bi
podrzale pretvaranje inovativne ideje u zrele proizvode, usluge i procese. Ovo zahteva
uskladivanje razli€itih disciplina: planiranje, tehnicki deo, marketing, prodaju, kupovinu,
proizvodnju, distribuciju. Istrazuje se u kojoj su meri ostali inovacioni stejkholderi ukljuc¢eni
u realizaciju postavljenih ciljeva (saradnja sa kupcima, dobavljac¢ima)? Koji procenat profita
preduzece trosi na istrazivanje i razvoj? Da li su inovacije rezultat sopstvenog istrazivanja i
razvoja, ili su ih razvijali eksterni eksperti? Da li su istrazene opcije za zastitu intelektualne

svojine proizvoda, modela ili naziva brenda?

(9) Marketing novog proizvoda- Sposobnost da se pronadu novi kupci i pristup novim

trzistima
U okviru ovog uslova se nalazi grupa pitanja na osnovu kojih se moze olaksati preduzecu da

predstavi proizvod na trzistu kroz razvoj marketing plana.

(10) Komercijalizacija novog proizvoda -_Sposobnost da se ostvari najveéi moguci profit

od novih proizvoda/usluga

Treba dati odgovore na pitanja Sta sve kompanija treba da uradi kako bi prodala proizvode 1
usluge, proizvela ih 1 dostavila na vreme, koje usluge treba da pruza tokom realizacije 1 kako
na kraju moze da ostvari profit od inovacije?

Prvih Sest uslova su u vezi sa nainom na koji se preduzece kao celina usmerava i sprema za
inovaciju. Ostala Cetiri uslova su u vezi sa sposobnostima koje preduzece treba da ima da bi
napredovalo od ideje do profita. Procena svakog uslova se moze rangirati u zavisnosti od
cilja analize. Konkretno autori modela predlazu dihotomnu skalu gde se procena svakog

uslova opisuje, kao npr. dobro ili treba poboljsati.
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5) Radni list D: Inovacioni akcioni plan

U ovom delu se piSu sumarni utisci inovacionog konsultanta na osnovu kojih se mogu izvesti
preporuke 1 kratki izveStaj ocene inovacionog kapaciteta. Prednost sumiranja podataka na
ovaj nac¢in u odnosu na podatke koji su obradeni u tipskom softveru je upravo u njegovoj
svedenosti, jer izvestaji koji se dobijaju koris¢enjem raznih softvera su preobimni i imaju
ograni¢enu upotrebnu vrednost. U okviru ovog radnog lista se formira i Plan za realizaciju

inovacija u narednom periodu. Sam plan je sinteza dva dela koja se odnose na:

(1) Postizanje inovativnosti: sumiranje Sansi iz okruzenja koje su bile definisane u okviru
lista A i B. Zatim njihovo povezivanje sa konkretnim ciljevima koji se dalje prevode u
akcije koje odreduju ko, $ta radi i kada.

(2) Pojacavanje kapaciteta radi inovacije, u ovom delu radnog lista se prave prioriteti i
reformulisanje svih uslova inovacija koje su odredene kao potrebne inovacije u
radnom listu 2. Cilj je povezan sa svakim uslovom. Cilj se pretvara u realizaciju. Za

svaki korak, bitno je odrediti ko, $ta i kad radi.

4.1.2 Ben¢émarking (Benchmarking)

Ben¢marking se prvi put spominje u modernom menadzmentu krajem 80-tih godina proslog
veka, a zanimanje za ovu vrstu menadzmenta je veliko. lako je sam termin ,,ben¢marking*
prvobitno nastao kao pristup pri sprovodenju merenja nekog standarda, danas se Siroko
koristi da ukaze na neku vrstu struktuiranog uporedivanja. Moze se koristiti za merenje
postojecih standarda u odnosu na standarde viseg ranga sa ciljem da se razvije nacin za
prevazilazenje jaza izmedu uporedivanih veli¢ina'? U savremenoj literaturi se srecu razlicite
definicije benémarking-a:*>
(a) Ben¢marking podrazumeva sticanje prakse da se ima dovoljno uvida u svoje
nedostatke, da se prizna da je neko drugi bolji u ne¢em, kao i mudrost da se nauci
kako da im se parira i kako da se nadmaSe (Americki centar za produktivnost i
kvalitet, 1993);

152 papaioannou, T., Rush,H., Bessant, J., (2006), Benchmaking as a policy-making tool: from the private to the
public sector, Science and Public Policy, volume 33, str. 91-103.

153 Borisi, B., (2014), Results of cross-country benchmarking exercise, radni materijal predstavljen na
konferenciji:Paving the way for supporting the development of evaluation culture in the South East European
region, IPA EU Projekat: Fosterinig Evaluation Compencies (EVAL-INNO).
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(b) Ben¢marking je neprestani proces identifikovanja, razumevanja i primenjivanja
prakse i procesa koji vode ka boljim performansama (Auluk 2002).;
(c) Ben¢marking je tehnika analitickog menadZmenta, koja se moze Koristiti u
uporedivanju internih performansi sa najboljim spoljnim, radi identifikovanja jakih i
slabih strana. Moze se pokazati kao dobra praksa koja se moze ponavljati i
primenjivati u cilju konstantnog pobosljanja performansi (RECORD Manual, 2004).
Ove definicije nedvosmisleno ukazuju da je osnovni izazov ben¢marking-a da utvrdi: sta se
zapravo meri? Mnogi autori su pokusali da daju odgovor na ovo pitanje, npr. Aulck je citirao
Oaklanda koji se oslanja na staru japansku poslovicu preuzetu iz epohalnog dela Umetnost
ratovanja nastalog jo§ 500pne: ,,Ako poznaje$ neprijatelja i sebe, ne treba se bojati rezultata
hiljadu bitaka“. Takode, on citira jo§ i Turova (1999) koji smatra da je ben¢marking
,, kopiranje-radi-sustizanja i Ahmed-a i Rafik-a koji predlazu definisanje ben¢markinga kao
ucenja kako da se poboljSa poslovna aktivnost, procesi i menadzment (Ahmed i1 Rafik,

1998)"*,

Benc¢marking je duboko ukorenjen u pokret kvaliteta i po David-u Longbottom-u (2000)
predstavlja stalan proces planiranja, rada i provere™. Imajuéi to u vidu, sam proces
ben¢markinga moze se odvijati kroz Cetiri koraka (Slika 4.1) 126,

(1) Planiranje: podrazumeva aktivnosti preduzeéa koje se odnose na pripremu preduzeca
za sprovodenje ben¢markinga. Naime, re€ je o detaljnoj unutrasnjoj analizi preduzeca:
merenje proformansi, slabih i jakih strana preduzeca. U ovoj fazi se postavlja i cilj
ben¢markinga, kao i identifikacija potencijalnih partnera sa kojima se ¢e se vrsiti
komparacija.

(2) Prikupljanje podataka: podrazumeva razmenu informacija, posete na licu mesta i

druge nacine putem kojih se prikupljaju svi podaci relevantni za dalju analizu.

(3) Analiza: Razumevanje toka procesa kroz razumevanje razlika u performansama.

154 Auluck, R., (2002), Benchmarking: A tool for facilating organizational learnig?, Public admistration and
development, str. 109-122.

55 Auluck, R., (2002), Benchmarking: A tool for facilating organizational learnig?, Public admistration and
development, str. 109-122.

5% Borisi, B., (2014), Results of cross-country benchmarking exercise, radni materijal predstavljen na
konferenciji:Paving the way for supporting the development of evaluation culture in the South East European
region, IPA EU Projekat: Fosterinig Evaluation Compencies (EVAL-INNO).
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(4) Ucenje i poboljsanje: razumevanje zasto su nastale razlike u performansama i
uocavanje mesta gde mogu nastati poboljsanja. Ova faza obuhvata i samu

implementaciju poboljsanja kroz prilagodavanje procesa.

Korakl
Planiranje:
1. Fokus na predmet
bené¢markinga
2. Sa kim (€im) se vrsi
poredenje?
3. Sta se Zeli postiéi
benémarkingom?

Korak 4
Ucenje i unapredenje

Korak 2

Prikuplianje podataka:
1. Opis konteksta

. Prikupljanje podataka

1. Razumevanje zasto se
javljaju razlike i mogudi
pravei unapredenja

2. Akcije koje sprovede sa
ciljem promene poslovne
prakse

Korak 3
Analiziranje
1. Razumevanje razlika
iznedu performansi
2. Razumevanje
poslovnih praksi koje se
nalaze u osnovi
performansa

Slika 4.1. Proces benémarkinga. lzvor: Borisi, B., (2014), Results of cross-country benchmarking
exercise, radni materijal predstavljen na konferenciji:Paving the way for supporting the development
of evaluation culture in the South East European region, IPA EU Projekat: Fosterinig Evaluation
Compencies (EVAL-INNO).

Tako se veca paznja uvek posveéivala ben¢markingu na nivou kompanija, ne postoji razlog
da se ovaj pristup ne primeni i u drugim kontekstima, izmedu ostalog kada je re¢ i
konkretnim politikama vlade i procesima koji se odnose na njivovo primenjivanje. Razliite
vrste benmarkinga se mogu identifikovati 1 na osnovu toga Sta se uporeduje. Medu
uobicajenim vrstama primene ben¢markinga, mogu se izvojiti Cetiri vrste koje se najcesce
sprovode u organizacijama koje se bave istrazivanjem, tehnolo$kim razvojem i inovacijama
(TR
(1) Strateski bencmarking ispituje naCin na koji se organizacije takmice. Pronalazi
pobednicku strategiju koja je omogucila organizaciji sa visokim uc¢inkom da bude
uspesna. Procesi ben¢markinga se mogu koristiti prilikom analiziranja strateskih

ciljeva. Strateski ben¢marking je poredenje strateskih izbora kompanija/organizacija,

1" RECORD, str. 14.
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¢ime se sakupljaju informacije radi poboljSanja sopstvenog strateskog planiranja i
pozicioniranja.

(2) Bencmarking performansi se odnosi na identifikaciju i uporedivanje klju¢nih
procesa, proizvoda 1 wusluga organizacije sa ciljem utvrdivanja njihovog
konkurentskog polozaja. Ben¢marking performansa se fokusira na elemente cene,
tehnickog kvaliteta, odlika proizvoda i wusluga, brzine, pouzdanosti i drugih
karakteristika rada i njihovo uporedivanje. Ova merenja mogu da odrede koliko je
dobra jedna organizacija u poredenju sa drugom.

(3) Bencmarking procesa se zasniva na uéenju kako da se pobolj$aju sopstveni izabrani
procesi. Sprovodi se identifikacija najefikasnijeg na¢ina rada nekoliko organizacija
koje obavljaju slicne operativne funkcije. Zatim se pravi komparacija sopstvenog
procesa i nekoliko izabranih koji su uporedivi. Ova vrsta analiza ima za fokus i opis
metoda i aktivnosti koje su u pozadini odvijanja procesa. Benémarking procesa se
fokusira i na uslove koje mogu da podrze primenjivanje metoda.

(4) Bencmarking sposobnosti (kompetencija) je najskorije razvijena vrsta benémarkinga
koja se zasniva na ¢injenici da se osnova procesa organizacionih promena nalazi u
promeni radnji i ponasanja individualaca i timova. Izraz se koristi i za kulturoloske
promene prilikom pokuSaja da stvaranja organizacije koja uci (Karlof-Ostblom
(1993)).

Kao $to je pokazano, koncept benémakinga moze biti primenjen u velikom broju razli¢itih
situacija 1 moZe se posmatrati kao sistematican pristup komparaciji sa ciljem olakSavanja

organizacionog uc¢enja. Uspeh primene benémarkinga se temelji na odredenim principima:158:

(1) Princip fokusiranja. Ben¢marking zahteva jasan fokus — Sto je jasnija definicija
osnovnog procesa koji se proucava, to su vrednije i viSe fokusirane mogucnosti
ucenja.

(2) Princip merenja. Ben¢marking zahteva ,,neku vrstu ciljnog™ merenja (Lundvall i
Tomilson, 2001). Objektivnost merenja je uslovljena odabirom indikatora. Medutim,
prilikom odredivanja indikatora treba biti vrlo oprezan. Naime, indikatori se Cesto
meSaju sa ciljevima, S§to stvara konfuziju za sprovodenje samog procesa

ben¢markinga.

158 papaioannou, T., Rush,H., Bessant, J., (2006), Benchmaking as a policy-making tool: from the private to the
public sector, Science and Public Policy, volume 33, str. 91-103.

111



(3) Princip diferencijacije. Ben¢marking zahteva diferencijaciju izmedu dimenzija
performansi i na¢ina primene — na primer, ako jedno preduzece ima nivo kvaliteta: u
proseku X greSaka na milion delova, dok neko drugo preduzece ima y greSaka na
milion delova, znaci da postoji ,,gep‘ u njihovom relativnom performansu koji mora
da se ,,zakrpi“. Medutim, ovo ne nista ne govori o pojedinaénim praksama kompanija
koje su dovele do nastanka tog stanja. Odnosno, dobra praksa zavisi od konteksta i u
skladu sa tim potrebno je da se odgovori na sledeCa pitanja: da li postoji ista
proslovna praksa u obe firme? Ukoliko postoji da li postoji razlika u efikasnosti
izmedu firmi i na ¢emu je zasnovana ta razlika?

(4) Princip ucenja. Benémarking na prvom mestu pruza nove ideje za poboljSanje na¢ina
poslovanja u okviru organizacije. TeZnja ka visokom rangiranju je motivacija, a ne
samo cilj. Samo organizacija koja u¢i moze da bude uspe$na. Autor citira Lundvall-a
and Tomlinson-a (2002) koji ukazali na vezu imedu organizacije koja uéi i
benémakinga: “Proces ucenja se odvija kad god preduzece koje se uporeduje
prilagodava svoje ponasenje u skladu sa preduzeéem u odnosu na koje se uporeduje i
na taj nacin povecéava svoju efikasnost”.

(5) Princip uporedivosti. Ben¢marking najbolje funkcioni$e kada nema prevelikih ,,gep-
ova“, kada se organizacije uporeduju sa uzorima koji imaju §to slicnije opSte
karektiristike (broj zaposlenih, delatnost, geografski kontekst, pripadnost konkretnom
sektoru delatnosti).

(6) Princip integracije. Benémarking se mora ukljuéiti u §iri okvir — na primer, Model
poslovne izvrsnosti Evropske Fondacije za upravljanje kvalitetom (EFQM™®). Ipak, u
svakom slucaju sveukupni model treba da predstavlja jasnu dimenziju komponenata
sa vidljivim merama, kako je re¢eno ranije.

(7) Princip primenjivosti. Benémarking se moze primeniti izmedu sektora i ¢ak u
medunarodnim razmerama — iako postoji rizik da se izgubi fokus ukoliko se proSiri
okvir.

Za ben¢marking organizacija koje se bave istrazivanjem, razvojem i inovacijama je formiran
konkretan priru¢nik koji moze da da detaljne smernice ben¢markinga u ovim organizacijama

(RECORD Manuel). Znanje je osnovni koncept benémarkinga organizacija koje se bave

159 EU fondation for quality management business excellence model
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istrazivanjem, tehnologkim razvojem i inovacijama (ITRI)'®. Benémarking metodologija

koja je predlozena u prirucniku pociva na tri konkretne oblasti: stvaranje znanja, upotreba
znanja i njegova difuzija u okviru nacionalnog inovacionog sistema®®*.

Efikasni benc¢marking je veliki izazov za menadzment preduzeca i nije ga jednostavno
sprovesti u praksi jer se ¢esto mogu javiti problemi koji mogu znacajno da uti¢u na kvalitet
rezultata. Za uspesno sprovodenje ben¢markinga veoma je vazno uzeti u razmatranje sledece
konstatacije®*:

(1) Provera realnosti: benémarking moze da, ukoliko se razumno primeni, da posluzi i
kao ogledalo organizacije, i ¢ak da uveli¢a pojedine aspekte. Medutim, Cesto kako bi
se izbeglo stvarno stanje stvari dolazi do toga da realna slika biva zamaskirana, kao
posledica lojalnosti organizaciji. Takav stav moze ograniCiti mogucnost
napredovanja.

(2) Potreba za strategijom komunikacije: jasna, efektivna konsultacija, komunikacija i
povratne informacije su kljune komponente za obezbedivanje Sire podrske i
promovisanja u¢enja o poboljSanju, a moze podrzati 1 organizaciono ucenje.

(3) Stabilna i stalna obaveza liderstva: lideri treba da pruze aktivnu podrsku i da
ucestvuju u tom procesu. Takode, trebalo bi da se izjasne zaSto zele da njihova
organizacija bude predmet ben¢amarkinga, kao i da imaju realna ocekivanja od
procesa koji ¢e se obaviti, kao 1 od potencijalnih rezultata.

(4) Strucan razvoj, na znanju zasnovan: oni koji su ukljuceni u proces, posebno oni koji
vode proces ben¢markinga treba da razumeju sam proces rada do najsitnijih detalja.
Ovo se moZe posti¢i kroz organizaciju stru¢nih treninga 1 u direktan kontakt sa
organizacijama koje su vec koristile ovaj pristup.

(5) Manje je vise: iako se na kraju procesa moze dobiti veliki broj preporuka za akcije
poboljsanja, ovo moze dovesti 1 do ,,paralize institucije”. Obi¢no je korisnije da se
identifikuje manji broj fokusiranih prioriteta i pristupi korak po korak. Ovi prioriteti
treba da se usklade i usmere prema drugim bitnim, paralelnim inicijativama u okviru

organizacije.

160 Research, Technical Development and Innovation.

'® RECORD, str. 12.

192 Auluck, R., (2002), Benchmarking: A tool for facilating organizational learnig?, Public admistration and
development, str. 109-122.
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(6) Bencmarking je skup proces koji zahteva adekvatne resurse: takode, njegov uticaj ¢e

verovatno biti ograni¢en ako je proces uzurban ili skracen.

Bencmarking se moze posmatrati kao i koncept koji unapreduje organizaciono ucenje i

najbolje funkcioniSe kada se primenjuje sistemski.

U najSirem smislu, organizacija koja uci je organizacija koja je sposobna da uci na svom
iskustvu i kao takva je daleko sposobnija da upravlja procesima organizacionog znanja od
organizacije koja nije spremna da uci. Kada se jednom izloze organizacionom ucenju,
organizacije ¢e verovatnije da usvoje znanje koje ¢e im pomo¢i da uce iz iskustva. Vazno je
otklanjanje unutrasnjih barijera, koje spreCavaju nesmetan tok informacija i uéenjeleg.
Medutim, potrebno je duboko razumevanje prirode same organizacije, u suprotnom mogu se

posti¢i samo kratkotrajni rezultati*®’.

4.1.3 Intervjui

Istrazivanje pomocu intervjua predstavlja zahtevan proces. Li¢ni kontakt ¢ini intervjuisanje
naroCitim iskustvom. Intervju je situacija izmedu dveju osoba, razgovor izmedu dvoje
partnera o temi koja ih oboje interesuje. Ispitiva¢ mora da napravi atmosferu u kojoj se
subjekat intervjuisanja ose¢a dovoljno bezbedno da slobodno pri¢a o svojim iskustvima i
osetanjima, $to podrazumeva ravnotezu izmedu kognitivnog traganja i etickog aspekta
emotivne ljudske interakcije. Dakle, dok se istovremeno li¢na iskustva i emocije ohrabruju,
ispitiva¢ mora da izbegava pretvaranje intervjua u terapiju, sa kojom mozda neée moci da
izade na kraj. Razgovor u istrazivanju pomocu intervjua nije recipri¢na interakcija izmedu
dvoje jednakih. Postoji odredena asimetrija moci: ispitiva¢ odreduje situaciju, uvodi teme
razgovora, a putem dodatnih pitanja upravlja tokom intervjua. Znacajni deo istrazivanja bi
trebalo da se odigra pre nego Sto se uklju¢i magnetofon pri pravom intervjuisanju. Kljucni
pitanja intervjua su: $ta, zasto i kako: sta — prethodno znanje o predmetu koji treba da se
istrazi; zasto — definisanje jasne svrhe intervjua; i kako — biti upoznat sa razli¢itim tehnikama

intervjua 1 odluc¢ivanje koje bi trebalo primeniti u istrazivanju. Takode, pre nego Sto se

' RECORD, str. 10.
184 Auluck, R., (2002), Benchmarking: A tool for facilating organizational learnig?, Public admistration and
development, str. 109-122.
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sprovedu prvi intervjui u studiji, treba da se obrati paznja na to kako ¢e se analizirati intervjui

. . . S .165
i kako Ce se rezultati proveravati i izvesStavati~ .

Zasto raditi intervjue? Jedan od razloga moze biti zato Sto pruzaju novi pogled u neku
drustvenu pojavu. Intervjui omogucavaju ispitanicima da detaljnije razmisle o razliitim
temama i da se izjasne na drugaciji nacin, od opSteg, generalizovanog stava (referendum i
politicki manifest). Intervju predstavlja vid kvalitativnog istrazivanja i za njegovo
razumevanje vazno je sagledavanje obrazaca koje postoje danas u okviru kvalitativnog
istrazivanja, kako bi se stekao bolji uvid u to kako se sprovodi analiza. Na osnovu rada Riena
(2002) 1 Silvermana (2001) glavni obrasci u okviru kvalitativnog istrazivanja su predstavljeni

u Tabeli 4.2

Tabela 4. 2: Glavne paradigme u kvalitativnom istrazivanju. lzvor: Folkestad, B, (2008), Analysing
interview data: Possibilities and challenges, EUROSPHERE ONLINE WORKING PAPER SERIES,
http://www.eurosphere.uib.no/knowledgebase/workingpapers.htm, /pristupljeno 04.04.2014, u 15.00/.

Konstruktivitizam

interakcije;
Fokusirati na ,,Kako“ pitanja.

konstruisanje

Obrazac Karakteristike Status podataka | Metodologija
Postojanje drustvene stvamosti, | Naumigni urorci;
Naturalisticki - gP itivac ng 111t1vce na podatke, 5 r1Ja§an'u . Standardna pitanja;
pozitivizam Fltliltl €0 ge efavaj.}[l S8 55eee St VoV r% N Tabelarno
okus na ,,Sta“ — pitanja. prikazivanje.
.. | Potraga za konceptom stvarnog o
Etnometodologija znacenja koji se dobija putem Zajednicko Nestruktuirani

Intervju sa pitanjima
otvorenog tipa

Emocijalizam

Svrha: povezati se sa unutrasnjom
stranom ispitanika;

Fokusiranje na osecanja ispitanika i
istrazivac¢a na empirijski materijal.

Autenti¢no
iskustvo

Bilo koji intervju koji
spada u temu

Post-modernizam

Briga za samosvest;
Istrazivanje stvara realnost opisujuci
je.

Dekonstrukcija teksta

165 Kvale, Steinnar (1996) Interviews: An Indroduction to Qualitative Research Interviewing, London: SAGE,
Chapter 7: The Interview Situation, pp. 124-135, www.sanpad.org.za, [pristupljeno 19.08.2014, u 15.00].

1% Folkestad, B, (2008), Analysing interview data: Possibilities and challenges, EUROSPHERE ONLINE
WORKING PAPER SERIES, http://www.eurosphere.uib.no/knowledgebase/workingpapers.htm, [pristupljeno
04.04.2014, u 15.00].

115



Kvalitativno intervjuisanje se obi¢no u velikoj meri razlikuje od intervjuisanja u
kvantitativnim istrazivanjima na vise na¢ina™’;

(a) Kvantitativno intervjuisanje je strukturisanije jer istraziva¢ ima jasno odreden niz
istrazivaCkih pitanja koja treba da se istraze. Struktuirani intervju je osmisljen da
odgovori na ova pitanja. Suprotno od toga, kod kvalitativnog istrazivanja postoji
naglasak na vecoj sveobuhvatnosti u formulisanju prvobitnih istrazivackih ideja i na
perspektivi samih osoba koje su intervjuisane.

(b) Kvalitativno intervjuisanje u ve¢oj meri iskazuje mis$ljenje intervjuisanih osoba, dok
je kvantitativno istrazivanje odraz interesa istrazivaca.

(c) U kvalitativnom intervjuisanju se skretanje sa glavnog toka istrazivanja i prelaZzenje sa
teme na temu Cesto ohrabruje, posto pruza uvid u to $ta intervjuisana osoba smatra
bitnim i relevantnim. U kvantitativnom istrazivanju, ovo se obi¢no smatra smetnjom.

(d) U kvalitativnhom intervjuisanju, ispitivanje moze znacajnije odstupati od unapred
definisanih smernica. Istraziva¢ moze da postavi nova pitanja koja prate odgovore
ispitanika, a moze i da obrne red pitanja, kao i red reci u pitanju.

(e) Kao posledica, kvalitativno intervjuisanje moze biti fleksibilno, u zavisnosti od smera
u kojem ispitiva¢ vodi intervju, prilagodavajuéi akcenat istrazivanja u skladu sa
problemima koji su se pojavili tokom intervjuisanja. Nasuprot tome, struktuirani
intervjui su po pravilu nefleksibilni, zbog potrebe standardizovanja nacina na koji se
radi sa svakim ispitanikom.

(f) U kvalitativnom intervjuu, istraziva¢ zeli $to detaljniji odgovor. U kvantitativnom
istrazivac bi trebalo da izvuce odgovor koji se moze brzo kodirati 1 obraditi.

(9) U kvalitativnom intervjuisanju, ispitanik moze biti intervjuisan u vise od jedne, ¢ak i
u nekoliko prilika, dok se kvantitativnim intervjuom ispitanik intervjuise samo
jednom.

Kvalitativno intervjuisanje varira od samog pristupa ispitivaca 1 moZze biti okarakterisano

kao nestruktuirani ili polustruktuirani intervju®®;

v Skoro potpuno nestruktuiran intervju. Ovde ispitiva¢ koristi uglavnom aide mémoire

kao pomo¢ u ispitivanju raznih tema. MoZe postojati samo jedno pitanje koje ispitivac

187 http://www.comp.dit.ie/dgordon/Podcasts/Interviews/chap15.pdf, [pristupljeno 14.04.2014. u 15.00].
168 http://www.comp.dit.ie/dgordon/Podcasts/Interviews/chap15.pdf, [pristupljeno 14.04.2014. u 15.00].
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postavlja i na koje ispitanik moze slobodno da odgovara, gde istraziva¢ samo reaguje
na odredene stavke koje smatra da su bitne za dalje ispitivanje.

v’ Polu-struktuiran intervju. Ispitiva¢ ima listu pitanja ili okvirno odredene teme koje
treba da pokrije, sto se ¢esto naziva i vodic intervjua, ali ispitanik ima dosta slobode u
odgovoru. Pitanja ne moraju ta¢no da prate plan u nacrtu. Pitanja koja nisu ukljucena

u vodi¢ mogu da se postave ako prate ono $to je ispitanik rekao.

Bez obira na temu koja se istrazuje putem intervjua Kvejl (1996) je predlozio devet razlicitih

vrsta pitanja koje u sustini oblikuju svaki intervjulsg:

(1) Uvodna pitanja: ,,Recite mi kad je pocelo vaSe interesovanje za oblast softverske
industrije?; ,,Da li ste ikad...?*; ,,ZaSto ste otisli u privatni sektor ...7*.

(2) Prateca pitanja. pomocu njih se trazi od ispitanika da objasni svoj odgovor, poput
»Da li biste mogli jo§ neSto da kazete o tome?*; ,Sta mislite pod...?*; cak 1
,,Daaaaa?*.

(3) Ispitivacka pitanja: prate ono o ¢emu se pri¢alo tokom direktnog ispitivanja.

(4) Precizno ciljana pitanja: ,,Sta ste onda u¢inili?*; ,,Kako je X reagovao/la na to §to ste
rekli?.

(5) Direktna pitanja: ,,Da li Vam je lako da se uvek smeskate klijentima?*; ,,Da li ste
sre¢ni na¢inom na koji Vas muz odreduje kako ¢e novac da se tro$i?*. Ovakva pitanja
je moZzda najbolje ostaviti za kraj intervjua, da se ne bi uticalo na smer na intervjua.

(6) Indirektna pitanja: ,,Sta veéina ljudi ovde misli o nadinima na koji se uprava ophodi
prema osoblju?“, §to moZe da prati ,,Da li se i vi ovako osecate?*, da bi se dobilo
pojedinacno razmisljanje.

(7) Pitanja struktuiranog tipa: ,,Zeleo bih da predem na slede¢u temu*.

(8) Tisina: dopustiti pauze da bi se ispitaniku dala prilika da prostudira i poboljsa
odgovor.

(9) Tumacenje pitanja: ,,Da li mislite da je VaSa uloga vode morala da se promeni od
osobe koja ohrabruje ljude do osobe koja daje naredenja?; ,,Da li je u redu da se kaze
da smatrate da Vam uglavnom nije teSko da budete prijateljski nastrojeni prema

musterijama, ali kada su neprijatni i zahtevni da Vam je onda teze?*

19 Kvale, S., (1996): Interviews: An Introduction to Qualitative Research Interviewing, London: SAGE,
Chapter 8: The Quality of the Interview, str. 144-159.
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Po Kvejlu i ispitiva¢ mora da poseduje odredene karakteristike, odnosno potrebno je da

budel’®:

v Informisan: u potpunosti informisan o cilju intervjua; probni intervjui koji se koriste
kod ovakvih ispitivanja mogu biti od koristi.

v' Struktuiran: daje svrhu intervjuisanju: zaokruzuje ga; proverava da li ispitiva¢ ima

pitanja.

Jasan: postavlja jednostavna, laka, kratka pitanja; bez upotrebe Zargona.

Blag: ne prekida; ostavlja vreme za razmisljanje; toleriSe pauze.

Osetljiv: pazljivo slusa ono $to se govori i kako se govori; saoseca se sa ispitanikom.

Otvoren: reaguje na ono $to je bitno za ispitanika i fleksibilan je.

Sklon upravljanju: zna sta zeli da sazna.

N NN R

Kritican: spreman je da preispita ono Sto je receno, na primer, u vezi sa nekim

nepoklapanjima u odgovorima ispitanika.

\

Pamti: povezuje ono §to se kaze sa prethodno re¢enim.
v Tumaci: razjaSnjava i proSiruje znalenje izjava ispitanika, ali bez nametanja
misljenja.

Kvejlovoj listi su naredna istrazivanja dodala jo§ dve karakteristike®":

v Umeren: ne pri¢a puno, ali ni malo, kako bi naveo ispitanika da odgovori $to

kvalitetnije.

v’ Eticki obziran: obziran je prema eti¢koj dimenziji intervjuisanja, osigurava da
ispitanik ceni svrhu istrazivanja, a i da ¢e njegovi/njeni odgovori ostati poverljivi.

Budu¢i da radi o specificnoj metodi istrazivanja treba posebno voditi racuna o etici

intervjuisanja. Tokom intervjuisanja se skoro uvek Kkoristi magnetofon i posle vrsi

transkribcija’® intervjua. Ova procedura je bitna za detaljnu analizu koju kvalitativno

istrazivanje zahteva. Ukoliko bi se hvatale beleSke postoji moguénost da se lako izgubi izraz

ili na¢in izraZavanja koji se koristi. Dobar diktafon je veoma pozeljan zbog toga §to je dosta

170 Kvale, S., (1996): Interviews: An Introduction to Qualitative Research Interviewing, London: SAGE,
Chapter 8: The Quality of the Interview, str. 144-159.

' Folkestad, B, (2008), Analysing interview data: Possibilities and challenges, EUROSPHERE ONLINE
WORKING PAPER SERIES, http://www.eurosphere.uib.no/knowledgebase/workingpapers.htm, [pristupljeno
04.04.2014, u 15.00].

"2 Pod transkribovanjem se misli prenoenje usmenog u pismeni govor
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dobrih intervjua propalo zbog loSeg snimka. Nakon intervuja treba napraviti beleSke o samim
utiscima ispitivaca.
Kada je re¢ o analizi podataka postoje razliCiti pristupi u zavisnosti od toga Sta je fokus
istrazivanja.  Autor Folkestad-e citira Kval-a i Brinkman-a (2009) i predstavlja pet
hronoloskih koraka analize podatka®’:

(1) Procitati ceo intervju da bi se stekao utisak celine;

(2) Istrazivac¢ odreduje jedinice znacenja;

(3) Jedinice znacenja se mogu parafrazirati $to jednostavnije moguce;

(4) Ispitivanje jedinica znac¢enja u vidu odredene svrhe studija;

(5) Osnovne teme u celom intervjuu se vezuju uz opisnu izjavu.
Krajnji ¢inilac u procesu sprovodenja intervjua je tumacenje dobijenih podataka. Pravilna
sistematizacija podataka, njihova redukcija i dodeljivanje smislenog znacaja je klju¢ uspesne

analize podataka.

4.1.4 Kvalitativni i kvantitativni tipovi upitnika

Jos jedna jako znacajna metoda koja se primenjuje za prikupljanje podataka koji se odnose
na ispitivanje inovacionog kapaciteta preduzeca je upitnik. Upitnik je spisak pisanih pitanja
koji se moze popuniti na jedan od dva osnovna nacina. Kao prvo, od ispitanika se moze traziti
da popune upitnik kada ispitivac nije prisutan. Ova vrsta upitnika se zove ,,poStanski upitnik*
(najéesce se Salje poStom) i (donekle) se odnosi na upitnik koji ispitanik popunjava bez
pomoci istrazivaca. Kao drugo, od ispitanika se moZe traZiti da popuni upitnik usmeno
odgovaraju¢i na pitanja u prisustvu istrazivaca. Ova vrsta upitnika se zove struktuirani
intervju. U upitniku se mogu nalaziti pitanja zatvorenog i pitanja otvorenog tipa. Pitanja
zatvorenog tipa (ili “zatvorena pitanja”) su pitanja za koja postoji unapred odreden niz
odgovora (npr. da/ne), §to obi¢no dovodi do kvantitativnih podataka. Pitanja otvorenog tipa
(ili ,,otvorena pitanja““) su pitanja gde nije unapred dat odredeni niz odgovora, ve¢ postoji
prostor da se odgovori na pitanje ,,svojim re¢ima“, §to obi¢no dovodi do kvalitativnih

174

podataka™"". Ovo Cesto moze biti od koristi jer se dobijaju odgovori na pitanja koja istrazivaé

nije mogao da predvidi prilikom formulisanja upitnika. Medutim, moze se javiti problem

173 Folkestad, B, (2008), Analysing interview data: Possibilities and challenges, EUROSPHERE ONLINE
WORKING PAPER SERIES, http://www.eurosphere.uib.no/knowledgebase/workingpapers.htm, [pristupljeno
04.04.2014, u 15.00].

174 www.sociology.org.uk/methodg.doc, [pristupljeno 03.04.2014 u 11.11 am].
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kodiranja podatka za potrebe dalje statisticke obrade. U zavisnosti od ove podele se odreduje
da li je upitnik kvalititativnog ili kvantitativnog tipa. Medutim, treba imati u vidu da je jako

teSko napraviti striktnu podelu budu¢i da upitnici uglavnom sadrze obe vrste pitanja.

Najpoznatiji upitnik za istrazivanje inovacionog kapaciteta preduzeca je Community
Innovation Survey. Obrada podatka koji su dobijeni putem ovog upitnika bice detaljinije
predstavljena u narednom delu ovog rada.

Putem upitnika se sakupljaju homogeni podaci koji se mogu koristiti dalje u statisticke svrhe.
Upitnici se najces¢e kombinuju sa drugim tehnikama, kao nacin procenjivanja rezultata,
uticaja i efektivnosti primenjivanja, posebno ukoliko je rec o analiziranju slozenih pojava kao

npr. evaluacije socio-ekonomskog razvoja.

Slugajevi u kojima Se primenjuju upitnici kao sredstvo za prikupljanje podataka'’:

(@) Populacija koja se posmatra je velika i homogena (npr. sva preduzeca koja su
obavljala inovacione aktivnosti u odredenom periodu);

(b) Istraziva¢ ima odredenu i jasnu ideju $ta zeli da posmatra. (Najjednostavnija anketa se
sastoji od pitanja zatvorenog tipa, na koji se daje niz unapred odredenih ponudenih
odgovora);

(c) Istrazivaci zele da potvrde postavljene hipoteze ili da sakupe objektivne Cinjenice
(subjektivne se moraju pazljivo tumaciti kao bi se utvrdila uzro¢no-posledi¢na veza.

Kreiranje upitnika moZe se predstaviti u nekoliko koraka:'"
1) PRVI KORAK: Dizajniranje upitnika

Prvi korak je da se rigorozno odrede ciljevi ankete i da se osmisle adekvatna pitanja. Ovo je
veoma vazan korak u analizi jer loSa procena i nedovoljna promisljenost u ovoj fazi mogu da
prozrokuju velike troskove, kao i da umanje upotrebnu vrednost upitnika.

Pitanja treba da budu formulisana na jasan i razumljiv nacin, ali tako da zainteresuju
ispitanika da da odgovor. Vazno je da se pitanja ne ponavljaju kako se ne bi ispitanici

zbunjivali i na taj nacin uticali na kvalitet dobijenih podataka.

7> Kutla¢a, ., (2013), Questionnaires, Interviews and field/case studies, RTDI evaluation booklet , working
material for Training week for Evaluators u okviru EU projekta EVAL-INNO, Belgrade: October 07-11.2013.
176 Kutlaca, D., (2013): Questionnaires, Interviews and field/case studies, RTDI evaluation booklet , working
material for Training week for Evaluators u okviru EU projekta EVAL-INNO, Belgrade: October 07-11.2013
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Kvalitet dobijenih podataka je odreden formulacijom samih pitanja i na¢inom diseminacije
upitnika. U slucaju da je re¢ o anketi preko poste, potrebno je proveriti da li se pitanja ne
mogu razli¢ito protumaciti. Ovo ne mora biti toliko bitno kod sprovodenja ankete uzivo i gde
ispitiva¢ ima priliku da obrazlozi pitanje na mestima gde bi ispitanik pogresno protumacio
pitanje. Medutim, treba imati u vidu da je u tom slucaju iskustvo i razumevanje ispitivaca od
presudne vaznosti jer postoji mogucénost da se lako zanemare bitne informacije ukoliko
istraziva¢ ne uspe da postavi odgovarajuca pitanja. Ipak, ¢injenica da postanski upitnici mogu
biti anonimni znaci da ispitanici mogu smelije da pruze iskrenije odgovore, posto znaju da ne
mogu biti identifikovani, §to povecava verodostojnost njihovih odgovora. Kada je priprema
upitnika gotova, sledi njegovo testiranje pre nego Sto se plasira potencijalnim ispitanicima.
Vazan momenat je i pravilan izbor merne skale za merenje ponasanja. Merne skale mogu
biti nominalne, (npr. aktivnost Vase organizacije: poljoprivreda, industrija, trgovina, drugo-
kada se predmeti koji se posmatraju medusobno iskljucuju i ne mora da postoji neki odredeni
raspored), ordinalne (npr. Sta Vam se najviSse dopalo kod ove obuke: kvalitet, cena,
relevantnost?- rangiranje stavova- postoji redosled) ili numericke (npr. koliko dana treninga

ste imali? omogucava poredenje apsolutnih veli¢ina).

Ako su pitanja normativna ili uzro¢na, neophodno je koriséenje triangulacije'’’, koja se
sastoji od postavljanja nekoliko sli¢nih pitanja koja omogucavaju da se oznace ogranicenja
odgovora koja predstavljaju mogu¢ rizik dvosmislenosti. Na primer, sledeca tri pitanja
omogucavaju tumacenje dodatnog nov¢anog gubitka: ,,Bez ikakve institucionalne podrske za
inoviranje, da li biste investirali isto, malo manje, mnogo manje...? istog datuma, malo
kasnije, mnogo kasnije...? Sa istom tehnologijom, sa drugacijom tehnologijom?* Ne treba se
ustrucavati od koriS€enja postoje¢ih uputnika posSto su oni ve¢ bili rigorozno testirani,

posebno kada je re€ o upinicima fomiranim za potrebe vlade.

1) DRUGI KORAK: Identifikovanje uzoraka

Ciljna populacija istrazivanja je odredena samim na¢inom istraZivanja. Potencijalni ispitanici
za anketu bi trebalo da budu precizno odredeni (npr. sve kompanije sa od 1 do 50 zaposlenih,
koje su imale inovacionu aktivnost u proteklih dve godine), zatim se prikupljaju sve dostupne

informacije o njima. Trebalo bi proveriti i da li su ispitanici poznati (imena, adrese, brojevi

177 P s v . . .
Koris¢enje dva ili viSe metoda radi utvrdivanja rezultata
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telefona) ili nepoznati. Kako bi uzorak populacije bio reprezentativan, mora biti dovoljno
veliki i mora poStovati odredena statisticka pravila. Pri analizi rezultata ankete, takode je
bitno da se razmotre i profili ispitanika kako bi se testirala statisticka validnost rezultata.
Posto je relativno lako da se ispita veliki broj osoba uz pomoc¢ upitnika, veli¢ina uzorka moze

biti veoma velika.

2) TRECIKORAK: Probno ili pilot testiranje

Probno ili pilot istrazivanje je bitno i sprovodi se na ograni¢enom broju ispitanika. Ispitanici
obuhvaceni ovim testiranjem treba da predstavljaju u razumnoj meri uzorak populacije.
Medutim, za fazu predtestiranja jako je vazan direktan kontakt. Naime, ¢ak i kada se anketa
obavlja putem poste , predtestiranje bi trebalo da se obavi putem li¢nog ili telefonskog
intervjua kako bi se dobile direktne povratne informacije o problemima®®. Pilot testiranje
pruza kriti¢ki prikaz forme i sadrzaja upitnika, ¢ime se omogucava procenjivanje njegove
relevantnosti na osnovu Cega se pravi krajnja verzija upitnika. lako probno testiranje
predstavlja vazan korak u sprovodenju istraZivanja ono moze da otkrije propuste samo do

izvesne granice.

3) CETVRTIKORAK: Administriranje upitnika

Upitnici se najéesce distribuiraju klasi¢nom i elektronskom postom. Mogu se distribuirati i
licno — na primer na nekom dogadaju gde se traze povratne informacije o samom dogadaju
(evaluacija). Ankete koje se rade uz pomo¢ ispitivaca, mogu da se obave preko telefona ili
licem u lice. Cesto su presudni trogkovi prilikom izbora metoda. Medutim, odnos troskova
distiribucije i stepena odgovora je uglavnom u obrnuto srazmernoj vezi. Npr. upitnici poslati
poStom ili putem email-a su obi¢no relativno jeftini za raspodelu velikog uzorka, ali se
ocekuje nizak nivo odgovora (nekada 20% od prvog slanja). Ankete preko telefona ili uzivo
su obi¢no skuplje, ali postizu bolji nivo odgovora i omogucavaju kvalitetne podatke zbog

duzih pitanja sa vise ponudenih odgovora otvorenog tipa.
4) PETI KORAK: kodiranje podataka

Kodiranje odgovora se obavlja na nacin koji omogucava najvecu analiticku vrednost u
buducnosti. U okviru ovog koraka se eliminisu neke nesavrsenosti u uzroku, kao i ispravljaju

dvosmislenosti koje su pojavile usled nedovoljnog broja odgovora. Ako postoji kvota ili

18 Aker, D., Kumar, V., Sej, D., (2008), Markentisko istraZivanje“, Ekonomski fakultet u Beogradu, str. 337.
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slojevit uzorak ili su pak neke grupe nedovoljno prikazane u uzorku u poredenju sa
stanovniStvom u celini, odgovori se mogu ,,ponderisati”. Ponderisanje odgovora znaci
mnozenje odgovora odgovarajuce grupe (npr. nezaposlenih) tako da je ukupan broj slican

njihovom procentu ukupnog stanovnistva.

5) SESTI KORAK: Tumacenje i Sirenje rezultata

Krajnji korak je sprovodenje analize znacenja rezultata ankete. Bitno je da analizu vodi
iskusan istrazivac¢ koji razume svrhu ankete i njena ograni¢enja (npr. ogranicenja u vezi sa
veli¢inom uzorka, pouzdano$c¢u odgovora i sli¢no) i koji je bio uklju¢en u pravljenje ankete
od pocetka. Da bi anketa imala upotrebnu vrednost, njeni rezultati treba da se predstave na
nacin koji je razumljiv naruciocima istrazivanja, u smislu da se daje odgovor na postavljena
istrazivacka pitanja. Brojni specijalizovani kompjuterski programi za statisticku obradu
podataka su od velikog znacaja u ovom koraku. Ankete u vidu upitnika imaju prednost zato
Sto pruzaju struktuirane, opSte informacije, pod uslovom da je uzorak pravilno odabran, Sto
omogucava procenu indikatora. Npr. na osnovu Community Innovation Survey-a je moguce

kreirati indikatore inovacionog kapacita preduzeéa.'’

Ova tehnika nije jeftina poSto uzorak koristi vise od 1000 jedinica da bi dobijene informacije
sigurno bile od statistickog znacaja. Sa druge strane, omogucava dostupnost Sirem
stanovni$tvu po relativno maloj ceni. Ponekad je teSko da se zna ko su potencijalni ispitanici
koje treba da se anektiraju, posebno ako je stanovniStvo veliko i1 ako ga sistem nadgledanja
nije dobro identifikovao. U tom slucaju, ova alatka gubi jednu od njenih glavnih prednosti:
generalizovanje posmatranja. Prednosti i nedostaci koriS¢enja upitnika kao metode za

prikupljanje podatka mogu biti sistematizovani na nac¢in kako je to predstavljeno na Slici 4.2.

1 Vige 0 ovome biée u narednom delu rda
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Prednosti/ Upotreba metode

Slabosti/Ograni¢enja metode

(1) Istrazivaé moze da kontaktira veliki broj
ispitanika brzo, lako 1 efikasno uz pomoé
postanskog upitnika (posto sve §to on/ona treba da
uradi jeste identifikovanje ciljne grupe i slanje
pitanja postom).

(2) Upitnici se relativno brzo i lako kreiraju,
kompjuterski kodiraju i tumace (posebno ako se
koriste pitanja zatvorenog tipa). Pored toga,
ispitanik — a ne istraziva¢ — tro§i vreme za
popunjavanje upitnika.

(3) Upitnik je lak za standardizaciju. Svaki ispitanik
iz uzorka odgovara na ista pitanja, $to ovo Cini
pouzdanom metodom istrazivanja.

(4) Upotreba upitnika je pogodnija od drugih
istrazivackih  metoda  prilikom  postavljanja
potencijalno neprijatnih pitanja za ispitanike (poput
pitanja seksualne ili kriminalne prirode). Upinik se
moZe popuniti anonimno i U privatnosti. Ovo
povecava verovatnocu da ¢e odgovori biti iskreni
jer ispitanici nisu ,zastraSeni  prisustvom
istraZivaca.

(1) Na ovaj naéin se ne mogu prikupiti detaljne
informacije, niti detaljno ispitati kompleksni problemi
i pitanja, ¢ak i ako se koriste pitanja otvorenog tipa.

(2) Kod ispitivanja putem poste, istraziva¢ nikad ne
moze biti siguran u ¢ije ruke je na kraju stigao upitnik.

(3) Kada istraziva¢ nije prisutan, uvek je te$ko saznati
da li je ispitanik pravilno razumeo pitanje.

(4) Istrazivaé moze da se nada da pitanja koje je
postavio znaCe svim ispitanicima ono §to znace i
istrazivacu. Ovo je problem koji moze — do neke mere
— da se izbegne sprovodenjem probnih studija pre
samog ispitivanja.

(5) Stopa odziva ispitanika (tj. broj upitnika koji se
zaista i vrati istazivacu) je obi¢no veoma niska za
postanske upitnike. Istraziva¢ se moze nadati povratku
od 20-25%, $to moze da zna¢i da pazljivo-probran
uzorak postaje  nereprezentativan za  ciljano
stanovnistvo.

(6) Kad je nivo odgovora veoma nizak, odgovori koji
su dobijeni mogu biti dobijeni samo od visoko
motivisanog dela odabranog uzorka (tj. osoba sa
jakim stavom koji odvoje vreme i ,,pomuce” se da
popune i vrate upitnik).

Slika 4.2. Prednosti i nedostaci kori§¢enja upitnika kao metode za prikupljanje podatka

180

180 www.sociology.org.uk/methodg.doc, [pristupljeno 03.04.2014 u 11.17 am].
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4.2 Teorijska analiza inovacionog kapaciteta izabranog

preduzeca

U praksi, ocena inovacionog kapaciteta preduzeéa se Cesto dovodi u vezu samo sa
tehnoloskim ocenjivanjem. Tehnolosko ocenjivanje je usko skoncentrisano samo na
tehnoloSku dimenziju poslovanja inovativnog preduze¢a i  identifikuje inovativne
tehnologije, procese kao i podrucja koja se mogu unaprediti primenom razli¢itih tehnoloskih
reSenja. Kompletan uvid u poslovanje preduzeéa je mogué jedino kroz sintezu poslovnog
ocenjivanja (business audit) i tehnoloske ocene preduzeca (technology audit). Svrha
poslovnog ocenjivanja je pre svega identifikacija resursa kompanije (finansijskih i
nefinansijskih resursa) kako bi se utrvrdio status kompanije u konkretnom privrednom

ambijentu i odredili pravci unapredenja.

Ocena inovacionog kapaciteta preduzeca omogucava preduzecu da stvori sveobuhvatnu sliku

0 svom trenutnom stanju i moguéim pravcima unapredenja i podrazumeva sredstva za:'®*

(1) ocenu postojece inovacione prakse i performansi;
(2) identifikaciju odstupanja izmedu postojeCe i Zeljene prakse i razloge njhovog
nastanka;

(3) definisanje akcionih planova sa svrhom prevazilazenja nastalih odstupanja.

Ne postoji univerzalno definisana metodologija za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca,
metodologija se razvija kombinuju¢i neke prethodno navedene metode 1 tehnike u zavisnosti

od Zeljenog cilja 1 raspoloZivih resursa (finansijskih, stru¢nih, vremenskih, itd.).

Medutim, moze se izdvojiti opsti set akcija koje koji je uobicajen za gotovo sve metodologije

ocene inovacionog kapaciteta preduzeca:

(a) Ko sprovodi proces inovacionog ocenjivanja?
Osoba koja poseduje ekspertsko znanje 1 dugogodiSnje radno iskustvo u oblasti.
Konsultant je angazovan u zavisnosti od cilja koji se zeli posti¢i kao rezultat

inovacionog ocenjivanja. Osnovna preporuka je da za proces inovacionog ocenjivanja

181 Chiesa, V., Coughlan, P., Voss, C. A., (1996), Development of a Technical Innovation Audit, Journal of
Product Innovation Management, 13: 105-136. doi: 10.1111/1540-5885.1320105
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treba angazovati konsultanta sa strane, osobu koja je prosla razli¢ite vidove obuke i
stekla odgovarajuce sertifikate iz oblasti inovacionog konsaltinga.

Pored stru¢ne kompetentnosti, konsultant treba da poseduje i moralnu i eti¢ku
kompetentnost. Ocena inovacionog kapaciteta preduzeéa se sprovodi u skladu sa
odgovaraju¢im profesionalnim i etickim kodovima ponaSanja. Saglasno sa pravilima
koja obezbeduju nepristrasanost samog procesa uz poStovanje ljudskih prava i
obic¢aja, verskih uverenja i prakse svih interesnih grupa. Informacije o preduzecu
dobijene tokom samog procesa ocene inovacionog kapaciteta preduzec¢a se ne smeju

upotrebljavati za sticanje bilo kakve licne koristi.

(b) Kada pocinje sam proces inovacionog ocenjivanja? Proces inovacionog ocenjivanja

(©)

pocinje pre odlaska u kompaniju kroz analizu sekundarnih podataka na osnovu kojih
se moze ste¢i opsti uvid u poziciju preduzeca u okviru privredne grane. U ovoj fazi se
se istrazuju i makroekonomski podaci ¢ija se sistematizacija vr$i u okviru obrade
podataka.

Poseta kompaniji. Ovo je vazan deo ocene inovacionog kapaciteta preduzeéa i moze
potrajati i nekoliko dana.

Sam proces moze se podeliti na nekoliko faza. U prvoj fazi veoma je vazno pronaci
pravu osobu za razgovor koja ima najviSe informacija o preduzecu i moze dati
odgovor na najveci broj pitanja, najcesce je to glavni menadzer (direktor preduzeca).
Medutim, dobro bi bilo da se obavi i razgovor sa vlasnikom preduze¢a (npr. u formi
intervjua) kako bi se stekao uvid u to da li postoji sinhronizacija vlasnicke i
menadzerske funkcije. Nakon sistematizacije ovih podataka za sam proces
inovacionog ocenjivanja bi bilo dobro ukljuciti i informacije koje se mogu dobiti od

samih zaposlenih (npr. u formi upitnika).

(d) Obrada podatka. Ova faza predstavlja okosnicu inovacionog ocenjivanja jer se

putem odredenog metodoloskog pristupa sistematizuju informacije. Neki od
metodoloskih pristupa su pomenuti u prethodnom izlaganju.

U ovoj fazi se Cesto primenjuje SWOT analiza ili neki njeni elementi, ali se mogu
koristiti i druga analiticka sredstva i tehnike.

SWOT analiza se najéeS¢e koristi jer predstavlja polaznu tacku u gotovo svim
ekonomskim analizama upravo zbog svoje jednostavnosti. Analizira snage i slabosti

kompanije i pretnje i mogucnosti iz okruzenja. Prilikom sprovodenja analize je vazna
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je pravilna selekcija informacija kako iz okruZzenja preduzeca, tako i U okviru samog

preduzeca.

Cesto se pored SWOT analize mogu koristiti i komplementarne analiti¢ke tehnike. Za
preduzeca u Srbiji, koja posluju u privrednom ambijentu koji je specifican za

tranzicione ekonomije, preporuka je PEST analiza.

ZnacCaj sprovodenja ove analize za preduzeca u Srbiji je pre svega zato S§to u
kombinaciji sa SWOT analizom omoguéava preduzecu da identifikuje vazne trendove

i programe koji makroekonomsko okruzenje u kome posluje konkretno preduzec¢e®?,
o Politicki: Istrazivanje politi€¢kog uticaja na privredni Zivot;

o Ekonomski faktori su odredeni ekonomskim ambijentom za poslovanje
konkretnog preduzeca: stopa privrednog rasta, stopa poreza, stopa
inflacije, stopa nezaposlenosti, itd,;

o Socijalni faktori se odnose na analizu drustveno-ekonomskog okruZenja
i olakSavaju razumevanje potreba potrosaca: demografske karakteristike
kupaca, specificna kulturna obelezja, Zivotni stil potroSaca i stepen

njihovog obrazovanja.

o Tehnoloski: tehnoloske inovacije u datoj oblasti, pracenje tehnoloskih

podsticaja, stopa procesa automatizacije.

Kao pomoc¢na analiticka tehnika SWOT analizi, sa svthom bliZe identifikacije ciljeva
preduzeca je ,StrateSka mapa puta“. Rezultat upotrebe ovog alata ukazuje na
dugorocne strateSke ciljeve kompanije (bilo da ih je teze ili lakSe posti¢i) i njihov
odnos prema klju¢nim kratkoro¢nim ciljevima 1 barijerama za konkurenciju, trzistima

I partnerima.

U ovoj fazi jako je vazna upotreba podatka i ocena inovacionog kapaciteta preduzeca
zasnovana na metodoloSkom okviru Community Innovation Survey. Na ovaj nacin

moze se ste¢i opsti uvid inovacionog kapaciteta nacionalne ekonomije u pogledu

182 http://pestleanalysis.com/pest-analysis/, pristupljeno 14.04.2015.
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(€)

()

4.2.1
(a)

(b)

indikatora inovacionog ponasanja preduzeca (o ¢emu ¢e biti vise reci u narednom delu
rada).

Analiza dobijenih podatka podrazumeva filtriranje informacija iz prethodnog koraka i
ovom koraku se donose preliminarni rezultati analize. Podaci mogu biti obradeni i u
konkretnom softveru (Innovation radar, IMPEuropa, NESTA).

Pisanje izvestaja i preporuke menadzmentu inovativnog preduzeca. Akcioni plan treba
da se zasniva na informacijama koje su dobijene u prethodnim koracima i da
identifikuje pravce unapredenja poslovanja preduzeca u skaldu sa napred definisanim

ciljem.

Studija sluc¢aja- Primer ocene menadZmenta inovativnog preduzeéa

Ko sprovodi proces inovacionog ocenjivanja?

Ocenjivanje menadzmenta inovativnih preduzeca je sprovedeno u okviru projekta
,,Establishing services enhancing the innovation management capacity of SME's in the
Enterprise Europe Network* finansiranog od strane Evropske unije.

U okviru projekta je bio angaZovan i Institut Mihajlo Pupin- Centar za istrazivanje
razvoja nauke i tehnologije (CIRNT) koji je koordinirao aktivnosti koje su se odnosile
na ocenu menadzmenta izabranog skupa inovativnih preduzeca (11 preduzeca). 1z
ovog skupa preduzeca za potrebe analize u ovoj doktorskoj disertaciji je izdvojeno
jedno preduzece koje ¢e biti predmet analize u narednom izlaganju.

Saradnici CIRNT poseduju odgovarajuce sertifikate iz oblasti inovacionog
konsaltinga, ali i veliko prakti¢no iskustvo u oblasti.

Pored struéne kompetentnosti, saradnici CIRNT poseduju i moralnu i eticku
kompetentnost.

Kada pocinje sam proces inovacionog ocenjivanja?

U ovom sluc¢aju ova faza je bila neSto kre¢a nego $to je to uobi€ajeno jer je inovativno
preduzece €iji se menadzment ocenjuje dugogodisnji klijent CIRNT 1 ve¢ mu je raden
tehnoloski profil. Upravo tehnoloski profil ove kompanije je bio i klju¢na preporuka
da se ovo preduzece nade medu 11 kompanija kojima su pruzene usluge inovacionog

konsaltinga u okviru projekta.
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Preduzeée je relativno mlado, osnovano je 2013. godine'®®, na osnovu broja
zaposlenih i ostavarenog prihoda svrstano je u mikro preduzeca.
Pored ovih karakteristaika preduzece ima i sledece karakteristike:
Poslovne delatnosti : Proizvodnja masina i opreme, spoljnja i unutra$nja trgovina
Proizvodi i usluge: Susara, proizvodi i usluge vezane za susenje biljnih materija
Vrste kupaca/klijenata: Mala i srednja preduzeca , individualna poljoprivredna
gazdinstva
Poreklo kompanije: Srpsko
Viasnistvo: 100% domace vlasnistvo

(c) Poseta kompaniji.
Razgovor je voden sa menadzerom i vlasnikom firme. U pitanju je porodi¢na
inovativna firma koja je nastala kao rezultat dugogodisnjeg bavljenja istraZivanjem i
razvojem.
Vlasnik i direktor firme je svestan potrebe zastite intelektualne svojine i patentirao je
svoje pronalaske. Konkretno patentirani su principi rada— pored nacionalne podnete
su PCT i prijava u EPO™*.U toku su prijave za jo§ dva patenta za: za maginu i za
proces. Pored ostvarenog plasmana proizvoda na nacionalnom trziStu, ostvaren je
plasman proizvoda na trziStima SAD-a i Nemacke. Generalno, firma se nalazi u fazi
intenzivnog razvoja kada je, izmedju ostalog, potrebno obratiti paznju na
uspostavljanje funkcionalne kontrole nad svim fazama tekuceg poslovanja.

(d) Obrada podatka.

Najpre su uradene SWOT analiza i StrateSka mapa puta kako bi se identifikovao

poloZaj preduzeca.

183 preduzeée je osnovano 2007. godine, ali je preregistrovano 2013. godine
184EPQ- European Patent Office
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SWOT ANALIZA

Jake strane Slabosti Prioritet
Proizvodni opseg, Moguc¢nosti v
razvoja, Karakteristike 3
proizvoda, Mogu¢énosti za Prodajna mreza, S
dizajn Strateski partneri

Proizvodni kapaciteti, ;:
Razumevanje trzista, Obrt kompanije, a
Kvalitet proizvoda, Moguc¢nosti | Klijentski servisi, L
inZenjeringa Profitabilnost »
Moguénost finansiranja, Cena proizvoda, 4
Trzi$na reputacija, Klijentska baza, ﬁ
Zastita patenata, Proizvodna oprema, >
Mogucénosti za dizajn Rukovodstvena kompetentnost

Moguénosti Pretnje Prioritet
Promene u potrebama kupaca, ¢
Ekonomski trendovi, Politika Vlade, @)
Potencijalni novi kupci, Pritisci raznih grupa ‘é’
Novi proizvodi

Dobavljac¢i materijala, _
1 D
Materijali, Novg konlfu_rencua, %
.. Novi propisi,
Nove tehnologije .. L
Nove tehnologije, o
. “- (2]
Pod-izvodaci
. . X
Demografski trendovi, Promene u potrebama kupaca, <
Politika Vlade, Trgovinske barijere %

130



STRATESKA MAPA PUTA

Odrednica (Strateski ciljevi)
(izmedu tri I pet strateSkih
ciljeva)

proizvod i
proizvod

1Milion

1. Da je razvijen kompletan
set usluga uz

2. Da je obrt povec¢an na preko

3. Da nas prepoznaju kao jaku
inovativnu kompaniju

€/godina

Opasnosti (konkurencija I prepreke)
(tri ili viSe “opastnosti”)

Alati (trzista I partneri)
(tri ili viSe kljuénih “alata’)

1. Povecana konkurencija od
subvencionih  starijin i novih
tehnologija iz EU i US
2. Smanjenje budzeta utice na
kapacitet kompanije da deluje na
trzistu

3. Nedostatak logisti¢kih kapaciteta
za rapidno uvecanje Kkapaciteta
proizvodnje

1. Bliska saradnja sa EEN mrezom
2. Nove proizvodi i moguénosti na trziStima
EU i us
3. Servisi podrske od EU i investitora

Pocetni pravac (kratkorocni ciljevi)
(Najmanje 5 kratkorocnih ciljeva)

poslovanje i proizvod

1. Povecati prodaju
2. Poceti poslovanje sa strateskim
partnerom van EU
3. Qjacati tehnicke moguénosti u
segmentu servisa i podrske
4. Modernizovati pristup trzistu i
marketing

5. Uvesti dodatne standarde kvaliteta u
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U okviru projekta je odlu¢eno da se ocena menadzmenta inovativnog preduzeca izvrsi

koris¢enjem primenom alata za ocenu inovacionog menadzmenta - INNOVATE.

INNOVATE je alat za dijagnostiku menadzmenta koji podsti¢e domace privredne subjekte
da unaprede svoje poslovanje i konkurentski polozaj na trzistu. Alat ima moguénost primene
na preduzeca svih veli€ina, razvojnih faza, itsl. INNOVATE pruza informacije o uspeSnosti
kompanije u upravljanju dvadeset jednog aspekta ili "dimenzije" od menadZmenta inovacija,
poredeci svoje trenutne prakse sa jednom od cetiri unapred definisane u izvestajima $to se
moze graficki lako predstaviti. Nastao je uz podrSku projekata ICIP i SECEP finansiranih od
strane Evropske unije. INNOVATE, kao dijagnosticki alat za unapredenje inovacije
osmisljen je kako bi se postigla dva cilja:

1. da  pomogne vlasniku/menadzeru kompanije u proceni u kojoj meri

kompanija trenutno vlada sa 21 dimenzijom inovativnog menadzmenta (cilj 1);

2. da pomogne u odluci kako da se podigne kompanija na visi nivo (cilj 2).

Alat je javno dostupan na sajtu Nacionalne agencije za regionalni razvoj za sva preduzeca

. . : 1
koja Zele da izvrie svoju samoprocenu™®.

U okviru INNOVATE upitnika se razmatra 21 dimenzija inovacionog menadzmeta. Nakon
tumacenja dobijenih rezultata privredni subjekti se mogu svrstati na €etiri nivoa, i to:

1. Inovativne kompanije sa medjunarodnom perspektivom (nivo 3);

2. Kompanije koji imaju strateSki pogled na poslovanje (nivo 2);

3. Kompanije koji prihvataju eksterne savete i potrebu za planiranjem (nivo 1);

4,

Neinovantivne tradicionalne kompanije (nivo 0).

(e) Analiza dobijenih podatka podrazumeva filtriranje informacija iz prethodnog koraka i
izvrSeno je pozicioniranje preduzeéa u okviru zadatith dimenzija inovativnog

menadzmenta.

Popunjavaju¢i INNOVATE upitnik, osnivac¢ 1 direktor firme se na svako pitanje
izjaSnjavao izborom jedne od Cetiri ponudene izjave koja, po njegovom misljenju,

najbliZe opisuje stanje u firmi.

Na taj nacin, ocenjene su sledece dimenzije inovativnog menadzmenta:

18 http://www.preduzetnickiservis.rs/
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Vasa Vrhunski
a kompanija inovatori
Inovaciona strategija 3 3
Upravljanje idejama 2 3
Odnos prema promeni 3 3
Prava intelektualne svojine 3 3
Baza klijenata | proizvoda 2 3
Trzisni horizont 3 3
Trzi$na svest 3 3
Planiranje 2 3
Donosenje odluka 2 3
Sistemi upravljanja i informacione tehnologije (1T) 1 3
Eksterni saveti 3 3
Interno investiranje u inovaciju 2 3
Finansiranje rasta 1 3
Kvalifikacije zaposlenih 3 3
Obuke zaposlenih 3 3
Veze sa akademijom 2 3
Poslovno umrezavanje 1 3
Ocekivanja u vezi rasta 3 3
Koris¢enje tehnologije 2 3
Reputacija 2 3
Razvoj proizvoda 3 3
Racunanje pozicije kompanije:
Racunanje pozicije kompanije
Br. Rezultat Ponderisanje

Broj na nivou ‘3’ 10 30 3
Broj na nivou 2’ 8 16 2
Broj na nivou ‘1’ 3 3 1
Broj na nivou ‘0’ 0 0 0

Meduzbir 2,33 21
Nivo  pozicije  inovativnog
menandZmenta 2,33
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Kriterijum ,,Resursi“ oznacava ono §to firma radi. Kriterijum ,,Rezultati pokazuje

firma postize.

ono Sto

Dimenzije inovativhog menadzmenta
Resursi

Inovaciona...

—e—\Vasa
kompanija

—&— Vrhunski
inovatori

Rezultati“ su posledica ,,Resursa“. ,Resursi“ se mogu unaprediti koriS¢enjem

feedback (povratna informacija) od ,,Rezultata®.

Dimenzije inovativhog menadzmenta
Rezultati
Ocekivanja u
vezi rasta
3
Razvoj KoriSéenje —e— Vas3a kompanija
proizvoda \ tehnologije —=&— Vrhunski inovatori
Reputacija
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(F) Pisanje izvestaja i preporuke menadzmentu inovativnog preduzeca.

Nakon analize podataka bilo je moguce kreirati izvestaj i akcioni plan za menadzment
inovativnog preduzeca.
Rezultati dobijeni primenom INNOVATE upitnika pokazuju da je nivo na kome se
firma nalazi u pogledu inovativnog menadzmenta 2,33 (na skali 0,0-3.0), §to firmu
svrstava na nivo 2- Kompanije koje imaju strateski pogled na poslovanje.
Namera direktora je da firma napreduje na visi nivo inovativnog menadzmenta (nivo
3- Inovativne kompanije sa medunarodnom perspektivom), i u saradnji sa
konsultantom donate su odluke o unapredenjima koja bi trebalo sprovesti, kako bi se
postigao zeljeni napredak (cilj 2).
Dobijeni rezultati pokazuju da najviSe prostora za unapredjenje ima u slede¢im
oblastima:

e Sistemi upravljanja i informacione tehnologije (IT);

e Finansiranje rasta;

e Poslovno umrezavanje.
Takode, izvesna poboljsanja su potrebna (i moguca)i u nekim drugim oblastima
inovativnog menadzmenta, kao §to su:

e Upravljanje idejama;

e Baza klijenata i proizvoda;

e Planiranje;

¢ DonoSenje odluka;

e Interno investiranje u inovaciju;

¢ VVeze sa akademijom;

e KoriS¢enje tehnologije;

¢ Reputacija.

U saradnji sa konsultantom klijent je identifikovao sledece strateske ciljeve:
1. Darazvije kompletan proizvod i set usluga uz proizvod;
2. Daje poveca obrt na preko 1Milion €/godina;

3. Da unapredi prepoznatljivost kompanije natrzistu.
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Neki od kratkoro¢nih ciljeva firme se odnose na :

1. Unapredenje prodaje;

2. JaCanje strateSkih patnerstva na nacionalnom i medjunarodnom nivou,
3. Unapredenje tehnickih moguénosti u segmentu servisa i podrske;

4. Modernizacija pristupa trzi$tu i marketing;

5. Uvodenje dodatnih standarda kvaliteta u poslovanje i proizvod.

Firma je u fazi intenzivnog poslovnog rasta i za njen dalji razvoj je od velikog znacaja

sposobnost investiranja u nove projekte. Imajuci to u vidu, klijentu su detaljno predstavljeni

svi trenutno raspolozivi nacini finansijske podrske inovativnim preduze¢ima u Srbiji. Nakon

toga su izdvojeni i detaljno analizirani za njega najprihvatljiviji i date su osnovne preporuke u

pogledu njihovog koriséenja.

U skladu sa napred definisanim ciljevima, ocenom inovacionog kapaciteta firme i razgovora

sa klijentom bilo je moguce definisati akcioni plan- preporuke menadZzementu za unapredenje

poslovanja i dalji razvoj inovacionih potencijala:

Osnovna preporuka koja je data klijentu je da aplicira za “Takmilenje za najbolju

tehnolo$ku inovaciju”.

Ovo takmicenje je trenutno prepoznato kao najefikasniji nacin podrSke poslovanju
inovativnim preduze¢ima u Srbiji. Pored finansijske podrske koju dobijaju nagradena
preduzeca, preduzeca dobijaju i besplatnu stru¢nu pomo¢ u vidu edukacije kroz
treninge i konsalting, besplatnu medijsku podrsku, kontinuirano pracenje i pomo¢ u
godinama koje slede nakon zavr$enog ucesc¢a na Takmicenju.

Klijent je prepoznat kao pogodan kandidat za ovo takmicenje i ponudena mu je
podrska tokom procesa prijave.

Da razmotri aktuelne konkurse za podsticanje inovativnosti malih i srednjih preduzeca

u okviru programa Horizont 2020.

Klijent se saglasio da je neophodno da ucestvuje u pripremi aplikacije kao partner u
okviru ovog programa. U saradnji sa konsultantom identifikovace adekvatan poziv,
nakon Cega ¢e mu biti pruZzena odgovarajuca strucna podrska kako kroz servise u
okviru Evropske mreze preduzetniStva tako i u okviru drugih projekta. Firma je
prepoznata i kao potencijalni korisnik SME instrumenta.

Da prati konkurse koje objavljuje Fond za inovacionu delatnost. Trenutno nema

aktuelnih konkursa, ali u budu¢nosti se ocekuju.
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e Da se registruje u Registru inovacionih delatnosti, kako bi mogao da konkurise za

finansijska sredstva u okviru programa namenjenim finansiranju inovacionih
projekata u okviru Ministrarstva obrazovanja, nauke i tehnologije.

e Da razmotri moguénost prijave patenata Zavodu za intelektualnu svojinu Republike

Srbije kako bi redukovao tro§kove odrzavanja sadasnjih patenata. Naime, od oktobra
prosle godine i Zavod za intelektualnu svojinu Republike Srbije je ¢lan European

Patent Office (EPO).

e Da unapredi postojecu saradnju sa partnerima koja se odnosi na zajednicki razvoj

proizvoda. Revidirati ugovore kako ne bi doslo krSenja principa “Cuvanja poslovne
tajne”.

e Da razvije nove vidove partnerstva kroz aktivnije kori$¢enje servisa Evropske mreze

preduzetnistva kao efikasnog nacina za polovno umrezavanje.

e Redukcija troSkova sertifikacije kada je re¢ o dobijanju CE znaka. Preporucena je

Laboratorija Idvorski kao referentna laboratorija za obezbedivanje dokumentacije
koja je neohodna za dobijanje CE znaka. Uspostavljen je prvi kontakt. Ranije je
sertifikacija obavljana u inostranstvu.
Organizacioni dizajn firme je u skadu sa veli¢inom preduzeéa — mikro*® preduzeée sa 3
stalno zaposlena Cije se vestine koriste u velikom obimu uz neprekidno usavrSavanje u skladu
sa zahtevima trziSta. Budu¢i da je re¢ o projektno orjentisanoj organizaciji u skladu sa
potrebama posla po ugovoru se zaposljavaju jo§ max 7 radnika.

U pogledu unapredenja organizacionog dizajna su date sledeée preporuke:

e Da se ugovorno jasno definiSu odnosi sa spoljnim saradnicima u pogledu
zastite prava intelektualne svojine;

e Da se prati trenutak tokom razvoja kompanije u kome treba do¢i do razdvajanja
vlasnicke i menadzerske funkcije;

e Da se radi na stvaranju adekvatne poslovne kulture koja ¢e omoguditi
novozaposlenim radnicima da razvijaju svoje veStine u skladu sa ciljevima

preduzeca;

807akon o ratunovodstvu, Glan 6. mikro pravna moraju da ispunjavaju bar dva sledeéa kriterijuma: (1)
prosecan broj zaposlenih 10; (2) poslovni prihod 700.000 EUR u dinarskoj protivvrednosti; (3) prosec¢na
vrednost poslovne imovine 350.000 EUR u dinarskoj protiv vrednosti; $to preduzece ispunjava.
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Dodatno angazovanje zaposlenih koji ¢e raditi na modernizaciji pristupa novim

trziStima 1 marketing aktivnostima.

Pored sticanja preporuka i akcionog plana za menadzment preduzeca, vlasnik i direktor

preduzeca je prisustvovao trodnevnom treningu koji je bio kombinacija predavanja, diskusije

i prakti¢nih vezbi sa ciljem da mu se omogudi:

1.

5.

Da stekne uvid u razliku izmedu svog i kupevog razumevanja inovacija, da
razvija novo, odnosno postojece trziSte za svoje inovativne proizvode/usluge,
da zna kako da dode do svojih kupaca, da zna §ta oni zapravo Zele sa ciljem
sticanja njihovog poverenja i osmiSljavanja pravog nacina izlaska na trziste.
Da stekne moguénost procene finansijske isplativosti svoje inovacije, da
efikasno upravlja svojim novéanim tokovima, kao i da razume finansijski
re¢nik bankara, investitora i racunovoda i na taj nafin da upravlja svojim
finasijama.

Da stekne uvid u znacaj zaStite prava intelektualne svojine i moguénosti
ostvarenja prihoda od inovacije po toj osnovi.

Da se upozna sa znaCajem statistickog pracenja inovacionih aktivnosti
(Community Innovation Survey). Da razume 1 tumaci podatke dobijene u
okviru Istrazivanja inovacionih aktivnosti u preduzecima u Srbiji. Da koristi
ove podatke prilikom planiranja svojih budu¢ih akcija.

Da dobije informacije o svim aktuelnim konkursima za inovacione projekte.

U prikazanoj studiji slu¢aja je ocenjivan menadzemet inovacionih preduzec¢a i sa tim ciljem

su kori$¢enje odgovarajuce metode i tehnike. Prikazan je jedan od mogucih nacina formiranja

metodologije za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca izabranog skupa preduzeca koji je

na nivou projekta ocenjen kao najefikasniji, ako se imaju u vidu specificne ciljevi analize, ali

I okviri raspolozivih resursa.
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4.3 Teorijska analiza inovacionog kapaciteta izabranog skupa

preduzeca

Inovacioni kapacitet preduzeca je njegova sposobnost za obavljanje inovacionih aktivnosti sa
ciljem sticanja i odrzavanja konkurentske prednosti. Postoji povezanost izmedu istrazivanja i
razvoja 1 investicaja u inovacije, sa jedne strane, i sposobnosti preduzeca da asimiluje i
iskoristi postojece informacije u preduzecu, sa druge strane (Lane, Lubatkin, 1998). Moze se
re¢i da je priroda inovacionih performansi relativna: pre svega zavisi od internih resursa i / ili
eksternih mogucnosti (trziSne mogucnosti) za postizanje ciljeva preduzeca. Inovacione
performanse su rezultat inovacione strategije preduzeca. Predstavljaju specifi¢ne aktivnosti
preduzeca i zavise od internih resursa i promenljivih iz okruzenja, poput karakteristika
sektora, tehnoloskih moguénosti187 1 razli¢itih motivacija za prisustvo na trziStu. Pored toga,
razliCiti izvori inovacionih aktivnosti, kako spoljni tako i unutrasnji, proizvode razlicite
uticaje 1 posmatraju se na nivou preduzeca kao razne inovacione strategije, uvodenje novih
proizvoda ili procesa u okviru preduzeca. ‘%8

Rastuc¢a paznja koju privla¢i fenomen inovacija u vezi je sa velikim brojem faktora koji su
delom odredeni ekonomskom disciplinom, a delom su u vezi sa pove¢anjem empirijske
percepcije 0 znacaju tehnoloskih faktora za konkurentnost i rast. Primera radi, broj
empirijskih studija koje podvlace znacaj tehnoloskih inovacija za postizanje konkurentske
prednosti je u stalnom porastu.’®. Piter Draker u svojoj knjizi ,,Moj pogled na menadzment,
sugerise da inovaciju treba posmatrati kroz dve dimenzije istovremeno, kao konceptualnu
(misaonu pojavu) i kao perceptivnu (opazajucu) pojavu. Naime, uspesna inovacija nastaje
kao rezultat sistemskog analiziranja i prouc¢avanja svih izvora inovacija, ali je neophodno da

postoji i prepoznata potreba za njom. Njegovi nalazi, takode, ukazuju i da se inovativnost ne

187 Tehnoloske mogucnosti su povezane sa verovatnocom da ¢e sredstva koja su namenjena za razvoj
inovacionog procesa zaista generisati tehnoloski razvoj (Dosi, 1988; Nelson i Vinter, 1982).

188 Dabi¢, M., Daim, T.U., Aralica, Z., Bayraktarogulu, A.E., (2012), Exploring relationships among
internationalization, choice for research and development approach and technology source and resulting
innovation intensity: Case of a transition country Croatia”, Journal of High Technology Management Research,
Volume 23, issue 1 (2012), p. 15-25.
ISSN: 1047-8310 DOI: 10.1016/j.hitech.2012.03.002

189 Dossi, G., (1988), The nature of innovative process, Technical Change and Economic theory, Pinter
Publishing Limited, London, UK, 221- 239.
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vezuje samo za preduzeca sa visokom tehnologijom, ve¢ i za preduzeca sa nizim tehnoloskim
nivoom."*°

Razlike u stopama rasta izmedu pojedinih industrija su dobro poznate i ocigledne, kao i
¢injenica da su stope rasta u pojedinim industrijama u stalnom opadanju, dok pojedine beleze
visoko intenzivan rast. Vecina industrija sa visokim intenzitetom istrazivanja i razvoja se
pojavila u 20-tom veku i beleZze enormno visok rast. Potpuno ocigledno je da su te visoke
stope rasta bile povezane sa obimnijim udelom tehnoloskih inovacija u novim proizvodima i
procesima i visokom stopom difuzije ovih inovacija u okviru globalne ekonomije. Razlika u
stopama rasta proizvodnje i produktivnosti je sistemski povezana sa intenzitetom istrazivanja
1 razvoja 1 sa obrascima tehnickih promena. Sa druge strane, industrije sa opadaju¢im
stopama rasta su uglavnom karakteristi¢ne po niskoj stopi intenziteta istrazivanja i razvoja i
niskom stopom tehnoloSkih promena. Medutim, postojanje statisticke povezanosti izmedu
tehnoloskog progresa i rasta jedne industrije, ne mora nuzno da znaci da samo tehnoloska
inovacija podstice rast'®. Takode, ne mora znaiti da preduzeéa koja posluju u okviru nisko
tehnoloskih sektora ostvaruju manje koristi od svojih inovacija. Rezultati razvoja inovacija na
trziStu su pokazali da mnoga inkrementalna poboljSanja su bolje prosla na trziStu od same
nove tehnologije. Odnosno, poboljsanja nastaju u skladu sa zahtevima trzista, zahtevima
korisnika i pod pritiskom konkurencije izmedu dobavljata.’®* Inovacije mogu da budu
posledica ne samo nauc¢no-tehnoloskog znanja ve¢ i neformalnih oblika znanja i uéenja na

bazi iskustva.

Ekonomska nauka i privredna praksa su pokazale da se svojinski oblici menjaju kao rezultat
razvoja proizvodnih snaga i podele rada. Medutim, veoma je vazno uociti da je strateski
resurs u industrijskom drustvu bio kapital, dok u postindustrijskom druStvu (savremena
naucno tehnoloska revolucija) znanje postaje osnovna proizvodna snaga, odnosno dolazi do
stvaranja ,,drustva znanja“, odnosno ,,preduzetnickog drustva® . Razvojem visoke tehnologije
menjaju se i faktori proizvodnje, menja se i struktura proizvodnje, kao i motivi poslovanja.
Probleme savremenog druStva je moguce reSavati i dalje razvijati na novoj tehnoloskoj

osnovici (informaticko druStvo). To pocinje revolucijom sredstava za rad- pronalazenjem,

190 Draker, P., (2003), Moj pogled na menadzment, Adizes, Novi Sad,str. 298.

191 Freeman, C., (1982), The Economics of Industrial Innovation, The MIT Press, Cambrige, Masssachusetts,
st. 210- 211.

192 Freeman, C., (1987): Technology policy and Economic perfomance: Lossons learn from Japan,
London:Frances printer, str. 38.
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usavrSavanjem i masovnom primenom kibernetickih i bioniziranih masina sa ugradenim
samousmeravajué¢im i samo regulisu¢im mikroprocesorima. Na taj nacin je moguce izaéi iz

agroindustrijskog i pre¢i u informaticko drugtvo.'®®

U petom delu ovog rada je vrSeno poredenje preduzeca iz oblasti proizvodnje i prerade
hrane™® sa preduzeéima u oblasti softverske industrije u pogledu indikatora inovativnosti i
ukupne inovacione sposobnosti preduzeca. Inicijativa za merenjem inovativnosti preduzeca
u softverskoj oblasti je vazna upravo zbog znacaja koji inovativnost ovog sektora moze imati
za nacionalne i regionalne politike. Ocenjivanje inovacionog kapaciteta preduzeéa u
softverskoj oblasti je veoma zahtevan zadatak budu¢i na sam karakter softvera u smislu
relativno niskih trokova proizvodnje.’®® Budu¢i da tehnoloske inovacije ukljuéuju brojne
naucne, tehnoloSke, organizacione i komercijalne aktivnosti, u tom smislu je veoma vazno
napomenuti da su istrazivanje i razvoj samo jedan (mada jedan veoma vazan) elemenat u

procesu stvaranja inovacija u okviru softverske oblasti.
Inovacije u softverskoj oblasti mogu biti videne kao proces koji vodi ka:

(1) Razvoju novih karakteristika, osobina ili primene postojeceg softvera;
(2) Predstavljanje novih softverskih proizvoda, usluga ili procesa;

(3) Ulazak na postojeée trzite ili kreiranje novog trzista.*®

Ideja o uporedivanju preduzeca iz ove dve oblasti u pogledu indikatora inovativnosti se javila
upravo zbog pretpostavke da su preduzeca iz oblasti softverske industrije inovativnija u
odnosu na preduzec¢a u oblasti proizvodnje i prerade hrane.

Koriséeni su podaci dobijeni u okviru istrazivanja: Inovacione aktivnosti u Srbiji 2008-
2010.godine primenom metodologije OECD-a i EUROSTATa, odnosno adaptiranog CIS
upitnika (Community Innovation Survey). Na osnovu dobijenih podatka se kreiraju indikatori
inovativnog ponaSanja preduzeca, kojima se moze odrediti uticaj inovacija na zaposlenost,
konkurentnost, ekonomski rast, oblike trgovine, itd. Takode, podaci sistematizovani na ovaj

nacin mogu se klasifikovati po sekorima tako da je u tom sluaju moguce vrsiti poredenje

193 1li¢, B., (2003): Informaticko dustvo i nova ekonomija, SD Publik, Beograd.

194 European Commission (2010): Commission staff working document on the functioning and potential of
European sectoral social dialogue, Brussels,pg. 30.

195L.ippoldt, D., Stryszovski, P., (2009): Innovation in the software sector, OECD Publishing.

196 Lippoldt, D, Stryszovski, P., (2009): Innovation in the software sector, OECD Publishing.
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izmedu sektora. Ovaj vodi¢ je nastao kao rezultat zajednickog rada eksperata OECD-a i
Eurostat-a. Glavni okvir analize je baziran na (Slika 4.3)*":

v’ Inovacijama u okviru preduzeca;

v Vezama sa drugim stejkholderima;

v' Institucijalnim okvirom u kome preduzeca funkcioniSu;

v’ Zahtevima trzista.

Infrastrukturni i institucijalni okvir

t $

Preduzece
mll;()\'acijg - :7 7!57;)\j5c7ijc7 -
proizvoda procesa
Ino\‘z:cije u | in()\'acrje u
marketingu | organizaciji =
I | $
v Inovaciona

> ; politika
Sistem obrazovanja __

Ostala preduzeéa -y iistrazivanja
i razvoja

P ! $

Traznja

Slika 4.3. Okvir za merenje inovacija, lzvor: OECD/Eurostat (2005),0slo Manual: Guidelines for Collecting
and Interpreting Innovation Data, 3rd Edition, The Measurement of Scientific and Technological Activities,
OECD Publishing, str. 35.

97 OECD/Eurostat (2005),0slo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd
Edition, The Measurement of Scientific and Technological Activities, OECD  Publishing.
doi: 10.1787/9789264013100-en
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Zakljucak

Nakon sagledavanja znacaja metoda i tehnika koje uti¢u na inovacioni kapacitet preduzeca,
kako sa aspekta menadzmenta preduzeca, tako i u makroekonoskom kontekstu, dat je
detaljan prikaz trenutno najaktuelnijih modela i tehnika za ocenu inovacionog kapaciteta
preduzeca: inovaciono ocenjivanje, ben¢marking, intervjui i kvalitativni, kvantitivni tipovi
upitnika, itd. Odredivanje inovacionog kapaciteta preduzeca (Silva, 2003; Roberts and Amit,
2003; Mogollon and Vaquero, 2004), ukljucuje veliki broj dimenzija inovacionog procesa
preduzeca. Znacajan broj varijabli za merenje inovacionog kapaciteta preduzeca upravo je i

razvijen u okviru razli¢itih metodologija za odredivanje inovacionog kapaciteta preduzeéalgs.

Merenje performansi preduzeca je korisno, ali predstavlja samo jedan ugao posmatranja.
Uoceno je da ocena inovacionog kapaciteta preduzeca, bez obzira koje metode i tehnike se
koriste, treba da se zasniva na odgovaraju¢im profesionalnim i etickim kodovima ponaSanja i
smernicama. Ocenjivanje inovacionog kapaciteta preduzeca treba da bude saglasno sa
pravilima koja obezbeduju nepristrasnost samog procesa uz postovanje ljudskih prava i
obicaja, verskih uverenja i prakse svih interesnih grupa. Informacije o preduzecu dobijene
tokom samog procesa ocene inovacionog kapaciteta preduzeca se ne smeju upotrebljavati za
sticanje bilo kakve li¢ne koristi. Znacaj istrazivanja u ovom delu rada proizlazi i iz ¢injenice
da se na osnovu predloga metoda i tehnika za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca moze
definisati 1 procedura agregiranja pojedinac¢nih faktora inovativnosti u preduzecu koji se
mogu kvantifikovati. Na taj nacin je formirana metodoloska podrska za uporedivanje
inovacionog kapaciteta preduzeéa iz oblasti proizvodnje i prerade hrane i1 softverske

industrije, Sto ¢e biti detaljnije obradeno u empirijskom delu ovog rada.

% Dabi¢, M, Daim, T.U, Aralica, Z, Bayraktarogulu, A.E, (2012): “Exploring relationships among
internationalization, choice for research and development approach and technology source and resulting
innovation intensity: Case of a transition country Croatia”, Journal of High Technology Management Research,
Volume 23, issue 1 (2012), p. 15-25.

ISSN: 1047-8310 DOI: 10.1016/j.hitech.2012.03.002
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5 Empirijske istrazivanje inovacionih  aktivnosti
preduzeca u Srbiji (2008- 2010)

Uvod

U ovom delu doktorske disertacije su obradeni rezultati konkretnog empirijskog istrazivanja
inovacionih aktivnosti preduzeéa u Srbiji u periodu 2008-2010. godine, koje je sproveo
Republic¢ki zavod za statistiku 2011. godine. U okviru plasiranog upitnika, inovativna
preduzeca definisana su kao ,,poslovni subjekti koji su u posmatranom periodu uveli

inovaciju proizvoda ili procesa, inovaciju u organizaciji ili marketinsku inovaciju “.

Iz ukupnog skupa preduzeca u ovom radu su izdvojena i posebno analizirana preduzeca iz
oblasti softverske industrije (SI) i iz oblasti proizvodnje i prerade hrane (PPH) sa ciljem

uporedivanja njihovih inovativnih performansi.

Imajué¢i u vidu predmet istrazivanja doktorske disertacije, primenom adekvatnog skupa
metodoloskih postupaka i tehnika karakteristi¢nih za istrazivanja u oblasti drustvenih nauka,

u ovom delu je testirana polazna hipoteza rada :

Hi: Preduzeca u oblasti softverske industrije su u vecoj meri inovativna, nego $to su to
preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane.

Iako je na prvi pogled to ocigledna cinjenica za vecinu razvijenih zemalja, prilikom
formulisanja hipoteze uzeta je u obzir i1 specifi¢nost srpske privrede i potreba njenog razvoja
kroz uspostavljanje konkurentnosti zasnovane na znanju. Istrazivanje je sprovedeno sa
namerom da se identifikuju faktori koji uti¢u na inovativnost preduze¢a u okviru dva

reprezentativana sektora kako bi se generisale upravljacke odluke na mikro i makro nivou.

Namena predstavljene metodologije je da ukaZze na agregatni pristup ocene inovacionog
kapaciteta preduzeca, kao i da se predstavi podru¢je za pracenje razvoja posmatranih

industrijskih oblasti.
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5.1 Priprema podataka za analizu

Analiza podataka predstavlja sintezu metoda i tehnika za obradu podatka i ¢ini znacajnu fazu
U postupku sprovodenja istrazivanja jer propusti koji se naprave u ovoj fazi tesko se mogu
kasnije korigovati. Kvalitet ulaznih podatka opredeljuje kvalitet informacija koje se dobijaju

u postupku analize podataka, a na osnovu kojih se donose odgovarajuée poslovne odluke'®®.

Analiza Proces donoSenja
Podaci — | podataka p Informacije odluka > Odluke

Slika 5.1. Podaci i proces odlucivanja. lzvor: Soldié-Aleksi¢, Jasna, Chroneos Krasevac, Biljana

‘

(2009): ,, Kvantitativne tehnike u istrazivanju trzista“, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog
fakulteta u Beogradu, str. 38.

Postupak pripreme podataka za analizu sastoji se iz niza koraka koji se definisu tokom
200.

dizajniranja istrazivackog projekta™":
(1) Preliminarni plan analize podataka;
(2) Pregled upitnika i validacija podataka;
(3) Uporedivanje podataka;
(4) Kodiranje podataka;
(5) Unos podataka;
(6) Precisc¢avanje i statisticko modifikovanje podataka;
(7) Tabeliranje podatka;

(8) Selekcija strategije analize podataka.

Kada je u pitanju istraZivanje sprovedeno u ovom radu postupak pripreme podataka za
analizu, gotovo u celosti je sproveden od strane Republickog zavoda za statistiku buduci da je
re¢ o podacima zvanicnog istraZivanja o inovacionim aktivnostima u preduze¢ima u Srbiji U
periodu 2008-2010.godine. Kako bi se uradila analiza predstavljena u ovom radu, nakon
sprovedenih prvih sedam koraka u okviru faze pripreme podataka za analizu, Republicki

zavod za statistiku je ustupio bazu podataka u Excel formatu. Sa ciljem jednostavnije obrade,

199 Soldi¢-Aleksi¢, Jasna, Chroneos Krasevac, Biljana (2009): ., Kvantitativne tehnike u istrazivanju triista*,
Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu, str. 38.
20 goldi¢-Aleksié, Jasna, Chroneos Krasevac, Biljana (2009): ,, Kvantitativae tehnike u istraZivanju triista“,
Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu, str. 38.
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podaci su prebaceni u program za statisticku obradu podatka SPSS i izvrSeno je detaljno
dodatno modeliranje podatka.

Izvestajne jedinice istrazivanja Cine: preduzeca razvrstana prema veli¢ini (na osnovu broja
zaposlenih), definisanim grupama delatnosti i ravnomernoj teritorijalnoj zastupljenosti. Bazu
aktivnih preduzeca ¢ine preduzeca koja su Narodnoj banci Srbije predala godisnje finansijske
izvestaje za 2008. godinu.

Anketiranje preduzeca je obavljeno putem:

- klasi¢nog upitnika (papirna forma, slanje i prijem putem poste);

- veb—upitnika (preuzet i vraten popunjen putem veb- aplikacije);

- e-mail upitnika (preuzet i vracen popunjen putem i-mejla).

Pri izradi upitnika kori$¢eni su:
v' prvenstveno predlozena metodologija EUROSTAT-a;
v’ Zakon o inovacionoj delatnosti (Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja);
v" Zakon o privrednim registrima;
v' definicije i metodologija OECD-3;
v' definicije priru¢nika: Oslo priruénik, Fraskati priru¢nik, 1SO sertifikati.
Najvaznije metodoloske napomene koje su naglaSavane preduze¢ima obuhvacenim ovim
istrazivanjem odnosile su se na definicije pojmova koji se odnose na odredivanje

karakteristika preduzeca znacajnih za njegovo inovaciono ponasanje.
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Tabela 5.1. Zastupljenost vrsta inovacija prema teritoriji i veli¢ini poslovnog subjekta. lzvor:
Zavod za statistiku Republike Srbije

Teritorija Veli¢ina Poslovni subjekti- inovacije Neinovatori
proizvoda/ | proizvodnog | napustene ili [organizaciji|marketingu
usluge procesa joS uvek u
toku

SRBIJA Ukupno 274 28.2 155 325 29.3 52.1
Mali 24.9 25.1 12.9 29.1 26.3 55.7
Srednji 333 36.3 21.1 40.3 37.5 42.8
Veliki 45.2 46.9 37.0 57.3 45.6 30.0
SRBIJA Ukupno 27.0 28.3 147 30.9 28.6 53.0
Mali 24.6 25.5 11.5 27.2 25.1 56.8
SEVER Srednji 32.3 35.3 23.0 40.0 38.8 43.1
Veliki 46.8 48.7 37.0 58.5 46.8 26.9
Beogradski Ukupno 30.1 30.1 15.1 32.1 30.5 50.1
region Mali 281 273 125 285 26.8 535
Srednji 334 35.7 194 39.7 40.9 41.9
Veliki 49.1 54.2 39.4 62.0 48.6 26.4
Region Ukupno 22.9 25.9 14.3 29.3 26.0 56.9
Vojvodine Mali 20.0 232 103 2556 229 611
Srednji 30.8 34.7 28.1 40.4 35.9 44.9
Veliki 43.3 40.4 33.3 53.9 44.0 27.7
SRBIJA JUG Ukupno 28.0 27.8 16.9 35.4 30.6 50.5
Mali 25.4 24.2 15.4 32.7 28.6 53.5
Srednji 34.9 37.9 17.9 40.9 35.3 42.2
Veliki 42.0 435 37.0 55.0 43.5 35.5
Region Sumadije| Ukupno 28.9 28.0 155 36.2 30.3 49.9
| Zapadne Stbije ™y 265 24.2 13.4 34.1 285 52.6
Srednji 35.1 39.7 18.2 40.9 33.7 415
Veliki 44.9 44.1 40.2 52.8 48.0 37.8
Region Juzne i | Ukupno 26.5 275 19.2 33.8 31.1 51.5
Istocne Srbije ™) 234 24.2 19.0 30.2 288 5.2
Srednji 34.7 35.3 17.5 40.9 37.7 43.3
Veliki 38.4 43.8 315 57.5 37.0 30.1
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5.1.1 Opis vrste istrazivanja

Pilot istrazivanje o inovacionim aktivnostima preduzeéa u Srbiji, prvi put je Sproveo
Republicki zavod za statistiku Srbije 2007. godine u saradnji sa Institutom "Mihajlo Pupin™.
Ovim istrazivanjem su dobijeni podaci za period 2004-2006. godine o inovativnim
preduzec¢ima u Srbiji, koji obuhvataju inovacije proizvoda, inovacije procesa, inovacije u

organizaciji preduzeca i inovacije u marketingu.

Nakon toga, prvo zvani¢no istrazivanje o inovacionim aktivnostima preduzeca je sprovedeno
2011. za period 2008-2010. godine. Glavni cilj ovog istrazivanja je bio da se sagleda realan
odnos poslovne politike preduzeca prema inovacionim aktivnostima, u smislu informisanosti
preduzeca o potrebama i efektima inoviranja, postoje¢im kapacitetima u preduzecu, kao i

faktorima koji su otezali ili usporili ovu vrstu aktivnosti.

Dobijeni podaci pokazuju vrstu, obim i kvalitet inovacionih aktivnosti u posmatranim
preduze¢ima. Metodoloski ovo istrazivanje je u skladu sa istrazivanjima koje sprovode
zemlje ¢lanice Evropske unije i zasniva se na inovacionom izvestaju zajednice (Community
Innovation Survey — CIS). CIS je glavni statisti¢ki instrument koji omogucava monitoring
inovacionih aktivnosti u Evropskoj uniji, a i Sire, budu¢i da neke zemlje neclanice sprovode
sli¢na istrazivanja koriste¢i metodologiju EU.
Osnovni ciljevi objedinjene Evropske statistike bi bili**:

v’ da se ubrza razvoj ekonomije zasnovane na znanju;

v’ da se inovacije predstave kao osnovna prednost ekonomije Evropske unije;
v’ da se uspostavi okvir za promociju svih tipova inovacija;
v

da se ohrabri razvoj inovacionih trZista.

CIS doprinosi boljem razumevanju inovativnog ponasanja preduzeca definiSu¢i indikatore
inovativnog ponasSanja, kojima se moze odrediti uticaj inovacija na zaposlenoost,

konkurentnost, ekonomski rast, oblike trgovine, itd.

2! gemencenko, D., (2009), Faktori oblikovanja Nacionalnog Inovacionog Sistema , Institut Mihajlo Pupin.
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5.1.2 Izbor skupa preduzeca, podskupova i uzoraka i njihov opis

Istrazivanje o inovacionim aktivnostima u preduzeé¢ima u Srbiji u periodu 2008-2010. godine
je sprovedeno na osnovu reprezentativnog uzorka. Uzorak je alociran na podru¢ju Republike
Srbije do nivoa regiona, proporcionalno broju poslovnih subjekata. Veli¢ina uzorka je 3500
malih i srednjih preduzeca, koja zajedno sa velikim preduze¢ima ¢ine skup od ukupno 3982
preduzeca. Okvir za izbor uzorka su aktivni poslovni subjekti dobijeni iz Statistickog
poslovnog registra i sadrzi 12141 poslovni subjekat sa 10 i viSe zaposlenih. Dobijeni rezultati

su ponderisani i izracunati na nivou populacije poslovnih subjekata.

Anketa o poslovnim subjektima sprovedena je na uzorku stratifikovanom prema veli€ini
poslovnog subjekta (mali: od 10 do 49 zaposlenih, srednji: od 50 do 249 zaposlenih i veliki:
preko 250 zaposlenih) i prema delatnostima (grupe delatnosti prema KD 08). Realizacija
uzorka je preko 71%, oko 15% izabranih poslovnih subjekata bilo je u blokadi ili steaju, oko
14% poslovnih subjekata nije odgovorilo na anketu.

Kori$¢eni su: veb upitnik 51%, putem i-mejla 12% i Stampani upitnik koji je distribuiran i

prikupljen poStom 37%.

Kako bi se dokazala polazna hipoteza ovog rada iz ukupnog skupa preduzeca su izdvojena i
posebno analizirana preduzeca u oblasti softverske industrije (SI) i iz oblasti proizvodnje i

prerade hrane (PPH) sa ciljem uporedivnja njihovih inovativnih performansi.

Koris¢ena je NACE Kklasifikacija (rev2):
(a) Softverska industrija (SI)- oblasti 62-63;
(b) Proizvodnja i prerade hrane (PPH)- 10-12.

U daljem radu izvrsice se poredenje preduzeca iz posmatranih industrijskih oblasti u pogledu

indikatora inovativnosti i ukupne inovacione sposobnosti preduzeca.
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5.1.3 Koris¢eni statisti¢ki testovi u istrazivanju

Ideja o uporedivanju preduzeca iz oblasti softverske industrije (SI) i oblasti proizvodnje i
prerade hrane (PPH) u pogledu podataka koji opisuju inovacioni kapacitet preduzeca se javila
upravo zbog pretpostavke da su preduzeca iz oblasti softverske industrije inovativnija u
odnosu na preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane. Imaju¢i to u vidu, namera
statistiCkih istrazivanja u ovom delu doktorske disertacije je da se potvrdi ili opovrgne

polazna hipoteza ovog rada:

Ho: Preduzeca u oblasti softverske industrije su podjednako inovativana kao i
preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane.
Hi: Preduzeca u oblasti softverske industrije su vecoj meri inovativna nego §to su to

preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane.

Za testiranje postavljene hipoteze su koriS¢eni slede¢i statisticki testovi:
(1) Hi- kvadrat test (%);
(2) Studentov t- test;
(3) Spirmanov koeficijent korelacije.

Primena hi- kvadrat testa (3°) je u sludajevima kada su pokazatelji kvalitativne i
kvantitativane prirode. Osnovna prednost u odnosu na ostale parametarske statisticke metode
je upravo u tome S$to preduslov za primenu nije normalna raspodela. Moze se koristiti za
testiranje jednog ili viSe nezavisnih uzoraka po vise obeleZja ili sa viSe modaliteta.
Primenjuje se najéesce u slede¢im sludajevima®®;
e Kod frekvencija jednog uzorka po razli¢itim modalitetima kako bi se ustanovilo da li
te frekvencije odstupaju od frekvencija koje se o¢ekuju za neku nultu hipotezu;
e Kod frekvencija dva ili viSe nezavisnih uzoraka, kako bi se ustanovilo da li se uzorci
razlikuju u opazenim frekvencijama, odnosno modalitetima.

e Kod frekvencija dva ili vise zavisnih uzoraka koji imaju dihotomna svojstva, kako bi

se ustanovile razlike u mernim stavovima.

292 Miljanovié, Mihajlo (1993): ,,Primjena hi-kvadrat testa u sociologkim istrazivanjima®, Lu¢a X/1, str. 155-122
http://www.socioloskaluca.ac.me/PDF/M.%20Mijanovic,%20Primjena%20Hi-kvadrat%20testa%20u%?20....pdf,
pristupljeno, [15.05.2014. 3.00 pm].

150



Osnovni obrazac za izraunavanje x*- testa je :

L (0i — Ei)2
= Ei

O;- observirane frekvencije , koje se drugacije nazivaju i empirijske vrednosti nastaju
ukoliko se neko merenje izvrSi viSe puta ili ukoliko se koriste razli¢iti modaliteti
merenja.
Ei- oc¢ekivane frekvencije koje se drugacije nazivaju i teorijske vrednosti, su usko
povezane sa postavljenom hipotezom 1 predstvljaju pretpostavku da li ¢ée se neSto
dogoditi ili se dogodilo sa nekim frekvencijama, koje prema predvidanju imaju
sasvim drugi raspored u odnosu na opazane frekvencije.
Hi- kvadrat test (x°) ispituje postojanje statisticki znadajne razlike izmedu opaZanih i
oc¢ekivanih frekvencija. Da bi test bio validan ocekivane frekvencije moraju biti vecée ili

jednake od 5tj E;>=5.

Najces¢e upotrebljavan parametrijski test znacajnosti za testiranje nulte hipoteze je
Studentov t-test. Koristi se za testiranje znacajnosti razlika izmedu dve aritmeticke sredine.
Za njegovo realizovanje potrebno je poznavati parametre statistickog skupa: veli¢inu uzorka
(n), standardnu devijaciju (SD), i aritmeticku sredinu ( X ), i primenjuje se ukoliko su

ispunjeni sledec¢i uslovi:

(1) Uzorci su nezavisni;
(2) Karakteristike koje se posmatraju imaju normalan raspored;
(3) Dve populacije imaju jednake varijanse.
Postoji vise vrsta Student t-testova®®*:
t- test nezavisnih uzoraka, koristi se za poredenje srednje vrednosti obelezja merenog
u dve razli€ite grupe ljudi ili u razli¢itim okolnostima; 1
t-test uparenih uzoraka, koji se upotrebljavaja za poredenje srednje vrednosti obelezja
iste grupe ljudi merenog u dva navrata ili kada su subjekti upareni.
U ovom delu rada je koris¢en Studentov t-test razlike izmedu aritmetic¢kih sredina dva velika

nezavisna uzorka:

23 pallant, J., (2001), SPSS, prirucnik za prezivijavanje, Mikro knjiga, Beograd, str.
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SD}  SD;
+ - =

n—-1 n,—-1

gde su:
X - aritmeticka sredina jednog uzorka (obi¢no se uzima veca vrednost da bi se izbegao
negativan predznak)
SD - varijansa istog uzorka
nl - veli¢ina prvog uzorka
SD - varijansa drugog uzorka
n2 - veli¢ina drugog uzorka uz uslov: n>30 ili n1+n2>60
Zakljudak se donosi na slede¢i na&in*:
t-realizovano <t = 1,96, prihvata se Ho a odbacuje Ha, p>0,05,
t-realizovano >t = 1,96 ,odbacuje se Ho a prihvata Ha, p < 0,05,

t-realizovano >t = 2,58, odbacuje se Ho a prihvata Ha i za nivo p < 0,01.
Koeficijent korelacije se koristi kako bi se utvrdila ja¢ina veze izmedu promenljivih.

Za ordinalne promenljive koje su date u istrazivanju u vidu rangova koristi se neparametarska

analogija lineranog koeficijenta korelacije- Spirmanov koeficijent korelacije ranga:

6xD?

Y
p N(NZ— 1)

p- korelacija rangova;

¥D? - zbir kvadriranih diferencijacija rangova;

N - broj parova podatka.

Pozitivna korelacija ukazuje na to da su visoke vrednosti jedne varijable povezane sa visokim

vrednostima druge varijable. Negativna korelacija postoji u slucaju povezanosti izmedu

“http://wwwserver.medfak.ni.ac.rssPREDAVANJA/2.%20STOMATOLOGIJA/STATISTIKA/9.%20predavan
je.pdf [Pristupljeno 16.05.2014].
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visoke vrednosti jedne varijable i niske vrednosti druge varijable.?® Za vrednost koeficijenta

korelacije p> 0,60 se smatra da je statisticki znacajna.

U ovom delu rada, imajuéi u vidu kvalitet dobijenih podatka, koris¢ene su napred navedene
statistiCke tehnike primenom statistiCkog programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) sa namerom da se: (a) utvrdi (ne)postojanje razlika izmedu preduzeca koja
pripadaju oblasti softverske industrije i preduzeca koja pripadaju oblasti proizvodnje i
prerade hrane u pogledu pokazatelja inovacionog kapaciteta preduzecéa, primenom statisticke
metode hi-kvadrat testa (x?), kao i T-testa. Na taj nadin biée pokusano potvrdivanje osnovne
hipoteze ovog rada da su preduzeca u oblasti softverske industrije u ve€oj meri inovativana
nego Sto su to preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane; (b) utvrdi korelacija izmedu
promenljivih koje utiCu na inovacioni kapacitet preduzecéa koris¢enjem Spirmanovog
koeficijenta korelacije primenjuju¢i ga na promenljive koje su zadovoljavale uslove za
njegovu primenu. Ove promenljive su u plasiranom upitniku bile grupisane u tri tematske
celine: izvori informacija za inovacije; efekti sprovodenja inovacija i faktori koji su

identifikovani kao smetnje inovacionim aktivnostima.

5.2 Interpretacija i analiza rezultata istraZivanja

Analiza, izvrSena u prethodnim poglavljima, nedvosmisleno je pokazala da podrucje
inovacija i inovacionih aktivnosti stvara poligon za analizu inovacionog kapaciteta preduzeca
uzimajuc¢i u obzir razlicita stanoviSta sagledavanja problema, §to omogucava mobilizaciju
resursa za preduzimanje seta akcija za sa ciljem poveéanja i unapredenja inovacionog
kapaciteta preduzeca. U okviru ovog istrazivanja poredi¢e se pokazatelji inovacionog
kapaciteta preduzeca u oblasti softverske industrije i oblasti proizvodnje i prerade hrane na
osnovu podatka koji su dobijeni na osnovu CIS 2010.
Podaci u okviru upitnika su grupisani u skladu sa tematskim celinama upitnika na sledeci
nacin:

v" Inovacija proizvoda (fizi¢kih proizvoda i usluga);

v Inovacija procesa;

v Nezavrsene i napuStene inovacione aktivnosti;

25 Aker, D., Kumar, V., Dej, Dz., (2008), Marketinsko istraZivanje, Ekonomski fakultet Beograd, str. 512.

153



Inovacione aktivnosti i izdaci za inovacione aktivnosti;
Izvori informacija i saradnja na inovacionim aktivnostima;
Efekti inovacija;

Otezavajuci faktori za inovacione aktivnosti;

AN N NN

Kreativnost i vestine.

5.2.1 Inovacija proizvoda (fizickih proizvoda i usluga)

Inovacija proizvoda je zasnovana na koris¢enju novih znanja ili tehnologija, ili na novoj
upotrebi postojecih znanja i tehnologija. Termin inovacija proizvoda, u kontekstu upitnika
CIS2010, obuhvata i inovaciju proizvoda i/ili inovaciju usluga. Metodoloska napomena u
samom upitniku,  koji se oslanja na trece izdanje Oslo priru¢nika definiSe inovaciju

proizvoda na slede¢i nacin:

«Inovacija proizvoda je lansiranje na trZiste proizvoda ili usluge koji imaju nove ili znatno
poboljsane karakteristike ili mogucnosti koriséenja. Ovo ukljucuje znacajna poboljsanja
tehnickih  karakteristika, komponenti i materijala, ugradenog softvera, korisnicke
orjentisanosti ili drugih funkcionalnih karakteristika. Inovacija bi trebalo da bude nova za
preduzece, ali ne mora nuzno biti nova za trziste. Inovacija moze biti razvijena u preduzecu
ili negde drugde. Promene estetske prirode i iskljucivo prodaja inoviranih proizvoda koje je

proizvelo i razvilo drugo preduzeée ne smatraju se inovacijom.

U okviru ove tematske celine upitnika bilo je moguce uporediti inovativna preduzeca iz obe
posmatrane oblasti delatnosti, preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane su bila sklonija

uvodenju inovativnog proizvoda (proizvodnja i prerada hrane 86,9%, oblast softvera 77.6%) .

Kada je re¢ o uslugama, 98,4% preduzeca u softverskoj industriji je imalo inovacije usluga,
dok u sektoru proizvodnje i prerade hrane to bilo slu¢aj samo u 47,3% preduzeca. Ove razlike
su statisticki znacajne za a=5% (Tabela 5.3). Detaljnom statisti¢kom analizom je utvrdeno

postojanje statisticki znacajne razlike izmedu posmatranih oblasti delatnosti.

Novi proizvodi i1 usluge mogu biti razvijeni od strane samog preduzeca ukoliko raspolaze
sopstvenim istrazivackim kapacitetima, ili u saradnji sa drugim preduze¢ima 1 institucijama.
U okviru obe posmatrane oblasti inovirani proizvodi i usluge predstavljaju rezultat
sopstvenog istrazivanja, odnosno uvedeni su od strane samog preduzec¢a ili od strane grupe

preduzeca kojoj pripada konkretno preduzece (oblast softvera 59.4%, oblast proizvodnje i
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prerade hrane 70.6%), zatim se javljaju kao rezultat saradnje preduzeca sa drugim poslovnim
subjektima ili institicijama (oblast softvera 29.7%, oblast proizvodnje i prerade hrane 19.4%).
Gotovo izjednaCeno, u obe posmatrane oblasti, najmanji broj preduzeca svoju inovativnost
zasniva na izmenama i prilagodavanju proizvoda/usluge koje je razvio drugi poslovni
subjekat ili institucija (oblast softvera 10.9%, oblast proizvodnje i prerade hrane 10.0%).
Detaljnija statisticka analiza pokazuje da se sa pouzdano$éu od 95% moZe reéi da se to
ko je razvio novouvedene proizvode i/ili usluge ne razlikuje u oblasti proizvodnje i
prerade hrane i oblasti softverske industrije, odnosno da uticaj ne zavisi od oblasti
delatnosti (Tabela 5.3).

Na osnovu odgovora u okviru ove grupe pitanja bilo je moguée utvrditi da li su inovirani
proizvodi u posmatranim preduzeé¢ima nastali kao posledica radikalnih ili inkrementalnih
inovacija. Prema istrazivanjima na kojima se najc¢e$ce zasniva drugo izdanje Oslo priru¢nika,
uspesne inovacije se ¢eSce temelje na isprobanim i testiranim tehnologijama i usmeravaju se

kako bi se odgovorilo na potrebe potrosaca.

U oblasti softverske industrije 69,6% poslovnih subjekata je imalo inovacije proizvoda ili
usluga u periodu 2008-2010. godine koje su bile nove za njihovo trziste, dok taj procenat u
oblasti proizvodnje i prerade hrane bio znatno niZi (29,3%). Kada je re¢ o inovacijama koje
su bile nove samo za poslovni subjekat, situacija je obrnuta. Naime u 83,7% preduzeca su
uvedeni novi proizvodi ili usluge koji su ve¢ ranije plasirali na trzi$te njihovi konkurenti, u
oblasti proizvodnje i prerade hrane, dok je u softverskoj industriji taj procenat iznosio 64,1%.
Detaljniji statisticki testovi su pokazali da je ova razlika statisti¢ki znacajna (Tabela
5.3).

Za plasman inovacija najznacajnije je bilo trziSte Srbije 1 to: 67,6% 1z softverske industrije;
25,5% preduzeca iz oblasti proizvodnje i1 prerade hrane je plasiralo inovacije na trziste Srbije.

Takode moZe se re¢i da je mali broj preduzeca plasiralo inovaciju na inostranim trZiStima

(Tabela 5.2).%%°

26 Ove procente treba uzeti sa rezervom jer postoji izuzetno veliki broj odgovora Ne znam.
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Tabela 5.2. Trzista na kojima su plasirane tehnoloske inovacije

softverske industrije

iz oblasti proizvodnje

i prerade hrane i

Oblasti Modalitet Srbija (%) Evropa (%) Svet (%)

delatnosti

Sl Da 67,6 14,6 18,0
Ne 12,6 442 37,3
Ne znam 19,8 41,2 44,7

PPH Da 25,5 2,2 0
Ne 49,9 66,5 68,2
Ne znam 24,5 31,3 31,8
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Oblasti (%) _ g ~ 0T .
o < 3 =Rt 4]
- : 23 g2 Sz | =
Pitanje Modalitet S ® 2% | =28 | S
= N8 | 38| 3
T g8 | NE|&
[n'd N
Sl PPH
S 77.6 86.9
Da li je vase Da 3.172 0.075 | 005 | =
preduzece u Novi ili znatno pobolj$ani proizvod Ne 224 13.1
periodu 2008- Da 47.8 12.0
2010. uvelo: 55.625 0.000 0.05 3
Nove ili znatno poboljSane usluge Ne 52.2 88.0
Samp vas poslovni subjekat, ili grupa 594 706
kojoj pripadate
Vas poslovni subjekat u saradnji sa
. . . : S 29.7 19.4
Ko je razvio novouvedene proizvode drugim subjektima ili institucijama _
. . S > — - - 3.612 0.164 0.05 =
(fizi¢ke proizvode ili usluge) 'Vas poslovni subjekat, izmenom i
prilagodavanjem proizvoda/usluge koju
' - ; A . 10.9 10.0
je razvio drugi poslovni subjekat ili
institucija
Da 69.6 29.3
isui ii i 36.673 0.000 0.05
Dalisu I?Jogsrcigguprmzvo{ja INove na vaSem trzistu Ne 30.4 70.7 ?
. Nove samo Da 64.1 83.7
2004-2006. bile
za vaSe preduzece Ne 35.9 16.3 L6 LAY e 7

Tabela 5.3. Testiranje jednakosti proporcija kada je u pitanju inovacija proizvoda izmedu preduzeca iz oblasti PPH i SI
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5.2.2 Inovacija procesa

Inovacija procesa predstavlja bitan segment poslovanja preduzeca zato Sto uti¢e na smanjenje
jedini¢nih troskova proizvodnje i isporuke i uti¢e na poboljSanje kvaliteta proizvoda i/ili usluga.
Najjasnije objasnjenje za inovaciju procesa je da je to transformacija tehnoloskog znanja u
znanje povezano sa proizvodom?®®’. Definicija inovacije procesa u okviru plasiranog CIS 2010
upitnika je (Republicki zavod za statistiku 2011 prema OECD 2005):

«Inovacija procesa je implemetacija novog ili znacajno poboljsanog nacina proizvodnje ili
isporuke. Ovo ukljucuje znacajne promene u tehnici, opremi i/ili softveru.
V' Inovacija (nova ili unapredena) mora biti nova za vas poslovni subjekat, a vas
poslovni subjekat ne mora nuzno da bude prvi koji je uveo taj proces.
V' Nije bitno da li je inovaciju razvio vas ili neki drugi poslovni subjekat.
v' Iskljucivo organizacione i menadzerske promene Se ne smatraju inovacijom
procesa.»
U upitniku koji su popunjavala posmatrana preduzeca se navodi da su preduzeca imala inovaciju
procesa ukoliko su uvela na trziste:

v' Nove ili znatno unapredene metode proizvodnje proizvoda ili usluga. Metode
proizvodnje ukljucuju tehnike, opremu i softver koji su koriséeni za proizvodnju
dobara i/ili usluga. Primeri novih metoda proizvodnje su implementacija nove
automatske opreme na proizvodnoj liniji;

v Novu ili znatno unapredenu nabavku i nacin isporuke fizickih proizvoda ili usluga. To
podrazumeva logistiku preduzec¢a, odnosno opremu, softver i tehniku za nabavljanje
inputa ili isporuku finalnih proizvoda;

v’ Nove ili znatno unapredene aktivnosti podrske vezane za poslovne procese preduzeéa
(npr. nacin nabavke, racunovodstvo ili elektronska obrada).

U oblasti softverske industrije najzacajnije inovacije procesa su ostvarene kroz aktivnosti

podrske za poslovne procese (84,7%), na drugom mestu su nove ili znatno unapredene metode

27 \Jon Tunzelmann, N., G., (1995), Technology and Industrial Progress, Edward Elgar Publishing Limited,
England , str 13.
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proizvodnje proizvoda ili usluga (83,4%) i na kraju u zna¢ajno manjoj meri se nalaze aktivnosti
nove ili znatno unapredene nabavke i nacina isporuke proizvoda ili usluga. Kada je re¢ o oblasti
proizvodnje i prerade hrane, situacija je neSto drugacija. Naime, na prvom mestu su nove ili
znatno unapredene metode proizvodnje proizvoda ili usluga (85,3%) preduzeca, zatim slede nove
ili znatno unapredene aktivnosti podrske za poslovne procese (67,5%) i na kraju su aktivnosti

nove ili znatno unapredene nabavke i nacina isporuke proizvoda ili usluga (Tabela 5.4).

Detaljnija statisticka analiza ukazuje da, kada je re¢ o inovacijama u metodama
proizvodnje proizvoda ili usluga, ne postoji statisticki znacajna razlika u uce$éu izmedu
preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane i oblasti softverske industrije, odnosno,
uceS¢e preduzeéa ne zavisi od oblasti delatnosti. Kada je re¢ o novoj ili znatno
unapredenoj nabavci i na¢inu isporuke proizvoda ili usluga, nakon testiranja, moze se reci
sa pouzdanoScu od 95% da postoji statisticki znacajna razlika u uceS¢u preduzeca u oblasti
proizvodnje i prerade hrane i softverske industrije, odnosno moZzZe se smatrati da
inovativnost procesa (nabavka i nacin isporuke) zavisi od oblasti delatnosti. Takode, i kada
je re¢ o inovativnosti podrske poslovnih procesa moZe se sa pouzdanoséu od 95% reéi da
ova vrsta inovacije zavisi od oblasti delatnosti, odnosno da postoji statisticki znacajna
razlika izmedu uce§¢a preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane i softverske

industrije (Tabela 5.4).

Novi procesi, kao i proizvodi, mogu biti uvedeni kao rezultat sopstvenog rada ili/i u saradnji sa
drugim preduze¢ima i institucijama. Saradnja poslovnog subjekta sa drugim institucijama moZe
biti saradnja preduzeca na inovaciji procesa, zatim izmena i prilagodavanje procesa koji je razvio
drugi poslovni subjekt ili institucija.

U oblasti softverske industrije najzasluzniji za uvodenje inovacionih procesa su sami poslovni
subjekti u saradnji sa drugim subjektima ili institucijama (84.1%), zatim sledi poslovni subjekat
samostalno (68,1%), poslovni subjekat izmenom i prilagodavanjem procesa koji je razvio drugi
poslovni subjekat ili institucija (44,3%) i na kraju drugi poslovni subjekti i institucije (16.6%). U
oblasti proizvodnje i prerade hrane situacija je nesto drugacija. Naime, najzasluzniji je sam

poslovni subjekat (66,9%), zatim sledi poslovni subjekat u saradnji sa drugima (48.5%), poslovni
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subjekat izmenom i prilagodavanjem procesa koji je razvio drugi poslovni subjekat ili institucija

I na kraju drugi posloslovni subjekti ili institucije (21,3%)( Tabela 5.4).

Detaljniji statisti¢ki testovi pokazuju da inovacije procesa ne zavise od oblasti delatnosti i
da su nastale kao posledica obavljanja inovacionih aktivnosti u okviru samog preduzeca.
Medutim, inovativnost procesa koja je rezultat saradnje konkretnog poslovnog subjekta sa
drugim subjektima i institucijama, kao i inovativnost procesa koja je razvijena od strane
konkretnog poslovnog subjekta, ali izmenom i prilagodavanjem, procesa koji je razvio
drugi poslovni subjekt ili institucija, je odredena pripadnoséu oblasti delatnosti i statisticki
znacajno se razlikuje u oblasti softverske industrije u odnosu na oblast proizvodnje i
prerade hrane. Posmatrana preduzeéa su se izjasnila da su, u oblasti softverske industrije,
inovacije procese bile nove na trzistu u periodu 2008-2010.godine u statististicki znacajno
vecoj meri nego u oblasti proizvodnje i prerade hrane, odnosno inovacije procesa u oblasti

proizvodnje i prerade hrane nisu bile nove za trziste.
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Oblasti (%)

S = S
3 5 €S2 | 22 | 8
o = R g 2 €z =
Pitanje g e 35 | =& | £
s Sl PPH T = g s R
T < N N g 3
& S e
Nove ili znatno unapredene metode proizvodnje | Da 83.4 85.3
: 0.084 0.772 0.05 =
proizvoda Ne 16.6 14.7
Da li je vage preduzeée u NoYu ili znatno unapredenu nabavku i nac¢in isporuke Da 31.7 47.5 5719 0017 0.05 +
periodu 2004-2006. | Proizvoda Ne 68.3 | 525
uvelo:
o . . y Da 84.7 67.5
Novve ili znatno unapredene aktivnosti podrske za 8.949 0003 0.05 4
vase poslovne procese
Ne 15.3 325
Da 68.1 66.9
Uglavnom preduzecée 0.016 0.901 0.05 =
Ne 31.9 331
z 3 g o i/ili | Da 84.1 48.5
_ _ _Prec_luze;f:e u saradnji sa drugim preduze¢ima i/ili 29 753 0.000 0.05 "
Ko je razvio | Institucijama Ne 15.9 51.5
novouvedene procese Preduzece izmenom i prilagodavnjem procesa koji su | Da 44.3 21.3 12784 0.000 0.05 2
razvili drugi Ne 55.7 78.7 ' ] '
e Da 16.6 14.2 B
Druga preduzeéa i institucije Ne 834 358 0.194 0.659 0.05 =
Da li je neka od uvedenih inovacija procesa bila nova na va$em trziStu u periodu | Da 46.2 253
2008-2010.
Ne 186 | 407 | 15946 | 0000 | 005 | %
Ne 353 | 341
Znam

Tabela 5.4. Testiranje jednakosti proporcija kada je u pitanju inovacija procesa izmedu preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane i softverske industrije
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5.2.3 Nezavrsene ili napustene inovacione aktivnosti

Veliki broj inovacionih projekata biva napusten pre nego da su inovacioni proizvodi izasli na
trziSte. Svako preduzece koje pokusalo da ih uvede je inovativno, ali iz brojnih razloga od

kojih ¢e neki biti pomenuti u narednom istrazivanju, to se nije dogodilo.

Tabela 5.5. Struktura poslovnih subjekata prema statusu inovacionih aktivnosti u preduzeéima iz oblasti PPH i
Sl

Jos uvek u toku na kraju 2010. Napustene ili suspendovane pre njihovog
godine zavrSetka
sektori % %
Sl Da 335 6.1
Ne 66.5 93.9
PPH Da 15,3 7.4
Ne 84,7 92.6

Podaci u Tabeli 5.5. pokazuju da ne postoji statisticki znacajna razlika u procentualnom
uce$c¢u napustenih i suspendovanih inovacija procesa izmedu ova dva sektora. Razlika postoji
u procentualnom ucesc¢u inovacija koje su jos uvek u toku na kraju 2010. godine. Naime, vise

ih je u oblasti softverske industriji.

5.2.4 Inovacione aktivnosti

Inovacione aktivnosti u kontekstu CIS 2010 upitnika odnose se na prisvajanje materijalnih i
nematerijalnih resursa, odnosno znanja i njihove implementacije u svrhu izrade novog
fizitkog proizvoda ili usluge, odnosno inoviranja procesa®®. Prilikom obavljanja inovacionih
aktivnosti preduzeca ne sti¢u samo nova ili poboljSana znanja za odredenu inovaciju, ve¢ se
stvaraju i odredene organizacione Karakteristike koje mogu olaksati inovacioni proces u
buducnosti. Inovacione aktivnosti se gotovo uvek sprovode istovremeno. U firmama cesto
nastaje problem razdvajanja aktivnosti istrazivanja i razvoja od ostalih tehnoloskih aktivnosti.
U praksi identifikacija aktivnosti istrazivanja i razvoja je olaksana upotrebom pravila palca.
Institucije ili organizacione jedinice 1 firme koje obavljaju aktivnosti istrazivanja i razvoja,
Cesto obavljaju i tkzv. sekundurne aktivnosti koje nisu usko povezane sa aktivnostima
istrazivanja i razvoja (npr. naucne i tehnoloske informacije, testiranje, kontrola kvaliteta,

razne analize). U onoj meri u kojoj su ove aktivnosti preduzete u interesu istrazivanja i

%8 Ekonomski institut Zagreb, (2004), Inovacije u hrvatskim poduzeéima, radni materijal
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razvoja trebalo bi i da budu ukljuc¢ene prilikom merenja aktivnosti istrazivanja i razvoja.
Medutim, ukoliko su sekundarne aktivnosti preduzete prvenstveno u interesu drugih potreba,
a ne istrazivanja i razvoja, one moraju biti iskljuene prilikom ocenjivanja uticaja istrazivanja
i razvoja®®®

Tabela 5.6. Testiranje razlika u u¢es¢u pojedinih inovacionih aktivnosti u oblasti PPH i oblasti SI

Inovativne aktivnosti koje je poslovni subjekat | Proseénoucesée | Rang koridéenja
obavljao u periodu 2008-2010 Sl PPH Sl PPH Ho**°
Obrazovanje i obuka za inovativne aktivnosti 93,2 49 1 2 odbacuje
Ostalo 82,2 30 2 6 odbacuje
Nabavka masina, opreme i softvera 73,7 75,4 3 1 ggbacuje
Uvodenje inovacija na trziSte 70,6 45,8 4 5 odbacuje
Interne aktivnosti istrazivanja i razvoja (IR) 65 49 5 3 odbacuje
Kupovina ostalih oblika znanja 56,4 14,1 6 8 odbacuje
Svi oblici dizajna 559 | 481 7 4 |N&
odbacuje
Eksterne usluge istraZivanja i razvoja (IR) 43 25,9 8 7 odbacuje

U oblasti softverske industrije najjaci uticaj na inovativnost preduzeca su imale inovacije u
obrazovanju i obuci za inovativne aktivnosti, dok su najmanje znacajan uticaj imale eksterne
usluge istrazivanja i razvoja. U oblasti proizvodnje i prerade hrane, preduzeca su najcesce
obavljala inovacione aktivnosti koje se odnose na nabavku masina, opreme i softvera, a

najmanje u oblasti kupovine ostalih oblika znanja.

Ukoliko se detaljnije analiziraju razlike u uceS¢u pojedinih tipova inovacionih
aktivnosti u posmatranim oblastima delatnosti moZe se uociti da su preduzeéa ne
zavisno od oblasti delatnosti u istoj meri sprovodila nabavku masina, opreme i softvera
i sve oblike dizajna. Statisticki znacajne razlike postoje u zastupljenosti ostalih
inovacionih aktivnosti (Tabela 5.6). Podaci prikazani u Tabeli 5.6. pokazuju da je

obavljanje inovacionih aktivnosti bilo intenzivnije u sofverskoj industriji.

Ulaganje u inovacione aktivnosti je jedan od vaznijih pokazatelja inovacionog kapaciteta
preduzeca. Ukoliko preduzecée pre shvati neophodnost ovih izdataka, Sanse za uspeh su mu
vece. Izdaci za inovacione aktivnosti u okviru CIS 2010 upitnika su definisani na sledeci

nacin:

2 Freeman, C., (1982), The Economics of Industrial Innovation, The MIT Press, Cambrige, Masssachusetts.
210 H - Nema razlike u srednjim vrednostima u¢e$¢a aktivnosti izmedu dve posmatrane oblasti.
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,,Izdaci za inovacione aktivnosti ukljucuju izdatke za razvoj novih proizvoda, izdatke za
uvodenje NOVOQ proizvoda na trziste, izdatke usmerene na znacajno usavrsavanje postojecih
proizvoda, usluga ili procesa, kao i izdatke za jos nedovrsene inovacione projekte. Izdaci za

inovacione aktivnosti obuhvataju tekuce izdatke (plate, oprema, materijal, usluge i sl.), kao i

investicione izdatke.

Tabela 5.7. Izdaci za inovacione aktivnosti u preduze¢ima u oblastima PPH i SI

Srednja Standardno
(u 000 dinara) Oblasti N vrednost odstupanje
Interne aktivnosti istrazivanja i razvoja (IR) Sl 83 7986,69 19964,050
PPH 395 | 928,26 3116,898
Eksterne usluge istrazivanja i razvoja (IR) S 83 2181,65 5567,066
PPH 395 | 701,14 2522,446
Nabavka masina, opreme i softvera Sl 83 3293,20 9172,251
PPH 395 | 31866,00 104407,175
Usvajanje  eksternog znanja  usmerenog na | Si 83 1164,17 2642574
inovacione aktivnosti PPH 395 |163,31 1455,418
Ukupni izdaci za inovacione aktivnosti S 83 14625,70 23086,449
PPH 395 | 33658,71 104991,602

Podaci u Tabeli 5.7, kao i dodatno sprovedeni statisti¢ki testovi (Independent Samples
Test) ukazuju da su ukupni izdaci za inovacione aktivnosti veéi u oblasti proizvodnje i
prerade hrane, ali ako se razvrstaju prema pojedinim kategorijama moze se uo¢iti da se
u softverskoj industriji znacajno viSe ulaZe u interne aktivnosti istrazivanja i razvoja,
eksterno istraZivanje i razvoj i u usvajanje eksternog znanja usmerenog na inovacione
aktivnosti (know-how, patenti, licence), dok se u oblasti proizvodnje i prerade hrane
znacajno viSe ulaZe u nabavku masina, opreme i softvera. Ovi podaci ukazuju da postoji
statisticki znacajna razlika kada su u pogledu ulaganja u inovacione aktivnosti, bar
kada su u pitanju sledece aktivnosti: obrazovanje i obuka za inovativne aktivnosti,
uvodenje inovacija na trziSte, interne aktivnosti istraZivanja i razvoja (IR), kupovina

ostalih oblika znanja, eksterne usluge istrazivanja i razvoja (IR) (Tabela 5.7).

Tabela 5.8. Testiranje razlika u u¢e$¢u pojedinih vidova finansijske podrske inovacionim aktivnostima u oblasti
PPH i oblasti SI
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Oblasti (%) S = <
B B <2 | 22| 8
. = Iy | 82| €8 | =
Pitanje s s | 28| =2 | =
o — T = i I A
=2 &8 F | g8 | 8T
a4 N
Dali je tokom | Fodrska organa lokalne | Da | 96 | 53 |, 0 | 5134 | 005 | =
perioda 2008- viasti Ne 90.4 94.7
2010 vas
poslovni Podrska vlade Da 21.7 28.9
subjekat (ukljucujuéi fondove 0.44 0.833 0.05 =
dobio bilo koje finansira vlada) Ne 723 | 711
kakvu
finansijsku
podrsku od Da 6.1 1
drzavnih Evropska Unija EU 9.484 0.02 0.05 =
instanci: Ne 93.9 99

Najvecu finansijsku pomo¢ preduzeca u Srbiji su dobila od vlade bez obzira na pripadnost
oblasti delatnosti (Tabela 5.8). Vrlo mali broj posmatranih preduzeca se izjasnio da je primio
podrsku iz finansijskih fondova lokalnih vlasti (u softverskoj industriji 9.6%, u sektoru
proizvodnje i prerade hrane 5.3%) i od Evropske unije (u softverskoj industriji 6.1%, u

sektoru proizvodnje i prerade hrane 1%).

Analiza zavisnosti odgovora od pripadnosti preduzeca oblastima delatnosti, sprovedena
upotrebom Hi-kvadrat testa, pokazuje da statisticki znacajna razlika u koris¢enju
finansijske pomo¢i medu posmatranim sektorima postoji samo u slucaju koriSéenja

fondova EU, u korist softverske industrije.

Sa druge strane, nema statisticki znacajne razlike u udelu preduzeéa koja su imala
podrsku organa lokalne i republicke vlasti u posmatranim sektorima, $to ukazuje na
nediskriminatorni pristup vlasti u raspoloZivosti finansijske pomo¢i, makar kada su u

pitanju posmatrani sektori.
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5.2.5 lzvori informacija i saradnja na inovacijama

Pristup izvorima informacija za inovacije je jedan od klju¢nih faktora za unapredenje
inovacionog kapaciteta preduzec¢a. Osim uloge inovacionih inputa, izvori informacija
predstavljaju dvosmernu vezu izmedu ucesnika u inovacionom procesu. Posmatrana
preduzeca su se izjasnjavala o stepenu uticaja pojedinih izvora inovacija na formiranje novih

inovacionih projekata ili implementaciju postojecih.

Tabela 5.9. Znacaj pojedina¢nih izvora informacija za inovacione aktivnosti preduzeéa u oblasti PPH i SI

Modalitet (%)

1IZVORI INFORMACIJA Oblast I,

visok srednji nizak ngg
koriséen

Unutar preduzeca ili grupe S| 811 7.7 0 12
PPH 36.6 32.0 12.5 19.2
Dobavljaci materijala, opreme, komponenata | Sl 26.4 48.6 7.1 17.9
ili softverska industrijaa PPH 17.7 42.3 17.9 22.1
Klijenti ili kupci Sl 29.1 34.6 30.7 5.6
PPH 14.9 47.8 21.9 15:3
; Sl 20.9 33.6 23.3 22.2
Konkurenti PPH 8 286 | 257 37.7
- Sl 3.9 37.2 26.7 32.2
Konsultanti PPH 145 17.4 250 431
.. . y Sl 4.1 11.0 27.6 57.2
Fakulteti i druge visokoskolske ustanove PPH 50 163 178 609
e e e Sl 1.7 9.6 21.8 66.9
Drzavni ili javni istrazivacki instituti SR 57 102 132 739
Konferencije, sajmovi, izloZbe S| 20.8 23:5 36.3 194
’ ’ PPH 15 34.4 27.1 23.5
L. : Sl 17.8 50.4 16.3 15.5
Naucni Casopis PPH 9.4 38.3 231 29.2
. . . . Sl 1.2 26.7 30.5 415
Profesionalna i udruzenja iz delatnosti PPH 50 20 9.7 133

U tabelama 5.9 1 5.10. je prikazan znacaj pojedinih izvora informacija za posmatrane oblasti
delatnosti. U oba slu¢aja preduzecéa su rangirala informacije koje su dobijene unutar
poslovnog subjekta kao najvaznije za obavljanje inovacionih aktivnosti, dok su informacije
dobijene od drzavnih ili javnih istrazivackih instituta oznacene kao najmanje znacajne.
Medutim, uoéljivo je da su informacije koje su dobijene od fakulteta ili drugih visokoskolskih
ustanova rangirane kao izuzetno znacajne za preduzecéa u oblasti proizvodnje i prerade hrane,

dok su ih preduzec¢a u oblasti softverske industrije rangirala kao nevazne. Zanimljivo je i da
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se informacije dobijene od istrazivackih instituta nalaze na poslednjem mestu po znac¢aju kao

izvor informacija za inovacije u obe posmatrane oblasti.

Tabela 5.10. Zna&aj pojedinih izvora informacija u posmatranim oblastima®.

Sl PPH
Proseéno Prose¢no HO212

Rang ucescée Rang ucescée
Unutar poslovnog subjekta ili grupe kojoj 1 1.21 1 2.15
pripada odbacuje
Dobavljaci materijala, opreme, 3 2.16 4 244
komponenata ili softverska industrijaa odbacuje
Klijenti ili kupci 2 2.13 3 2.38 odbacuje
Konkurenti ili drugi poslovni subjekti iz 5 2.47 7 2.93 odbacuje
vaseg sektora
Konsultanti, agencije za  poslovna 7 2.87 8 2.97 odbacuje
istrazivanja ili privatne institucije koje se
bave aktivnostima IR
Fakulteti i druge visoko§kolske ustanove 9 3.38 2 3.35 ne odbacuje
Drzavni ili javni istraZivacki instituti 10 3.54 10 3.58 ne odbacuje
Konferencije, sajmovi, izlozbe 6 2.54 5 2.59 ne odbacuje
Naucni Casopisi i komercijalne / tehnike 4 2.30 6 2.72 odbacuje
publikacije
Profesionalna i udruzenja iz delatnosti 8 3.12 9 3.11 ne odbacuje

Detaljnija statisticka analiza sprovedena upotrebom T-testa, koja je prikazana u Tabeli

5.10, ukazuje da postoji statisticki znacajna razlika u vaznosti pojedina¢nih izvora

informacija izmedu posmatranih oblasti delatnosti u slu¢aju informacija koje su

dobijene: unutar poslovnog subjekta ili grupe kojoj pripada preduzeée, dobavljaca

materijala, opreme, komponenata ili softvera, klijenta ili kupca, konkurenata, naué¢nih

¢asopisa i komercijalnih / tehni¢kih publikacija. Analiza je pokazala da su preduzeéa iz

oblasti softverske industrije smatrala navedene izvore informacija znacajnije u odnosu

na preduzeca oblasti proizvodnje i prerade hrane.

21 Date su srednje vrednosti odgovora o znacaju izvora informacija (vrednosti se krecu od 1=visoko znacajan

do 4=beznacajan) i rangovi izvora informacija (1=najznacajniji do 10=najmanje znacajan).
212 H,- Nema razlike u srednjim vrednostima u¢e$¢a aktivnosti izmedu dve posmatrane oblasti.
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Tabela 5.11. Test o jednakosti srednjih vrednosti znacaja svakog izvora informacija izmedu preduzeca

u oblasti SI i PPH.

Leveneov test | t-test jednakosti aritmeti¢kih
jednakosti sredina
varijansi
o
=
€2
: s 2
Y= ISR=A
ol I I 5 33
N s
T K
[}
o4
Unutar poslovnog subjekta ili | Pretpostavka jednakosti varijansi 68.090 | .000| -7.456 475 .000
grupe kojoj pripada
Bez pretpostavke o jednakosti -11.951| 281.059 .000
varijansi
Dobavljaci materijala, opreme, | Pretpostavka jednakosti varijansi 2973 | .085| -2.271 475 .024
komponenata I eaiivEEe Bez pretpostavke o0 jednakosti -2.278 | 118.449 .025
industrija e
varijansi
Klijenti ili kupci Pretpostavka jednakosti varijansi A77| 675 -2.237 475 .026
Bez pretpostavke o jednakosti -2.260 | 119.328 .026
varijansi
Konkurenti ili drugi poslovni | Pretpostavka jednakosti varijansi 1.953 | .163| -3.806 475 .000
LA e Bez pretpostavke o jednakosti -3.637| 113.140 .000
varijansi
Konsultanti, agencije za | Pretpostavka jednakosti varijansi 2541 | 112 -.739 475 461
poslovna  istrazivanja  ili|Bez pretpostavke 0 jednakosti -.825| 134.087 411
privatne institucije koje se bave | varijansi
aktivnostima IR
Fakulteti i druge visokoskolske | Pretpostavka jednakosti varijansi 2403 | .122 311 475 756
ustanove
Bez pretpostavke o jednakosti 330 125.995 742
varijansi
Drzavni ili javni istrazivacki | Pretpostavka jednakosti varijansi .001| .981 -.450 475 .653
nstitut Bez pretpostavke o0 jednakosti -.467 122.682 .641
varijansi
Konferencije, sajmovi, izlozbe | Pretpostavka jednakosti varijansi .056 | .813 -.410 475 .682
Bez pretpostavke 0 jednakosti -403| 116.233 .687
varijansi
Naucni ¢asopisi i komercijalne / | Pretpostavka jednakosti varijansi 4.240| .040| -3.590 475 .000
tehnicke publikacij
ennicke publikactie Bez pretpostavke o jednakosti -3.708 | 122.147 .000
varijansi
Profesionalna i udruzenja iz | Pretpostavka jednakosti varijansi 4721 492 .097 475 .923
delatnosti Bez pretpostavke o0 jednakosti .102 124.479 919
varijansi

Uspostavljanje saradnje u inovacionim aktivnostima je od krucijalnog znacaja za protok
informacija izmedu firmi i drugih organizacija prvenstveno zbog procesa difuzije inovacija.

Saradnja je znacajna jer podvlac¢i ulogu organizacionih struktura i praksi koje promovisu
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podelu i upotrebu znanja, kako izmedu samih firmi, tako i izmedu firmi i istrazivackih
institucija. Ova saradnja, takode, podrazumeva formiranje ¢vrs¢ih veza sa trziSnim izvorima

informacija za inovacije. %3

Tabela 5.12. Testiranje razlika u pogledu ugovorene saradnje
subjektima i institucijama izmedu preduzeca u oblasti ST i PPH

poslovnog subjekta sa drugim

Oblasti (%) o
> = S
B 8 25 22| §
- = S S22 | c% =
Pitanje X SF 35 |g 2| =
§ ) = 2| 5.8 N
I < N N g &)
I &) N
o
[a W
Da li je va$ poslovni
subjekat imao | pDa 463 | 225
ugovorenu saradnju
na inovacijama sa
drugim subjektima i debiftle | GO | B *
institucijama u
periodu  2008-2010 | ¢ 3.7 1 775
godine?
Neki drugi poslovni
subjekat unutar vase grupe 93.7 | 775
Dobavljaci opreme,
materijala, komponenata ili | 13.4 | 2.8
Koiu Vrstu partnera softverska industrijaa
! P Klijenti ili kupci 195 | 99
smatrate Konkurenti ili  poslovni
najkorisnijom za AR 8.5 n<5
inovativne aktivnosti Is(ubjek:; |zt_|stog sektg_ra A UL 0 U 7
vase oslovno onsultanti, agencije ili
subjgkta? . . privatne IR institucije 52 i3
Fakulteti i druge
visokoskolske ustanove T3 i3
DrZavni ili javni istrazivacki
instituti n<s | NS

Podaci u Tabeli 5.12 pokazuju da su preduzeéa u oblasti softverske industrije u vecoj meri
saradivala sa drugim subjektima i institucijama na inovacijama (46.3%) u odnosu na
preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane (22.5%). Analiza zavisnosti odgovora od
pripadnosti preduzeéa posmatranim oblastima delatnosti ukazuje da je navedena

razlika statisticki znacajna.

213 OECD (2005): Oslo Manual:Guidlines for collecting and interpreting innovation data, third edition (str. 11).

169



Kada je re€ o vrsti partnera za saradnju, posmatrana preduzeca su u najvecoj meri saradivala
sa poslovnim subjektima unutar grupe (softverska industrija- 53.7%, proizvodnja i prerada
hrane 77.5%), zatim sa klijentima i kupcima 19.5% u softverskoj industriji, odnosno 9.9%
kada je u pitanju sektor proizvodnja i prerada hrane. Iz Tabele 5.12 je uocljivo da preduzeca
iz oba posmatrana skupa preduzeca gotovo da nisu saradivala sa fakultetima i drugim
visokoskolskim ustanovama, kao i sa drzavnim i javnim istrazivackim institutima.

Detaljnija statisticka analiza je pokazala da postoji statisticki znacajna razlika medu
posmatranim sektorima kada je u pitanju vrsta partnera za saradnju prilikom

obavljanja inovacionih aktivnosti u okviru konkretnog preduzeca.

5.2.6 Efekti i uticaji: rezultati inovacija

Rezultate inovativnog ponaSanja preduzeca treba sagledavati u Sirem kontekstu od uvodenja
novog proizvoda ili procesa. Prema metodologiji statistickog pracenja inovacija, koja je
primenjena u plasiranom upitniku, inovacioni efekti su svrstani u tri grupe:

v' Efekti koji se odnose na proizvod (poboljSanje kvaliteta, povecanje lepeze
proizvoda/usluga tj. na poveéanje asortimana proizvoda i usluga, povecanje udela
preduzeca na trzistu);

v’ Efekti koji se odnose na procese (povecanje fleksibilnosti proizvodnje, povecanje
proizvodnih kapaciteta, smanjenje troSkova radne snage, smanjenje potroSnje
materijala);

v Ostali efekti (koji se odnose na regulativu i standarde, poboljanje zastite Zivotne

sredine ili zdravlja i sigurnosti na poslu).
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Tabela 5.13. Znacaj pojedinih efekata inovacionih aktivnosti za preduzeca u oblasti PPH i SI

Modalitet (%)
EFEKTI INOVACIA L .. | mali | zanemarl
veliki srednji jiv
Povecanje asortimana proizvoda i usluga S| 36.3 28.2 30.2 5.4
PPH 31.1 314 19.4 18.1
Zamenjeni zastareli proizvodi ili procesi Sl 37.8 42.4 4.4 15.4
PPH 21.4 37.4 16.8 24.4
Prodor na nova trzista i porast udela na trzistu Sl 48.9 26.1 12.3 12.7
PPH 16.8 28.0 20.8 34.4
Poboljsanje kvaliteta proizvoda i usluga Sl 70.9 17.8 0 11.3
PPH 38.5 39.1 6.5 16.0
Povecanje fleksibilnosti proizvodnje ili usluga Sl 64.3 15.0 9.5 11.3
PPH 21.3 34.0 19.5 25.3
Porast proizvodnih kapaciteta/obima usluga Sl 42.0 26.2 20.0 11.8
PPH 26.8 27.6 16.7 28.8
Smanjenje troskova rada po jedinici proizvoda Sl 41.0 19.1 15.0 24.9
PPH 20.5 36.0 12.4 31.1
Smanjenje troSkova materijala i energije po jedinici | Sl 20.1 10.9 19.2 49.8
proizvoda PPH 16.1 39.6 16.1 28.2
Smanjenje Stetnog uticaja na okolinu Sl 4.4 5.4 26.3 63.9
PPH 21.5 31.9 14.8 31.8
Poboljsanje zdravlja i sigurnosti zaposlenih Sl 8.3 5.9 28.0 57.8
PPH 20.5 40.5 12.0 27.0

Posmatrana preduzeca su oznacila povecanje kvaliteta prozvoda i usluga kao najznacajniji
efekat tehnoloskog inoviranja. Najneznacajniji efekat za preduzeca u oblasti proizvodnje i
prerade hrane je prodor na nova trzista, dok je za softversku industriju to smanjenje Stetnog
uticaja na okolinu (Tabela 5.13, Tabela 5.14, Tabela 5.15) .
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Tabela 5.14. Znacajnost efekata tehnoloskih inovacija izmedu preduzeca u oblasti SI 1 PPH

SI PPH
Prose¢no Prose¢no Ho2
Rang| ucesée |Rang| ucesce

Povecanje asortimana proizvoda i usluga 6 2.05 2 2.25 | ne odbacuje
Zamenjeni zastareli proizvodi ili procesi 4 1.98 3 2.44 | odbacuje
Prodor na nova trZi$ta i porast udela na trzistu 3 1.89| 10 2.73 | odbacuje
Poboljsanje kvaliteta proizvoda i usluga 1 1.52 1 2.00 | odbacuje
Povecanje fleksibilnosti proizvodnje ili usluga 2 1.68 6 2.49 | odbacuje
Porast proizvodnih kapaciteta/obima usluga 5 2.02 5 2.48 | odbacuje
Smanjenje tro§kova rada po jedinici proizvoda 7 2.24 7 2.54 | odbacuje
Smanjenje troSkova materijala i energije po jedinici 8 2.99 8 2.56
proizvoda odbacuje
Smanjenje $tetnog uticaja na okolinu 10 3.50 9 2.57 | odbacuje
Poboljsanje zdravlja i sigurnosti zaposlenih 9 3.35 4 2.46 | odbacuje

Detaljniji statisticki testovi pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika izmedu

preduzeéa u posmatranim oblastima delatnosti u pogledu svih efekata tehnoloskih

inovacija, osim kada je u pitanju poveéanje asortimana prozvoda i usluga (Tabela 5.14 i

Tabela 5.15) .

Visoka vaznost efekata koji se odnose na proces je uofena u oba sektora. Medutim, za

softversku industriju su znacajniji efekti koji se odnose na povecanje fleksibilnosti proizvoda

i usluga koji su uglavnom posledica inovacija procesa, dok su preduzeca u oblasti

proizvodnje i prerade hrane oznalila povecanje asortimana prizvoda ili usluga kao

najznacajniji efekat, $to je uglavnom predstavlja posledicu inovacije proizvoda.

214 H, :Nema razlike u srednjim vrednostima uce3éa aktivnosti izmedu dve posmatrane oblasti.
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Tabela 5.15. Test o jednakosti srednjih vrednosti znacaja svakog efekta tehnoloskih inovacija izmedu preduzeca

u oblasti SI i PPH

Leveneov
test t-test jednakosti aritmetickih
jednakosti sredina
varijansi
£2%
g g
[a N
F Sig. t df
Povecanje asortimana proizvoda i | Pretpostavka jednakosti | 4.622| .032| -1.551 475 122
usluga varijansi
Bez pretpostavke o jednakosti -1.698| 130.634 .092
varijansi
Zamenjeni zastareli proizvodi ili | Pretpostavka jednakosti | 9.968 | .002| -3.610 475 .000
procesi varijansi
Bez pretpostavke o jednakosti -3.734| 122.321 .000
varijansi
Prodor na nova trziSta i porast udela | Pretpostavka jednakosti | 3.675| .056| -6.325 475 .000
na trzistu varijansi
Bez pretpostavke o jednakosti -6.510| 121.691 .000
varijansi
Poboljsanje kvaliteta proizvoda i |Pretpostavka jednakosti | .197| .657| -3.867 475 .000
usluga varijansi
Bez pretpostavke o jednakosti -4.065| 124.536 .000
varijansi
Povecanje fleksibilnosti proizvodnje | Pretpostavka jednakosti | 2.254 | .134| -6.192 475 .000
ili usluga varijansi
Bez pretpostavke o jednakosti -6.348 | 121.181 .000
varijansi
Porast proizvodnih | Pretpostavka jednakosti | 9.542| .002| -3.308 475 .001
kapaciteta/obima usluga varijansi
Bez pretpostavke o jednakosti -3.548 | 127.447 .001
varijansi
Smanjenje troskova rada po jedinici | Pretpostavka jednakosti | 2.026 | .155| -2.170 475 .030
proizvoda varijansi
Bez pretpostavke o jednakosti -2.054| 112.164 .042
varijansi
Smanjenje troSkova materijala i |Pretpostavka jednakosti | 1.074 | .301 3.208 475 .001
energije po jedinici proizvoda varijansi
Bez pretpostavke o jednakosti 2.976| 110.254 .004
varijansi
Smanjenje  Stetnog uticaja  na | Pretpostavka jednakosti | 46.06 | .000 7.003 475 .000
okolinu varijansi 3
Bez pretpostavke o jednakosti 8.856| 161.751 .000
varijansi
Poboljsanje zdravlja i sigurnosti | Pretpostavka jednakosti | 11.93| .001 6.932 475 .000
zaposlenih varijansi 6
Bez pretpostavke o jednakosti 7.745| 134.063 .000
varijansi
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5.2.7 Otezavajuci faktori za inovacione aktivnosti

U okviru plasiranog upitnika posmatrana preduzeca su navela u kom stepenu su pojedini
faktori predstavljali smetnju inovacionim aktivnostima, ili su pak uticali na preduzece da ne

inovira.
Navedeni faktori u upitniku C1S2010 su grupisani u tri grupe:

(1) Faktori troskova se odnose na troskove direktnog finansiranja inovacija, kao i troskove
koji nastaju usled velikog ekonomskog rizika vezanog za inovacije. Inoviranje zahteva
velika ulaganja, tako da se preduzeca obraéaju javnim fondovima za finansijsku pomo¢,
jer su im cesto nedostupni konvencionalni izvori finansiranja poput bankovnih kredita.
Ovo je narocito izrazeno kod malih inovativnih preduzec¢a koja nemaju dovoljnu imovinu

koja bi mogla da bude garancija za vraéanje bankovnih kredita i kredita dobavljaca®™.

Analiza zavisnosti odgovora od pripadnosti preduzeéa posmatranim oblastima
delatnosti, sprovedena upotrebom Hi-kvadrat testa, pokazuje da  statisticki
znacajna razlika u pogledu faktora troSkova kao ogranicavajucih faktora za
inovacione aktivnosti medu posmatranim oblastima delatnosti postoji u slu¢ajevima
nedostatka finansijskih sredstava iz sopstvenih fondova (majja¢e rangirano u
softverskoj oblasti 40.9%, najjace rangirano u oblasti proizvodnje i prerade hrane
55.4%) i previsokih troskova direktnih investicija (najjace rangirano u softverskoj
oblasti 32.6%, najjae rangirano u oblasti proizvodnje i prerade hrane 35.4%), u
korist proizvodnje i prerade hrane. Sa druge strane, nema statisticki znacajne
razlike u udelu preduzeéa koja su oznacila nedostatak sredstva iz izvora van
poslovnog subjekta kao otezavajuéi faktor. Podaci u Tabeli 5.16 ukazuju na to da su
preduzeca u oba posmatrana sektora oznacila ovaj faktor kao jedan od najuticajnih

na obavljanje inovacionih aktivnosti preduzeca.

(2) Faktori znanja. Uspeh inovacionih projekata u velikoj meri zavisi od stru¢nosti
zaposlenih i rukovodstva. Ovo podrazumeva konstatno informisanje o tehnologiji i

sposobnost reagovanja na promene u tehnologiji koje namece trziste.

> Ekonomski institut Zagreb, (2004), Inovacije u hrvatskim poduzecima, radni material.
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Analiza zavisnosti odgovora od pripadnosti preduzeéa oblastima delatnosti,
sprovedena upotrebom Hi-kvadrat testa, pokazuje da statisti¢ki znac¢ajna razlika u
pogledu faktora znanja kao ogranicavajuéih faktora za inovacione aktivnosti medu
posmatranim sektorima postoji u sl.slu¢ajevima: nedostatak stru¢nog personala
(najjace rangirano u softverskoj oblasti 3.2 %, najjace rangirano u oblasti
proizvodnje i prerade hrane 9.0%), nedovoljna informisanost o tehnologijama
(najjace rangirano u softverskoj oblasti 3.2%, najjace rangirano u oblasti
proizvodnje i prerade hrane 2.8%), nedovoljna informisanost o trzistima (najjace
rangirano u softverskoj oblasti 2.7%, najjace rangirano u oblasti proizvodnje i
prerade hrane 2.8%0). Preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane su oznacila
nedostatak stru¢nog personala i nedovoljne informisanosti o trzistima kao znacajnu
smetnju za obavljanje inovacionih aktivnosti u odnosu na preduzeéa iz softverske
industrije (Tabela 5.16). Nema statisti¢ki znacajne razlike jedino u udelu preduzeéa
koja su oznacila teSkoce u nalaZenju partnera za saradnju kao otezavajudi faktor za
inoviranje, odnosno preduzecéa iz oba sektora podjednako teSko pronalaze partnere
za saradnju (najjace rangirano u softverskoj oblasti 11.1%, najjafe rangirano u

oblasti proizvodnje i prerade hrane 15.%).

(3) Faktori trzista se odnose na neizvesnost plasiranja inovativnih proizvoda na trziste usled
postojanja pozicioniranih preduzea i neizvesne potraznje za inovacionom robom ili

uslugama.

Analiza zavisnosti odgovora od pripadnosti preduze¢a posmatranim oblastima
delatnosti, sprovedena upotrebom Hi-kvadrat testa, pokazuje da postoji statisticki
znacajna razlika u pogledu faktora trziSta kao otezavajuéih faktora za obavljanje
inovacionih aktivnosti medu posmatranim oblastima delatnosti. Preduzec¢a u oblasti
softverske industrije su oznacila ove faktore kao viSe znacajne (trziSta na kojima
dominiraju pozicionirani poslovni subjekti 25.3%, neizvesna potraZznja za
inovativnom robom ili uslugama 29.2%) za obavljanje inovacionih aktivnosti, u
odnosu na preduzeca iz oblasti proizvodnje i prerade hrane (trZiSta na kojima
dominiraju pozicionirani poslovni subjekti 21.1%, neizvesna potraZnja za

inovativnom robom ili uslugama 16.5%0), (Tabela 5.16).
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(4) Razlozi da se ne inovira su u tesnoj vezi sa prethodno navedenim faktorima i uslovljeni su
nedostatkom potrebe za inovacijama koja je odredena samim poslovanjem preduzeca, kao

1 potrebama trzista.

Analiza zavisnosti odgovora od pripadnosti preduzeéa posmatranim oblastima
delatnosti, sprovedena upotrebom Hi-kvadrat testa, pokazuje da postoji statistic¢ki
znacajna razlika u pogledu nepostojanja potrebe za inoviranjem koja je odredena
zahtevima trziSta. Preduzeéa u oblasti softverske industrije su oznacila ovaj fakor
kao manje znacajan u vecoj meri, nego preduzeca iz oblasti proizvodnje i prerade
hrane (Tabela 5.16). Sa druge strane, nema statistiCcki znacajne razlike u udelu

preduzecéa koja su navela ve¢ postojece inovacije kao razlog za neinoviranje.
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Tabela 5.16. Testiranje razlika u pogledu otezavajuc¢ih faktora za inovacione aktivnosti

preduzeca u oblasti SI i preduzeca u oblasti PPH.

izmedu

Modalitet (%)

£ |z z|3% 8
b~ > o = O +—
Faktori 'z _ 3 IS, % ;;T % 'E‘ E
3 = g | = T 2| 8gR
> 3 T :%.g T o NINRK| 2
7 e Z5
Nedostatak finansijskih S| 40.9 42.7 9.8 6.6 16.503 0.001 | 0.05 | #
sredstava u  poslovnom
subjekiu PPH 55.4 28.1 3.3 13.3
Nedostatak  sredstava iz | S| 32.1 21.7 17.0 23.2 1.529 0.676 0.05 | =
izvora  van  poslovnog 354 | 242 | 144 | 270
subjekta PPH
Previsoki troskovi direktnih | S| 32.6 47.0 4.2 16.2 10.108 0.018 | 0.05 | #+
inovacija PPH | 477 | 335 | 87 10.0
Nedostatak strucnog | SI 3.2 23.8 43.0 30.0 21.273 0.000 0.05 | #
personala PPH 9.0 358 | 19.3 | 36.0
Nedovoljna informisanost o | Si 3.2 434 | 174 75.0 38.776 0.000 | 0.05 | #
tehnologijama PPH 28 | 296 | 282 | 39.4
Nedovoljna informisanost o 2.7 16.7 | 214 59.2 20.131 0.000 | 0.05 | #
trziStima SI
PPH 2.8 19.8 43.6 33.8
Teskoce u nalazenju partnera | Si 111 304 | 136 45.0 5.062 0.167 | 0.05 | =
za saradnju PPH 154 | 259 | 218 | 368
Trzista na kojima dominiraju | S| 25.3 41.2 25.7 7.8 14.012 0.003 0.05 | #
pozicionirani poslovni 21.1 31.1 21.6 26.2
subjekti PPH
Neizvesna  potraznja za | Sj 29.2 51.2 18.4 1.2 23.394 0.000 0.05 | #
inovativhom robom ili 16.5 40.0 23.0 20.4
uslugama PPH
Nije bilo potrebe zbog | SI 1.7 29.5 13.7 46.8 5.576 0.134 0.05 | =
predjasnjih inovacija PPH 5.3 214 | 26.0 47.3
Nije bilo potrebe jer nema | SI 10.1 295 | 137 46.8 19.498 0.000 | 0.05 | #
potraznje za inovacijama PPH | 33 | 185 | 335 | 446
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5.2.8 Kreativnost i vestine

Ovo poglavlje upitnika nije postojalo u ranijim verzijama CIS upitnika. Njegovo
pojavljivanje ukazuje na rastu¢i znacaj koji Kreativnost i vesStine sve viSe dobijaju kao
inovacioni input za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca.

Tabela 5.17. Testiranje razlika u pogledu kreativnosti i vestina zaposlenihi izmedu preduzeca u oblasti
Sli PPH.

Oblasti (%)
o ~—~~
>
5 8 23| 22| &
o = Sy | S| S2%| %
Pitanje s T S ® > |l=z2| 8
S 7 a X BRe | 85| 3
= S| T |58 |RE|E
x N
Graficka Koriste se 51.1 51.4
umetnost/layout/reklamiranje . 0.001 | 0.977 | 0.05 =
vestine se ne koriste Ne Koriste se 48.9 48.6
Projektovanje predmeta ili | Koriste se 60.7 41.4
usluga Ne koriste se 39.3 58.6 10, ) s, | O 7
Multimediji ~ (kombinovanje | Koriste se 50.6 445
zvuka, grafike, teksta, slike, . 1.010 | 0.315 | 0.05 =
animacije, videa itd) Ne koriste se 49.6 55.5
Veb dizajn Koriste se 74| 652 | 4338 | 0037 | 005 | #
Ne koriste se 22.6 34.8
. Koriste se 76.2 69.7 _
Razvoj softvera Ne Koriste s 3.8 303 1.308 0.253 | 0.05 =
ey Koriste se 54.1 58.9 _
Istrazivanje trzista Ne koriste se 459 11 0.641 0.423 | 0.05 =
. . . . Koriste se 45.8 28.8
Inzenjering/primenjene nauke Ne Koriste se 542 712 9.057 0.003 | 0.05 #
Matematika/statistika/upravlja | Koriste se 63.4 36.6
nje bazama Ne koriste se 36.6 63.4 g2zl i CO0D RO 7

Analiza zavisnosti odgovora od pripadnosti preduzeca posmatranim oblastima
delatnosti, sprovedena upotrebom Hi-kvadrat testa, pokazuje da statisti¢cki znacajna
razlika u kreativnosti i veStinama medu posmatranim oblastima delatnosti postoji u
projektovanje  predmeta ili usluga, veb dizajn,

sledeéim  slu¢ajevima:

inZenjering/primenjene nauke, matematika/statistika/upravljanje bazama, u korist
softverske industrije. Kod ostalih navedenih veStina ne postoji statisticki znacajna
razlika, mada je uocljivo da su sve veStine u ve¢oj meri razvijene u softverskoj industriji

(Tabela 5.17).

178



5.2.9 Koeficijent korelacije izmedu izvora informacija za inovacije, efekta

inoviranja i oteZavajucih faktora za inoviranje

U okviru ovog dela rada je izracunat Spirmanov koeficijent korelacije za promenljive za
koje je to bilo statisti¢ki opravdano. U navedenom istraZivanju su to promenljive ¢ije su
vrednosti bile rangirane. Nakon sprovedene analize moguce je utvrditi jainu povezanosti
izmedu rangova. Faktori inovacionog kapaciteta preduzeca, koji mogu biti predmet
rangiranja u posmatranom upitniku su grupisani u tri kategorije: izvori informacija za
inovacije; efekti sprovodenja inovacija i faktori  koji su identifikovani kao smetnja
inovacionim aktivnostima. Kada je re¢ o izvorima informacija za inovacije uoceno je
postojanje, u veéem broju slu¢ajeva statisti¢ki pouzdane korelacije izmedu izvora informacija
za inovacije u oblasti proizvodnje i prerade hrane nego u oblasti softverske industrije. U
oblasti proizvodnje i prerade hrane postoje koeficijenti korelacije izmedu pojedinih izvora
informacija za inovacije, §to ukazuje na njithovu komplementarnost prilikom obavljanja
inovacionih aktivnosti preduzeca: §to je veci broj dobijenih informacija od dobavljaca,
statistiCki znaCajnije se povecava i broj informacija dobijenih od klijenata ili kupaca
(vrednost koeficienta korelacije 6=0.613); §to je veci broj informacija dobijen od drzavnih ili
javnih istrazivackih instituta dolazi do statisticki znacajnog porasta broja informacija
dobijenih od fakulteta i visokoSkolskih ustanova (vrednost koeficijenta korelacije 6=0.712).
Takode, visok koeficijent korelacije (6=0.706) ukazuje da je sa porastom informisanosti
preduzeta na bazi kori§¢enja izvora informacija za inovacije iz nauc¢nih casopisa i
komercijalnih/tehnic¢kih publikacija dolazi do statisti¢ki zna¢ajanog porasta informisanosti o

moguénostima inoviranja kao rezultata posete konferencijama, sajmovima i izlozbama.

U softverskoj industriji statisticki znacajan koeficijent korelacije izmedu pojedinih izvora
informacija za inovacije postoji u slu¢aju informacija koje su dobijene od fakulteta i drugih
visokoskolskih ustanova i  konferencija, sajmova, izlozbi. Visok koeficijent korelacije
(6=0.613) ukazuje da redovnije posete konferencijama, sajmovima i izlozbama dovode do
statistiCki znaCajnog povecanja informacija dobijenih od fakulteta i drugih visokoSkolskih
ustanova. Informacije koje su preduzeca u oblasti softverske industrije dobijala tokom
prisustvovanja ovim dogadajima, ukazuju da im je za unapredenje sopstvenih inovacionih

kapaciteta veoma vazna saradnja sa fakultetima i1 drugim visokoskolskim ustanovama.
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Medutim, analiza sprovedena u prethodnom istrazivanju je pokazala da preduzeca u oblasti

softverske industrije ove izvore informacija rangiraju kao nedovoljno znacajne.

U oblasti softverske industrije se uoceni su i statisticki znacajni koeficijenti korelacije izmedu
informacija dobijenih sa konferencija, sajmova i izlozbi i pojedinih efekata inovacija §to
ukazuje da sa porastom informisanosti kao posledice posec¢ivanja razlicitih profesionalnih
dogadaja dolazi do statisticki znacajnog: poveéanja zamene zastarelih proizvoda i procesa
(vrednost koeficijenta korelacije 6=0.813); smanjenja Stetnog uticaja na okolinu (vrednost
koeficijenta korelacije 6=0.643) i poboljsanja zdravlja i sigurnosti zaposlenih (vrednost
koeficijenta korelacije 6=0.736). Odnosno, preduzeca u oblasti softverske industrije u velikoj
meri prate deSavanja u svojoj oblasti kroz prisustvovanje sajmovima i konferencijama i
dobijene informacije koriste za unapredenje proizvodnog procesa u skladu sa savremenim
regulativama koje se odnose kako na zastitu Zivotne sredine, tako i na zastitu i unapredenje
prava radnika. U oblasti proizvodnje i prerade hrane nije uofeno postojanje statistic¢ki
znacajne korelacije izmedu ovih promenljivih.

Visok stepen korelacije izmedu promenljivih koje predstavljaju efekte za inovacije u oblasti
softverske industrije ukazuje da intenzivnije osvajanje novih trzista dovodi do statisticki
znacajnog povecanja asortimana proizvoda i usluga (vrednost koeficijenta korelacije
0=0.658); poboljsanja kvaliteta proizvoda i usluga (vrednost koeficijenta korelacije 6=0.665);
porasta proizvodnih kapaciteta/obima usluga (vrednost koeficijenta korelacije 6=0.689);
smanjenja troskova materijala i energije po jedinici proizvoda (vrednost koeficijenta
korelacije 6=0.641). PoboljSanje kvaliteta proizvoda i usluga dovodi do statisticki znac¢ajnog
povecanja fleksibilnosti proizvodnje i usluga (vrednost koeficijenta korelacije 6=0.604);
porasta proizvodnih kapaciteta/obima usluga(vrednost koeficijenta korelacije ¢=0.787);
smanjenja troskova materijala i energije po jedinici proizvoda (vrednost koeficijenta
korelacije 6=0.604). Visoka vrednost koeficijent korelacije (6=0.626), ukazuje da sa
porastom fleksibilnosti proizvodnje dolazi do smanjenja jedini¢nih troskova rada. Visok
stepen korelacije(vrednost koeficijenta korelacije ©=0.835) upucuje da sa porastom
proizvodnih kapaciteta dolazi do smanjenja troskova po jedinici proizvoda. Kada je u pitanju
drustveno odgovorno poslovanje, visoki koeficijenti korelacije pokazuju da se zdravlje
zaposlenih poboljSava sa procesom otpisivanja i zamene dotrajale opreme (vrednost
koeficijenta korelacije 6=0.608) i naroCito sa smanjenjem Stetnog uticaja na okolinu

(vrednost koeficijenta korelacije 6=0.848).
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U oblasti proizvodnje i prerade hrane prodor na nova trzista nije u korelaciji sa ostalim
efektima inovacija. Medutim, kao i u oblasti softverske industrije koeficijent korelacije koji
se javlja u odredenim slucajevima pokazuje da poboljsanje kvaliteta proizvoda i usluga utice
na smanjenje: troskova rada (vrednost koeficijenta korelacije 6=0.608) troskova materijala i
energije (vrednost koeficijenta korelacije 6=0.619) i Stetnog uticaja na okolinu (vrednost
koeficijenta korelacije ¢=0.608), i poboljsava zdravlje i sigurnost zaposlenih (vrednost
koeficijenta korelacije 6=0.643).

U obe posmatrane oblasti inovirani proizvodi vode ka modernizaciji proizvodnih kapaciteta
Sto dalje utice na poboljsanje zdravlja i sigurnosti zaposlenih. Buduéi da je oblast softverske
industrije visokotehnoloSka delatnost, zasnovna na znanju, sasvim je o¢ekivano i postojanje
korelacije (0=0.601) izmedu zamene zastarelih procesa i porasta angazovanja strucnog
osoblja. Ovo ukazuje na potrebu uvodenja programa obuke i treninga zaposlenih kao klju¢ne

funkcije za razvoj preduzeca.

Sprovodenje Spirmenovog koeficijenta korelacije u ovom delu ukazalo je na postojanje veze
imedu pojedinih varjabli (izvora informacija, efekata inovacija i otezavajucih faktora za
inoviranje) koji utiCu na inovacione aktivnosti preduzeéa i oblikovanje inovacionog
kapaciteta. Dobijeni rezultati su posluzili kao znacajna podrska analizi koja je sprovedena u
prethodnim poglavljima. Naime, rezultati dobijeni u ovom delu rada predstavljaju znacajne
informacije za kreiranje modela inovacionog kapaciteta preduzeca, $to predstvalja znacajan

doprinos prilikom donoSenja kona¢nih preporuka i doprinosa za dalje istrazivanje.
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IS_04 IS_06 IS_07 IS_08 IS_09 OB_04 OB_05 OB_06 OB_07 OB_08 OB_09 OB_10
IS_02 Corr.Coefficient 618”7 3377 ,328" 445" 426" 4057 562" ,609” 537" ,3397 ,184" 2707
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
IS_06 Corr.Coefficient 4427 1,000 7127 353" 396" 2047 2197 3577 2427 3157 ,190™ 256"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
IS_07 Corr.Coefficient 4107 7127 1,000 4347 4317 2607 2477 2607 27127 3227 3087 2807
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
IS_08 Corr.Coefficient 4707 ,3537 4347 1,000 706" 5337 ,388" 13927 466" ,3307 4357 ;3807
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
1S_09 Corr.Coefficient 3237 3967 4317 ,706™ 1,000 4707 3877 3707 42T ;3007 526" 3967
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
OB_04 Corr.Coefficient 436 2047 2607 5337 4707 1,000 5717 5807 ,608™ 6197 655 16437
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
OB_05 Corr.Coefficient 3297 2197 2477 ;3887 387 5717 1,000 6527 7197 646" 4337 4167
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
OB_06 Corr.Coefficient 4237 3577 2607 3927 3707 580" 6527 1,000 7037 5897 4237 4787
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
0OB_07 Corr.Coefficient ,386™ 2427 2727 466" 427" ,608™ 7197 ,703™ 1,000 7797 516" 5207
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
OB_08 Corr.Coefficient 354" 3157 3227 13307 ,3007 6197 646~ 5897 7797 1,000 16047 584"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
OB_09 Corr.Coefficient 2337 ,1907 ,308™ 4357 526" 655~ 4337 4237 516~ ,6047 1,000 7887
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
OB_10 Corr.Coefficient 3147 256" ,2807 ,3807 3967 ,6437 416" 4787 5207 5847 ,7887 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Tabela 5.18. Koeficijent korelacije izmedu posmatranih promenljivih u oblasti PPH
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Tabela 5.19. Koeficijent korelacije izmedu posmatranih promenljivih u oblasti SI

OB_0

1S_06 1S_08 OB_01 OB_02 3 OB 04 | OB 05 | OB06 | OBO7 | OB_08 | OB_09 | OB_10 HF_02 | HF.04 | HF 11
1S_02 Corr. Coefficient 1148 421 ,052 4027 ,196 -,148 167 -,130 -,006 374 ,297 254 6107 427 ,052
Sig. (2-tailed) ,195 ,000 ,653 ,000 ,086 ,196 143 256 ,955 ,001 ,008 ,025 ,000 ,000 ,651

1S_06 Corr. Coefficient 1,000 16137 -,156 450 215 ,365 ,359 1330 251 282 ,393 1315 ,060 -012 | -445
Sig. (2-tailed) ,000 173 ,000 ,059 ,001 ,001 ,003 ,026 012 ,000 ,005 604 1915 ,000

IS_08 Corr. Coefficient 613" 1,000 012 813 312 1280 1243 1140 192 461 643" 736" 475 416 -,357
Sig. (2-tailed) ,000 917 ,000 ,005 ,013 ,032 222 ,092 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
OB 01 Corr. Coefficient -,156 012 1,000 121 | 6587 4377 212 3517 1204 426" 224" 12917 176 278" -,035
Sig. (2-tailed) 173 917 291 ,000 ,000 ,063 ,002 073 ,000 ,049 ,010 123 ,014 763

OB 02 Corr. Coefficient 1450 8137 121 1,000 | ,305 1147 227 113 1187 520 535 ,608” 1339 ,6017 -, 244
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 1291 ,007 ,199 ,045 324 ,102 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,031

OB_03 Corr. Coefficient 215 312 ,658 3057 1,000 ,665 424~ 16897 570 6417 5037 548 214 ,348 -374
Sig. (2-tailed) ,059 ,005 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,060 ,002 ,001

OB_04 Corr. Coefficient ,365 ,280 437 147 | 665 1,000 604~ 187 604~ 4107 3317 ,389 -,009 -,001 -,380
Sig. (2-tailed) ,001 013 ,000 1199 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,935 1992 ,001
OB 05 Corr. Coefficient 1359 1243 212 227 4247 16047 1,000 606" 626" 4317 1162 132 1389 208 -,029
OB_06 Corr. Coefficient ,330 ,140 ,351 113 | 689 787 606 1,000 835" 5637 12927 1261 047 116 -,204
Sig. (2-tailed) ,003 222 ,002 324 ,000 ,000 ,000 } ,000 ,000 ,009 021 682 1310 074
OB 07 Corr. Coefficient 2517 1192 1204 187 | 5707 16047 626" 835" 1,000 660" 3197 3217 2317 2617 -,108
Sig. (2-tailed) ,026 ,092 073 102 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,004 042 ,021 ,345
OB_08 Corr. Coefficient 282 461 426 520 16417 1410 431 563 ,660" 1,000 551 528 460 560 -,202
Sig. (2-tailed) ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 077

OB_09 Corr. Coefficient ,393 ,6437 224 535 ,503 1331 ,162 292 ,319 551 1,000 8487 471 441 -,266
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,049 ,000 ,000 ,003 157 ,009 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,019
OB_10 Corr. Coefficient 3157 736" 2917 6087 | 5487 13897 132 2617 3217 528" 8487 1,000 4207 4237 | 3357
Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 249 021 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003
HF_04 Corr. Coefficient 012 416~ 278 6017 | 3487 -,001 1208 116 261 560" 4417 4237 11927 1,000 127
Sig. (2-tailed) 1915 ,000 014 ,000 ,002 ,992 ,068 310 ,021 ,000 ,000 ,000 ,028 ,149
HF_10 Corr. Coefficient 279 347 286" -156 | -,008 -,048 -,031 ,092 077 ,052 -,149 -213 ,150 111 6427
Sig. (2-tailed) 013 ,002 011 172 946 678 785 425 503 ,650 1192 ,061 ,088 ,210 ,000
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Tabela 5.20. Lista varijabli- Koeficijent korelacije (Spirman)

Izvori informacija za inovacione aktivnosti

Otezavajuci faktori za inovacione aktivnosti

Unutar poslovnog subjekta ili grupe kojoj pripada IS 01 Nedostatak finansijskih sredstava u preduzecu HF 01
Dobavljaci materijala, opreme, komponenata ili softverska

industrija IS 02 Nedostatak sredstava iz izvora van preduzeca HF 02
Klijenti ili kupci IS_03 Previsoki troSkovi direktnih inovacija HF_03
Konkurenti ili drugi poslovni subjekti iz vaSeg sektora IS 04 Nedostatak stru¢nog personala HF 04
Konsultanti, agencije za poslovna istrazivanja ili privatne

institucije koje se bave aktivnostima IR IS 05 Nedovoljna informisanost o tehnologijama HF 05
Fakulteti i druge visokoskolske ustanove IS 06 Nedovoljna informisanost o trzistima HF 06
Drzavni ili javni istrazivacki instituti IS_07 Teskoce u nalazenju partnera za saradnju HF_07
Konferencije, sajmovi, izloZbe IS 08 Trzista na kojima dominiraju pozicionirana preduzeca HF_08
Naucni Casopisi i komercijalne / tehnicke publikacije IS 09 Neizvesna potraznja za inovativnom robom ili uslugama HF_09
Profesionalna i udruzenja iz delatnosti IS 10 Nije bilo potrebe zbog predasnjih inovacija HF_10
Efekti inovacija Nije bilo potrebe jer nema potraznje za inovacijama HF 11
Povecanje asortimana proizvoda i usluga OB 01

Zamenjeni zastareli proizvodi ili procesi 0OB_02

Prodor na nova trzista i porast udela na trziStu OB 03

Poboljsanje kvaliteta proizvoda i usluga OB 04

Povecanje fleksibilnosti proizvodnje ili usluga OB_05

Porast proizvodnih kapaciteta/obima usluga OB_06

Smanjenje troskova rada po jedinici proizvoda OB _07

Smanjenje troskova materijala i energije po jedinici

proizvoda OB _08

Smanjenje Stetnog uticaja na okolinu OB_09

PoboljSanje zdravlja i sigurnosti zaposlenih 0OB_10
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Nakon sprovedenog empirijskog istraZzivanja i analize podataka o inovacionom ponasanju
preduze¢a u odabranim oblastima delatnosti: softverske industrije (SI) i proizvodnje i
prerade hrane (PPH) potvrdena je polazna hipoteza empirijskog dela rada:

Hi: Preduzeca u oblasti softverske industrije su vecoj meri inovativna nego Sto su to

preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane.

U empirijskom delu rada za prikupljanje podatka je koriS¢ena metodologija EUROSTAT-3,
preporucena na nivou Evropske unije i na osnovu reprezentativnog uzorka je bilo moguce
izvrsiti uporedivanje pokazatelja inovacionog kapaciteta preduzeca u oblasti softverske
industije (SI) i preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane (PPH) i na taj nacin definisati
preporuke za menadzment inovativnih preduzeca, kao i odrediti smer daljeg istrazivanja.
Sprovedena analiza je pokazala da postoji statisticki znacajna razlika izmedu analiziranih
preduzeéa u posmatranim oblastima delatnosti u pogledu slede¢ih komponenti inovacionog

kapaciteta preduzeca (Tabela 5.21):
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OPIS

2]

Nove ili znatno poboljsane usluge Tabela 5.3.
Inovacija proizvoda - novi za trziste Tabela 5.3.
Inovacija proizvoda - novi za firmu Tabela 5.3.
Novu ili znatno unapredenu nabavku i na¢in isporuke proizvoda ili Tabela 5.4.
usluga

Nove ili znatno unapredene aktivnosti podr$ke za vase poslovne Tabela 5.4.
procese

Razvoj inovacije procesa-sa drugim firmama ili institucijama Tabela 5.4.
Razvoj inovacije procesa-izmenom, prilagodavanjem procesa Tabela 5.4.
razvijenog drugde

Inovirani proces novi za trziste Tabela 5.4.
Inovacione aktivnosti- Obrazovanje i obuka Tabela 5.6.
Inovacione aktivnosti - Ostale Tabela 5.6.
Inovacione aktivnosti - Uvodenje inovacija na trziste Tabela 5.6.
Inovacione aktivnosti - Interno IR Tabela 5.6.
Inovacione aktivnosti- Kupovina ostalih oblika znanja Tabela 5.6.
Inovacione aktivnosti - Externo I&R Tabela 5.6.
Finansijska podrska- EU Tabela 5.8.

Izvori informacija za inovacije

Unutar preduzeéa ili grupe

Tabela 5.9-Tabela 5.11.

Dobavljaci Tabela 5.9-Tabela 5.11.
Klijenti ili kupci Tabela 5.9-Tabela 5.11.
Konkurenti Tabela 5.9-Tabela 5.11.

Naucni ¢asopisi

Tabela 5.9-Tabela 5.11.

Saradnja na razvoju inovacija sa firmama i institucijama Table 5.12
V/rsta partnera- Druga preduzeca unutar grupe Table 5.12
Vrsta partnera- Dobavljaci Table 5.12
Vrsta partnera- Klijenti ili kupci Table 5.12
Vrsta partnera- Konkurenti Table 5.12

Rezultati inoviranja -Zamenjeni zastareli proizvodi ili procesi

Tabela 5.13-Tabela 5.15.

Rezultati inoviranja - Prodor na nova trzista i porast udela

Tabela 5.13-Tabela 5.15.

Rezultati inoviranja - Poboljsanje kvaliteta proizvoda i usluga

Tabela 5.13-Tabela 5.15.

Rezultati inoviranja - Povecanje fleksibilnosti proizvodnje ili
usluga

Tabela 5.13-Tabela 5.15.

Rezultati inoviranja -Porast proizvodnih kapaciteta/obima usluga

Tabela 5.13-Tabela 5.15.

Rezultati inoviranja -Smanjenje troskova rada po jedinici
proizvoda

Tabela 5.13-Tabela 5.15.

Rezultati inoviranja - Smanjenje troskova materijala i energije po
jedinici proizvoda

Tabela 5.13-Tabela 5.15.

Rezultati inoviranja - Smanjenje $tetnog uticaja na okolinu

Tabela 5.13-Tabela 5.15.

Rezultati inoviranja - Pobolj$anje zdravlja i sigurnosti zaposlenih

Tabela 5.13-Tabela 5.15.

Otezavajudi faktori- Nedostatak finansijskih sredstava u

o
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preduzecu ili grupi u kojoj posluje Tabela 5.16.
Otezavajuci faktori- Previsoki troskovi direktnih inovacija Tabela 5.16.
Otezavajudi faktori- Nedostatak stru¢nog personala Tabela 5.16.
Otezavajudi faktori-Nedovoljna informisanost o tehnologijama | | Tabela5.16.
Otezavajuci faktori -Nedovoljna informisanost o trzistima Tabela 5.16.
Otezavajuci faktori- Trzista na kojima dominiraju pozicionirani

poslovni subjekti | | Tabela5.16.
Otezavajuci faktori -Neizvesna potraznja za inovativnom robom ili

uslugama | | Tabela5.16.
Otezavajuci faktori - Nije bilo potrebe jer nema potraznje za

inovacijama { | Tabela5.16.

Table 5.21. Inovacije u Sl i PPH (- u veéoj meri, ¥- u manjoj meri)
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5.3 Sinteza nalaza i preporuke za dalja istraZivanja

Razlike u stopama rasta izmedu pojedinih industrija su dobro poznate 1 ocigledne, kao i
¢injenica da su stope rasta u pojedinim industrijama u stalnom opadanju, dok pojedine beleze
visoko intenzivan rast. Uoceno je da industrije sa visokim intenzitetom istrazivanja i razvoja,
koje su se pojavile u 20-tom veku i beleze enormno visok rast. Potpuno ocigledno je da su te
visoke stope rasta bile povezane sa obimnijim udelom tehnoloskih inovacija u novim
proizvodima i procesima i visokom stopom difuzije ovih inovacija u okviru globalne
ekonomije. Razlika u stopama rasta proizvodnje i produktivnosti je sistemski povezana sa
intezitetom istrazivanja i razvoja i sa obrascima tehnoloskih promena. Sa druge strane,
industrije sa opadajuc¢im stopama rasta su uglavnom karakteristi¢ne po niskoj stopi intenziteta
istrazivanja i razvoja i niskoj stopi tehnoloskih promena. Medutim, postojanje statisticke
povezanosti izmedu tehnoloSkog progresa i rasta jedne industrije, ne mora nuzno da znaci da

samo tehnoloske inovacije podsti¢u rast?®.

Takode, ne mora znaciti da preduzeéa koja
posluju u okviru nisko-tehnoloskih sektora ostvaruju manje koristi od svojih inovacija.
Rezultati razvoja inovacija na trziStu su pokazali da mnoga inkrementalna poboljSanja su
bolje prosla na trzistu od same nove tehnologije. Odnosno, poboljSanja nastaju u skladu sa
zahtevima trZista, zahtevima korisnika i pod pritiskom konkurencije izmedu dobavljaga.?*’

Inovacije mogu da budu posledica ne samo nau¢no-tehnoloSkog znanja ve¢ i neformalnih

oblika znanja 1 u€enja na bazi iskustva.
Nakon analize prikupljenih podataka, bilo je moguce napraviti i sintezu dobijenih nalaza:

(1) Tehnoloske inovacije u posmatranim oblastima su uglavnom razvijene u sklopu
sopstvenih istrazivackih kapaciteta. Preduzec¢a u obe posmatrane oblasti radije uvode
inovirane proizvode nego usluge. Medutim, izmedu preduze¢a u posmatranim
oblastima delatnosti postoji statisticki znacajna razlika kada su u pitanju inovirane
usluge.

U oblasti softvera preduzeca u vecoj meri svoju inovativnost zasnivaju na inoviranim
uslugama nego u oblasti proizvodnje i prerade hrane. Nastanak inoviranih proizvoda i
usluga se uglavnom vezuje za sopstvene istrazivacke kapacitete iako je primetno da su

preduzeca u ovoj oblasti spremnija za saradnju sa drugim poslovnim subjektima na

216 Freeman, C., (1982), The Economics of Industrial Innovation, The MIT Press, Cambrige, Masssachusetts,
st. 210- 211.

217 Freeman, C., (1987): Technology policy and Economic perfomance: Lossons learn from Japan,
London:Frances printer, str. 38.
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razvoju inovacija u poredenju sa preduzec¢ima koja se bave prozvodnjom i preradom
hrane. Inovacije proizvoda u ovom periodu su pre svega bile nove za trziste.
U oblasti proizvodnje i prerade hrane preduzeca svoju inovativnost uglavnom
zasnivaju na uvodenju novih ili znatno poboljsanih proizvoda, a znatno manje na
uvodenju novih ili znatno pobolj$anih usluga. Inovirane proizvode i usluge preduzeca
su uglavnom razvila samostalno i/ili u okviru grupe preduzeca kojoj pripada
konkretno preduzece. Inovacije proizvoda su uglavnom bile nove samo za preduzece,
ali ne 1 za trziste.
Zakljuéak. Inovacije proizvoda/usluga u obe posmatrane oblasti su razvijene
uglavnom na bazi sopstvenih istrazivackih kapaciteta. Imajuéi u vidu karakter
posmatranih oblasti delatnosti ocekivano je da su preduzeéa u oblasti
softverskog sektora u vecoj meri, nego Sto su to preduzeca u oblasti proizvodnje i
prerade hrane, usmeravala svoje inovacione napore ka razvoju inovativnih
usluga. Inovacije razvijene u softverskom sektoru su pre bile nove za trziSte nego
za preduzece, dok su u oblasti proizvodnje i prerade hrane bile uglavhom
inkrementalnog tipa i predstavljaju novinu za samo preduzefe. Medutim,
postavlja se pitanje koliko su inovacije iz softverskog sektora konkurentne na
medunarodnom nivou (npr. kroz uskladenost kvaliteta inoviranih proizvoda i
usluga sa standardima i normama koje inostrana trZiSta propisuju). Podaci u
okviru Tabele 5.2. ukazuju da je glavni plasaman inovativnih proizvoda i usluga
pre svega na nacionalnom trzistu.

(2) Inoviranje procesa u obe posmatrane oblasti delatnosti je zasnovano na aktivnostima

podrske za poslovne procese.

U oblasti softvera, aktivnosti podr§ke za poslovne procese u statisticki znacajnijoj
meri su se pojavljuju nego Sto je to sluéaj sa preduzeé¢ima koja posluju u oblasti
proizvodnje i prerade hrane. Inovacije su uglavnom rezultat saradnje sa drugim
preduzecima i institucijama. Veliki broj inovacija u preduze¢ima softverske industrije

je jos uvek u toku.

Preduzeca iz oblasti proizvodnje i prerade hrane inovacije procesa zasnhivaju na
inoviranoj nabavci i na¢inu isporuke proizvoda. Medutim, za razliku od softverske
industrije inovacije procesa su uglavnom posledica rada u okviru sopstvenih

istrazivackih kapaciteta.
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Zakljudak. Inovacije procesa u obe posmatrane oblasti su uglavnhom zasnovane
na unapredenju nacina isporuke proizvoda. Medutim, preduzeéa u oblasti
softverske industrije su spremnija da razvijaju procese kroz saradnju dok su
preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane uglavnom okrenuta sopstvenim
istrazivaCkim kapacitetima. U buduénosti bi trebalo podsticati aktivnosti

saradnje u preduzeé¢ima u oblasti proizvodnje i prerade hrane.

(3) Ulaganje u inovacione aktivnosti je jedna od znacanijih informacija, ako ne i
najznacajnija za uspesnu 0Cenu inovacionog kapaciteta preduzeca. U oblasti softvera
najvedi iznos sredstava je uloZen za nabavku masina, oprema i softvera (Tabela 5.6 i
Tabela 5.7.). Obavljanje inovacionih aktivnosti se povezuje sa obrazovanjem i
obukom za inovacione aktivnosti. Postoji statisticki znacajna razlika u pogledu
obavljanja inovacionih aktivnosti izmedu preduzeca u posmatranim oblastima
delatnosti. Podaci u Tabeli 5.6. pokazuju da je intenzitet ovih aktivnosti znacajniji u

oblasti softverske industrije.

U oblasti proizvodnje i prerade hrane najvise sredstava je opredeljeno za nabavku
masina, opreme i softvera (kao i u oblasti softverske industrije), Sto predstavlja i
najceS¢e obavljanu inovacionu aktivnost. Ostale inovacione aktivnosti imaju

zastupljenost ispod 50%.

Zakljudak. Na osnovu podataka prikazanih u tabeli 5.7 ukupan iznos ulaganja u
inovacione aktivnosti je veéi u oblasti proizvodnje i prerade hrane u poredenju
sa preduzeéima u oblasti softverske industrije. Medutim, postoji statistic¢ki
znacajna razlika u pogledu intenziteta inovacionih aktivnosti izmedu preduzeéa
u posmatranim oblastima delatnosti. Podaci u Tabeli 5.6. pokazuju da je
intenzitet ovih aktivnosti ve¢i u oblasti softverske industrije. Najveci deo
ulaganja u oblasti proizvodnje i prerade hrane je utroSen za nabavku masSina,
opreme i softvera koji ¢e olaksati obavljanje inovacionog procesa. Preduzeéa u
oblasti softverske industrije, inovativnost pre svega zasnivaju na konkretnom
radu na razvoju inovacija kroz osposobljavanje za obrazovanje i obuku za
inovacione delatnosti. Ove aktivnosti su kao znacajne oznacila i preduzeca u
oblasti proizvodnje i prerade hrane, ali u statisticki manje znacajnijoj meri nego
§to je to slucaj sa preduze¢ima u oblasti softvera. Medutim, prilikom analize
podataka koji se odnose na konkretne iznose ulaganja u inovacione aktivnosti

treba imati izvesnu dozu opreza jer kvalitet dobijenih podataka nije bio na
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zadovoljavajuéem nivou za donoSenje ozbiljnijih statistickih zakljucaka.
Eksterna finansijska podrska za obavljanje inovacionih aktivnosti uglavnom je
obezbedena iz vladinih fondova u obe posmatrane oblasti. Izmedu preduzeca u
posmatranim oblastima postoji statisticki znacajna razlika kada je u pitanju
finansiranje inovacionih aktivnosti iz fondova Evropske unije. Na osnhovu
podataka u Tabeli 5.8. preduzeéa u oblasti sofverske industrije u veéoj meri

koriste ove fondove, ali nedovoljno.

Preduzeéa u obe posmatrane oblasti bi trebalo da se u veéoj meri okrenu
izvorima finasiranja za inovacije sa trzista, a ne da o¢ekaju finansiranje iz javnih
fondova. Sa druge strane, nepostojanje statisti¢ki znacajne razlike u udelu
preduzeéa koja su imala podrSku organa lokalne i republicke vlasti u
posmatranim sektorima, ukazuje na nediskriminatorni pristup vlasti u

raspoloZivosti finansijske pomo¢i, makar kada su u pitanju posmatrani sektori.

(4) Preduzeca u obe posmatrane oblasti su u najve¢oj meri okrenuta sopstvenim izvorima
informacija za inovacije, ali rado koriste informacije i sa trziSta od kupaca i
dobavljaca. Medutim, evidentno je da fakulteti i instituti nisu prepoznati kao izvor

informacija za inovacije u dovoljnoj meri.

Preduzeca u oblasti softvera najviSe koriste sopstvene izvore informacija za
inoviranje, ali prate i promene na trziStu kroz informacije koje dobijaju od kupaca 1
dobavljaca. Izmedu preduzeca u posmatranim oblastima postoji statisti¢ki znacajana
razlika u pogledu obezbedivanja informacija iz slede¢ih izvora: sopstvenih (unutar
preduzeéa ili u okviru grupe kojoj preduzece pripada), dobavljaca, kupaca,
konsultanata i naucnih casopisa. Preduzeca u ovoj oblasti u vecoj meri Kkoriste
informacije iz ovih izvora, u poredenju sa preduzeéima iz oblasti proizvodnje i
prerade hrane. Alarmantan je podatak da su preduzeca iz ove oblasti oznacila
informacije dobijene od fakulteta i instituta kao najmanje znacajne izvore informacija

za inovacije.

Preduzecéa u oblasti proizvodnje i prerade hrane su identifikovale fakultete i
viskoskolske ustanove kao vazne partnere prilikom dobijanja informacija koje se
odnose na saradnju na razvoju inovacija. Izmedu preduzeca u posmatranim oblastima
postoji satisticki znacajana razlika u pogledu obezbedivanja informacija iz slede¢ih

izvora: sopstvenih (unutar preduzeca ili u okviru grupe kojoj preduzece pripada),
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dobavljaca, kupaca, kosultanata i nau¢nih ¢asopisa. Preduzeca u ovoj oblasti u manjoj
meri koriste informacije iz ovih izvora, u poredenju sa preduzec¢ima iz oblasti

proizvodnje i prerade hrane.

Zakljucak: Alarmatan je podatak da su preduzeéa u obe posmatrane oblasti
oznacila drZavne i javne istrazivacke institute kao najmanje znacajan izvor
informacija. ReSenje za popravljanje stanja u ovom smislu moze se traziti kroz
formiranje odgovarajuce inovacione infrastrukture koja bi pomogla transfer
tehnologija u privredu. Saradnja na razvoju inovacija nije poprimila
institucionalne razmere i mahom se odvija ad hock, po potrebi, bez nekog
konketnog planskog pristupa. Naime, manje od polovine posmatranih preduzeéa
je prepoznalo vaZznost ugovorene saradnje. Partneri za saradnju se uglavnom
nalaze na trzistu. Ovu ¢injenicu bi trebalo iskoristiti kao prednost, a sa druge
strane, bilo bi dobro da prepoznaju vaZnost saradnje i sa akademskom
zajednicom. Podaci prikazani u Tabeli 5.10. ukazuju da ne postoji dovoljno
razvijen mehanizam cirkulisanja informacija za razvoj inovacija izmedu svih
inovacionih stejkholdera. Kroz individualan pristup reprezentativnhom uzorku iz
oblasti proizvodnje i prerade hrane bilo bi dobro istraziti zbog cega su
konkretno ova preduzeca visoko rangirala fakultete i institute kao znacajne
izvore informacija za inovacije. Sa druge strane, trebalo bi wutvrditi zaSto
preduzeca iz oblasti softvera ove izvore informacija tretiraju kao nevazne. Pre
bilo kakve generalizacije rezultata istraZivanja na nivou cele privrede potrebno

je istraziti i stanje u okviru drugih oblasti delatnosti.

(5) Najznacaniji efekati inoviranja u okviru obe posmatrane oblasti se odnose na
poboljsan kvalitet proizvoda 1 usluga, a najmanje znacajni efekti se odnose na
smanjenje Stetnog uticaja na okolinu. Preduzeca u obe posmatrane oblasti su rangirala

efekte inoviranja na sli¢an nacin.

U oblasti softverske industrije, preduzeca su visoko rangirala povecanje fleksibilnosti
proizvodnje ili usluga, kao i prodor na nova trzista $to je u skladu sa prethodnim
nalazima. Izmedu oblasti delatnosti kojima pripadaju posmatrana preduzeca postoji
statistiCki znaCajana razlika. Na osnovu podatka prikazanih u Tabeli 5.13 mozZe se
tumaciti da preduzeca u oblasti softverske industrije pridaju vecu vaznost gotovo svim
pobrojanim efektima inoviranja izuzev u sluc¢aju efekata koji se odnose na poboljSanje

zdravlja i sigurnosti zaposlenih.

191



U oblasti proizvodnje i prerade hrane, preduze¢a su navela da je obavljanje
inovacionih aktivnosti, pored efekata koji se odnose na poboljsanje kvaliteta samog
proizvoda, uticalo i na zamenu =zastarelih proizvoda i procesa. Izmedu oblasti
delatnosti kojima pripadaju posmatrana preduzeca postoji statisticki znacajna razlika.
Na osnovu podatka prikazanih u Tabeli 5.13 moze se tumaciti da su preduzeca u
oblasti proizvodnje i prerade hrane, poboljsanje zdravlja i sigurnosti zaposlenih
rangirala kao znacajnije nego §to su to ucinila preduzeca u oblasti softverske

industrije.

Zakljudak: Ova grupa pokazatelja je znacajna za sagledavanje inovacionog
kapaciteta preduzeéa jer predstavlja meru inovacionih output-a odnosno
rezultata inovacionih aktivnosti. Za analizu prikazanu u ovom radu to je od
posebnog znacaja buduéi da ne postoje kvantitativni izrazi prihoda ostvarenih
od inovacija. Medutim, prilikom analize efekata inovacionih aktivnosti treba
uzeti u obzir i ogranifenja koja proizilaze iz samog karaktera inovacionog
procesa. Efekti inoviranja mogu biti vidljivi tek u nekom budué¢em periodu, a
posmatrana preduzeca su se izjasnjavala za period 2008- 2010. godine. Izmedu
oblasti delatnosti kojima pripadaju posmatrana preduzeca postoji statisticki
znacajana razlika. Na osnovu podatka prikazanih u Tabeli 5.13 moze se primetiti
da su preduzeéa u oblasti proizvodnje i prerade hrane jedino poboljSanje
zdravlja i sigurnosti zaposlenih rangirala oznacila kao znacajniji efekat, nego $to

su to uc€inila preduzeca u oblasti softverske industrije.

(6) Prilikom sagledavanja inovacionog kapaciteta preduzeéa vazno je uzeti u razmatranje
I faktore koji su negativno uticali na sprovodenje inovacionih aktivnosti. Preduzeca iz
obe posmatrane oblasti delatnosti su oznacila nedostatak finansijskih sredstava u
okviru samog preduzeca kao faktor koji je najviSe otezavao sprovodenje inovacionih

aktivnosti.

Postoji statisticki znacajna razlika izmedu preduzeca u okviru posmatranih oblasti
delatnosti po pitanju gotovo svih ograni¢avajucih faktora koji su navedeni u upitniku.
Nedostatak finansiranja iz eksternih izvora i teSkoc¢e u nalazenju partnera za saradnju
gotovo podjednako predstavljaju ogranicenje za obavljanje inovacionih aktivnosti u

okviru obe posmatrane oblasti delatnosti.
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Na osnovu podataka u tabeli 5.16, uo¢ljivo je da su preduzeca iz industrije softvera
oznacila faktore koji se odnose na nedovoljnu informisanost o tehnologijama, faktore
trzista kojima dominiraju ve¢ pozicionirana preduzeca 1 neizvesnu potrazanju za
inovacijama kao otezavajuce za razvoj inovacija, u poredenju sa preduzeéima u
oblasti proizvodnje i prerade hrane. Ovo je donekle o¢ekivana situacija ukoliko se

ima u vidu karakter same delatnosti, kao i zahtevi trzista u Srbiji.

Sa druge strane preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane, su ocekivano dala
veéi znacaj ograni¢enjima koja proizilaze iz previsokih troskova direktnih inovacija i
nedostatka stru¢nog personala, nego $to su to uéinila preduzeca u oblasti softverske

industrije.

Zakljucéak: Faktori koji su najvecoj meri oteZavali obavljanje inovacionih
aktivnosti u obe posmatrane grupe preduzeéa se odnose na nedostatak
finansijskih sredstava. Budu¢i da je inoviranje u oblasti proizvodnje i prerade
hrane kapitalno intenzivnije ofekivano je da su preduzeéa iz ove oblasti
delatnosti navela kao ograni¢avajuci faktor previsoke troskove direktnih
investicija. Medutim, unapredenje inovacionog kapaciteta preduzeéa u o0voj
oblasti moglo bi se posti¢i osposobljavanjem struénog personala kroz razlidite
nivoe usavr$avanja. Kao $to je ve¢ navedeno u prethodnim nalazima preduzeéa
iz oba posmatrana skupa, preduzeéa se trude da prate zahteve trzista i u skladu
sa tim prilagodavaju obavljanje svojih inovacionih aktivnosti. Medutim, u
uslovima tranzicione privrede bi trebalo istraziti i karakter samog trzista jer je
evidentno (Tabela 5.16) da je potraznja za inovacionim proizvodima i uslugama

neizvesna.

(7) Sa prethodnim nalazima tesno je povezano i poglavlje koje se odnosi na kreativnost i
vestine zaposlenih. Ovo poglavlje upitnika nije postojalo u ranijim verzijama CIS
upitnika. Njegovo pojavljivanje upucuje na znacaj koji kreativnost i vestine imaju za

ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca.

Postojanje statistiCki znacajne razlike izmedu preduzeca u oblasti softvera i
proizvodnje i prerade hrane je uoceno kada su u pitanju sledece vestine: veb dizajn,

matematika, projektovanja predmeta i usluga.
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Zakljucak: Na osnovu podataka prikazanih u Tabeli 5.17 moZe se tumaciti da
kreativnost i veStine unapreduju inovacioni kapacitet preduzeéa pre u oblasti

softverskog sektora, nego u oblasti proizvodnje i prerade hrane.

(8) Sprovodenje Spirmanovog koeficijenta korelacije u ovom delu je ukazalo na
postojanje veze imedu pojedinih varijabli (izvora informacija, efekata inovacija i

otezavajucih) koji uti¢u na inovacione aktivnosti preduzeca.

U oblasti softvera se pokazalo da informacije dobijene na dogadajima:
konferencijama, sajmovima i izlozbama znacajno utiu na efekte inoviranja koji se
odnose na zamenu zastarelih proizvoda i procesa kao i na podizanje nivoa svesti 0
potrebi drustveno odgovornog poslovanja kroz smanjenja Stetnog uticaja na okolinu i
poboljsanja zdravlja i sigurnosti zaposlenih. Takode je uoceno da nedostatak stru¢nog

personala otezava zamenu zastarelih proizvoda i procesa.

Izmedu samih izvora informacija za inovacije postoji visok stepen korelacije u
pogledu informacija dobijenih sa konferencija, sajmova i izlozbi i fakulteta i drugih
visokoskolskih ustanova. Ovo se moze tumaciti da prisustvo dogadajima predstavlja
bitan izvor informacija za inovacije $to dalje utiCe na unapredenje proizvodnje i u

krajnjoj liniji unapredenje drustveno odgovornog poslovanja.
Izmedu samih efekata za inoviranje, takode, postoji znacajan stepen korelacije

U oblasti proizvodnje i prerade hrane izvori informacija koji su dobijeni od
dobavljaca materijala, opreme 1 softvera uti€u na porast proizvodnih kapaciteta

samog preduzec¢a. U okviru samih efekata inoviranja postoji visok stepen korelacije.

Zakljucak: Istrazivanja sprovedena kori§¢enjem Spirmanovog koeficijenta
korelacije su znacajna jer se na osnovu njih moze utvrditi veza izmedu izvora
informacija za inovacije (kao inovacionih inputa) i efekata inoviranja
(inovacionih output-a), S§to predstavlja osnovu izu¢avanja inovacionog
kapaciteta. Na osnovu podataka prikazanih u Tabelama 5.18 i 5.19 uo¢ljivo je
postojanje smaznije povezanosti izmedu inovacionih input-a i inovacionih
output-a u oblasti softverske industrije §to doprinosi ¢injenici da su preduzeca u
oblasti softverske industrije inovativnija nego $to su to preduzeca u oblasti
proizvodnje i prerade hranme. Na zalost, kvalitet dobijenih podataka nije

omogucavao detaljniju analizu.
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Na osnovu istrazivanja koje je sprovedeno u ovom radu mogucée je izvuci zakljucke koji su
od znacaja za menadzment preduzeca u posmatranim oblastima. Na osnovu tih zakljucaka
moguce je napraviti i preporuke za donosioce odluka u oblasti inovacione politike:
(1) Inoviranje u skladu sa zahtevima medunarodnog trzista.
Preduzeca u oblasti softverske industrije, mahom stvaraju inovacije koje su nove za
trziSte. Medutim, naknadna analiza je pokazala da su tehnoloSke inovacije u oblasti
softvera bile u najve¢oj meri konkurentne na nacionalnom trzistu, dok su tehnoloske
inovacije u oblasti proizvodnje i prerade hrane bile uglavnom nove za preduzede.
Postizanje konkurentske prednosti na medunarodnom trzi$tu nije ni malo lak zadatak
jer je potrebno da se dostignu svi standardi koji koji se odnose na kvalitet proizvoda u
medunarodnim razmerama. Takode, potrebno je razraditi do najsitnijih detalja, pitanja

koja se odnose na zastitu prava intektualne svojine.

(2) Podsticanje svih vidova saradnje na razvoju inovacija
Naime, najveci broj inovativnih proizvoda je uglavnom razvijen u okviru sopstvenih
istrazivackih kapaciteta. Saradnja na razvoju inovacija gotovo da i ne postoji.
Preduzeca ne saraduju u dovoljnoj meri sa institutima i fakultetaima na razvoju
inovacija, naroCito u oblasti softvera. Uspostavljanje saradnje na razvoju inovacija je
moguce kroz razvoj inovacione infrastrukture. Ovo je bi viSe bila preporuka za
vladine institucije koji bi trebalo da podrze razvoj inovacione infrastrukture koja bi
omogucila uspeSan transfer znanja i tehnologije sa fakulteta i instituta u privredu,
kako na nacionalnom tako i na medunarodnom nivou. Naucne, istrazivacke i razvojne
aktivnosti, kao okosnice nacionalnog inovacionog sistema, mogu da postignu vidljive
rezultate jedino ukoliko su globalno konkurentne. U isto vreme , mora postojati
efikasan sistem za difuziju rezultata ovih aktivnosti u privredu, takav da se vreme
trajanja ciklusa od nastajanja do komercijalizacije inovacije minimizira do nivoa koji
diktira svetsko trziste.’’® Naime, preduze¢a moraju imati uspe$ne mehanizne
implementacije kako bi doslo do njihove realizacije na trzistu. Ovaj proces ukljucuje
sistematsko reSavanje problema i1 najbolje funkcioniSe kada postoje jasno odredena
strategija 1 sistem donoSenja odluka, koji bi trebalo da pomognu organizaciji da

zaustavi ili da nastavi proces napretka (u slucaju da stvari krenu loSe).

218 Kutlada, ., Semencenko, D., (2005): Koncept nacionalnog inovacionog sistema, Institut Mihajlo Pupin
Beograd, str. 8.
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(3) Ulaganje u strucni razvoj zaposlenih.
Preduzeca iz oblasti softvera su pokazala da su obrazovanje i razvoj zaposlenih
znaCajan faktor za razvoj inovativnosti preduzeéa. Samo kontinurani razvoj
zaposlenih moze unaprediti inovacione sposobosti preduzeéa jer je u danaSnjoj

literaturi znanje prepoznato kao proizvodni faktor.

(4) Trzisni pristup izvorima finansiranja za inovacije
U oba posmatrana sektora postoji praksa da preduzeca ocekuju finansiranje
inovacionih aktivnosti iz nacionalnih fondova (agencije, fondovi, programi itd.).
Nazalost, u nasim preduze¢ima finansijska podrSka inovacionim aktivnostima se
svodi uglavnom na centralnu vladu i veoma mali broj preduzeca trazi kredite za
finansiranje iskljucivo istrazivacko-razvojnih aktivnosti. Budu¢i da su ova sredstva
ogranic¢ena i Cesto ne postoje jasni kriterijumi na osnovu kojih se vrsi ovo finasiranje,
preduzeca bi trebalo u vecoj meri da se okreu izvorima finansiranja koji se mogu
pronac¢i na trziStu (venture capital fondovi, poslovni andeli, medunarodni izvori
finasiranja). Npr. kroz zajednicku saradnju sa inostranim partnerima ili kroz
konkurisanje za razli¢ite fondove podrske inovacionim aktivnostima koji su

uspostavljeni na nivou Evropske unije.

(5) Inovaciona strategija kao sastavni deo strategije preduzeca

Neosporna je uloga ocene inovacionog kapaciteta preduzeéa za menadzment
inovativnih preduzeca jer bi razvoj inovacionih kapaciteta preduzeca trebalo da ima
status prioriteta i podrazumeva pored ulaganja u istrazivanje i razvoj i ulaganje u
ljudski kapital, institucije i praksu. Inovacioni kapacitet preduzeta ojacava i
unapreduje kompetencije svih relevantnih pojedinaca i institucija ukljucujuci i
kompletno sistemsko okruZenje. Inovacioni menadZment i gradenje inovacionih
kapaciteta podrazumeva snaznu 1 kompleksnu interakciju izmedu nacionalne
istrazivacke baze, donosioca odluka u ovoj oblasti i sfere proizvodnje. Kapaciteti,
vestine 1 umece upravljanja inovacijama, kao i stvaranje prijateljskog okruzenja za
inovacije, kljucne su stvari za unapredenje inovacionih kapaciteta preduzeca u Srbiji.
Promene u tehnologijama i zahtevi trzista ,,prisiljavaju” inovativana preduzeca da se

trude da primenjuju razliite strategije u zavisnosti od rasplozivih resursa, opSteg
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2% " Inovaciona strategija

stava menadzmenata i u krajnjoj liniji “srecnih” okolnosti
preduzeca, treba da bude sastavni deo strategije svakog preduzeca koje sprovodi
inovacione aktivnosti. MenadZzment preduzeca bi trebalo da kontinuirano prati i
istrazuje odnos inovacionih input-a i inovacionih output-a preduzeéa. Za ove svrhe je
od izuzetnog znacCaja postojanje metodologije za ocenu inovacionog kapaciteta

preduzeca u cilju unapredenja poslovanja.

(6) Inovacioni kapacitet kao sredstvo za ostvarivanje konkurentske prednosti preduzeca
U savremenim trziSnim uslovima, koje karakteriSe brzo zasi¢enje traznje,
konkurentnost preduzeca je pre odredena njegovim inovacionim kapacitetom nego
njegovom produktivno$éu. Potrebno je obezbediti blagovremeno prilagodavanje
inovativnih proizvoda i procesa zahtevima trziSta. Pored tehnoloskih faktora koji
opredeljuju inovacioni kapacitet preduzeca, potrebno je sagledavanje i netehnoloske

dimenzije - efikasnog organizacionog dizajna koji podsti¢e razvoj inovacija.

(7) Formiranje inovacione politike u skladu sa zahtevima inovacionih stejkholdera. U
Srbiji, je dugo vremena, kao posledica centralistiCkog pristupa odluc¢ivanja, nauka
posmatrana kao aktivnost koja je sama sebi cilj i njeno funkcionisanje je bilo moguce
kroz projekte koje finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja.
Efekti ulaganja u nauku su bili gotovo nevidljivi jer je pozitivne efekte, moguce samo
sagledati kroz efikasno funkcionisanje nacionalnog inovacionog sistema. Proces
difuzije inovacija i tehnologije trpi konstantne promene. Glavni pokretac je rastuci
pritisak trzista, Sto sve vise dovodi do integracije strategije istraZivanja, razvoja i
inovacija i komercijalne strategije. Razvoj efikasnijeg nacionalnog inovacionog
sitema je nuznost za Srbiju, ukoliko se Zeli uspostavljanje ekonomije zasnovane na
znanju, §to se postize kroz efikasnu ulogu drzave $to je ukratko predstavljeno u ovom
delu rada. U oblastima kao §to je inovaciona politika, jaz izmedu teorije i
sprovodenja politike bi trebalo da bude $to manju. Dalji razvoj u ovoj oblasti je od
sustinskog znacaja. Istrazivanje inovacione politike treba da bude oblikovano
problemima praktikanata, a ne istrazivanjima koja se odnose na razvoj ekonomske
teorije u pogledu inovacija. Veze izmedu inovacija i drugih politika su vec¢
prepoznate u oblastima obrazovanja, konkurentnosti, finansija, makroekonomije i

trziSta rada. Aghion i saradnici (2009:683) priznaju da postoje "kriticni aspekti

9 Freeman, C., (1982), The Economics of Industrial Innovation, The MIT Press, Cambrige, Massachustts.
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meduzavisnosti izmedu nauke, tehnologije, inovacije i rast (STIG*®) politike i reznji
povezanih ili nezavisnih ciljeva od strane drugih klasa ekonomske politike .
Pristupi formiranja inovacione politike imaju tendenciju da budu odredeni
specifi¢nostima konkretne zemlje i da odgovore na jedinstveni ekonomski, drustveni i
politicki sistem odredene zemlje. Medutim, u poslednje vreme, drzava i naucnici
stavljaju znacCajan akcenat na trans-nacionalni pristup i istrazivanje ,,prenosivih®
elemenata politike?”?. Sve napred navedeno je u skladu sa prethodno ustanovljenim
nalazom koji je potvrdio polaznu hipotezu po kojoj su preduzeca u oblasti softverske
industrije inovativanija od preduzeéa u oblasti proizvodnje i prerade hrane. Inovacije
u ovom sektoru su mahom zasnovane na znanju, ulaganjem u sopstveno istrazivanje i
razvoj, ali ne treba zanemariti i ¢injenicu da su ova preduzeca bila zainteresovana i za
razvoj svojih inovacija, pogotovu kada je re¢ o inovacijama procesa kroz saradnju sa
drugim institucijama. Nije iznenadujuée da povezanost univerziteta i industrije postaje
politicko pitanje. Rastuc¢a prepoznatljivost uloge nauke u odnosu na tehnologiju i
proizvodnju je postavila osnaZivanje ove veze kao nacionalni prioritet razvoja.??® Sa
druge strane, mnogobrojne studije koje se odnose na nisko-tehnoloske sektore su
pokazale da ovi sektori Cesto imaju veliki doprinos na output i rast ekonomija.
Takode, ovi sektori su se pokazali mnogo dinamicniji i inovativniji nego $to se to

.y 224
obi¢no smatra.

220 STIG- Science, Technology and Growth

221 Radosevic, S., (2013), Innovation Policy Studies Between Theory and Practice: A Literature Review Based
Analysis, http://discovery.ucl.ac.uk/1370638/1/ST1%20Policy%20Review%?20radosevic%202012.pdf

222 Holroyd, C., (2007), Science and Technology Policies, National Competitiveness and the Innovation
Divide, Working Paper No.32, The Centre for International Governance Innovation, elekironska verzija
dostupna www.cigionline.org , [pristupljeno 15.03.2014. u 3.00 pm]

22 Lundvall, B-A., (1988), Innovation as one interactive process: from user- producer perspectives to the
national system of Innovation, Technical Change and Economic theory, Pinter Publishing Limited, London,
UK, str. 349- 370.
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Preporuke za dalja istrazivanja bi bile:

(a) Visoke tehnologije su omogucile revitalizaciju klasi¢nih proizvodnih grana i
reindustrijalizaciju privreda razvijenih zemalja. Produktivnost preduzeéa u oblasti
proizvodnje i prerade hrane zavisi i od primenjenih inovacija nastalih u drugim
sektorima, pa i u okviru softverske industrije, koje unapreduju proces proizvodnje.
Imajuéi to u vidu, u nekim daljim istrazivanjima bi bilo pozeljno istraziti udeo i
softverske industrije u oblasti proizvodnje i prerade hrane.

(b) Inovacije proizvoda i usluga u Srbiji su mahom plasirane na nacionalnom trzistu.
Zadatak nekih daljih istrazivanja bi bio da se istrazi zasto je to tako. Trebalo bi da se
ispita konkurentnost inovativnih proizvoda i usluga iz obe posmatrane oblasti na
inostranim trzistima.

(c) Kada govorimo o saradnji na inovacijama koja je uoCena u oblasti softverske
industrije, u nekim buduéim istrazivanjima bi bilo dobro da se tac¢no definise o kojoj

vrsti saradnje je rec¢, kako bi se razvili nacini za njeno unapredenje.

Pored nesumljivog doprinosa ovog rada razumevanju problematike ocenjivanja inovacionog
kapaciteta preduzeca, prisutna su odredena ogranicenja analize:

(1) U radu je izvrSena neposredna analiza strukture posmatranih oblasti delatnosti kroz
statistiCku analizu podatka koji su dobijeni putem zvani¢nog istraZzivanja Republickog
zavoda za statistiku koji predstavljaju znacajan izvor informacija za ocenu
inovativnosti preduzeca 1 ujedno predstavljaju bazu za sagledavanje inovacionog
kapaciteta preduzeca. Za istrazivanje je koriS¢en upitnik Community Innovation
Survey koji ima odredena ogranic¢enja koja je navedena u radu.

(2) Kompletnija slika bi se mogla dobiti kroz razvijanje modela koji prate odnos
inovacionih ulaganja i inovacionih rezulta izrazenih kroz ekonomske preformanse
preduzeca. Medjutim, kvalitet podatka koji je dobijen od Republickog zavoda za
statistiku je uticao na to da sprovodenje takvog istrazivanja metodoloski nije bilo
moguce.

(3) Nisu postojale informacije da se izvrSi detaljan uvid u pojedine vrste rezultata
inovacionih aktivnosti, npr. u okviru plasiranog upitnika nisu postajali podaci o
patentnoj aktivnosti posmatranih preduzeca.

(4) Takode, podatke koji se odnose na izdatke za inovacione aktivnosti preduzeca treba
uzeti sa izvesnom dozom rezerve jer veliki broj posmatranih preduzeca nije dostavio

kvalitetne informacije.
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(5) Nije razmatran uticaj ekonomskih performansi preduzeca prilikom odredivanja
inovacionog kapaciteta preduzeca jer bi to podrazumevalo sprovodenje jedne vrste
sasvim drugacijeg istrazivanja. U empirijskom delu rada za ocenu inovacionog
kapaciteta preduzeca su koriS¢eni pokazatelji nastali obradom podatka iz CIS 2010
upitnika®®.

(6) Analizom su obuhvaéene samo oblasti delatnosti softverske industrije i proizvodnje i

prerade hrane. Nije izvrSena nikakva dublja klasifikacija u okviru njih, kao ni

komparacija sa ostalim oblastima delatnosti.

Razumevanje odnosa izmedu sposobnosti preduzec¢a da inovira i poslovnih performansi
preduzeca je jedno od krucijalnih pitanja ekonomske teorije. Utvrdivanje ove veze je od
izuzetnog znacaja kako za menadzment preduzeca, tako i za donosioce odluka u ovoj oblasti.

U radu su predlozeni moguci pristupi za istrazivanje ove veze.

Medutim, kao §to je u radu i istrazivano, efekte inoviranja treba sagledavati i1 Sire od

ekonomskih perofmansi.

225 Analiti¢ka ogranienja CIS upitnika su detaljnije objinjena u drugom delu doktorske disertacije.
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6 ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

6.1 Sinteza teorijsko- empirijskih nalaza

U radu je pokazano da ocena inovacionog kapaciteta preduzeca pruza kvalitetne informacije
za unapredenje inovativnih performansi u buducnosti, kako na nivou pojedinacnog
preduzeca, tako i na nivou nacionalnih ekonomija.
Pokazano je da metodologija za ocenu inovacionog kapaciteta preduzecéa predstavlja sintezu
metodoloskog okvira razvijenog kroz Oslo priru¢nik OECD-a, empirijskog istrazivanja
inovacionih aktivnosti u preduze¢ima (Community Innovation Survey) i1 odgovarajucih
analitickih metoda i tehnika u cilju kvantifikacije pokazatelja inovacionog kapaciteta
preduzeca i sektora nacionalne ekonomije.
Metodoloski okvir razvijen kroz Oslo priru¢nik omoguéava dobijanje informacija o
inovacionom kapacitetu preduzeca kroz dobijanje inovacionih indikatora o (slika 4.3):

v" Inovacijama u okviru preduzeca;

v Vezama sa drugim stejkholderima;

v' Institucijalnim okvirom u kome preduzeca funkcioniSu;

v

Zahtevima trzista.

Kombinacijom razi€itih metoda 1 tehnika, o kojima je bilo viSe re¢i u cetvrtom delu rada,
omogucava se razvoj metodologije za ocenu inovacionog kapaciteta konkretnog preduzeca u
zavisnosti od cilja koji se zeli postic¢i i raspolozivih resursa.

Kroz sistemski pristup razvoju i primeni metodologije za ocenu inovacionog kapaciteta
preduzeca moguce je ostvariti Siri pristup analizi. Odnosno pristup u kome je moguce
identifikovati potrebe svih inovacionih stejkoholdera i na taj nacin omogudéiti razvoj
tehnoloskih inovacija u skladu sa zahtevima trzista. Ukazano je na znacaj interakcije izmedu
nacionalne istrazivacke baze, donosilaca odluka i privrede kroz prikaz infrastukturnih obilka
koji podsticu inovacije. Istaknuta je vaZnost i netehnoloske dimenzije, i na taj nacin je
izbegnuta uobicajena ,,zamka* da se inovaciono ocenjivanje svede samo na tehnoloski aspekt

analize preduzeca.

Istrazivanje u ovoj doktorskoj disertaciji je sprovedeno sa ciljem da se putem izucavanja

savremene literature i empirijskog istrazivanja zasnovanog na rezultatima obrade podataka
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zvani¢nog istrazivanja inovacionih aktivnosti preduze¢a u Srbiji u periodu 2008-2010. godine
koje je sproveo Republicki zavod za statistiku, razjasni veza koja postoji izmedu
metodologije za odredivanje inovacionog kapaciteta preduzeca i njegovog inovativnog
ponasanja, odnosno, da se ukoliko je to moguée, taj uticaj generalizuje Kroz generisanje

preporuka za unapredenje inovacionog kapaciteta preduzeca.
Cilj rada je opredelio i samu strukturu rada.

Najpre, u prvom poglavlju, je sprovedena teorijska analiza znacaja tehnickog progresa kao
pokretaca privrednog rasta i razvoja kroz istorijski prikaz modela rasta.

Interesovanje ekonomista za analizu ekonomskog rasta lezi u ¢injenici da ve¢ i vrlo male
promene u dugorocnoj stopi ekonomskog rasta uslovljavaju znacajne razlike u ostvarenom
nivou Zivotnog standarda izmedu zemalja, posmatrano u dugom roku??®.

IzloZene teorije rasta pokazuju da u okviru preduzeca dolazi do transformacije znanja: znanje
o tehnologiji (koju preduzeée moze da generiSe samostalno, ili da je preuzme iz
naucnoistrazivackog sektora), u znanje o proizvodima i trzistu.

Predstavnici klasi¢ne teorije Smit i Rikardo su u svojim analizama obuhvatili tehnoloske
promene na holisti¢ki nacin uzimajuéi u obzir njihovu multidimenzijalnu prirodu i njihovu
kompleksnu meduzavisnost sa ostalim klju¢nim ekonomskim varijablama koje definisu
strukturu i na¢in funkcionisanja ¢itavog ekonomskog sistema.

Solov uvodi trecu (pored rada i kapitala) nezavisnu varijablu u jednacinu rasta kreirajuci
model koji predstavlja zac¢etak modernih teorija rasta i predstavlja osnovu za kreiranje veéine
kasnijith modela. Tehnoloski napredak kao faktor rasta u ovim modelima je odredivan
egzogeno.

Medutim, tokom osamdesetih i devedesetih godina proslog veka razvijaju se nove teorije u
kojima je dugoroc¢ni rast odreden egzogeno stopom tehnoloSkog napretka.

Poseban znacaj je dat i teoriji dugih talasa jer objasnjava mesto i ulogu tehnoloskog progresa

kao determinate dinamike ekonomskih kretanja kroz ekonomsku istoriju.

Nakon toga, u drugom poglavlju, obradene su kljuéne definicije koje olakSavaju
razumevanje nacina na koji se odvijaju inovacione aktivnosti u preduzeéu. Prikazan je i

detaljno objaSnjen nacin za dobijanje indikatora inovacionog kapaciteta preduzeca. Uoceno je

226 Mervar, A, (1999): Pregled modela i metoda istraZivanja ekonomskog rasta, Privredna kretanja i ekonomska
politika, Vol.9 No.73, str. 20- 62.
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da prilikom analize inovacionog kapaciteta preduzeca treba imati u vidu da ne postoji tatno
definisan set indikatora, ve¢ se njihova sadrzina menja u skladu sa ciljevima i zadacima
analize. Dat je i pregled potencijanih baza podataka koje se koriste kao izvor informacija za
inovacije. Pored tehnoloskih faktora koji opredeljuju inovacioni kapacitet preduzeca,
potrebno je sagledavanje i netehnoloske dimenzije - efikasnog organizacionog dizajna koji

podstice razvoj inovacija.

U ovom delu radu je ukazano na znacaj koris¢enja Oslo priru¢nika i na njemu zasnovanog
Community Innovation Survey-a (CIS-a) za istrazivanje inovacionog kapaciteta preduzeca.
Koris¢enje CIS (Community Innovation Survey) metodologije, koja je razvijena od strane
OECD-a i EUROSTAT-a, doprinosi boljem razumevanju inovativnog ponasanja preduzeca
defini$u¢i indikatore inovativnog ponasanja, kojima se moze odrediti uticaj inovacija na
zaposlenost, konkurentnost, eckonomski rast, oblike trgovine, itd. Takode, podaci
sistematizovani na ovaj nac¢in mogu se klasifikovati po sekorima tako da je u tom slucaju
moguce vrsiti poredenje izmedu sektora, $to je 1 pokazano u empirijskom delu rada. Znacaj
koris¢enja ovih upitnika proizilazi iz Cinjenice da kroz njihovo popunjavanje preduzeca
direktno daju odgovore na pitanja koja definiSu inovacioni kapacitet preduzeéa. Dobijeni
podaci su medunarodno uporedivi na nivou zemalja ¢lanica Evropske unije, kao i zemalja
koje nisu Cclanice, ali koriste ovu metodologiju za istrazivanje inovacionih aktivnosti
preduzeca.

Osim toga, dobijeni podaci se mogu dalje koristiti, uz pomo¢ adekvatnih statistickih
programa i tehnika, za konstruisanje razli¢itih modela za merenje inovacionog kapaciteta
preduze¢a. Rani modeli su istrazivali odnos ulaganja u istrazivanje i razvoj i rasta
produktivnosti koriste¢i model proizvodne funkcije. Neki modeli su istrazivali odnos izmedu
inovacionih aktivnosti i patentnih aktivnosti. Danas je u literaturi najzastupljeniji CDM
model. Mohnen, Mairesse and Dagenais su 2006. godine predstavili u specijalnom izdanju
“Economics of Innovation and New Technology” , CDM model za ocenu povezanosti izmedu

inovacionih output-a i performansi firme.

203



U radu je pokazano da informacije dobijene na osnovu CIS upitnika predstavljaju znac¢ajnu
analitiCku 0Snovu za istraZzivanje inovacionog kapaciteta preduzeca, medutim, ukazano i na
moguca ograni¢enja podataka prikupljenih na ovaj nacin:
(1) Naime, detaljna analiza inovacionog kapaciteta preduzeca moze zahtevati i
dodatne ekonomske podatke o preduzeéu, mimo onih dobijenih na osnovu
CIS upitnika.
(2) Drugo, inoviranje je kontinuirani proces i kao takav veoma komplikovan za
merenje, narocito ukoliko je re¢ o inkrementalnim inovacijama. U okviru
Oslo priru¢nika, samo znacCajna poboljSanja se tretiraju kao inovacije,
medutim inovacija moze biti rezultat i neznatnih promena.
(3) Iz finansijskih izvesStaja preduzeca je teSko jasno sagledati izdatke za
inoviranje.
(4) Kod istrazivanja inovacionih aktivnosti u preduze¢ima veoma je tesko
odrediti vremenski okvir analize. Naime, ulaganje u inovacione aktivnosti
donosi prinose tek u buduénosti. Rezultati ulaganja u inovacione aktivnosti i
njihov uticaj na performanse preduzeca Cesto su sagledivi tek u buduéem
periodu.
(5) Na kraju , CIS izvestaji ne mogu da pruze dovoljno informacija o opStem
institucijalnom okruzenju, kao Sto su sistem obrazovanja, trziSte rada 1

finansijski sistem.

U treéem poglavlju je istrazivan znacaj i uticaj transfera tehnologija na sposobnost
nacionalnih ekonomija da generiSu veéi ekonomski rast i vec¢i drustveni proizvod. Inovacije
su jednostavno objasnjene kao aktivnosti koje rezultiraju ili imaju za cilj uspeSnu
implementaciju kreativnih ideja i kreiranje ili poboljsanje tehnologija, usluga, proizvodnje,
itd. Proces difuzija inovacija i tehnologije trpi konstantne promene. Glavni pokretac je
rastu¢i pritisak trzista, sto dovodi do integracije strategije istrazivanja, razvoja i inovacija i

komercijalne strategije.

Inovacioni menadzment i gradenje inovacionih kapaciteta podrazumeva snaznu i kompleksnu
interakciju izmedu nacionalne istrazivacke baze, donosioca odluka u ovoj oblasti i sfere
proizvodnje. Kapaciteti, vestine i umece upravljanja inovacijama, kao i stvaranje prijateljskog
okruZenja za inovacije, kljuéne su stvari za unapredenje inovacionih kapaciteta preduzec¢a u
Srbiji. Polaze¢i od sasvim sigurnog nalaza da tehnologija predstavlja znaajan faktor

privrednog rasta trebalo bi prona¢i nacin da se Sto efikasnije iskoristi njen potencijal.
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Osnovni problem leZi u ¢injenici da je spor, nedovoljno efikasan transfer tehnologije jedan od
glavnih ogranic¢avajuéih faktora tekuceg privrednog i tehnoloskog razvoja u Srbiji. U praksi
¢esto razvoj tehnologija ne prati zahteve trzista §sto dovodi do toga da mnoge tehnologije ne
dozive realizaciju na trziStu. Jedan od nalina za podsticanje transfera tehnologije je i
postojanje institucijalnih mehanizama koji bi olaksali transfer tehnologije. U ovom delu rada
su navedeni neki od vidova institucijalne podrske transferu tehnologije: organizacije koje
sprovode transfer tehnologije??’- inovativne organizacije (naveden je primer inovacionih
centara) i organizacija koje pruzaju podrSsku u obavljanju inovacionih aktivnosti (navedeni su

centar za transfer tehnologije i poslovno-tehnoloski inkubator).

Nedovoljna povezanost istrazivacko-razvojnih kapaciteta i potreba privrede je prepoznata i
od strane Evropske unije, tako da se istrazivanje mehanizama koji podsti¢u transfer
tehnologije javlja kao predmet finansiranja u okviru velikog broja projekata. To je Sansa koju
bi preduzeca u Srbiji trebalo da iskoriste kroz ucestvovanje u programima podrsSke u okviru
Evropske unije koji podsti¢u inovacioni kapacitet preduzeé¢a. Kao primer je navedena ¢itava
programska linija, Competitiveness and Innovation Framework Programme (CIP)??, koja je
namenjena unapredenju inovativnosti malih i srednjih preduzeca, $to je od izuzetnog znacaja
za podizanje inovativnog kapaciteta u ¢itavom regionu. U okviru programa je istaknut 1
znaaj informaciono komunikacionih tehnologija i razvoja informatickog druStva za
unapredenje inovativnosti. Naveden je 1 primer Evropske mreze preduzetniStva (EEN), kao
jednog od najznacajnijih i najdugoroc¢nijih projekata u okviru ove programske linije koji se
bavi unapredivanjem inovacionog kapaciteta preduzeéa u Srbiji. Postojanje EEN-a u Srbiji
podstice preduzeca da razmiSljaju inovativnho koriste¢i moguénosti za uspostavljanje
poslovne i tehnoloske saradnje, kao i mogucnosti za dobijanje razli¢itih konsultantskih
usluga. Na ovaj nacin se podize preduzetnicki kapacitet preduzeca u smislu sagledavanja
¢injenice da je moguce unaprediti poslovanje i1 kroz druge vidove podrske, a ne samo kroz

direktno finansiranje.

221 U okviru Zakona o inovacionoj delatnosti (Sl.glasnik RS: br. 110/05, 18/10, 55/13) u nadleZnom
Ministarstvu (Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja) se mogu registrovati slede¢e inovacione
organizacije (¢lan 15.): 1) razvojno-proizvodni centar; 2) istrazivacko-razvojni centar; 3) inovacioni centar.
Takode mogu se registrovati i privredna drustva za pruzanje infrastrukturne podrske inovacionoj delatnosti (¢lan
20.): 1) poslovno-tehnoloski inkubator; 2) nau¢no-tehnoloski park; 3) organizacija za podsticaj inovacionih
aktivnosti u prioritetnoj oblasti nauke i tehnologije; 4) centar za transfer tehnologija.

228 Competitiveness and Innovation Framework Programme (CIP) pokriva period 2007-2013. godine sa
ukupnim budzetom od € 3621 milliona. U periodu 2014-2020.godine finansiranje inovativnih preduzeca se
nastavlja kroz program COSME uz planirani budzet od €2.3bn.
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Debata o ulozi drzave u promovisanju inovacija predstavlja centralno pitanje u teoriji
politicke ekonomije, odnosno postavlja se pitanje uloge i efikasnosti vlade u oblikovanju
nacionalne ekonomske efikasnosti. U Srbiji, je dugo vremena, kao posledica centralistiCkog
pristupa odluc¢ivanja, nauka posmatrana kao aktivnost koja je sama sebi cilj i njeno
funkcionisanje je bilo mogucée kroz projekte koje finansira Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja. Efekti ulaganja u nauku su bili gotovo nevidljivi jer pozitivne efekte je
moguée samo sagledati kroz efikasno funkcionisanje nacionalnog inovacionog sistema.
Razvoj efikasnijeg nacionalnog inovacionog sistema je nuznost za Srbiju ukoliko se zeli
uspostavljanje ekonomije zasnovane na znanju Sto se postize kroz efikasnu ulogu drzave Sto
je ukratko predstavljeno u ovom delu rada. Ukazano je i na znacaj inovacione politike kao
seta medusobno povezanih mera i podsticajnih mehanizama, koji obuhvatuju obezbedivanje
Sto veceg iznosa finansijskih sredstava (iz samog budZeta, ali i podsticanje izdvajanja u
okviru samog poslovnog sektora), ali i stvaranje adekvatnog privrednog ambijenta.
Istrazivanje inovacione politike trebalo bi da bude usmereno problemima praktikanata, a ne
samo istrazivanjima koja se odnose na razvoj ekonomske teorije U pogledu inovacija. Veze
izmedu inovacija i drugih politika su ve¢ prepoznate u oblastima obrazovanja,

konkurentnosti, finansija, makroekonomije i trzista rada.

U okviru cetvrtog poglavlja su posebno izdvojena dva metodoloska pristupa ocene

inovacionog kapaciteta konkretnog preduzeéa:

I.  Metodologija za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca predstavljena u knjizi
Managing Innovation autora Tidd, Bessant and Pavitt.

Il.  Metodologija koju je razvio holandski inovacioni centar SYNTENS??®

, a koja je
predstavljena na obuci za inovacione trenere koja je odrzana u okviru projekta
Evropske preduzetnicke mreZze.

Metodologiji koja je razvijena od strane holandskog inovacionog centara SYNTENS je

posveceno vise prostora buduéi da je nastala kao rezultat dugogodisnjeg iskustva u oblasti

istrazivanja faktora koji opredeljuju inovacioni kapacitet preduze¢a. U ovom delu rada su
predstavljene i trenutno najaktuelnije metode i tehnike koje su sastavni deo mnogih

metodologija, za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca: inovaciono ocenjivanje

229 Hemmers J., Oh, K., (2012), Consulataing on Innovation in Athens, radni materijal koji je bio koris¢en na
obuci organizovanoj u okviru projekta Evroske mreze preduzetniStva, koja je odrzana 27- 29.06.2013. u Atini.
Tokom obuke je predstavljena metodologija za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca koja je predstavljna i u
ovom radu. Ova metodologija je izdvojena upravo zbog njene velike upotrebne vrednosti za istrazivanje u
oblasti koja je predmet ove doktorske disertacije.
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(innovation auditing), ben¢marking (benchmarking), intervjui i kvalitativni i kvantitivni
tipovi upitnika, itd. Buduéi da odredivanje inovacionog kapaciteta preduzeca ukljucuje
veliki broj dimenzija inovacionog procesa preduzeca u praksi su Cesto prikazane metode i

tehnike komplementarne.

Pokazano je i da ocena inovacionog kapaciteta preduzeca, bez obzira koje metode i tehnike se
koriste, treba da se zasniva na odgovaraju¢im profesionalnim i eti¢kim kodovima ponaSanja i
smernicama. Ocenjivanje inovacionog kapaciteta preduzeca treba da bude saglasno sa
pravilima koja obezbeduju nepristrasanost samog procesa uz postovanje ljudskih prava i
obicaja, verskih uverenja i prakse svih interesnih grupa. Informacije o preduzec¢u dobijene
tokom samog procesa ocene inovacionog kapaciteta preduzeca se ne smeju upotrebljavati za
sticanje bilo kakve li¢ne koristi. Navedena je 1 studija slucaja ocene menadzmenta

konkretnog inovativnog preduzeca.

Znacaj istrazivanja U ovom delu rada proizilazi i iz ¢injenjnice da se na osnovu predloga
metoda i tehnika za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca moze definisati i procedura
agregiranja pojedinacnih faktora inovativnosti u preduzecu koji se mogu kvantifikovati. Na
taj nacin je formirana metodoloska podrS§ka za uporedivanja inovacionog kapaciteta
preduzeca iz oblasti proizvodnje i prerade hrane i softverske industrije, $to je detaljnije

obradeno u empirijskom delu ovog rada.

Na kraju, u petom poglavlju, kroz sprovodenje konkretnog empirijskog istraZivanja je
prikazana metodologija statistickog pracenja inovacionih aktivnosti u preduzeéima putem
Community Innovation Survey-a. Prikazani su rezultati empirijskog istrazivanja koje se
temelji na podacima koji su dobijeni na osnovu zvani¢nog istrazivanja inovacionih aktivnosti
preduzeca u Srbiji u periodu 2008-2010. Iz ukupnog skupa preduzeca, u ovom radu su
izdvojena 1 posebno analizirana preduzeca iz oblasti softverske industrije (SI) 1 iz oblasti

proizvodnje i prerade hrane (PPH) sa ciljem uporedivanja njihovih inovativnih performansi.
Sprovedeno empirijsko istraZivanje je potvrdilo polaznu hipotezu istraZivanja ovog rada:

Hi: Preduzeca u oblasti softverske industrije su u vecoj meri inovativna, nego Sto su to

preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane.
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Preduzeca u oblasti softverske industrije, u posmatranom periodu 2008-2010. godine, su bila
inovativnija u odnosu na preduzeca iz oblasti proizvodnje i prerade hrane u slede¢im
slu¢ajevima (Tabela 5.21):
v" Tehnolo$ke inovacije (inovacija proizvoda i procesa):
o Nove ili znatno poboljsane usluge;
o Inovacija proizvoda - novi za trziste;
o Nove ili znatno unapredene aktivnosti podrSke za vaSe poslovne
procese;
o Razvoj inovacije procesa-sa drugim firmama ili institucijama;
o Razvoj inovacije procesa-izmenom, prilagodavanjem procesa
razvijenog drugde;
o Inovirani procesi novi za trziste.
v" Inovacione aktivnosti:
o Obrazovanje i obuka;
o Ostale;
o Uvodenje inovacija na trziste;
o Interno IR;
o Kupovina ostalih oblika znanja;
o Externo I&R.
v Finansijska podrsaka EU.
v' lzvori informacija za inovacije:
o Unutar preduzeca ili grupe;
o Dobavljaci;
o Kilijenti ili kupci;
o Konkurenti;
o Naucni ¢asopisi.
v' Saradnja na razvoju inovacija:
o Druga preduzecéa unutar grupe;
o Dobavljaci;
o Kilijenti ili kupci;

o Konkurenti.
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v’ Rezultati inoviranja:
o Zamenjeni zastareli proizvodi ili procesi;
o Prodor na nova trzista i porast udela;
o Poboljsanje kvaliteta proizvoda i usluga;
o Porast proizvodnih kapaciteta/obima usluga;
o Smanjenje troSkova rada po jedinici proizvoda.
v" Otezavajuéi faktori za inoviranje:
o Nedostatak finansijskih sredstava u preduzecu ili grupi u kojoj posluje;
o Nedovoljna informisanost o tehnologijama;
o Trzista na kojima dominiraju pozicionirani poslovni subjekti;
o Neizvesna potraznja za inovativnom robom ili uslugama;

o Nije bilo potrebe jer nema potraznje za inovacijama.

Preduzeca u oblasti proizvodnje i prerade hrane, u posmatranom periodu 2008-2010.
godine, su bila inovativnija u slede¢im slucajevima:
v' Tehnolo$ke inovacije (inovacija proizvoda i procesa):
o Inovacija proizvoda - novi za firmu;
o Novu ili znatno unapredenu nabavku i nacin isporuke proizvoda ili
usluga.
v' Saradnja na razvoju inovacija:
o Saradnja na razvoju inovacija sa firmama i institucijama.
v’ Rezultati inoviranja:
o Smanjenje troSkova materijala i energije po jedinici proizvoda;
o Smanjenje Stetnog uticaja na okolinu,
o Poboljsanje zdravlja i sigurnosti zaposlenih.
v" Otezavajuéi faktori za inoviranje:
o Previsoki troskovi direktnih inovacija;
o Nedostatak stru¢nog personala;

o Nedovoljna informisanost o trziStima.

Ocenjivanje inovacionog kapaciteta preduzeca u softverskoj oblasti je veoma zahtevan

zadatak buduci na sam karakter softvera u smislu relativno niskih troskova proizvodnje §to je

znadajno prilikom ocenjivanja prihoda u softverskoj industriji.*

230Lippoldt, D., Stryszovski, P., (2009): Innovation in the software sector, OECD Publishing.
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Budu¢i da tehnoloske inovacije ukljuuju brojne naucne, tehnoloske, organizacione i
komercijalne aktivnosti, u tom smislu je veoma vazno napomenuti da SU istrazivanje i razvoj
samo jedan (mada jedan veoma vazan) elemenat u procesu stvaranja inovacija u okviru

softverske oblasti.

Sprovedena analiza je pokazala da su inovacije u oblasti softvera mahom zasnovane na
znanju kroz ulaganje u sopstvene istrazivacko-razvojne kapacitete. Ova preduzeéa su
zainteresovana i za razvoj svojih inovacija, pogotovu kada je re¢ o inovacijama procesa, Kroz
saradnju sa drugim institucijama, Sto bi trebalo da bude prepoznato i kao nacionalni prioritet
razvoja. Razlike u stopama rasta izmedu pojedinih industrija su dobro poznate i ocigledne,
kao 1 ¢injenica da su stope rasta u pojedinim industrijama u stalnom opadanju, dok pojedine
beleze visoko intenzivan rast. Istrazivanja (Freeman, 1982) su pokazala da su visoke stope
rasta bile povezane sa obimnijim udelom tehnoloskih inovacija u novim proizvodima i
procesima i visokom stopom difuzije ovih inovacija u okviru globalne ekonomije. Razlika u
stopama rasta proizvodnje i produktivnosti je sistemski povezana sa intenzitetom istrazivanja
1 razvoja 1 sa obrascima tehnickih promena. Sa druge strane, industrije sa opadaju¢im
stopama rasta su uglavnom karakteristiéne po niskoj stopi intenziteta istrazivanja i razvoja i
niskom stopom tehnoloSkih promena. Medutim, postojanje statisticke povezanosti izmedu
tehnoloskog progresa i rasta jedne industrije, ne mora nuzno da znaci da samo tehnoloSka
inovacija podsti¢e rast. Takode, ne mora znaciti da preduzeca koja posluju u okviru nisko
tehnoloskih sektora ostvaruju manje koristi od svojih inovacija.

NaZzalost u proteklom periodu ekonomski rast u Stbiji je bio baziran pre svega na zaduZivanju
a ne na jakoj privredi, koji dobro funkcioni$e u kratkom roku, medutim nije odrziv na dug
rok. Postojala je orjentacija na rast zivotnog standarda , a ne na strukturnu transformaciju
proizvodnih preduzeca. U prethodnom periodu privredni ambijent u Srbiji je podsticao
dominatan razvoj usluZznog sektora, koji je pre svega usmeren na domace trziSte, uz
zaostajanje rasta proizvodnih, izvozno orjentisanih delatnosti. U postojecoj strukturi izvoza
dominiraju proizvodi i sirovine niskog stepena vrednosti §to znac¢i da imaju i nisku izvoznu

cenu. Uslov napretka je konkurentska prednost zasnovana na znanju®3.

Vecéina preduzeca, naro€ito, u manje razvijenim privredama ima, manje rizicnu, ulogu
imitatora (za razliku od tehnoloskog lidera), odnosno sledbenika u koris¢enju tehnologije. To

zna¢i da ¢e vecina inovacionih izadataka i¢i na kupovinu opreme, softvera i prava na

1 Fabris, N, (2014): ,, Ka novom razvojnom modelu Srbije*, radni materijal.
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koriS¢enje tude intelektualne svojine (patenata ili nepatentetiranih pronalazaka, licenci,
zastitnih znakova). Uloge tehnoloskih lidera i imitatora nisu apsolutno zadate: fokus na
kljuéne kompentencije podstie preduzeca da istrazivacko razvojne napore usresrede na

strateski bitna podrucja, a da ostala tehnoloska reSenja nabavljaju od drugih proizvodaca.

Rezultati razvoja inovacija na trzistu su pokazali da mnoga inkrementalna poboljSanja su
bolje prosla na trziStu od same nove tehnologije. Odnosno, poboljSanja nastaju u skladu sa
zahtevima trziSta, zahtevima korisnika i pod pritiskom konkurencije izmedu dobavljaca.
Inovacije mogu da budu posledica ne samo nau¢no-tehnoloskog znanja ve¢ i neformalnih
oblika znanja i ucenja na bazi iskustva **2. Teorijsko i empirijsko istrazivanje koje je
sprovedeno u ovom radu, je pokazalo da se inovacioni kapacitet preduzeca moze razmatrati
u kontekstu unapredenja ekonomskog rasta i razvoja, Sto je u tesnoj vezi i sa dokazivanjem

druge istrazivacke hipoteze ovog rada:
H,: Ocena inovacionog kapaciteta predstavija osnov konkurentnosti inovativnih preduzeca.

Inovacioni kapacitet determiniSu dve medusobno usko povezane dimenzije. Prva dimenzija
ogleda se u stepenu responzivnosti preduzeca na dejstvo politickih, ekonomskih, socijalnih,
tehnoloskih, pravnih i ekoloskih faktora koji deluju iz okruzenja, odnosno pokazuje koliko se
uvazava njihov uticaj pri formulisanju poslovne strategije. Druga dimenzija se realizuje kroz
¢injenicu Koliko sve promene iz okruzenja preduzece uspesno otkriva, prati i implementira u
svoju internu organizaciju, odnosno koliko uspesno kreira, sprovodi i nameée okruzenju
dobro osmisljene nove programe, koji predstavljaju osnove ostvarivanja dugoroc¢ne

konkurentske prednosti. 2%

Inovativna preduze¢a mogu biti konkurentna na nacionalnom i medunarodnom trZiStu.
Inovacije nastale u posmatranom periodu u preduzec¢ima u Srbiji su bile mahom nove za
trziSte u oblasti softverske industrije, dok su u oblasti proizvodnje 1 prerade hrane bile nove
za posmatrano preduzece. U radu je pokazano i da je porast konkurentnosti, kao posledice
unapredenja inovacionog kapaciteta preduzeéa, pre svega zasnovan na planskom razvoju
istrazivaCkih kapaciteta, obrazovne baze, inovacione infrastrukture $to je obradeno u
teorijskom delu rada. Konkurentska prednost kao posledica inovativnosti je snazno
podrzana sposobnostima preduzeca u oblasti kvaliteta, efektivnosti i fleksibilnosti. Samo

preduzeca, uspeSni inovatori, imaju sposobnost prilagodavanja u uslovima neizvesnosti i

232 Freeman, C, (1982): ,, The Economics of Industrial Innovation, The MIT Press, Cambrige, Masssachusetts.
233 Cantwell, J.A (1989): ,, Technological Innovation and Multinational Corporations*, Oxford: Basil Blackwell.
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mogu da kontinuirano, brzo i lako snabdevaju trziste inovativnim proizvodima po cenama
koje su nize od konkurenata.”®® U savremenim trzi§nim uslovima, koje karakteriSe brzo
zasi¢enje traznje, konkurentnost preduzeca je pre odredena njegovim inovacionim
kapacitetom nego njegovom produktivnoséu. Porter (1990, 1996) je predlozio novu
paradigmu konkurentnosti koja se zasniva na dinami¢noj inovativnosti, kako preduzeca, tako
1 cele industrije, tvrde¢i da odnos izmedu preduzeca, institucija i industrije odrzava i razvija
konkurentnost regiona. Naime, on smatra da ¢e preduzeée mo¢i da ostvari bolje rezultate od
svojih konkurenata, ako uspe da stvori specifian i trajan faktor razlikovanja 1 da je

inovativno ponasanje preduzeca glavno sredstvo za stvaranje konkurentske prednosti.

Analiza uticaja inovacionog kapaciteta preduzeca na konkurentnost podjednako je vazna i na
makro i na mikro nivou. Na makro nivou, konkurentska prednost zasnovana na razvoju
tehnologije je pod uticajem razvoja sistemskih varjabli u nacionalnoj ekonomiji, odnosno
elementa nacionalnog inovacionog sistema. Na nivou preduzecéa znacaj tehnologije se
analizira funkcionalno; istrazuje se koliko tehnologije mogu uticati na poslovne aktivnosti
koje dovode do povecanih trzi$nih udela preduzeca, kako na domac¢em, tako i na inostranom
trzistu. Osim toga, preduzeée moze ste¢i konkurentsku prednost pri razvoju ili nabavci
tehnologije, efikasnijim koris¢enjem tehnologije razvijene u okviru samog preduzeca, ili na

trzistu.2®

Na osnovu istrazivanja koje je sprovedeno u ovom radu moguce je izvuéi zakljucke koji su
od znacaja za menadzment preduzeéa u posmatranim oblastima, ali i posredno za donosioce

odluka u oblasti inovacione politike:

(1) Inoviranje u skladu sa zahtevima medunarodnog trzista
Preduzecéa u oblasti sofverske industrije, mahom stvaraju inovacije koje su nove za
trziSte. Medutim, naknadna analiza je pokazala da su tehnoloSke inovacije u oblasti
softvera bile u najve¢oj meri konkurentne na nacionalnom trzistu, dok su tehnoloske
inovacije u oblasti proizvodnje i prerade hrane bile uglavnom nove za preduzece.
Postizanje konkurentske prednosti na medunarodnom trziStu nije lak zadatak jer je

potrebno da se dostignu svi standardi koji koji se odnose na kvalitet proizvoda u

24 LLawson, B., Samson, D., (2001), Developnig Innovation Capability in Organisations: A dinamic capabilities
approach, International Journal of Innovation Management, Vol 5, No3, str. 377-400.
% Aralica, Z., Ra¢i¢, D., (2007): ,Moze li transfer tehnlogijeobjasniti stvaranje izvozne konkurentnosti u

Hrvatskoj*, Tematski zbornik radova XIV naucnog skupa: Tehnologija, kultura i razvoj, odrzanog 27-
30.08.2007.godine u Tivtu.
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medunarodnim razmerama. U okviru ove preporuke potrebno je do najsitnijih detalja

razraditi pitanja koja se odnose na zastitu prava intektualne svojine.

(2) Podsticanje svih vidova saradnje na razvoju inovacija
Naime, najveéi broj inovativnih proizvoda je uglavnom razvijen u okviru sopstvenih
istrazivackih kapaciteta. Saradnja na razvoju inovacija gotovo da i ne postoji.
Preduzeca ne saraduju u dovoljnoj meri sa institutima i fakultetaima na razvoju
inovacija, naro¢ito u oblasti softvera. Uspostavljanje saradnje na razvoju inovacija je
moguée kroz razvoj inovacione infrastrukture. Ovo je bi viSe bila preporuka za
vladine institucije, od kojih se o¢ekuje da podrze razvoj inovacione infrastrukture koja
bi omogucila uspeSan transfer znanja i tehnologije sa fakulteta i instituta u privredu,
kako na nacionalnom tako i na medunarodnom nivou. Naucne, istrazivacke i razvojne
aktivnosti, kao okosnice nacionalnog inovacionog sistema, mogu da postignu vidljive
rezultate jedino ukoliko su globalno konkurentne. U isto vreme, mora postojati
efikasan sistem za difuziju rezultata ovih aktivnosti u privredu, takav da se vreme
trajanja ciklusa od nastajanja do komercijalizacije inovacije minimizira do nivoa koji

diktira svetsko trziste.?*

Naime, preduze¢a moraju imati uspe$ne mehanizme implementacije kako bi inovacija
bila realizovana na trziStu. Ovaj proces ukljucuje sistematsko reSavanje problema i
najbolje funkcioniSe kada postoje jasno odredena strategija 1 sistem donoSenja
odluka, koji bi trebalo da pomognu organizaciji da zaustavi ili da nastavi proces

napretka (u sluc¢aju da stvari krenu lose).

(3) Ulaganje u strucni razvoj zaposlenih.
Preduzeca iz oblasti softvera su pokazala da su obrazovanje i razvoj zaposlenih
znaCajan faktor za podsticanje inovativnog ponasanja preduzeca. Samo kontinurani
razvoj zaposlenih moze unaprediti inovacione sposobosti preduzeca. Proces difuzije
inovacija i tehnologije trpi konstantne promene. Glavni pokretac je rastuci pritisak
trziSta, $to sve vise dovodi do integracije strategije istrazivanja, razvoja i inovacija i
komercijalne strategije. Razvoj efikasnijeg nacionalnog inovacionog sistema je

nuznost za Srbiju ukoliko se Zeli uspostavljanje ekonomije zasnovane na znanju.

%6 Kutlada, ., Semencenko, D., (2005): Koncept nacionalnog inovacionog sistema, Institut Mihajlo Pupin
Beograd, str. 8.
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(4) Trzisni pristup izvorima finansiranja za inovacije
U oba posmatrana sektora postoji praksa da se ocekuje finansiranje inovacionih
aktivnosti iz nacionalnih fondova (agencije, fondovi, programi itd.). Nazalost, u
nasim preduzec¢ima finansijska podrska inovacionim aktivnostima se svodi uglavnom
na centralnu vladu. Buduéi da su ova sredstva ograniCena i Cesto ne postoje jasni
kriterijumi na osnovu kojih se vr$i ovo finansiranje, preduzeca bi trebalo u vecoj meri
da se okrecu izvorima finansiranja koji Se mogu pronaci na trzistu (venture capital
fondovi, poslovni andeli, medunarodni izvori finasiranja). Npr. kroz zajednicku
saradnju sa inostranim partnerima ili kroz konkurisanje za razli¢ite fondove podrske

inovacionim aktivnostima koji su uspostavljeni na nivou Evropske unije.

(5) Inovaciona strategija kao sastavni deo strategije preduzeca

Neosporna je uloga ocene inovacionog kapaciteta preduzeéa za menadzment
inovativnih preduzeca jer bi razvoj inovacionih kapaciteta preduzeéa trebalo da ima
status prioriteta i podrazumeva pored ulaganja u istrazivanje i razvoj i ulaganje u
ljudski kapital, institucije i praksu. Inovacioni kapacitet preduzeca ojacava I
unapreduje kompetencije svih relevantnih pojedinaca i institucija ukljucujuci i
kompletno sistemsko okruzenje.

Kapaciteti, veStine i umece upravljanja inovacijama, kao i Stvaranje prijateljskog
okruzenja za inovacije, klju¢ne su stvari za unapredenje inovacionih kapaciteta
preduzeca u Srbiji. Promene u tehnologijama i zahtevi trziSta ,,prisiljavaju”
inovativana preduzeca da se trude da primenjuju razlicite strategije u zavisnosti od
rasplozivih resursa, opSteg stava menadZmenata i1 u krajnjoj liniji “srecnih”
okolnosti®®’.  Inovaciona strategija preduzeca, treba da bude sastavni deo opite
strategije svakog inovativnog preduzeca. Menadzment bi trebalo da kontinuirano prati
i istrazuje odnos inovacionih input-a i inovacionih output-a preduzeéa. Za ove svrhe
je od izuzetnog znacaja postojanje metodologije za ocenu inovacionog kapaciteta

preduzeca.

%7 Freeman, C., (1982), The Economics of Industrial Innovation, The MIT Press, Cambrige, Massachustts.
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(6) Inovacioni kapacitet kao sredstvo za ostvarivanje konkurentske prednosti preduzeca

U savremenim trziSnim uslovima, koje karakteriSe brzo =zasi¢enje traznje,
konkurentnost preduzeca je pre odredena njegovim inovacionim kapacitetom nego
njegovom produktivnoséu. Potrebno je obezbediti blagovremeno prilagodavanje
inovativnih proizvoda i procesa zahtevima trziSta. Pored tehnoloSkih faktora koji
opredeljuju inovacioni kapacitet preduzeca, potrebno je sagledavanje i netehnoloske
dimenzije - efikasnog organizacionog dizajna koji podsti¢e razvoj inovacija. Na
ovaj nacin bi bilo moguce ostvariti privredni rast na bazi proizvodnih izvozno
orjentisanih delatosti.
Trebalo bi razmotriti razvijanje modela privrednog rasta koji ¢e biti zasnovan na
efikasnoj upotrebi inovacija i transferu inovacija u privredu c¢ije bi osnovne
karakteristike bile:

v' Porast izvozne traZnje;

v Uvozna supstitucija;

v Vedi akcenat na proizvodni sektor kao generator privrednog rsata;

v/ Konkurentnost na znanju zasnovana.

(7) Formiranje inovacione politike u skladu sa zahtevima inovacionih stejkholdera. U

Srbiji, je dugo vremena, kao posledica centralistickog pristupa odlucivanja, nauka
posmatrana kao aktivnost koja je sama sebi cilj i njeno funkcionisanje je bilo moguce
kroz projekte koje finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja.
Efekti ulaganja u nauku su bili gotovo nevidljivi jer je pozitivne efekte, moguce samo
sagledati kroz efikasno funkcionisanje nacionalnog inovacionog sistema. Proces
difuzija inovacija i tehnologije trpi konstantne promene. Glavni pokretac je rastuci
pritisak trzista, Sto sve vise dovodi do integracije strategije istraZivanja, razvoja i
inovacija i komercijalne strategije. Razvoj efikasnijeg nacionalnog inovacionog
sitema je nuznost za Srbiju, ukoliko se Zeli uspostavljanje ekonomije zasnovane na
znanju, §to se postize kroz efikasnu ulogu drzave $to je ukratko predstavljeno u ovom
delu rada. U oblastima kao §to je inovaciona politika, jaz izmedu teorije i
sprovodenja politike bi trebalo da bude $to manju. Dalji razvoj u ovoj oblasti je od
sustinskog znacaja. Istrazivanje inovacione politike treba da bude oblikovano
problemima praktikanata, a ne istraZzivanjima koja se odnose na razvoj ekonomske
teorije u pogledu inovacija. Veze izmedu inovacija i drugih politika su vec¢
prepoznate u oblastima obrazovanja, konkurentnosti, finansija, makroekonomije i

trziSta rada. Aghion i saradnici (2009:683) priznaju da postoje "kriticni aspekti
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meduzavisnosti izmedu nauke, tehnologije, inovacije i rasta (STIG*®) "%, Pristupi
formiranja inovacione politike imaju tendenciju da budu odredeni specifi¢nostima
konkretne zemlje i da odgovore na jedinstveni ekonomski, druStveni i politicki sistem
odredene zemlje. Medutim, u poslednje vreme, drzava i naucnici stavljaju znacajan

akcenat na trans-nacionalni pristup i istrazivanje ,,prenosivih“ elemenata politik624o.

Preporuke za dalja istrazivanja bi bile:

(a) Visoke tehnologije su omogudile revitalizaciju klasi¢nih proizvodnih grana i
reindustrijalizaciju privreda razvijenih zemalja. Produktivnost preduzeca u oblasti
proizvodnje i prerade hrane zavisi i od primenjenih inovacija nastalih u drugim
sektorima, pa i u okviru softverske industrije, koje unapreduju proces proizvodnje.
Imajudi to u vidu, u nekim daljim istrazivanjima bi bilo pozeljno istraziti udeo i
softverske industrije u oblasti proizvodnje i prerade hrane.

(b) Inovacije proizvoda i usluga u Srbiji su mahom plasirane na nacionalnom trzistu.
Zadatak nekih daljih istrazivanja bi bio da se istrazi zaSto je to tako. Odnosno,
potrebno je ispitati konkurentnost inovativnih proizvoda i usluga iz obe posmatrane
oblasti na inostranim trziStima.

(c) Kada govorimo o saradnji na inovacijama, koja je uofena u oblasti softverske
industrije u ve¢oj meri nego u oblasti proizvodnje i prerade hrane, u nekim budué¢im
istrazivanjima bi bilo dobro da se definiSe tacno o kojoj vrsti saradnje je re¢ kako bi se

razvili nacini za njeno unapredenje.

238 STIG- Science, Technology and Growth

239 Radosevic, S., (2013), Innovation Policy Studies Between Theory and Practice: A Literature Review Based
Analysis, http://discovery.ucl.ac.uk/1370638/1/ST1%20Policy%20Review%?20radosevic%202012.pdf

240 Holroyd, C., (2007), Science and Technology Policies, National Competitiveness and the Innovation
Divide, Working Paper No0.32, The Centre for International Governance Innovation, elekironska verzija
dostupna www.cigionline.org , [pristupljeno 15.03.2014. u 3.00 pm]
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Pored nesumljivog doprinosa ovog rada razumevanju problematike ocenjivanja inovacionog
kapaciteta preduzeca, prisutna su odredena ogranic¢enja analize:

(1) U radu je izvrSena neposredna analiza indikatora inovativnog ponasanja preduzeca,
koji ujedno predstavljaju bazu za sagledavanje inovacionog kapaciteta preduzeca, iz
posmatranih oblasti delatnosti koris¢enjem podataka zvani¢nog istraZivanja
Republickog zavoda za statistiku. Za istrazivanje je koriS¢en upitnik Community
Innovation Survey koji ima odredena ograni¢enja koja su navedena u radu.

(2) Kompletnija slika bi se mogla dobiti kroz razvijanje modela koji prate odnos
inovacionih ulaganja i inovacionih rezulta izrazenih kroz ekonomske preformanse
preduze¢a. Medutim, kvalitet podatka koji je dobijen od Republic¢kog zavoda za
statistiku je uticao na to da sprovodenje takvog istrazivanja metodoloski nije bilo
moguce.

(3) Nisu postojale informacije na osnovu kojih bi se izvrio detaljan uvid u pojedine vrste
rezultata inovacionih aktivnosti , npr. u okviru plasiranog upitnika nisu postajali
podaci o patentnoj aktivnosti posmatranih preduzeca.

(4) Takode, podaci o izdacima za inovacione aktivnosti preduzeéa trebalo bi da budu
razmatrani sa izvesnom dozom rezerve jer veliki broj posmatranih preduzeca nije
dostavio kvalitetne informacije.

(5) Nije razmatran uticaj ekonomskih performansi preduzeéa, mimo informacija
dobijenih na osnovu CIS upitnika, prilikom odredivanja inovacionog kapaciteta
preduzeca®*.

(6) Analizom su obuhvacene samo oblasti delatnosti softverske industrije i proizvodnje i
prerade hrane. Nije vrSena nikakva dublja klasifikacija u okviru njih, kao ni njihova

komparacija sa ostalim oblastima delatnosti.

Razumevanje odnosa izmedu sposobnosti preduzec¢a da inovira i1 poslovnih performansi
preduzeca dugo je zaokupljalo ekonomsku teoriju. Utvrdivanje ove veze je od znacaja kako

za menadZzment preduzeca, tako i za donosioce odluka u ovoj oblasti.

1 Analititka ogranienja CIS upitnika su detaljnije obj$njena u drugom delu doktorske disertacije.
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6.2 Znacaj i doprinos doktorske disertacije sa aspekta aktuelnog

stanja u odnosnoj naucnoj oblasti

Predmet istrazivanja doktorske disertacije je aktuelan, a ostvareni rezultati, stavovi i zaklju¢ci

imaju izuzetnu naucnu i prakti¢nu vrednost za analizu trenutnog stanja u ovoj oblasti.

Istrazivanje sprovedeno u okviru doktorske disertacije je znacajno i u nau¢nom i u
prakticnom smislu u oblasti menadZmenta, u uzem smislu menadzmenta inovacija.
Predstavlja teorijsko-metodoloski i aplikativni doprinos oceni inovacionog kapaciteta
preduzeca u funkciji unapredenja upravljanja inovacionim aktivnostima, kako na nivou

samog preduzeca tako na nivou nacionalnih ekonomija.

Kreiranje metodologije za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeéa na nacin kako je to
istrazivano u okviru ove doktorske disertacije predstavlja sintezu istrazivanja u ovoj oblasti i
polazi od stava da odredivanje inovacionog kapaciteta ukljucuje veliki broj dimenzija
inovacionog procesa preduzeca preduzeca (Silva, 2003; Roberts and Amit, 2003; Mogollon i
Vaquero, 2004).

Pristup oceni inovacionog kapaciteta preduzeca bi trebalo da se zasniva, pored tehnoloske
dimenzije, i na netehnoloskoj dimenziji inovacionog ponasanja preduzeca. Sveobuhvatni
pristup oceni inovacionog kapaciteta preduzeca ukljucuje razumevanje inovacija proizvoda,
inovacija procesa, inovacija u marketingu i organizacionih inovacija. Ove informacije su
dostupne na osnovu Community Innovation Survey-a na osnovu kojih je moguce kreirati
veliki broj pokazatelja, odnosno indikatora, koji se odnose na inovacioni input i indikatora
koji se odnose na inovacioni autput (Mohnen, Mairesse and Dagenais, Knell, Aralica).

Veliki broj varijabli za merenje inovacionog kapaciteta preduze¢a razvijen je i u okviru
metoda i tehnika za odredivanje inovacionog kapaciteta preduzeca. Moze se primetiti da je
znacaj bavljenja ovom problematikom neosporan, a aktuelnost teme je donela i brojne

metode koje su razvijene i koje se i dalje razvijaju.

Povecanje inovacionog Kkapaciteta podrazumeva nekoliko pozitivnih doprinosa. Na
nacionalnom nivou, to podrazumeva povecanje konkurentnosti preduzeca, konkretnih sektora

i nacionalne privrede u kojoj povecanje konkurentnosti znaci bolje koris¢enje znanja.

Na regionalnom nivou, povecanje inovacionog kapaciteta znaci povecan potencijal za

inovacionu saradnju, grupisanje i regionalni razvoj.
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Sa naucnog stanovi$ta, oslanjaju¢i se na kriti¢ko preispitivanje relevantne aktuelne literature
iz odnosne naucne oblasti, doktorska disertacija svojim ukupnim interdisciplinarnim

istrazivanjem i dobijenim rezultatima doprinosi:

- unapredenju razumevanja neophodnosti primene sveobuhvatnog pristupa
(metodologija Oslo priru¢nika u kombinaciji sa pojedinacnim analitckim
metodama i tehnikama) formiranju metodologije za ocenu inovacionog
kapaciteta preduzeca kroz sintezu tehnoloske i netehnoloske dimenzije

inovacionog procesa u preduzecu;

- Sirenju i produbljivanju saznanja 0 znacaju ocene inovacinog kapaciteta
preduzeca za  strukturinje problemskih situacija poslovne ekonomije
(generisanje preporuka za menadzment inotivnih preduzeca i donosioce

odluka u ovoj oblasti );

- generisanju novih uvida i saznanja o opravdanosti, pretpostavkama,
na¢inima kombinovane upotrebe razli¢itih metoda i tehnika ocene
inovacionog kapaciteta preduzeca nasuprot manjkovasti njihove

individialne upotrebe;

- sveobuhvatnoj analizi uloge, mesta i znacaja industijalizacije zasnovane na

inovacijama u privrednom razvoju Srbije.

- primeni rezultata dobijenih putem ocene inovacionog kapaciteta izabranog
skupa preduze¢a na unapredenje konkurentnosti softverskog sektora i

sektora proizvodnje i prerade hrane.

Istovremeno, prakti¢ni znacaj i doprinos disertacije neposredno rezultiraju iz orginalnog
empirijskog istrazivanja, uslova, na¢ina i dometa koris¢enja podataka dobijenih na osnovu
istrazivanja inovacionih aktivnosti u preduze¢ima u Srbiji u periodu 2008-2010. godine.
Teorijsko-metodoloska saznanja 0 kombinovanoj primeni razli¢itih metoda i tehnika za ocenu
inovacionog kapaciteta preduzeca zajedno sa rezultaima empirijskog istrazivanja su doprinela
formiranju konkretnih preporuka za menadzment preduzeca trako i donosioce odluka u ovoj

oblasti.
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Poseban znacaj istrazivanja doktorske disertacije rezultira iz ¢injenice da je re¢ o nau¢nom i
prakticnom vaznom problemskom podru¢ju menadZmenta inovacija kome u naSoj

akademskoj zajednici nije do sada bila posvec¢ena dovoljna paznja.

U teorijsko- metodoloskom i aplikativnom smislu — prezentirana istrazivanja i utvrdeni
istrazivacki rezultati su u funkciji daljeg razvoja relevantne problemske oblasti i pruza
neposrednu podrSku pre svega menadzerima inovativnih preduzeca sa ciljem unapredenja

samog procesa u upravljanja u savremenim usovima poslovanja.

Pored znacaja za menadzemet inovativnih preduzeca, dobijeni zakljucci u okviru doktorske
disertacije su od izuzetnog zanaca i za donosioce odluka u oblasti inovacione politike. Podizu

svest 0 znacaju konkurentnosti zanovane na tehnoloskim inovacijama na privredni rast.

Istaknut je i znacaj umrezavanja svih inovacionih stejkholdera kroz formiranje efikasnog
nacionalnog inovacionog sistema u funkciji ostvarenja konkurentske prednosti nacionalne

ekonomije.

6.3 Naucni rezultati doktorske disertacije

NajvaZzniji naucni rezultat istrazivanja u ovoj doktorskoj disertaciji je teorijsko-metodolosko
zasnovano utvrdivanje da se komplemetarnom upotrebom odgovaraju¢ih metoda i tehnika za
ocenu inovacionog kapaciteta preduze¢a u kombinaciji sa primenom metodologije razvijene
u okviru Oslo priru¢nika (Community Innovation Survey) otklanjaju bitna ograni¢enja
njihove individulane upotrebe i istovremeno, sustinski doprinosi unapredenju procesa

upravljanja kako na nivou preduzeca, tako i na nivou nacionalne ekonomije.
U najuZem smislu kao glavni nauc¢ni rezultati moze biti izdvojeno:

e Sistemsko razumevanje i utemeljena holisticka rekonceptulizacija slozenih,
dinamickih i interaktivnih metoda i tehnika za ocenu inovacionog kapaciteta

preduzeda;

e Argumentovano izdvajanje odgovraju¢ih metodoloskih metoda i tehnika za ocenu
inovacionog kapaciteta preduzeca i elaboriranje njihovog znacaja za menadZment

inovativnih preduzeca;

e Preciziranje teorijsko-metodoloski i aplikativno relevantnih ogranicenja koris¢enja
pojedina¢nih metoda i tehnika prilikom formiranja metodologije za ocenu

inovacionog kapaciteta preduzeca;
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e Empirijsko istrazivanje o inovacionim aktivnostima u Srbiji u dva posmatrana
sektora pruza ozbiljan analitiCki okvir za vodenje savremene industijske politike i
preduzimanja konkretnih mera u cilju unapredenja nacionalne konkurentnosti,
kako bi se industrija i privreda u celini, $to brze sa $to manje troskova integrisale u

globalne medunarodne tokove.

e Zapazen doprinos disertacije je ostvaren i kroz kriti¢ko preispitivanje postojanja
adekvatne inovacione infrastrukture za transfer i difuziju tehnologija u Srbiji. U
tom kontekstu je vrSeno preispitivanje pojedinih inovacionih infrasrukturnih
oblika, koji treba da budu u funkciji unapredenja nacionalnog inovacionog

sistema.

Opredeljeni bitni naucni rezultati doktorske disertacije su verifikovani kroz rezultate
empirijskog istraZivanja  inovacionih aktivnoti preduze¢a u Srbiji u periodu 2008-
2010.godine i ukazuju da se formiranjem sveobuhvatne metodologije za ocenu inovacionog
kapaciteta preduzeca moze, nau¢no i praktiéno, korisno podrzati proces kreativnog

upravljanja u domac¢im preduzeéima.

6.4 Primenljivost i korisnost rezultata u teoriji i praksi

Utvrdeni nacini istrazivanja u ovoj doktorskoj disertaciji imaju i relevantnu teorijsku i

prakti¢nu korisnost i primenljivost.

Doktorska disertacija moze predstavljati svojevrstan vodi¢ za formiranje metodologije za

ocenu inovacionog kapaciteta preduzuca, u ¢emu je njen nesumljiv prakti¢ni doprinos.

S obizrom na nau¢nu vaznost odnosne problemske obalsti i predmeta istrazivanja u
disertaciji, i njihovu nedovoljnu obradenost u nasoj nau¢noj zajednici, ukupna prezentirana
razmatranja i argumentovano utvrdeni istrazivacki rezultati znacajno podvlace u teorijskom i
metodoloskom smislu znacaj postojanja metodologije za ocenu inovacionog kapaciteta

preduzeca 1 na taj nacin unapreduju dosadasnja razmisljanja u ovoj oblasti.

Uz podrsku kritickog sistemskog misljenja u radu je celovito i detaljno ukazano da je za
formiranje metodlogije za ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca nuzno izvrSiti sintezu
komplementarne upotrebe razli¢itih metodoloskih alata i tehnika i metodologije razvijene u

okviru Oslo priru¢nika (Community Innovation Survey).

Sa stanovista primenljivosti i korisnosti rezultata disertacije u praksi, od vaznosti je |

¢injenica da je kroz empirijsko istraZzivanje inovacionih aktivnosti u preduze¢ima Srbiji u
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okviru dva izabrana sektora verifikovana validnost generisanih teorijsko- metodoloskih
saznanja o tome da je za celovitu ocenu inovacionog kapaciteta preduzeca neophodno
poznavanje inovacionih indikatora dobijenih na osnovu istrazivanja inovacionih aktivnosti u

Srbiji (Community Innovation Survey).

Prakti¢ni doprinos disertacije se ogleda u moguénosti da se nakon istrazivanja mogu
definisati konkretne preporuke za menadzment preduzeéa i donosioce odluka u oblasti
inovacija.

Na osnovu ovih preporuka, menadzment inovativnih preduzeca bic¢e u stanju da odgovori na

problemske situacije poslovne ekonomije u oblasti menadzmenta inovacija i da formulise

adekvatne poslovne strategije u uslovima globalne ekonomske krize.

Istrazivanje moze biti od velike koristi i kreatorima industrijske politike za unapredenje
opStih 1 jacanje institucijalnih, ekonomskih i tehnoloskih faktora za unapredenje
konkurentosti u oblasti proizvodnje i prerade hrane i obalsti softvera, ali i industrije u celini,

Sto je neophodno ukoliko se zeli ostvariti efikasniji nastup na svetskom trzistu.

Za nosioce industrijske politike, istrazivanje moze da bude korisno kod formiranja novog
modela industrijske politike, jer upravljanje modernom ekonomijom i kanalisanje promena
privredne strukture, posebno u uslovima tranzicionih ekonomija nije viSe moguce bez

postojanja konzistentne inovacione politike.

U tom smislu disertacija nudi odredena prakti¢na reSenja, koja mogu biti od velike koristi

svim relevantnim institucijama zaduzenim za sprovodenje razvojnih strategija.

Sprovedena interdisciplinerana istrazivanja u disertaciji i utvrdeni rezultati znacajno
doprinose daljem teorijskom metodoloSkom razvoju oblasti menadzmenta inovacija i
pruzanju kreativne podrske menadzerima i donosioma odluka kako da unaprede proces

upravljanja u savremenim uslovima poslovanja.
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.Q P 3 L Oo6pa3zan UHOB

PEITYBJIMKA CPBUJA 3aKoH 0 3BAHUYHO] CTATUCTHUIIH,
PerryOavuku 3aBojI 32 CTAaTUCTUKY ,,City0enu rimacHuk PC*, 6poj
104/2009

HIu¢pa ncrpaxusama: 021040

NHOBATHUBHE AKTUBHOCTH ITOCJIOBHUX CYBJEKATA, 2010

O06aBe3a naBama Nojaraka TEMEJBH ce Ha WiaHy 26. a Ka3HEeHe oJjpe0e 3a 0/101jame JaBarmba

nojaraka MM JaBambe HCMOTIIYHUX

Y HEeTayHUX ToJlaTaka Ha WwiaHy 52. 3akoHa o 3BaHWYHO] ctatuctuny (,,Ci. rmacauk PC, 6p.

104/2009).

IHopanu he 6utn kopunheHu HCKILYYHBO Yy CTaTHCTHYKE cBpXe U Hehe OuTH 00jaB/LUBaHM K0
NOjeANHAYHH.
CBH noganm MMajy KapakTep NocJOBHe TajHe.

OBMM HUCTpaXWBambeM NPUKYIJbAJy CE€ MOJAllM O WHOBATHBHUM aKTUBHOCTHMA ITOCIOBHUX
cyOjekara y mepuogy 2008-2010. MHoBaTMBHE aKTWBHOCTH OOyXBaTajy WHOBAIlMje MPOU3BOJA U
WHOBaIHMje Tpoleca (MoriiaBba 2 10 7), NHOBAIMje y OpraHM3alHjH IMOCIOBHHUX Cy0OjekaTa, Kao H
WHOBaIje y MapkeTuHry (noruasisa 9 u 10). Behuna nurtama ce onHOCH Ha HOBE WJIM HAa 3HATHO
no0oJblIaHe MPOM3BOAE WIM YCIyre, WIM NPUMEHY HOBHMX WJIM 3HAaTHO MOOOJbLIAHUX IIpoleca,
JIOTHCTUKE W HAYMHA AUCTPUOYIIH]E.

[locnoBHU cyOjexaT ca WHOBaTUBHMM aKTHBHOCTHUMA, Kao M OHaj 0e3 WwuX, Tpebamo Om aa
OJroBOPH HA CBA MHUTAaH-a, OCUM aKO CE HE TPAXKHU Jpyraduje.

Hanomena: YKOIHMKO HE TIOCTOj€ MOY3AaHU ITOALH, KA0 OJIrOBOPE Ha M0jeIUHa UTamba Tpedalio
Ou J1aTH MPOICHEHE BPETHOCTH, AW je MOTPEOHO Ha3HAYMTH JIa C€ PaJiv O MPOLICHH.

[Monymenu u3BelITaj] ce 0CTaB/ba PernmyOnnykoM 3aBojay 3a cTaTHCTUKY (yia. Munana Pakuha
0poj 5) mo 30. jyna 2011. roqune.
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1 OIIIITHU IOJALIH O ITIOCJIOBHOM CYBJEKTY

1.1. Ha3us nmocJIoBHOT cy0jeKkTa

1.2. MaTu4Hu 6poj U3 perncTpa nocJa0BHUX cydjexaTa | | | | | | | | |

Anpeca I'pan/Ommuruna L

Ynuma u 6poj

KontakT ocoba

OyHkIHja
Tenedon
e-mail
1.3. OcHOBHA 1€JIATHOCT
1.4. I'onuna ocHuBamwba
1.5. Jda au je Baml mocJoBHHM cy0jekaT OMO €0 rpyne MOBe3aHHX

nocJioBHuX cy0jexara 'y 2010. roquan?

I'pyma mnoBe3aHMX IOCIIOBHMX CyOjekaTa ce CacTOju OJ JBa WM BHUIIEC CAMOCTAJIHUX IOCIOBHHUX
cy0Ojekara ca 3ajeAHHYKHM BIacHUKOM. CBaku MOCJIOBHH cy0jekaT yHyTap Irpyle Mo)ke CHadleBaTH
pa3nn4MTa TPKUIITA, KA0 IITO je TO CIIy4aj ca HAIMOHATHUM WIJIM PETHOHATHUM MPECTaBHUILITBIMA,
WM TIOCJIOBATH Ha TPXKUIITUMA Pa3jIMuUTHX MPOM3BOJAa. MaTHUHU MOCIIOBHHU CyOjekar je, Takohe,
JIE0 TPYTIE TTOCIOBHUX Cy0jeKaTa.

Jla | | Hasemure 3emsy y K0joj Ce HANa3u MATHYHH MOCTOBHHU CyGjeKaT || ]

He | |

Axo je eaw nocnoguu cybjexkam 0eo MefyHapoOHe 2pyne NO6e3aHux HOCLO8HUX cyOjekama  (Hnp.
MYTMUHAYUOHATHOZ KOHYEPHA NPUCYIMHOZ Y MHOSUM 3eMbaMa), MOIUMO 0a 002080pume Ha ciedeha numarea
camo 3a nocnoseuu cyojexkam y Penyonuuyu Cpouju. Hemojme dasamu nodamke 3a HpeoCMAaASHUMEA UNU
MamuyHu nocio8ru cyojexam uzsan Penyoauxe Cpouje!

1.6. Ha xojuM Tp:KMIITHMA je Balll NOCJTOBHM cy0jexaT NpoJaBao NPou3Boje WK Ja He
ycayre y pasgoossy 2008-2010?

A JlokamHuM, y OKBUPY perMoHa KOjeM MpHIaaa |:| |:|

b Hanwmonamuaowm, octanum peruoanMa PenyOnmke Cpouje |:| I:l
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B 3emspama Egporcke yruje (EY), EOTA, npxaBama KaHIHIATAMA 33 WIAHCTBO y BV |:| |:|

I'" Hpyrum npxaBama |:| |:|

1.7. Koje on HaBegeHMX TP:KMIUTA je OM/10 Haj3acTyIUbeHUje (ynucamu cnoso ucnpeo
002060pa)

2 HNHOBAIIMJA TPOU3BOJA (POBE U YCIIYT'A)

»/IHOBauMja je TprMeHa HOBOT FJIM 3HAa4ajHO MOOOJBIIAHOT TMPOW3BOJA WM TPOIeca WIH
yciyre, WIH MapKeTHHIIKE METOAE WM HOBE OpPraHM3allMOHE METOJAE y TOCIOBaKY, OpraHU3aldju
paja WM oHOCKMa MOCIOBHUX cybjekara ca okpyxkemem™ (OECD, Oslo manual, 111 ex., 2005)

HNHoBaumja npou3Boaa u ycjayra

WNuoBanuja mpou3Bo/a je JIAaHCHUPAmkEe Ha TPIKUIITE Hpou3ze00d WK YCiyee KOJU UMajy HOBE WM
3HATHO TMOOOJBIIAHE KapaKTEPUCTHKE WM MoryhHoctm kopumihema. OBO yKJbydyje 3Ha4dajHA
nmo0OoJblllakba TEXHUYKMX KapaKTePUCTHKA, KOMIIOHEHTHM W MaTepujaia, yrpaheHor codrtsepa,
KOPUCHHUYKE OPjeHTHCAHOCTH WIIM JpYrux (yHKIHMoHaNHUX Kapakrepuctika (OECD, Oslo manual
npupydHuK, Il ex., 2005).

WNuopanuja Ou Tpedano na OyJe HOBa 3a Ball NMOCJAOBHH Cy0jeKar, a He MOpa HYKHO OUTH
HOBa 3a TpxkuiTe. MHOBanmja Moke na Oyze pa3BHjeHa y BallleM MTOCIOBHOM CYOjeKTy, WU HET/Ie
Ipyrae.

[TpomeHe ecTeTcke MPHUPOJIC U UCKIBYUYHMBO MPOJaja MHOBHPAHUX MPOHM3BOJA KOje je POU3BEO H
Pa3BHO APYTH MOCIOBHU Cy0jeKar, He cMaTpajy ce HHOBALUjOM.

2.1. [la im je Bam mocJjioBHU cyOjexart y mepuoay 2008-2010. yseo: Jda He
5 Q0z060pumu Ha 06a numMarea
HoBu win 3HaTHO 1OOOJBIIAHU MPOU3BOJ (MCKJbYUUTE TPENPOJIAjy HOBUX MPOU3BOA

KYIUbEHUX OJ] IPYTUX MOCIOBHUX Cy0jeKaTa U MPOMEHE €CTETCKE MPUPOE) I:' I:'

Hose wiu 3HaTHO OOOJBIIAHE yeJayre

| 2 [TAKEbA: Axo je ooeosop ,, He " na obe moeyhnocmu, npehume na numaree 3.1, y npomuernom Hacmasume:
5 Uzabepume camo jedan 002080p

2.2. Ko je pa3Buo HOBOYBe/ieHe IPOM3BO/e MM Ycayre?

Camo BalI OCJIOBHH Cy0jeKat, MM IpyIia MOCIOBHUX Cy0jeKara Kojoj MpHIIaiaTe D
Bam nmocnoBHu cy0jekaT y capalmby ca ApyriuM Cy0jeKTrMa Wi MHCTUTYLHjaMa™ |:|

Bam nocinoBHu cy0jexaT, I3MEHOM H IIpHIarohaBameM MPou3Bo/a/yCayre Kojy je

2 yymyuyje cnenehe npxase: Aycrpuja, Benruja, Byrapcka, Bemuka Bpurannja, Kunap, UYemka PenyGuuka, [lancka, Ecronnja, ®uncka, dpaHiycka,
Hemauka, I'puka, Mabapcka, Ucmann, Wramuja, Upcka, Jleronwja, Jluxrenmraju, JIntBanuja, JIykcemOypr, Manra, Xonanauja, Hopsemka, ITosbcka,
Iopryranuja, Pymynuja, Cnosenuja, Cnoauka, 1lIBajuapcka, Typcka, LlInanuja, llIBeacka, XpBarcka.
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pa3BuoO APYTH MOCIOBHU Cy0jeKaT Wik HHCTUTYLH]ja™* |:|

Hpyru nocnoBHA Cy0jeKTH MM HHCTUTYIIH]e™ I:l

* Viwyuyjyhu camocmanne nocnosme cybjekme, xkao u oOpyee Oelose epyne Kojoj npunaoame (gurujane,
ceduwma, ,,cecmpe’ umo). Hucmumyyuje YKmyuyjy YHUGep3umeme, UCMPAICUBAUKE UHCIUNIYME,
Henpoghumue opeanuzayuje umo.

2.3. /la im cy Ballie HHOBAIHj€e MPON3BOIA HJIH YCJIyra y HePpUOIY

2008-2010 one: Ja He
2 Qozosopumu Ha 06a NuMarea

Hoge Ha Bar mocioBHU cy0jekaT je yBeo HOBU MJIM 3HATHO I10OOJBIIAHH

BaIleM MIPOM3BOJ WJIM YCIYTY Ha TPKUIITE IPE BALIMX KOHKypeHaTa

TPKUIITY (Beh cy mpe moryiu OUTH AOCTYIIHU HA APYTUM TPXKULITHMA). I:l I:l

Hose camo 3a Barm nocinoBHu cy0jexar je yBeo HOBH WIH 3HATHO 1TOOOJbILIAHN

BaIll MIPOM3BOJ WM YCIYTy Koje cy Beh paHuje miacupaid Ha TP>KULLITE
MOCJOBHH
cy0jexar Ballll KOHKYPEHTH. I:l I:l

Kopucrehn nare nedpununuuje, ouenure yaeo (y %) y BameM yKYHHOM 11p1/1xoz[y243 y 2010.
TOJAMHH O1:

5 [Ipuxeamajy ce oyerne 3acHO8aHe HA NPOYEHU
WHoBanumja mpon3BoAa WK yCIyra YBEICHHUX Y

pa3nodspy 2008—2010 koju cy OMIM HOBH 32 TPKUILITE I:I:I:l%

WNHoBanuja mpousBoja WM ycliyra yBeleHuX y pasno0spy 2008-2010
KOj! Cy OWITM HOBU

€caMo 3a Balll MOCJIOBHHU cy0jekaTt I:l:l:l%

[TpousBoau U yciayre Koju Cy OMIM HEMPOMEHeHH

WIN 3aHeMap/bMBO MAaJi0 MPOMEmeHH TOKOM pasnobsra 2008-2010
(yKipyunTe Daspy

NpO/Iajy HOBUX NPOU3BOAA MM YCIyTra KYIJEHUX OJ JPYTUX IOCIOBHHX %
cy0Ojexara)

Yxynan npuxoxa 'y 2010. nn %

2.4. Jla n1u ce, Kao pe3yJaTaT BamiMX HHoBamuja y nmepuoay 2008-2010, ouao koju
o

3 33 IpoW3BOJIHE TIOCTOBHE CyGjeKTe: yKyNaH MPHXOJ 071 POJIaje POM3BONIA, 32 YCITyKHE MOCIOBHE CyGjeKTe: YKyNaH MPHXOT 3a 0baBibeHe yeryre. JloyaTHo,

3a KpeIuTHE MHCTHTYLHjE: A0CTIee KaMaTe M CIMYaH MPHXOJ, 3a ocurypasajyha npymTsa: oOpauyHarte 6pyTo mpemuje UTa.
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MPOM3B0/1a/ycJayra nojaBuo NpBM MyT y:

Ja He  He3suam
1. CpGuju [ ] [ ] [ ]
2. EBponu 1 [ ] [ ]
3. Ceery [ ] ] [ ]

3 HNHOBAIIMJA TPOLECA

HHoBanmja mnpoumeca je UMIUIEMETalFja HOBOT WM 3HA4YajHO MNO00/bIIAHOT HAYWHA
MIPOM3BOHE WK Ucropyke. OBO yKIJbydyje 3HaUajHE MPOMEHE y TEXHHUITU, OIPEMH H/¥IH cOTBEPY.

v' Wuosanmja (HoBa WM yHanpeheHa) Mopa OMTH HOBA 3a Ball MOCJOBHH cy0jekar, a
Balll IOCJIOBHU Cy0jeKaT He MOpa HY>KHO Jia OyJie IPBH KOjH j& YBEO Taj IpoIIecC.

v Huje OUTHO J1a JIK je HHOBAIM]y PA3BHO BAlll WK HEKH JPYTH IMOCIOBHH Cy0jeKar.

v' HckibyurBO OpPraHH3alHOHe M MeHAUepCKe MPOMeHe Ce He CMaTpajy MHOBAIMjOM
nporieca (oOyxBaheHe cy y moriasspy 9.)

3.1. [la awm je Bam mocjioBHH cyDjexat y mepuoay 2008—-2010. yBeo Ha Tp:KuIITE: Ja  He
5 00z080pumu Ha C8AKO NUMArbe

Hose niu 3HaTHO yHanpeheHe MeTojie MPOU3BOIkHE NPOU3BOAA WIIN YCIIyra I:l I:l
HoBy unu 3HaTHO yHanpeleHy HaOaBKy M HaUMH HCHIOPYKE MPOM3BOIA MU yCIIyra I:l I:l

Hoge nnu 3HaTHO yHanpeheHe akTHBHOCTH MOAPIIKE 32 Ballle MOCIOBHE MpoLece
(amp. onpkaBame cacTaBa, HAUMH HaOaBKe, pauyHOBOACTBO WIIM €JIEKTPOHCKA 00pana) I:l I:l

| = [TAJKEbA: Axo je na cee mocyhnocmu 002osop ,, He*, npehume na numaroe 4.1., y npomuenom Hacmasume: |

3.2. Ko je pa3zBno HOBOYBeJeHe mpouece 5 O3Hauume cee
moeyhnocmu

Camo Bal OCJIOBHH CyOjeKar

Bam nmocnoBHu cy0jekaT y capalmby ca ApyriuM CyOjeKTHMa Ui MHCTUTYLHjaMa™®

Bam nmocnoBHu cyOjekaT, M3MEHOM M IpwiarohaBameM Ipoleca KOju je pa3BHO OPYrd
MIOCJIOBHU Cy0jeKar win

UHCTUTYIHja*

o

JpyTH MOCcIOBHU Cy0jeKTH WM UHCTUTYIH]je™
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* Viwyuyjyhu camocmanne nociogue cybjekme, Kao u Opyze Oeloge 2pyne Kojoj npunadame (punujane,
ceouwima, ,,cecmpe’ umo). Hucmumyyuje yKkmyuyjy yHueepsumeme, UCmMpasdcueayke uHcmumyme,
Henpoghumue opeanuzayuje umo.

3.3. Jla 1m je Heka o1 yBeJeHHX WHOBAIHja MpoIleca OMjIa HOBA HA BallleM TPXKUIITY y mepuoxy 2008-
2010.

Ja He He 3nam

I

4. HE3ABPHIEHE WJIM HAITYIITEHE UHOBAIIUJE ITPOU3BOJA NI [TPOLLECA

HNHoBaTHBHE aKTHMBHOCTH 00yxBaTajy HabaBKy omnpeme, copTBepa W JHIICHIIN, HHKEHEPCKE U
pa3BojHE pazoBe, 00y4yaBamke, MAPKETHHT M HCTPAKUBAIE M Pa3B0j KOje ce Mpeay3uMa 3a Pas3Boj
u/unu yBoljere HMHOBAIMje MPOW3BOAA WM Mpolieca. YKJBYUYCHO je HCTPaKUBAEKE M Pa3Boj Kao
WHOBaTHBHA aKTHBHOCT, YaK KaJia ce He OJHOCH Ha MHOBAIIM]y MTPOU3BO/A WM IpoIIeca.

41. Jla Jau je Baml MOCJIOBHM cy0jekaT mMao uHoBaTuBHe akTuBHOCTH Yy 2010. roqunm,

KOje HUCY

MaJle Kao MocJjeJuly MHOBAlUjy NPOU3BOIa WM IIpoLeca, 3aT0 LITO Cy: Jda He
5 Q0zosopumu Ha 006 numMarea

Hanymrene unu cycrieHoBaHe Mpe BUXOBOT 3aBplIeTKa I:l I:l

Jom yBek y Toky Ha kpajy 2010. rogune I:l I:l

= [IAXKIA: Yrkoauxo eaws nociosHu cybjekam Huje umao uHosayuje npouzeooa u/unu npoyeca uau
HanywmeHux UHOBAMUGHUX axkmusHocmu y nepuody 2008-2010 (oouwocno ykonuko cme
00zosoopunu ca ,,He " na cea mpu numarea u mo ua 2.1., 3.1. u 4.1.), npehume na numarve 9.1. a,
axo cme bap jeonom oozosopuau ca ,,/la‘ nacmaseume ca numaroem 5.1.

5. HU3JALM 3A UHOBATUBHE AKTUBHOCTH ¥ 2010. TOIMHA

M3nanu 3a vHOBATHBHE aKTUBHOCTH YKJbYUYjy M3/aTKE 32 Pa3BOj HOBUX MPOU3BOJIA, U3ATKE
3a yBOhem€ HOBOI IPOM3BOJA HAa TPXKHINTE, H3JaTKE YCMEpeHe Ha 3HAa4yajHO YCaBpIIaBabe
nocrojefinx Mpou3BoJia, yclIyra WM Tpolleca, Kao W HM3/IaTKe 3a jOIl HEJOBpIIEHE WHOBAIMOHE
npojekTe. M3manm 3a MHOBallMOHE AaKTHUBHOCTH O0yxBarajy Tekyhe wu3marke (Iuiate, ompema,
MaTepHjaj, ycayre u ci.), Kao 1 HHBECTHIIMOHE U3/IaTKe.

5.1. Jla am je Bam nocjoBHH cyOjexat y nepuoay 2008-2010 o6aB/bao Heky o ciaegehux
MHOBATUBHUX AKTHBHOCTH: Ha He
2 OQ0eo60pumu Ha C6AKO NUMAbE
HUnTepne LenoxymHa akTUBHOCT HUCTPaKMBakba U pa3Boja Koja je mpery3uMaHa
AKTHBHOCTH  YHYTap BallleT IIOCIOBHOT Cy0jeKTa ¢ IM/beM nmoBehama HUBOA 3Haba U
HCTPaKMBamka OCMUIILJbABAkha HOBUX NIPUMEHA TOT 3HaHa, KAo IITO je yCaBpIIaBahe
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5.2.

(| pa3Boja noctojehnx u pa3zBoj HOBUX MPOU3BOA/yCIyTa U Tpoleca

(AP)
(yxspyuyjyhu u ucTpakuBama 3a moTpede pa3soja HOBOT coTBepa). I:l |:|
Axo je ,,Jla%, xako je Bam OCI0BHU cy0jekat o6aBirao VP aktuBHOCTH Y
MEPUOTY 2008-2010?
Henpecrano l:l
IToBpemeHo l:l

Excrepne VYKIbydyjy UCTE aKTUBHOCTH Ka0 KOJI HHTEPHUX HCTPaKUBama U pa3Boja,

ycayre

HCTpaKMBamka M UX M3BOZE APYTH MOCIOBHH CyOjexTH (YKIbyuyjyhu nemose

" pa3Boja KOMIaHH]je), jaBHE HHCTUTYLIHjE U HENMPO(UTHE OpraHU3alnje

(AP)

Ha6aBka Mamune u ompema (ykbydyjyhm HOBe pauyHape, copTBepe H Ci)

MAaIIMHa,
onpeme
u coprBepa

Kynosuna
oCTAJIUX
00JMKa
3HabAa

Oo6pa3oBame
u 00yKa 3a

WHOBATHBHE
AKTUBHOCTH

YBoheme
HHOBallMja Ha
TP:KMIITE

CBH 00MLIH
Au3ajHa

OcTtano

MoJaumMo Bac

AKTHBHOCTH 3a

Ha0aBJbCHA y CBPXY

pa3Boja U yBoljema HOBHMX IPOW3BOJAA/YyCIIyra W Mpoleca WIH y CBPXY
3HaYajHOT

ycaBpIaBama nocTojehrx mporieca Win y CBpXy 3Ha4ajHOT yCcaBpIllaBama
nocrojehnx

KyHOBI/IHa HJIN Ha6aBKa JIMICHIIM 3a MATCHTC U HCIATCHTHUPAHUX
u3yMma, POBEPEHHX mporeaypa, (,Know-how”) u npyrux Bpcra 3Harmba

OJ1 APYTUX MOCIOBHKUX Cy0jeKaTa U OpraHu3aliyja. |:|

]

OO6pa3oBame BalllMX 3al0CICHUX Y OKBUPY M M3BaH Balllel TOCIOBHOT
cy0jekTa Koje je AMPEKTHO yCMEPEHO Ha pa3Boj W/HiTH yBolemhe HOBUX,
3HATHO yHamnpelheHUxX Mpou3Bo/a, yciIyra U npoieca.

AXKTHUBHOCTH 32 YBol)eHb€ Ha TPKHIITE BAIllMX HOBUX WM 3HATHO
o0OJbIIAHMX MPOU3BOAA U YCIyra, YKIbYydyjyhn HCTpaKuBame
TPKHUILTA U PEKIaMHUX aKLKja MPpH IUIACMaHy Ha TPXKHUIITE.

Wznaiy 3a pyHKIMje Au3ajHA 32 pa3Boj W/UIH pealin3allijy HOBOT HIIN
000JBIIIAHOT MTPOMU3BO/IA, YCIIyTa U Mpolieca.

Ocrarne akTHBHOCTH Ka0: M3paja CTyAHja U3BOAJbUBOCTH, TECTUPAbA,
PYTHHCKH Pa3Boj copTBepa, HHIYCTPUjCKU HHKXECHEPUHT U CI1.

I
I

Oa MNMpoHEeHUTE M3HOC HM3aTaka 3a CBaKy 01 caenehnx HMHOBATHMBHHX

2010. roauHy (yKJby4HTE 3aroCiieHe U NpHnaaajyhe Tpomkose)

HNHTepHe aKTMBHOCTM HCTPaKUBamkba M pa3Boja

(HP)

YKIbYUHUTEC KAlIUTAJIHC U3AATKE 3a 3TrpaJic U OIIpEMY
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HaMCHCHY caMo 3a UCTpakuBame U pa3Boj (M1P) 000 PCAO
ExcrepHo uctpa:kuBaimbe U pa3Boj 000 PCH

Ha0aBka mamuHa, onpeme u copTBepa UCKIbYUHUTE
TPOIIKOBE ONpeMe 3a UCTpaKuBame U pa3soj (1P) 000 PCH

YcBajame eKCTEPHOI 3Haka YCMEPEHOr Ha

WHOBAaIMOHE
aKTHBHOCTH (,,KNOW-hOW*, maTeHTH, JTUICHIIE) 000 PCH
YKyIHHU U31a1H 32 HHOBALMOHE AKTUBHOCTH 000 | PCJ

5.3. [Ja am je Toxom mepuoaa 2008-2010 Bam mocioBHH cyGjekaT 100H0 OWJI0 KakBY (puHACHjCKY
nomoh o1 HaBeIeHNX PKABHUX HHCTAHIH?
Yxbyunte (UHAHCHjCKY MOAPIIKY Yy BHAY IOPECKHWX OJIAKIIHUIA, OecrmoBpaTHa mmomoh (TpaHT),
CyOBEHITMOHMCAHUX 33jMOBA HJTM 33jMOBHHX TrapaHIIdja.
Hckipyunte MCTpaKMBayke W JIpyre akTUBHOCTH KOje ce MpeAy3uMajy camo 3a JAP)KaBHH CEKTOp MO
YTOBOPOM.
Hda He
5 Q02080pumu Ha C8AKO NUMAFE

[Toxpiika opraHa JIOKaJHE BIACTH
[onmpmika Bnazge (ykspyuyjyhu ¢oHIOBE KOje pUHAHCHpaA Blaaa)
EBpornicka Yuuja EY

Ako je oxrosop ,,JIA“ oaroBopuTe W Ha MUTAME J1a JIM j€ Balll MTOCIOBHU CyOjeKaT
y4ecTBOBAO y
cenMoM Framework mporpamy 3a uctpaxuBame U TEXHUYKH pa3Boj EY7

RN
RN

6 MH3BOPU HHOPOPMALIMJA U CAPAAIBA Y HTHOBATUBHUM AKTUBHOCTHUMA
IMPOU3BOJA/YCJIYTE U ITPOLIECA

6.1. Koje u3zBope undopmanmja cre kopuctuiau y nepuoay 2008-2010 n xonuku je \HUX0B 3HAYAj 32
(¢opmupame BamIMX HOBMX HHOBALMOHMX TIpojeKaTa WJIM HMILJIEMeHTalujy mnocrojehux
npojexkara? MonuMo Bac O3HAaYMTE M3BOPE KOjU Cy OCHUTypasii MH(pOpMaluje 3a HOBE MHOBAIMOHE
MPOjeKTe WIN Cy JOTIPHUHEIH 3aBpllIaBamky NOCTOjehnX HHOBALIMOHHX IIPOjeKaTa.

5 paneupajme npema cmenesy sHadaja, (aKo
uzeop Huje kopuwihen, obenesxcume nocieory
KOJIOHY)
CreneH 3Ha4aja
HHje
W3Bop nndopmanuja BHCOK  CpeAlbH  HH3aK xopumhen

237




YHyTap TOCIOBHOT Cy0jeKTa WM Tpyle

HuTtepHU KO0joj mpumnana

Tpoxuinnn u3eopu  JloGaBspaun Matepujaa, omnpeme,
KOMITOHEHATA WU
codrBepa

Knujentn nnm xynuu

KoHkypeHTH WM Jpyrd  TOCIOBHH
cy0jexTr U3 BaIer

U U 4

ceKTopa
Koncynranrtu, areHiyje 3a ocJIoBHA
HCTpaKUBaba 58105 MIPUBATHE
WHCTHUTYIIH]C
Koje ce OaBe akTuBHOCTHMA P

HHCTHTYHHOHATTHI

H3BOPH QakynTeTH W Jpyre BHUCOKOIIKOJCKE
yCTaHOBE

JpXaBHM WM jJaBHU MCTPAXUBAUYKH
WHCTUTYTH

Ocranu u3zBopu
Kondepenuuje, cajMoBH, U3J105K0E

Hayunu wacommcu um komepuujanae /
TEXHUYKE MyOJIMKaIuje

[Ipodbecnonanna w  yapyxema U3
JeTaTHOCTU

Jodtaod O oo O

HEEREANE NN N NN
HpERERE

HEEENAN N NN

6.2. Jla AW je Bam MOCJIOBHH cy0jeKaT MMao YroBOpeHY capaailby Ha HHOBaOHMjamMa ca JAPYrum
cy0jexTuMa 1 uHcTUTYHHjama y nepuoay 2008—2010 ronune?

Capagma Ha WHOBalMjamMa TMOJApa3yMeBa 3ajEIHUYKO JICNOBakbe C JPYTHUM TMOCIOBHUM
cy0OjextrMa, (pakyaTeTHMa HaydHHM HHCTHTYIHMjaMa Ha HCTPaXKHBamby W Pa3BOjy, Kao U JPYTUM
WHOBAI[MOHKM TMpojekTuMa. Ilpu TomMe oba TapTHEpa HE MOpajy HY)KHO Ja WMajy HEIOCpPEaHy
KOMEPIHjaTHy KOPUCT OJ] IPOjeKTa. YKOJIHUKO je ped O Hapy4HBamy yclyra UCTPaKUBama U pa3Boja
O/ CITOJBHUX MHCTHUTYIMja, a 0e3 aKTHMBHOT ydyerha Baler mocjaoBHOT cybjekTa, TO ce He cMmarpa
capaji;bOM Ha MHOBAIIMjaMa.

Ta [ ]

He l:l ‘ > [TAJKFbA: Vronuko je odzoeop ,, He ** nacmasume ca numarvem 7.1.

6.3. HaBeaure BpcTy nNapTHepa npemMa JIOKaALMjH
> O3nauume cge mocyhnocmu

Bpcra napTtHepa 3a capaamy Cpouja Epponma CA]Jl I/II?;:;/;;‘ (:{):;fee

A Heku npyru mocnoBHu cyOjekar yHyTap Ballie
rpyme
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b JloOaBipaum ompeme, MaTepHjaia, KOMIIOHEHATa
i copTBEpa

B KuwmjenTtn wnm Kynou

I'  KoHKypeHTH Wi IOCJIOBHH CyOJEKTH W3 HCTOT
CeKTopa

A Koncynrantu, arenumje wunm mnpusatHe WP
WHCTHUTYIIH]E

B Dakynretu u Ipyre BUCOKOLIKOJICKE YCTAHOBE

E /lp>xaBHU WIH jaBHH UCTPAKUBAUYKUA MHCTUTYTH

O OO
NN R
NN RN
NN RN
OO 1 0 OO

6.4. Kojy BpcTy mapTHepa cMaTpaTe HajKOPHUCHHjOM 32 HHOBATHBHE aKTHBHOCTH Baller MOCJIOBHHOT
cyojexra?

5 Haseoume ooeosapajyhe croso (numarve 6.3)
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7 E®EKTH HUHOBAIIUJA Y IIEPHOAY 2008-2010 TOAUHE

7.1. Koauxku 3Ha4yaj uMa CBaKM O] HaBeleHUX edexaTa MHOBaANNja NMPOU3BOAA/yCIAyra MM Mpoueca
yBeleHnX TOKoM nepuoaa 2008—20107?
& panaupajme npema cmenemy 3Haiaja
3navaj uHoBanmja
3aHeMa
BEJIMKH CPellbH  MaJH
p-/bUB
IToBehame acopTrMaHa MPOU3BOJA H YCIyTa I:l |:| |:| I:l
3aMemeHH 3aCTapey IPOU3BOIH MU MPOLECH |:| I:l l:l |:|
IIpoop Ha HOBA TPKHUIITA U TIOPACT y/€71a Ha TPKUILTY |:| I:l l:l |:|
IToGosbIamke KBaaUTETa IPOM3BOJIA U yCIIyra |:| I:l l:l |:|
IToBehame QprekCMOMIHOCTH TPOU3BOIKE HIIU YCITyTa I:l I:l l:l I:l
ITopacT Mpou3BOIHUX KanalnuTeTa/o0uma yciyra I:l I:l I:l I:l
CMameme TPOILIKOBA Pajia M0 jeIMHUIH IIPOH3BO/Ia I:l I:l I:l I:l
CMameme TPOIIKOBA MaTepujajia U eHepruje Mo jeJIuHHIM
NpoH3BOJIA
CMameme IITETHOT YTHIIAja Ha OKOJINHY I:l I:l l:l I:l
IToGosbIame 31paBiba U CUI'YPHOCTH 3allOCIEHHX |:| |:| |:| |:|
8 | OTEXXABAJYRU ®AKTOPHU 3A MHOBAIIMOHE AKTUBHOCTH

8.1.

Toxom mnepuona 2008-2010, koauko cy Owam 3Havajuu cjeaehu d¢akropm Kao cMmeTHme
WHOBAIMOHUM AKTHBHOCTHMA WJIH KAa0 OHH KOjU Cy YTHIIAJIH HA OJJIYKY 12 He HHOBHpPaTe?

5 paneupajme npema cmenemy sHavaja
CreneH 3Ha4aja

BHCOK  CpeAlH  HH3AK HHje
YTHI20

dakTopu Henocratak ¢uHaHCHjCKHX cpencTaBa y
TPOIIKOBA [IOCJIOBHOM

cyOjexTy I:l I:l l:l I:l
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DaKTOpPH 3HAKHA

TpKuHu
taxrTopu

Pa3zno3u na

HE¢ HHOBHPpAaTE

Henocrarak cpexcraBa u3 U3BOpa BaH
ITOCIIOBHOT Cy0jeKTa

[IpeBucokn  TPOIIKOBM  AMPEKTHHX
MHOBAIIHja

Henocrarak CTPpYYHOT II€pCcoHaIa

HenoBossHa MH(POPMHUCAHOCT 0
TEXHOJIOTHjaMa

HenoBossHa MH(POPMHUCAHOCT 0
TPXKUIITHMA

Temkohe y Hamaxemy mapTHepa 3a
capaamy

Tpxumira Ha  KOjUMa  JOMHUHUPA]Y
MO3UIIMOHUPAHU

TIOCIIOBHH CYy0jeKTH

HeusBecna moTpaxkma 3a WHOBATHBHOM
pobom mmu

yciayrama

Huje Owmno motpebe 300or mnpehammux
MHOBAIHja

Huje 6mo motpebe jep HeMa MOTpaKm-E
3a

MHOBaIjaMa

NERENREN
IR
NENEEREN

| |
|
| |
|

||
|
| |
|

RN
10O O
IO O
RN

[]

9 HWHOBALMJE Y OPTAHU3ALIUJU TIOCJTOBHUX CYBJEKATA

9.1

HNHoBauuje y opraHM3anMju 1MocjaoBHOT cy0jeKTa je MpUMEeHa HOBHUX WJIM 3HATHUX IIPOMEHA Y
CTPYKTYpH WIM MeToJaMa MEHAlIMEHTa ca HaMepoM Ja ce mnoOoseila KopHiheme 3Hama,

opraHuzaiiuja

pagHux MecTa, nim

CIIOJbHA capajma.

- To mopa gma Oyne pe3ydaraT CTpaTelIKMX OUIyKa OF  CTpaHEe  PyKOBOJCTBa

- Uzy3uma ce MepiioBame WM aKBU3HIN]ja, YaK U aKO CY IPBH MYT

Ja nu je Tokom nepuoaa 2008-2010, Bau moc/ioBHHU cy0jekaT yBeo: Hda He

2 OQ0eo60pumu Ha C6AKO NUMAbE

HoBy nmoc/jioBHY mpakcy 3a opraHu3oBame npoiieaypa (yrnpasibame JaHieM CHa01eBamba,

IIOCJIOBHHA

PEMHXEHEPHHT, YIIPaBJbahe 3HAHEM, YIIPaBJbahe KBAIUTETOM, UT/) I:l I:l

HoBu HaunH OpPraHM30Bamba OJATOBOPHOCTH Y paay M JAOHOIIEHY oxayka (ymorpeba

HOBOI' CUCTEMA

OATOBOPHOCTU 3aIllOCIICHUX,TUMCKU pan, z[eueHTpanmauI/Ija, cnajaﬁ,e nin oz[BajaH>e

O0J€JbECHA, CUCTEM
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00yKe/TpeHHUHIa UT/T) I:l I:l

HoBe wimyn 3HaTHE MpoMeHe y BAalIMM OJHOCHMA ca JPYrUM IMOCJOBHHM CY0jeKTHMa
WJIH jaBHUM

I/IHCTI/ITyLII/IjaMa, Kao ITO Cy IMOBE3UBAILE, MMTAPTHEPCTBO, o0aBJbamke JcJa 1mpoueca n3BaH
IIOCJIOBHOT

cy0jekTa (outsoursing) nim moayroBapame (subcontracting). |:| I:|

5 [TAJKFbA: Axo je na cee moeyhinocmu o02o6op ,, He“, npehume na numarve 10. a, y npomuernom Hacmasume
ca numarbem 9.2.

9.2. Koauku je 3Hauaj Mao CBAKH 0] HaBeleHHX (aKTOpa HA Balll MOCJOBHH Cy0jeKaT, YKOJHKO CTe
yBeJIM HHOBAIIMjy Y OpraHu3anuju, Tokom nepuoaa 2008-20107?

5 paneupajme npema cmenemy 3Hadaja
HeMa

3HaYaj

5 002060pUmMU HA C6AKO NUMAIbEe

BCJIUKH CpeaAbu MaJIn

CkpaheHo BpeMe oTpeOHO 3a peakifjy Ha moTpede Kymnana

IloBehana cmocoOHOCT 3a pa3BOj HOBOT MPOW3BOAA WU
yciayre

[ToGoJkIIaH KBAIMTET MPOU3BOJA U yCIyTa

CMameH! TPOIIKOBY 10 jeIMHUIY TIPOU3BOJIA

[ToOospIIana KOMyHHKAINHMja YHYTap MOCIOBHOT CyOjeKTa, ca
ocTajnM Cy0jeKTHMa WK MHCTUTYIIHjaMa

OO OO
HEERERENE
HEERERENE
OO o

10. HMHOBAIIMJE Y MAPKETHUHI'Y

MapkeTHHIIIKA WHOBAaIMja je WMIUICMCHTAIMja HOBOT MApKETUHIIKOT KOHIIENTa WIH
CTpaTeruje KOoju ce OWTHO pa3liuKyjy o mocrojehimx y BaiieM MOCIOBHOM CYOjeKTy, HOBHX
MapKeTUHIIKUX METOJ1a KOjU HUCY O KopuitheHu 1o caza.

- To 3axTeBa 3HauyajHEe MPOMEHE y JU3ajHY M MAKOBamy MNPOM3BOA, TIACMaHy MPOM3BO/IA,
MTPOMOITH]j 1 WA LEHH MPOU3BO/IA.

- Uckibydyjy ce ce30HCKe, PeJIOBHE U OCTalle PYyTUHCKE IIPOMEHE Y MApKETHHTY.

10.1. Ja au je Tokom mepuona 2008-2010, Bam moc10BHH CyQjeKaT yBeo: Hda He
5 Q02080pumu Ha C8AKO NUMAFLE
3HaTHE MPOMEHE AM3ajHAa WM MaKOBaWka MPOW3BOJIA WM yCiayre (OCHM IpOMEHa Koje
MEHajy

(GyHKIMOHAIHE WM YNOTpeOHE KapaKTepUCTUKE MPOHM3BOJA - TO Cy WHOBAIUje
IpOU3BOJIA)

HoBe Mmenmje wnm TexHHMKE 3a MPOMOLMjY NpoM3BOAa (HOp. KOopuIIhewme HOBHUX
pEeKJIaMHHX MEJIHja, HOBOT

OpeHza, yBoheme KapTHLa 3a CTaJIHE KyILe, UTH.) I:l I:l
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HoBe wim 3HaTHE MpoMeHe IMCTPUOYTHBHUX METO/1a, K0 IITO CY
Mpojaja myTeM UHTEepHETa, (hpaHIIn3e, HeMTOCPEAHA TIPoIaja AUCTPUOYTHBHE JIUIICHIIE |:| |:|

Hose merone ¢opmmupama meHa mpousBoaa (kopuinheme BapujabuinHOr onpehuBama
IIeHa 110 IMoTpeou,

CHCTEM IIOITyCTa U CII.) |:| |:|

2 [IAJKFbA: Axo je na cee mocyhnocmu 00206op ,, He*, npehume na numarve 11., y npomusnom nacmagume ca

numareem 10.2.

10.2. Koumko je 6u0o 3HAauajaH CBaKH O] HaBeleHWX IUW/beBa 3a MApPKeTHHIIKEe HWHOBaUHUje
Balller MocJoBHOr cy0jexTa, y nepuony 2008-2010. rogune?
5 paneupajme npema sHauajy
HeMa
BEJIMKH CpeIlbH  MaJH .
3Ha4aj
5 002060pUMU HA C8AKO NUMAIbLE
[loehame mmm ogprxaBame ydentha Ha TPXKUAIITY |:| |:| |:| I:l
[Tnacupame mpou3BoJa 3a HOBY IpyIly Kymana |:| |:| |:| |:|
[Tnacupame Mpou3BoJa Ha HOBA reorpadcka TPIKUIITA |:| |:| |:| |:|
11. KPEATHUBHOCT U BELHITHUHE
11.1 [da au je Bam mociaoBHM cyOjexart, y mepuoay 2008-2010, 3amoc/iuo u/WjiM aHra:koBao croJbHe

capaJHUKe JHIA Koja mocenyjy caenehe pemrnne?

> obenedcume 3a 3an0CIEHO2 U 3
CNO/BHOZ CapaOHUKA aKo je

nompebHo
BeIITHHE
CIO/bHH
3anocjaeHn ce He
CapajiHuK

KopHcTe
5 002080pUMU HA C8AKO NUMATbE

I'paduuka ymerHoct/layout/pexiaMmupare |:| |:| |:|

[IpojexToBame MpeaMeTa WK yciayra l:l I:l I:l

Myntumennju  (KOMOMHOBamE 3ByKa, Tpaduke, TEKCTa, CIHKE,
aHMMaIlvje, BUIea UT/)

Beb nuzaju |:| |:| I:l
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Pa3Boj codrrepa
HcTtpaxkuBame TpKHIITA
NnxemepuHr/IpuMeheHe HayKe

Maremarnka/cTaTUCTHKA/yIIpaBIbambe Oazama

Hpupuay
HpEpEaEy
HpupEay

* VYKJbYYUTH CIIOJbHE CapaJHUKEe, KOHCYJITaHTe, Opyre HE3aBHCHE IOCIOBHE CYyOjeKTe, OcTaie IOCIOBHE

cy0jeKTe u3 rpyre Kojoj MpHIaaaTe uth).

11.2. Jla iu cTe KOPUCTUIM HEKH O] cieaehux MeTona 1a MOACTAKHETe KPeaTUBHOCT M HOBE Waeje cBOjux
3amocjeHnx, y nepuony 2008-2010? Axo jecre, 1a Jin je MeToA OMO ycHemiaH y cTBapamy HOBHX

uaeja niau nosehamy KpeaTuBHOCTH?

BpeunncropmuHr cecuje

MyATHAMCUUIUIMHADHA WM BUIIE(QYHKIMOHAIHU PaTHU
THMOBH

Porammja kxazmpoBa y pasnuuuTa OneJbEHA WM JPYTe
JIEJIOBE TPYIIE K0jOj

npumnanare

OuHAHCH]CKY TIOACTHUIIAjH 3aTIOCIICHUM 32 Pa3BHjabe HOBUX
uzieja

Hedunancujckn TOACTHIAjH 3aTOCIIEHHM 32 pa3BUjambe
HOBHX HU7I€ja, Kao IITO CY:

c1000IHM J1aHW, jaBHA NMPHU3HAKA, UHTEPECAHTHHUjHU IOCA0
UT]

OOyka 3amociieHMX Kako Ja pa3BHjajy HOBe wujeje u
KpEaTuBHOCT

Merton je kopuheH u T0:

Meton
YCHELIHO HEYCIIeIIHO He 3HaM HHje
kopuithen
5 002060pUMU HA C8AKO NUMAIbE

[ ] []

I I e A O e B
N O N e N I O e B O

12.

OCHOBHE EKOHOMCKE HTH®OPMAIIUMJE O IOCJIOBHOM CYBJEKTY
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12.1.

12.2.

12.3

124

Kosuku je ykynaH npuxoj Baiier nocjoBHor cyojekray 2008 u 2010?

VYxynaH npuxoa je AeduHICcaH Kao MPUXOA Of Ipojaje pode u yciryra Ha oMaheM U CTpaHOM TPXKHILTY
(yxspydyjyhu cBe mopese). 3a (puHAHCHjCKE MHCTHTYIHjE YIHIIATES KPEAUTHA TMOTPAKHBAKA U CINYHE
MIPHUXO/IE, 32 YCIIyTe OCUTYypama OpyTo pemMuje.

Y 2008. 000 PCI Y 2010. 000 PCA

Yxkynan 6poj 3anociaenux nHa kpajy 2008 u 2010. roqune

Y 2008. Y 2010.

IIpouenute KoJMKM NpoueHAT 3anocieHux y 2010. uma 3aBpuieH (akyJTeT WIH 00pa3oBame
CcTe4eHO HAKOH daKyiaTera (MacTep, CeLUjaJIUCTa, MATUCTAP, JOKTOP HAyKa).

0%

1% - 4%
5% - 9%
10% - 24%
25% - 49%

50% - 74%

HNERERERERERE

75% - 100%

OueHuTe CTAPOCT ONpeMe y MOCJIOBHOM cy0jeKTy

IIpoceuna crapocT onpeme  Ydemihe y yKynHOj TEXHOJIOLIKO]

Y TIOCJIOBHOM CyOjeKTy onpemibeHocTH (Y %)
Crapwuja ox 10 roguna %
Uzmeby 5 u 10 roguna %
Uzmehy 3 u 5 ronuna %
Uzmeby 1 u 3 ronune %
Huje crapuja on 1 ronune %
YxynHo 100%
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Hatym IToTnuc oaroBopHor nuna

(M.IL)

246



ANEX 11

INNOVATE UPITNIK
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Podaci o kompaniji

Poslovni naziv

Adresa

Postanski broj

Telefon

Fax

E-Mail

Veb-sajt

Poslovne delatnosti

Proizvodi i usluge

Vrste

kupaca/klijenata

Godina osnivanja

Poreklo kompanije

Vlasnistvo

Broj zaposlenih Obrt (RSD)
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Dimenzije alata INNOVATE

1.

Inovaciona strategija

a)

NasSa inovaciona strategija je sastavni deo sveobuhvatne strategije
kompanije, i 0 njoj jasnu sliku imaju zaposleni, kupci i dobavljaci

b)

Imamo inovacionu strategiju koju razume nase rukovodstvo

c)

Prepoznajemo potrebu da uvedemo inovacije kao deo strategije nase
kompanije

d)

Nemamo inovacionu strategiju

2. Upravljanje idejama

a)

Imamo sistematski proces za prikupljanje i upravljanje novim idejama iz
viSe internih i eksternih izvora, uklju€ujuci i dobavljace, klijente i krajnje
korisnike.

b)

Prikupljamo i pregledamo ideje svih zaposlenih i svih klijenata.

c)

Nase ideje generiSe grupa za istraZivanje i razvoj

d)

Nemamo nikakav formalni metod za generisanje i procenu ideja

3. Odnos prema promenama

a)

Ocekujemo da budemo uklju€eni u proces kontinuiranih promena

b)

Aktivno teZzimo promenama u svom nacinu rada

c)

Znamo da treba da se menjamo ali ne znamo kako

d)

Oklevamo da bilo $ta menjamo u slucaju da loSe krene

4. Razvoj proizvoda

a)

Merimo vreme do izlaska na trziSte i vreme do pocetka ostvarivanja profita za
sve nase nove proizvode i usluge

b)

Merimo vreme do izlaska na trziSte za veéinu nasih novih proizvoda i usluga

c)

Pratimo vreme razvoja novog proizvoda ili usluge u odnosu na plan

d)

Ne pratimo i ne merimo vreme potrebno za razvoj novih proizvodai usluga

5. Primena tehnologije
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a) Mi smo nosioci razvoja novih tehnologija u nasoj oblasti

b) Nasa kompanija je jedan od tehnolo$kih lidera u naSem sektoru

c¢) Prihvatamo novu tehnologiju kada je u potpunosti dokazana

d) Nasi proizvodi i procesi su zasnovani na tradicionalnoj tehnologiji

6. Prava intelektualne svojine

a) Nasa tehnologija i reputacija su vec zastiCene priznatim patentima i
registrovanim zigovima.

b) Ocekujemo da ¢e nase poslovanje biti zasticeno kroz nekoliko
razli€itin vrsta intelektualne svojine.

c) Trazimo nacine za pravnu zastitu nase tehnologije, know-how i
reputacije.

d) Ne koristimo zigove, patente ni prava na dizajn u nasoj kompaniji.

7. Baza klijenata i proizvoda

a) Imacemo Sirok asortiman proizvoda i veliku bazu kupaca

b) Nudi¢emo proizvode ili usluge brojnim kupcima

c) Nudi¢emo po dvaltri proizvoda odabranim kupcima

d) NaSe poslovanje ¢e zavisiti od jednog proizvoda/kupca

8. TrziSni horizont

a) Poslova¢emo sa klijentima iz razvijenih zemalja iz celog sveta

b) Vecinom ¢emo poslovati sa klijentima iz Evrope

c) TrZiste za naSe proizvode ili usluge ¢e pokrivati Srbiju

d) Fokusiracemo se na zadovaljavanje potreba naseg lokalnog trzista

9. Ocdekivani rast

a) Ocekujemo da naSe poslovanje ubrzano raste

b) Planirali smo i izdvojili budzet za postepen porast poslovanja

c) Oc¢ekujemo skroman porast poslovanja
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d) Ne oCekujemo znacajan rast prometa

10.Svest o trzistu

a) Konstantno se obaziremo na moguénosti i pretnje na trzistu

b) Ispitujemo moguénosti i pretnje na trziStu svake godine

c) Oslanjamo se na povratne informacije od kupaca da bismo odrzali
svest o trzistu

d) Ne analiziramo trZiste i njegove trendove

11.Planiranje

a) Radimo strate$ko planiranje na 5 i viSe godina

b) Pri izradi godi$njeg plana gledamo 2-3 godine unapred

c) Svakih 12 meseci izradujemo plan za sledecu godinu

d) Uvek imamo puno posla i nemamo vremena da planiramo unapred

12.Donosenje odluka

a) U naSem odboru su izvrsni direktori i direktori koji nemaju izvrSna
ovlascenja

b) Nasu kompaniju vodi mali tim direktora

c) Vlasnik trazi savete od zaposlenih kod donos$enja klju¢nih odluka

d) Sve vazne odluke donosi vlasnik kompanije

13.MenadZzment sistemi i informacione tehnologije (IT)

a) Koristimo menadzment sisteme i IT kao deo strategije kompanije da
teZi potrazi za kontinuiranim unapredenjem i Sirenjem inovacija

b) Strateski koristimo menadzment sisteme i IT da bismo obezbedili
izvrSavanje svih zadataka potrebnih za ostvarenje komercijalnih
cilieva

c) Svesni smo potrebe za Planom/ Sprovodenjem/ Proverom/
Delovanjem da bismo poboljSali na$ uc€inak i za to koristimo
inofomacione tehnologije

d) U nasoj kompaniji ne postoje nikakvi menadzment sistemi

14. Eksterni saveti

a) Cesto trazimo savete od struénjaka iz oblasti poslovanja ili tehnologija
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b) Koristili smo specijalizovane usluge podrske

c) Povremeno koristimo usluge lokalnih servisa poslovne podrske

d) Retko trazimo eksternu pomo¢

15.Interno investiranje u inovacije

a) Svake godine reinvestiramo neki procenat prihoda od prodaje u
odredene inovacione aktivnosti

b) Redovno sufinansiramo razvojne projekte

c) Radimo na razvoju novih proizvoda/ usluga na osnovu komercijalnih
ugovora

d) Nemamo budzet za inovacije

16. Finansiranje rasta

a) Koristimo razne forme finansiranja za inovacije, ukljucujuci rizi¢ni
kapital

b) Koristicemo ograni¢ene pozajmice (refinansiranje dugova) da bismo
omogucili rast

¢) Razmatramo nove nacine finansiranja rasta kompanije

d) Nas rast je vezan isklju€ivo za nas profit

17.Kvalifikacije zaposlenih

a) Vecina zaposlenih ima fakultetske diplome/ profesionalne kvalifikacije

b) Mali broj zaposlenih ima fakultetske diplome ili slicne kvalifikacije

c) Veliki deo zaposlenih ima strukovne kvalifikacije

d) Nasi zaposleni nemaju priznate kvalifikacije

18.Obuke zaposlenih

a) Svim nasim zaposlenima su dostupni odgovarajuci progami za obuku

b) Imamo programe obuke za nekoliko izabranih pojedinaca iz nase firme

c) Neki zaposleni idu na obuke ako se ukaze prigodan kurs

d) Nema potrebe da nasi zaposleni pohadaju ikakve kurseve

19.Veze sa akademskom zajednicom
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Uspostavili smo jake veze sa akademskim institucijama

PokuSsavamo da se poveZzemo sa univerzitetom

Imamo kontakte sa lokalnom viSom Skolom

d)

Nasa firma nije povezana sa viSim Skolama ili univerzitetima

20.Poslovno umrezavanje

a) Mi smo vodedi €lanovi poslovnih/ tehnoloskih mreza

b) Aktivni smo u brojnim poslovnim/ tehnoloskim mrezama

c)

Imamo neke kontakte sa poslovnim/ tehnoloSkim mrezama

d)

Nismo ¢lanovi ni jedne poslovne ili tehnoloSke mreze

21.Reputacija

a) Nasa kompanija je priznata Sirom sveta

b) Nasa kompanija je dobro poznata u naSem sektoru poslovanja

c) Veoma se trudimo da promoviSsemo aktivnosti nase kompanije

d) Nismo se trudili da promoviSemo aktivnosti naSe kompanije
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