YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY OBPA3AIL 6.
HHPUPOJHO-MATEMATHYKHA ®AKYJIITET

MN3BEHITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE

|  MOOJALIM O KOMUCHUIU

1. JlaTym u opraH KOju je IMEHOBAO KOMHUCH]Y

HacraBno-HayuHno Behe IIpuponno-maremariukor dakynrera, YHuBepautera y Hoom Cany, Ha 2.
cemau oxpxkanoj 29.10.2015. rommHe HWMEHOBAJO je KOMIECHjy 3a OIeHy U OJ0paHy HOKTOPCKE
mucepranyje kagauaata Mp Pagomupa Crojanosuha non vacioBoM ,,JIpoMonuja HOBUX TYPHCTHUKUX
JecTHHANMja-0eorpagcKuX MPUrPaACKUX OMIITHHA®,

2. CacraB KoMHCHje ca Ha3HaKOM FIMEHAa W TpPe3NMEHA CBAKOT WiIaHA, 3Bama, HA3WBA YK€ HaydHE
oOxacTH 3a Kojy je m3abpaH y 3Bame, JaTyMa n300pa y 3Bambe U Ha3UB (aKynTeTa, yCTAHOBE Y KOjOj
j€ WiaH KOMHCH]E 3aI0CIICH:

1. np Jammua Bopheuh, penoBHu mpodecop, yxka HaydHa o0JacT: OpyIITBEHa reorpaduja,
20.06.2013 rommue, J[lemaptman 3a reorpadujy, TypuszaM u XoTenujepctBo, IIpupoaHo-
MmareMaTuuku Qakynrer, YHuBepauter y HoBom Cany, npencennuk

2. nap HeBena hypuuh, Banpennu npodecop, yxka HaydHa obiact: Typuszam, 12.09.2013. ronune,
Hdenaptman 3a reorpadujy, TypuzaM W XOTEIHjepcTBO, I[IpUpOIHO-MaTeMaTHYKH (akydiTer,
Yuusepsuret y HoBom Cany, MmeHTOp

3. np [Hdoopunma JoBuumh, pemoBHm mpodecop, 07.03.2011. rommme, yxa HaydHa OOJACT:
Typusmonoruja, I'eorpadcku pakynret y beorpany, Yuusepsurer y beorpany, uwian

4. np Jlykpeuuja Bepu, Banpennu mnpodecop, yxa HaydHa oOmact: typusam, 20.06.2013. rogmne,
Jenaptman 3a reorpadujy, Typu3am U XoTenujepctBo, IIpuponHo-mareMaTHYKH (akyJiTer,
YuusepsuteT y HoBoMm Cany, wian

Il TOJAIIA O KAHIUJIATY

1. Hwme, uMme jeqHOT poaUTEsha, IPE3UME:
Pagomup, Ponosbyd, CrojanoBuh

2. Jlatym poljema, omintTuHa, ApiKaBa:
03.08.1964, Beorpan, ommrtuna CaBcku Benan, Peny6amnka Cpouja

3. Hasus dakynrera, Ha3UB CTY/IMjCKOT MPOrpaMa JUIIOMCKHX aKaJIeMCKHUX CTy/Hja — MacTep U
CTEYCHU CTPYIHU HA3UB: -

4. TopauHa ymuca Ha JOKTOPCKE CTY/Hj€ U Ha3UB CTY/MjCKOT Iporpama JOKTOPCKUX CTY/Hja: -

5. Hasus ¢axynrera, HA3UB Marucrapcke Te3e, HaydHa o0nacT u 1atyMm on0OpaHe:
Exonomcku dakynrer y beorpamy, YHusep3urer y beorpamy, Ha3MB Marmcrapckor paga:

LHlIpomorja beorpama kao TypuUCTHYKe AECTHHAIMje*, HaydyHa O00JacT: Typu3aMm, Marucrap
eKOHOMCKHX Hayka, 23.09.2002. roaute

6. HayuHna o0nacT U3 Koje je CTe4eHO aKaJeMCKO 3Babhe MarkucTpa HayKa: eKOHOMCKe HayKe

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

nNPOMOIIUJA HOBHUX TYPUCTHUUYKUX  JECTHUHAIIHNJA - BEOT'PAICKHX
HPUTPAACKHUX OIIIITUHA




IV HIPEIVIEA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
Hagectu kparak cazipskaj ca Ha3HaAKOM Opoja cTpaHa, TIOTJIaBJba, CIIMKA, IeMa, TpaduKoHa U CIL.

JlokTopcka nucepTanyja je HalicaHa Ha CPIICKOM je3UKy, NUpHUIMIHUM ITHCMOM Ha 425 cTpaHa, ca
ykymHO 119 Tabena, 111 crnuka, 6 rpadukona, 5 xapata u 9 mpmiora. Y mucepranuju cy HaBeneHa 146
nuTepaTypHa u3Boaa u 153 mHTEepHeT M3Bopa. Mcmpen OCHOBHOT feia TEKCTa, y paay Cy JaTh: HacjoB
pana, mpearoBop M caapkaj pana. Jluceprauuja caapiku cBe MOTpeOHE AeI0Be UCTPaXKUBAYKOT paja, KOju
cy nmojiesbeHr Ha 18 mornasspa:

IpBo mornaeike unau YBOJ] (5-12) u campku mpeaMeT UCTpakMBamba, MpodieM HCTpaKHBamba,
LMJbEBE M 33JaTKe HCTPAXKUBamba, ONIITE M IMOCeOHE XHUIIOTe3e, METOAOJIOMIKH OKBHP HCTPaKUBAIba,
00pazioxeme KOHIEIHje Paja | JOIPHHOC HCTPAXKUBamka pajia 1 MOI'yhHOCT Berose puMeHe y Ipakcu.

Hapenno mornasse YJIOI'A ITPOMOLIUIJE KOJI YBOBEBHA HOBUX JECTUHALIMJA HA
TYPUCTHUUYKO TPXULITE (13-41) oOyxBaTa 4eTHpH TeMaTcKe LENHHE KOje ce OJHOCe Ha KIby4YHE
[IOjMOBE JUCEpTAlHje: TypHU3aM Kao JE0 YCIYXKHOI CEKTOpa, TYpPUCTHYKE JeCTHHALHje Kao MHTETPallHU
TYPUCTHUYKH MPOU3BOJ, OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE IIPOMOLIMje Ka0 HHCTPYMEHTa MapKETHHI MHKCa U 3HA4aj
IIpUMEHE IMPOMOIIHje 32 HOBE TyPUCTUYKE JeCTHHAIIH]C.

Hormassre TYPUCTHUYKO T'EOI'PA®CKE KAPAKTEPUCTUKE IIOCMATPAHOT
I[NOJAPYYJA na 14 crtpana (42-56) pasmarpa reorpadcku, caobOpahajHd W TYPHCTHUYKH IOJIOXKA]
0eorpa/ICKuX MPUrPaJICKUX ONIITHHA.

ITornasmwe mox HacioBoMm [TPUPOHO I'EOT'PA®CKE KAPAKTEPUCTUKE (57-70) yka3syje
Ha pesbed, KIUMY, XUaporpadujy, OMbHA U )KUBOTHELCKH CBET IIOCMATPAHOT MOAPYYja.

Y normasmy JPYIITBEHO T'EOIPA®CKE KAPAKTEPUCTUKE na 13 crpana (71-83)
UCTpaKeHe cy neMorpad)cke KapaKTepUCTHKe, Hacesba, NPUBPEIHA aKTHBHOCT U KYJNTYPHO HCTOPH]jCKE
BPEAHOCTU OCOrpaiCKUX IPHIPaICKUX OMIITHHA.

Iornasise OLUEHA TTOCTOJEREI CTABA TYPU3MA (83-96) ucnutyje cBe OUTHE CETMEHTE
nocrojelie TYpUCTHYKE IIOHYJE: XOTEIHMjepCKY M PECTOPATepcKy IOHYAY, TYPHCTHYKE AarcHUuje H
OpraHu3aTope, Kao M OCTaJIe YHHUOLE TYpPUCTHYKEe HHPACTPYKType U cynpacTpykType. [locebaH akueHat
je Iar Ha carjieaBambe OCTBAapeHOI TYPHUCTHYKOI HpOMeTa MOCMaTapHOr MOApY4Yja, OJHOCHO Ha HETOB
00UM, CTPYKTypy M JAWHAMUKY, Kako OM ce er3akTHO YTBpIWJIa MO3UIMja OeorpajCKUX IMPUTPaICKHX
OIIITHHA Y YKYITHO] TYPUCTUYKO] MoHy a1 rpana beorpana u PenyGnuke Cpouje.

Kipy4HU TypUCTHYKM NPOM3BOIM 32 CBAaKy OJ MMOCMAaTPaHMUX OININTHHA, KA0 M Ha HHUBOY Iejie
JICCTUHAIIM]E JIETAJBHO Cy carjiefaHu y moceoHoMm moriaBsby moxa HazusoM JEOMHUCABE KIbYUHUX
TYPUCTUYKHNX ITPOU3BOIA (102-114).

Hapenno mormaBme mon HasueoM [IOCJIOBHU CUCTEM HA HHUBOY TTOCMATPAHE
JECTUHAIIMIE (115-132) naje omeHy [qocajalliibUX AKTHBHOCTH Ha TMPOMOBHUCAY OEOrpajcKux
NPUrPaICKHX ONIITHHA Kao TYpPUCTHUKHX AectuHauuja, SWOT aHamusy mocrojelie TypucTHYKE MOHYAE U
HaBOIM IpHMepe ao0pe mpakce yHamnpelhema opraHuzaldje Typu3Ma Ha perHOHAHOM HUBOY. Jlatu cy
KOHKpETHHU npuMepH JbyOibaHe M HEHOI HENOCPEIHOI OKpYyKema, PoTepraMa M IIeCT MamUX OKOJIHHX
rpajoBa, Kao ¥ NpUMep TypHuCTHUKe pernje 3anagna Cpouja.

Hornase YTULIAJ OKPYXEWA W TPEHJIOBA HA [JAJbU PA3BOJ TYPU3MA V
BEOTPAJACKUM IMPUTPAACKUM OIIIITHUHAMA Ha neBet ctpana (133-142) carnenaBa mpomMeHe y
MaKpOMapKETHHI OKpPYXKEHY U IPOMEHE Ha CTPAaHH TYPUCTUYKE TPAKEHE.

Heceto nornasibe o HazuBoMm EJIEMEHTU ITPOMOLIMOHE CTPATEI'MJE KOl YBOBEBA
HOBUX NECTUHAIIUJA HA TYPUCTUYKO TPXMIITE (143-174) y cnenehux mer momHacjoBa
o0palyje HaBeneHY MPOOIEMAaTHKY: NehHHUCAbE TPHOPUTETHUX CErMEHATA U TPIKUIITA, yTBphUBame ceta
UJbEBa NPOMOTHUBHUX aKTHBHOCTH, JC(QUHHCAaRme HOCHIAllda IPOMOTUBHUX aKTHBHOCTH, 00e30eherbe
oxrosapajyher mpoMoTHBHOT OylleTa ¥ PeBU3H]Y U KOHTPOJILY CIIPOBOl)erha IPOMOTUBHHUX aKTHBHOCTH.

Y  jemanaecrom mormasisy - [IPUMEHA TIOJEJUHAYHUX HWHCTPYMEHATA
I[MPOMOLIMOHOI' MHUKCA (175-283), y cBakOoM OJ cenaM IIOJHACIOBA, carjelaBa ce IO jenaH
MHCTYMEHT NPOMOTHBHOT MHUKCa: TYPHUCTHYKa Ipolaranja, yHanpeheme nponaje, oqHocu ca japHomhy u
yOJIMINTET, TUYHA IPOAAja, CIIOH30PCTBO, TUPEKTHH MapKETHHT M IIPOMOIHja ,,0/1 YCTa JI0 ycTa™.

3HAYAJ OCTAJIMX WHCTPYMEHATA MAPKETUHIT MHKCA KAO TIOAPIIKA
IMPOMOBUCABY HOBUX TYPUCTUUYKUX NECTUHAIIMJA je Ha3uB nBaHaecTOT ToOriaBjha. Ha
ocaM crtpana (284-292) ob6jainmeH je 3Ha4aj yHanpehema TypUCTHYKOT IPOU3BO/A, aIcKBATHE MOJUTHKE
LIleHa W KaHaja mpojaje, Kao He3a00MJIaHUX elieMeHaTa Npu yBolewy HOBE JECTHHAIMje HA TYPHUCTHYKO
TP>KMILTE.




Hapenno, tpunaecto mornaBike — JABHO TIPUBATHO ITAPTHEPCTBO M KJIACTEPCKO
I[IOBE3UBAKE KAO OCHOBA VHAIIPEBEWHA ITPOMOTUBHUX AKTHBHOCTU BIIO VY
HAPEJJHOM IIEPUOAY (293-310) carmemaBa m oOjammaBa 3HadajHy HNPUMEHY OBa JIBa KOHIIEMTA:
JjABHO-TIPHBATHOT IIApPTHEPCTBA H KJIACTEPCKOT NTOBE3MBabHA.

Yerpnaecto nornasibe - AHAJIM3A PE3YIITATA AHKETHOI' UCTPAXKUBABA O CTABY
IMPOMOTUBHUX AKTUBHOCTHU U TOCJIOBHOI' CUCTEMA HA TIOAPYYJY BIIO (311-351)
noceeheno je mcrpaxkuaukoMm mpouecy. OOyxBara yKyIHO IET MOJHACIOBA. Y INPBOM IIOJHACIOBY je
o0jairmeHa Hay4yHa 3aMKCa0 UCTpakuBada (TIpOlECHAa OpraHu3andja HaydHE 3aMHCIN HCTPaKHBambha;
METOJie M TEXHHKE HCTPaXHBama), a y cieaehia TpU MO jeMHO AHKETHO HCTPaXKHBame. Y METOM Cy
NIPE/ICTaBJbEHH 00yXBaT U Cy0jeKTH HCTpaKUBabha, BEJIMYMHA U CTPYKTYpa y30pakKa, MOCTYIIHN U IIPOLECH
UCTpaXUBamba M CTaTUCTHYKa oOpama mojaraka. [lormaBjbe ce 3aBpliaBa TyMmauemHUMa pe3ylTaTa
UCTpaXHBamba (OLlGHA MCTPXKHBamba) KpO3 aHalu3e IIOCTABJbEHMX XHIIOT€3a M OLEHY NONPHHOCA
JHcepTalyje Hayly U IPUMEHH Y MIPAKCH.

Ilernaecro mormase — IIPEUJIO3U HOAJBEI PA3BOJA TYPU3MA HA IIOAPYUJY
BEOI'PAJACKUX ITPUTPAJICKNX OIMIITUHA (352-381) ce ogHOCH Ha Mpemopyke 3a yHampeheme
MIPOMOBHCaka M JaJbel pa3Boja Typu3Ma IOCMaTpaHor moapyyja. Mmajyhu y Buny pedepentHe pesynrare
UCTpaXXMBama, y TNOIJABJby je TNPEICTaBJbeH OpPUTHMHAJAH MPEJIOr MOJeNa YIpaBlbatkbha TYypHU3MOM
0eorpajickux MPUrPaJCKUX OINUITHHA, MPEAJOr ONTHMATHOT penociena ymorpebe cpencraBa
MPOMOTHUBHOI MHKCa KOJi yBOljema OeorpajicKux HPUrpaJCKUX ONTIIMHA Ha TYPUCTUYKO TPIKHIITE.
Taxole, nar je u npemIor miaHa NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH IIOCMAaTPaHOT MOAPYYja HA MPUMEPY OMIITHHE
I'pouka.

lecnaecto mornasibe — 3AKIBYUAK (382-384) obOyxBata cyMHpaHe pe3yiTare HCTpaKUBama U
npeyIore 3a Najbe aKTUBHOCTH Ha yHanpehemy TpKUIIHE NO3ULHje OeorpaicKuX MPUTPaACKUX OIMIITHHA,
MOCMAaTPaHUX KAa0 HOBE TYPHCTUYKE JECTHHALH]E.

JIMTEPATYPA (385-398) canpxu 153 peneBantHe Oubmmorpadceke jequaune (momahe u crpane) u
153 urTepHeT M3BOpa, y BUAY HoMahux U CTpaHHUX BeO cajToBa.

IMPUJIO3MN (399-423) ce cacroje ox JeBeT mpuiora: KOHKypc TypucTuuke oOpraHusaiije
MuazeHoBIa 3a u300p cyBeHupa ommTrae Miagenoail, Kogeke npodecuonanue eruke dpymrea Cpouje
3a oxHoce ¢ jaBHomnhy, Kojekc monamama mehyHapomne Acorujanuje 3a omHoce ca jaBHorihy IPRA,
ocHoBHa npaBuiia UNWTO 3a epukacHy u 0IroBOpHY KpU3HY KOMYHHKAIM]y y TYpU3MY, AKIIMOHH TUIaH
3a YCIIOCTaBJbaHh¢ HOBOI' MOJeNia JECTHHAIMjCKOr MEHalIMeHTa 3a mojpydje beorpaga m Georpaiackux
MPUTPAJCKHUX OIIITHHA, AHKETHH YIUTHHUK HAMEHCH OMIITHHCKUM U I'PaJICKUM OpraHuMa HaJUIe)KHUM 32
MPOMOILIMjY ¥ Pa3BOj TypH3Ma Ha MOJAPY4jy OEOrpajCcKux NPUTPaiCKUX OINIITHHA, AHKETHH YIHUTHUK O
nocrojelieM MMMy — NPEACTaBH KOjU HMMajy TYPHCTH O O€OTpajCKHM HPHUIPaICKHM OIIITHHAMA H
AHKETHH YIIUTHHK O TYPHCTHYKO] NOHYIH ¥ ipoMornji KocMaja Kao TypHCTHYKe JeCTHHALH]E.

\Y BPEJHOBAIBE HOJEAMHUX JEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

HacsioB amcepramuje je jacHO M Mpenu3HO (GOpMyIHCaH y CKJIaay ca HpOOJIEMAaTHKOM H
casip)KajeM HCTpaKHBamba.

Y yBoaHom aexy kangunaT mMp Pagomup CrojaHoBuh KOHIIM3HO 0Opa3iaxe U300p TeMe U OIHUCYje
IIPeAMET UCTPaXXNBamba, NPEACTaBsba MPOOIeM, INIbEBE U 3a/laTKe, NMPeJIake TEOPH)CKO-METOI0IOMKH 1
XHUIIOTETUYKHA OKBUP MCTPaKMBama. 3aTMM KaHAWAAT MPELHU3HO o0pasiaxke KOHLENT pajia U yKasyje Ha
JOIPUHOC UCTPaXKMBamba U MOTYHHOCT HeroBe NpUMEHe Y MpakcH. YBOJ| je HAlKMCaH Ha HAuWH Jia jaCHO
yKa3yje Ha 3Hauaj, akTyeJIHOCT U BaKHOCT M3yyaBaHe MpooJieMaTrKe.

Y noraaBmy ,Yioca npomoyuje k00 yeohera HOSUX OecmuHAyUja HA MYPUCIUUKO
mpocuwme “  KaHAWAAT Jajeé TEOPHjCKU IMperiie]] KJ/bYYHHX I0jMOBAa CBOI HCTPAKHBAWKa: TypH3Ma,
TypUCTHYKE JECTHHAIIMje, IPOMOLMje Kao MHCTPYMEHTa MapKeTHHI MHKCA, 3Hadaja MPOMOLHMje 3a HOBE
TypuCTHUKe aecTHHanuje. KaHaupmar ommcyje caBpeMeHE TEHJEHLMje M IepCleKTHBE MehyHapogHor
TYPUCTHYKOT TIPOMETA, TIPABUIIHO YKa3yje Ha IPOCTOP Kao KJbYYHY KOMIIOHEHTY TYpHUCTHYKE JIECTHHAIIN]E
W Ha HEOIXOJHOCT YIIpaBjbara TYPHUCTHYKUM JECTHHAIMjaMa y 4YeMy TypHCTHUYKa IMPOMOIMja HMa
HE3aMEHJBUBY YIIOTY. Y MOTIaBIBY ,,]ypucmuuko eeozpagcke xapakxmepucmuke nocmampanoz noopyuja
Cy Jarte JeTajbHe U Ipenn3He aHanuse reorpadckor, caobpahajHOr M TypHCTHUKOT T10JIOXkKaja TOCMaTpaHoOT
mojpydja, 6e3 uMjer Mo3HaBama M pa3yMeBama HHje Moryhe BpIINTH Jajba HCTpakuBama. Ilorijasibe
, IIpupoone u eeocpaghcke kapaxmepucmuke “ Takole TOHOCH JeTajbaH M KOHLU3aH OCBPT Ha KIMMATCKE
KapakTepucTuke, pesbed, xuaporpadujy, OMJBHM M KUBOTHECKM CBET IIOCMAaTapHOr IOApydYja, ca
MOCEOHMM aKIIeHTOM Ha TYPUCTHYKH BAJOpH3AIN]y HMCTUX. Y MOLJAaBJBY ., /[pyuimeeno zceozpaghcke




Kapakmepucmuke' KaHOUOAT Jaje cBeoOyXBaTHy aHAIM3Y APYIITBEHO reorpad)CKuX KapaKTePHCTHKA O
3Ha4aja 3a pa3Boj W mpomouyjy typusma. IlormaBise ,,Oyena nocmojehiee cmara mypusma“ TOHOCH
JeTaJbHy IMjarHO3y CTamka TYPHUCTHYKE MOHYAE OCOTPaICKUX INPHUIPAJCKUX OIIITHHA- YTOCTUTEIHCKE
MIOHYZIe, TOCPEAHUKA y TypH3My, TypHCTHUKe HH(pacTpykrype. KaHammar BpmM aHamm3y W JETajbHY
pa3pajly TYpUCTHUYKE MOHYJIE, HeH 00UM, CTPYKTYpY (noiacuu U Hohema noMahnx M CTpaHUX TYpHCTa) U
JuHaMuKy y niepuoay on 2000. no 2014. roaune, Ha 6a3u pacHoNOKUBHX NoaaTaka PemyOmuukor 3aBona
3a cratuctuky (P3C) u I'panckor 3aBoga 3a craructuxky beorpana (I'3UC). Kannupat Bpmu u aHanusy
IIPOCTOPHOT pacropesia TYPUCTUYKOT POMeTa yHyTap OeorpajcKuX MPHUrpajJCKuX OMIITHHA, Ha OCHOBY
Yyera H3BOJAM 3aKJbydyKe O CBaKoj OIINTHHU I0jeJUHAYHO. Y MOrJaBiby ./Jeunucarwe KbyuHux
Mypucmuukux npouzeoda’ KaHIUaaT, pykoBonehu ce quick win cTparerujom, mperu3Ho AeuHuUIIe cenam
KJbYYHHX TIPOM3BOJA M 3@ CBaKH Of WX HABOJM KOHKPETHE OOJHMKE TOT NMPOHM3BOAA, TEPUTOPH]jaTHY
3aCTYIUBEHOCT YHYTap IIOCMaTpaHOT IOAPYdYja, BPEMEHCKH OKBHP M HpEIIaXe HEONXOAHE Mepe M
aKTUBHOCTH y LUJBY ITO 0OJbe TypHCTHUKE Basopm3armje. CeMm Tora, KaHAWIOAT Jajke paspalyje oBo
nutame. Kpo3 npeno3naBame 1 HaBolewme crienuUIHOCTH U Pa3INIUTOCTH CBAKE O] CEaM MOCMAaTPaHUX
MoJApydvja, KaHAWAAT HABOAW KJbYYHE TYpPHCTHUKE Npom3Boae mo ommruHama. Ioraasibe ,.[locrnosnu
cucmem Ha HUBOY nocmampaue OecmuHayuje* NOHOCH HE CaMO KOHIW3HY aHAU3y OCaJalllbHX
AaKTMBHOCTH Ha IPOMOBHCamby I[OCMAaTpaHOr MOJpYydYja Kao TypucTHYKe aectuHauuje, Beh m SWOT
aHanuzy mnoctojehe Typucthmuke mnonyne. Kangumar Ha Jo0po u3abpaHMM TNpuMepuMa, JBa H3
uHoctpanctea (Jbyospana u Potepaam) u jenan u3z Cpouje (3anamna Cpbuja), ykasyje u Ha mpumepe 100pe
Ipakce o MHUTaby yHarpehema opraHusaiyje Typu3Ma Ha perMOHajJHOM HHUBOY, KOjU O MOTJIH Ja ce y
onpelheHoj Mepu M OoOMMY NpHMeHe M Ha NOJAPY4Yjy Oeorpaickux mnpurpajackux ommurtuHa. Iloriasibe
., Ymuyaj oxkpyscerva u mpenoosa na dasbu pazeoj mypusma bIIO“ ykasyje na KaHAAOAT TTO3HAjE aKTyCIHY
TYPUCTHUKY JIUTEpaTypy, OJHOCHO Ja TpaTH CaBpeMEHE TPEHIOBE y OBOj oOmacTH. YBakaBajyhu
CaBpeMEHE TPEHIIOBE Yy TypH3My, KaHAWJAT IPHUMEHOM KOMIIApAaTHBHE METOJE OLEHYje KOHKYPEHTHOCT
MIOCMAaTpPaHOT MOZpydja U TO Ha NMpHUMeEpy OamCKe MOHY/E M BaJOPH3AIlHje apXCONOMKNX HaIa3UIITa KOjU
ce Halasze Ha IIOCMaTpaHOM MHoApydYjy, ymopehyjyhn mx ca cagpikajuma mcte BpcTe y ApYruM aoMahum
JeCTHHAIIHjaMa.

Y noraaBmwy Enemenmu npomoyuone cmpamezuje K00 yeolerwa Hosux OecmuHayuja Ha
Mypucmu4ko mpicuwme* KaHAAAAT Ha OCHOBY MNPEAXOJHO CIPOBEACHOI OOMMHOI M CBEOOYXBaTHOT
UCTpaXXHBamba MPEUU3HO JAe(pHUHUIIE NPHOPUTETHE CErMEHTE M NPUOPHUTETHA TPXKUINTA 33 TypH3aMm
0eorpa/ICKuX MPUTpaJCKUX OMIITHHA, HABOJM KOHKEPETHE [IUJbEBE MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH, NeduHUIIIe
OJIHOCHO TMpeJia)ke KOHKPETHE HOCHOLE MPOMOTHBHHX aKTHBHOCTH (Ha JIOKaJHOM TIpAJCKOM H
Hal[MOHAJTHOM HHBOY), YKa3yje Ha KJby4HE eJeMEeHTe NPOMOTHUBHOT Oynera (00MM, JAMHAMUKY U
CTPYKTYpY), Ka0o W 3Ha4aj peBH3Hje U KOHTPOJIC IPOMOTUBHHUX aKTHBHOCTH, HaBoJehy puMepe HEKUX 01
HAj3HAYAjHUjUX EBPOICKUX TYPHCTHYKHAX HECTHHANHWja. Y MWOrJaaBiby ,llpumena nojedunaunux
UHCIpYMEHama NPoMOMueHo2 Mukca' KaHAWAAT Jaje TOJeNly WHCTpyMEHaTa HMPOMOTHBHOT MHKca Yy
cKiIany ca BoJehuM cTaBOBMMa M3HETHM y pPEJICBAaHTHMM H3BOPHMA, T€ JETaJbHO M IPENU3HO OIEHYje
ynotpe0y cienehux nHCTpyMeHara: TypUCTHYKA Tpolarania, yHamnpeheme mpoaaje, OJHOCH ¢ jaBHOIINY U
MyOMUINTET, JIMYHA Ipojaja, CIOH30PCTBO, AMPEKTHH MApKETHHI M INPOMOIHMja ,,0h ycTa A0 ycTa™
Kanpuiar ananusupa npuMeHY CBakor OJl OMEHYTUX WHCTpyMEHara O] CTaHe HOCHWIIalla TYPUCTHYKE
MOHY/IE TOCMATPaHOT MOJpYy4Yja, HABOIMU IIPUMeEpE U3 Mpakce OpojHHUX AoMahuX U CTpaHUX AECTHHALUja, Te
npeaiaxe HauuH U OOMM Jjajbe NPUMEHE O/l CTpaHe OeorpajCKuX MPUTPaICKHUX OMIITHHA. Y MOIJIaB/bY
,»JHAYA] OCMANUX UHCMPYMEHama MapKemuH2 MUKca Kao noOpuika NPOMOBUCAbY HOGUX MYPUCHUUKUX
decmuHnayuja’ KaHAWAAT TPABUIIHO TPENo3Haje 3Haya] TypUCTHYKOI Mpou3Boaa (0JHOCHO yHanpeheme
KBanuTeTa nocrojehe monyne), 1eHe TYpPUCTUYKHX NPOM3BOJA M KaHaJle NPOoAaje Kao MHCTPYMEHTE KOju
MOTY JIa MIMajy NMO3WTHBAH WM HEraTUBaH yTHIA] HA JaJbU TOK IIPOMOBHCama IT0OCMATPaHOT TO/Ipydja Kao
TYPUCTHUYKHUX AECTHHaNHUja. Y MOTJIaBIBY ,,JA6HO NpUGamno napmuepcmeo U Kiacmepcko nosesusarne Kao
0CHO8 yHanpelierba NPOMOMUBHUX AKMUSHOCU Yy HAPEOHOM nepuody™ KaHIMIAT INpero3Haje 3Hauaj, 3a
Hallle ycJIOBE PEJaTUBHO HOBHMX M HEJOBOJFHO KOpUIIheHUX Ha4yMHA 3a yHanpeheme 1 npoMonujy Typusma,
moceOHO y cilyyajeBUMa HOBUX M HEJIOBOJBHO MO3HATHX JECTHHALMja, Kao MITO Cy TO Oeorpajacke
npurpajcke omuruHe. KaHapaaT ykasyje Ha BaXXHOCT (OpPMHUpama AECTHHALMjCKHX MEHAaMEHT
opranm3anyja (JIMO) u nectuHanujckux MeHanMmeHT kommanuja (JIMK), xao BumoBa jaBHO MpUBaTHOT
TapTHEPCTBA, KOjU OM MOTJIM J]a ce MPUMEHe Ha MmocMarpaHo moapyydje. Kanaumat ykasyje U Ha KOHKPETHE
npuMepe U3 IMpakce, Kaja Cy OBM MHOBATHBHU HAYMHHM MApTHEPCTBA 3HAYAJHO YHAIPEIWIN IMOCIOBAHE
onpehennx TypucTrukux nectuHanyja (Auapuhrpan y Bumerpany, bamcka IlItjaBsuma y CroBaukoj u
omnmrtyHa bane y Uctpn).




Y mornaBiby ,AHanuza pe3yimama aHKEMHUX UCMPANCUBARA O CMARY HPOMOMUSHUX
UCMpaXscuearsa U MNOCIO0BHOZ CUCEMA HA NOOPyYjy 0eoepadcKux npuepadckux onwimuna™ Toe Cy
MIPUKa3aHU CBpXa, 00yXBaT U Cy0jeKTH UCTpakuBamba, 0Opal)eH METOIOONIKN Ae0 U CYMUPAHH Pe3yNTaTH
UCTPaXKMBarba, KaHAWAAT je MPUMEHHO KOMIUIEKCAH U CBeoOyXBaTaH mpucTyn. HakoH peTaspHOr mperiena
pacIoIoKUBE JIUTEpaType M3 00JaCTH MapKeTHHIa U TypU3Ma, KpeupaHa Cy TpY aHKeTHA YIUTHHKA, C THM
Ja je CBaKM MMao 3a LWb Ja UCTPaXH jEeAHY BakKHY oO0NacT 4Mje je IMO3HaBambe HEONXOJHO 3a
CBEOOYXBaTHO cariiefiaBame MpobjeMaTuke mpeaMeTa UcTpaxuBama. CIIOKEHU HUCTPaXUBAYKH IPOLECH
NPUMEHEHN O]l CTpaHe KaHIWAaTa yKasyjy Ha KOMJIEKCaH INPHCTYN NpoOJIeMaTHIM MapKeTHHra,
TYPUCTHUKE TIPOMOIIMjE U Pa3Boja TypUCTHUKe AecTiHanuje. CBpxa mpBe aHKeTe (AHKETHO HCTPaKHUBAHC
0 TYPUCTHYKHM CajpkajuMa ¥ OpPOMOBHCamy OMNIITHHE Kao TypucTHuke nectuHauuje A-1-TIII) je na
er3aKTHO yTBpaM Toctojehy opranmsammjy Typusma (ca akIeHTOM Ha OOMM W KBAIUTET TYPHUCTHUKE
TOHy/Ie) U KapakTepucTuke mocrojehe mpomorwmje BITO kao TypucTHukux aectuHarmja. JIpyra ankera (A-
2-U]1) je cipoBeneHa ca MIJbEM [a Ce YTBPAH MPEACTaBa - MMHI CBaKe O[] CelaM MOCMATPaHHUX OIIITHHA
OJHOCHO KaKo TOTCHIMjaTHU TYpHUCTH nokuBibaBajy BITO. Cepxa tpehe ankere (A-3-KBIIII) je ma ce
n00Hjy MOy3JaHH TOAANN O CTEIeHYy 3aJ0BOJHCTBA TYPHCTAa KBAIHUTETOM IMocTojehe TypHcTHYKe HMOHYIe
Kocmaja n akTuBHOCTHMA Ha poMoBHcamy KocMaja, kao jeqHe KOHKpeTHe necTuHanmje y okupy BIIO. ¥V
Cllyd4ajy TPBOT HUCTPaKMBama, aHKCTHH y30pak je OOyXBaTHO CBE PEJICBAHTHE CYOjeKTe y TypH3My Ha
MOCMaTpaHOM IOJPY4Y]jy: ONIITHHCKE TyPHUCTHYKE OpraHu3aluje, cIyX0e HaJie)KHe 3a Typu3aM y OKBHPY
OINIITUHCKUX YIpaBa, Kao M MHCTUTYLMje Ha rpajackoM HuBOy - Cekperapujar 3a mpuBpeny Ipanucke
ympase rpana beorpana u Typucrtnuky opranuzauujy beorpana (TOB). Mcnuranumu cy camu nomymaBain
AQHKETHHM YIHWTHHK M 3aTHM ra JOCTaBHJIM ayTopy AWCepTaluje, Kako OM ce HCIOoIITOoBajia Hpouenypa y
paly opraHa JIOKaJHe CaMOyIlpaBe y Clydajy Kajia Jajy MHIUBCHE HIM OJrOBOPE Ha JONHCE CTPaHaKa.
Jpyro HcTpaxxuBame je CIpoBeIeHO Takol)e Ha pernpe3eHTaTHBHOM CIIy4ajHOM Y30pKY o7 427 HCIHUTaHUKa
(208 ucruranuka y 2012. roqunun u 219 y 2014. roauun) ca npuoputetHux Tpxkuimrta 3a BIIO (moapydje
JIeceT LICHTPATHUX OSOrpafcKuX OIMIITHHA, OCTanu aeioBu Penyomuke Cpouje, Pemybuika Cprcka u Lipaa
lopa). ArketHH y3opak kop Tpeher mcTpakmBama ce ogHOCHO Ha 84 TypucTe Ha camoj ICCTHHALUU
Kocwmaj. V omepaTuBHOj (asu HCTpakuBarba MPUMEHEHE Cy ciesiehie TexHUKe (IIOCTYILH) HCTPAKUBAA:
TEXHHKa aHKETHpama, TEXHHKA CKaIMparba, TEXHUKA JECKPUITHBHE CTaTUCTUKE, TEXHHKa TECTHpama U
3akspyunBama npumeHom HI kvadrat testa. Tloganu noOujeHr Ha OCHOBY HCTpakKHBama Cy oOpaljuBaHu
kopumihemem mnporpama SPSS-20.0 (Statistical Package for the Social Sciences). Pesyimamu
ucmpascuearba Cy CUCTEMaTHYHO M KOPEKTHO MpHKa3aHu. KaHanuaaT je moka3ao BEHITHHY J1a IPUIPEMHU U
aHaIM3upa NPUKYIJbEHE NOAATKE.

Y mnornaemwy ,llpednosu oamee pazeoja mypusma Ha noOpyyjy 0e0epaockux npuepaccKux
onwmuna“ M3HOCH, HAa OCHOBY CIIPOBEICHHX HWCTPaKHBarbha, OPHIMHAIHE KOHKPETHE INpPEMIore U TO:
Mopen ynpapibama TYpH3MOM 0eOrpajcKuX MPUTPaJCKHX ONIITHHA U [Ipemsor onTHMaiHOT perociena
yrnotpebe MPOMOTHBHUX CPEACTaBa KOJ yBOherma OeorpajCKuX MPUTPaJCKUX OMIUTHHA HA TYPUCTHUYKO
TpxuiTe. [IpuMeTHa je CHCTEMAaTHYHOCT y MPHUCTYIY, Koja lie MOCITYKUTH 32 HapelHa HCTpaXKUBama Y
Be3M YIpaBJbarba TYPHUCTUYKUM JECTHHAIMjaMa W IMPOMOBHCAkY MHPOCTOpa Koja jOLl yBEK HHUCY Y
JIOBOJBHOj MEpPH W Ha NpaBH HAauyWH BaJOpPH30Bajla CBOje TYPUCTHYKe MOTeHIHMjane. KommekcHa
UCTpa’KUBamba CIIPOBEEHA 3a IIOTpede OBOT paja YjeqHO MPEeICTaB/bajy IyTOKa3 U CMEPHULC O aJeKBaTHO]
NPUMEHU TPOMOTHBHOT MHKCAa W JAPYIMX HMHCTPYMEHaTa MapKEeTHMHI MHUKca 3a 1oTpebe yHarpehema
TPIKHIIHE TIO3UIIMj€ HOBUX TYPUCTHYKHX JiecTUHaIMja. CaMUM THM, OUHMIJIEJHA je HE caMo TeopHjcka Beh u
MPaKTHYHA PUMEHA Pe3yJITaTa NCTPAKHBAbA.

Y noraamipy ,,3axmyyak“ NpeUU3HO CYy HCTAaKHYTH Haj3BRKHHjH PE3YJTATH JI0 KOJUX je KaHIUaT
JI0IIa0 y CBUM JICIOBUMA JIOKTOPCKE JHcepTalrje. Pe3yaraTn cpoBeeHOI HCTpaXKUBama Cy MPUKa3aHH
Ha TMperjieflaH HaYyuH M HCLPIHO, IpeMa INPeTXOJHO Ne)UHUCAHMM LWJbEBHMa M 3ajanuma. Y
«/lumepamypu* cy o6yxsahene nomahe u crpane 6ubnmorpadcke jeTMHUIIE 1 UHTEPHET U3BOPH, KOJH CY
MIPEM3HO 0/1a0paHy y CKJIa/ly ca TEMOM JAWCEPTaIHje, a KOji Cy HCTOBPEMEHO DPEJIEBAHTHHU M aKTYyeJHH. Y
MOTJIaBIbY ,,/Ipuno3u® KaHIUIAT je IPUIIOKUO BUILE PA3HOBPCHHUX HPHIIOTa KOjH C€ OJJHOCE Ha Pa3INUNTe
WHCTPYMEHTE MapKeTMHI MHKCa OJ 3Hauaja 3a HOBE TYpHCTHUKE JecTHHanuje (oJHOce C jaBHoIIhy,
KOMYHUIIpame y KPHU3HHM CHTyalfjaMa, KOHKypC 3a m300p cyBeHHpa), oOpacue cBa TpHU aHKETHa
VIWTHHKA, Kao W JeTajbaH M mperiiefaH AKIMOHM IUIaH YCIIOCTaBJbathba HOBOT JIECTHHAIIM]jCKOT
MeHaMEeHTa 3a nojpyyje beorpasia v NpUrpajcKux OMIITHHA.

Ha ocHoBY cBera H3/I0)KEHOI KOMHCHja TO3UTHBHO OIllelyje CBe Je10Be JOKTOpPCKe
JaucepTanuje.




VI CIIHCAK HAYYHHUX U CTPYYHHUX PATOBA KOJU CY OBJAB/JBEHHU NJIN
IMPUXBAREHHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAXKUBAIbA Y
OKBHPY PAJIA HA JTOKTOPCKOJ JUCEPTAIINJH

Kangunar mp Pagomup CrojanoBuh mma ykymHO 21 00jaBibeH HAyIHH pajl O KOjUX: TPH paja y
kateropuju MS5S1, wermpu paga kareropwje MS3, nBa caommuTema ca CKyla HAalMOHAIHOI 3Hauaja
mramnaHa y HeauHd M63, Tpu caommrema ca MelyHapomHor ckyma mTamnaHa y uenuHu M33, nBa
CaoNIITeHka ca CKyNa HAIMOHAIHOI 3Haudaja, MIECT pajoBa O00jaBJbCHUX Y OCTAIUM CIELHjaIM30BaHUM
YacolycuMa 1 peBHjama U 1Ba BUCOKOLIKOJICKA YIIOSHHKA.

PanoBu koju cy 00jaBJbeHH Ha OCHOBY pe3yJiTaTa UCTpaXKHBama Y OKBUPY pajia Ha JUCEpTaluju
cy:

1. Crojanosuhi P. (2015): 3Hauaj nmuIia 32 HOBE TYPHCTHYKE JIECTHHAIN]E HA IPUMEPY OEOTPaICKIX
MPUTPANCKUX OMIITHHA, Typucmuuko nocrosarse 6p. 15, ctp. 39-52. (M53).

2. CrojanoBuh P., Kpacojesuh b. (2015): CermeHTr Tpaxkme y IPOMOIMjH Typu3Ma OCOrpajcKux
npUrpajckux omiutuua, Kyimypa op. 148, beorpan, mpuxsalieHo 3a o0jaBsbuBatbe (M51)

3. Crojanosuh, P. (2008): CnenndpuaHOCTH YHYTpAIlhe OpraHu3anije MpocTopa MaIUX TPaJCKUX
xotena, 300pHUK pajoBa ca VII HaydHO cTpydHOr cummosujyma ca MehyHaponHum ydvemrhem
“Xotencka kyha 2008 - 3natubop”, uznasau: [lociaoBuo yapyxewme XOPEC-beorpaa, 3natutop,
ctp. 237-252, UCBH 978-86-905315-2-3 (M63)

4. Crojanouh, P. (2003): HeomxoaHocT u3paje crpateruje pas3Boja Typusma y beorpany, HaydHH
yaconuc ,, Exonomcxu euduyu“ Op. 3, uznaBad: [IpymTBo exkoHommucTa beorpana, beorpan,
c1p.333-358, UCCH 0354-9135 (MS53)

Vil SAK/bYYIIN OJHOCHO PE3YJITATH UCTPAKUBAIbBA

Kangunar je y cBOM HCTpaXKHBamky HCITYHHO CBE 3a/IaTKE HaBEJCHE y MOTIIABIBY «YBOI.

IIpBu 3agarak je OMO Oa ce EMIMPHjCKAM ITyTeM YTBpAM Moctojehe cTame NMpOMOTHBHUX
aKTUBHOCTH O€OTpaficKMX MPUTPAACKHUX OMIITHHA. Pe3ynratmma mcTpaxuBama je jaCHO W CBeOOYyXBaTHO
WCTIYH-CH HAaBEICHH 3a/1aTaK.

Jpyru 3amaTak ce OIHOCHO Ha YTBphUBame ONTHMANHE KOMOHWHAIMje WHCTpyMEHaTa
MIPOMOILIMOHOT MHKCA, a MOCEOHO MONPUHOC MPOMOIHje Y apupMalrji HOBUX OJHOCHO TMOTEHIIH]jaTHUX
nectuHanyja. Kpeupamwem opurnHanHor Ilpenyiora Mozena ynpaBibarma TYPHU3MOM —O€OTrpasiCKHX
MPUTPaACKUX OmmTHHA ¥ IIpeanora omruMmanHOr pefociena ymnorpede NMPOMOTHBHUX CpeICTaBa KO
yBohera OeorpajicKix MPUrpaJCKUX OMIITHHA HA TYPUCTHYKO TPXKHUILTE, pEajlM30BaH je U IPyrH 3ajaTax.

Tpehn 3apaTak je noapasymeBao Aa ce eMIHPHjCKUAM IyTeM YTBP/U TPEHYTHO CTalbe TYPUCTHYKE
nonyae bBIIO, HaumH HEHOr NPOMOBUCaka M CTABOBH IOTEHLHUjaHUX TYpPHCTA O TYPUCTHUKAM
caapxxajuma u noteHnujauMa bI1O. AnketHuM uctpaxkuBameMm A-1-TTII 1 BUIIETOUIIBLUM TEPEHCKUM
HCTpaXMBaKkEM O]l CTpaHE KaHOUAaTa AOMNIIO ce 0 3aK/bydyaka O 00MMy, CTPYKTYpH U KBaIUTETy
mocrojehe TypHCTHUYKE MOHYAE IMOCMATpaHOT mojapydja. Kako je M aHKeTHHM HCTpaxkuBameMm A-2-U]|
Mpenu3Ho yTBpeHa mpencTaBa - HMMHIl CBaKe OF CeAaM IOCMATPaHHWX OMNIITHHA, OJHOCHO KaKo
MTOTEHIIMjaJTHA TYPUCTH N0KuBJbaBajy bBI1O kao TypucTHuke IecTHHAIM]e, T0Ja3u ce 10 3aKJbydKa Ja je U
OBaj 3a/1aTaK YCIICIIHO PEaTN30BaH.

YeTBpTH 3aJaTaKk Ja ce Ha OCHOBY pe3yiiTaTa €MIIMPHjCKOT HMCTPKUBAMWba, a y3 yBa)kaBambe
WHOCTPaHUX HCKYCTaBa NPEMJIOXKH KOHKPETaH MOJEN YIpaBibambha JIECTHHALUjOM KOju oOyxBaTta M
CYHITUHCKE MPOMEHE y HauMHY OpPraHM30Bama U CIIPOBOhEHa MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH Ha TIOMEHYTOM
MO/IPYyYjy je Takohe peasn3oBaH.

IMeru 3agatak aa ce yTBpAE IOTEHIMjalHW MOJENU HHTErPATHOr MOBE3WBama (KpO3 jaBHO-
MIPUBATHO MAPTHEPCTBO W KIIACTEPCKO TOBE3MBAIbE) HA MOCMATPAHOM TMOAPYYjY, ACTaJbHO je paspaheH y
3aceOHOM TorIaBby Opoj 12. Ha ocHOBY peneBaHTHHX NMPBEHCTBEHO MHOCTPAHUX MCKYCTaBa, KaHIUJIAT je
M3HEO MOJIEN TIOBE3MBamba KOjH c€ 3aCHUBA HAa jaBHOM U NMPHUBATHOM MAapTHEPCTBY, YAME j€ U NIETH 33aJaTaKk
peanu3oBaH.

Nmajyhu y Buay crnpoBesieHa HCTpakMBama M HHXOBE pE3yJTaTe, MOXKE CE 3aKJbyYHTH Ja je
norBpleHa BehnHa OCTaB/bEHUX XUIIOTE3a.




Onmwuma xunomesa na ce BIIO mpomoBHIIy Kao TYypHCTHYKE AECTHHALHM]E, YAME CE IOCTIKY
oxpeheHn TPXKWIIHM Pe3yNTaTH, MoKa3aia ce Kao TayHa. CBa TpM aHKETHA HCTPakKHMBamba, MHTEPBjyH ca
peneBaHTHM CyOjeKTHMa, Kao M TEPEHCKa HCTPAXHMBaMKba HEIBOCMUCIECHO yKa3dyjy ZJa ceé HPOMOTHBHE
aKTHBHOCTH CIPOBOJE Yy KOHTHHyHTeTy. IlpuMmemyjy ce, Mame WM BHUINE YCIEHIHO, Pa3IHIUTH
WHCTPYMEHTH NPOMOTHUBHOT MHKca. TypuCTHYKOM mpomoiujoM cy oOyxBaheHe cBe ommTuHe, 0e3
n3yzerka. Oxpabpyje YHMICHHIIA Ja CBE BHIIE HOCHJIAlA TYPUCTHUYKE IOHYJAE, IOCEOHO YroCTHTEha,
030MJBHO TIPHCTYIIa NPOMOBHCAY CBOjUX yciyra. Hu pe3ynraT y TakBUM CJIy4ajeBHMa HUCY WU30CTAIH,
Jjep Cy ce IOMEHYTH Cy0jeKTH YCIIEIIHO O3UIIMOHUPAIIN KO 0Jipel)eHNX cerMeHaTa TpaKibe.

Ilpey on nornuky HaBeAeHHUX moceOHux xumotesa (X1), aa BI1O pacrnonaxy 3Ha4ajHAM IPHUPOTHAM
W aHTPOIIOT€HUM NOTEHIMjaJIuMa, BHIIE HETO jaCHO MOTBPYYyjy pe3yJaTaTH cBa TPHU aHKETHA MCTPaXKHBamba,
Kao U TEPEHCKO HCTpakuBame. [ako ce paay o HCIUTaHUIMMA KOjU TypuCcTHUKy noHyay BIIO nmocmatpajy
U3 PasNMYUTHX YrioBa (Ka0 HOCHOLM HPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH, Ka0 IIOTCHUHWjalHH TYPUCTH W Kao
TYPHUCTH KOju Cy Beh y JecTHHAIM]H), BpeIaH MaXibe je IUXOB jeJMHCTBEH CTaB TI0 OBOM IIHTAY.

Xunomesa X2 ma Georpaicke NPHUrpajcKe OMIITHHE MOTY CaMOCTAJIHO Aa C€ NMPOMOBHIILY Kao
TYPHCTHYKE IECTHHALMjE Yy OAHOCY Ha beorpan (mecer meHTpalHHMX TPAACKUX OININTHHA), MOKa3aua ce
caM0 Kao AEIMMHYHO Ta4HOM, M TO M3 [Ba pasyiora. IIpBo, crpoBeaeHa HCTpaKHBama HECYMIBHBO
mokasyjy aa BIIO jomr yBek HHCY OPraHM3aI[MOHO M KaJPOBCKH JOBOJHHO OCIOCOOJBEHE J1a CE MOTIYHO
camocTtanHo npomosuiny. Cem Tora, ox moryhux cemam, nocroje csera Tpu jokanune TO. Jlpyro, HuBO u
KBaIMUTET mocrojehie TypuCTHUYKEe IMOHYJEe HaBOIM Ha 3akipydak na BIIO Hucy npumapHa TypHCTHYKa
nectuHanuja. To 3Ha4YM na OW CBOjy MOHYAY M MPOMOTHBHE HACTyIE Tpebalie INTO BHIIE Ja ycarjiace U
CHUHXPOHH3Y]jY ca y>KHM noapy4djeM beorpana, kao mpuMapHOM JECTHHAIIN]jOM.

UctpaxuBame crpoBeneHo Mel)y Hocuounmma mnpomotuBHMX —aktuBHOcTH (A-1-TTIIT) y
MOTIYHOCTH TOTBpl)yje mocTaBibeHy xunome3y X3 10 K0joOj Cy HOCHOIM MPOMOTHUBHHX akTuBHOCTH BIIO
nokanmHe TO. Melytum, TagHOCT OBe Xxunote3e 3Hauu u cienehe: TOB He mokmama 10BoJpHO naxkme BI1O,
MAaKo je HaJUIe)KaH 3a TYPUCTHUKY NTPOMOIIM]y LIEJOKYIIHE TepUTOpHje rpaaa beorpana, y gyjem cy cacraBy
u BIIO. OBy xwumote3y moTBplyje U yBHI y ToAWMIIEke IuaHOBe W m3BemTaje TOB-a 3a mocmemmux
MIETHAECTaK TOANHA.

Xunomesa X4 no xo0joj y cTpykrypu npomortiBHor Mukca bI1O nomunupa mnponaranaa, Takohe ce
MmoKaszaja Kao TauHOM. McTpaxkuBama crpoBeieHa Mel)y HOcHOIlMa TPOMOTHBHHX aKTHBHOCTH (A-1-
TIIII) u typuctuma koju cy mocetunn Kocmaj (A-3-KBIIII), kao u HemocpenaH yBHI y MPOMOTHBHE
akTHBHOCTH Ha HHUBOY BIIO, nmotBplhyjy oBy xumoredy. MeljyTum, TO HCTOBPEMEHO 3HAuM Jia je IpHMeHa
HEeKHX JIPyruX MHCTpyMEHaTa IMPOMOTHBHOI MHKCA HEOIPaBIIaHO 3aIrlocTaBibeHa. [[pBEHCTBEHO ce MHUCIH
Ha CHIOH30PCTBO, 3aTUM Ha JUPEKTHU MApKETHHI U OJIHOCE ¢ jaBHOMIY.

Xunomesa X5 na ce npomoBucame BI1O kao TypHCTHUKHX AeCTHHaNIMja y 3HATHO] MEpU OcCiama
Ha NPUMEHY CaBPEMEHHMX MHTEPAKTUBHHX IPONAraHIHUX CpeJCTaBa, HUje ce IoKasajia kKao TayHa. Mako
cnajga y JOMHHAHTaH MHCTPYMEHT MMPOMOTHBHOT MHKCA KOjU C€ KOPHCTH 3a TypHUCTHUKY npomonnjy BI1O
(mponaranny), caBpeMeHa MHTEPAKTHBHA CPEACTBA jOLI YBEK HUCY JOBOJFHO 3a)KHBENA Kao CPEICTBO 3a
IIPOMOBHCAkbEe TYPUCTHYKHX cajpikaja mocMmarpaHor nozapydja. Hamasumre Bunua, Cenrtepc bama,
Kocmaj yommte Hemajy 3ace0He cajToBe, JOK Ce HEMOCPEIHUM YBHJIOM Yy CajTOBE ONIITHHA, JTOKaTHUX TO
U jemHor Opoja TypHCTHYKHX Tpeny3eha, Mory Hahu OpojHe 3amepke (HEPEIOBHO aypHUpame, 3acTapeo
JM3ajH, HeoaroBapajyha jesuuka cTpykTypa u 1p.). Hemoctajy u amumukaiije ca TypUCTHUKHM CaJpiKajuMa
3a moOunHe ypehaje. HapaBHo, mocroje u npumMepu nobpe mpakce mo oBoM nutamy. Wmajyhu y Bupy
3Ha4aj U pactyhy NpuMeHy WHTEPaKTUBHUX CPEACTaBa Y TYPUCTHUYKO] IPOMOLIMjH, OBaKBa CHTyallja ce
JEAMHO MOXE OKapakTepucaTH Kao 030MJbaH HeNOCTaTaKk KOju OW HOCHOIM TYpPHCTHYKE MNOHYAE Ha
monpy4jy BIIO mopamu mTo npe ga perre.

HctpaxuBambe 0 UMHIY - TPEICTaBU Kojy uMajy Typucti o BIIO (ckpaheno A-2-WMJI) motephyje
TagHOCT Xxunotese X6 nmo xojoj BITO y cBectn Typucra Hemajy usrpaljeH UMHI TYpUCTHUKE JAECTHHALH]E.
Bpoj ucnutanuka Koju HUCY MMaJH HH jeHY acOlMjalHjy je pelaTHBHO BeJHK (Y 3aBUCHOCTH O OIMIITHHE
on 3,6% mo 27,7%). Cem Tora, usmely 94,5% u 99% ucnuranuka (y 3aBUCHOCTH OJ] TOCMAaTpPaHe OMIITHHE
W FOJIMHE aHKEeTHpamwa) je jacHo Haeeno aa BI1O He 10XKBJbaBajy Kao TYpPUCTHYKE ACCTHHALIH]E.

VIl  OHNEHA HAYMHA ITIPUKA3A U TYMAYEIA PE3YJITATA HCTPAKHUBAIbBA

Kangunat mp Pagomup CtojanoBuh je jacHO m cucteMaTwyHO y3 momoh Tekcra, Tabena, CiIMKa,
rpaduKoHa M KapaTa NMPHUKA3a0 pe3yiTare UCTPAKUBamka W IENOKYIMHOT pana Ha aucepTtarmju. Jlobujenun




pe3yiTaTH Cy jaCHO TyMadeHH W TPETJIeOHO IpHKa3aHd, y3 oAromapajyha obpasmoxema y TekcTy. Ha
OCHOBY IbHX W3BEICHH Cy 3aKJbY4YLlM KOjH J1ajy OATOBOPE Ha MOCTABJHEHE XHUIIOTE3E, I[HJbEBE U 3aJaTKe
UCTpaXkMBarma. Pe3ynTatu pajga cy Mpelu3HO TyMadyeHH, HAYYHO ONpaBJaHHU M IOJAPXKAHU PEICBAHTHUM
HaBOJAMMA JIUTEPAType U U3BOPUMA MOAATAKA.

IIpenysere uUCTpakWBayKe aKTHBHOCTH, KOpHIINEHE CTATUCTHYKE METOJE, aHalu3a U
UWHTEpIpeTaNyja pe3yiraTa, NpefcTaB/bajy OAroBapajyhin Hay4HH CKyN HHCTpyMEHATa MoMohy kora cy
MPUKa3aHe KapaKTCPHCTUKE CBHX ceJaM OCOorpajCKuxX MPHUIPaJCKHX OIIITHHA IMOCMATPAHUX Kao
TYpUCTHYKE JCCTUHANMjE U TMPHMEHA MPOMOIMje KAa0 HHCTPYMEHTAa MAapKETUHI MHUKCAa y HACTymuMa
OcorpaJICKuX MPUTPaICKUX OIMIITHHA HA TYPUCTUYKOM TPXKUIITY. Ha OCHOBY CIpOBEICHOT UCTPaKUBamha,
JIATA CY W KOHKPETHHU MPEIUIO3U MOJEa YIpaBJbakha TYPU3MOM OCOTpajCKUX MPHUTPAICKUX OMINTHHA U
MpEeAor ONTHMAIHOT peociiefia ynoTpede cpencraBa MPOMOTHBHOI MHUKCa KOJ yBolema Oeorpaackux
MPUTPAJCKHUX OMIITHHA HAa TYPUCTUYKO TPIKHIITE.

Ha ocHoBy HaumHa NpHKa3uBamka W TyMademwa moaaraka, Komucuja koHcraTyje na pan
caJp:Ki OPUTHHAJTIHE HAYYHe pe3yJTaTe KOjH 3a10B0/baBajy 3aXTeBe HUB0OA AOKTOPCKe JucepTanuje.




IX KOHAYHA OIEHA TOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

1. Ja nmu je aucepranmja HamycaHa y CKIaxy ca o0pasioKemheM HaBEICHUM Y TIPHjaBH TeMe

Komucuja cmatpa aa je aucepranmja kanaugara mp Pagomupa CrojanoBuha nHanucaHa y
CKJIaAy ca 00pa3iioKel-HMa HAMMCAHNM Y IPHjaBH TeMe.

2. Ja m nucepTanija caapku cBe OUTHE eleMeHTe

Komucuja xoHcraTyje aa aucepranmja caap:kum cBe OWTHe eJIeMeHTe, KOjH Cy
KapaKTepPHCTHYHH 32 OBY BPCTY HAYYHHMX PajoBa.

3. [o yemy je aucepTalyja OpUrHHANIAH JONPHHOC HAYLN

Jlucepranyja je OpUTMHAJaH AONPHHOC HAyYHMM AMCHMIUIMHAMA MAapKEeTHHT Yy TypU3MYy H
TypUCTHYKa NpoMonuja, UMajyhu y Buay Ia OBa mema npeocmassna HOMNYHY HOGUHY, MeEOPUjcKU U
eMRUPUjCKU Heucmpaoiceny obaacm, y onwmem U HOCEOHOM CMUCILY, jep MYypu3am HOMampanoz noopyuja
CKOPO HUKAKO HUje OUO UCmpasicusan y cmpyunum u nayynum padosuma. CeM Tora, HUjelaH JOKTOPCKU
WM Maructapcku paa 'y CpOuju v okpyxKewy HUje 10 caaa oopahuBao nomenyty temy. Yak Hu Crpareruja
pa3Boja Typu3ma rpaga beorpaga n3 2008. ronuHe HUje JOBOJFHO MAXKEHE TOCBETHIIA OBOM ITOIPYY]Y.

VY nmucepTanuju je IO MPBU IYT EMIIMPH]CKH UCTPaKeHa W MPE3eHTOBaHA MpoOiIeMaTHkKa pa3Boja
Typu3Ma U MPOMOBHCama OCOTpajCKuX MPUTPANCKHAX ONIITHHA, KA0 HOBHX TYPHUCTHYKUX ICCTHUHAIH]A.
Pallena je y3 yBaxkaBame CaBpEMECHHX HCTpPaKMBamba M3 OOJNIACTH MapKeTHHTa y TYpH3MY, MOCEOHO
TYPUCTHIKE TPOMOIIMje U Kao TaKBa MpEACTaBjba OPUTHHAJIAH HAYYHH JOIPHHOC Y OOJIACTH M3ydYaBarba
MapKeTHHTa ¥ IPOMOTHBHOT MHUKCA Y TYPH3MY.

OpUTrMHAJIHOCT TPOMCTHYE W W3 YHICHULE Ja Cy pedanu308aHd OOUMHA MepeHcKd
ucmpascuearsd, Koja cy 00yxeamuna He camo peieeammie HOCUoye mypucmuyke npomoyuje nOCMampanoe
noopyuja, eehi u nomewyujanne mypucme aiu u oHe kKoje cy eeh y camoj decmunayuju. Y CBOM
UCTpaXXMBamby, KaHIUAAT ce HUje 0a3upao caMO Ha pelieBaTHUM HM3BOpHUMA Yy MHCAHOM U €JIEKTPOHCKOM
o0nuky, Beh M Ha CBOM 0OraToM MNpPaKTHYHOM HCKYCTBY Y IIPOMOBHUCamby OEOrpaJiCKHX MPUTPAICKHX
OIIITHUHA Ka0 TYPUCTUYKUX JeCTHHAIM]ja. HayuyHu TONpUHOC jenHe qucepTalyje ce orjiea U y YNmbEeHHIN
Jla Pe3yNTaTH HCTPakMBaka MOTY J1a WMajy MPaKTHIHYy MpHUMEHY. Y CiIydajy OBe OHUCEpTaluje TO O
3HAYWIO Ja Oyay YMBCHHYHO MCTpPakeHa M Ca3HajHO MOTBpleHa OCHOBA 3a KpeHpame, OpPraHu3aldjy H
peanu3anyjy MpOMOTHBHHX aKTHBHOCTH IOCMATPAHOT IMOAPYYja, Y3 YBaXKaBambe HAjHOBHjUX HHOCTPAHHIX
nocturayha u UCKycTBa 0 ynoTpeOH mpoMoIrje Ko yBohermha HOBUX M HEJOBOJGHO IMO3HATHX JISCTHHAIHN]a
Ha TYPUCTHYKO TPKUINTE. [Ipakmuyna npumena oge oucepmayuje ce ozneda u 'y mome wmo he pesyimamu
CNpoGedeHoe UCMPAXCUBATbA — UMAMU CHA2Y YONWMEHOCMU, CMpamewky u MmMAakmuyku 3Ha4aj 3a
MeHAUMeHm U HOcuoye Mypucmuuke noaumuke y nocmampanum onwmunama, Ipady beoepady u
Penyonuyu. Mucnm ce Ha JokanHe (ONMIITHHCKE) U PETHOHANTHE Typucthuike opranmsanuje, TOb, TOC,
cnykOe — HaaJe)KHe 32 Typu3aM Yy CBHX CelaM ONINTHHCKUX YIpaBa, MapKeTHHILIKE areHIuje,
OpraHu3aTope IyTOBamka W  PELENTHBHE TYPUCTHYKE areHIdje, HOCHOLE YrOCTHTEJbCKE IOHYJIE,
CTPYKOBHA YAPYXKEHha U OCTalle pelieBaHTHE CyOjeKTe.

3HayajaH TOMPHUHOC NPEACTaBba U YHIHLCHUIIA 1A PE3yNTaTH UCTPAKUBaka MOTY JIa ITOCTYXKe Kao
okBHp Konx m3pane Oynyhe Crpareruje passoja Typusma rpajga beorpana c 063upom 1a BakHocT nocrojehe
yckopo ucruue, taunuje 2018. roamne. Takole, pe3ynraTn ucTpakuBama MOTY Jla Oyay KOpHCTaH IPUIIOT
U KOJ €BEHTYaJIHE M3pajie MacTep IIAHOBA 3a CBaKy 0EOrpajcKy NMpHUIpaJCKy OIIITHHY IOjeANHAYHO, ca
acrieKTa cajpkaja yciayra noceOHo. PeasiHa cy M oueKkHMBama /1a pe3yJaTaTH HCTpaKUBama Hal)y IpakTH4Hy
IIPUMEHY M KOJI €BEHTYAJIHOT KJIACTEPCKOT NOBE3MBaba TYPHUCTHUYKHX CyOjekaTa Ha HUBOY IOCMaTpaHor
MIPOCTOPa, Ka0 M KOJ| YCTIOCTaBJbaha HOBE opranu3amnuone gopme y Buay AMO u IMK.

ITopexn mMoryhHOCTH NpakTH4YHE W IMJBHO Ae(pUHHCAHE KOHKPETHE MPHUMEHE pe3yiaTaTra HaydHOT
HCTpakWBamka OBOT pajia Ha CYIITHHCKO yHaIpeheme TypHUCTHUIKE MPOMOIIH]je MOAPYYja Koje je IpeaMeT ’
po0JieM HCTpaKuBamba, OJHOCHO TeMa JOKTOPCKe aucepranuje (0eorpajckux MPUrpaJCKUX OIIITHHA),
oueKyje ce na he pe3ysTaTd HCTpakuBama (OOJHMIM M CaapiKaj aKTUBHOCTH, IJIAH MPOMOIIH]je, MPEIor




MOJ€eNla OpPraHNW30Bamka IPOMOLMjE M KJIACTEPCKOT MOBE3WBAKA) UMAMU U WUPU 3HAYA]. KAO NOAA3HA
OCHO8a U 3a Heke Opyze cpedune Koje 3anouurby akmugHOCMU HA NPOMOBUCAILY  CBOJUX MYPUCTHUUKUX
nomeHyujana u caopacaja.

Ha ocHoBY HaBeleHOT MOKe ce KOHCTATOBATH Ja JOKTOpcKa aucepranuja Mp Pagommpa
CrojanoBuha npeacraB/ba OpUTHHAJIAH HAYYHH Paj M NMPY:Ka KOHKPETaH TONPHHOC HAYIIH.

4, Henocranu nucepranyje v (bbUXOB YTUIA] HA PE3YJTAT HCTPAKUBAHA

YBuI0M y 10KTOpPCKY aucepraumjy Komucuja Huje younna HegocraTke, KOju O0M yTULIAJIM HA
pe3yJaTaTe HCTPaKUBAmA.

X HOPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKyITiHE OIleHE AHcepTallije, KOMHICH]ja Tpeaxe:

Ha ocHOBY yKymHOr carienaBama W BPEOHOBama JOKTOPCKE AWCEpTalyje KaHaugara Mp Pagommpa
CrojanoBuha mnox HazuBoM ,JIIpomMouuja HOBHUX TYPUCTHUYKHX JAecTHHAaLUja-0eorpaackux
MPUrpajckux omuTrnHa* KoMucrja No3NTHBHO OLEkYyje MOMEHYTY AUCEpTalyjy U npemtaxe HacraBHo-
HaydHoM Behy IlpuponHo-matemarnukor ¢akynrera, YHuBep3utera y Hosom Cany na mpuxBaTu
NMO3UTHBHY OLleHY M 0J00pHM KaHAUAATY Ja AOKTOPCKY AMCEepTalMjy MOJA OBHM HACJOBOM jaBHO
Opanu.

Y HosowMm Cany, 05.12.2015. rogune [TOTIIMCHU YITAHOBA KOMUCHIE

IIpencennuk: np Jacmuna HBophesuh, penopuu
npodecop, [Ipupoano- Matematnuku pakynrer y
Hosom Cany

Mentop: n1p HeBena hypuuh, Banpenuu mpodecop,
[Ipuponno-maremarnuku dakynrer y HoBom Cany

Ynan: ap Joopuna Josuuuh, pegosau npodecop,
I'eorpadcku dakynrer y beorpany

UYnan: ap Jykpenuja Bepu, Banpennu npodecop,
[Ipuponno-maremarnuku ¢pakynrer y Hoom Cany




HATIOMEHA: Unan xoMucHje KOjU HE JKENH Ja TOTIHIIEC H3BEIITa] jep ce He CIaXKe ca MHUIIJBEEHeM
BehmHe WIaHOBa KOMHCH]e, Ty’KaH je 1a yHece y M3BeITaj 00pa3iokeme 0OHOCHO pasjiore 300T KOjux He
)KeJU Ja TOTIIHIIE H3BEILTa].



