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MEI'ATPEH YHUBEP3UTETY
OAKVIITETY 3A ITOCJIOBHE CTYAUIE
BEOI'PAJL

3ABPIIHN PAJlI HA CTYAMJAMA TPEREI' JOKTOPCKA JUCEPTALIIUJA
CTEIIEHA

(nasecmu: JOKTOPCKA JUCEPTALIMJA MJTH VMETHUIKH
[TIPOJEKAT)

Ha ocHoBy omyiyke Cenata YHuUBEp3uTETa O] , TIOIITO CMO TIPOYYHJIN ypaheny
JOKTOPCKY NUCEPTALINTY 101 Ha3UBOM.

(nasecmu: JOKTOPCKA JIUCEPTALIMJA WJTH YMETHUYKHU IIPOJEKAT)

YTuuaj ApymrBeHX MpesKa Ha MOCJI0Bakhe KOMIIAHUja

Kagauaara:  macrep, MBana byayr nojgHocuMo cienehu:
(3Bame, MMe U MPE3UME KaHIH/1aTa)

PE®PEPAT

[ 1. OcHoBnu nopamm o kanauaary
(Oyena nooobnocmu kanouoama u HayyHe 3ACHOBAHOCMIU MeMe OOKMOpPCKe oucepmayuje,
00oKkmopcke ducepmayuje, 0OHOCHO YMEMHUYKO2 NPOjeKma)

WBana bynyr je pohena 29.12.1983.romune y Yauky. HakoH 3aBpiieHe OCHOBHE IIKOJE
ynucaia je TuMHa3ujy y Yauky, IpupoIHO-MaTeMaTHIKH CMEP.

dakynrer opraHu3alMoHNX Hayka y beorpany ynucana je 2002.ronune. Juniaomupania je y
janyapy 2007.roguHe Ha OJICEKY 3a MEHAIIMEHT, ca MPOCEYHOM oIleHOM 8,71y TOKy cTyauja u
ouieHoM 10 Ha AUMIIOMCKOM UCIIHTY.

Macrep cryamje 3aBpmmia je Ha DakynTeTy opraHu3allMOHMX Hayka y beorpamy, cmep

mapketuHr meHapMmenT, 2008.roaune. Jloktopcke cryauje je ymucana mkosiacke 2009/2010.
roavHe Ha MeraTpeH1 yHUBEP3UTETY.

PanHo uckycTBO KaHIMOATA!

2009. -0 naHac: acHUCTEHT 3a Y)Ky Hay4yHY 0o0JIaCT MapKETHHT, peKiiaMa U OJJHOCH C jaBHouihy,
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daxkynrer 3a mociloBHE cTyauje Merarpen yanuBep3uteTta y beorpany.

2007. - 2009:capannuk y HactaBu, DakynaTeT 3a MOCIOBHE CTyaMje MeraTpeH 1 yHUBEP3UTETA Y
beorpany.

On janyapa no cenrtemOpa 2007.roguHe Owia je 3amocieHa Kao WHXKEHEp 3a MPOU3BOIHU

MeHaMeHT y penysehy , byauc* J1.0.0. u3 Yauxka.

Jucepranyja 1Moja HA3MBOM: , YTHIQ] JPYIUTBEHHMX MpeXa Ha IOCIOBamke KOMIaHUja“
u3yoxeHa je Ha 251 ctpane, ykibyuyjyhu u cniucak xopumrhene nuteparype. Pan ce cacroju
U3 IIECT JIeJI0Ba, KOjUMa MPETXOAM YBO, a cleje 3akJbydyHa pa3MmaTpama. [IpuioxeH je u
arcTPakT Ha CPICKOM M EHIJIECKOM je3uky. Kaummpar ce mpuimkoM HM3paze paga CIIy>KHO
noMahoM U CTpaHOM CTPYYHOM JIUTEPATYPOM.

Kannunar je o6jaBuo cienehe pamose:
1.

Bulut, 1., Mandaric, M.,Place branding as effective tool for country proimot
International scientific conference:*World and Rassegionalism in the context
globalization”, Peoples’ friendship university oftigsia Faculty of economics departm
of Regional Economics and Geography, departmemharketing, Moscow, Russia, 1
12.11.2010.

bynyr, U., Panenxosuh Illomwuh, b., Ja au cy opywmeeno odeosopne axmuenocmu
caspemenu navun oenawasara?, Meratpens pesuja, 2011, 8(1), 37-56.

Bulut, I., Radenkovic, B., Bucalina, AThe role of SME’s in branding tourist destinatiq
International scientific conference: “Small and Med Enterprises-Possibilities ar
Perspectives 2011”, Novi Pazar, Serbia, 25 Aprill120
Bulut, 1., Trifunovic, D., Zivaljevic, A.,Customer satisfaction as a driving force f{
product or service innovation in Serbian companlesernational Scientific Conferenc
“Strengthening the Competitiveness and Economy Bandf Historical Banat-SCEBB’
Vrsac, Serbia 28-29 September, 2011.

Milanovic, V., Bucalina, A., Bulut I.Branding of historical Banat as a modern tour
destination International Scientific Conference: “Strengthmenthe Competitiveness af
Economy Bonding of Historical Banat-SCEBB”, Vrs&erbia 28-29 September, 2011.
bynyr, W., Pamenkosuh IHommh, b., 3epemcku, A., Bpenoupare mypucmuuxux
Ooecmunayuja nHa opyumeenum mpesxcama, Uuamycrpuja, 2012, 40(2), 157-174.
MunanoBuh, B., bynyt, U., Ilo3uyuja pecuona u 3emama Ha 2100aiHOM MPACULUMY KPO3
npusmy najycnewnujux komnanuja, Merarpenn pesuja, 2012, 9(3), 217-230.
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[ 2. ipeamer u unm nokTOpeKe AMcepTanmje/ yMeTHHUKOT NpojeKTa
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(IToxazamu oa je peu o opucuHannoj udeju, 3HAYAJHOj 3G PA36Oj HAYHYHE UIU YMEMHUUKe
obnacmu, RUX08y NPUMEHY U PA360] HAYYHE MUCTU UTU YMEMHOCTL)

HHTepHeT je mocTao cacTaBHM M HEM30CTAaBHU JEO JKMBOTAa CaBPEMEHOI 4YoBeka. therosa
cBe Beha ynmorpeba y CBETy JoBea je J0 Tora jJa MOoTpollavyu JaHac uMmajy Behy moh Hero
ukaga. OHM Cy TH KOjU AUKTHPA]y IMPOMEHE Y IMOCJIOBalky M KOMIIAHHje UM Ce
npuiarohasajy, a mepcoHanu3alyja 0JJHOCA ca lbUMa je KJbyd ycIexa.

JlpyuitBeHe Meauje crBapajy motpornadd (consumer-generated medlian npeacrasibajy
pasHOBpPCTaH M3BOp HHGOpMalMja KOjeé OHM KOpUCTe ca HaMepoM Ja jeJaH JApyror
nH(poOpMHUIITYy Y BE3H ca IPOM3BOANMA, YCiIyrama u mpobjeMuMa Ha Koje Hauiase. thuxosa cBe
3Ha4yajHMja yjora orjieJa ce y YHUICHULM Ja TOpeld Tora INTO IyTeM HHX MOTPOIIAYH
Meh)ycOOHO KOMYHHIIMPA]y, TOJACTHYY ¥ KOMIIAaHH]€ J1a KOMYHHUIIMPAJy ca CBOjUM
norpouraynma. Hamme, mojaBoM JIpyIITBEHUX MeJHja MOCETHOLM BUPTYaJIHOI CBETa BHUIIE
HHUCY CaMO TIaCMBHM MpuUMaouu HHPOpMainuja, Beh YYECTBYjy y HHHXOBOM CTBapamy,
JONyHaBamy, 00JUKOBakY U NMPEHOIICHY. Y CBETY APYIITBEHUX MEIHja CBaKH IOjeIUHAIl je
OWTaH M CBU CE TIOBE3Yjy ca CBUMa.

JlpymTBeHe Mpexe Cy jemaH oj oOnuka apymTBeHHX Menuja. OHe Cy mocTajge OCHOBa
MOJIEPHE E€JEKTPOHCKE KOMYHHMKAallMje W TOJAKO MOTHCKYjy Yy APYrd IUIaH A0CaJallibe
MeXaHHu3Me pa3MeHe mHpopMmaija. [Iponuio je BpemMe jeqHOCMEpHHUX CpelcTaBa Koja Cy
ce KOpHUCTHJIAa MPOTEKIUX T'OJMHA 3a MpoJajy NPOM3BOJa MM pa3BHjame OpeHaa. Bure
HUje JOBOJHHO Ja j€ HeKa KOMIaHWja Ha WHTepHeTy. lloTpormaun jkerne W OYEKyjy BHIIIE.
[Taxxma ce cBe BUILIE yCMepaBa Ha MHTEPAKTUBHE cajpiKaje, y YMjoj U3paaul y4ecTByje HIHpa
JIPYIITBEHA 3ajeIHHIIA, HE caMO KommaHuja. Ha Taj] HaunH KomMmaHuja OpyKe W JIaKIIe 10J1a3u
10 uHpopMalrja O TPKUIITY HA KOME IOciyje, Kperpa KaMIlame KOje ce BUPAIHO MIMpe,
oioryje, naje KopucHe caBeTe HUTA. KoMyHHKamwja je TOCTajia CYIITHHA JTUTHTATHHX
TEXHOJIOTHja U Me/IHja.

MHora ucTpakuBama yka3yjy Aa je Kopumheme APYIITBEHHX Mpeka TPEHYTHO jeAHa O
Haj3aCTyIJbCHUJUX aKTUBHOCTH KOPHUCHHKA y Kopuinhewy nHTepHeTa. JlaHac y cBery oko 1,5
MUJIUjap/u Jbyau KOpUCTH IpymTBeHe Mpexe (SocialBakers)a Penyomuka Cpouja ce ca 2,5
MUJIMOHA KOPUCHHMKA Haja3u Ha ommuuHoMm 43. mecty cBetcke jucre kopucHuka (RATEL).
CBaka o1 THX oco0a Hajlas3M ce y CHCTEeMY TJie je ITOCTalI0 HOPMAaJIHO Jia Ce jaBHO 00jaBIbyjy
OMHJbEHE KOMIaHHWje, Tpou3BoAu M yciayre. Behmna je cnpemHa pa o0jaBu U CBoOje
nemorpadcke mojaTke, KOju 3ajelHO ca MoAaluMa o jKeJbaMa U pa3MHUIILJbalbUMa YuHE J00py
OCHOBY 3a TpHUKyIUbalkhe HH(pOpMaIMja Koje Cy 3HavajHE 3a MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH
komnanuja. [lojeaune apymTBeHe Mpeke uMajy 6a3y kopucHuka Behy on momynaiuje sehune
3eMasba. 3axBaJbyjyhu TOj M3y3€THO BENMKO] 0a3u mMmojaTraka O KOPHUCHHUIIUMA M HHXOBUM
CTaBOBMMa, KOMIIaHHje Cy JOIUIE y CHTyalldjy Ja YyCIIOCTaBJbajy AMPEKTaH KOHTAKT ca
NPEeI3HO oApe)eHOM IMJFHOM TPYIOM M MOTEHIWjaTHUM noTtpomadnma. Ca apyre crpase,
MOTPOIIAYH Cy JOLUIM y CUTYaIHjy Ja CBE BHILE J00M]jajy JUYHO MpuiaroleHe monyne koje
MMajy MHOTO Behy IIaHCy Ja UM MPUBYKY MK .

JpymTBeHe Mpexe TPEICTaBIbajy BEIMKU IMMOTEHITH]aJl 3a MOCIOBamke KOMITaHW]a B TIOCTaJIe Cy
M3Y3€THO MHTEPECAaHTHE 3a KOMMAHHWjEe Yy CMHCIY CIOPOBOhEHma pPa3sHUX MapKETHUHIIKHX
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akTUBHOCTH. YecTo ce axypupajy, MMajy BEIUKH OpOj XWIIEPIMHKOBA, MOACTHYY Jajbe
IPYIITBEHO TOBE3MBa€ Ha WMHTEPHETY M oMmoryhaBajy moTpomiayuma Ja CBOja HMCKYCTBa
HoJieie Ha pa3IM4YuTe HAuMHE CTaBJbajyhm KOMeHTape, CIMKe U BHIEO 3amuce. To 1oBoau 10
YUIbEHUIIE J1a Ou KoMmIaHuje Tpedao aa nmocsehyjy TyXHy Maxmby CBOJUM IpE3eHTalMjaMa Ha
JIPYIITBEHUM Mpexkama, Oupajyhum mpuToM OHE CepBHCE M KaHaje KOMYHHUKAIHje KOjUu Cy
HajTIpUMEPEHUjH TIPUPOAHU 1ociia KojuM ce 6ase. [locToju Benmuku Opoj APYIMITBEHUX Mpexa U
OHE Cy KapakTepucTH4He 3a oapeheHo reorpadcko momHeOJbe, 3aHMMamke, WHTEPECOBAILE,
notpebe. Paznuunre npymTBeHE Mpeke UMajy pa3InYUTy HAMEHY U 3axTeBajy cneuuduyne
MapKETHHT TEXHUKE KaKo O ce OCTBapuia HajBeha KOPHUCT 3a KOMIIaHH]e.

JlpymitBeHe mpexe omoryhaBajy mpuMmeHy MapketmHra ox ycra jgo ycra (Word-of-mouth
marketing - WOM), uctpaxuBame 3axTeBa TPXKHUIITA, 33J0BOJBCTBA U HH(OPMHUCAHOCTU
MoTpoIavya, Kpeupame U MPOBEpy Heja, pa3BOj HOBHX IMPOM3BOJA, yHampeheme oaHoca ¢
MOTPOINAYNMa, PA3TUIUTE OOJIMKE MPOMOIUje. JenHa O]l OCHOBHUX IMPETHOCTH MapKETHHTA
MyTeM JIPYIITBEHUX MpeXa je Ja KOMIaHHje y BeOMa KPaTKOM POKY MOTY TOOUTH MOBpATHE
uH(popMalrje 0 MPOU3BOJUMA MM YCIyraMa, Yy peaJHOM BpPEMEHY, W Jla Y KPaTKOM POKY
MOTy OOyXBaTUTH crnenuduyHe ubHe Tpyne. Takobe, mompuHOce ToBehamy IMO3HATOCTH
MPOM3BOJIA WIIM yCIyTa, jadyamy JIOjaTHOCTU U TOBEpEHa MOTPOIIada, YCIEITHOM JIAHCUPabhY
HOBUX IIPOM3BO/A, oBehamy nmpodwura.

360r Opoja JbyIM KOjU CBAaKOJHEBHO KOPUCTE HEKY APYIITBEHY MPEXKY H BpeMeHa KOje Ha
IBEMY IPOBOJIC JOTUYAH j€ 3aKJby4aK Jla ce TOM TpeHay Tpeba mpunarogutu. Komnanuje
Ou Tpebano ma Oyay rae Cy U BUXOBU MOTPOIIAYM, a TO CY YINPaBO JAPYIITBEHE MPEXKE.
buTHO je HamOMEHyTH Jja HAacTyINl KOMIIaHUje Ha JPYLITBEHUM MpekaMma, Kao U Kopuirheme
UCTHX Yy TIOCIOBamy, MOpa OHTH OCMHIUBCHO, IUIAHCKM U YyckialjeHo ca ocranum
aKTUBHOCTMMAa KOMMNaHuje. Pe3ynTatu u mo3uTuBHU €(EKTH Cy BUIJBHBH CaMO YKOJIUKO CY
3amocieHn J00po Oo0ydeHM 3a HOBE TEXHOJIOTH]jE, MPUIPEMIBEHU 3a peaju3alujy U UMajy
MyHY MOJPILIKY U capajiby O] CTpaHe MEHAIMEHTa y CIIPOBOl)ebY TUX aKTUBHOCTH.

Mertoe nocI0BHE MHTEIUTEeHIIM]E, Kao 1mTo je Data Minire, omoryhasajy na ce u3 Te orpomHe
KoJmuuHe WHOpMaIja CHHTETU3Y]y Haj3HaYajHUje W Ja Ce M3BPIIM aHAJIM3a TojaTaka ca
pa3nuuuTUX acmnekata. Tume ce omoryhaBa na OuTHE MapKeTHHINIKE OJUTykKe koje he ce
TOHOCUTH Y OyayhHOCTH MOCTajy yTeMesbeHe HaJl peaTHuM MoJarma u3 6a3e mojaraka.

[Ipeamer uctpaxkuBama amocTpodupaH je y caMOM HAcCIOBY paaa “YTuiaj IpymITBEHHUX
MpeXxa Ha IOCJIOBake KOMIaHuja", U 'y JUPEKTHO] je KOpeNnalyju ca [MJbeBUMa HCTPAKUBAA.
[{nibeBU HCcTpaKMBama JOKTOPCKE TUCEpTaIHje CY:
1. yrunaj qpymTBEHUX MpeXka Ha IMOCIOBamkbe KOMITaHH]a.
2. Unentudukamnuja dakropa koju y HajBehoj] mepu yTtuuy Ha Kopuirheme
IPYIITBEHUX MpexKa.
3. JlepuHucame wWHCTpyMEHaTa M Mojeja MapKEeTHHIIKUX KOMYHHUKanuja, y
Wby OTKIamama TMpernpeka y Tmpolecy MNpuxBaramka © Kopwuirhema
JIPYIITBECHUX MPEXKaA.
4. VYTBphuBame HauMHA KOjIMa C€ MOTY YHAIPEIUTH MAaPKETUHIIKE aKTUBHOCTH
KOMITaHWja y OyayhHOCTH MyTeM aHaln3e APYIITBEHHX Mpeka MPUMEHOM
METOJI€ TOCJIOBHE HHTEIUTEHIIU]E.
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| 3. OCHOBHe XHIIOTe3€e 0]1 KOjUX Ce MOJIA3WJI0 Y HCTPAKUBAKY

VY neduHUCaky OCHOBHE XHUITOTE3€ MONLIO ce o1 cieaehnx momohHux Xumoresa:

X1: Iloznasarwe mocyhinocmu OpywmeeHux mpedca U UXoge eKCcnawsuje nod ymuyajem
UHMeEpHem MexXHoNo2Uje y 3HAUAjHOj Mepu ymuue Ha uxogy cee eely npumeny y nocioearsy
Komnanuja.

MHuora ucTpaxkuBama yKazyjy Aa je Kopuimheme IPYIMTBEHUX MpeXa TPEHYTHO jeIHa Off
HAj3aCTYIUbCHUJUX AKTHBHOCTH KOpHCHHKa y Kopuiihewmy WHTepHera. Takole, cmpoBobeme
Pa3MTUUUTHX MAapKeTHHIIKAX AaKTHBHOCTH TIIOZIpa3yMeBa Ja Cy KOMIIaHHMje YIO3HaTe ca
MoryhHOCTMMa ¥ KapakTepHCTUKaMa JpYIITBEHUX Mpeka. OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE
JIPYIITBEHUX MPEXKa 3aCHUBA]y C€ Ha KapaKTepUCTUKaMa WHTEPHET TEXHOJIOTHje Koja omoryhaBa
NOBE3MBake KOPUCHUKA 0e3 003HMpa Ha JOKalujy, AJOCTYIHOCT Y PEaTHOM BpPEMEHY, pa3MeHy
MYJITUMEINjaTHUX TOpYyKa, EeHTPATN30BaHy aJMHHUCTPALUjy CHCTEMa, yIPaBJbamhe HAI03UMA,
dopmupame jaBHE HJIM NPUBAaTHE JOCTYMHOCTH, (hOpMUpame KOMYHUKAIIMOHUX Tpyla, Kao U
npeTrpary uHpopmaiiyja mo pa3IniduTUM OCHOBama.

X2: Eoykayuja 3anocieHux O HOBUM MEXHOIO2UjaMa NOSUMUBHO ymuue Ha Kopuuiherve
OPYUIMBEHUX MPeHCca Y NOCL08AIbY .

[Tpunukom cripoBol)era MapKETUHIIKUX aKTUBHOCTH 3amocieHu O Tpebano aa Oymy ao0po
0o0Oy4YeHH 3a HOBE TEXHOJIOTH]e, MPUIIPEMJbEHH 3a pealiu3alfjy U WMajy MyHY MOJPIIKY U
capajmy OJ CTpaHe MEHAIMEeHTa y cripoBohemy Tux akTuBHOCTU. C 003MpPOM Ha KOJIMYMHY H
BpcTy WH(pOpMaIMja Koje ce Ilacupajy Ha JPYIITBEHUM Mpekama IMOTPEeOHO je BEITUKO
aHra)xoBambe 3arocieHux. Heke o/l akTHBHOCTH Ha IPYIITBEHUM MpEKaMa Cy: IMOBE3UBambE ca
MoTpolIaynmMa, TpyxkKame MOBpaTHUX HHPOpMaIMja O KOMIIAHW]H, WUCIHUTHBAKE XKeba M
notpeba moTpoinaya, npahemwe TpeHaoBa. CBe T€ aKTUBHOCTH, MOPEJ 3Haba M3 MAPKETHHIA,
3aXTeBajy W 100PO MO3HABAKkE MHTEPHET TexHoyoruje. [lojennae komnanuje ce ouTydyjy 1 3a
NPOIIMPEHE CBOI MAPKETUHI THMa 3a 3alOCJICHOr YHUjU je M0cao Ja Yy IMOTIIYHOCTH Oyxe
ynyheH u mpaTH JeliaBama Ha IPYIITBEHUM Mpekama - community manageflo 6u tpebaio
na Oyze HEeKO KO BeoMa 100po Mo3Haje MOCIOBakEe KOMITaHH]e.
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X3: Ilpucyman mpeno cee eehee xopuutherwa opywmeenux mpedca y Penyonuyu Cpouju
NO3UMUBHO YMuue U Ha HUX080 cee gehe kopuwiherbe y noci06arwy KOMNAHUJA.

[Mpema nomanuma PenyGimuke arenuuje 3a tenekomynukanujy (RATEL) wak 2,5 munmnona
rpahana CpoOuje kopuctu apymrseHe mpexe. [Togamu u3 2011.yka3yjy Ha 3HATHE U3MEHE Y
nuTalkbUMa O TUNOBMMAa Kopuinhewa wuHTepHeTa. HapaBHo, mnpeamaun Kopuniheme
JIPYIITBEHUX MpeXa, a Ha JIPyroM MecTy je ydemihe Ha mpodeCHOHATHUM APYIITBEHUM
mpexama (68.6%).0OBuM ce notBphyje unmeHnma aa ce cepucu kao mro je LinkedInseoma
YEeCTO KOPHUCTE y TOCIOBHE cBpXxe. Haunau kopunthewa natepHera y CpOuju ce CTaTUCTUIKU
npubnmxkaBajy TpeHJOBUMa KopHIhewma y pa3BHUjeHUM 3eMibaMa, Na OM W KOMIMaHHje y
Cpb6uju Tpebanmo cBe BHIIEe Maxme Aa mocBehyjy kopumhewmy IpPYIITBEHHX Mpexa y
MOCTIOBAbY.

X4: Jpywmeene mpedsce umajy nozumuean egexkam npu aoeK8amHOM 3anoulbasary U
obezdehyjy 0ooamuu Hayun OPeHOUPara KOMNAaHuje Kao nociooasyd.

JlpymTBeHe Mpexe MOTY OMTH KOpPHCHE NMPHUJIMKOM 3arolllJbaBama, jep j€ KOMIIaHhjama Koje
Cy MPHUCYTHE Ha MCTHM 3HATHO OJIAKILIAHO TPaKeHmhe U M300p MOTEHLMjATHUX KaHAUIATa KOjU
he y wHajpehem o00uMy 3a70BoJhaBaTH TOCTaB/beHE Kputepujyme. OCHOBHA TIPEIHOCT
APYIITBEHUX MpeXka Ha IUIaHy OCTBapuBama MOCIOBHUX Be3a orjena ce y ckpahemy mporueca
yIIO3HaBama KaHauaaTta W mocionaBna. [lojemwHanm wWMa TPWIMKY J1@ CBOje  palHe
CIOCOOHOCTH  TPEACTAaBM NOTIYHHje HEero y OWiIo Ko0joj pagHoj Ouorpaduju kojy Ou
MPUJIOKMO HAa KOHKYPCY 3a HOBH I0OCao, Ja Op30 M JeIHOCTAaBHO MpPHOAaBH TPETOpPyKE W
NpEeJCTaBU IMIMpE MOCIOBHE KPYyroBe y Kojuma (pynkuumonumie. Kommnanuja, ca npyre cTpase,
IPYIITBEHE MpEXKe KOPUCTH 3a COICTBEHO IMIPE/ICTaBJbakbe, IOBE3UBAKBE Ca CPOJHHUM
KOMIIaHH]jaMa, CTpPy4YHe eKCIIEPTU3e M, KOHAaYHO, PErpyTOBamke KaapoBa U3 ogabpaHux, 100po
nedunucannx rpymna. Kama 3amodne mpoliec cenekiuje KOMIIaHWja MOKe JohM 10 BHIIe
Pa3NUYUTUX U KOPUCHHUX MH(OpMaIMja 0 KaHAUAATUMa, Kao U IITa 3aUCTa MHUCIE O HOj Kao
nmocioaBiy. 3Hajyhu 1mra KaHauIaTH BOJIe, KaKBE CTABOBE MMa]y M CIIMYHO, KOMITAHH]E MOTY
MHOT'O JIAaKII€ OCTBAPUTH KOMYHHUKAIM]y ca KaHIUJAaTUMa M OAPKATHU KOHTAKT ca mpuMma 0e3
003upa J1a 11 Cy Ha Kpajy OCTBapWIIU Capaimby.

X5: ITlpumena mexnuxa nocnosmwe umnmenueenyuje, xao wmo je Data Mining, omoeyhasa
3HaYajHy amanuzy nooamaxa O0oOUjeHUuUx Ha OCHOBY OPYWMEEHUX Mpexca ca 6elukoz Opoja
Pazuuumux acnekamd.

[TpumeHa TexHHMKaA MMOCIOBHE MHTEIUTEHIM]je oMoryhaBa 1a ce U3 BelnMKe KOJMYMHE 1T0/1aTaKa
CHHTETH3Y]y 3Ha4yajHe nHdopmaruje. OBUM ce omoryhasa nporecupame mojaTaka u lbUX0BO
OTKPHBa€, TIOCTABJbAEM PA3IMINTUX YIHUTA U JOOHjameM pe3yiTaTa y peaJHOM BpPEMEHY.
Jenna on Hajuemhe kopummhenux texHuka je Data Mining IlpencraBiba Hayky o
eKCTpaKoBamy KOPUCHUX HH(pOpMaInuja W3 BEIMKOr oOMMa mojaraka. Takohe, omoryhara
KOPHUCHUIIMMA Jla TpOHaja3e mojarke, mnosazehu oJf TeHepadHMX HHQOpMalHuja, a 3aTUM
NeTajbHUX, Aojiazehu 1o HHUBOa KOju UM je morpedaH. OBakBe MHpOpPMAIHje, yTeMe/beHE Ha
peamHUM TojanuMa, Jajbe omoryhaBajy ¢gopmupame OCHOBE Ha KOjuMa OW ce 3acHMBaje
BO)KHE MApPKETHHIIKE OJJIYKEe KOMIaHHWja W MPOIEHY KOje aliTepHATUBE OU Ce MOTJIC Y3€TH Y
pasmarpame y 0ya1yhHOCTH.
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) HaBCACHUX IMOCEOHMX XUIIOTE3a ITOCTAaB/hEHA je OCHOBHA XHUIIOTE3Aa:

X: Kopuwherwe opywimeenux mpeica no3umueHo ymuue Ha 6eTUKU OPOj MaAPKEMUHUIKUX
akmueHocmu u 3axmeea npunazohasarwe nocmojehez modena MapKemMUHWKUX
KOMYHUKauuja KOMnanuja.

JIpylmiTBeHe Mpeke NpPeACTaB/bajy jEeOHY OJ HAJIOTOJHHJUX OCHOBAa 3a MPHKYIJbamkbe
nHpopMalja Koje Cy IO MPUPOAHM IIMPOKOT CIEKTpa W omoryhaBajy MapKETHHIIKUM
aKTUBHOCTHMA Jla C€ Pa3BHjajy MOJ BbUXOBUM yTHUIIA]EM.

MapkeTnHIIKe aKTHBHOCTH W PE3yATaTH oO0yXBaTajy pa3lMunTa HCTPAKHBAaka M UMajy
IIMPOKH 3HAYaj 3a MOCIOBAkhE IEIOKYITHUX KOMIIaHuja. J[pymTBeHe Mpexke nMajy Mo3uTHBaH
yTUIIa] Ha BEJIMUKH OpOj aKTUBHOCTH Kao INTO CYy. HCTPAXUBAKE 3aXTeBa TPIKHIITA,
3aJJ0BOJBCTBA U MH(OPMHUCAHOCTH TOTPOILAYa, KOHKYpEHIMje, Moryher miacMaHa npou3Boja
Ha TIO0jeMHUM TPXKHIITUMA, MHOBAIMje MPOW3BOJA, AaHAIN3Y IIE€HA, MPOMOIH]jY, KaJpOBCKY
nonuTuky. C 003upoM na yTtudy Ha OpojHE MapKETHHIIKE AaKTHBHOCTH M KOMYHUKAIHje,
yBOhEHE M YTHIIa] HOBUX TEXHOJIOTH]A j€ HEOMXOIHO carjefaTH U3 CBUX HABEJECHUX acleKara.

| 4, Kparak onmc cajp:kaja

JIOKTOpCcKa IucepTairja ce cacToju U3 MIECT MOTIaBJba.

VY mpBOM MOTJIaBJby pajia MpHKa3aH je pa3Boj APYIITBEHHX MEAMja M JAPYIITBEHUX Mpexa. Ha
CaMOM TIOYETKY JIETaJbHO je 00jalllibeH M0jaM M 3Hayaj APYIITBEHUX MEIHja JaHac, a akIeHaT y
ApYroM Jeny TOrJiaBjba je CTaBJbCH Ha HCTOPHUjy APYIITBEHHX Mpeka W To. Friendestera,
MySpacea, Facebooka, LinkedInau Twitter-a.

Jpyro mornaBb€ paga oOyxBaTa BpcTe APYIITBEHHX Mpeka y OJHOCY Ha HEKOJHKO
KpUTEpHjyMa, T€ KapaKTEpUCTHKE HajBUIIEC KOpPUITNEHUX IPYIITBEHHX Mpexa y PemyOmuim
CpOuju. Ha mpBoM Mmecty, mo creneHy kopuiihema je cBakako - Facebook rae cy omucane
ErOBe OCHOBHE (DYHKIIMOHAIHOCTH, aIUIMKaIlFje KOjeé MOTY Ja ce KOPHCTE y IOCIOBHE CBpXE,
Moryhu U3BOpH HECHUTYPHOCTH M IPUMEPH YCIICITHIX MapKETHHIIKUX KaMIlamba CIPOBEACHUX Ha
OBOj IpyIITBeHO] Mpexu. Takole, objamrmeHe cy M OCHOBHE (DYHKIIMOHATHOCTH, H3JI0KECHU
NpUMepH MapKEeTHHIIKMX Kamrama W MoryhHoctn kopumhema y MapKETHHIIKE CBpXe
KomIaHuja apymTBeHux Mmpexa Linkedln m Twitter. Ha kpajy oBor morniaBiba Hajasu ce U
YIIOpE/IHU MPHUKA3 OBHUX JIPYIITBEHUX MPEXA.

Kopuniheme aApymTBeHUX Mpeka y MOCIOBamkY MPE3EHTOBAHO j€ y TpeheM IMOoriaBby TOKTOPCKE
mucepranyje. OmucaHu Cy pasiio3d NPUCYCTBAa KOMIIAHMja HA JPYIITBEHUM Mpexama; 3aTHM
o0jalIkbeH KOHIENT MapKeTHHTa OJf ycTa 0 YCTa; TpOleC perpyranyje Hu CeleKInje
NOTEHIMjalTHUX KaHAMJIaTa Ha JPYIITBEHMM Mpekama; YTHI] IpYIITBEHHX Mpexka Ha
JIOHOIICHE O/UTyKa O KYIOBHHH MPOM3BOa/yCiIyra, yIpaBibaimbe 0OJHOCHMA Ca MOTPOIIayuMa U3
yria JIpyHMITBEHUX MpeEka, HAuMHU Mepema eduxacHocTH Kopumihema APYIITBEHUX Mpexa y
MOCJIOBakY U UCTPAKUBAKE BbUXOBOT KOpHUIThemha y MOCI0Bamky Ha TII00aTHOM HUBOY.

UeTBpTO MOINIaBJbEe JIOKTOPCKE JHCEpTalldje Mpe/CcTaB/ba YTHIA] APYIITBEHUX Mpexa Ha
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ornamaBame. Kpo3 oBO moriamibe 00jallllkbeH je caMm T0jaM oOrJialllaBarma, pa3Boj OrjallaBamba
KpO3 HCTOPHjy pa3Boja Me/Hja, TE OIJIAIlaBamke Ha JAPYHITBEHUM Mpexama, Kao M PU3HLHU Koje
oHO HocH ca cobom. Takole, y oBOM morminaBsby nmprkaszaHe Cy ycHemrHe IPOMOTHBHE KaMITamkhe Ha
JIPYIITBEHUM Mpexama Kpo3 CTyIuje ciydyaja, Kao M M3BEIITaju O OrjallaBamby KOMIIaHHjA Y
CBETY MPEKO IpymTBeHUX Mpexa 3a 2013.roauny.

[lero mormaBsbe MOKTOPCKE AucepTaiyje 0aBu ce MoryhHocTHMa 3a yHarpeheme mociioBama
KOMIIaHH]ja MyTEeM aHajlu3€ JPYIUTBEHUX Mpexa MPUMEHOM METO/E IMOCIOBHE WHTEIUTCHIH]je
Data Mining.

HctpakuBame yTuIlaja APYIMITBEHUX Mpeka Ha MOcIoBame kommanuja y PemyGmuiu CpOuju
MPUKA3aHO je y HIeCTOM MorjaBsby. OBO MOTJIaBJbe MPBO OMKCYje METOMOJIOTH]Y UCTPaXKHBamba
(mu3aju, Bapujabiie ¥ y30paK); a 3aTUM MPUKa3yje CTATHCTHUYKY 00paay IMmojaTaka, Tj. pe3ysrare
CIIPOBEJCHOI HCTpaXMBalka M MHTEPIPETANjy pe3ylTaTa, Te TECTHpame HCTPAKUBAYKUX
xuroTe3a. Cresie 3aKJby4IM U TIPENnopyKe, CIHcak KopuiheHe JIuTepaType, momnuc tadena, ciimka
U rpaduKoHa, Kao M MPUJIOT ca YITUTHUKOM KOjH je KopHuIIheH 3a moTpede HCTPaXHBamba.

| 5. OcTBapeHH pe3yJITATH M HAYYHU IOTIPUHOC

(Konkpemno nasecmu 0OnpuHOC HAYYHOJ, CMPYUHO] ULU YMEMHUYUKO] 001ACmu)

Hayunu nonpuHOC ce orjiena y aHalu3M Kopuirhema JIpYIITBEHUX MPEkKa ca pa3IMuUuTHX acleKara
Ha MpUMEpY KOMIAaHHMja M3 pa3IMYUTUX JenaTHocTH y Pemy6mumu Cpbuju u moryhHoctn
UMIUIEMEHTalje JAOOMjeHUX pe3yiTara y MapKeTHHIIKE CBpXE THX KOMMaHMja. Y CKIagy ca
HaBEJICHNUM, PE3YJITAaTH UCTPAXKNUBabha Cy:

* JeduHMCAEE yIIOTe U 3Ha4Yaja APYIITBEHUX MpeXa y MOCIOBaky KOMIIaHHU]a,

* yKa3uWBamke Ha HEONMXOJHOCT mpuiarolhaBama mocrojeher Monena MapKETHMHIIKHX
KOMYHHKaIMja KOMIaHUja U

* TPUKa3 aKTYEIHOT CTama, MoTpeda M MepCreKTUBa KOpUIIhema APYIITBEHUX MpPexKa
y Penryomunu CpOuju.

JpymTBeHe Mpeke Cy jelaH o1 oOimKa ApymTBeHUX Meauja. OHe Cy MmocTalie OCHOBAa MOJEPHE
€JIEeKTPOHCKE KOMYHMKAIMj€ M TOJIAKO TMOTUCKY]y y APYrH IUIaH J0CaJallibe MeXaHU3Me
pa3MmeHe nHpopMaIuja.

Bumie Huje moBOJBHO N1a je HEKa KOMIaHWja Ha WHTEepHeTy. [loTpomadn skene M oueKyjy BHIIIE.
[Taxxma ce cBe BHIIE ycMepaBa Ha HMHTEPAKTHBHE cajpikaje, y 4Mjoj M3paaM y4YecTBYje MLIMpa
JIpYIITBEHA 3ajeIHUIIa, HE caMO KommaHHuja. Ha Taj HauMH KoMmMmaHuja OpKe W JIaKIIe J0JIa3u 0
uHpopMaIrja o TPKUIITY HAa KOME Mociyje, Kpeupa KamIame Koje ce BUPaIHO Iupe, 6oryje, aaje
KopucHe caBere. KoMmyHuKaluja je mocraija CymTHHA TUTUTATHAX TEXHOJOTH]a U MEH]ja.

HaBeneHe OKOJTHOCTH TOCTYXKWJIE Cy Jla OCHOBHA OOJIaCT WHTEpPECOBama y OBOj JOKTOPCKO]
aMcepTaluju ynpaBo Oyne yTWIAj APYHMITBEHHX MpeXa Ha IOCIOBamkbe KoMmaHuja. Tema je
oOpalhena kpo3 aHaNMM3y MPUMapHUX U CEKYHJApHHUX M3BOpPA MOJaTaka, OAHOCHO MPETJIE/ aKTyeITHe
nomahe U cTpaHe JUTeparype, Te HCTPAXKHUBAKE KOje je cripoBefieHo Ha y30pKy o1 90 koMmanuja ca
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teputopuje Penyonuke Cpouje mouetrkom 2013.ronune.

Pesynrartu cripoBeieHOT HCTpakuBama MOKa3yjy Aa Beha aHra)koBaHOCT Ha JIPYIITBEHUM Mpekama
JI0BOJIM U J10 Beher moBpaTHOT MO3UTHBHOT YTHIIAja HA MOCIOBAkE KOMIIAaHHU]ja, ajli C APYTe CTPaHe,
Hajpehu Opoj KoMIaHHUja ce U 1aJbe BUIIIE OCIamka Ha TPAIUIMOHATHE O0JIMKE OTJIallaBamba.

YTpKOC BUXOBO]j JIOCTYITHOCTH ¥ JIAKOM IMPHCTYITY, APYIITBEHE MPEKE C€ HE MOTY KOPUCTUTH Kao
MCKJbYYMBH KaHaJ OIJIAlllaBama 3a OWUJI0 KOjy KOMIIAaHU]y WJIM NMpou3BoA. IIpoMoTHBHA Kammama
Mopa y3eTH y 003HMp W TpaJWIMOHATHE MPOMOTHUBHE TEXHUKE. Takole, MpemrHOCTH IPYIITBEHUX
Mpeka ce MpeTBapajy y HHUXOBE CJIa00CTH YKOJIMKO IMPOW3BOJ HE OJroBapa MOMyJalfju Ha
onpeheHoj IPYIITBEHO] MPEXKH.

Jlakyie, mojaBoM JIPYIMITBEHHX MpeXa U HBUXOBHUM CBE Op)KHMM pa3BOjeM, MEHA]y C€ M YCTaJbeHH
HAYMHHA TIOCTIOBHHUX Mojena. J[pylmiTBeHe Mpexe cy uaeanHe rmiargopme 3a U3rpaamy U Boheme
no3uTuBHUX Kammama 1 WOM mapkernnra. Ha paznmnuutuM jokaiyjama OKyIubajy ce€ MUITHOHHU
MOBE3aHUX MOTEHIMjATHUX KIIMjeHaTa, MapTHepa, Kymnala, moTpoiiadya 1 KOHKypeHara. YIIpaBo OBe
rpyne, YuHe uaeajiaH IiJb 32 MHOTOOPOjHE MapKETUHT MEHallepe U crpoBoheme coPucTuIimpaHux
KOMYHUKAIIH]CKUX aKTUBHOCTH.

| 6. 3aksbyuak

(Hasecmu o0a je ooxmopcka oucepmayujalymemuuuku npojexam ypahena y ceemy npema
0000peHoj npujasu, 0a je OpuSUHAIHO U CAMOCMAIHO HAYYHO UTU YMEMHUYKO 0el0 U 0a Cy ce
CMEKIU YCIOBU 34 15e208Y JasHy 000pamy)

JIOKTOpCKa AucepTalyja o Ha3uBOM: ,, Y THIIA] APYIITBEHUX MPEXKa Ha IMOCIOBabE KOMITaHUja",
ypaheHa je y ckiany ca mpujaBoM oj00peHom of ctpaHe Hayuno-nacraBHor Beha ®dakynreTa 3a
MOCJIOBHE cTynuje Meratpen ynusep3urera y beorpany.

VY npeTxoaHOM ey M3BEITaja yKa3aHo j€ Ha pe3yiTaTe U Hay4YHH JOTPHUHOC KOJU j€ KaHIuAaT
nocturao. Y ckiaay ca HaBeneHuM, KoMucuja 3akibydyje /1a je KaHIUAAT ypaauo OPUTHHAIHO U
CaMOCTAJTHO JICJIO KOj€ 3a/10BOJbaBa KPUTEPUjYME JTOKTOPCKE AMCEPTAIIH]E.

[Tonazehn on wmznoxenor, mpemiaxkemo HayuHo-HactaBHOM Behy ®akynrera 3a MOCIOBHE
cryauje y beorpany na mpuxBaTi JOKTOPCKY aucepranujy kanauaara Mieane bynyt nox HazuBoM
, YTHIQ] IPYIITBEHUX MpeXka Ha MOCIOBake KOMIaHuja" U J1a 000pu jaBHY of0paHy paja.

Mecto u narym: UnanoBu Komucwuje 3a orneny mogoOHOCTH
Beorpax, 11.07.2014. KaHJUAaTa U TeMe JOKTOPCKE

JaucepTanuje/yMEeTHHUKOT TIPOjeKTa

1. npo¢. np beba Pakuh
®daxkynTeT 3a mocyioBHE cTyauje y beorpamy
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2. ipod. np Munusoje IlaBinosuh
dakynTerT 3a 3a KyATYpy U Meauje y beorpany

3. npod. a1p Axa Jlanropuh-Munuhesuh,
@DakynTeT 3a XOTEeNN]ePCTBO U TypH3aM
Bpmauka bama, Yausepsurer y Kparyjesny
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