YHUBEP3UTET ITPUBPETHA AKAJEMMUJA Y HOBOM CAlY

OAKYJITET 3A IPUMEILEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUJY U
PUHAHCHUJE, BEOI'PA /]

MN3BELITAJ O ONEHU JOKTOPCKE JMCEPTAILIMJE

»CABPEMEHE HH®OPMAIINOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOI'NJE Y
OYHKIININ YHAIIPEBEIHLA U PA3ZBOJA TYPU3MA Y KOCAHNYKOM KPAJY*,

kauauaatr Binagan Usanosuh

I oA O KOMHUCHUIHN

1. Jlatym u opraH KojH je IMEHOBAO KOMHUCH]Y

Omryka HacraBHo-Hay4yHor Beha @akynTera 3a NPUMEHCHH MEHAMEHT, CKOHOMHjY U
¢unancuje 6p. 547 ox 06.04.2015. rogune

2. CacraB KOMHCHje ca Ha3HAKOM WMEHA W TpPe3UMEHa CBaKOT WiaHa, 3Bamba, HAa3MBa YK€ HAy4YHE
obractu 3a Kojy je u3abpaH y 3Bame, 1aTyma u30opa y 3Bambe U Ha3uB (hakyiTeTa, yCTAHOBE Y KOjOj
j€ WiaH KOMFCH]E 3ar0CIICH:

— IIpod. ap Cseromup Munuh, penoBHu mnpodecop, yxka HayuyHa oOnact: Ommti
meHaypMeHT o 24.04.2014. rogune, dakynTeT 3a NMPUMEHEHU MEHAUMEHT, EKOHOMH]Y H
¢unancuje y beorpany, Yuausepsurer IlpuBpenna akagemuja y HoBom Canmy, y cBOjCTBY
npenceanuka Komucuje

— TIpod. ap Muoapar bp3akosuh, Banpennu npodecop, yxa HayuyHa obiaact MHpopmartuka,
ox 09.01.2014. ronune, ®akynrer 3a NPUMEHEHU MEHAIMEHT, EKOHOMU]Y U (UHAHCH]E Y
beorpany, Yuusepsuter IlpuBpenna akagemuja y HoBom Cany, y cBOjCTBY MEHTOpa

— IIpo¢. np Mapko Anapejuh, penosuu npodecop, yxa HaydHa odmact CHUCTEM JTIOTUCTUKE
onb6pane, 11.06.2009. ronune BojHa akanemuja, YHausep3urer On0paHe, y CBOJCTBY 4jlaHa

— Jou. ap Jacmuna Maygra/b, IOIEHT, yka HayyHa oOmact ONIITH MEHAUMEHT O]
19.11.2013. roaune, PaxkynTeT 3a NPUMEHEHH MEHAIMEHT, €KOHOMH]Y U (DHUHAHCH]e,
VYuusepsuteta [IpuBpenna akanemuja y HoBom Cany, y cBOjCTBY WiiaHa

— Jlou. np Byphuna Bykajnosuh, noueHnt, yxa HayyHa obnact [locnoBHa u melhyHnapoana
exkoHoMmHuja o 22.10.2012. rogune, PakynTeT 3a NPUMEHEHU MEHAIMEHT, €KOHOMHU]Y U
¢unancuje, Yuusepsurera [Ipuspenna akanemuja y HoBom Cany, y CBOjCTBY WiaHa
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MOJALIM O KAHAUJIATY

Hme, ume jeqHoOT poanuTesba, Ipe3rumMe:

Baanan, [{paroje, UBanoBuh

Hatym pohema, onmutrHa, PenyOinka:

26.07.1984. roa., Hum, Cpouja

I[aTYM 0/:[6paHe, MCCTO U Ha3UB MaruCTapCkKe T€3¢C

®daxkyarer 3a MeHauMmeHT ,,AM*“, HoBu Can

Cnyx0enu rinacHuk Peny6iauke Cpouje 76/05 Ha ocHOBY cTaBa 2, wiana 127. 3akoHa O BHCOKOM
oOpa3zoBamy H3jeqHadaBa Juna koja cy crekia VII-1 cremen crpydne cmpeMe Ipe cTynama
3aKOHA Ha CHAary ca JIMIIMMa Koja Cy CTEeKJIa CTEeIIEH MacTepa HAKOH CTyIama 3aKOHa Ha CHary.

Hayuna oGmact u3 Koje je CTeueHO akaJeMCKO 3Balbe MarucTpa Hayka :
-MeHayuMeHT

Panno HCKYCTBO:

On wmapra 2010. romune no nememOpa 2012. rommne pamwo je y HOO "®demmkc™ y
Kypumrymnuju, kao komepigjanucta HabaBKe U Mpojiaje.

On nenemo6pa 2012. je npenrao Ha BHCOKO] MOCIIOBHO] IIKOJIM CTPYKOBHHX CTyAHja y biarmy
Kao capaJHHK y HACTaBH.

On janyapa 2013. pagu y MVII PC, Yupasu 3a Banpenne curyanuje y Humy.

[Ty0nrkoBaHU paJoBU 10 KaTeropujama:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Mapxko Tl'amwnh, Jacmuna Manrass, Baagan UBanosuh, ['opan Ilepuh, YTunaj pypansor
Typu3Ma Ha JIOKaJJHU eKOHOMKH pa3Boj, Ecologica, Beorpan, 2015. Vol. 22, No 77, ctp. 31-
36. (M-51)

Baanan UBanoBuh, Mapko INamumh, Cama MBanos, B2B nunepcku cepBuc kao perieme a
ce TmpucTynu e-typusmy, Anamu Exonomckor ¢akynrera y Cyboruiu, 2014. 6poj 31, ISSN
0350-2120, Vol. 50, YJIK 330, 385-393. (M-51)

Baanan UBanoBuh, Cuexxana Kupun, Cama VBaHos, McTpaxkuBame MOTHBA 3allOCIEHUX Y
Cp6uju, Ananu Exonomckor ¢akyarera y Cydoruru (in press). (M-51)

Baagan HWBanoBuh, Mapko ['ammh, Mapuja CrojusskoBuh, MHTepHeT OM3HUC IUIaH
TypucTHuke KoMmmnanuje “MS”, Ekonomcku morneaun, Vol 15, 6poj 4, Kocoecka Mutposuiia,
2013, ctp. 151-162. (M-52)

Mapko lNammh, Bragan UBanoBuh, Mapuja CrojusskoBuh, I'opan Ilepuh, Ctparerujcku
MapKeTHUHT TypucTHUKe nectuHanuje, Ekonomuka, roquaa LX, I-111 2014, 6poj 2. Humr. (M-
52)

Baagan UBanoBumh, Mapko T'ammh, Jenena Cumuh, MoOunHa amiukangja ‘“oHiajH
pe3epBanuja” Kao pellemhe 3a MPHUCTyName MOOWIHO] TPrOBUHU Y TYpU3MY, EKOHOMCKH
noriteau Vol 17, 6poj 1, Exonomcku dakynter, KocoBcka Mutposuna, 2015. (M-52)




7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Vladan Ivanovié, Marko Gasi¢, Marija Stojiljkovi¢, Sasa Ivanov, Online booking system as
a way to access e-turism and e-commerce in turism, INTERNATIONAL CONFERENCE
"EDUCATION, SCIENCE, ECONOMICS AND TECHNOLOGIES" 25-26 Jun. 2014 —
UNIVERSITY "PROF. DR ASSEN ZLATAROV", BURGAS. (M-33)

Marko Gasi¢, Marija Marceti¢, Marija Stojiljkovi¢, Vladan Ivanovié¢, Transfer pricing in
multinational companies, INTERNATIONAL CONFERENCE "EDUCATION, SCIENCE,
ECONOMICS AND TECHNOLOGIES" 25-26 Jun. 2014 — UNIVERSITY "PROF. DR
ASSEN ZLATAROV", BURGAS. (M-33)

Marko Gasi¢, Aleksandar Stojkovi¢, Vladan Ivanovi¢, Value added tax as the most
important fiscal revenue of Serbia, INTERNATIONAL CONFERENCE "EDUCATION,
SCIENCE, ECONOMICS AND TECHNOLOGIES" 25-26. Jun 2013 — UNIVERSITY
"PROF. DR ASSEN ZLATAROV", BURGAS. (M-33)

Mapxko I'amuh, Baagan UBanoBuh, ['opan Ilepuh, Marepujanna 6aza pa3Boja TypuzMa Ha
npocropy Torumukor okpyra, Mehynaponna Hayuna kondepenuuja SYNTHESIS 2015,
Vuusepsuter Cunruaynym, beorpan. (M-33)

Baanan UBanoBuh, Jenena IlnaBcku, Mapko lamwmh, Jacmuna Mayrass, [Ipupona kao
OCHOBa 3€JIeHe eKoMoMHUje, MelhyHapoJHu Hay4dHM CKyI ,, JKUBOTHa cpeiMHa U ajanTanuja
npuBpeae Ha KiuMarcke npomene’ Enonoruna, Mactutyr ekonomckux Hayka, beorpan, 21-
24, ampun 2015. (M-33)

Baanan UBanoBuh, Mapko ['ammh, Muonpar bpzakosuh, Enextponcko obOpazoBame y
byHuuju  yHanpehema KBaJUTeTa BHCOKOLIKOJCKOr oOpa3oBama,JacMuHa Manrass,
Mehynapoana HayyHa koH(pepernuja “M3BpcHocT u oOpa3oBame’” ME®, beorpan, ampur
2015. (M-33)

Mapko Tlammh, Baagan HBanoBuh, T'opan Ilepuh 3Hauaj, enemeHTH U crpoBoheme
aHanmu3e ApymTBeHUX Mpeka, XX| HayuHa um OusHHc kKoHQepeHiuja YUINFO 2015,
Komnaonwuk, 08-11. mapt 2015. (M-33)

Baanan UBanoBuh, Jacmuna Maurams, Muoapar bp3akosuh, Cama Banos, TexHomnmomike
WHOBallMje Yy TYypU3My Kao HMHCTPYMEHT MpHUBpeaHor pas3Boja KocaHuukor kpaja,
Mehynaponna HayuyHa KoHpepeHuMja ,lHOBamuje y QyHIMjHU NpUBPEAHOT pa3Boja’,
®daxynTeT 3a NPUMEHEHU MEHAIMEHT, eKOHOMUJY U (unancuje, 10.12.2014., beorpan. (M-
33)

Onruna Munomesuh, Jacmuna Manyrass, Baaman HWBamosuh, Cucremun kao MohHa
CpeZCcTBa MOJPIIKE y OTyunBamy, MelhyHapoaHa koHpepeHuja ,, [ I[puMeeHr MeHaIMEHT,
eKoHOMMja M (¢uHaHCcHje y (YHKIUJU OJApKHMBOI pas3Boja“, dakynaTer 3a NpPUMEHEHU
MEHAIIMEHT, eKOHOMH]Y U (puHaHcuje, 26. 06.2014., Beorpaa. (M-33)

Muonpar Cumujonosuh, Bnagan UBanosuh, Ana {umutpujesuh, Mutepuer OusHuc niuaH
y ynuuju yHanpehema nocnopama, “MeHanMeHT y caoOpahajy, jaBHUM yciayrama, npaBo U
0e30eqHOCT”, BUcOka cTpykoBHa MIKOJA 32 MEHAMEHT y caoOpahajy, Hum, 26.06.2013.,
ISSN 978-86-6113-035-9, ctp. 233-243. (M-33)

OcTajm o0jaB/beHU pagoBH

1)

2)

Mapko I'amuh, Baanan UBanosuh, Munan Komanuna, Pa3Boj pypannor typusma y EU,
busUudo : wacomuc wu3 obimactu eKoHOMHje, MeHayuMeHTa W wuHpopMmartuke -Bucoka
MOCJIOBHA IIIKOJIa CTPYKOBHUX crynuja brane, ISSN: 2217-2769, roguna 2014, rogumre 5,
6poj 2, ctp.34-44.

Baanan UBanoBuh, Mapko ['amuh, ['opan [lepuh, Cuctem 3a oHnMHE pe3epBaiujy Kao
dopma B2Il mocrmoBama y Typusmy, busMudo : wacomuc w3 ob6macTh €KOHOMH]E,




4
MEHalIMeHTa U nHpopMaTuke - Bucoka nocinoBHa mkojia cTpykoBHHUX cTyauja, braame ISSN:
2217-2769, ronuna 2014, rogumre. 4, Op. 1, cTp. 67-77.

3) Buaapan UBanoBuh, Mapko ['amwmh, Muoapar Cumujonosuh, B2B enekrpoHcka TproBuHa
y Typusmy, busMudo : waconuc u3 obmacté €eKOHOMHjE, MEHAIMEHTa M WHPOPMATHKE -
Bucoka mocnoBHa mikoia CTpyKOBHUX cTyauja, bmame, ISSN: 2217-2769. roguna 2014,
roaumite. 4, 6p. 2, cTp. 65-78.

4) Mapko Tammh, Mapuja CrojusbkoBuh, Baaman MWBanoBuh, OOmuuM npuMeHe
eNeKTpOoHCKOr OankapctBa, busludo : wacommc u3 obiacTu €KOHOMHjE, MEHAIMEHTa U
uHpopmatuke - Brucoka mocinoBHa mkona cTpykoBHuX ctyamja, ISSN: 2217-2769.- ronuna
2013, rogumre 4, 6p. 2, ctp. 49-63.

11l HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

»CaBpeMeHe HHPOPMALMOHO-KOMYHHKANMOHE TexXHoIoruje y GyHkuuju ynanpehema u pa3soja
Typusma y Kocanuukom kpajy*

IV TPEI'JIEA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

Jloktopcka mucepranja canpku ykynHo 240 crpana. Crimcak nurteparype je Ha 8 crpana (ox 182 ox
190 crpane), ca 140 GubGnorpadckoM jemTuHUIIOM JoMalMX W CTpaHHX ayTopa, HAYYHO-CTPYUHHX
paznoBa 00jaBJbEHHX Y YaCONMCHMA M ITyOJUKaIFjaMa, HOPMaTHBHE 3aKOHCKE PETyJIaTHBE M HEKOJIUKO
Wurepuer u3Bopa. Jucepranuja caapsku mect npuiora Ha 50 crpana (o1 190 mo 240).

Hucepranyja je ctpykTyupana y 9 noriassba U TO:

1. YBO/I, na 2 ctpane (ox 16 mo 18);

2. TEOPMJCKO-METO/IOJIOIIIKA OCHOBA PAJIA, na 7 ctpana (ox 18 mo 25);

3. TYPU3AM KAO MMPUBPEJHA JEJIATHOCT N PAZBOJHU ®EHOMEH, Ha 19 crpana (ox
25 no 44);

4. KOCAHUIIA KAO JIEO TYPUCTUUKE ITPUBPEJE, Ha 24 crpane (ox 44 no 68);

5. CABPEMEHE MH®OPMAIIMOHO KOMVYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTMJE N BUXOBA
I[TPUMEHA Y TYPU3MY, na 47 ctpana (ox 68 mo 115);

6. CTYAUJA CIIYYAJA: TIPUMEHA UKT Y KOMITAHUJAMA N3 KOCAHUYKOI' KPAJA,
BUXOB ITOJIOXXAJ HA E-TPXUIITY U AHAJIM3A KOHKYPEHIIUIJE, na 20 ctpana (ox
115 no 135);

7. JEOMHUCAKE ITPOBJIEMA Y KOMITAHUJAMA N3 KOCAHUYKOI KPAJA 1 MEPA 3A
B1XOBO PEHIABAKBE V IWJBY YHAIIPEBEWBHA TTOCJIOBABA, Ha 3 ctpane (ox 135 mo
138);

8. [IPUKA3 UMIUIEMEHTAIIMJE WHTEPHET BHW3HUC IIJIAHA VYV ®YHKIUIU
YHAIIPEBEBA TTOCJIIOBABA, na 39 ctpana (ox 138 10179) u

9. BAKJbYYAK, Ha 3 crpane (ox 179 no 182).

Jokropcka aucepranyja uma 10 tabena, 15 rpadukona u 112 cnuka-rpaguukux uiaycTpaiuja, Yyume je
KOMIUIEKCHA ITPOOJIeMaTHKA JOKTOPCKE AMCEPTAIlHje BU3YEIHO IPUKa3aHa.




V  BPEJHOBAIGE HOJEAUHHUX JEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:

JIokTOpCcKa AucepTanyja UMa 3a IHJb Jja ce cariieia IpUpoIHO OOracTBO M TYPHCTHUYKU MOTEHIIMjal
Kocannukor kpaja, monoxkaj KOMIIaHHja 4HWja je JeJaTHOCT Typuszam y KocaHmdkoM Kpajy Ha
WHTepHeTy, M3BpLIM aHANW3a TPXKUIITA U carjiefa KOHKypeHIHja, Kako Ou ce IyTeM CaBpPEeMHHX
UH(POPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja YTHIAJO Ha yHanpeheme M pa3Boj TypusMa y
KocanmukoM kpajy. Y OCHOBH, IWJb je Ja c€ IMyTeM CaBPEMEHUX HH(OPMAMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja KOMaIlHUjaMa 4YHja je JeNaTHOCT TypuzaMm y KocaHunu momMorHe ja OICTaHy Ha
CaBpEMEHOM TPIKHUINTY, pele MpodieMe ca KojiuMa ce CyodaBajy, IPUCTYIIe HOBOM HauMHY ITOCIOBaba
Tj. YHaIpe/ie OCIOBamke U J]a Ha Taj HAUMH yTuhy Ha yHanpeheme u pa3Boj Typu3Ma y Kpajy.

Y namcepranMjm  je CBEOOYXBAaTHO Pa3MOTPEH IMpodieM yBohewa W TpUMEHE CaBpPEMEHUX
UHPOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX ~ TEXHOJIOTHja y Typu3My, yBoheme eNeKTPOHCKOT MOCIOBamba,
EJIEKTPOHCKE TPrOBUHE, MOOMITHOT TIOCIIOBaba M MOOMIIHE TPrOBHHE y KOMIIaHHjaMa Koje apupmurry
typu3am. Kocannuku xpaj je 6oraT mprupoIHUM BPEAHOCTHMA, AT CaMH ITOTESHIMjaJId HUIITA HE 3HaUe
aKo HeMa KO Jia MX Ipe3eHTyje u adupMuine, ma je nocedaH akleHaT CTaBJbeH Ha KOMIAHUje U Ha
BUXOBY YJIOTY Yy TIPE3€HTOBalkbY, OYyBamby M IUIACMAaHy THX BpPEAHOCTH M IOTCHIHUjana, Koje
o0aBJbajyhu Ty NpUBpenHy IEIaTHOCT, 00e30el)yjy ersucTeniujy 3anocieHux u xxuresba Kocanmurie.

Kangunar je marmacuo na MHTEpHET MMa OCHOBHY MPEAHOCT YIPABO y MPEBA3HIAKEHY KaTeropuja
KOje ce 30By BpeMe M IMPOCTOp U Ja JlaHallkhO] MOMYNAllUju HajBpEAHH]Y KaTeropHjy MpelcTaBiba
BpeMe, Ja 300T Npe3arnociIeHOCTH M HEJOBOJHHOT CIOOOJHOT BpEMEHa, OOMIa3aK TYPUCTHUKUX
areHildja UM IpeJcTaBba YTPOIIaK UCTOT Ma CBE BUIlE Mpuberapajy Ao0ujamy nHMOpMaldja myTeM
WuTepHera n na ce ca apyre crpaHe, TYpPHCTHYKE arcHIMje cBe BHUIIE npuiarolaBajy MHTepHeT
orjailaBamy U CBE BUIIIE CBOjy MOHyny Ha HTepHeTy oborahyjy.

Ha ocHOBy HaBeneHOr, HCTpaXHBame je YCMEPEHO Ha YTBphHBame KBalWTETa OCHOBHHX,
KOMILUIEKCHUX M KOMIUIEMEHTAPHUX MPUPOJHUX U aHTPOIOreHUX BpeaHocTH KocaHuukor kpaja u Ha
yTBphUBamke HauMHA Ja Cce KOMIaHHMjaMa IIyTeM CaBpeMEHUX HH(GOPMaIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja TOMOTHE Jia IUIacupajy Te€ BPEeJHOCTH myTeM lHTepHeTa Ha CaBpEeMEHOM U IHUPOKOM
€JIEKTPOHCKOM TPIKHUILTY.

Jucepranyja je KOHIMIUPaHa TaKo J1Ja UMa METOJIOJIOMIKH, TEOPETCKU U €MIIUPH]CKO-UCTPaKUBAYKU
neo. Hanucana je Tako 1a MMa Je€BeT MOIJIaBJba 3ajeIHO Ca YBOJHHUM, METOJOJOUIKUM U 3aKJbYYHUM
JIETIOM.

Y npBoM-yBOAHOM ey nedUHHCAH je Typu3aM Kao JWHAMHYHA TPUBpEIHa AENaTHOCT, Koja ce
HaJla3d y HENpPECTaHOj €BOJYLHUJU U CBOJOM JMHAMHMKOM, Ha JeTHO] CTPaHHU, Hy/U HOBE JECTHUHAIH]E,
HOBe OOJIMKE apaH)kKMaHa, HOBE BPCTE IyTOBama, a Ha JAPYroj CTPaHM, 3aXTeBa HOBE NPHUCTYIIE
yIipaBJbamba, HOBE peCcypce, HOBE CTpaTeruje U CTaHE HHOBAIIH]e.

[utupano je na je mHOBarMja GakTop Koju omoryhaBa KOMITaHHWju 1a Oy/e KypeHTHA, /la ONCTaHe U
pacte, Ka0 W Ja WHOBallMja YyKJbydyjy OpPUTHHAJIAH TMPHUCTYNl U TPOHANAKEHE HOBUX HAYWHA
Kopuithema rmocrojehux pecypca ca IUbEM Ja Ce pa3BU]y TOJATHU PECYPCH.

Kanaunat HaBoaM a Kao jeAaH BHUJ MHOBallMja y TYpU3My, CBAKaKO jeCTe MHTErpalfja caBpeMEeHUX
MH()OPMAMOHO-KOMYHHUKAIIMOHNX TEXHOJOTHja y CHCTEM Tj. IIOCIOBHE MIpOIEce IOCIOBama
KOMITaHHUja YHja je JeNaTHOCT TypH3aM.

Hctnue ce na caBpeMeHe HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE€ TOCHeIyjy Ipolec
NIOBE3MBaKka TYPUCTUYKE TIOHYJAE M TYPHCTHYKE TPAXKI-E Ha TPXKHUINTY Jajyhn Tako MOTIYHO HOBY
JMMEH3M]y TUCTPUOYIMjU MAKeT apaH)KMaHa M Ja MpyKajy KOMIIaHHjaMa 4Mja je JIeNaTHOCT Typu3aM
Jla TPUMEHOM HOBHMX HMHOBATHBHHUX W KOPHCHHX ajara MOry Ja moBehajy cBoje TNpHCYCTBO Ha




rJ100aTHOM TYPUCTHYKOM TPKHUIITY.

Kangumar je jacHO 00pa3inoxuo, Ja y JaHAIlkeM CBeTy mnoBehaHe Triiobanm3arije TPKHUINTa |
E€KOHOMCKE pETHOHAJM3alMje, IOCIOBakbe HE MOXKE OHTH ychemHo Oe3 NpHUMEHEe CaBPEeMEHHUX
UH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja M J]a C€ Yy TYPHCTUYKO] UHAYCTPHjH MPYXKAKE yCIyra
TypUCTHMA CBE BUIIIEC 3aCHHMBA Ha ynorpebu MHTepHETa Kao rIaBHOT KOMyHHKAIMOHOT KaHana. Kao u
na je IaTepHeT y MOTIIYHOCTH U3MEHUO HAa4YHH TOCIIOBamka, JIe Ce pylie reorpadcke rpaHulle, je3ndke
Oapujepe U BalyTHA OrpaHUYCHA U J]a je OMOTyheHa jeaHocTaBHA U Op3a KOMYHUKaIlMja, MPEHOIICHE
BEJIMKMX KOJIMYMHA II0/IaTaKa Ha BEJMKE YAaJbeHOCTH, jEAHOCTABHO O0jaB/bHBAKBE H KYpPUPAHE
MYJITUMEINjATHUX JOKYMEHATa U lbUXOBAa KOHTHHYHpPaHa JOCTYITHOCT, TUTHTATHA UCTIOpYKa J00apa u
yciyra, CTBapame BUPTYCITHUX OpraHu3aiuja uTl.

HarmamreHo je ma ce cBe KapakTepUCTHKE M MOTYHHOCTH Koje mpyka MHTepHET O3Ha4aBajy Kao
CIIEKTPOHCKO TocioBame (electronic business), ma je enekTpoHCKAa TProBHHAa CaCTaBHH JIE€O
CIIEKTPOHCKOT TI0CIIOBAaba, J1a j€ CBE BHIIE Y IMPHMEHH MOOMIIHO ITOCTIOBamkhe U MOOMJIHA TPrOBHHA U J1a
Ce alUTMKAaIMje ¥ CEPBUCH HABEIECHHUX EICKTPOHCKUX W MOOMJIHUX TEXHOJIOTHja y TYPH3MY BPJIO YECTO
HA3MBajy EJIEKTPOHCKUM TYPH3MOM.

Ha xpajy yBoja je HarnameHo, 1a Cy [10jaBOM M pa3BOjeM HAaBEIACHUX TEXHOJOTHja U TPEHI0BAa MHOTE
KOMITaHUje Ha TMIOOATHOM TYPUCTHYKOM TPXKUIITY, YKJbYy4yjyhn M KOMIIaHWje 4Hja je eNaTHOCT
TypuzaM u3 KocaHudkor kpaja, mpuMOpaHe Jia W3BpIle PEUHKEHEPUT CBOjUX ITOCIOBHUX IpoLEca Tj.
CBOT TIOCJIOBama KaKO OM HMCKOPUCTHIIE CaBpeMEHE MH(POPMALMOHO-KOMYHUKALMOHE TEXHOJIOTHje U
IUXOBE MPEAHOCTH, Omie crocoOHe Ja ONCTaHy, paje M TaKMHUYe Ce Ha CaBPEMEHOM U CBE
TypOyJIEHTHH]EM TPXKHIITY.

Y apyrom aeay ,, TEOPUJCKO-METOHAOJIOUIKE OCHOBA PAJIA“ kanmuaar je neduHHCAO
npeaMer, npobieMm, LUUJbeBE, xumorese, (ase, HayMH, HAay4YHy M JAPYIUTBEHY OMPaBIaHOCT
HCTpaKUBamba.

IIpeamer ucTpazkuBama JOKTOPCKE AUCEpTAILje MPEJICTaBIbEH j€ Kao Mpoliec yBohewa U MpUMeHe
caBpeMeHNX VHTEpHeT TeXHOJOTHja y TypH3My, YBOhEHeE EeJIEKTPOHCKOT MOCIIOBama, €IEKTPOHCKE
TProBUHE, MOOMJIHOT TIOCJIOBalkba U MOOMJIHE TProBHHE y KOMIIaHWjaMa Koje adUpMUILy TypH3aMm y
Kocannukom kpajy. IIpenmer cy 3ampaBo mpobiemu ca kojuma ce komnanuje uz Kocanunukor kpaja
cyouaBajy Ha MHTpeHeTy, 3ampaBo Kako M Ha KOjU HAYMH NMPHUCTYIHUTU EIEKTPOHCKO] U MOOHIIHO]
TPrOBUHU U PAaBHONPABHUM CHaraMa ce CyouMTH Ca KOHKYPELIH]OM.

Kao nayuynu npo0seM HCTpakKMBamba JOKTOPCKE JUCEpTalije KaHAUIaT HaBOIH, 1a CE OH OJHOCH
Ha TO, J1a ce!

® MPBO, HCTPAXHU MpoOIeMaTHKa CTamka MPUMEHE CaBpeMeHe WH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE
TeXHoJIoTHje y pyHKIUjU pa3Boja Typusma y KocaHuukom kpajy, u

e Jpyro, 1a ce Ha 0a3u HAy4HO 3aCHOBaHE METOJAOJOTHje MPEAJIOKH KOHLENT IOCIOBHOT
yHanpehema u pa3Boja Typusma, y GOpMH atuIMKaTUBHOT MOJEJIa HHTEPHET OW3HUC TUIaHa KOju
je y dynkumju yHampehema mocinoBama, a Kao MPEAJIOT ONTUMATHUX pellieha 3a MPUMEHY Y
MIPAKCH peaNHOr cucTemMa, OAHOCHO, TypusMa y Kocanndukom kpajy.

Hayynu nmsb aumcepramuje ce orjena y TOMe, Jla c€ Ha TeMeJby aHaju3€ pesieBaHTHE Jomahe u
cTpaHe juTeparype Hale HajOOoJbe pellemhe 3a MPEe3eHTOBame NPUPOAHUX pecypca Kocannukor kpaja
Ha MHTepHETy M &la ce KoMmmaHWjaMa Koje ce 0aBe TypU3MOM IOMOTHE Jia perie mpooiieme, na y3
nomoh caBpeMeHHX HH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOIHMja YHalpene CBOje MOCIOBAE,
MPUCTYIE EIEKTPOHCKO] U MOOMIIHO] TPrOBUHH, OHJIaJH IUIACMaHy TYPUCTHYKUX MPOU3BOJA U yCiayra
U Jla Ce PaBHOIPABHUM CHarama cyoue ca KOHKYpPEILHjoM Ha cBe TypOyJNeHTHjeM e-TPXKHUIUTY U TUME
yTULIATH Ha pa3Boj Typusma y Kocannukom kpajy. Jlok je mpakTHYHM LMJb JUCepTalyje, 1a OHa
npyxu nH(popMalMje U HOBa ca3Hama Koje Apyre KOMIaHHje MOTY J1a HCKOPHUCTE 3a CBOje TMOCIOBae
Y pa3BOj Typu3Ma y CBOM Kpajy.
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Kanmunar je na Oasu carnmemaHor mpobiema, neUHHUCAHOT TpeaMeTa M TOCTaBJbEHOT IUJba
UCTPaXKUBama, 32 0CHOBHY XMIIOTe3Y IocTaBro ciienche:

“IIpuMeHOM caBpeMeHMX HHPOPMALHMOHO-KOMYHMKAIMOHMX TEXHOJIOTHja H CEpPBHCa y TYPU3MY,
y ¢opMu amIMKATHBHOI Mojejda, moryhe je adupmucaru (nmpe3eHTOBATH) TYPUCTHUYKH
NOTEHIHjaJ1 HEKOI TYPHMCTHYKOI Kpaja, a KOMIIaHHje YHja je AeJJaTHOCT Typu3aM y TOM Kpajy he
ce Op:ke ¥ 00/b€ MO3UIIMOHMPATH HA TPKUIITY ¥ TUMe he ce yHanpeauTH U pa3BUTH TypHU3aM*®.

[Topen ocHOBHE KaHIUAT j€ TOCTaBUO cliefiche Tpy J01aTHe XHIIOTe3e:

e C(CreneH NpuUMEHE CaBpPEMEHHUX WH(POPMAIHMOHO-KOMYHHKAIIMOHMX TEXHOJIOTHja y KOMIIaHWjama
YyMja je aenaTHOCT Typu3aMm y Kocanmukom Kpajy je Ha He3a/J10BoJbaBajyheM HUBOY Ma je HHXOB
HOJIOKA] Ha e-TPXKUILITY y OJHOCY Ha APyre KOMIIAHHje M3 APYTHX TYPHCTHYKHX KpajeBa BeoMma
JIOIL.

e Illto mpe komnanuje 3 KocaHWYkor Kpaja cxBare NPEAHOCTH CaBPEMEHUX WH(POPMAIUOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJOTrHja TO he Mmpe cBoje MOCJIOBame yHAIpeauTu U 00e30emuTH cedu
OIICTaHAK HA CAaBPEMEHOM TYPHCTUIKOM TPIKHIITY.

e bpxuM ycBajameM Mojella €JICKTPOHCKOT I0CiIoBamkba KoMmnanuje he moOoJbIIaTH KBaJIHTET
TYPHCTHUKE MOHY/E U 00Jb€ MPE3EHTOBATU TYPHCTUYKE MMOTEHIIHMjalle, CMAbUTH CBOjE TPOILIKOBE,
nosehatu npuxone U OMTH KYpEHTHH]E€ Ha CABPEMEHOM €JICKTPOHCKOM TPXKHILITY U TUME yTUIATH
Ha yHamnpeheme u pa3Boj TypusMa.

Kannunar je uctpakuBame CIpoBeo y mmecT ¢aza:

®a3a 1. TeopHjcKO HUCTpaXHUBaHE O TYPUCTUUYKOM CHUCTEMY, TYpU3MY, TYPUCTHUKHUM perujama H
TYpUCTUMA Ka0 YYECHULIIMA y CUCTEMY.

®a3za 2. lcrpaxuBame y HUJbY carjiefiaBamba TYPUCTHUKUX MOTEHIMjasa, aTpakiyja U TPUPOTHIX
OoracraBa KocaHmdkor kpaja ¥ KOMIIaHWja 4Mja je JAelaTHOCT Typu3am y KocaHmdkom

Kpajy.
®a3za 3. TeopHjcKO UCTPAKUBAKHE O CABPEMEHUM HH(OPMALIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa,

HHTepHeTy, eNeKTpOHCKOM MOCIIOBambY, €IeKTPOHCKO] TPrOBUHU, MOOUIIHOM MOCIOBaKY U
MOOWJTHO] TPTOBUHU Y TYPU3MY.

®a3za 4. lcrpaxuBame CTeeHa MIPUMEHE CaBPEMEHUX WH(OPMAIMOHO- KOMYHHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja y KoMItanujama u3 KocaHnukor kpaja u lbUXOBOT IMOJI0XKaja Ha €JIEKTPOHCKOM
TPKUIITY.

®aza 5. lcrpaxuBame aluMKalyja U CepBUCAa Yy TYpU3MYy U Kpeupame Mojeia U peliema 3a
yHanpehemwe Typusma y KocaHnukom kpajy.

®aza 6. CarnenaBame, ynopehuBame M aHaiM3a E€KOHOMCKUX edekara yHampehema HociaoBama
(Mozena u periema).

Kannunat je uctpaxuBame cripoBeo y Kocannukom kpajy, y KOMIaHHjaMa 4uja je AeNaTHOCT Typu3am
¥ U3BPIIMO j& JIOKYMEHTAPHO HMCTPAKUBAKE AaHAIM30M Pa3IHYUTHX JTIOKyMEHATa, apXuBCKe Trpahe y
TYpUCTHYKO] opranmzanuju ommtuHe Kypmymnuja, xao u Ha WHTepHETYy, Tne je NpPUKYIHO
EeMITUPHJCKE TOJaTKe ca BeTWKOr Opoja BeO CTpaHWIIAa KOMITaHHW]ja KOje ce€ 0aBe TypuU3MOM Y
Kocanuukom kpajy, KOMIIaHH]ja U3 OKPYKEHa U IIHpeE.

VY uctpaxuBamy je IPUMEHEHO BUIIIE HCTPAKUBAYKIX METOJIa, KAO IITO Cy: METOJ TEOPETCKE aHaIH3e,
METOJI aHaliM3e CTyIWje CiydajeBa, METOJ KOMIIapalje, METOAM HWHIAYKIHje W JeAyKIHje,
cratuctuuku Meroa, SWOT ananuza ut.
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Y tpehem npeay aucepramumje — TYPU3AM KAO TTIPUBPEJJHA JEJATHOCT U PA3BOJHU
OEHOMEH mnomio ce ox neduHucama Typu3Mma rie je HarlalieHo Ja ce Typu3aMm Beh qoka3zao u
MCKa3a0 Kao MYJITHUIUTMKATOp MPUBPEIHOT pa3Boja (MyJITHILUIMKATHBHA (DYHKIMja), KAO WHCTPYMEHT
pa3Boja HEJIOBOJHHO Pa3BUjEHUX MOJIpydYja, Kao 3HA4YajHU (DAKTOp 3aMoll/baBakba CTAHOBHUIITBA, KAO
daktop nmoBehama MT0XOTKa y APYTHM JeNaTHOCTHMA (MHAYKTHBHA (PYHKIIMja) U Kao JIEJATHOCT Koja
E€KOHOMCKHM BAJIOpU3yje MHOTa MPHUpPOJHA M KYJITypHa Ao0pa Koja Jpyre JeNaTHOCTH HE MOTY
KOPUCTHUTHU. 3aTHM je KaJuIaT carjenao U 00jaCHUO TYPUCTHUYKU CHCTEM W MCTAKao Jia je y CYIITHHH,
TypH3aM MOJCHCTEM y OKBHPY IIUPET MPUBPEIHOT U €KOHOMCKOT CHCTEMa KOju 00yxBaTa pa3Ha MoJba
nenoBama. HaBeneHo je Ja cy y TYpPUCTHYKH CHCTEM YKJbYYeHa TPY OCHOBHA €JIEMEHTA: TYPUCTH
(yaecHumm y cucremy), reorpadcku eneMeHTH (EeMUTHBHH PETMHOHM KOJU CTBapajy TYpHCTE,
TPaH3UIIMOHU PETUOHU, PELENTHBHNA PETUOHN) M TYPHCTUYKA MPUBpeaa (OHHU MOCIOBU U OpTraHU3aIlHje
KOje Cy YKJbYUYCHE y MPYXKarmbe TYPUCTUUKOT IPOU3BOA).

Kanauaar je Hariacuo Jia ce Typu3aM Kao IMpPUBpE/IHA JICIAaTHOCT Pa3jivKyje O] JPYrHX JACIaTHOCTH IO
MHOTHUM KapaKTepUCTHKaMa M CIEHU(PHUYKOCTHMA Kao INTO Cy: XETEPOTreHOCT, CE30HCKU KapakTep
IIOCJIOBaka, HEMPOU3BOJHOCT KapakTepa paga y Typu3My U CHenu(UYHOCT CacTaBHHX elIeMeHara
TYPUCTHUYKOT TpxwuinTa. Takohe, ma ce TypuCTHYKa JEJaTHOCT CacTOju O CBHX KOMIIaHHja H
opranm3anyja Koje Cy HaMemeHe Ja Clly)ke oapeheHuM moTpebama M jkKeJbaMa TypucTa U Ja ce
TYPUCTHYKA JEJaTHOCT MOXe aeduHHCATH Kao 30Up MPOU3BOJHE M YCIYXKHE TNpHBpEne, Koje
pou3Bo/Ie poOy WIIH MPYKajy yciyre BehuM JeIoM, WK Y LEJIOCTH, CaMO 32 TYPUCTHUYKY HOTPOIIY.

VY HacTaBKy je KaHIUAAT 00paJno TYPUCTHYKO TPXKUIITE KA0 €0 TYPHCTUYKE MPHUBPEIE, I/Ie UCTUYE
Jla ce TYpUCTHYKO TpXKHUIUTE ojapelyje kao TpkuiuTe rnoceGHe BpCTe, OAHOCHO Ja je TYpPUCTUYKO
TP)KUIITE CKYIl OJHOCA IMOHYAE M TPAaXHE Y CBEPH yciayra M Jo0apa KOju CIyXe 3a MOJMHUPEHE
TYPUCTUYKUX NoTpeba Ha oapeheHOM MPOCTOpPY, OAHOCHO TO je CKYIl OJIHOCA MOHYAE U TPaKIe KOjU
HACTaje MO YTULAjeM TYPUCTHUYKOT KpPeTamba.

Kao 3HauajHy Temy OBOT TOIJIaBJba, KAaHIUAAT je WCTPAXHO OIPKHBH TypH3aM M €KOTypuU3aM M
UCTAaKa0 YMIEHUILY Ja je MAaCOBHM pa3Boj TypH3Ma HaKoOH Jlpyror CBETCKOI paTa, M3a3Ba0 MHOIITBO
HETaTUBHHUX IIOCIENNIA IO JXKMBOTHY CpeIMHY M HABOIW Ja Ta YHILECHHUIA yKa3yje Ha TOTpedy
CTaBJbatba TYPUCTHUKE AETATHOCTU IOJ| KOHIENT OJPXKHBOI pa3Boja Tj. Ja je TypuU3My MoTpedaH
OJIP>)KMBH Pa3Boj. Y OBOM [Ny j€ KaHAWJAT HAaBEO M LUTHUPAO AePUHUIIM]E OAPKUBOI TypH3Ma U
eKOTypu3Ma M 00jacHuo pa3nuky n3Mely oBa aBa nmojma. OHO IITO KaHAMIAT HarjalaBa je Jia je JaHac,
npupoJia MpeAMET TEUIKe eKCIUIoaTalyje, a Jé MOTPEOHO HEHO OAPKUBO KopHiheme Yy IUiby
OuyBama MPUPOJHHUX pecypca Kako 6u ce ocurypao ycnex y Oynyhnoctu. Takole, HarnaimeHo je 1a je
jemaH o KJbYYHHUX eJIeMeHaTa HOBOT Pa3MHIJbamba MO THTaky OJPKUBOCTH IMPHPOTHHUX pecypca
IPUCTYI €KOCHCTEMY, KOjU YKJby4yjeé CTpaTellKy ynoTpeOy M odyBame NMPUPOJHUX pecypca, Kao U
npelia3ak Ha 3eJIeHy eKOHOMH]Y Koja he ojauatu Temesbe MpUpoie CMambemheM MPUTHCAKa EKOHOMCKHUX
aKTUBHOCTH Ha OMOIMBEP3UTET U EKOCHCTEM.

Ha xpajy oBor aena, kaHAMIAT je HaABEO TEHCHIIM]E U TpeHA0Be y OyayheM pa3Bojy TypusMa, 0OTHOCHO
cMaTpa Jla c€ y TEXHOJIOIIKOM OKPYXKEHhY JelIaBajy HajKPYIHHje W Haj3HAYajHU]e TIPOMEHE U Ja je
jemqHa O HajMApKaTHUJUX CHaXHA TMPUMEHA CaBPEMEHUX HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAITMOHUX
TEXHOJIOTH]a Y TYPUCTUYKOM CEKTOPY Tj. KOMIaHHjaMa KOj€ MOCITY]y Y OKBHUPY TOT CEKTOpa.

Y uyerBpTom aeay — KOCAHUYKU KPAJ KAO JIEO TYPUCTHUUKE ITPUMBPEJE nomuio ce ox
cariieiaBama TYpUCTHUKO-Teorpadckor monoxaja Kocanuile, koju mpeacTaBba leH IPOCTOPHU OJTHOC
npeéMa IJIaBHUM AOUCICP3WMBHHUM 30HaMa W CIIMYHUM TYPUCTHYKUM IHIOPOCTOpHMaA U CaCTOjI/I CcEc u3
npocTopHe U (yHKIIMOHATHE KoMIoHeHTe. CarnenaH je reorpadcku, TYpUCTHUKH ¥ (PYHKIIHOHATHU
nosioxaj Kocanure.
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Kangunar je marmacuo na je Kocanuma mnpuponHa u ucropujcka obmact Ha jyry Cpbuje, na
npezacTasiba aeo Jyxnor [Tomopasssa, oqHOCHO cnuBoBa peke Kocanune u Torumie u leHnX MpuToKa
u 1a y Mmopdosnomkom cmuciay Kocannuku kpaj npunana ['opmoj Tormmim.

Kangunar je carnenao Haj3Ha4ajHUje TYPUCTHUYKE BpeIHOCTH M noteHuujane Kocanure, npu yemy je
KOHCTaHTOBAO JIa Cy HEHE MPHUPOTHE BPETHOCTH BEJIMKE M HEOBOJHHO MCTPAKEHE U JIa TEK Y 3abHX
HEKOJIMKO TOJMHA OHE 100Mjajy CBOjy MpaBy TYPUCTHUYKY BPEIHOCT, Ka0 M Ja Cy MPEIeNid OBOT Kpaja
0COOHUTH, pa3HOBPCHUX 00ja, 00IMKA U HMHTCH3UTETA.

HagenieHo je na ce Ha penaTUBHO MajloM MpocTopy cpehy BeNMKHM KOHTPACTH MO CBUM €IE€MEHTHMa
HBEHE IPUPOJIE, KA0 U J1a Cy C€ MHOTU TYPUCTH OJyLIEBJbABAIU IIPUPOJHUM JIeIOTaMa U OOrarcTBUMa
Kocanune, miogHuM 3eMJbHIITEM, Pa3HOBPCHUM pyAama KomaoHuka, OpojHUM TOIUIMM, MUHEPAIHUM
U JIEKOBUTHM BOJlama, HEMperjeIHUM IIymMama, NallbaliMa U JuBajama, obpaleHMM mnoJbuMma,
BohmalyMa, 4YeCTUM H3BOpUMA IUTKE M YHCTE IUIAHWHCKE BOJE, OMCTpUM M Op3uM IMOTOLMMA M
pekama, 60raTCTBOM JMBIJbAYH, PA3HOOOJHUM IMOJHCKUM IBeheM M JIEKOBUTHM LIYMCKUM OHJbEM, I U
IOPUPOIHUM DPECYpCHMa, KOje Cy 3allbUX TOJMHA CBE BHILIEC INPHUBJIAYHE 33 TYpHUCTE M JbyOUTEshE
IpUpOJIE.

Kangunat uctude na 3Ha4ajHO MECTO y CKIIONY NPHUPOAHUX M aHTPOIOT€HUX TYPHUCTHYKUX BPEIHOCTH
Kocanune 3ay3ymajy ypOana u pypanHa Hacesba U T0: Kypmymnuja, [Iponom bama, JlykoBcka bama u
Kypmrymnumjcka bama, a mopex mux wu npupoanu ¢eHomeH basospy Bapomr koja cmajga y xareropujy
HajBOXHU]e TypUCTUYKE BpenHOCTH. KaHaumaT je HaBeleHe BPEIHOCTH JIETaJbHO 00paauo U CIUKOBHUTO
IIPEJICTaBUO y OBOM JIENy pajia.

[lopen TypuCTHYKHX BPETHOCTH M MOTEHIMjalla, y OBOM JEIy paja, KaHIUIAT je carjiefao M MpHKa3ao
KOMITaHHj€ YHdja je AETaTHOCT TypHu3aM U BhUXO0BE cMellTajHe Kananurete. [Iprkazano je 6 koMmnaHuja o
KOjHX jeTHa TPEHYTHO He Tociyje. Ha oCHOBY caryiesiaBama KOMITaHHja M FbUXOBUX KalaluTeTa, KaHIuIaT
je 3aKJbyduro Ja je kommanuja ,,Imanunka®, Hajpeha KoMmranuja u3 00IacTH Typu3Ma Ha OBOM IPOCTOPY,
na mocenyjye npeko 70% cmemtajuux kamanutera Kocanwile W J1a je ympaBo OHa HOCHIIAIl Pa3Boj

TypU3Ma y Kpajy.

Y nerom npeay - CABPEMEHE MHOOPMAIIMOHO-KOMVYHUKAIIMOHE TEXHOJIOI'MJE U
BUXOBA TIPUMEHA V TYPU3MY, kanauaatr je uU3BPIIMO TEOPHJCKO HCTpPaXXKHBAHkE Yy 00JIacTH
CaBpeMEHMX HMH(OPMAIIMOHO-KOMYHUKAI[MOHUX TEXHOJOIMja ¥ M3BPLIMO aHAIM3y IpHUMEHe
HaBEJEHHOX TEXHOJIOTHja Yy TYpU3MYy (XOTEIUjepCTBY, aBHO cao0pahajy U TypUCTHUKUM areHIujama).

Kannunar y oBoM geny mosasu oj VHTepHeTa Kao pauyHapcKe Mpexe, carjiefjaBa HeroB pas3Boj,
eBallyalinjy, oOpasyiaxke HBeroBe cepBrce U aHanusupa npumeny Murepuera y Cpbuju, rae ce yodasa
pact kopucHuka MHTepHeTa, kao u To Aa ce IHTepHeT cBe BUIlle KOPUCTH 33 OHJIAJH KYIIOBHUHY.

Kangunar je Ha qajbe Hay4HO UCTPAXKUO 00JIACT EIEKTPOHCKOT IOCIIOBAkhA U HABEO A €€ EJIEKTPOHCKO
NOCJIOBamke JIe(UHMIIE Kao OMIITH KOHIENT KOju 00yxBaTa cBe OOJIMKE MOCIOBHUX TPaHCAKLMja MU
pa3MeHe uHpopMalrja Koje ce nu3Boje kopuuthemweM HHPOPMAIMOHE U KOMYHUKAIIMHE TEXHOJIOTH]E.

3aTM je Hay4YHO HCTpa)keHa O00JIaCT eJEKTPOHCKE TProBHHE, ITUTHUpaHa je AehUHUIIMja 1A je TO
Kopuitheme eIeKTPOHCKMX KOMYHHUKAIMja U JUTUTAIHUX MH(pOpMaIHja MPOLECOpPCKe TEXHOIOTHje Y
MOCJIOBHE CBpPXE 3a CTBapame, TpaHchopmaivjy, U peae@uHUIM]y ogHOCa Ha CTBAapamy BPEAHOCTH
u3Mel)y opranuzanuja uim u3mel)y opranusaimja u 1nojeuHarna.

Carnenan je ogHoc u3Mel)y eneKTpOHCKOT MOCIOBama M €IEKTPOHCKE TPrOBUHE U W3JIBOjEHE Cy TPHU
BapHjaHTe JedUHHUCama 0JHOCa n3Mel)y e-TproBUHE U e-TI0CIIOBambA.
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Kox enekrpoHcke TproBuHe KaHAMIAT MOCEOHO McTHUYe (OpMe €IEKTPOHCKE TProBUHE, CTaBJbajyhm
Haracak Ha B2B ¢gopmy mocinoBama koja mpeacraBiba TpaHCaKIHje u3Mely /Ba IMOCIOBHA CHCTEMA H
B2C ¢opmy mnocnoBama Koja mpeacTaB/ba KOMYHHKAIM]y TIOCIOBHOT CHCTEMa ca KpajibUM
MOTPOIIAYCM.

Kanmunar 3actynma na ce B2C emekTpoHcka TproBuHa ca jeaHe cTpaHe Hamehe kommaHujama Kao
notpeda u cpeAcTBO y 60pOM ca KOHKYPEHIIMjOM, a Ja ca ApYyre CTpaHe, JaHAIIBU KYIIU 3aXTeBajy
Behy MOHy/y Ha KJIMK MHIIA U KOMIUIETaHE M JieTajbaHe MHPOpPMaIFje O K0j, a KaHAUJaT CMaTpa Jia
300T TOra KOMITaHU]je MOpajy PEKOHCTPYHCATH CBOj€ JIAHIIC BPEIHOCTH U Ja CE MPUIIAroJie U Pa3BUjy
HOBe VHTepHeT HaYMHEe Kpeupama OApPKHBE BPEIHOCTH 3a moTpoimave. Takohe, u na npumapuao, B2B
TproBuHa oOyxBaTa MHTEPOM3HUC pa3MeHy (pa3MeHy u3Mel)y KoMmIaHuja), alnu ce pa3Bujajy U Ipyru
B2B monenun, kao mrTo cy e-muctpudyrepu, B2B cepBuc mposajuepu, Opokepu u uHDOpMaAmoOHH
MOCPETHUIIN, KOjMa ce mpommpyje Moryhnoct ynotpede B2B tprosune.

HaBonme ce MHOroOpojHe KapakTepUCTHKE W TPEAHOCTH EJIEKTPOHCKE TPrOBUHE, THIMA MPYKAbE
MoryhHOCTH Aa KOMIaHuja ocTBapu Behu mpoUT Kpo3 CHIKEHE TPOIIKOBA U NoBehame Npuxoaa of
1po/iaje, OCBajarbe HOBUX TPIXKHUIIITA, PACTIONOKHUBOCT Ca CBAKOT MECTA UT/I.

VY crmamy ca HampeaKoM M pa3BOjeM TEXHOJOTHja, KaHAHWIAT je Ha JaJbe HAydHO HCTPAXKHO 00JacT
MOOMJIHOT TOCJIOBaka M MOOWIHE TProBHHE Y TOIJIeNy HHXOBOI 3HA4eHa, KapaKTEPUCTHKA U
npumene. llutupana je nepununmja ga je MOOWIIHO IMOCIOBaKk€ HOBU IPEIBOJHUK EIEKTPOHCKHX
KOMYHHUKAIIMja U IIOCJIOBHIX MOTYNHOCTH U J]a IpecTaBsba €IEKTPOHCKO MOCIOBamke Koje ce 00aBiba y
OCKUYHOM OKpYyKemy y3 momoh Oexwmunux ypehaja, a moOwnHa TproBuHa je neduHHCaHA KaO
TpaHCaKllMja ca MOHETapHOM BpeAHOIINy, NUPEKTHa WM HMHAMPEKTHA, KOja CE€ CIPOBOJH IIPEKO
0eKMYHE TEJIEKOMYHUKALIMOHE MPEXKE.

Kangunar cmatpa, na je ymorpeba MOOWIHE TProBHHE Y KOMITaHMjama IIOCTala HEOMXOAHOCT 3a
CTBapame BPEIHOCTH 3a PA3IMYUTE TUIOBE KOMIAHWja y PA3IMYUTUM CEKTOpUMa, YKJbydyjyhu mu
TYPUCTHUYKY MHAyCTpH]jy. Harnamaga, 1a M-TproBuHa MOXKe Jia TIOCIYXH Kao jeJIMHCTBEHO CPEICTBO y
TYPUCTHYKO] MHIIYCTPHjH 33 TOOOJBILIAKE YCIIyra KOjUMa ce MOT'Y CTBOPHTH BpEAHOCTH U moBehatn
HOCTIOBHE TIepdopMaHce U Ja pa3InYUTH ITOCIOBHHU NPOIIECH MOTY OWTH yHarpeheHn u peann3oBaHU
MHTETPaIjOM MOOMIIHUX TEXHOJIOTH]a.

VY oBoM ey paja je 3aTUM IpeICTaB/beH M HAyYHO HCTPaKEH TEPMUH EJIEKTPOHCKU Typu3aM U
U3BpLICHA J€ aHaIM3a HEeroBe NpuMeHe y npakcu. Kanaunar je uutupao ga je eIeKTPOHCKH Typu3aM
jelaH o/l HajBAKHUJUX CEKTOpa y JIaHAIEM MOCIOBHOM CBETY U Jla je €KOHOMCKA HYXKHOCT 3aTO ILTO
riio0aHa KOHKYpPEHIMja 3aXTeBa MaKCUMaIHy e(pUKaCHOCT TYpPUCTHYKOT OM3HHCA U TO ITHUPOM CBETA,
Takole, /1a je mocieaniia HOBUX TEXHOJIOTHja YMja je mojaBa omoryhena 6p3um paszsojem MHtepHera u
Jla je HUCTO Tako, pe3yJiTaT MPUTUCKAa TYPUCTHUKE TPaXike Koja, Takohe, Tpaxu yHamnpeheme
TYPUCTUYKOT MPOU3BOJIA Y CMUCITY MAaKCUMAJIHOT JINYHOT 33JJ0BOJBCTBA UT/I.

Kannunat uctuue na ce CBU CepBUCH U alTUKAllMje€ HAMpPEa HABEAUHUX TEXHOJIOTHja (€-T0CIIOBamba,
€-TPrOBHHE, MOOMITHOT TIOCJIOBarkha U MOOWITHE TPTOBHHE) BPJIO YECTO HA3WBajy €-TypH3aM M cMaTpa Ja
nojam e-typuzama y CpOuju HUje TOJIMKO 3aCTYIJbEH KOJHMKO y CBETY, a Kao pasiior Tora HaBoJIu ciad
CTeNeH AUTHTAIN3AIMje U MoJiepHu3anuje Typusma y Cpouju.

Y mecrom pgeay CTYIAUJA CIYUAJA: TIPUMEHA WKT VYV KOMIIAHUJAMA U3
KOCAHMYKOI' KPAJA, BUXOB ITOJIOXKAJ HA E-TPXXUIITY U AHAJIM3A KOHKYPEHIIMJE
moJia3u ce oJ aHkere. Kanauaar je cripoBeo MCTpaXMBame Y KOMITaHMjaMa Yrja je JeMaTHOCT Typu3aM y
Kocanuim ca 1mspeM carneiaBamba HHXOBOI CTENIEHa NPUMEHE CaBpEeMEHHMX HH(POPMAaliOHO-
KOMYHHUKAITMOHUX TEXHOJIOTHja. AHKETHPAE j€ U3BPIINO y 5 KOMITaHH]a, carjieflao pe3yirare, Tpapuaku
NpUKa3a0, aHAIM3UPAO MX M JIOHEO 3aKJbyyaK Ja je CTeleH IPUMEHE CaBpeMEHUX HH(OpPMAaIMOHO-
KOMYHHMKALIMOHUX TEXHOJIOTHja Y KOMIAaHWjama uuja je nenatHocT Typusam y KocanmukoM kpajy Ha
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HE3a710BoJbaBajyheM HUBOY.

Hakon crmpoBeneHe aHkeTe W yTBphUBama CTENEHAa INPUMEHE CaBPEMEHUX HWH(OpPMAIMOHO-
KOMYHUKAI[HOHUX TEXHOJIOTHja y KoMmaHujamMa y KocaHWIM, H3BpIICHO j€ HCTPaKHBAWKE Ha
HNHuTepHeTy, ca nuJbeM carjie/iaBama 1mojioxaja KOMIaHuja 4uja je AeJaTHOCT TypusaM u3 KocaHudakor
Kpaja Ha eNeKTPOHCKOM TpxumTy. On HaBeneHUX 5 KommaHuja u3 KocaHumykor kpaja, 3 KOMIaHHje
uMajy BeOcajT Tj. camo cy 3 kommnanuje u3 KocaHnukor kpaja mpucyTHe Ha e-TP)KUIITY.

Kangunat je y oBOM Jeny CIMKOBHUTO IPHKa3a0 CajTOBE MOMEHYTHX Kommanuja u3 Kocanume u
U3BPUINO aHATN3y HHUXOBOT MOJI0XKAaja Ha €-TPXKUILITY, 3aTUM HM3BPIIMO aHAIM3y paHra (mosoxaja)
JPYruX KOMIIaHHUja U3 IPYTUX TYPUCTUYKHX KpajeBa Ha e-TPXKUILTY, Carjeao pe3yaTare CIpoBeIeHUX
aHaJM3a W JIOHEO 3aKJby4ak Jla KOMIIaHWje 4Hja je JeJaTHOCT TypusaMm u3 KocaHuukor kpaja umajy
BEOMa JIOIII TI0JI0Ka] HAa €-TPXKUILTY y OJTHOCY Ha Apyre KOMIaHUje U3 APYIHX TYPUCTHUKUX KpajeBa.

Ha xpajy oBor moriiaBjpa, HarjlalieHO j¢ Ja j¢ Ha OCHOBY CIIPOBEIHUX HCTPaKHBamka, KaHIUAAT
HOTBPAMO HpPBY NOMOhHY XMIIOTE€3Y JOKTOpCKE naucepranuje koja riacu : «Cmenen npumene
caspemenux UHQOPMAYUOHO-KOMYHUKAYUOHUX MEXHON02Uja y KOMNAHUjama uuja je Oeiamuocm
mypuzam y Kocanuuxom kpajy je ma meszaoogomasajyhem HU80y na je mUX08 NONOXNCA] HA
e-mpoicuwmy y 0OHOCy Ha Opy2e KOMNauuje uz Opyaux mypucmudkux Kpajeea 6eoma iou .

Y cenmom aeny JIEOVMHUCABE ITPOBJIEMA YV KOMITAHUJAMA 13 KOCAHUYKOI' KPAJA U
MEPA 3A BUXOBO PEHNIABABE YV IWBY YHAIIPEBEWHA T[IOCJIIOBABA kanaunmat je
neduHUCcao mpobiemMe ca KojuMa ce KOMIIaHUje CyodaBajy Ha CAaBPEMEHOM TPKUIITY U IMIOCTAaBUO Mepe
3a BbUXO0BO PelllaBambe y by yHanpehema mocaoBama, OrcataHka i 00Jbe MO3UIHjy Ha €-TPIKHIITY, a
yjeIHO ¥ Y IIIJbY yHarnpehema 1 pa3Boja Typu3Ma y Kpajy.

Kao npobiieme ca kojuma ce cyodaBajy komnanuje u3 KocaHMYkor kpaja Ha e-MpocTopy KaHAHMIAT je
HaBeo cienehe:

1. Cnaba uHTEpakTUBHOCT, AMHAMUYHOCT U KOMYHHKalMja ca Typuctuma Ha IHTepHeTy
2. IInacman pobe/ycnyra nyrem MHTepHera

® HEMOCTOjarbe JAUPEKTHE MPOjaje KpajibiM MOTPOIIaYrMMa M CHCTEMa 3a OHIjaH pe3epBallujy
(B2C mocroBama),

® HEIMOCTOjarbe TUPEKTHE Capajibe ca MOCIOBHUM MapTHEPHMa U Mpojaje APYruM KOMIaHUjama
(B2B nocnoBama).

3. Hemnocrtojame MOOMIIHOT MOCIOBaka M MOOHUIIHE TPTOBUHE

e Herniocrojatbe WAP cajra,

e Heroctojatbe MoOumHOr B2C mocnoBama Tj. HENMOCTOjake MOOWIIHE OHJIajH pe3epBaluje U
MoryhHOCTH J1a ce ca MOOMITHOT TeneoHa U3BPIIU pe3epBalija,

e HerocTojatbe MoOmWiIHOr B2B mocnoBawa  Tj. Hemocrojame capaime ca IOCIOBHUM
napTHepuMa IyTeM MOOHITHOT TesedoHa.

4. HenoBoJbHO €AYKOBaHM Kajgapu (3alloCiIeHH Yy Typu3My) H3 o0jacTé HH(OPMAIMOHUX
TEXHOJIOTH]a
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Kao mepe 3a pemaBame HaBeeHUX Mpo0ieMa, KaHAWAaT HaBO/IH 2 je MOTPEOHO:

1. HWmmuemeHTHpaTH Ha CajTOBUMAa HWHTEPAKTHBHE CEpPBUCE Yy IMJbY IOCTH3ama 0O0Jbe
KOMYHHKAIHje ca TypUCTHMA.

2. Kpeupartu eneKTpoHCKY HPOJAaBHHILY 32 NPOJajy TYPUCTUYKUX apaH)KMaHa, Baydepa U CUCTEM
3a OHJIAJH pe3epBalfjy Kao HauuH ja ce npuctynu B2C enexkTpoHCKO] TPrOBUHHU.

3. Kpeuparn nunepcku cepBuC Kao pelieme aa ce npuctynu B2B nocnoBamy.
4. Kpeupatu WAP cajr.

5. Kpeupatu mHa WAP cajTy MOOMIHY amivKanujy ,,0HJIajH pe3epBalujy” Kao pelieme a ce
npuctynu B2C MoOUIHO] TproBUHH.

6. Kpeupatu na WAP cajry mMoOunHy armmkanujy , JUJIEPCKH CEPBUC Kao peIleHke Ja ce
npuctynu B2B MoOuiHOj TpropuHu.

7.  OrpaHu3oBaTé TEOPHjCKY M MPAKTHUKY OOYKY 3aIOCICHUX Y IHJbY H-HXOBOI OCIIOCOOJhaBamba
3a Kopulheme HaBeIeHUX CaBPEMEHNX MH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

Kanaupar cmarpa 1a KoMmaHuje 4Mja je JesaTHOCT TypusaM y KocaHMYKOM Kpajy Mopajy IyTeM
CaBpeMEeHHX HH()OPMAMOHO-KOMYHUKAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa WITO Tpe Ja YHampeae CBoje
II0CJIOBamke, Kako Ou peminsie HaBeneHe npobieme U ceOu o6e30equiie ONCTaHAK Ha CaBPEMEHOM
TPIKUIITY.

Y ocmom neay [IPUKA3 MMIUIEMEHTAIMJE MHTEPHET BU3HUC TUIAHA YV ®UHKIWIN
YHAIIPEBEBA TIOCJIIOBABA, kanaunat je npeacrtaBuo VHTepHET OW3HUC IUIAH KA0 ORuimu
Mooen 3a ynanpelere nociosara, K0ju KOMIaHU]e Yhja je AeIaTHOCT Typu3aM y Kocanudkom kpajy,
3eMJbH U LIUPE MOTY JIa HCKOPUCTE 3a MPUCTYIAke eIEKTPOHCKO] TPTOBHHH, MOOMIIHOM MOCIIOBAabY U
MOOWJIHO] TPrOBUHHU U 3a Pa3BOj TypH3Ma y CBOM Kpajy/OKpyry ImyTeM CaBpeMEHUX MH(POPMaIMOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja.

Humepnem ousnuc nian npuxazyje mooen moounnoz nocnogamwa y mypusmy, B2C u B2B moodene
€/1eKMPOHCKe U MOOUTIHe MPZOGUHE Y MYypusmy, Kao u npeonoicena (Kpeupama) peuiera npema
HasedeHumM mooenuma.

VY okBupy MHTepHET OM3HUC IJIaHAa KaHAMIAT jeé HABEO OCHOBHE IMPEIyCJOBE 3a Pa3BOj TypH3Ma y
Kocanwniu, uzBpimo npoueny corncrsere nosuije SWOT ananusy (cHare, ciaboctu, MoryhHOCTH U
NpeTHe) U HaBeO MOTHBE 300T KOjuX KOMMaHHWja Koja je y3era kao case study yHampelyje cBoje
MIOCIIOBAMhE.

Kao motuBe 3a yHanpelewe nocnoBama, KaHIUIaT HaBoAM ciexaehe:

1. Oncranak Ha cBe TYpOOJIEHTHHjEM €-TPXKHUILTY.

2. Beha moctymHOCT Ha TpXHIITY W OOJBM paHT Tj. UCTH MW OOJBHM TIOJIOKAj y OIHOCY HA
KOHKYpPEHIIH]Y.

3. bospa m makmma HpOMOL[I/Ija TYPUCTHYKEC IIOHYIC, Hp01/13Bo;[a/ycnyra KakKoO y 3¢MJbH TAKO U Yy
HHOCTPAHCTBY.
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SN

. JloctymHOCT ca OWio KOr MecTa M y OWJIO KOje BpeMe y3 MOTYhHOCT OHIajH Mpojaje u
pe3epBaiyje ca MoOUITHOT TenedoHa.

. IloBehame npoaaje u mpuxoaa o1 mpojaje.

. IloGospi1ame e(bI/IKaCHOCTI/I, noBehame MIPOAYKTUBHOCTHU U CMalkbCHHE TPOIIIKOBA.

5

6

7. Beha nobur, a Tume Beha quBuaeHaa.

8. VYmampehemwe u pa3Boj Typusma y Kocanuukom xpajy.
9

CranHa eqykanyja KaapoBa.
10. HcnymaBame pa3HOIMKUX MHIUBHIyaTHUX 3aXTEBE KJIMjEHATA U JIp.

Hakon peduHHCaHMX MOTHBa, KAaHAWJAT € HPeOCmasuo mooene KOju NPUKasyjy nocmynax
¢ynuxkyuonucarwa B2C u B2B enekmponcke - MooOuiHe mpzoeuHne y mypusmy, Ha 0CHO8Y Kojux je
Mmozcyhe Kpeupamu pewierwa 3a capadwy, npooajy NPoOU3E00a MYPUCHUMA UAU OPY2UM
Komnanujama, mypucmuukum azenyujama nymem Humepnema u Ha 0CHO8Y npeocmasbeHux
Modena npeonoxcuo peuierpa: BeO MPOJABHUILY 3a IMPOJAjy TYPUCTHUKUX Baydepa U OKBHPY e
CHUCTEM 3a OHJIAJH pe3epBalMjy KYIUbCHHX Baydepa, HE3aBHCAH CHUCTEM 3a OHJIAJH pe3epBaIujy,
nunepcku cepBuc, WAP cajT 1 MOOWIHY amiMkanujy ,,0HJIajH pe3epBanuja‘“ 1 MOOWIHY aruIuKaIujy
»»IAJIEPCKU CEPBUC‘.

Hagenene Mozierne u npeuioxeHa peliea 3a IPUCTYIAkbEe eIEKTPOHCKO] TPrOBUHM, MOOFITHOM ITOCIIOBAbY H
MOOWITHO] TPTOBUHU Y TYPU3MY, KaHIU/IAT je CIIMKOBUTO MPHKA3a0 U AeTaJbHO 00OPa3II0KHO.

HakoH uMIUIEHTHpaHUX MOJIeNa M pellekkha, caryiefanu cy pacxoau W npuxonu AJl ,IlnanuHka® 3a
2014. roguny, Tj. mpe yHampehema mocioBama M HM3BPIICHO je TPOjEKTOBAE HCTHX OMIIAHCHUX
no3unyja 3a 2015. roquny. Ha ocHoBy ymopehuBama (UHAHCHJKHX pe3yiTaTa 3a MCTH BPEMEHCKH
NepuoJl ¥ WM3BpIUICHE aHATW3e, KaHIUAAT je JOomao A0 3aKJbydka Jla Ce MPHUMEHOM CaBPEMEHHX
UH(POPMALIMOHO-KOMYHUKIIMOHUX TEXHOJIOTHja ca 3HaTHO MambUM TPOIIKOBHMA y OJHOCY Ha oQuiajH
MPOMOILIN]Y TIOCTHXE 00Jba M MOTIYHH]a MPE3eHTAIlMja Tj. TPOMOoLMja U 1a he ce HakoH yHampehema
MOCTIOBaka Tj. MPUCTYMAmHEM EJIEKTPOHCKO] U MOOUIIHO] TPrOBHHHM CMamHTH TPOIIKOBH, moBehatu
npojaja, a caMMM THM W IPUXOJU OJl Mpojaje mTo he ce Ha Kpajy OApa3suTH Ha NpodUTaOUIHOCT
KOMIIaHHje.

OBoM dHaJIn30M, KaHI[I/I)IaTje Y OCHOBHU O0Ka3a0 Tpehy HOMOth XUIOTE3Y:

»DpPXKHM yCBajakbeM MoOJeNa EJIEeKTPOHCKOI II0C/IOBamka KOMIaHHWje he mno0oJblllaTH KBaJUTET
TYpUCTUYKE TMOHY/AE M 00Jbe MPE3eHTOBAaTH TYPUCTUUKE MOTEHIIMjaje, CMambUTH CBOje TPOILIKOBE,
nosehaTu npuxoje U OUTH KypeHTHHU]E Ha CaBPEMEHOM €JIEKTPOHCKOM TPXHIITY U TUME YTULIATH Ha
yHampeheme 1 pa3Boj TypuzMa.

VI  3AK/bYYIU OJHOCHO PE3YJITATU UCTPAXKHUBAIBA

Ha ocHOBY crnpoBeneHUX HCTpakMBamka KaHIUAAT KOHCTaTyje Ja y JaHalllbeM CBeTy nosehaHe
riobanu3aiyje TPXKUIITa 1 €eKOHOMCKE perHoHaIn3alyje, MocioBamke He MOKe OMTH ycrelHo 0e3
pUMEHe CaBpeMEHUX HHPOPMALMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

VYCTaHOBIBEHO j€ J1a C€ Yy TYPUCTHUYKO] HMHAYCTPHjH, CBE BHUIIIE yCIyra Koje ce Mpykajy TypUCTUMa
3aCHUBAjy Ha ynotpebu MHTepHeTa Kao r1aBHOT KOMYHUKAIIMOHOT KaHajla U J1a KOMIIaHHje KOje He
IpUMEBY]y HaBele TEXHOJOTHje Cy jJaKo yrpokeHe W y OopOu Cy 3a CBOj ONCAHAK Ha CBE
TypOOJIGHTHHjEM TPXKUILTY, a ca Jpyre CTpaHe KOMIIaHHUje KOje UX KOPHUCTE Cce Hajlaze y MEepHoIy
BEJIMKUX MOT'YhHOCTH.
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Kangunat ucrtnue na je Kocannuku kpaj Beoma 60raT TYpUCTHYKUM BPEIHOCTHMA U TOTEHIIMjAINMa, a
Jla IPUTOM HEPa3BHjeH, U J]a HUIITA He 3HaYe IMOTEHIIMjaIi aKo HeMa KO J1a MX 3ara3u 1 UCKOPUCTH.

Harnamaga ce 1a ynpaBo KOMIIaHHU]€ yHja je JeNaTHOCT Typu3aM y KocaHHYKOM Kpajy Urpajy BaxHy
yJIOTY Y IPE3eHTOBakbY HABEACHUX MOTEHIHMjajla U 32 Pa3BOj TypU3Ma y Kpajy.

Kangunat uctuye aa je cTerneH NpUMeHe CaBPeMEHUX MH(POPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTH]ja
y KOMIIaHWjaMa 4Hja je AeNaTHOCT Typuszam y KocaHmukom Kpajy He3anoBoJbaBajyhu, a 3atum H
rpaduuKy J0Ka3yje /1a je MoJioKaj MIOMEHYTHX KOMITaHHja Ha e-TPXKUIITY 300T TOra BeoMa JIOIIL.

Harnamaga ce 1a cy HaBeaeHe KOMIaHUje y Ipo0iemMy, Ja ¢y YIpoKeHe | Jia Cy 300T Tora npuMopaHe
Ja WMTO Tpe HMMIUIEMEHTHPAjy caBpMeHe HH(OPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE, KaKo Ou
OIICTaJIe Ha TPXKULITY, IOCTHUIIIE OOJbY MO3MIHNjY, Ha OOJFM HAuMH Npe3eHToBane BpeaHoctu Kocanuie
U yTUIAJIe Ha yHarnpeheme u pa3Boj Typu3Ma y Kpajy.

[TocTaBibeHO je M JT0KAa3aHO Ja LITO Ipe KOMIIaHHWje CXBaTe Ja IIyTeM CaBPEMEHHUX HH()OpPMAlUOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja MOTYy ce0u Jna o0e30ene OICTaHAK Ha TPXKHINTY, YHAIpeIe
KOMYHHUKAIIM]y ca TypUCTHUMa, MOOO0JbIIAjy MOJ0XKa] CBOjUX O0jeKkaTra Ha TPXKUIITY, MPOJAajy CBOje
npous3Bone/yciyre, capalyjy ca IpyruM KOMIIaHHjamMa W TPOJajy MM apamkmaHe, mosehajy cBOjy
NPOIYKTUBHOCT M e(hUKacHOCT, oBehajy mpuxone U cMame TPOIIKOBe, TO he mpe cBoje MocioBame
YHAIIPEIUTH Tj. UMIUICHTUPATH HaBEACHE CaBPEMEHE TEXHOJIOTH]E.

Kanaunar je noka3ao kpo3 cTyaujy ciydaja aa he, yHamnpehemeM MociaoBama, MPUMEHOM KpEeUpaHuX
MoJeNia M peliema Tj. NPUCTYNAmEeM EJIEKTPOHCKO) TPrOBHHH IPEKO EJIEKTPOHCKE MPOJABHUIIE,
cUCTEeMa 3a OHJIajH pe3epBalldjy U JHIEPCKOT CepBUCA, MPUCTYIAmEM MOOHMIHOM IOCIOBaKY MPEKO
WAP cajta u npuctynameM MOOMITHO] TPTOBUHU MTPEKO MOOWITHE aIlTUKaIlvje ,,0HIajH pe3epBanuja’ u
MOOWJIHE amuKaluje ,,JUIepCKH CEepBUC’, KOMIaHHja CBaKako IMOOOJpIIATH CBOj IMOJIOXKA] Ha
TP)KUIITY, OCBOJUTH HOBA TPXKHINTA, TOBehaTh MpoJajy caMUM THM U TPUXO/E O[] MPOJaje, CMambUTH
TPOLIKOBE (IIPOMOITH]je, peKIame, 3aKyIHUHE U JIp.), a TUME U OCTaBpUTH Behy 1o0OuT.

Kanauaar je kpo3 npeasior HaejHOr peuemsa ,,allJIMKATUBHOT Moaea“ - UHTepHeT OM3HMC IUIaH
(Monesn u pemiera 3a npucryname B2C u B2B enexrponckoj tpropunn u B2C n B2B moo6niHoj
TProBMHM Yy TYpHU3MYy) pemiMo JeUHHUCAHM HAY4YHH Mpod/jeM M MNOCTaB/beHe ILH/bEeBe OBe
JOKTOPCKe Jucepranmje.

Kanauaar ucruye Aa je y mperxoHO M3HETHMM KOHCTaTalMjaMa, Koje Cy JOHeTe Ha OCHOBY
pe3yJiTaTa CHPOBECHHX MCTPAKNMBamka, y TMOTIYHOCTH MNOTBpAeHA OCHOBHA XHMIOTEe3a
HCTPaKMBamkba, 0IHOCHO, 1a cy nospheHe u cBe Tpu nomMohHe XuNoTE3€ HCTPAKNBAA.

VY 3akipydyky ce MPUTOM HarjamaBa, Ja HaBeJeHe MoJelie M pellewma Tpeda Ja HCKOPHUCTE Tj.
UMIUIEMEHTHpPAJy CBE KOMIIaHHje uuja je aenaTtHocT Typuszam y Kocanuiu, xako Ou orcrane Ha
TPXKUIITY, Oopuiie ce, 00Jb€ NpPE3eHTOBaJe TYPUCTHYKE IOTEHIMjale Kpaja, YHAIpeIuIe CBOje
MOCJIOBalkh€ M TypHU3aM y Kpajy, a M CBE Jpyre KOMIIaHH]E€ 4YMja j€ JENaTHOCT TypH3aM M3 JPYTHX
TYPUCTUYKHUX KpajeBa U perMoHa ca MCTUM LIUJbEBUMA.

On HaBeleHUX MoO/ieJIa KOPUCTH €y BHIIeCcTpyke H uMahe ux:

e Komnanuje umja je genatHoct typusam. Kommanuje mpucTymnajy HOBOM HauMHY IOCIOBamba
koju he UM omoryhutu Mecro Ha r00aTHOM TYPUCTHUKOM TPXKUIITY TJe reorpadcka yl1abeHOCT
He MpejcTaBiba npodieM, rae he ce Hahu paMe y3 pame ca KOHKYPEHIIMJOM (BEIMKUM U yCHEIIHUM
KoMIaHujama) u 6uhe y MmoryhHoctu fa ce 6ope 3a Kymiia.

e 3amnocjieHH Y HaBeJAeHUM KOMIaHMjaMa. 3arociIeHH y KOMITaHujama he ce eaykoBaTu 3a HaBeze
caBpeMeHe HWH(OPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHONOoruje u Ouhe ocmocoOsbeHH 3a paja ca
HEeaBeJCHUM CUCTEMUMA U arlIuKallijama.




15

e Kynuu. Kynmu (Typuctd, TypUCTHUKH TWIEpPH U TypHCcTHuke areHuuje) he mohu, mpe cBera, aa
TEMEJBHO cariieflajy MOTCHIHjalie Kpaja, TYPUCTHYKY MOHYJIYy KOMIIaHHja, a 3aTUM ca OWJIO KOT
MecCTa y CBeTy Ja mnpubaBe morpebHe mHpopMmaIije, o0aBe KYNMOBHHY M HW3BPIIE pPe3epBAIH]Y
CMelITaja.

e Typucruuku kpaj. Pactom u pa3BojeM KoMIaHHja YHja je IEIATHOCT Typu3aM, Buiie he ce
HMHBECTUPATH Yy Typu3aM (1MoOoJbIlIaBaTH YCIOBH, TPAIUTH XOTEIH, PaJUTH Ha UHPPACTPYKTYpH,
ypehewy utna.) Tj. yHanpeauhe ce Typus3am y Kpajy, mTo he ce y Haydelny OJpa3uTH | Ha caM
pa3Boj Typu3Ma y Kpajy.

e JKuresbm TypHcTHUKOr Kpaja. Pa3zBojem Typusma y kKpajy aohu he m g0 pacta >KHBOTHOT
CTaHJap/a KHUTeJba, CMahCHha CHPOMAIITBA U JI0 CMamkEHha CTOIE HE3aIOCICHOCTH Y KPajy.

e Typucruuka unaycrpuja. HaBenenum mojenuma u pememnMa, yrunahe ce Ha Op)ku mporiec
MOJIEpHHU3AIMje U JUTHTAIH3ALNje TYPUCTHUKE MHIYCTHje W Aohu he 10 KOHAYHOT yTeMesbema
€JIEKTPOHCKOT TypU3Ma M YCBajarkba TepMUHA MOOWITHU TYPHU3aM.

Kao mnpaBanm pga/ber Hay4YHOr MCTPakMBamkba INPEJAMETHOr MpoOJieMa, KaHAWIAT HaBOIH
eJIeKTPOHCKO TIahame, a y HJbY HAIOTpadmke MocTojehux pelrema U UMIUIEMEHTAIUje CHCTeMa 32
eJIEKTPOHCKO TUiahame, Kako OM ce KOPUCHHIMMA TPYXKUJia MOTYNHOCT Ja NMPHIUKOM pe3epBalldje
CMeIITaja, 0OqMaxX U Ha UICTOM MECTO, H3BPIIIC U HETOBO IUiahame.

A mwpy 3amTHTe pecypcHe ocHoBe KocaHmYHOr Kpaja, OApKHMBOT pa3Boja TypusMa y Kpajy,
JYTOPOYHOT OINCTAaHAK M MPOPHUTAOMIHOCTH KOMIIAaHU]a YHja je JeNaTHOCT TypHu3aM y Kpajy, KaHaAuaar
HAaBOAM MPpaBall Ja/bel HAYYHOI HCTPAKUBAWba TPAH3MIMjy IO3HATY IOA HAa3HBOM ,,3eJ1eHa
eKOHOMMja“ (IOHOILIEHE W YCBajame HallMOHAJHE U JIoOKanHe crpateruje). [lpm yemy, ucrude, na
npesia3ak Ha 3eJIeHy €KOHOMH]Y MpelcTaBba nocrojehe M moTeHuujanHe MoryhHocTu 3a Typuzam
3eMJbaMa y pa3Bojy, 3aTo LITO je Typuzam obehaBajyhu u3Bop mpuxoja 3a 3eMJbe Y pa3Bojy, jep mpyxka
epukacHM TpaHcdep MpHUXoJa U3 pa3BUjeHUX 3eMasba. Takole, Haryiamasa, J1a 3eJ€HH TypHU3aM HMa
MOTyhHOCTH Jla OTBOpH HOBA pajiHa MECTa (3eJIeHE TTOCIIOBE) U CMabi CHPOMAIIITBO.

VIl  OHEHA HAYMUHA ITPUKA3A U TYMAYEHA PE3YJITATA HCTPAXKHUBAIBA

VY pemaBamy mnpobieMa yrpaBibamba IMPoLEcOM yBohewma M NPUMEHE CaBpEeMEHUX HH(OPMAalHOHO-
KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Yy TYypHU3MYy, YBohema eIeKTPOHCKOI II0CIIOBamka, EJIEKTPOHCKE
TPrOBHHE, MOOWIHOT TIOCIIOBamka W MOOWJIHE TPrOBUHE y KOMIaHWjaMa Koje aupmuiny Typuszam y
KocannukoM Kpajy, KaHIUAAT je Ha CHUCTeMaTHYaH HAuyuH UCTPAKUO KApaKTEPUCTHKE CaBPEMEHHUX
MH(OPMALIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]Ja, HUXOBE CHEUM(PUUHOCTH, TeHJeHIuje Oyayher
pa3Boja, carjieao OpojHE TEOpHUjCKE acleKTe Typu3Ma W INPUMEHE CaBpeMEHUX HH(POPMALHUOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y Typu3My, Inperno3Hajyhu y tome 3Hauaj B2B u B2C amnmkanumja u
cepBUCa EJIEKTPOHCKE M MOOWJIHE TProBUHE M HHXOBY (YHIM]y Ha cBe OOYXBaTHO IOCJIOBaHE
KOMIIaHWja, pa3BOj TYPUCTHUUKUX KpajeBa U MOJEpHHM3ALM]y TypucTUuke uHaycTpuje. Kanaunar je
UCTPAXKMBAKEM U aHAIM30M YOUHO IMpoOJieMe ca KojuMa ce CyodaBajy KOMIIaHHje yHja je JeNaTHOCT
Typusma y KocaHMukoM Kpajy ¥ Ha Kpajy Ha OCHOBY MPEIXOIHO carjielaHuX TEOPUjCKUX acreKara u
NPaKTUYHUX MpUMeEpa MOCTAaBUO MEJeNe U MPeIokKHO pelliemha 3a yHanpeheme U pa3Boj Typusma y
Kocannukom kpajy.

Ha Temespuma TeopujcKOT paszMarpama MpoOiiemMa yIpaBbakba MpolecoM yBohewma W TpHUMEHE
CaBpeMEHHUX MH(POPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja ¥ TYpU3MY, OJJHOCHO, KOMITAHHjaMa YHja
je mematHOT Typu3aM y KocaHmukoMm Kpajy, KaHIUJAT j€ JOTUYHO TOCTABHO J€IHY TJIABHY U TPH
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noMohHe XUnoTe3e Koje Cy y UCTpaKUBamwy U MOTBpheHe.

JlokTopcka aucepraiyja npeicTaBba KOMIUIEKCHO HCTPaKUBaE MpodiieMaTuke yBohema caBpeMeHnX
UH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y TYPU3MY, OJl TEOPHjCKOT HCTPAKUBAFKHa HETOBHX
acmekata ma J0 IOCTaB/barhba KOHKPETHUX AaIIMKATUBHUX MOJIeNa M peliema 3a yHamnpeheme
MOCJIOBakha U TIPUCTYIIAKhE CABPEMHUM TEXHOJIOTHjaMa (€JIEKTPOHCKO] 1 MOOMITHO] TPTOBUHHU ).

Kannuaar ce TOKOM HCTpakuBamba MPUAPIKABA0 U BOJHO TIIABHOM XMITOTE30M, Ca IUJBEM Ja 1M000JbIIa
adpupManujy TYpUCTHUKHX ToTeHuujana KocaHuie, yHampenu ¥ IUTUTANM3Yje IOCIOBAlkE Yy
KOMITaHMjaMa 4YHja je JeaTHOCT Typu3aM y KocaHuny y ujby lBHXOBOT OIICTaHKA U 00JbE MO3MIKje Ha
CBe TypOOJICHTHUjEM e-TpXKULITY, a CBE TO y LIUJbY pa3Boja TypuszMa y Kocanudkom kpajy u ycreo jaa
TO KPO3 AUCEPTALHjY U JOKaXKE.

[IpBy nomohHy Xxurore3y KaHAWIAT je JOKA3a0 MCTPaXHMBAakEM y KOMIIaHHMjaMa, cripoBojiehu aHkery,
UCTPAKUBABEM EJIEKTPOHCKOT TPXKHIITA M aHAIM30M pPaHTra-moJIokKaja KOMITaHWja Ha e-TPIKHUIITY.
Pesynrare je mpukazao TabemapHo M rpauukd Ha OCHOBY KOJUX C€ jacHO JOKa3yje IMOCTaBJbeHa
XHUITOTE3a.

Jpyry moMohHy Xumnore3y KaHIuIaT JoKasyje y MoriaBiby 7 U 8, Kpo3 Mepe 3a pemaBame npodiema y
KOMIIaHWjama U Kpo3 camo yHarpehemwe (MHTepHeT Ou3HuC 1U1aH).

Tpehy nmomohny xumoTte3y kaHAMIAT I0Kazyje, Takohe, kpo3 MHTepHeT OM3HUC IUIaH, cariieJaBIId
edekre yHanpehema MmocioBama Tj. aHATM30M (PUHAHCHJKUX IMOKa3aresba. TabemapHO M rpaduyuKu Cy
MpUKa3aHU TPOIIKOBU U Tpuxou 3a 2014 rof. kao u MpojeKToBaHM nmokaszaresbu 3a 2015.rof., U3 Kojux
yo4aBajy eQeKTH UMIUICMEHTAIje HaBEJCHUX CaBPEMEHUX HH(DOPMAIMOHO-KOMYHHKAITMOHUX
TEXHOJIOTHja.

Ha ocHOBy noka3aHMX NMOMONHMX XUIIOTE3a, KaHIAWJIAT j€é y OCHOBM JI0KAa3a0 M TIJIABHY XMIIOTE3Y
UCTPaKUBAKA.

OdexkuBaHM HAay4YHM U JPYUITBEHH JONPUHOC ypaljeHe nucepTanyje MOCTUTHYT je€ pean3alyjoM
IOCTaBJ/LEHOI HAYYHOT IMJba UCTpaKuMBama. HaydHUM omucoM cTBOpeHa je CHUCTeMaTH30BaHa IelnHa
cazHama O CaBPEMEHUM HH(OPMAaLMOHO-KOMYHHMKAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa M HHUXOBO] NMPUMEHU Yy
TYPUCTUYKO] HHAYCTH]H.

VIl KOHAYHA OLIEHA JOKTOPCKE JIMCEPTALIMJE:

1. Jda au je nucepranmja HAMMCAHA V CKJIAAY ¢a 00Pa3/0KeheM HABEACHUM V IPHjaBU TeMe

Tema nokTOpCKE TUcepTalyje je OpUriHaiHa, HayqHO 3aCHOBaHA U BPJIO aKTYeHa.

JloxTopcka aucepraimja je y moTIyHOCTH ypaheHa y ckiaay ca 00pas3iioKemheM TaTUM Y TIPHjaBU TEME.
Kannunoar je Kkpo3 TEOpPHjCKM U TPAKTUYHU MPHUCTYN HUCTpaKWBamky (YKHIMjE CaBpEeMEHUX
MH(POPLUHUOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y TypHU3My, Ha CacCBUM HOB M OpPHUTMHAJIaH HAa4MH 10
JIOTIPUHOC pPa3BOjy TEOpHje M Tpakce TMpe cBera y oOJacTu caBpeMeHHX WHGOPMAIMOHO-
KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, 3aTUM y 00JIaCTH TypuU3Ma, a y eJTMHU U3 MPOjeKaT MEHAIMEHTA.

[Toceban 3Hauyaj U AOMPHUHOC C€ Orjiefa y MOCTYNKY yTBphHBama TPEHYTHOI CTamba KOMIaHHWja Ha
e-TPXKUIITY U JepuHHCamy MpodieMa, a MOTOM M Yy NOCTaBJbalkby MOJeNa W Ipeuiora Mmepa 3a
pemaBame npobieMa, yHanpehema mocioBama y KOMIIaHHjamMa, KojuMa he ce yHampeIuTu U pa3BUTH
Typu3am y KocaHuukom kpajy.
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Kanaunar ce y ucTpakuBamuMma MPHUIPKABA0 OCHOBHE XHITOTE3€ TIOCTABJHCHE M HABEJICHE Y MPHjaBU
JUCepTaIfje Koja ce cacToju y TOME Ja jé IPUMEHOM CaBpeMEHUX WH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIHOHUX
TEXHOJIOTHja W CepBUCAa y TypusMmy, y Qopmu onTuMaiHor wmozena, wmoryhe adupmucatu
(Ipe3eHTOBaTH) TYPUCTHUYKHM TOTEHIMjaJI HEKOT TYPHCTUYKOT Kpaja W na he ce kommaHuje 4duja je
JENIATHOCT TypH3aM Yy TOM Kpajy Opxe W OoJbe MO3UIMOHMPATH HA TPXKHINTY M Ja he ce Tume
YHallpeOIUTH H pa3BUTU Typus3am . McrpakmBama Koja je KaHAMIAT CIPOBEO TOKOM pajga Ha
JIOKTOPCKO] JUCEPTAIM]H Pe3yJITHpaia cy HoTBphuBameM CBe TpU TOMONHE XHUIIOTE3€ KOje Ce CacToje
y TOME. Ja je CTENeH NIpUMEHE CaBpEMEHHMX HH(POPMALNOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y
KOMITaHHjaMa 4Hja je JAeaTHOCT Typu3aMm y Kocanndkom Kpajy je Ha He3aJ0BOJbaBajyheM HUBOY, T1a je
300T TOra MOJI0Kaj KOMIIaHW]a Ha e-TPXKUIITY BeoMa JIOMI ; Ja KOMIIaHHUje IITO MPe CXBATe MPETHOCTH
CaBpeMEHHX WH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja TO he mpe CBoje MOCIOBake YHAIIPEIUTH
; 1 ga he ynampehemeM mnocnoBama ceOM 00e30€IUTH ONCTaHaK, OWUTH KYpPEHTHHje, CMambHUTH
TPOIIKOBE TOCIIOBamkha, ToBehaTh MpUXo/e U TUME YTHIIATH Ha yHanpehewe 1 pa3Boj Typu3ma.

2. Jlagu aucepranmja caap Ky cBe OMTHE eJ1eMeHTe

OOpahena aucepranuja caapXu CBe OWTHE €IEMEHTE KOJU Cy OJ KaHIuJaTa 3axTeBaHH, a KOjU
OCJIMKaBajy MPOMHUIIJBECH U BEOMa MPAaKTUYaH, CTPyYaH M Hay4aH MPHUCTYI, [OYEB OJ] TEOPH]jCKOT
pa3marpama Typu3Ma Kao MPHBPEIHE NEIATHOCTH, carjenaBama KocaHMYKOr Kpaja M KOMIIaHHja
Koje 00aBJbajy JAEIaTHOCT TypH3Ma Yy Kpajy, CaBpeMEHUX HH()OPMAIMOHO-KOMYHUKAITHOHUX
TEXHOJIOTHja 10 HCTPaKWBama CTEleHa MPUMEHE CaBPEMEHUX HH()OPMAIMOHO-KOMHHKAIIMOHHX
TEXHOJIOTHja U TO3UIIKja HABEJICHNUX KOMITaHHja Ha e-TPXKHUINTY, Ae(UHKCamba MpodieMa U Kpenpama
MoJiella W peliemha 3a yHampeheme MOociIoBama Tj. 3a MPUCTYIAWkE CIEKTPOHCKO] W MOOWITHO]
TPrOBUHH Yy TYypH3My, aHajiu3e (QUHAHCHJKAX IIOKa3zaTeJba W carjiegaBama edekara MpUMEHE
HABEJCHHUX TEXHOJIOTH]a.

3. Ilo yemy ie )II/ICCDTaIII/lia OPUIrHHAJIAH J0IIPUHOC HAYIIH

Hucepranyja 1aje OpUruHajgaH Hay4HH JOMPUHOC KOJU CE€ OJTHOCH Ha:

1. Kocanumuku Kpaj, jep A0 caja He MOCTOje HaydyHa-UCTpakKMBama Be3aHa 3a yHarpeheme u
pa3Boj Typu3Ma y OBOM Kpajy IyTE€M CaBpPeMEHUX HH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTH]a.

2. OpUTMHANaH NpPUCTYH Yy oOpagud TepMHMHA, BpCTa M KapaKTEepUCTHKA CaBPEMEHHUX
UH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHNUX TEXHOJIOTH]ja, KAa0 M HAYMHA HHHXOBE MPUMEHE U FHHXOBE
¢byHKLIMje y TYpPUCTHYKO] HMHIYCTPUjU, IITO MpPEICTaB/ba CBOjEBpCaH JONPHUHOC Y
TEOPHJCKOM CMUCITY Y 00JaCTH HH(GOPMAITMOHUX CUCTEMA Y TYPU3MY.

3. JONpHHOC TpeAacTaBiba M MHTepHET OM3HMC IJIaH, KOjU NpeJCTaB/ba OMIUTH MOJAEN 3a
yHarnpehemwe mocioBama KOMIaHWja IMyTeM CaBpeMEHUX MH()OpPMalMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja, KOJU ca jelHe CTpaHe IpeJCTaB/ba CBOJEBPCTAH JOMPUHOC y TEOPHjCKOM
CMHUCITy, a ca Ipyre CTpaHe UMa CBOjJy MPaKTUYHY IPUMEHY.

4. mocebaH AompuHOC TpezcTaBiba u3rpaama B2B u B2C monena u npeioskeHUX periema
€JIEKTPOHCKE U MOOWJIHE TPrOBUHE Y TYpU3MY, KOj€ MOTY Jla HCKOPHCTE CBE KOMITaHUje YHja
je JIenaTHOCT TypH3aM 3a yHampeheme mocioBama W pa3Boj TypuU3Ma y CBOM Kpajy, IITO,
Takohe, mpecTaBba U TEOPUJCKHU TOMPUHOC KOJU UMa CBO]Y IPAKTHYHY IPUMEHY.

5. 3HavajaH JONPHUHOC JUCEpTalMje Oryie/ia ce U 'y YMEIIHOM KOMOUHOBamWY, puiiarohaBamy u
MPUMEHH BUIIE UCTPAXKUBAUYKUX METOa, pay CTBapama OCHOBE 3a U3TPajiiby Mojela Koju
Cy TpeACTaB/ball HAyYHM OKBUDP 3a DPa3BOj NPEIJIOKEHHX pelIekha 3a IMPUCTYName
€JIEKTPOHCKO] W MOOWIJIHO] TPrOBUHHU y TYpU3My, LITO MpEJCTaB/ba JONPUHOC KOJU HMMa
NPaKTUYHY IPUMEHY Y THPUCTUYKO] IPUBPEJIH.
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IX  HNPEMJIOI:

Ha ocHOBY yKkymHE OlleHe TOKTOPCKE qUcepTaIije, KOMHUCH]ja TpeIaKe:
-1a ce JOKTOPCKA JUCcePTalMja MPUXBATH U KAHAUAATY 0100pu oa0paHa

Komucuja cmatpa na je oOpalhena TeMaTuka y OBOj JOKTOPCKO] JAMCEPTAlMjU M3Y3€THO 3HAYAjHA 32
KOMILIEKCHO cariefiaBame (QyHKIHje CaBPEMEHUX WH(POPMAIIMOHO-KOMUHUKAITMOHUX TEXHOJIOTHja U
BHUXOBOT YTHUIAja HA! MMO3UIM]Y ¥ TIOCIIOBamke KOMIIaHH]a Yrja je AeNaTHOCT Typu3aMm, yHanpeheme u
pa3BOj TYPUCTUYKUX KpajeBa, MOJCPHU3AIN]Y M TUTUTAIN3AIIN]Y TeJIe TYPUCTUYKE HHAYCTPH]E.

Jucepranyja cagpXu pesieBaHTHY TEOPHjCKY apryMEHTAlMjy M KpeaTHBaH METOOJIOIIKH MOCTYIaK
iaHupama yHanpehewma u pa3Boja KocaHuukor kpaja myTeM caBpeMeHUX HWH(GOPMaLMOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX TexHojoruja. [lopen Teopujckor pasmarpama AucepTanuja caapkKd U KOHKPETHA
IpaKTUYHA HCTPaKUBalkha Kao U MPOBEPY IMOCTAB/LEHUX MOJENIa M MpesIokKeHUX pemema. Kpos
JOKTOPCKY JMCEPTaIjy OTjiesia ce 3pesioCcT KaHIuaaTa Koja ce youaBa Kpo3 paJoBe U AYTOrOAHIIE
HAyYHO MCTPaKMBamk€ U3 OBE 00JIACTH, IITO MY Jaje MOYy3/J1aHy OCHOBY 3a MOBE3WBAE HAYUHUX
JocTUrHyha v peasHoCTH y KOHKPETHOM TYPUCTUYKOM CHUCTEMY.

Komucuja 3a omeHy OOKTOpCKe nucepranuje KaHauaara Bnamana VBanoBuha, moj HacioBom
«CaBpemMeHe HMH(POPMALMOHO-KOMYHUKAIMOHE TEXHOJIOTHje Yy (YHKUMjU
yHanpehewa u pa3oja typusma y KocaHMuykom Kpajy », cmarpa na oBaj pan
3aJ10BOJbaBa CBe OMTHE 3aXTeBE KOjU C€ MOCTaBJbajy 3a JAOKTOPCKY auceprauujy. Ouemwyjyhu na je
OBa JOKTOPCKa JUCEpTalldja 1Mo HJEjU, KOHIENTY, MPUMEHEHO] METOAOJIOTHjU, HAYYHO H3BEICHUM
3aKJby4IIMMa M HAy4YHO MOTBP)eHNM XUTIOTEe3aMa OPUTHHAIHO U CaMOCTATHO HAYYHO JIeJI0, KOMHCHja
cMaTpa Jia Cy ce CTEKJIM YCIIOBH 3a eHY jaBHY O/10paHy.

INOTIIMCHU YWIAHOBA KOMUCHUJE

1.
npod. 1p Ceeromup Munuh, npeaceanuk Komucuje
2.
npod. ap Muonpar bp3akosuh, MeHTOp

3.

npod. 1p Mapko Anapejuh, unan
4.

nou. ap JacMuHa Mayrase, 4yiaH
5.

noiu. ap bByphuma Bykajnosuh, unan




