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MEPEILE YTUIIAJA HHO®JIYEHCEPA HA IIOHAIHAIGE IIOTPOIIAYA Y
JUT'UTAJTHOM OKPY/KEBY

AIICTPAKT

Ilocneorux 2o0una y numepamypu u3 0OMeHa MapKemuHea akmyenne cy cmyouje Koje ce base
ucmpasicusarem ymuyaja umguyencepa Ha noHawiaree nompowaua. Hapouumo eadsican
acnekm usyuaearoa NOMeHyme penayuje, 6e3yje ce 3a KOHYenm napacoyujaime eese
ycnocmaemere usmehy nompowaia u uHgyercepa.

V cknady ca nasedenum, oCHOBHU Yub OOKMOPCKe ducepmayuje je dobujare 002080pa Ha
numarbe Ha KOju HAYuH caopicaj Kpeupaw 00 cmpaue UH@IyeHcepa, Kapakmepucmuxe
ungyencepa, Kao u Kapaxmepucmuke npamuiayd, ymudy Ha napacoyujainy ezy uzmehy
nompowaia u uH@Iyerncepa, Kao u Ha Koju Ha4uH napacoyujaina eesa, oamse, oopehyje cmae
npema mMapku Kojy uHguyencep 3aeoeapa, me KynogHy Hamepy NOMpouayd.

Ilpumenom cmamucmuykux mexHuxa nomephen je ymuyaj nomewymux gaxmopa Ha
napacoyujanny 8e3y nompouiaia ca UHQIyeHcepom, Kao u ymuyaj napacoyujaine geze Ha
cmas nompowiaua npema Mapku, Kao u Kynoewy uamepy. loeopehu o unmenzumemy
napacoyujanne geze ca uUH@uyeHcepom, ymephene cy uzgeche paszniuke usmely nojeounux
oemoepagcrux ceemenama ucnumanuxa. Taxohe, ycmanosmeHo je O0a je uwmensumem
napacoyujanue 6eze ca uHguyencepom Hajeehu NPUIUKOM OOHOWERA OO0NYKe O KYNOBUHU
KosMemuukux npouzeooa. Ha kpajy, uzeeden je 3axkmyuak 0a, eeHepaiHo NOCMaAmMpauo,
NojeOUHYU BUCOKO BPEOHYy Muuiberbe UHGIyencepa, nosuyuoHupajyhu ea oomax uza
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ouUSUManHo2 MapkemuHea, UCmoepemeno ykasyjyhu na 3nauaj opywmeene 002080pHOCHU
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MEASURING THE IMPACT OF INFLUENCERS ON CONSUMER BEHAVIOR IN
THE DIGITAL ENVIRONMENT

ABSTRACT

Recent studies in marketing have found that the parasocial relationship between consumers
and influencers is essential for influencers' effect on consumer behavior. The present doctoral
dissertation examines this relationship in detail.

First, it aims to explore how the content created by the influencers and the influencers' and the
followers' characteristics affect the parasocial relationship between consumers and
influencers. Secondly, it looks at how the parasocial relationship affects the attitude towards
the brand that the influencer endorses and the consumer's purchase intention.

Statistical analyses confirmed the influence of the factors mentioned above on the
parasocial relationship of consumers with influencers and the influence of the
parasocial relationship on the consumers’ attitudes towards the brand and purchase intention.
Regarding the intensity of the parasocial relationship, differences were found among the
demographic segments of the respondents. Additionally, it was found that the intensity of the
parasocial relationship with the influencer is the highest when deciding to buy cosmetic
products. Finally, individuals highly value the influencer's opinion, which is the second most
valued opinion immediately after the family's opinion. Friends have a slightly weaker influence
than the influencers, while colleagues have the lowest impact on purchase decisions.

A holistic research approach generated significant theoretical, managerial, and social
implications. The research findings contribute to the existing scientific knowledge.
Furthermore, they provide valuable insight for the management regarding digital marketing
strategies and emphasize the importance of social responsibility in implementing influencer
marketing strategy.

Keywords: consumer behavior, digital environment, influencers, parasocial relationships,
reference groups, purchase intentions, materialism.
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YBOJ|

[TojaBa uHTEpHETA U Pa3BOj MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]jA AOBENA j€ A0 TI00aHUX MPOMEHa
y CaBpEMEHOM ITOCJIOBHOM OKpYKemY. C THM y Be3H, IPUMETaH je TPEH T JUTHTAIN3AIH]e CBUX
MOCJIOBHUX IIpoIleca KOjH j€ HEMOBPAaTHO HM3MEHHMO TPaIWIMOHAIAH HAYMH IIOCIOBambA.
WNudopmanrona TeXHOIOTHja Hala3: cBe Behy nprMeHy y MOCI0BamY, ITO 3a MOCIESIUILY HMa
YUTaB HU3 IPOMEHA Ha MOJIPY4jy KYIOBHHE, ahama, orianiaBama, KOMyHuKanyje u ap. Cse
OBE aKTUBHOCTH, JaHac je Moryhe o0aBUTH 3HaTHO edUKACHHU]jE 3axBabyjyhu yrnoTpedu
eJIEKTPOHCKUX U MOOMIHUX ypehaja. [Ipouec nururanusanuje, ¢ apyre cTpaHe, yrude U Ha
nojeAnHIe. AKTYEITHU CTAaTUCTHYKY MOJaly yKa3yjy Ha cBe Behu Opoj KOpHCHHKA HHTEPHETA,
IPYIITBEHUX MpeXa M MOOWIHHMX TenedoHa y cBerckoj momynanuju. Ha oBaj HauuH,
YCIOCTaBJbEHA j€ jeHa HOBA, JAWIMTAHA, PEATHOCT KOja (YHKIMOHMIIE MapaJIe]IHO ca
MaTtepujamHoM. HaBeneHne TeHIeHIHje J0AaTHO je yop3ana nanaemuja Bupyca COVID-19. C
TUM Y BE3H, [IOj€AMHIIH, CBE BUIIIE BPEMEHA MIPOBO/IC Ha JAPYIITBEHUM MpeKama Koje IoCTajy
CjajaH ayiaT 3a JWTHTAIHO OrJIalllaBame M MApKCTHHT 3aCHOBaH Ha yTumajy. Tako, mopen
TPaAMLIMOHAIHOT YTUIaja pedepeHTHHX Tpylna Kao IITO Cy HNOpOAMIA, Ipyna Ipujaresba,
pamHe rpyme W Jp., CBE CHaXHHUjU YTHIIA] HAa MOTPOIIaYe OCTBapyje EIeKTPOHCKa
MHTEPIIEPCOHAIIHA KOMYHUKAIMja U T3B. HH(IYSHCEPH, Ka0 CBOjEBPCHH JIJICPU MHUIUBCHA Y
JMTCHTATHOM OKpYXEHY. YTIOPEIOo ca HaBeJCHUM TCHJICHIIMjaMa, aTPAKTUBHOCT KIIACHYHHUX
MeZuja IpaMaTUyHoO Oomajaa, HapoyuTo Mel)y miahom momynanujom, MITO je jacaH CHTHA’ 3a
Mapkerape aa cBe Behu Opoj akTHBHOCTH ycMepe Ha IUTHTAIHE TUIaThopMe.

V ckiany ca IpeTXOAHUM pa3MaTpambiMa, JOKTOPCKa AUcepTallija HacTojala je J1a aHaJlu3upa
rapacoIiifjaiHe Be3e kKoje ce popmupajy uzmel)y nadiryeHcepa u lbbUXOBUX MPATUIIAIA, YjE€THO
NOTEHIMjaTHUX MOTpoIIada. AHAJIM3UpameM pajioBa M3 OBe 00JacTH, 3aKJbydeHO je Ja
KOHLENT MapacolMjaHuX Be3a M MHQIyeHcepa Beh Qyru HU3 roJuHa MUHTPUTHpA HAY4HY
3ajequuiy. TeopHja mapacolyjalHUX Be3a MPBOOMTHO je YCTaHOBJbEHA Kako OM oOjacHmia
pa3Boj colyjaaHuX Be3a u3Mely MeanjcKuX JUYHOCTH U BbuxoBe myonuke (Horton & Wohl,
1956). C tum y Be3u, Horton & Wohl (1956) onmcanu cy oBaj ogHoc kao ocehaj 6muckoctu Ha
NaJbUHY KOju JokuBJbaBa raefanain. Kacamje, Cohen (2001) HaBoau ma mapacoiiyjaiaHe Be3e
YKJbYUY]y €MOLMje, MUCIIU U pajiibe Koje Tienanall J0KUBJbaBa TOKOM MEINjCKOT M3Jarama
onpehene nuuHoctu. Jlakie, ped je o GeHOMEeHY KOju je JeTHOCMEPHOT THUIla, MaKO ra 0cooe
MOTY J0KHUBETH Kao aBocMepHu (Hartmann, 2008; Horton & Wohl, 1956). C rogunama, oBaj
KOHIIETIT je onprMao HoBe auMensuje. Tako, Rubin & Perse (1987) kao u Stern et al. (2007),
rOBOpE O YCIOCTaBJbamy ICEYAOMHTUMHUX OJHOCA Jbyau ca TB mumunoctuma, nok Park &
Lennon (2004) pa3matpajy oBe oaHOce ca BoauTeshuMa 1B monoBa. MHTEH3UBUpameM
JUTUTanu3almje, rnapacouyjaiHe Bese J00ujajy jelHy HOBY JUMEH3Hjy, mmpehu ce um Ha
ApyiTBeHe Mpexe o yeMy roBope Tolbert & Drogos (2019). Maxko ce mapaconujanse Be3e Beh
Iyro TOMHUBY y TEOPHjH, UCTPaXKMBama Be3aHa 3a HUXOBO (OpMUpame y IUTHTATHOM
OKpYyKermYy ca HH(]pIyeHCepruMa Cy peaTHBHO KpaTko nmpucyTHa (Stever & Lawson, 2013; Kim
& Song, 2016; Chung & Cho, 2017; Hwang & Zhang, 2018; Rasmussen, 2018; Lou & Kim,
2019; Tolbert & Drogos, 2019; Sokolova & Kefi, 2020; Yuan & Lou, 2020; Reinikainen et
al., 2020; De Bérail et al., 2020).

Pedepentre Tpyme ka0 M HUXOB yTHIA] HAa KYIIOBHE HaMepe MOTpOIIayda, MPEAMET Cy
UCTpaKMBama BEJIMKOT Opoja pagoBa y peieBaHTHO] autepatypu (Siegel & Siegel, 1957; Ford
& Ellis,1980; Bearden & Etzel, 1982; Escalas & Bettman, 2003; Kembau & Mekel, 2014;
Hoonsopon & Puriwat, 2016; Lutfie & Hidayat, 2017; Jin & Miao, 2018; Apupianti et al. 2019;
Yoshita & Rao, 2019; Pransopon & Hoonsopon, 2019; Latief & Asniwati, 2021; Al-Rawabdeh
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et al., 2021). Mehyrum, undayeHcepH, Kao JIHACPU MHUIUBCHA Y JUTHTATHOM OKPYXKEHY, U
Jajbe Cy HEJOBOJBHO HCTpaKeHa Tema, moceOHo y aomahoj mmreparypu. Ilopen Tora,
TEOPHjCKH U EeMITUPH]CKU 3aKJbYUIIH O YTHIIA]y HH(]IIyeHCEpa Ha TIOHAIIIAakhE TTOTpoIada ciadbo
ce NpUMEmYjy y MpakcH, 300r dYera KOMIIAHHj€ MPOIYIITajy 3HayajaH OIJIAlIMBAYKU
MOTEHITM]ajl. Y CIIOCTaBJbabe jaKe Mmapacolyjaine Be3e usmehy nndiyeHcepa v moTeHIHjaTHOT
MoTpoIIaya, IpeAcTaB/ba BakaH (pakTop 3a popMupame IO3UTUBHOT CTaBa MOTPOIAYa IpemMa
MapKH Kao U KYTIOBHE HAMEPE, a CAMUM THM H OCTBapUBam¢ Ie(h)UHUCAHUX ITOCIIOBHHX IIHJHECBA
npenyzeha. bynyhu na TpagunmoHamHM KOHIENT IOCIOBamkba CBE BHILE YCTYHNa MECTO
JIUTUTATHOM, TIoTpeda Ja ce KOH3MCTEHTHO HUCTpake JAe(PUHUCAHH OIHOCH M IPEIJIONKE
onrosapajyha perema, ocTaje CBe 3HaYajHUja.

Nmajyhu y BHIy NpEeTXOIHO HAaBEICHO, MpeAMeT AOKTOPCKe IHcepTanmje je aHaim3a
TEOPHjCKUX M EMIMPHjCKHX Ca3Hama O pe(epeHTHUM rpyrnaMa U HHXOBOM YTHIA])y Ha
MOHAIIAkEe TIOTPOIIIaYa, ca MOCEOHUM OCBPTOM Ha JUTUTAITHO OKPYXEHe U HH(]IyeHCcepe Kao
CBOjEBPCHE JIHJIEpe MHUIJbEHa HAa HHTepHETY. CXOQHO TOME, aHanu3a je Omiia ycMepeHa Ha
napaconyjanne Bese (koje ce dopmupajy uzMelhy uHdIyeHcepa W HBUXOBHX MpaTHIAlA -
MOTEHIMjaJTHUX MOTPOIIaYa) U HUXOBY YCIOBJBEHOCT (PaKTOPHMa Kao IITO CYy CaApKaj
KpeupaH oOJf cTpaHe HWHQUIyeHcepa, KapaKTepUCTUKe camor wuHpIyeHcepa Kao u
KapaKTEepPUCTHKE MpaTUiana - morpomayva. Takohe, aHamu3upaH je ¥ yTUIA] TapacolfjaHe
Be3e MOTpollavya ca HHPIIyeHCEpOM, Ha (opMUpame cTaBa MpemMa MapKH, Kao U Ha KYIOBHE
Hamepe.

VY cknaay ca geuHHCAaHUM MPEAMETOM oapeleHu cy ubeBU UCTpakuBamba. OCHOBHH LHJb
UCTPaKMBamba y JIOKTOPCKO) IUCEpTaLMjU je JJa c€ Ha OCHOBY TEOPH)jCKE M METOJI0JIOIIKO-
eMIIUPHjCKEe aHallM3€ HCIUTAa Ha KOJU HA4YMH CcaJpkaj KpeupaH o]l cTpaHe HH(IyeHcepa,
KapaKTepUCTUKE caMor WHQIIyeHcepa, Kao M KapaKTepHCTUKE IpaTuiana — MOTEHIINjaTHUX
MOTpoIIaYya, yTHUy Ha apacolyjalny Be3y nu3Mely norporraya u nHgIyeHcepa, Kao 1 Ha KOju
Ha4yuH MapacolyjajHa Be3a, 1ajbe, ojpelyje cTaB mpemMa Mapku KOjy UHQIIyeHCep 3acTyma 1
KYIOBHY Hamepy nmoTpouiaya.

Ilomazehn O OCHOBHOT IIMJba UCTPAKMBaba I[C(l)I/IHl/IcaHI/I Cy U U3BE€ICHU NU/LEBU.

[IpBu u3BeneHN 1IUJb, THYE CE cariiefjaBamba CATHU(DUKAHTHHUX pa3iivKa y MOTieAy MHTEH3UTETa
napaconujaiHe Be3e usMmel)y uwHIyeHcepa W mOTpoliaya pazTUYUTHX JAeMOTrpadCKux
cerMeHara.

Jpyru u3BesieHu Wb, THYE CE carjieJaBalkba CATHU(PUKAHTHUX pa3sivKa, u3Mel)y HHTeH3UTeTa
NapacolyjalHuX Be3a IMOTpollaya ca HHEIYEHCepOM, KOjeé €€ MCI0JbaBajy HPUIMKOM
JIOHOIIEHA OJITYKe O KYIIOBUHU Pa3IMYUTHX KaTeropyja Mpou3Boja U yciyra.

Tpehu u3BeneHu 1UJbp OJHOCH Ce Ha Topeheme jaurHe yTuilaja TOpOJUIe, Kao MpUMapHE
pedepentHe Tpyme, W WHOIyeHCEpa Ha KYMOBHE HAMEpPE pPa3IUYUTUX JeMOTrpadCcKux
cerMeHara rnorpoiaya.

Konauno, mocnenmn wW3BeIEeHNW MHUJb HACTOJU YTBPAUTH y KOjO] MEPH pa3IMuUTE BPCTE
pedepeHTHUX Tpylna ompeiesbyjy KYIOBHE HamMepe, Be3aHe 3a pazlInduTe KaTeropuje
MPOM3BOIA/yCITyTa.

Ha ocHoBy aeduHucaHor mpeamera UCTpaXkKHBamba M MOCTAaBJBEHUX LINWIBEBA, Y JOKTOPCKO]
JMcepTaliju TecTUpaHe cy cieaehe ucTpaxuBauke XUMOTE3E:

X1: Canpxkaj kpeupaH oJ cTpaHe HH(DIyeHcepa HMa CHUTHH(HUKAHTAaH YTHLA] Ha
rapacoIyjaHy Be3y MoTpoiiadya ca HHPIyeHCEPOM.
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Xla: MubopMaTuBHAa BpEIHOCT caapikaja Kojy Kpeupa HHQIyeHCEp HMMILTHIUpA
napacolHjaHy Be3y MOTpolaya ca HH(IyeHCepOM.

X16: 3abaBHa BpeaHOCT cajpikaja KOjy Kpeupa HHQIyEHCEep MO3WTUBHO yTHYE Ha
napacolHjaHy Be3y MOTpolaya ca HH(IyeHCepOM.

X2: Kapakrepuctuke nHpIyeHCEpa MMajy CHTHU(PUKAHTAH yTUIIA] HAa MapacollrdjajiHy Be3y
moTpoInaya ca nHPIyESHCEPOM.

X2a: CnouyHOCT ca HWH(IyeHCEpOM MO3UTHBHO yTHYE Ha MapacoldjaiHy Be3y
MoTpoInaya ca HHPIYyESHCEPOM.

X26: ATpakTUBHOCT HH(]IyeHcepa CUTHH(DUKAHTHO yTHYE Ha MApacolfjajHy Be3y
MoTpoIaya ca HPIYESHCEPOM.

X2u: CrpydHocT uH]IyeHCepa MMIUIMLIMpa NapacolyjajiHy Be3y IOTpollaya ca
UH(ITyEHCEPOM.

X2n: Tloy3manoct mH(IyeHCepa MMIUIMIMpA MapacolyjaliHy Be3y MOTpollada ca
UH(ITyEHCEPOM.

X3: KapakTepucTHKe MpaTHona MMajy CHUTHH(GUKAHTaH YTHIQ] HAa MapacolHdjaiHy Be3y
MoTpoIavya ca HHPIYESHCEPOM.

X3a: Emmnaruja mnpaTHona UMIDIMIMpa @apacoldjalHy Be3y IOTpomiada ca
UH(ITyEHCEPOM.

X306: YcamibeHOCT MpaTHOLA 3HaYajHO yTHYE Ha MapacolyjalHy Be3y MmoTpoliaya ca
UH(pIyEeHCEPOM.

X3u: Hucko camonoysiame mpaTuona iMa CUTHU(HUKAaHTaH YTHIa] Ha TapacoLujalHy
Be3y MOTpoIIada ca HHQIYECHCEPOM.

X4: TTapacouujaiaHa Be3a MoTpollaya ca nHpIyeHCepOoM UMa CUTHU(UKAHTaH YTHIa] HA CTaB
IIpeMa MapKu Kojy MH]IIyeHcep 3acTyna.

X5: ITapacomnujanHa Be3a MoTpoIraya ca HHMIyeHCepoM UMILTUAILIMPA KYITOBHY HaMepy Be3aHy
3a MapKy Kojy uHpIyeHcep 3acTyrma.

VY npBomM nemny, Mo HacIoBOM ,lloHalIame mMoTpomiaya y JMrUTAJIHOM OKPY:KemY*, Tpe
CBEra, UCTAaKHYT j¢ 3Hauaj MCTPAKWBamka TMOHAIIAmka MOTPOIIada 33 Kpeupame MapKETHHT
ctpateruje. HakoH Tora, o6jaimimene cy KapakTepUCTUKE MOTpoIiaya, Mpe3eHTOBAaHU MOJIEIH
Koju oMoryhaBajy jeJHOCTaBHH]jE€ pa3yMeBame IOHAIamka IMOTpolIaya Kao W KJbYYHE
JIeTepMUHAHTE Koje 00NHMKYyjy OBO MoHammame. [lopea Tora, mpeacTaB/beH je U caM IMpoIec
JOHOIIIEHa OJUTYKe O KYMOBHHHU. [Ipyrm CerMeHT OBOT Jella TH4Ye c€ CHenu(UIHOCTH
CaBpPEMEHOT TIOCJIOBHOT OKpYXKeHa, OJHOCHO edekara Koje je MpPUMEHa CaBPEeMEHUX
TEXHOJIOTHja OCTaBWJIa Ha MOCIOBHE cyOjekTe u motpormrade. C THM y BE3HW, yKa3aHO je Ha
M3a30B€ alld U YUTAaB HU3 MOTYhHOCTH KOj€ Cy C€ OTBOPHIIC, y CBETIY NUTHUTAIIHE TPrOBUHE U
AUTUTATIHOT MapKETUHTIA.

Jlpyru €0 HOCH HAacioB ,,YTHIAj pe)epeHTHHX IpPyna Ha NOHamame nmorpomaya®. C
003MpOM Ha YMHCHUILY J]a j€ CBAaKH IOje/IMHAll, a CAMUM TUM M MOTEHLHjaJIHH MOTpouIady,
ApymTBeHo Ouhe, couuonomku (akTopu 3HAYaJHO JETEPMHUHHUILY HErOBO IOHAIAE.
@deHOMEH TPYIHOI MOHAIIaKkha 3alaka ce y TOTOBO CBUM MOAPYYjUMa KHUBOTa. Y CKIaay ca
THM, Y OBOM JIeJIy 00jallll-€HH Cy TUIIOBH YTHIIaja HA MOHAIIAKE MOTPOIIada KOjU Ce TeMEIbe
Ha j00ujeHuM uHpopMaIjaMa, oCcTaB/beHUM HopMaMa (y CMHUCITY APYIITBEHO OYSKHBAHOT
MOHAIIaka) Kao U YTUIAjy Be3aHOM 3a M3paxaBame BpeaHocTH. [lopexa Tora, mpeacraBibeHa
j€ u npymTBeHa Moh pedepeHTHUX Tpylia Kpo3 JISTUTUMHY, €KCIIEPTCKY U pedepeHTHY Moh,
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Kao 1 Moh npunyze 1 HarpahuBama. Haj3an, ucraknyru cy u eextu koje pedhepeHTHE Tpyre
MMajy Ha JIOHOUICHE OTyKe O KYIIOBUHU Pa3IMYUTUX MAapKH MPOU3BOJA. Y IPYTOM CEIMEHTY
OBOT JIeJ1a, ACTaJbHO Cy O0jalllkbeHe MojenHayHe pedepeHTHE IpyIie: MOPOanIia, IPHUjaTesbH,
panHe Tpyne, HIONUHT Tpyle, akIHOHE TpyIe, 3aTUM CBE aKTyelHHuje OpeH[ 3ajeHUIE H
BUPTYEIHE TPYIIE, Ka0 U lbUXOB YTUIIAj HA IIOHAIIAkE MoTpomada. Tpehu cerMeHT apyror aeia
YCMEpEH je Ha pa3MaTpame WHTEPHEPCOHATHE KOMYHHMKAIMje Y JUTHTATHOM OKPYXKEHY.
bynyhu na je caBpeMeHu oTpoIiay U3JI0KEH BEITUKOM Opojy nHpopmalija, y KOHCTaHTHO] je
TEXXIHU J1a UX CBEJIC HA pa3yMaH HUBO KOju he My oMOTryhuTH JOHOIIEHE OITYKE O KYIIOBUHH.
VY Tom cmucIty, moy3aane nHdopmalyje 1001ujeHe o JbYIU ca KOjuMa JUPEKTHO KOMYHHUIIAPA
HEPETKO Cy JaJeKO CHTypHHUje, Y OJAHOCY Ha OHE KOje jJoia3e myreM (opMaTHHX KaHala
komyHuKanuje. C THM y Be3W, YKa3aHO je Ha OCHOBHE KapaKTEPHCTHUKE MHTEPIICPCOHATHE
KOMYHHKaIHje, Kao U leHe eeKTe Ha TOTPOoIIaya.

Tpehu geo, mox HacmoBoM ,,YTHLA] HH(IIyeHcepa HA JOHOLIEH€ OJJIYKe MOTPoIIaya o
KYNOBMHHU“ YCMEpEH je Ha aHain3y HH(pIyeHcepa Kao CBOjJEBPCHUX JIHJIEpPa MUILBEHA Y
IUTHTATHOM OKpY)XElY, Kao W caapkaja KOju Kpeuwpajy. Hamme, ped je o TUTrHTaIHUM
JMYHOCTUMA KOj€ MMajy BEJMKH Opoj mpaTuiana Ha JIPYIITBEHUM MpekaMa, Kao M YTHIaj Ha
UCTE€ y TOrJeny JOHOIICHa OmiIyka o KymoBuHM. [lopen Tora, pasmoTpeHe cy u
Ccnenu(UYHOCTH CaMHUX KOPHCHUKA JPYIITBEHWX Mpexa, Mparwiana oapeheHux
uHbyeHcepa, y cBojcTBY mnortpomaya. C o03upoM jaa oBaj A€o0 AuUcepTalyje rmocmarpa
penanujy u3Mmel)y wuH(pIyeHcepa W HUXOBHUX Iparujana, JAeTajbHO Ccy enabopupane
KapaKkTepucTuke HH{IyeHcepa (CIMYHOCT, aTPAKTHBHOCT, CTPYYHOCT U MOY3AaHOCT), 3aTUM
cazpkaj Kpeupa oj crpane uHdyeHcepa (nHpopMaTHBHA M 3a0aBHA BPEIHOCT CaJpiKaja)
Ka0 M TICUXOJIOIIKE KapaKTepUCTUKE IMpaThiana (eMIaThja, ycaMJbEHOCT W HHUCKO
caMoTIOy3/1ah€) KOj€ Cy OJ1 3Havaja 3a HaBeJeHY peraiujy.

JerasbHO] aHanmu3u penanuje u3mely uHpayeHcepa M HWUXOBUX mIpaTwiana nocsehen je
YEeTBPTH JI€0 JUcepTalyje o] Ha3uBoM ,IlapacounjajiHe Be3e U MoHamIame MOTPOIIAYA®.
VY npBOM CErMeHTY OBOT Jiejla aHAJIM3UpaHa je Teopuja ynorpede 1 3a7J0BOJbCTBA Y KOHTEKCTY
IPYIITBEHUX Mpeka, Ka0 W aHTXMaH KOPHUCHUKA, Ha JAPYIITBEHUM Mpexama. HakoH Tora,
o0jalllleHl Cy MOJMOBH ,,[TapacolljalHa MHTEpaKLuja““ u ,,l1apacolyjaiHe Be3e™ koju Beh
IYyrd HU3 TOAMHA MOCTOj€ y JUTepaTypu Kako OW ONMMcaau pa3Boj COLMjAIHUX Be3a u3Mely
ME/INjCKUX JTUYHOCTH U BbUXOBE MyOsnKe. IHTeH3uBUpameM JUruTanu3alyje, napacoimjaite
Be3e 100Mjajy jeAHy HOBY JUMEH3H]y, mupehy ce u Ha ApyITBEHE MpEeXe O YeMy je Takohe
6usno peun. KoHauHo, peCTaBIbEH j€ U KOHLENT jKeJbeHe MIAeHTH(HKAIN]je KOJU Ce OJTHOCH
Ha TICHXOJIOIIKY >KeJby MojequHIa na Oyle MOMyT HEKe MEIHUjCKe JIMYHOCTU. Y Apyrom
CeTMEHTY OBOI' Jeja, HMCIUTaH je oJHoc u3Mely mapacoldjalHe Be3e MOTpolladya ca
nH(IIyeHCEpOM W CTaBa IpemMa MapKu Kojy WH]IIyeHcep 3acTyma, Kao W penaiuja usmehy
napacolyjajHe Be3e IMoTpolrada ca WHGIyeHcepoM M KymoBHUX Hamepa. Kownauno,
aHAJIM3UpaH j€ yTUIlA] TapacollfjaiHe Be3e ca HH(IIYEHCEPOM Ha MOjaBy MaTepHjain3Ma, a C
THM Y BE3H U JAPYLITBEHA OJIFOBOPHOCT Ca acleKTa akTUBHOCTH HH(IIyeHcepa.

[letn neo mokTOpCcKe AuMcepTalrje HOCH Ha3HB ,,MeTo10/10THja U Pe3yJaTaTH eMIIUPHjCKOT
ucrpaxuBama®“. Ilpeqmer oBor cermMeHra JucepTaldje orjena ce y eMIHMPHjCKOj
BepUUKALIM]U TEOPUJCKUX TBPAHH BE3aHUX 3a penanuje usmel)y cBux gakropa y KOHTEKCTY
napacoljalHuX Be3a Koje ce (opmupajy usmely uHQIyeHCepa M HBHUXOBHUX IMpaTHiala
(mOTeHIMjaIHUX TOTpolIaya) y IUTUTAIHOM OKpykewmy. Ha ocHOBY aeduHHCcaHOT npeameTa
U IWbEBA HCTPAXHBAaKA, HAJIpe Cy pa3BUjeHH HCTPAKMBAUKH MOEN, Bapujabie u
HCTpaXMBadKke xurore3e. HakoH Tora, yciemuio je IeTajbHO OO0jallllbemhe MPUMEHCHE
METOA0JIOTH]e, YKIbYUyjyhu MeTo/ie Koje cy KopHuiheHe 3a MPUKYIJbakbe U aHAIN3Y Mo1aTaKa.
3aTUM Cy TNPE3CHTOBAHHW pE3YyiTaTH JOOWjEHH EMITUPHJCKUM HCTpaKuBameM. Ha ocHOBY
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IMCKYCHje pe3ysiTaTa, TEeCTHpaHe Cy HCTpaxkuBauke xunorede. Ha kpajy oBor mgena
o0pa3ioxkeHe Cy TEOpHjCKe, MEHAlepPCKe M APYIITBEHE HMMILUIUKAIMje, Ka0 U OTpaHHYCHa
CTyJIM]j€ U Mpenopyke 3a Oyayha uctpaxupama.

Ha 6a3u nedunmcanor mpeamera u MUbEBA UCTPAKMBAKA, KA0 U HA OCHOBY (hOPMYITHCAHUX
HCTPAXMBAYKUX XHUIIOTE3a, Yy JOKTOPCKO] JucepTaluju KopuiiheHa je oxarorapajyha
KBJIMTATUBHA M KBAHTUTAaTHMBHA METOJIOJIOTHja KOja ce yoOW4ajeHO MpHUMEHmYje Y 00acTu
IPYIITBCHUX HAYyKa.

Kako 6u ce mojMOBHO oipe/iriie OCHOBHE KapaKTEPHUCTUKE MMOCMATPaHOT ()EHOMEHA Y OKBUPY
Keanumamuere memoooiocuje, IPUMEHEHO je HEKOJIMKO HaydHHX MeTojaa. Ped je o aHanm3u
caipkaja, METONY CHCTEMAaTCKOT MHIILJbEHA, METoJamMa aHallu3e M CHUHTE3e, MeTojama
UHIYKIIH]je, TeAYyKIHje U METOAYy KoMIapaluje.

[Ipumenom netasbHE W CBEOOYXBATHE aHaiuze caopxicaja pelieBaHTHE CTpaHe W joMahe
nuTeparype, GOpMyJIHCaH je KOHICTITyaTHH OKBHP, K0 U OCHOBHE peliallije KOje Cy TeMeJsb 3a
CBa Jlajba UCTpaKMBama y paxy. bynyhu na mocMatpanu HCTpaXHMBauKy MPOOIEM OIITUKY]Y
CJIO’KEHOCT, IMHAMUYHOCT U UHTEPAKTUBHOCT, IPUMEHOM Memo0d CUCIEMAMCKO2 MUULbERbA,
UCTPAXEHU Cy KJbYYHHU aCHEKTH KOjH YHHE MMOCMAaTPaHU HCTPAXHBAYKU MPOOJIEM, a TO CY
(akTOpH KOjU YyTHYY Ha MapacolfjaliHy Be3y MOTpoiada ca HHPIYyCHCEPOM.

Memoo ananuze ynoTpeOJbeH je Kako OM ce UCTPAKUBAYKU MTPOOJIEM paIltIaHuO Ha OCHOBHE
KOMIIOHEeHTe ((akTopu W TOCIEAMIIe IapacolldjaiHe Be3e) Te Ja Ou ce MOTOM CBaka
UACHTU(UKOBaHA KOMIIOHEHTA JIETaJbHO aHAJIM3Upaia y KOHTEKCTY BeHUX cBojcTaBa. [lopen
TOTa, aHAIM3UpPaHE Cy M pefaluje Koje ce MojaBibyjy u3Mel)y HaBeJeHHMX KOMIIOHEHTH,
OJIHOCHO, IPUMEEH J€ Memoo0 cuHme3e Kako Ou ce pa3/IBOjeHe KOMIIOHEHTE IOBe3alle.

Hanasee, uctpaxkuBame yHanpen AeguHucaHe NpoosieMCKe CUTYyalllje 3aXTeBaJlo je MPUMEHY
MeToja MUHAyKUMje u gAenykuuje. Ilomohy Merone wuHAyKLMje, Ha OCHOBY CTaBOBa
M0jeIMHAYHUX MCIMTAaHHKa O MapacolldjalHUM Be3ama M MH(]IyeHcepuMa, HacTojaje cy ce
OTKPHUTH OIINTE 32aKOHUTOCTH 32 ITOCMAaTpaHy I0jaBy — MOHAMIAKkE MOTPOIIaYya 1Mo/ YTHIIajeM
napacolujanHux Be3a. Memoo dedykyuje KopuillheH je f1a 61 ce Ha 0a3u OMIUTHX Ca3Hamba O
(akTOpMMa W TIOCJIENUIIAMA TapacolldjajiHe Be3e MOoTpolnada ca WHOIYSHCEpOM, H3BEIH
MOjeIMHAYHH 3aKJbYUILIM O lbUXOBO] Mel)y3aBUCHOCTH U YCIIOBJBEHOCTH.

Hajzan, memoo komnapayuje ynotpeOJbeH je U y TEOPUJCKOM, U Y €MIUPHJCKOM CETMEHTY
UCTpaXMBama. Y TEOPHjCKOM JIeNly, METOJl KOMIlapaluje NMPUMEHEH je C IIMJbeM nopehema
pe3yiTara MpeTXOIHUX MUCTPaKUBakba, MPUIMKOM Tperiena juteparype. C apyre ctpaHe, y
EMIIUPHjCKOM CETMEHTY, METOJl KOMIapaluje je 6uo yrnoTpebsbeH Kako OM ce ycTaHOBMIIA
eBeHTYyaJIHa T10jaBa CUTHHU()MKAHTHUX Pa3JIMKa y TMOTJIeTy WHTCH3UTETA MMapacolrjalHe Be3e
u3Mel)y moTpolaya pasziaMuUTHX JeMOrpadcKuX cerMeHara, 3aTUM H3Mel)y MHTEH3UTeTa
MapaconyjalHuX Be3a KOje C€ HCI0JbaBajy MPWIMKOM JOHOIICHhAa OJUTyKE O KYIMOBHHH
pa3NMYUTUX KaTeropuja npousBojaa u yciyra. [Topen Tora, Meroa koMmapanuje ce KOpucTHO
MpWIMKOM Topehema jaunHe yTullaja MOpOJuIe, Kao NHpuUMapHe pedepeHTHe TIpyme, U
uH}IyeHcepa, Ha KYINOBHE HaMmepe pa3IMYUTHUX JeMorpaCKuX cerMeHaTra MoTpoliaya.
KonauHo, HaBeJIeHH METOJl je TPUMEHEH Kako OW Ce yCTaHOBWJIC M Pa3lIMKe Yy YTHIAjy
MojeIMHAYHUX peepeHTHUX Ipyla Ha KY[TOBHE HAMEPE Yy OJTHOCY Ha pa3JInYUTe KaTeropuje
MPOU3BO/Ia M yCITyTa.

[lopen xBanuTaTHUBHE, Yy JMJOKTOPCKO] IHCEPTALMjU TPUMEHEHA jeé W KBAaHTHTATUBHA
METOJIOJIOTHja 3a NpPUKYIUbAkhe W aHaNM3y nojaraka. Keanmumamuena memooonocuja
6a3upaHa je Ha MPUKYIUbAY MOJaTaka O y30pKa MOTpoIIada MPUMEHOM METO/a aHKeTe. Y
Ty CBpXY KOpHUIIEH je CTPYKTYHpPaHH eJeKTPOHCKH YITUTHUK. Y TUTHUK j€ Caap ka0 HEKOJINKO
rpyma nurama Koja ce T4y KapakTepucTHKa WHQIIyeHcepa, caapikaja KpeupaHor O]l CTpaHe
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uH}IyeHcepa, TCUXOJIOMIKUX KapaKTepUCTUKa Mparwiana (MOTEHIMjaIHUX MMOTPOIlaya),
3aTUM MUTamka Koja ce OJIHOCE Ha MapacoIlfjaliHy Be3y MOTpollaya ca uH(IyeHcepoM, CTaB
npemMa Mapkd Kojy HMHQIIyeHCep 3acTyma, KyMOBHY HaMepy, MaTepujaju3aM Kao M yTHIIA]
pedepeHTHHX Tpyma Ha IMOHAIIake IMOTpolIaya. VIcnmuTaHWIM Cy CTeleH cliarama ca
HABEJICHUM TBpImbaMa, KOHIMIIUPAaHMM 3a TOTpede mucepraiuje, HCKa3uBald Ha
cenmoctenenoj JlukeproBoj ckanu. KoHcratammje cy Owie omabpaHe Ha OCHOBY Tperiiena
penesantHe auteparype (Lou & Yuan, 2019; Lou & Kim, 2019; Munnukk et al., 2016; VVossen
& Valkenburg, 2016; Pittman & Reich, 2016; Heatherton & Polivy, 1991; Spears & Singh,
2004; Yuan & Jang, 2008; Zeithaml et al., 1996; Wang et al., 2016; Gentina et al., 2018; Park
& Lessig, 1977), npu yeMy je cBaka AMMEH3H]ja, Y OKBUPY Bapujaldau Mojena, Ouia MepeHa
nyTeM MHHHUMYM TpH KoHcTartanuje. CBe mpeyseTe KOHCTartanuje Ouie cy npuiarohene 3a
norpe0de OBOT UCTPaKUBAbA.

Hakon Tora, U3BpILIEH je OMUC Y30pKa, Ca acleKTa KJbYYHUX KapaKTEPUCTHKA MCIHUTAHHKA.
N3pauyHaBameM apUTMETHYKHX CpPEIAMHA y OKBUPY IECKPUNTHBHE CTATHCTHYKE aHAIU3E,
yTBphEH je CTeleH ciiarama UCIUTaHUKa ca JeUHUCAaHUM KOHCTaTalyjaMa U3 yIuTHHKA. Y
[IWJbY HCIUTHUBaKkA TOY3JaHOCTH MEPHHUX CKala W TPOBEPE HMHTEPHE KOH3MCTEHTHOCTH
KOHCTaTaluja y okBUpy (akropa, ynorpedsseH je Kponbaxos koedunujent anda. JonatHo,
UMIUICMEHTAMjOM KOH(PUPMATUBHE (DAKTOpPCKE aHaIM3e, TMPOICHECHA j€ BAIUTHOCT U
ycKI1al)eHOCT HCTPaKUBAYKOT MOJIEIA.

Kopenarmonom ananu3om yrpheHa je BpeaHoct [IupcoHoBOT KOehUIHjeHTa, KOjH YKa3yje Ha
CTaTUCTUYKY 3HAYajHOCT CTeNeHa JIMHeapHe Kopenanuje u3Mely Bapujadnu Mozena.
[IpuMeHoM MpocTe M BUIIECTPYKE PErpecHOHE aHaM3e YTBphEH je yTHIa] KapaKTEePUCTHKA
uH}IyeHCepa, KapaKTePUCTUKA Caapikaja, Te KapaKTepUCTHKA MpaTuiala - MOTpollavya Ha
dhopmupame mapacolujaiHe Be3e ca MHGIYeHCEpOM, Kao M YTHIIA] MapacolfjadHe Be3e Ha
(bopmupame cTaBa MOTpolIaya npemMa Mapku Kojy MH(IIyeHcep 3acTyna U KyloBHY Hamepy.

3a yTBphrBame CTaTUCTUUKY 3HaYaJHUX pa3jIvKa y IOorjiely MHTEH3UTEeTa MapacoliijaiHe Be3e,
u3Mely pa3nuuuTux aeMorpaCKkux cerMeHara HCNHUTaHHWKa, YHOTpPeOJbeH je T TeCT, Kao U
jenHodakTopcka aHanu3a BapHujaHce. Mcre TexHuke, ynorpebspeHe ¢y Kako OM ce M3BPIINIO
nopeheme jaunHe yTuiiaja nopoauie (kao npumapHe pedepeHTHe Ipyne) U HH IyeHcepa, Ha
KYIIOBHE HaMepe pa3IM4IUTUX JIeMOorpad)CKuX cerMeHara norpomava. Konauno, ynorpe6speH
jé U T TeCT ymapeHHX y30paka Kako OM ce carjejane CUrHM(HUKaHTHE pas3iuke, usMehy
WHTEH3UTETA TMapacoljalHUX Be3a MOTpolradya ca WHOIyEeHCEpOM, KOje Ce HCIOJhaBajy
MPUIMKOM JOHOILICHA OJUTYKE O KYMOBUHHU Pa3IMYUTHX KaTeropHja Mmpou3Bojaa u yciuyra. T
TECT yHapeHUX y30paKk NPUMEHEH je W y LUuJby yTBphUBama pa3iuka y jauyMHH YyTHIaja
NojeIMHAYHUX pe(epeHTHUX Tpyna Ha KYINOBHE Hamepe, U TO y OJHOCY Ha pa3iInyuTe
KaTeropuje Npon3Boja 1 yciyra.

O6paja 100ujeHnX MmoaTaka u CrpoBolerhe HaBEICHHX CTATHCTHYKUX aHaIM3a pealn30BaHa
je mpumenom cratuctuykux codrepa IMB SPSS (Statistical Package for Social Sciences-
Cmamucmuuku naxem 3a opywmeene nayke), AMOS (Analysis of Moment Structures-
Amnanu3za ctpykrype Mmomenara) u Microsoft Excel-a.
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1. AHAJIU3A ITIOHAIHABA ITIOTPOIIAYA Y KYIIOBUHHU

[Touerak W Kpaj MapKETUHIIKHX AaKTUBHOCTH, y (OKYCy CBOI HMHTEpeca HMa YIPaBo
norpomrada. Hamme, Ha modveTky, KOMIIaHHMja HACTOJH Jia pa3yMe W TpPEIBUAM IMOTpede
MOTpoIIaya, Kako OM, UCIOPYUYHBAKHEM aJeKBAaTHE BPEIHOCTH, 00e30eauiia 3aJ0BOJBCTBO U
nojaHOCT motpomrada. OBle je BeoMa BaXXHO MMATH Yy BHIY YWECHHIY Ja j€ YOBEK
KOMILIEKCHO Ouhe, Te /1a je caMUM THM U HETOBO IOHAIIAKE KOje Ce MCII0JbaBa MPUIHMKOM
KYIIOBUHE Y BEJIMKO] MepH CiioxeHo. OBO MOHAIIamke 00JUKOBAHO j€ OPOJHUM €KOHOMCKHM,
COLIMOJIOUIKUM, TICUXOJIOUMIKUM U JpyruM (akropuma. Jla Om kommnanuja Ouia y cramy Aa
pasyMe MOTpoIlavye M OCIYIIHE HBUXOBE MOTpeOE W KeJbe, HEONXOIHO je Ja UCTPaxyje u
aHaTM3Upa HUXOBO TNOHAIIame. Texk Ha 0a3u MOAPOOHOr MCTpaXKHBamka IOHAIIAkA
MOTpoIlaya, KOMIIaHHje MOTY J1ohu 0 BpeqHuX uHpopmanuja Ha 6a3u Kpeupajy BpeIHOCT 3a
MOTPOIIaYe, ¥ TO HAa HAYMH KOjU KOMITaHHju oMoryhaBa pact npodwura.

3ayerak UCTpaKMBama IMOHAIIAama IMOoTpolavya Bedyje ce 3a 50 roamne XX Beka, Kaja je
YCTaHOBJbEH e()eKaT KOjU HCTPAXKUBAKBE U yBaXKaBame MOTpeda M jkeJba MoTpoliada uMa Ha
nocioBHe pesynrare (Mapuuuh, 2005). C 003upoM Ha YMECHHIY Ja C€ TEK OJf CKOpa
dbopMaHO wW3y4yaBa, IMOHAMIAKRE IMOTPOINAaYa IPEJICTaBJba PEIATUBHO MIIQJy HaydHY
muctuminHy. Kao TakBa, oBa AucuMIUIMHA je OWia MOJA BEJIMKUM YTHUIajeM mocTojehnx
JTUCIUILIMHA TTOIYT: TICUXOJIOTHje, COHjalTHE TICUXOJIOTH]E, COIUjaTHe OUOJIOTH]je, KYJITypHE
aHTpOIIOJIOTHje, neMorpaduje, anTpororeorpaduje, CKOHOMCKHX HayKa, Ka0 ¥ MaTeMaTHKe,
CTaTUCTHUKE, T€ OlepaluoHuX ucTpaxkupama (Mapuuuh, 2005). Ha 6a3u HaBeneHor, Moxe ce
3aKJbYYHUTH, J]a IOHAIIAKE MOTPOIIaYa KapaKTepHUIlle BUCOK HUBO WHTEPAUCIUILIHHAPHOCTH.

Kapna je ped o camom npucTyny u3ydaBamy MOHallIamka MoTpolavya, Moryhe je nperno3Haru JaBa
OCHOBHA IpaBlia: MO3UTUBMU3aM U uHTepnpeTuBu3am (Mapuunh, 2011; Solomon et al., 2006).
CBaku Oj HaBENEHHMX MpaBalla MoOJa3d OJl CKylla OCHOBHUX IIPETIIOCTABKH, IPEIHM3HH]jE
BEpOBama Koje ce HazuBajy nmapaaurme. Ilo3utuBuzam c jenHe cTpaHe Harjamasa (QyHKIU)Y
npeaMera, HAayKy W TEXHOJIOTH]y, PAalMOHAIHU TIOTJIEJl Ha pEATHOCT W MaTepHjaTHO
6narocrame. C TUM y Be3H, OBaj IPUCTYH MOTpOIIaya ocMaTpa kao oco0y Koja palluoOHaIHO
oJUTy4yje, T€ je BeroBo noHamame Moryhe npeasuaeru. C apyre cTpaHe, HHTEPIPETUBU3aM,
Kao HOBHja Mapajurma, JOBOAM Y NHTame HaBeleHEe NpeTHocTaBke, McTHUyhum na ce
paMoHATHUM TOTJIEJIOM Ha MOTpOIIaye, 3alpaBo, UTHOPHUIIE KOMIUIEKCHOCT JIPYIITBEHOT U
KyJITypHOT' cBeTa. VIHTepHnpeTUBUCTH HarjiamaBajy BaXHOCT CHUMOOJHYKOL, CyOjeKTUBHOT
MCKYCTBa W HJE]y Ja je 3Hauelke y yMy — TO JecCT, CBaKO OJ Hac, y CKJaJy ca CBOJHUM
MPETXOAHUM HCKYCTBHMA, NpUaje 3HaueHhe, OAHOCHO BPEIHOCT MPOU3BOIMMA. Y CKIIAy ca
HaBeJICHUM, OCHOBHH 111Jb, OBOT IpaBIIa j€ pa3yMeBame MoHalama norpoirada (Solomon et
al., 2006). IIpama nHaBommma Mapuunha (2011, ctp. 42) nenOTBOPHOCT MapKETHHIIKHX
CTpaTerrja MOCTH)XKE c€ KOMIIEMEHTapHOM YIMOTpeOOM HaBEICHUX NPUCTYIA, y3 MPHUMEHY
MaTeMaTHYKHUX M CTATUCTUYKUX TEXHUKA U METOJA.

[Ipernenom peneBanTHe nuTepaType, Moryhe je gohum mo Bemukor Opoja nedunHIMja
MOHaIIama norpouraya. Ha camom nouerky, neguHuIrje cy y cBoM (OKYCy UMaje caM YUH
KYTIOBUHE U JbYJIE Y YII03H KYIIalla, T je€ Y TOM CMHUCITY, BUIIIE OWJIO PeYH O TIOHAIIAkY KyTara.
Hemto kacHuje, neduHunrje Cy MpoLIMpuiIe cBoj oO0yxBar, y3umajyhu y o03up caMm 4uH
KYTIOBHHE, )M U CBE OHE aKTUBHOCTH KOj€ My IIPETXO/e, Ka0 U OHE KOje Clie/Ie HAaKOH Fhera.

Schiffman & Kanuk (2004), mnoHamame mnorpomada ACPUHHUINY KAo MOHAIMIAKE KOje
MOTPOIIAY MOKA3yjy y Tpaxkemwy, KYHOBHHH, KOpumhewy, MPOIECHUBABY W PACIIONaramy
MIPOU3BOIMMA U ycllyrama 3a Koje 04eKyjy aa he 3a10BosbuTH luxoBe norpede. CauuHo Tome,
Blackwell (2006) nedwuHuie moHamiame MOTpoOIIada Kao CBE OHE AKTHBHOCTH KOj€ JbYIH
npeay3uMajy y npubdaBbamy, KOpuIIhemy U pacronaramy Npou3BoguMa 1 yeiyrama. [lpema
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neduHANH]U KOjy n3Hoce Solomon et al. (2006) noHamame moTpolavya Be3yje ce 3a Mporec y
OKBUPY KOT' TIOjeUHIIM, OJHOCHO Tpyre Oupajy, Kymyjy, ymoTpeOJbaBajy, WIH MPECTajy
yIoTpeOsbaBaT MPOM3BOJIE, UCj€ WIM MUCKYCTBAa KaKO OM 33aJJOBOJBHIIM TOTpedE U KeJbe.
AmepuuKkor yapyxeme 3a MapkeTuHT (AMA) u3Heso je jeqHy BeoMa capkajHy aAepunHuimjy
IpeMa Kojoj je TMOoHaIlamke MOTpolladya JUHAMHYKA WHTEpakiuja adexta W pasMHILbama,
MOHAIIAKkA H OKPYXKEHa, MOMONY KOjUX Jhy/icka Onha yrpaBibajy pa3HUM acleKTHMa pa3MeHe
Yy BUXOBUM XHBOTHMA. OBOM aeUHUIMjOM, MOpe] KOTHHIHUje (OJHOCHO pa3MUIILJbamba
MOTpoINavya), HarjameHa je W ynora adekara (cBera oHOra INTO MOTpomradu ocehajy) y
onpehuBamy MoHalIama MoTPoIaya, Koje je Bpiio MpoMeHJbUBOT KapakTepa. Hajzan, Kotler et
al. (2014) naBoze na moHamIamke MOTPOIIAYa UCTPAXKyje HAUMH HA KOjU MOjeANHII, TPYIIe HIIN
opraHuzanuje Oupajy, Kymyjy, ynorpeOsbaBajy W paclojaxy HIpOU3BOAMMA, YCIyrama,
ujejaMa U UCKYCTBUMA, Kako OH 33J10BOJBUIIM CBOje moTpede u xesbe. OBUM neuHHLINjama,
nopen GUHATHUX TOTpoIava, 00yxBaheHu Cy U TIOCIOBHU KYIIIH.

Cymupajyhu HaBeneHe neduHUIM]EC, 3aK/bydyje C€ Ja je IOHAIIalke MOTpoliava jelaH
KOHTHHYHpaH IPOLEC KOjH 3all0YMIbE U MPe caMol MOMEHTa KyIOBUHE, 00yxBaTajyhu camy
yrnoTpedy mpou3BO/a W/MIIK yCIIyra, Kao MOCTKYNOBHO ToHamame. [lopex tora, moHamame
MOTpoIIaya ce MOXKE OKapaKTepUCaTH U Kao KOMIUIEKCaH mpouec, Oyayhu na je oGmukoBaH
7ejcTBOM OpOjHUX EKCTEPHHX M HMHTEpPHUX (QakTopa 300r dYera je BpIO NPOMEHIHHBO
MOCMaTPaHO y KOHTEKCTY BpEMEHa U MPOCTOpa.

1.1. 3nauvaj ucTpaXKMBamkba MOHALIAKA MOTPOLIAYA 32 KPeHpame MAPKEeTHHT
cTparermje

[lonamame moTrpomaya ykJbydyje UCTpakMBame OpOJHUX Ipolieca BE3aHMX 3a TO KakKo ce
MOjJeIUHIIM, OJHOCHO Trpyne HHpopMuiry, O6upajy, Kynyjy W ynorpeOsbaBajy paziuuuTe
MIPOU3BOJIE, YCIYyTe, UJIEj€ UM UCKYCTBA, ca IIUJbEM 33JI0BOJbaBaha CBOJUX MOTpeda U xKeJba.
OBako mocmarpaHo, Jako je 3aKJbY4nTH, Ja IMOHAlllake NOTpollaya IpeAcTaBba JeHY BpIIO
mHpoKy mpobnemaruky. [Ipe cBera, camMu TOTpOIIAYM CE€ MOTY IOjaBUTH Yy Pa3IHYUTHM
obmuuuma. To Mory 6uTH nena, anm U oco0e y MO3HUM T'OAMHAMa; MYLIKapLH, ajdd U KEeHe;
Kpajiu MOTPOIIAaYH, aJli U MOCIOBHU KYIMUHU. 3aTUM, NPEAMET MOTPOLIHE MOTYy OUTH OpOjHU
MIPOU3BO/IU, yCIyTe, UJeje, UCKYCTBAa M CII. pa3IMYUTOr IIeHOBHOI paHra. KoH3zymupamem
HCTHUX, TOTPOIIIAYX HACTOj€ 3aJI0BOJBUTH CBOj€ MOTpede Koje ce kpehy o mpuMapHux (momyt
IJ1a/11), IPEKo JPYIITBEHMX, 11a CBE J10 MOTpeda Be3aHUX 3a CTaTyCc U camMoocTBapemwe. Jlakie,
MOTPOIAYN MYTEM Pa3IMYUTHX MOTPOIIAYKUX AKTHUBHOCTH, HACTOj€ 3aJ0BOJHUTU OpojHE
notpe0e, xKejbe, alli 1 KOMYHUIIUPATH CBOje yJIoTre, CTaTyC, Te U3rpauTH uaeHTuTeT. Ha oBaj
Ha4MH, 3aKJbyuyje Ce J1a je MOoHallame MOTpolIaya jeJHa KOMIUIEKCHAa U CBENPUCYTHA 00J1acT
KOja CBe BUIIIe 100Mja Ha 3HAYajy, y3uMajyhu y 003up YMbeHUILY J1a Cy JbYIU JaHALIBUIIE J1€0
MOTPOIIAYKe KYIATYpE.

Canp>XMHCKHM TIOCMaTpaHo, MOHAIIalke MOTpoladya HACTOjU J1a OAroBopu Ha murtama: Illta
JbYJIU KyIyjy, 300T dera Kymyjy, Ha KOji Ha4uH, T/ie 00aBJba]y KYITOBUHY U KOJIHKO Y€CTO. Y3
TO, UCTPAKMBaE MTOHAIIAKA TIOTPOIIIada ce He 3aBpIllaBa ca CaMHM YHHOM KyTMOBUHE, Beh ce
HacTaBJba Kako OW ce JOILIo 10 WH(OopMallija BE3aHHUX 3a OIIEHE U CTABOBE MOTPOIIaya KOjH
ce 00pa3yjy HakoH ynoTpede npousBoaa u ycnyra (JKuskosuh & I'ajuh, 2021).

Shiffman & Kanuk (2000, ctp. 18), u3Henu cy mojen (ciauka 1) Kojum cy 1eTajbHO TPUKa3aIH
caM TIOCTyNaK WCTpaxuBama morpommada. [Ipema momeHyrom wojerny, wmoryhe je
uneHtTudukoBaTu cienehe erarme:

= yTBphHUBame NUIbEBA UCTPAKHUBADA;
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"  [IPUKYILUbAKkE U €Balyallija CeKyHIapHHUX M0/1aTaKa;
* neduHUCAKE HALPTA MPUMAPHOT UCTPAKUBAIBA;

"  [IPUKYILUbaKkE MPUMAapHUX M10JATAKa;

"  aHanM3a [oJaTaKa;

"  u3paja U3BEIITaja.

VY modeTHOj eramu, NOTpeOHO je MPEeUr3HO JeQHUHUCATH IHJb UCTPAXKHMBamka U TO Ha 0a3u
KOHKPETHOT Ipo0JjiemMa Koje Ou UCTpakuBameM Tpebaso paspemutd. Ha taj HauuH, yTBphyjy
Ce U caM TUN MOTpeOHUX MH(pOpPMAIMja HEOMXOAHUX TOHOCHOIIMMA MapKEeTUHT ojutyKa. Ilo
OKOHUamYy OBe (haze, Mpea3u ce Ha JAPYTy, Y OKBUPY KOje ce HAaCTOje MPUKYITUTH CEKYHIapHH
nojany. Peu je o momamuma Koju cy npuOaBJbEHH 3a HEKE JpYyre MCTpaKMBauke MOTpede.
CexyHiapHU Mojany MOry OMTH NpHOaB/EHU U3 MHTEPHUX M3BOpa (Kao IMITO j€ MAapKETHHT
nHGOPMAIIMOHH CUCTEM Tpeny3eha, pa3ITuuuTH U3BEINTAjH, aHAINU3E U CI1.), alTd ¥ eKCTEPHHUX
u3Bopa (MOMYT CTaTUCTHYKUX TONUINEbaKa, KiHra, HaydHuX daconuca u ci.) (Camam u
boxunapesuh, 2008). Byayhm na ce pamm o Beh poctymHuM monamuma, ymnorpeda
CeKyHJIapHHUX TojaTaka, o0e30elyje BenuKy yImITeqy BpeMeHa, ald M HUXKE MaTepujaHe
W3JaTKe TPHIMKOM HCTpaxuBama. MelhyTum, HepeTko ce [emaBa jAa NpuOaBJbEHU
CeKyHJIapHHU IOJal{, HANpPOCTO, HE OATOBapajy y MOTIYHOCTH NOTpedamMa KOHKPETHOT
UCTpakuBama. Taga, OHM 1MOCTajy 3HaUajaH MyTOKa3 KOjH Tpacupa IyT J1aJbeM UCTPAKUBALY
KpO3 NPUKYIJbake MPUMapHUX Noaaraka. GopMmyincame HapTa MPUMapHOT HCTPAXKHUBAba
npencrasiba Tpehy a3y y okBUpY Koje ce, 3aBUCHO 01 MOTPeOHUX WHPOpMAaIja, BPIIHA H300p
CaMoOr METOJa HWCTpaKMBamka KBAHTHTATHBHE WJIM KBAJIMTAaTHBHE npupojae. [IpuMeHom
aHKETHOT METOJla, METOoJla TocMaTpama W/HIM eKkcnepuMenta Moryhe je mohm no
KBAaHTUTATUBHUX TMoJaTaka W HH(oOpManuja, JOK ce, C Jpyre CTpaHe, KBAJUTATUBHO
HCTPaXUBAHE CIIPOBOAN TPUMEHOM MeT0/1a POKYCHUX TpyMa, JyOMHCKOT MHTEPB]ya U Ha 6a3u
npojeKTuBHUX TexHuka (Mapuunh, 2005, ctp. 72). Ha 6a3um ¢opmynucaHor miaHa
UCTPaXHBama, y YETBPTOj (a3u NMpHKa3aHOT MOJENa, MPHCTYNa CE CaMOM MPHUKYIJbamby
IpUMapHUX TNoJaTaka Ha TepeHy. llo okoHuamy oBe (aze, NMPUKYIJbEHH MOJAlU Ce
aHAMM3Upajy Aa Ou ce y moclefmo] (a3 u3Benu 3ak/bydiid U (OPMYJIUCAO U3BENITA] O
pe3yaTatuMma CIPOBEICHOTI HCTpaXKHBama y3 eBeHTyanHe npenopyke. lllemarcku mpuxas
[EJIOKYITHOT TIpoIieca, MpUKa3aH je Ha Ciunu 1.
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Cauka 1. TIpouec uctpakupama noTpoiaya

OpapehuBame MHbeBa
HCTPaKHBatba

I

[Ipukymbame
CEKYHIApHHX

Nnojgataka

W3paja HaupTa KBATHTATHBHOT W3pana HALPTA KBATHTATHBHOT
“CTpa}K”BaH)a HCTPAAKHBAHLA
Meton
MeTo/1 yIHTHHK
Haupt y3opka
Boawn4 3a pacnipasy MHCTpYMEHT 3a NpUKYII/bamke

Cnposoheme
HCTpakKHBamba

[Tpukynbame
NpHMapHHUX Toj1aTaKa

!

ObjexkTHBHA aHanN3a
noaaraka

)

[Mpunpema n3BemrTaja

l Hctpaxusauka
cTyamnja

CyGjexTHBHA
aHajlin3a rnojlataka

!

[Tpunpema
U3BeLlTaja

l__________———————————_-._--___------)

H3eop: Schiffman, L. G, Kanuk, L. L. (2004). Ponasanje potrosaca, Mate, Zagreb, cmp. 18.

3axBasbyjyhu ncTpakruBamy NOHAIIAKka NOTPOIIa4ya, KOMIIAHU]€ CY Y MOTYNHOCTH /1a CTI03Hajy
CBE OHE YHYTpallIbe U CIIoJbHE (haKTope KOjU ra 00IUKY]Y, pa3yMe]y TO OHAIIAke U KOHAYHO,
Ha TeMeJby THX Ca3Hamba KpeWupajy aJeKBaTHE MapKeTHHT crpareruje. Hamme, Ha 0a3m
pesyiaTara Inpoueca MapKeTUHI HCTpakKuBama, MOXe ce JohM 10 BpenHux HH(opmainuja
BE3HUX 3a KeJbe M MOTpede IMOTpolIava, aKkTyeJHE CTAaBOBE MOTpoIIada IpeMa OpeHIy
KOMIIaHH]€ M HEHUM NPOMOTHBHMM KaMIambaMa, KyINOBHE HaMepe, alld U 3aJ0BOJHCTBO,
OJTHOCHO HE3aJJ0BOJHCTBO ITOTPOIAYa MPOU3BOANMA M yciayrama KoMmmanuje. Takolhe, Ha 0Baj
HauuH, Moryhe je uaeHTH(UKOBaTH ojapeheHe oOpacie y MOHallalky MOTpollaya Koju
MIPUTIAAA]y Pa3IMYUTHM TPXKHUITHIUM CerMeHTHMa. Haj3an, MapKeTHHT HeTpaKuBameM Moryhe
j€ MCHHUTaTH M CTaBOBE MOTpOIIaya MpemMa KOHKYPEHTCKUM OpennoBuma. [lopen anammse
aKTYeJTHOT CTara, NCTPAKUBAKE MOHAIIAka OTpoIIada oMmoryhasa KoMIaHijamMa Jia JOHEKJIe
npensuae W Oyayhe morpebe morpomrada, Te Aa UM u3aly y cycper oarosapajyhum
IpoM3BOANMA/yclIyraMa U TO Opke y OJHOCY Ha KOHKypeHTe. Y CKJIaxy ca HaBelICHHM,
Mapuuuh (2011) narnamasa ga KOMIaHHje, JaHac, HACTOje HE CaMo Jia 3a7l0BOJbE MOTpede
notpomava, Beh u ga ra oaymene. Kako Ou ce mocturao Taj 1uJb HEONXOAHO j€ MPaTUTH
TPEHYTHE TPEHI0BE Be3aHE 32 OUEKHBaba MOTPOIIaYa, alld U UICHTU(UKOBATH HE3aJOBOJHEHE
notpede 1 xKesbe.

Pe3ynrtatumMa MapKeTHMHI HCTpakKhBama IOHAllamka MOTpOoIlaya, Kpeupa ce€ KBaJUTETHA
nH(popMalMoOHa TOJpPIIKA MEHAMEHTY Y HWICHTHU(PHUKOBambYy IPEAHOCTH M HEAOoCTaTaka
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KOMITaHH]j€, aJli ¥ MIOTEHIMjaTHUX [IAHCH M OMTACHOCTH Ha TPXKUIITY. Ha 0Baj HauuH nobujeHe
uHpopMalnrje NpeCcTaB/bajy 3HayajaH MHITYT 3a yHamnpeheme MapKeTHHI CTpaTertje myreM
KOje KOMIIaHWja HACTOJH J1a YHAIpeIW KOHKYPEHTCKY IO3WIH]y, TPOJajy, a CaMUM THUM U
npoQurT.

1.2. Mopaenn u3dydyaBama MoHANIAKHA MOTPOIIAYA

Mopgenu n3yuaBama NOHAIIalka OTPOIIAYa UMAjy U3Yy3€TaH 3Hauaj 3a MapKEeTHHI MEHalepe.
Hanwme, myTrem oBHX MoOpena, MOHALIalke MOTpoIIada (Koje je y peasTHOCTH BPJIO CIIOKEHO),
NpeJCTaB/ba Ce Ha jelaH MperjelaH M jeAHOCTaBaH HA4yMH, yuMe ce omoryhaBa myOibe
pasyMeBame OBOI KOMIUIEKCHOT mporeca. C TUM y Be3u, MOJENM TOHAllamka IOTponIaya
MpeJCTaBJbajy U TOMOhHM anat MeHajepuMa y GopMyIrcamy MAPKETHHT CTPATETH]e.

JenHa ox Teopuja y3 momoh koje ce y muTepaTypu MapKeTHHTA YeCTO 00jallimhaBa MMOHAIIAKE
MOTpoIIaya jecT TeopHja CTHUMYJAHC — peakidja 3acHOBaHAa Ha HCTPaXHBamkbUMa Koje je
cinpoBeo HayuyHuk MBan [TaBnoB (Canau u boxxunapesuh, 2008, ctp 232). Ilocmarpan kpo3
pU3My TIOHAIIamka MOTPOIava, 0Baj MOJIEN TOKa3yje Ja je MOHAIAke MOTpoIada pe3yaTaT
yTHIIaja HHTEPHUX M eKkcTepHux ¢akrtopa. Haume, O’Shaughnessy (1984) usHocu momen
CruMynaHc-ioTpomiad-peakiyja (cimka 2) Ha 6a3u Kor je Moryhe 3aKJbyduTH Ja pa3iInduTa
CTHUMYJIAHCH TIONYT KYJIType, APYIITBCHUX U PePEPEHTHUX TPpyIa, MAPKETHUHT CTUMYJIaHCA U
IPYTUX CUTYyallMOHUX (aKTopa, y3poKyjy oapehene peakiuje moTpoirada Koje ce orieaajy y
dbopMupamy KyrnmoBHUX Hamepa, popmupamy npedepeHija notpomaya (y cMuciay usdopa
KOHKpPETHE MapKe IPOW3BO/a), CaMOM YHHY KYIOBMHE Kao W Kopuimihemy Mpou3BOJA.
Cpemuiimu €0 MoJela — MOTPOIIad, ayTop BUAM Kao XUBU OpPTraHH3aM KOjU MPEBOIU
CTUMYJIaHCE Y KOHKPETHY peakiijy U To Ha ceOu cBOjcTBeH HauuH. byayhu 1a je cBaku 4oBek,
a caMHM THM M MOTPOIIIay, jeAMHCTBEH Y MOIJIey TUYHUX KapaKTePUCTUKA KA0 U MEHTATHOT
OJTHOCHO TICHXOJIOIIKOT CTama, J0XKHBJbA] CTUMYJAHCA M KOHKPETHA peakiidja, BeoMma ce
pasnuKyje ol TMojeIuHIa M0 MojeauHna. /lakie, moHamame moTpoliaya je AeQHuHHCcaHo ca
JI€JCTBOM MHTEPHUX U E€KCTEpHUX (akTopa, Tj. NETEPMHHAHTU reorpadcke, nemorpadceke,
€KOHOMCKE, COLIMOJIOIIKE U MCUXOJIOIIKE Ipupoe. Y3umajyhu y 003up HaBeJeHO, 3aKbydyje
ce Ja je MPWINKOM HCTpakuBama ojApeheHor oaroBopa moTrpoilnaya, y3 aHalu3y yTHIIAja
CTHUMYJIaHCA Ha OpTaHU3aM, HEOMIXOIHO y3€TH y 003UP U KapaKTEPUCTHKE CaMOT OpTaHU3Ma Tj.
moTpormraya.

Cauka 2. Mozen CtuMmynaHc-moTpolIay-peaximja

CtimymaHcH TToTpormaq Peaxkija

Kynrypa MeHTanHO cTame Kymornna

- TIepIIeTIHja
Pedpentre u npymreene - CTABOBH Hawmepapana kymoBmHa
Tpyme N - MOTHBH N

H30op  mapxke  wiu

daxropu curyanuje KapaxreprcTrke TIpoH3BOAa

- memorpadcke (npedepermja)
MapkeTHHT cTHMYIaHCH - CTHII JKHBOTA

- THIHOCT Kopumtieme nponssozaa
Jpyru daxropn - ocTane

H3eop: O’Shaughnessy, J (1984). Competitive marketing: A strategic approach. George
Allen and Unwin, Boston
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Kanma je peu o momenuma Koju y3umajy y 003up (pakTope €KOHOMCKOT, COIIMOJIOIIKOT H
TICUXOJIONIKOT KapakTepa, y peleBaHTHO] JTUTEpaTypu M3/Bajajy ce Presten-oB mojen kao u
MO/IEJT IIOHAIIama moTpomayda koju uctuay Kotler et al. (2014).

Canaun u boxxunapesuh (2008, ctp. 234) npukasyjy [IpectonoB mozen (crnuka 3), 6a3upan Ha
YEeTHpPH EJIEMEHTAa: CTUMYJATOp, Kymal, peakluja ¥ HCKycTBo. [Ipema oBomM Mojemy,
Pa3NUYUTA CTHUMYJIATOPH HMHTEPHOT M EKCTEPHOT KapakTepa Aenyjy Ha Kynma. MHtepHH
CTUMYJIATOPH TPEACTaBJbajy MOTpede M JKeJbe MOTpoIada, 0K Cy EKCTEPHH BE3aHU 3a
OKpYKeHe MoTpomayda (KyATypHH U COLMjaTHU YTULAj), KA0 U caMe aKTUBHOCTH MPOJIaBIa y
KOHTEKCTy oxroBapajyher mapkerunr wmwukca. Kymam, ¢ apyre crpane, JedHuHHCAH
cneuu(pUIHUM JIeMOrpad)CKUM, COLMOCKOHOMCKUM KapaKTepUCTHKaMa, Kao U MOHAIAmbEM,
0]l YTHIajeM IOMEHYTHX CTHUMYyJaTopa, WCHoJhaBa peakuujy. Peakmuja ce cactoju y
JOHOIIEHY OJITYKE O KYITOBHHHU IPOU3BO/IA, OAYCTAHKY OJ1 KyITOBHHE HIIH IaK, O/Iaramby OBOT
YMHa JI0 TPEHYTKA KaJga ce HEKHW O] PEJCBaHTHUX YMHMIana rnpomenu. [IpectoHoB Momen
MOCEeOHO MCTUYE M 3Hayaj MOCTKYINOBHOT MCKYCTBAa Koje he 3Ha4ajHO yTHLIATH Ha KpEeupame
CTaBa y O/IHOCY Ha KOMITaHH]jy, I-eHY IMOHYy U MOTYhHOCT HOHOBHE KYIIOBUHE.

Cauxa 3. IIpecTtoHOB MoJIeN

KYTIALL ITPU JATUM
JEMOI'PAOCKHUM
CEMTIATOR COMIOTEOT PAOCKIM SN g
BUXEBUJOPUCTUYKUM

OBEJIEXXJUMA
HHTEPHU
* UnuBuayanue e
HPOMEHE
EKCTEPHU
* Cpenuna
(okpyxeme)
* AKTUBHOCTH
NpOAaBIA

H3eop: Canau, C. u boxcuoapesuh, /1. (2008), Mapkemune ucmpasicusare.
Exonomcku paxynmem, Cybomuya, cmp. 234.

Kotler et al. (2014) u3HOCE MOzEN KOjU, HA CIMYaH HAYHMH, ONKCYje IMOHALIAKE IMOTPOIIaYa
(cnuka 4). Cpenuiimy €0 MojieNia 0O3HayaBa caMor MOTPoIada KOju je 4eCTO MPeACTaBIbeH
Kao ,,IipHa KyTHja“. Haume, TepMHH IjpHa KyTHja yOTpeOJbEH je Kako OU ce Onucaly Mporecu
YHyTap MCHUXe KyMIla KOJU C€ CYIITUHCKUA HE MOTY y MOTIYHOCTH oOjacHUTH. Ha momenyre
npolece Kao U caMe KapaKTepUCTHUKE MOTpoIlaya, JeNyjy pa3iuuyuTH CTUMYJIAHCH y BUAY
MOJCTHIIAja U3 MAPEKTHTa, T€ OCTAINX (DaKTOpa OKPYKEHa, YNME Ce M3a3uBa oJroapajyha
peakiMja y KOHTEKCTY Ipoleca JOHOIIEHha O/ITyKe O KYIIOBUHHU Ka0 U CaMOT YWHA KYITOBHHE.
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Cauka 4. Mopen noHamiama moTpolraJa

[Ncuxonoruja
NoTpoOIIaya
MapkeTHHIIKH Ocranu
NOACTHLA)H TIOJACTHIA]H MoruBaiuja IIpouec omnyunsama OmyKa 0 KyTOBHHH

IIpou3Boau u [Mepuenuuja

O KYNOBHHH

ciyre B omoen » Yuere W360p nponsona
ﬂ . Texnonourku [lamheme Ipenosnasarse W360p Mapke
eHa n
OJIUTHYKH 1 i~
Jluctpubyimja .5 Tpobrema W360p npozaBiia
Ipomormja K 0Ocob lotpara sa BpeaHOCT KynoBHHE
s cobuHe J uH(popManrjama Bpeme kynosune
Sl Epanyaumja Haunn niahama
K aJTepHaTHBA
YATYPHE
JloHouieme outyka o
JlpyuirBeHe
KYTOBHHH
Ocobune
IMTocTkynoBHO
MOHALIAKE

H3eop: Kotler, P., Keller, K.L. & Martinovi¢, M. (2014). Upravijanje marketingom, 14.
Izdanje. Mate, Zagreb, cmp. 161.

ITopen camor oOjamimaBama MOHAIIakba MMOTPOLIAYa, UCTHYY C€ M MOJEIM 33 YIPaBJbambe
MIOMEHYTUM ToHamameM. [IpeMa ommTemM Mozeny 3a yrnpaBibambe MOHAIIAKEM MOTPOIIaya
(cnmuka 5) aytopa Peter & Olson (1983) (mpema: Mapuuuh, 2005, crp. 48) moryhe je
UICHTH(PUKOBATH mIeCT (asa.

Cuauka 5. Onmu MOZCII 3a yIIpaBJbalkhC MOHAIAKBCM ITOTPOIIaYa

i Mepete akTyeHOr HUBOA adyeKkara KOrHHLnje
>
W MOHALIabe NOTpoLIaya

—_——

Amnanu3za noTpoiaya 1 TpKUIITA

———

M360p 1 npoMeHa AeI0TBOPHE CTpaTeruje

———

Mepetbe crparerujcknx edexara

————

Jla i je u3BpLIeH jKebeHn yTHiaj?

——_——

ITpouena 3a ynanpeheme neppopmancu crpareruje

T

H3zeop: Peter & Olson (1983) (npema: Mapuuuh, b. (2005). Ilonaware nompowaua. IL{H]],
Exonomcxu gpaxynimem, beoepao, cmp. 48)
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VY okBuUpy mpBe (a3e, MPUMEHOM METOJ/Ia MMOCMaTpama, BPIIH Ce MEPEHE aKTyeIHOT HHUBOA
adexTa, KOTHUIIM]jE U TIOHAIIama MOTPOIIaya, OAHOCHO CBEra OHOT IITO MOTPOIIAYN MHCIIE,
ocehajy u pazie y Be3u IpoHu3BO/JIa, ¥ TO Tpe MIPUMEHE HOBE MAPKETHHT CTpaTeruje. Y HapeIHoj
¢asu, Ha 6a3u KoOMjeHNX HHQOPMAIIHja, BPIIK CE aHAIN3a MOTPOIIaya U TPIKUIITA KaKo Ou ce
YCTaHOBHJIM Pa3JIo3H 300T KOjUX MOTPOIIAYH HE KYITYjy TIOBOJbHO KOHKpeTHH npou3Bojl. Tpeha
(aza moapaszymeBa u300p ¥ MPUMEHY aJIeKBaTHE MAPKETHUHT CTPATETH]E, KOja MOXKE YKIbYUUTH
OMJIO KOjJU 0J1 HHCTpyMEHATa MapKeTHHT MHUKca. ¥ 4eTBpTOj (a3u, BpIIM ce Mepeme edekaTa
KOje je MpUMeHa CTpaTeruje uMalia Ha MUIIUbEHha, ocehama U MmoHamama morpomrada. Hakox
Tora, y neroj (asu, moryhe je yCTaHOBUTH Ja JIM je€ OCTBAapeH JKEJbCHHM YTHIIA] WU HE.
Konauno, y mecroj ¢asu, Bpie ce mporieHe MOTyhHOCTH Jajber yHampehuBama MapKeTHHT
ctpareryje. OBa ¢asa je Bpio BakHa Oyyhu 1a je moHamame noTpoirada JMHaMUYaH MPOIIeC
KOJY 3aXTeBa KOHTUHYHPAHU MOHHUTOPHUHT.

1.3. JleTepMUHAHTE MOHAIIIAKHA MOTPOIIAYA

Ananusupajyhu mojene moHamiama MOTpoIIada MPEICTaB/bEeHUX y MPETXOJHOM CETMEHTY
aucepranyje, Moryhe je youutu u onpeheHe neTrepMuHaHTE Koje ojapelyyjy HoHalame
norpomava. Hamme, ako Ou ce ,,pa3ioxmio moHaamke MOTpoIaya, J0IuIo Ou ce 10 OpojHIX
WHTEPHUX U eKCTePHUX (PaKTOpa Koju ra 00snkyjy. HTepHu (hakTOpH 03HaUaBa]y YHYTPALIHE
(dakTope KOju ce Be3yjy 3a MEHTATHO (IICHXWYKO) CTalke W KapaKTCPUCTUKE JUIHOCTH
NOTpoIIaya, JOK eKCTepHH (pakToOpH MpeicTaBibajy CBE OHE CIIOJbHE YTHUIIAje U3 OKPYKEHa
(Mapuuwuh, 2005). BeoMa je Ba)XKHO HarIacuTH Ja OBH (GaKTOPH HE JCyjy OJBOjeHO. YIIPaBo
CYIPOTHO, TOHAIllakhe MNOTpoIlaya OOJMKOBAHO j€ JEJOBakEeM HaBEACHHMX (akTopa y
uHTepakujckoj mehyzasucHoctu. [locMmarpajyhu onucane MHTEpHE M eKCTepHE (akTope, y
MapKeTUHIIKO] JMTEpaTypH, W3/Bajajy ce reorpagcku, aemMorpacku, €eKOHOMCKH,
COITMOJIONIKY M TICHXOJIOMIKH (PaKTOPH Kao CBOjEBPCHE JAETEPMUHAHTE MOHAIIAka TIOTPOIIava
(Mapwuuuh, 2005).

['eorpadcke nerepMuHaHTE MOMYT JIOKalHje, KIWMe, pesbeda, T'yCTHHE HACeJbeHOCTH,
BeIMYMHE ypOaHe CpeuHe U cJ. y 3HadajHo] Mepu aepuHuIry norpebde nmorpouraya. Hanme
I10JIa31 ce O/ MPETIOCTaBKe Ja he by KOju UMajy CIIMYHa 00elieXkja y KOHTEKCTY HaBEJCHUX
reorpaCkux JETEPMHHAHTH MMaTH M ciauuHe notpebe u xesbe (Mapuuuh, 2005). dpyrum
pednma, cMaTpa ce Jia MOCToje 3HayajHe pa3jiuKe y TOHAIlamky IMOTpolada KOjH JKHUBE y
ypOaHUM y OJHOCY Ha pypajHe CpelHMHe, 3aTUM Yy MOHallalky MOTpollada KOjU KHUBE Y
Pa3MMYNTAM KIMMATCKUM YCJIIOBHUMA | CII. T€ Aa he OHe YCIOBUTH M pa3iiuKe y morpedama u
KesbaMa Mel)y moTpoIaurMa Koju He Jiesie IoMeHyTa obesex]a.

Cnuuno ToMme, neMorpadcke JeTepMUHAHTE 00JIMKY]Y TIOHAIIAKkE MTOTpOoIIava, Ha HAYHMH J1a Ce
MOTY YOYHMTH BapHjallije y TMOHAIlalky MOTpollaya y OAHOCY Ha IOJ, TOJMHE, HHUBO
obpa3zoBama u ci1. (Mapuuuh, 2005). C tum y Be3u, Nadeem et al. (2015) ananusupajyhu xene
y Y1031 OTpoIIaya, HaBoJe Aa Cy npenopyke mely skeHama, naneko edpukacuuje y nopehemy
ca mymkapiuma. [Tocmarpajyhu crapoct sxena, Kokoi (2011) uctuue na cy miahe xene
M0JUI0KHU]€ yTULIajuMa pedepeHTHE rpyre (MUILJbEhIMa BUXOBHX MTPHjaTesba) HEro cTapuje
xeHe. Mehytum, 6e3 0063upa, Ha ona’keHe 3aKOHUTOCTH Y MOHAIIaky MPUNaAHUKa oApeheHnx
neMorpadckux rpymna, Tpedba UMaTu y BUIY U CKOpAIlll-€ TPEHJIOBE KOjU yTUUY Ha HM3BECHA
oncrtynama. Hmp. ykomuko ocoba cebe cmarpa mialjom HEro mro TO KaJICHIAPCKH jecTe,
HEPETKO HCIoJbaBa JIpyradyrje KylmoBHE HaBUKE Y OJIHOCY Ha CBOj€ BPILAKE, OJHOCHO MOXeE
Pa3BUTH TOHAIIAKkE Koje je y Behoj Mepu yckiaheHo ca moHamameM Miahux moTporraya.
Konauno, Haferkamp et al. (2011) ananu3upanu cy moJiHe pa3iiuKe y KOHTEKCTY yIoTpeOe
IPYIITBEHUX Mpexka. ToOM IPUITMKOM, 3aKJbYUHIIN CY /1a )KEHE YTIIaBHOM KOPUCTE IPYIITBEHE
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MpeKe y CBpXY npubaBsbama HHpopMalirja Kao u ynopehuparme ca Ipyruma, J0K MyIIKapiu
HacToje 1a nponal)y mpujaresbe u nperiienajy npoduie apyrux ocooa.

Kana je ped 0 eKOHOMCKUM JIETepMHHAHTaMa, IOHAIIake ToTpoliava he y Benukoj Mmepu OUTH
onpeheHo dakroprMa Kao MTO Cy CKIOHOCT MOTPOIIBU U TSI, T0X0AaK, KyoBHa Moh,
CTpykTypu motpomitbe U ci. (Mapuumh, 2005). T'oBopehu o yrumajy uHpIyeHcepa Ha
MOHAIIake IOTPOIaYa, BETUKHW Opoj HCTpakMBamba MOTBPAMIIO j€ MO3UTHBAH YTHIA]
nHdryeHcepa Ha ¢GopMUpamke KylIOBHE HaMepe Be3aHe 3a OpeH1 Koju uHQIIyeHcep 3aroBapa
(Freberg et al., 2011; Fleck et al., 2012; Chung & Cho, 2017; Lim et al., 2017; Xinjean et al.,
2017; Hwang & Zhang, 2018; ITekosuh u cap., 2019; Lou & Yuan, 2019; Ladhari et al., 2020;
Lin et al., 2021). [lTaBume, ctyauja kojy cy cupoenu Lou & Kim (2019) ykasana je na je
pa3Boj oHOCA HH(pITYeHCcepa U ajoeciieHara (Kao MpaTuolia), IO3UTUBHO TI0BE3aH HEe CaMo ca
KYIIOBHUM Hamepama, Beh M ca MaTepujaliu3MOM aJoJIeCleHaTa. AHanu3a IOHAIlamba
MOTpOIIaYya y KOHTEKCTY CKOHOMCKHX JIETCPMHHAHTH, Jiajeé OATOBOP Ha MHTamke KaKo ce
MOTPOIIay TIOHAIIIA, alli He uJe Ay0Jbe, y MpaBIly OTKpUBama pasjora 300T KOjuxX ce ImoHama
Ha onpehen HaumH. Bynyhu na ce moTpomauu He IMOHANIAj)y YBEK PalMOHAIHO, aHAIH3Y
IbUXOBOT TIOHAIIAFkha, OCHM Ca E€KOHOMCKOT CTaHOBHINTA, MOTPEOHO je carjenaTd h y
KOHTEKCTY COIIMOJIOIIKMX M IICUXOJIOMIKHX JaeTepMuHaHTH. C 003MpoM Ja je MOTpolmayq
npymTBeHo 6uhe, Hemoryhe ra je mocMaTpaTé U3BaH KOHTEKCTA JIPYIITBA YHjU j€ 1e0. Y TOM
CMHCITY, BEOMa 3Ha4ajHy YTHIId] UMajy COIMOJIOIIKE JETCPMHUHAHTE TOHAIIamba MOTPoIIada
KOjU UCTIHTY]y edeKkaT KyIType, IPYIITBEHUX KiIaca M ClOjeBa, YJlora M craTyca, IOTOM
nopojuiie, peGepeHTHUX Tpyla W JHAEpa MUILBEHA KAa0 M CaMOr JKMBOTHOT CTHJIA Ha
noHamame norpomava (Mapuuuh, 2005). Pa3Boj caBpeMeHe TEXHOJIOTH]E, JOHEO je OpojHe
npomeHe y ToM cmuciy. Hanwme, kako Al-Abdallah & Bataineh, (2018) naBose, nojeaunim ce
CBE BUIIIE yCMEpaBajy Ha CIEIM]jaJTu30BaHe OHJIMHE 3ajeJHUIIE, Kao HOBE (hopme pedepeHTHUX
rpyna T3B. e-pedepeHTHe Trpyme. Y3 TO, TJaBHY YyIOTY Y OHJIAjH HWHTEPIEPCOHATHO]
KOMYHUKAIINjH, 3ay3UMajy WH(IyEHCEPH KA0 CBOJEBPCHU JIMJIEPU MUIBEHA y TUTUTATHOM
okpyxemy. OBako mpencTaB/beHU, HHGIyeHCepy JaHac HMajy 3HauyajaH yTUIA] Ha
o0JIMKOBame MoHamama norpomada. C TUM y Be3u, OpojHa HCTpakMBama yKasaja cy Ha
MOCTOjame MoBe3aHocT u3Mel)y nuduyercepa u hopMupama KyIOBHIX HaMepa CIipaM Mapke
kojy uHduyencep 3acryna (Freberg et al.,2011; Fleck et al., 2012; Chung & Cho, 2017, Lim et
al., 2017; Xinjean et al., 2017; Hwang & Zhang, 2018; Tlekosuh u cap., 2019; Lou & Yuan,
2019; Ladhari et al., 2020; Lin et al., 2021).

Haj3an, ananuse moHamama MOTpPOIIAya HEONXOJHO j€ JOMYHMTH U YjeHO 3a0KpPYXKUTH,
HCTPAXUBAKHEM YTHIIAja TICUXOJIOMKAX (haKTopa W KapaKTepPHCTHKA JMYHOCTH IMOTpOIIava.
[Icuxomnomike qeTepMUHAHTE TOHAIIAKka MOTPOIIaya OJJHOCE Ce Ha CTABOBE, JIMYHOCT, YUCHE
kao u motuBaiujy (Mapuuuh, 2005). Ipyrum peurmMa, ricuxonoruja y GoKyc CBOT HHTepeca
CTaBJba YHYTpAIIkhE MPOMEHJbUBE: KapaKTEPUCTHKE JIMYHOCTH M MEHTAIHO CTame 0cobe,
Oyayhu na ynpaBo o BUX 3aBHCH Ha KOjU HauuH he 6uTH oOpal)eHu eKCTepHH CTUMYJIaHCH
KOjUMa je TIOTpoIllay U3JI0KEeH Kao M Ha KOjU HauuH he moTpomay pearoBaTi Ha buXx. Ha oBaj
Ha4MH, oMoryhasa ce pazymMeBame MOTHBA IIOTPOIIAYa, a CAMUM TUM U 00jallllbaBamkbe BEroBor
noHamama. CarnesaBame NCUXOJOLIKOr acleKTa IMOHallama MOTpoIllavya je O H3Y3eTHE
BXHOCTH y JIUTHTATHOM OKpyXemy. Hamme, ma Ou ce TOMEHYTO IMOHANIame ACTaJbHO
UCTPaXKHIIIO, HEONTXOAHO j€ TIOCBETUTH MKy KaKO €KCTEPHUM CTUMYJaHCHMa (BE3aHUM 3a
uH}IyeHcepe), TAKO U MHTEPHUM (OJJHOCHO KapaKTepUCTHKaMa JINYHOCTH CaAMOT MOTPOIIaYa).
I'oBopehn 0 KOHKpPETHHM KapaKTepUCTHKaMma 3HA4ajHUM 3a OJIHOC Ha peJalyju: MpaTuiaill
(moTpomay) — uHpIyEHCEp, peleBaHTHA HaydHa JuTeparypa, u3aBaja emmnarujy (Caplan &
Turner, 2007; Akgun et al., 2015), aucko camonoy3name (Forest & Wood, 2012; Andreassen
et al., 2017; Djafarova & Trofimenko, 2017; Eskisu et al., 2017) wu ocehaj ycambeHOCTH
notporraya (Wang et al., 2008; Pittman & Reich, 2016).
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OBaxo mpeicTaB/beHE IETCPMUHAHTE MTOHAIIAka OTPOIIIaYa, MPEICTaBIbhajy KOPUCTAH ajiaT 3a
CEeTMEHTAIMjy TpXKUIITa U 0a3zy 3a dopMynucame crpateruje audepeHIpama MapKETHHT
MUKCA.

1.4. Ilpouec 1oHOmIEHA OAJYKA NOTPOILIAYA O KYIIOBUHH

MapkeTuHT Kao MmocioBHa Griio30(dHja Koja y CpeIuIITy CBOT HHTEpeca uMa ImoTpoiiayda, CBe
CBOje HAmope ycMmepaBa Ha pealiu3alujy Mpojaje KojomM Ou ce Ha mpoduTabuiiaH HaYUMH
3a70BoJbMIIe TTOTpeOe moTpomada. Kako Om ce wm3abpanu oxaromapajyhu MapKETHHIIKA
MPUCTYIM KOjUMa C€ TOTpoIIad ycMepaBa y IMpaBIly JOHOIICHA OJIYKE O KYIOBUHHU,
HEOITXOHO je 100po pa3yMeTH cBe (hasze mpoiieca OUTyurnBamba.

Jenan o HajpaHMjuX MoOJeNa KOjUMa c€ HACTOjU 00jaCHUTH HAYMH Ha KOjU (PYHKIMOHHIIIE
JIM4Ha npoaaja, pa3suo je St Elmo Lewis 1989. ronune. Peu je o 138. AIDA mozeny, kojum
Cy mpejcTaBibeHe (a3e Kpo3 Koje je MoTpeOHO CrpoBecTH Kyrmia jo came mpoxaaje (Oxford
Reference). Y Tom cMuciy, 3a1aTak MapkeTapa je Ja mpuByde Maxmpy MOTpollaya, Kako Ou ce
MOJICTAaKJIa 3aMHTEPECOBAHOCT 32 MPOU3BOJI, U3 Yera ce Jajbe paha kesba 3a UCTHM U Haj3al,
aKIMja y CMepy KyIOBHHE KOHKPETHOT IPOU3BOJIA.

Ocnamajyhu ce ma AIDA wmonmen, pasBujeH je Mojaen mpojajHor jeBka (ciumka 6). OBum
MOJIEJIOM TMPUKa3aHe Ccy (a3e MyToBama MoTpoinaya o1 moyeTHe (ase (CBeCHOCT morpede) 110
Kpajibe (KyIOBHHA U JIOJaTHOCT) y CUMOOJIMIIN JIEBKA, YAME j€ yKa3aHO Ha CBa OHE KJbYYHE
TPEeHYTKEe KOHTAKTa ca MOTpPOIIaueM, Y OKBUPY KOjHX Ce MOXKe yTHIAaTH Ha bux (Stankevich,
2017). Illupu kpaj n1eBKa 03HAUYaBa MOYETHY a3y, Y K0joj ce MoTpolnauu cycpehy ca BeTuKUM
OpojeM OpeHzioBa. Y TOM TPEHYTKY MapkeTapu Ou Tpebaiu Jla UICTaKHY CBE OHa crielu(puIHa
o0emnexja WM MPEJHOCTH CBOT MPOU3BOJIa Y OAHOCY Ha KOHKYPEHTCKE, KaKo OM ce pa3Buiia
3aMHTEPECOBAHOCT M HAKJIOHOCT MOTpomIaya. Y HapeaHuM (aszama, Ha 0a3u pasIuyUTHX
KpUTepHjyma, MOTPOIIAaYu CBOJIE CBOj M300p Ha Mamu Opoj anTepHaTHBA, Ja OW HaA Kpajy
ocTaJla jeJTHa OIlLHja 3a KOjy €€ OJUTy4Y]y, IITO je IPeACTaBIbEHO Y)KUM KPajeM JIeBKa. Y OBHM,
KpajibuM (azaMa, MapKeTapy HMMajy 3a/aTak Ja IMOBE3MBAKEM IPEIHOCTH NPOU3BOJA Ca
norpebama M jxejbama MoTpolaya molysie xejby noTpoliaya 1 yoeae ra 1a Kynu KOHKpeTHa
npou3Bo. Moienom mpo/iajHoT JIeBKa, MpUKa3aHa je U ¢asa JI0jaTHOCTH JI0 KOje MOXKe Johu
YKOJIMKO Cc€ IPUIIMKOM YIOoTpeOe jaBu caTUC(akiiija U HaMepa 3a TOHOBHOM KYTIOBUHOM HCTOT
OpeHna.

Cauka 6. TpaguioHaIHU IPOJajHU JIEBAK

®
o O o O O \l/
O 9008 |} 6C ! Ay
O

O
CBECHOCT YITO3HATOCT PASMATPAE KYITOBUHA JIOJAJIHOCT

H3eo0p: Stankevich, A. (2017). Explaining the consumer decision-making process: Critical
literature review. Journal of international business research and marketing, 2(6), 7-14.
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Jeqan on HajMO3HATHjUX TPAAMIMOHATHHX, JHHEAPHUX MoOJela Ipoleca OIy4nBama,
npencrasuiau cy Kotler et al. (2014), uctuuyhu cienehe dase: crno3Haja morpede U Tpakeme
uH(pOpMaIHja, BPEIHOBAMHE AJITEPHATHBA, JOHOUICHE OUTYKE O KYIMOBHHU M TMOCTKYIIOBHO
NOHAIIake (CuKa 7).

Cauka 7. TpaguunoHaiHU MOJIeN TOHOUIEHha OJJyKE O KYIIOBHHH

Oputyka o kynoBusu (n3bop)

[NoHalame HAKOH KYIIOBHHE (OLIEHA
obasspeHor u3bopa)

H3eop: Kotler, P., Keller, K.L. & Martinovi¢, M. (2014). Upravijanje marketingom, 14.
Izdanje. Mate, Zagreb

VY npBoj (hazu, morpomiad crio3Haje mpodieM Ha 0a3u Kor ocet nmoTpedy. Hakon Tora, HacToju
Jla IPUKYNH 1noTpedHe MHpopMaryje koje he My onakmaTi JOHOUIEHE OJUTYKE O KYIOBHHU
MPOM3BOJIa WIM YCIyre y HWJby 3a/I0BOJbaBama MCKa3aHe MoTpede, OJHOCHO pellaBama
onapehenor mpoGnema. M3Bopu U3 KOjUX MOTpolad npubdaBiba MH(OpMaigje Mory OUTH
MapKETHHIIKOT W HEMapKEeTWHIIKOT Kapakrepa. Kama je peu o m3BopuMa wuHpopmanmja
MapKETUHIIKOI KapakTepa, MUCIM CE€ Ha caMO NpOMOBHUCame, Mpojajy, ypeheme usiora
MIPOJAaBHHUIIA U CII. KOjU Cy TIOJ OKPHUJbEM M KOHTPOJOM caMe KommaHuje. Ha oBaj HaumH,
noTpoayn Mory gohu a0 3HayajHor 6poja undopmanuja. [lopea Tora, HuIITa Make BaXKHU
Cy M HEMapKeTHHIIKH HW3BOPH KOjU C€ OJHOCE Ha HE3aBHCHE HW3BOpPE IMOIYT IMOPOIUIIE,
npujatesba, pPa3TUUYUTHX peleH3uja, OmoroBa W ci. Y3 To, moTpomad onpehen Opoj
nH(popMaIja moceayje U 3axBajbyjyhu HEKUM MPOIUIUM UCKYyCTBUMA M cehamnMa Be3aHUM
3a KOHKpPETHU MNpou3BoJ. Y HapenHoj, Tpehoj ¢asu, moTpomrau BpenHyje pacroyioKuBe
antepHaruse. pyrum pednma, Ha 6a3u MPUKYIJBEHUX UHQPOpMaIja, BpIIe OIleHy MOTyhux
OIIKja U JJOHOCH OJUIYKY O KYITOBUHM KOHKpPETHOT rpon3Bojaa. OueHa antepHaTiBa Gopmupa
Ce Yy OJIHOCY Ha JaCHO yTBpheHe KpUTepHjyMe KOju MOry OMTH 00jeKTUBHU — YOOHWUajeHH 3a
BehMHy moTpolaya, aiu U CyO0jeKTUBHU — MHJIMBUAYATHOT KapakTepa KOjU Ce PasiHuKyjy O
[oTpomaya 10 HOTpomiada. TpaguMOHATHO MOCMAaTPaHO, IOTPOIIAY je TPEeTUpaH Kao
palMoHaTHU JOHOCHJIAll OJUTyKa. Y TOM CMHCIY, OH TEMEeJbHO aHamu3upa olenexja
KOHKPETHHX IMPOM3BOJIa, Kako OW M3abpao TayHO OHA] Koju he My oMOryhHTH peliaBame
npobiema y3 HajHHKe TpolrkoBe. MelyTuM, y CBaKOJHEBHOM JKMBOTY, TOHOILEHE OJJTyKa je
9eCTO OOJMKOBAaHO PA3IMYUTHM I[OJCBECHMM MOTHBHMa Kao W €MOTHUBHHMM (hakTopmma
(Hawkins & Mothersbaugh, 2007). UetrBpra (aza moapazymeBa cam 4yuH KynoBuHe. Ped je o
aKTy pa3MeHe MPOMu3BOia M YCiIyra 3a OAroBapajyha HoBuaHa CpeicTBa Kao IITO je TOTOBUHA,
yek, kpenutHe kapruie u ap. (Kotler et al., 2014). Konavno, nocienma (aza npeacraBiba
MMOCTKYIIOBHO TIOHAIIame. Y OKBUPY OBe (haze, moTpoInad yrnorpedspbaBa MpPoOU3BOid, T€ j€ Y
MOTyhHOCTH Ja jacHHje M CB€OOYXBaTHHjE carjieia CBe KapakTepUCTUKE. Y OJHOCY Ha HUBO
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carucdakyje, NoTpolad pazmMarpa U MoryhHocT moHoBHE KynoBuHe. Ha oBaj HaunH, BUCOK
HUBO caTHC(aKIyje MoTpoIiada, HEPeTKo TOBOIU 10 JojanHocTu. C Ipyre cTpaHe, IOBpaTHE
uH(popMalrje MoTpoIIaya Koju HUCY 3a10BOJbHH MTPOU3BOJIOM, MPEICTABIbA]y 32 MEHAIMEHT
BpJIO BAXKHE CMEPHHUIIC Y KOHTEKCTY yHamnpehema mpousBoaa y OyayhHocTH.

Haxo je HaBeqeHUM TPaIUIIMOHATHUM MOJIEJIOM CHCTEMAaTHYHO OIMCAH IMPOLEC JOHOUICHA
OJUTyKa O KYIIOBHHH, Y CABPEMEHUM YCIIOBHMA IOCIIOBaha, OBAKAB MIPHUKA3 I10CTAje HEMOTITYH.
Haume, nmorpomaum paHammuie cy MoJA yTULajeM Jaineko Beher Opoja pa3inyuTHX
cruMmynadca (yciel pa3Boja TEXHOJOTHje M JPYIITBEHHX Mpeka) 300r uera HHXOBO
MOHAIllakhe HHje JIaKo npeaBuaeTd TpaauuuoHamHuM wmozaenauma (Nash, 2019). Hauwme,
noTpeOHO je y3eTh Yy O0O03Mp UHMICHUIlY Ja MapKeTHHIIKAa KOMYHHKAlldja BHILIE HUjE
jemnHocMepHa, Beh aa m3Mel)y mapkerapa M MOTpoIlllaya MOCTOjU MHTEpaKIMja, Kao U Ja Cy
MOTPOIIAYN JAHAIIBHIIE AAJeKO BUIIE WHPOPMHCAHW 3axBajbyjyhu paszBojy IMTHUTATHUX
kaHasma komyHukanuje. C Tum y Besu, Court, et al. (2009) uctuuy mojen KojuMm je mporec
OJUTyYHBama 0 KYITOBHHH, 32 PA3JIHKY O/ TPAJIUIIHOHAIHOT, IMHEAPHOT MTPUKa3a, MPEICTaBIbEH
KPY>KHHM 00uKkoM (ciuka 8).

Cauka 8. Iyt noHOmIEHa 0/UTyKe TOTpOIIada

2
[Torpomay Bpmm eBatyauujy OpeHiosa
Y3€THX y pasMarpame
1 3
[Torpomay Tipaxyname unpopmansja [Torporay 6upa 1
pasmarpa Kymyje OpeHn

MHULjaTHH CeT

OpenzoBa, Ha

Oasu i Wunmujaano

M H3JI0KEHOCTH pasmarpam¢

OpeHzmoBrMa cera
AJITCPHATHBA A

Momenar
KYNOBHHE

A

Cranna H310/KeH0CT

4

Haxon xynoBuHe npou3Boza IWwin yciyre,
Ha 0a3H JTMYHOT HCKYCTBA, OTPOLIAY
rpaayn O4€KuBamba KOja W3HOBA yTUYY HA
cBe (hase oBor mpoteca

H3eop: Court, D., Elzinga, D., Mulder, S. & Vetvik, O. The Consumer Decision Journey.
McKinsey & Company.
ITpeyseto ca: www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/the-
consumer-decision-journey, 10.09.2022.

[IpBa (aza oBor Mojena 0O3HAYaBa MOYETHO pa3Marpame. Y 0Boj (a3u, Ha 6a3u yHYTpalTmbUX
nepueniyja u CroJblbhX HH(pOpMaIija, MOTPOIIaY UCTPaXxyje KOoju OM TO CBE NMPOU3BOAU
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MOTJIH JIa 33JI0BOJbE HeroBe motpede. Kako Ou 0BO pazMaTpame NOoTpoliadya U0 Y KOPUCT
KOMIIaHUje, MapKeTapu Ou TpeOaau KOHTHHYHPAHO Ja yIaxy Hamop y yHampeheme
MPEONO3HAT/FUBOCTH OpeHaa. Y apyroj (as3u, Ha 6a3u TUYHUX KPUTEPHjyMa, TOTPOIIaq BPIITH
eBayaljy OpeH0oBa y3eTHX Yy pa3MaTpame ca IujbeM ofabupa Haj0oJbe ommuje. Y OKBUPY
oBe (hase, BPJIO je BaKHO aHAIM3UPATH T3B. CCHTUMEHT KOjH ITOCTOjH y OHJIajH KOMYHHKAIIHjH
y BE€3W MPOU3BOJa KOMIaHMje, Oyayhu 1a MCTH 4ecTO MMa CHaKaH YTHIA] Ha JIOHOUICHE
omtyke o kynoBunu (AmuakoBuh u cap., 2021). Tpeha ¢asa npejacraBsba T3B. 3aTBaparmbe U
OJIHOCH C€ Ha cCaM TPEHYTaK KYIIOBHHE KOjH OM MapkeTapu Tpebaii MaKCUMAIHO OJAKIIIAjy.
Bynyhu na je peanuzanmja KyrnmoBHHE je1aH O] KJIbYYHUX [IUJbEBa MAPKETHUHT HAIOpa, Kao H Ja
ce y oBOj (pa3m HEpPETKO JeliaBa ONyCTajalkbe O]l KYIMOBHHE, OJf M3Y3€THOT je 3Hadaja
10j€THOCTAaBUTHU caM 4YKH KyroBruHe. C TUM y Be3H, TOTPeOHO je 006e30enuTtu mrto kpahe Bpeme
YyeKama y peloBUMa Ha KacH, YIPOCTUTH OHJIajH KyrmoBuHY H ci1. (Hawkins & Mothersbaugh,
2007, ctp. 610). Y okBupy uerBpTe (asze, morpomiay ynorpedpaBa ogadbpaHu MPOU3BOJ UITU
yCIIyTy, Ha 0a3u 4era ce popmupa oapeheHn HUBoO (auc)carucakmuje koju he najbe yrunatu
Ha CBCHTYaJHy JIOjalHOCT moTpomava. OBJe BeoMa BaKHY YJIOTY HUrpa IOCTKYIOBHA
KOPUCHMYKA TOJPIIKA, BUCOKA PECIIOH3MBHOCT, MIEPCOHANIN30BaHU nprcTyn u cii. Court, et al.
(2009), naBome nma je mMoryhe pa3iMKOBAaTH [BE BPCTE JIOjAIHOCTH — MACHBHA M aKTHBHA.
[TacuBHA N10jaTHOCT MOApPa3yMeBa MOHOBJbEHE KYITOBUHE 0€3 TOJaTHUX aHTa)KMaHa, JTOK j& KO/
AKTHBHE JIOjaJTHOCTH TMOTPOIIa4 MOTHBHCAH Jia JISJIA CBOja UCKYCTBa O OpPEeH/y Ha MO3UTHUBAH
HaynH. KoHayHO, Ha 0a3W JIMYHOT MCKYCTBa, MOTpomiad (Gopmupa cBoja OYCKHBama Koja
W3HOBA yTUYY Ha CBe (ha3e OBOT Mpoiieca.

Ananmusupajyhu mpouec JoHOMmEma OJUIyKE O KYIOBHHH Yy JUTHTATHOM OKPYKEHY,
Andakxouh u capagauiy (2021) uctuay MoJes KOjUM je PUKa3aH H3MEHEHH ITyT MOTpOoIIaya
y mporiecy KynoBuHe (ciuka 9). Haume, MoJien je pa3BujeH Ha 0a3u HCTPaKMBamba CIIPOBEACHO
o]l cTpaHe komnanuja Google, KOjuM ce HacTojao AyOJbe pa3syMeTH HauMH JOHOLIeHa OJTyKa
MOTpOIIIaYa y OHJIajH KOHTEKCTY.

Cusmmka 9. Google usmemeHu MyT MOTPOIIIava y MPOLECy KyIOBUHE

> OKMJIAUM

Herpamnsame ) G Esaayaumja

Hckycerso
(]

Kynosuna

H3eop: Rennie, A. & Protheroe, J. (2020). How people decide what to buy lies in the ‘messy
middle’ of the purchase journey. Think With Google.
[peyseto ca: https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/consumer-
journey/navigating-purchase-behavior-and-decision-making/, 10.09.2022.
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Kako je nurhralHO OKpYXXEHe HENpecyliaH Hu3Bop uHGOpMaIja MPOoXKeT OpOjHUM
KOMYHHUKAIIMOHUM KaHAJIMMa, IPUKa3 MPOLEC OUTyYrBamha OHJIAjH, 3aXTEBA je/IaH CIOKCHHjU
npucTyI. 3axBajbyjyhu HHTEpHETY, JaHAC Ce Y OJIHOCY ca MmoTpoiiadeM GopMUpa KOMIUICKCHA
MpeXxa JOJUMPHUX Tayaka ¥ TO MHAMBUIYAIHOT KapakTepa (LITO 3HAYM Jla C€ Pa3jHKyje Ol
moTpolaya a0 morpomiada). Y ckiaay ca tam, Rennie & Protheroe (2020) cy cpeawmmite
MoJIelia O3HAYMIIM “‘3aMpIIeH” KOTHUTUBHH MPOCTOp u3Mel)y moacTuiaja u came KyrnoBUHE.
OBaj neo mMojena ociaukaBa ¢aszy NpHUKyIJbamka HHpopMalrja (MCTpaKUBamke), Kao U OICHY
Moryhux onmuja (eBanyanuja). C TUM y Be3H, ayTOPU UCTHYY J1a j€ IPUKYIJbakbe HHpOopMaIuja
ca cajToBa, JPYIITBEHUX MpPeXxa, MpeTpakuBava U cji. Moryhe cBpcTaTH y jeaH o/ HaBeJcHa
7IBa KOTHUTUBHA HAYMHA: UCTPAKUBAE, KA0 EKCTCH3UBHY aKTHMBHOCT, WJIM €Ballyaldjy, Kao
PEIyKTHBHY aKTUBHOCT. Kpo3 moMeHyTe aKTHBHOCTH, MOTPOIIAYHM MPOJIa3e OHOJIUKO IIyTa,
KOJIUKO MM j€ TIOTPeOHO, KaKo OW JJOHENN oroBapajyhy oaiayKy o KylloBUHH.

2. CHEHUOHUYHOCTU JUTUTAJHOI OKPYKEBA

Ca pa3zBojem unteprera u World Wide Web-a (WWW) neBeneceTux royHa JIBaeceTor Beka
3amoyYera je CBOjeBpCHA AMTHTAHA MTPOMEHa Ha riodanmHoM HHBOY. Ha oBaj HaumH, mporec
npubaBsbamke U pasMeHa WH(poOpMaIyja je 3HaTHO OJIAKIIAH, U TO Ha HUBOY YMTABOT CBETA.
Jaspa eBonynuja WHTEpHET IUIaTGOpMH M anaTta, OJBHjajla Ce YIOpPEAOo Ca pacToM
KOMIUIEKCHOCTH 3axTeBa  KOpUCHUKA. Hamme, KOpuCHUIIM Cy HCKazaiu mnorpely 3a,
KpEeHpameM JMYHOT cajpiKaja, MHTEPAKLMjOM M APYIITBEHHM IOBE3HMBambeM 300T yera ce
2002. ronune passuja T38. Web 2.0 (O'Reilly, 2005). WuTepHer npey3uma CBE 3HAYajHHjU
CeTMEHT CBAaKOJHEBHHUIIE JbYAM, KaKO y MPOPECHOHATHOM, TaKO U y NMPUBATHOM CMHCIY.
Haxon 2000. roauHe mojaBibyjy ce mpBe OuTHHje apyimTBeHe mpeke: Friendster, MySpace u
Facebook. JTanac, je rotoBo Hemoryhe 3aMHUCIUTH CBET O€3 IPYIITBEHUX MpeKa. YOTpeOoM
JIPYIITBEHUX Mpexka, MojelnHIuMa je oMmoryheHa M3y3eTHa JOCTYIHOCT 3HayajHOr Opoja
uHpopmanuja, Op3a M jeAHOCTaBHA JBOCMEpPHAa KOMYHHKallMja, Kao M pa3MeHa
MYJITUMEAN]ATHOT caJprKaja ca pujaTesbuMa/IpaTuonrMa Kao ¥ caMoIlpe3eHTalja, OJHOCHO
JIMYHO Tpe/cTaBibambe. Y3uMajyhu y 003up HaBeneHe OeHeduTe, MOTIYHO j€ JaCHO 3aIlTO Cy
IPYIITBEHE MPEXE TOJIMKO IOIyJIapHe. YIPpaBo 300T MOMEHYTE MMOMYIapHOCTH, alli U FhHXOBE
CBENPUCYTHOCTH, MOJEIUHIM KOjU C€ U Jajbe OMHMpYy APYIUTBEHUM Mpexkama, HEpPEeTKO
NO’KHMBJhaBajy ocehaj M3ommTeHoCTH U3 akTyenHux norahama. bpojHe mpeaHoctu ynorpebe
JIPYIITBEHUX Mpexa, ocBecTwie ¢y M kommanuje. C TUM y Be3H, JAUTMTAIHU MapKETHHT,
omoryhuo je yHampeheme BUABUBOCTH OpeHa, jeTHOCTABHU]E MPUKYIJbalkbe HHPOpMaIIja
Kao W JUPEKTHY KOMYHHKAILM]y ca KYINIMMa, 3aTHM yHanpeheme YuTaBor KOPUCHUYKOT
HCKYCTBA, & C TUM y BE3W W U3TPaAmby JI0JaTHOCTH KyIIa MpemMa KOHKpeTHoM Openny. [Topen
TOra, pa3Boj COPHUCTUIMpPAHE TEXHOJIOTHj€, OCTaBHO je MOCIeAMlle M Ha JApyre obiacTu
MOCJIOBamka. Y TOM CMHCIY, JUTUTAITHO MPHCYCTBO KPo3 MOTYHHOCT 00aBibama eIeKTPOHCKE
KylnoBUHE M Iiahama, Kako MyTeM payyHapa, Tako M MyTeM MOOWIHUX ypehaja, moctaje
UMIIepaTHB.

2.1. HoBu n3a30BHu y 0lHOCHMMA ca NOTPOIIAYHMA

VYHanpeheme caBpeMeHe TEXHOIOTHje, HECyMIHUBO j€ W3MEHWIO J0CAJallibl HA4YdH
MOCJIOBamka KOMIIaHWja, ajld ¥ ToHamama norpomava. C TMM y Be3u, Moxe ce pehu na ce
yIoopeno ca pa3BojeM TeXHOJIOTHje, jgoraha W CBOJEBpCHA €BOJyIHja IMOTpOIIaya.
Amnanusupajyhu nomenyty eBonyuujy, Mmoryhe je yountu cienehe passojue dase (Saga New
Frontier Group):
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= porpomay 1.0 — omHocu ce Ha cBe morpomade pohene o 1950. rommue. OBaj
MOTPOINaY OCTBApUBAO je caTUCGAKIHjy CcaMO IO OCHOBY YHICHHUIIC Ja CYy MY
KOHKPETHU TPOHU3BOM H0CTYIHU. C TUM Yy Be3H, KOMITaHHU]E aliCOJIyTHO HUCY MOpaje
Jla CIIpOBOJIe OMIIO KaKBE MapKETUHI aKTUBHOCTH, Beh cy caB cB0Oj GoKyc ycMepaBae
Ha yHanpeheme mpou3Bome U TUCTPUOYIIH]E;

* qorpomay 2.0 — penpesentyje norpomaue pohene ox 1950. o 1990. rogune. Y
OKBHPY IIOMEHYTOT TIEpHO/Ia, I0JIa3H JI0 pa3Boja MapKETHHTa, IITO CEe OJpakaBa U Ha
3aMOYNbakbe KOHKPETHUX MPOMOTHUBHUX aKTHBHOCTH ITyTEM LITaMIIE, pajuja, JeTaKka
W Tutakata u c¢i. Ha oBaj HauwH, opraHu3aiyje cy HacTojayie Aa ce audepeHnupajy y
oqHOCy Ha KoHKypeHte. C apyre crpaHe, IMOTpOIIAud, IOCTajy AaJeKO BUIIE
WH(pOpPMHUCAaHU U 3aXTEBHH ¢ 003UpOM Ha pactyhe moryhHocTH n300pa;

= porpomad 3.0 — mpencrasiba motporrade pohene mamehy 1990. u 2010. romgune. Y
OBOM TIEPUOJy, MAPKETApH yOUaBajy 3Ha4yaj CETMEHTAIINje TPXKHILTA U TpuiiarohaBama
Mpou3Bo/la M yciuyra moTpedama mmibHe Tpyne. Ha oBaj HaumH, omoryheHa je
catucdakiyja oTpoiIaya, a MocIeTUIHO U JIOJalIHOCT OpEeHy;

= potpomad 4.0 — mpeacTapsba cBe norpomayue pohene Hakon 2010. roquae. Hanme paau
ce O MepHoJy Y KOM IOTpoIlay 3ay3uMa KJbYYHY YyJory. 3ajiaTak KOMIaHHjE je aa
UCTPpaXKH HAjOOJBPM HAYMH HAa KOJU MOXE MOMONM TMOTpOINady Jia peain3yje CBOje
uuibeBe. Y CKIaAy ca TUM, KOMIIaHWje cy mpuHyheHe aa pasBujajy QuekcuOuine u
WHOBAaTUBHE CTpaTervje Kako OM ce YCKIaawie ca NPOMEHJbUBHUM MOHAIIARmEM
noTporraya. 3a nmpunagHuke notpoiava 4,0 KapaKTEpUCTHYHA j€ OPUjEHTUCAHOCT Ha
JTUTUTATHE KaHalle KOMYHHUKaluje, morpeda 3a Op3oM noctymHomhy moTpeOHUX
nH(popMallija Kao M OHJIAjH KynoBHHA. Takolhe, caBpeMeHU MOTPOIIayH CIIPEMHH CY
W3/IBOJUTH U BHILIE HOBIA Y ClIydajy Kaja KylIOBUHOM OCTBapyjy AoJaTHe OeHedute
MOMYT VIITEAE BpPEMEHa, MOjeHOCTAB/LEHHX W BHU3YEIHO MPHUBIAYHUJUX pelIeHa
KOHKpETHE 1oTpede 0JJHOCHO, poliema.

VY cknany ca Hampen HaBeJIeHHM, MOTryhe je M3BECTH 3aKJbydak Jla Cy MOAECPHU MOTPOIIAYU
OJUTMYHO MH(POPMUCAHU U J1a UM j€ CaBpeMEHa TEXHOJIOrHja Jiako AocTynHa. bynyhu na cy u
cam¥ MPUCYTHH Y TUTHUTAITHOM CBETY, OYEKY]y TO U OJ] CBOjUX OMHJbEHHUX OpPEeH]I0Ba ca KOjuMa
HACTOje Jla yCIocTaBe IBOCMEepHY KoMyHHKanujy. [Tpu Tom, kako HaBoge Cambra-Fierro et al.
(2019), moTpomayn MocTajy CBE aKTUBHUJU YUYECHHUIIM U CaMOT Ipolieca CTBapama MOHY/E,
MOYeB Of TeHepUcama Hieje, Ma CBe JI0 KOHAa4YHE OIeHe Npom3Boja. Hamaibe, caBpemeHH
MOTPOILIAYH CE€ Y BETTMKOj MEPH OCIamkajy Ha APYIITBEHE Mpexe Kako O JOIUIH A0 MOTPeOHUX
nadopmanuja. C TUM y Be3H IpaTe pPereH3rje u mpernopyke ojgorepa u uHGIyeHCEepa Kojuma
Bepyjy. Pago ucTpaxyjy MHOBaTHBHE MPOU3BOAE M yCAyre W pa3Marpajyhm mxX Kao HOBa
periema 3a10BoJbemha noctojehnx morpeda. 360r Tora, 3a opraHU3aIMje j€ BeoOMa BaXHO J1a
MMajy KOHTHHYUTET y CTBapamky MHOBATUBHUX, JOJAATHHUX BPEIHOCTH 3a MOTpOINAYya, U TO
Op>ke y OHOCY Ha KOHKYpeHIH]y. ['oBopehu 0 HOBUM M3a30BHMa Y OJTHOCY ca MOTPOIIaynma,
Manning (2015) uctuue na ce >KMBOTHH CTHJIOBH MOTPOIIIaYa y TOj MEPH Pa3IuKyjy, 1a Ou ce
MPakTUYHO MorIio pehu 1a cy mHaIuBUAyanu3oBann. M3 Tor pasiora, caBpeMeHH TOTPOIIaYH
I[eHe MTePCOHATM30BAHH IPUCTYII KOje KOMIIaHHUje CIIPOBOJIe pUiiarohaBambeM MapKETHHIITKAX
MopyKa, Mpernopyka 3a KylmoBuHy Npou3Boja (0a3upaHux Ha UCTOPHUJHU MpeTpare KOpUCHUKA)
W ci. Joml jenHa oj 3HAYajHUX TEHACHIIMja Y MOHAIIAKY CaBPEMEHUX IMOTpoIIavya, THUYE CE
JIPYIITBEHE OJIrOBOPHOCTH, TIa TaKO CaBPEMEHH MOTPOIIa4yH, CBE Behy BaKHOCT TMPHIAjy
€JIEMEHTUMA JIeTIOBarkha KOMITAHH]€ BE3aHHX 3 MOIITOBAKE €THUKUX MPUHIIUIIA U APYIITBEHY
onroBopHoct. IlltaBuiie, apymTBEHAa OATOBOPHOCT, IIOCTaje CBE 3Ha4yajHUjU (PaKToOp
MPWJIMKOM OJJTy4HMBamka M OIpene/bUBamka IMOTPOIIadya 3a KOHKPETHH IPOHM3BOMA, UYUME
JIPYIITBEHO OJIFOBOPHE KOMITaHHWj€ CTHUYY KOHKYpeHTCKY mpemHocT (XKuskoBuh wm I'ajuh,
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2021). U3 tor pasnora, BpJo je 3Ha4ajHO Ja c€ KOMITaHHWja TTO3UIIMOHUPA Y CBECTH MOTPOIIIaya
Ka0 KOMITaHHja OJ1 TIOBEpEebA.

Ha oBaj HaumH, eBoJyIlMja MOTpoIIaya Kpeupajia je MOTIYHO HOBE M3a30BE 3a CaBpEMEHE
KOMIIaHuje. MapKeTUHI MEHallepy NaHAllbUIe, MOpajy yinaraTd KOHTHHYUPAH HAIop Y
NpaBIly pa3yMeBamba KOMIICKCHUX MOTHBA U MOTpeda KOjU Kpeupajy MoHaIIamke MOTPOoIaya.
[Topen Tora, HeoNmXoAHH Cy CTalHa yHampehema Ha MOJbY KOMYHHKAIIHMje, TMOCTIPOIajHE
yeayre u cit. Jlakiie, HEOIXOHO je TeMeJbHa MPOMEHA TPAIUIIMOHAIHUX CTPaTeryja MpUCTyIa
MOTPOIIIAYNMA.

2.2. Pa3Boj esiekTpoHcKe TproBuHe y cBety u'y Penyosmuu Cpouju

Pa3Boj HanpeHe TEXHOJIOTH]E, OJPa3ro ce Ha CBE 00JaCTH IPYIITBEHO-EKOHOMCKOT KHBOTA,
00e30ehyjyhu Opojue OeHeduTe, MOMyT YIITENEe BpEeMEHAa W MaTepHjalIHUX CpEICTaBa,
10j€THOCTaBJHHBAE IIOCIIOBHHX IMPOIIECA, JIAKIIA KOHTPOIIa 1 cll. Ha oBaj HaunH, HEMOBPATHO
Cy U3MEHEHH JI0CAallbil HAaUWHH TOocioBama. [loMeHyTe TeHaeHIuje, oapasuie Cy ce U Ha
TProBHHY, Ta c€ CI000IHO MOXe pehm na ce MmocluenmuXx TPUAECETaK TOAMHA JeIIaBajy
IpaMaTHYHe IpoMeHe y 0BOj obnactu. [Tona3Ha Tauka, pa3Boja eNEeKTPOHCKE TPrOBUHE OHO je
TPEHyTaK HacTaHKa MHTEpHETa. Y TOM MOMEHTY, TOMOhy eNeKTPOHCKMX MpeKa 3armoyvera je
pa3MeHa rmojaTaka u JJoKyMeHara ca apyrum npeaysehuma. Kacuuje, ca mojaBom margopmu
eBay m Amazon omoryheHa je u cama KyroBuHa.

VY 1musby jacHujer carjejiaBamba IOMEHYTE TeMe, BeOMa je€ Ba)XHO HAIlOMEHYTH Ja je HojaM
SJICKTPOHCKA TPrOBUHA YXKH, OJ] TI0jMa EJIEKTPOHCKO mocioBame (cimka 10). Hamme, kao
KPYLHjaJIHU CErMEHT eJIEKTPOHCKOI IIOCIOBama, €JIEKTPOHCKA TProBUHA IOApa3yMeBa
KYIIOBUHY W TIPOJIajy NPOM3BOJA W/HIIM YCIIyra y3 MpHMEHY CaBpeMEHHX HH(OPMAaIMOHO-
KoMyHHUKamoHux texHosoruja (bjeaunh, 2012, ctp. 84). Tako nepuHucaHa, e-TproBuHa ce
MoKe peanu3oBatu u3mel)y opranusanuja (B2B) anu u opranusanmja u norporirada (B2C). Vs
TO, JAHAC Ce CBe BHIIIE OjBHja U m3Mel)y camux notporraua (C2C).

Canka 10. OgHOC €1eKTPOHCKOT MOCTIOBamka U €IEKTPOHCKE TPrOBUHE

EnekTpoHCKO mociaoBame

EHQKTpOHCKﬁTpTOBHHa

B2B B2C c2C

Kanan
npoaaje

Kanan
cHabaesawa

ITpemnysehe

H3zeop: bjenuh, I1. (2012). [mobanna enekmponcka mpeosuna. Exonomcku gpaxyimem
Yuueepzumema y beoepady, str. 84.
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Taxkole, enekTpoHCKa TProBUHA ce MOXKe JIe(UHUCATH U Kao yrnoTpeda KOMITjyTepa, UHTEpHETa
U 3ajeJHHYKE CO(TBEPCKE TEXHOJIOTHjE 3a pa3MEHy OIKca M WIyCTpanuja pode; MoHyAe U
neTajba HabaBKe; Kao M JApyre HHQpopMalyje Koje je MOTPeOHO NPEeHEeTH MOTPOIIauuMa,
nobaBjpaunMa, 3amociennma win 3ajenuunu. (Taher, 2021, ctp. 156). Ocnamajyhu ce Ha
WHTEPHET, eJICKTPOHCKA TPrOBHHA j€ IUPOKO PacIpOCTpameHa U TOTOBO yBEK JocTymnHa. Ha
OBaj HAYWH, CTUMUHUCAJIA j€ BpEeMEHCKe Oapujepe, MecTa U yIaJbeHOCTH, JIOK Cy TPAHCAKITHje
Oprke, a TPOIIKOBH 33 OHE KOjU UX NpuMemy]jy reHepanto mmwxu (Kalini¢, 2014, pp. 332).

OBaxo mpe/cTaB/beHa, €IEKTPOHCKA TPTOBUHA MOCIEIBUX TOIMHA JOKHBIHABA APAMATUUHY
excrian3ujy. Tome je qupekTHo nonpuHena u nangaemuja supyca COVID-19 koja je 3nauajuo
IIPOMEHMJIa HaBUKE U MTOHAIIAkE MOTPOIIAya, ¢ jeJHe CTpaHe, Kao 1 ociIoBamke npeayseha, ca
npyre crpane. C 003upom Ja Ccy ce TOKOM MaHJIeMHje MOTPOIIayd MHOTO 00Jbe YIO3Halu ca
€JIEKTPOHCKOM TPTrOBUHOM, MOXKE C€ OUEKHBATH J1a he HaKJIOHOCT Ka OBAaKBOM BH]Y KYITOBHHE
pactu y Oynyhnoctu. Haume, 2014. roguHe Ha CBETCKOM HHMBOY, €JIEKTPOHCKA TPrOBHHA Ha
Mayio u3Hocwia je 1.3 muwmjapau nonapa, aa 6u 202 1. roguHe JOCTUTIIA BPSIHOCT O Yak 4.9
MUWJIMjapu 10J1apa, IpU YeMy ce MpeaBula mbeH Jajby pacT y HapeaHe YeTUPHU ToAuHe (CIMKa
11) (Statista).

Cimka 11. EnexTpoHCKa TProBUHa Ha MaJIo Ha CBETCKOM HUBOY (y MHJIMjapIaMa aMepHIKUX
JoJapa)

7,391

Mpogaja y Munnjapaama aMepuukumx gonapa

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* 2024 2025
H3eo0p: Statista, E-Commerce: Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2025.
Ipeyszemo ca: https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-

sales/, 10.12.2022.

Mehytum, ananmm3upajyhu eIeKTpOHCKY TProBHHY Ha Majo, MOryhe je yOuuTH MpUIUYHO
HEpPaBHOMEPHY 3aCTyIUbEHOCT HCTe, IUpoM cBeTa (cimka 12). Y tom cmmcny, BehuHa
TpaHCaKIlfja ce peasin3yje y a3ujCKo-Manu(GuaKom moapydjy, HEMTO Makbyu OOUM TPaHCAKIIHja
je npucyran y CeBepnoj Amepuun u 3ananHoj Esponwu, morom, Llentpannoj u Mcrounoj
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EBpornu, 10k je HajMambu 00MM MOMEHYTHX TpaHcakluja 3abenexeH y JlatuHckoj Amepuiu,
bruckom Hcroky u Adpuim (cimka) (UNCTAD).

Cauka 12. 'mobGanHu yzeo eneKTpoHCKe TProBUHE Ha Majio 1o peruonuma, 2020. (y
MUJIjapaMma aMepruIKuX J01apa)

sopgn 03 $54.56

$498.32 ‘

$749.00 _~
"\ $2,448.33

® A3HjCKO-TIAalM(DUIKH PETHOH = CeBepHa AMeprKa
= 3anagna Espona Hentpanna u Mcrouna Espomna
® JlatuHcka AMmepuka = Bimcku Merok u Adpurka

H3eop: UNCTAD, COVID-19 and e-commerce: A Global Review (2021), pp. 45.
Ipeysemo ca: https://unctad.org/system/files/official-document/dtlstict2020d13_en.pdf,
10.12.2022.

Amnanmusupajyhu pa3Boj enextpoHcke TproBune y Pemybmmuu CpOuju, Huje moryhe mohu o
KOHKPETHUX MH(OpMaIl1ja y CMUCILYy caMor 00MMa eJIeKTpOHCKe TproBuHe. Mehytum, Ha 6a3u
UCTpaKMBama PenyOnuukor 3aBojla 3a CTAaTUCTUKY O YHNOTpeOM HHPOPMAIMOHUX U
komyHukanonux Texunonoruja (UKT) y Penybnumu Cpb6uju, moryhe je uzBectu oapehene
3aksbyuke (PemyOmuuku 3aBoj 3a cratucTuky). Hamme, PemyOnuuku 3aBoj 3a CTaTUCTHKY,
noueB of 2006. roauHe, BpIIM IOMEHYTO HCTpaXHBawke y MpHUBpeaH, Kao U Mebhy
nojenquHnrMa/nomahnacTBMa. [Ipema mocienmeM UCTpaKuBamby CIPOBEACHOM Y TIEPUOTY
on 15. pebpyapa 2022. o 28. pedbpyapa 2022. ronune, 77% nomahuHcraBa uMa padyHap, ITO
npencrassba pact 10 0,3% nocmarpajyhu 2021. ronuny, ogHOCHO pact oa 2,7% mnocMarpajyhu
2020. roguny. Kaga je ped o moOumHuUM TenedoHMMa, pe3ynTaTH Ykazyjy aa 95,5%
rojeuHaIna ynorpedspaBa MOOMIIHH TeeOH, IITO MpecTaBiba O6Jaru pacT y ogHocy Ha 2021.
(xama je oBaj mokazaTesb u3HOCHO 94,6%) u 2020. ronuHy (Kajaa je oBaj moka3aresb H3HOCHO
94,1%). Kako je mocenoBame moMeHyTHX ypehaja moTpeOaH, aidu HE U JOBOJbAH YCIIOB 3a
peann3oBame EJIeKTPOHCKE TProBUHE, HEONMXOAHO jeé OWIO HCHHMTAaTH W caM IpPHUCTYII
nHTepHeTy. C THM y Be3W, UCTPAXKHUBALE j& IMOKA3aI0 J1a HMHTEPHET MpHKJbydak uma 83,2%
nomahMHCTaBa, MTO YjeIHO mpecTaBiba pacT 1,7% y ognocy Ha 2021. roauny, a 2,2% y ogHOCY
Ha 2020. ronuny. MehytuMm, moTpeOHO je HAOMEHYTH N1a ce, JaHac, MPUCTYNl WUHTEPHETY
MoJIpa3yMeBa, T€ Ja jeé OCTaJO caMo MUTame KBaJUTeTa KOHEKIMje OAHOCHO Be3e. Ha 0asu
pe3yiTaTa UCTpakKMBamba, CBa JOMahMHCTBA KOja MMa]y MHTEPHET MPUKJbYYaK, YjeTHO UMa]y
U IIUPOKOINOjacHy ((PUKCHY Wi MOOMIIHY) UHTEPHET BE3y.

Kana je peu o TunoBuma ynorpede HHTEpHETa y MOCe/iha TPH Mecella MoOCMaTPaHor Mepro/ia,
Ha 0a3u npuka3aHor rpadukona (ciuka 13), Mmoryhe je 3ak/byduTH Ja IOPET BUICO Pa3roBopa
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(90,9%), cnama onaju mopyka, mocpeacrsom Skype-a, Messinger-a, Whatsapp-a u Viber-a
(89%) u yuemiha Ha apymrBeHuM mpexama (81,9%), BUCOK MpOIeHAT UCITUTAHUKA KOPUCTH
MHTEPHET yIpaBo 3a Tpaxkeme nHdopmaiuja o podu u yciayrama (80,9%).

Cauka 13. Tunosu kopumhema nHTEpHETa (Y IPUBATHE CBPXE) y Mocheama Tpu Mecena (%)

Cnarbe OH-NajH NopyKa npeko Skype-a,
Messinger-a, Whatsapp-a, Viber-a

TenedboHupatse Npexo
MHTEepHeTa/BMAE0-Pa3rosopH
Yuelhe y APYLTBEHAM MpEKaMa
(Facebook, Twitter)
YUECTBOBakE Y OH-NajH KOHCYNTALMaMa WK FNacaksy
Aa ce AedUHIWY rpafaHCKa MAK NOAUTMYKE NKTaka

[ypBAHWMCTMYKO NN3HWPatbe, NOTMMCHBaLE NETHLM]E)

06jaBmKBare MULLLEHE O rpahFHCKUM KK
NOAUTHYKAM NUTaMMa NyTem Beb-cajToea Mam
LPYWTBEHWX Meauja
e OH_ﬂajH e e ﬁ
Mpoaaja pobe uan yeayra npeko eeb-cajra uau
annukaumje (kao wro je eBay, Facebook, Marketplace)
Cﬂame}{npumal‘be HMejﬂa ﬁ @

H3e0p: Penybnuuku 3a600 3a cmamucmuky (2022). Ynompeba ungopmayuono-
KoMyHuxayuonux mexronozuja y Penyoruyu Cpouju, 2022. cmp. 22.
Ipeyszemo ca: https://publikacije.stat.gov.rs/G2022/Pdf/G202216017.pdf, 21.10.2022.

Kana je peu o camoj kynounH, 47.8% KopHCHHKA Ce W3JaCHUJIIO J1a j& Y TIOCIIeIiha TPU MeceIa,
MOCMaTpaHOr' Iepuoja, 00aBUIO OHJAjH KymoBuHY. Y 2021. roaMHu OBaj MOKaszaresb je
n3Hocuo 42,3%, nok je y 2020. roguau 6mo 36,1% ma ce Moxe 3aKJbYIUTH Ja Cy TOjeauHITN
CBE BWIIE HAKJIOIKEHU KYMOBUHU IyTeM HWHTEpHeTa. AHanmu3upajyhu mnpeaMer OHIajH
KYIIOBHUHE, HCTPAXUBAKE MTOKa3yje aa Hajeehu Opoj mojeanHara Kymyje rapaepooy u CnopTcke
npoussoze (71,5%).

89,0

Kao mro je Beh naBeneno, PemyOmnuku 3aBoj 3a CTaTUCTHKY, CIIPOBEO j€ UCTPAKHUBAKE U Y
npuspenu. McrpaxuBame je cnpoBeneHo usmehy 15. m 31. mapra 2022. roguHe ¥ TOM
MPUWIMKOM Cy TPHUKYIJBEHW 3HAYajHH TOAAIM BE3aHU 3a ynoTrpedy HMH(POPMaUOHUX H
komyHuKaronux texnonoruja (MKT) ox crpane mpenyseha. HTepHeT npukibyyak Kao u
HIMPOKONOjacHu HMHTepHeT mnpucytaH je y 100% mnpenyseha. BeG-cajt mocenyje 84,9%
npeny3eha, mro mpencrasiba pact o 0,4% y nopehemy ca 2021. roquHOM, OTHOCHO PacT O
0,5% y nopehemwy ca 2020. ronuaom. Mako nmocToju peiaTuBHO BUCOK MPOLIEHAT OpraHu3alyja
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KOj€ Cce MPE3CHTY]y Y AUTHTATHOM OKPYXKEHY IOCPEICTBOM BeO-cajTa, BEOMa MaJli MPOIICHAT
npeny3eha Bpim npojajy myreM uHTepHeTa. Haume, y 2021. roguam, camo 28% npenyseha je
BPILUJIO MPOJIajy CBOjUX MMPOM3BOA U yCIIyra oHiajH (ciuka 14).

Cauxka 14. Jla nu je Bame npenysehe npomasano npousBozae/yciyre myrem unrepaera? (%)

M He
™ za
E —
26,3 27,5 27,9 27,1 28,0
. . lyTem uHTepHera,

28% npepy3eha
je npogasano
npoussoage/ ycnyre.

2017 2018 2019 2020 2021

H3eo0p: Penybnuuku 3a600 3a cmamucmuxy (2022). Ynompeba ungopmayuono-
KOMyHUuxayuonux mexroaozuja y Penyonuyu Cpouju, 2022. cmp. 72.
Ipeysemo ca: https://publikacije.stat.gov.rs/G2022/Pdf/G202216017.pdf, 21.10.2022.

Ha ©6asm wHanpen HaBemeHux wuWHGOpMaIMja, MOXE CE€ 3aKJbyYUTH Ja j€ JOCTUTHYT
3a0BOJbaBajyhm HMBO TMpHMeHe HWH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Yy
Perryonumu Cpouju. Mehytum, mpoctopa 3a yHanpeheme cBakako uMa, HApOYUTO Y MOTIIETY
Jajber yHamnpehema eIeKTpoHCKe TProBUHE. JeaH o] IITaBHUX U3a30Ba Y TOM CMUCIY, THYE C€
CHTYPHOCTH IIOjeMHAIIA IPUIHKOM 00aBIbarba eeKTPOHCKe TproBuse. C THM y Be3u, Sapié
et al. (2017) maBome na KOPMHUCHIM HMajy HHU3aK HHUBO IOBEPEHa YCIEA CTpaxa oOf
€BEeHTYyaJIHUX 3JIoyrnmoTpeba. 300r Tora, ayTopu HarjamaBajy Ba)XHOCT yHampehema
CUTYPHOCTH KOPHCHHMKA €-TProBUHE. Y pellaBamy HaBeIeHOI Mpobiema, Ap:KaBHU OpraHu
urpajy Bpio BakHy yiory. Hamme, KneZzevié & Sapi¢ (2018), yrepemumn cy jga npaBHa
peryiaTanBa MMa MO3UTHBAH U CTATUCTUYKU CUTHU(HUKAHTAH yTallaj Ha CTaBOBE 0 6€30€HOCTH
Y TIPUBATHOCTH YIIOTpeOe e-TpropuHe. Takole, ayTopu HaBo/Ie Aa MPUBATHOCT MMa TIO3UTHBAH
Y CTaTUCTUYKH 3HauyajaH yTHaj Ha HHTEH3UTET ynoTpeOde e-TproBUHE.

2.3. IIpumena moouaHUX ypehaja y caBpeMeHOM MOCJI0BabY

Excnansmja caBpeMeHe TEXHOJOIHMje [OBeJa je OO 3HayajHOr yHampehuBama MoOMIHE
TeXHOJIOTHje. Pe3ynTar moMeHyTor pasBoja MpE/CTaBibhajy MaMeTHH TelepoHu Oa3upaHu Ha
ornepaTHBHOM cucteMy kao mro cy Android u i0S. 3axBaspyjyhu HOMEHYTHM TEXHOJIOTHjaMa,
MaMeTHH TeJIePOHU Cy YCBOJUIU (YHKIIH]e KOMITjyTepa, ajli U MHOTUX JIpYruX ypehaja momyt
¢doro-anapata, BHAcO-Kamepa, nukradona uta. Ilpu ToMm, y mopehemy ca KiIacHYHUM
padyHapuMa, IaMeTHH Tese(hOHU Cy MHOTO MambUX AUMEH3H]ja, JaKO IPEHOCUBHU U PETaTUBHO
jemHocTaBHHU 3a ynorpeOy. 3axBasbyjyhu BbUMa, KOPHCHUIIMMA j€ TI0j€THOCTABIbEH MPHUCTYI
WHTEpHETY, HHPOpPMHCake, KOMYHHKAIIM]a alld ¥ camMa pean3alnja pa3IunauTHX TPaHCaKIH]ja.
Hynehu 6pojue 6enedure, mamMmeTHu TeaedoHH Cy TOCTAIH HEOJABOJUBH JCO CBAKOIHEBHUIIC
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CBOjUX KOPUCHHKA, TOCTENICHO MPEy31Majyhu MpuMaT Kako y IOCIIOBHOM, TaKO U y IIPUBATHOM
OKpYXKEHY.

VY ckimany ca Hampen HaBEJICHUM TCHICHIIMjaMa, pa3BHja Ce HOBU KOHIICTIT MOCIOBamba —
MOOMIJIHO TIOCIIOBame. Peu je eIeKTPOHCKOM IOCIOBamkYy KOje Ce peanusyje y OexHIHOM
OKpY)KEHY, TOCPEICTBOM OCKUIHUX, OJJHOCHO MOOMIHUX ypehaja, a unju cy IJIaBHU aKTepH:
KOPUCHUK, MPESKHH orepaTep, GuHaHCH]jcKa HHCTHTYLWja U Tpropar (Backosuh, 2007, ctp.
335). Haume, kako ayTop HaBOJH, Y pealH3alMjyd IMOCIOBHUX TpPaHCAKIMja KOPHUCHUKA U
TProBIla, BAXKHY YJIOTY UTPajy MpPEXHH orneparep u (puHAHCHjcKa MHCTUTYIM]a. JeTaspHuje,
KOPUHHUK CBOjUM IU1ahamkuMa oJipKaBa MPexKy, 100ujajyhu moTpeOHy KOPUCHYKY YCIYTY, TIPH
4eMy O4eKyje 3alTHTY MPUBATHOCTH, CUTYPHOCT JIMYHUX I10/IaTaKa ¥ TpaHCAKIUja. MpexHH
oreparepu MpPEeJCTaBlbajy MOCPEAUHKE y MOOWIHOM TOCIIOBamY KOjH HMMajy 3aJaTak Jna
NPUMJbEH CHTHAJI O]l CTpaHE KOPUCHHKA IOIajby Ha Mpexy. DHHaHCHjCKa MHCTUTYIIH]a,
HAKOH aHAJIM3€ CTama Ha pauyHy KOPUCHKa, u3ziaje ogoopeme. Hajzan, Tprosar je y o0aBesu
na 06e30e1u MPOU3BOJIE U YCIIyTe KOje Mpojiaje MOCPeACTBOM MOOMIIHOT CEpBHCa, K0 B caM
cucteMm ahama Ha 0a3u kor he TpaHcakuuja OUTH U3BPILIEHA.

Ha onucan HaunH, MOOMITHA TEXHOJIOTH]ja j€ 3Ha4ajHO M3MEHWIA HAaBUKE MTOTPOIayda Kaja je y
nuTamky KymnoBuHa u Iutahame, o0e30ehyjyhu um 3HauajHe OeHepuTe Kao MITO Cy HUKHU
TPOIIKOBH, Op3a peayin3aliija TpaHCaKIHja, jeTHOCTABHO KopHiThemne 1 MoryhHOCT o0aBJbamba
KyIOBHHE TIpou3Bojaa/yciayra y cBakom Momenty (Dahlberg et al., 2015). Mo6wiau tenedon
JlaHac ce MpEeACTaBJba Kao T3B. ,,IPBU E€KpaH', OJJHOCHO MEIHjyM IOMONY KOT' CaBpEMEHHU
NOTpOIIay KOH3YMHpPa CaApiKaje, Kao M eKpaH y3 KOjH KOPUCHHIM TPOBOJIE IPACTHYHO BUILIE
BpPEMEHa y OJIHOCY Ha, JIelIeHIjaMa IOMUHAHTHY, TeneBu3njy (Amdakosuh u cap., 2021).

Jlakiie, ca pa3BojeM TEXHOJIOTHje, J10JIa3u /10 E€KCIaH3Wje MOOWIHE TPrOBHHE W MOOMIIHOT
wiahawa. Mehytum, kana je y nuramy crame y PenyOmumu Cpouju, MOOMIIHU CHCTEMH
wiahawma Cy U Jajbe pelaTUBHO HEpa3BUjE€HH, Y OJHOCY Ha CUTyauujy y cBeTy. Kao TakBu,
IpoHaja3e CBOJy MNPUMEHY YIJIaBHOM Yy OaHKapcKOM IIOC/IOBamy. Y HacTojamy Ja
JUTUTAIN3Y]y CBOj€ MOCIOBHE aKTUBHOCTH, OaHKE YBOJIE pa3IMuuTe aruukamnuje. Mehyrum,
KOPHUIM, Cy TONMPHINYHO HETOBEPJPUBH, 1A CAaMUM THM TEIIKO IMPHUXBaTajy OMIIO KakBe
HOBMHE y 0BOj o0nactu. Mako cy npuTuciy Ka AUruTaiu3anuju Beh Omim y ToKy, HaHaemMuja
Bupyca COVID-19, nana je ceemy noxatau noier. HecnopHo je na je 2020. ronuHa goHena
HEOYeKHBaHE MPOMEHe M H3a30Be 3a OaHKe, jep cy MHOrM rpahaHu OWIM NPUCHIbEHU Ja
MOCTaHy /10 €KOCHUCTEMa TUTHUTAIHOT OaHKapcTBa - 6€3 003upa Ja Ju UM je TO OMO Wb Y
nporioct (Mari¢ & Paskas§, 2021). Y oBakBUM yc10BUMa MOCIOBakha, MUTamhe caTUC(aKIHje
KOpHUCHUKA OaHKapCKHX YCIyra MPEHOCH Y IUTHTAITHOM OKPYXKEHY, CBE BHUIIE N00Hja Ha
3Havajy. McTpakuBameM 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA YCIIyTa eJIeKTPOHCKOT OaHKapcTBa, OaBuiie
cy ce GaSevic et al. (2016). Pesynraru uctpaxxupama U3BOJUIH Cy 0€30€THOCT, J€TOCTAaBHOCT
yrnoTpedbe M OArOBOPHOCT, Kao JAETEPMUHAHTE KOj€ CTATUCTHYKM 3HAYajHO YTUUY Ha
3aJJ0BOJCTBO KOpHCHHKA. C JIpyre cTpaHe, ayTOpH HaBOJIE Jia MOY3JaHOCT, eMITaTHja, Kao 1
cajupikaj BeO-cajTa, y caJ€jCTBY , HUCY MMald CUTHM(UKAHTAH YTHUIA] HA 33JJOBOJHCTBO
KOpHCHUKA OaHKapCKUX yciyra. Ha oBaj HauWH, MPaKTUYHO je ONMMCAH THUIUYAaH KOPUCHUK
eJIEKTPOHCKOr OaHkapcTBa Ha mojpydjy PemyOmmke CpOuje koju, 6e3 oOp3upa Ha cBa
yHamnpeheme y 001acTi CUTPYHOCTH TI0/1aTaka M TpaHCaKIIH]ja, U Jajbe TIOKa3yj]y U3BeCaH HUBO
oTIopa rnpema noMeHyroj yciysu (Gasevié et al., 2016).

KoHKkpeHO uCTpakMBame Ha T0JbY MOOWIIHE TPrOBHWHE, CIPOBENH Cy MapuHKOBHh U
Bopheruh (2022). [Tonazehu ox OCHOBHUX TUMEH3M]ja BPEAHOCTH 32 MOTPOIIade y MOOHITHO]
TPrOBUHM: (PYHKIIMOHAIIHA BPEIHOCT, COIHMjajHA BPEIHOCT, CMOIIMOHATHA BPEIHOCT,
eMUCTEMHOJIOINIKA BPEIHOCT M IIeHOBHA BpeaHocT, Mapuukosuh u Bophesuh (2022) cy ce
O0aBWIM TUTameM caTucdakivje KOpUCHHUKA. Pe3ynratu MCTpakuBama Cy IMOKa3add Ja ce
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(yHKIIMOHATHA W IIEHOBHAa BPEIHOCT M3]IBajajy Kao KJbYYHH IOKpPETa4yM caThChaKiuje
KOpPUCHUKAa MOOWIHE TproBune. Jlpyrum peunma, KOpuUCTH (y KOHTEKCTY OpiKer,
jenHocTaBHHjEr M e(hUKAaCHHU]jeT HaunHa 00aBJbaba KYIIOBUHE) M LIEHOBHE yIITEAE, Y HajBehoj
MepH ONpeesbyjy 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHUKA. Y3 TO, aHAJIM30M je TIOTBpPhEH U CHaXKaH yTHIIA]
catucgakiyje Ha HaMepy KOHTUHYHpaHe ynoTpede TenedoHa y CBpxy penan3ainje KyloBUHE
u iahama. ['oBopehu o Hamepu 3a HacTaBak Kopuinhema M-Tproune, Marinkovi¢ & Kalinié¢
(2020) ucrtruy 3Hayaj APYIITBCHOI yTHIAja M HHTEPIEPCOHAHE KOMyHHUKalje. CIudHO
tome, Kalini¢ et al. (2021), nacrojaniu cy Aa yTBpAe W paHTHpajy 3Ha4yajHE MPEAUKTOPE
33JJ0BOJCTBA Yy M-TPrOBHHU. AYTOpH Cy YNOTPEOWIM XHUOPUIHHM TPHUCTYII JBE METOJAC —
MOJICIIUPakbe CTPYKTYPHUX jeHAYMHA M BEIITayke HEypOHCKe Mpexe. McTpakuBameM Cy
oOyxBaheHu mOBepeme, IPYIITBEHU VYTUIAj, NEPUUIHpAaHA KOPUCHOCT, MOOHIIHOCT U
NEPUUIHPAHN Y)KUTaK. Pe3ynraTi ucTpakuBama MoKa3ald Cy Aa Cy MOOMITHOCT U TTOBEPEHE
Haj3HauYajHUje IeTePMHUHAHTE 33JJ0BOJHCTBA MOTpoIIada y M-TproBuHu. ['oBopehu o MoOUIHO]j
TPrOBHHH, MIOTPEOHO je OCBPHYTH ce€ U Ha MOOWIHO mahame. YMecTo ynoTpede roTOBHHE,
YeKOBa MM KPEIUTHUX KapTHIla, MOTpollaud, cBe uemrhe, ruiahame peanusjy momohy
moOmmHux ypehaja. C tum y Bes3m, Liébana-Cabanillas et al. (2018), GaBuiu cy ce
npenBubhamem rinaBHUX (hakTopa Koju AedUHUNLY OJUTyKY O yrnoTpebu M-tuiahama. [Tomenyra
cryauja OazupaHa je Ha MOJENUpamy CTPYKTYPHUX jeJHA4YMHA, a PE3JITaTH Cy yKa3alu Ha
MepUUNHUPaHy KOPUCHOCT W TEPUUIIUPAHy CUTYPHOCT, Kao Haj3HaudajHUje Bapujabie Koje
yTH4y Ha HaMepy Kopuihewa M-1utahama.

Bbyayhu na Hynu orpoMaH MapKeTHHIIKY [TOTEHIIU]all, MOOUITHU ypehaju ce cBe BUIIIE KOPUCTE
Uy CBpPXY OrjialiaBama. Y CKJIaay ca TUM, OJIAIIMBAYl HACTOj€ Jia IyTeM MOOWITHUX ypehaja,
J0Npy A0 IMJbHE myOnmke, kopuctehu BeO cajToOBE, E€IEKTPOHCKY IOMLITY, CMC, MMC,
apymrBeHe Mpexxe u ammkanuje (Marketo). Jeman on Hajuemhe xopumrheHHX TeXHHKA
MOOMJIHOT MapKETHHIa OJIHOCHU C€ CJambe IMPOMOTUBHUX CMC (TEKCTyalHMX) MIM MMC
(MynUTMeIUjaTHUX ) TOpyKa KOPUCHUIIMMA KOjU Cy JaJIM CarjlaCHOCT 3a JOOHjame OBAKBUX
obaBemTemha. OBUM IyTeM, MOTEHIUjaIHU MOTPOIIAYH Ce HACTOje 00ABECTUTH O aKTYEIHUM
JelaBambIMa, CHIDKEIhUMa, TTOCEOHNUM MOHyAaMa | cIl. [ TaBHa MPEeTHOCT MPUMEHE CMC U MMC
MapKeTUHIa JIe)KM Yy UYMBHHLIM Ja je OBUM myreM Moryhe nohm 1o Bemukor Opoja
MOTEHIM]JaTHUX KYTIalla, y3 pelaTUBHO HUCKE TPOIIIKOBE M BEJIUKE IMIaHce fa he cMc/MMc OuTr
npountan y nenocta (Tuckwell, 2018). Tlopen cMc 1 MMC MapKeTHHTa, J1aHAC Ce CBE BHUIIE
KOPHUCTHU MapKETHHT 3aCHOBaH Ha MOOMIIHUM aruinkanujama. Haume ped je codptBepuma, Koju
KoMIaHHjama oMoryhaBajy J1a akTyeaHM capikaj IpuKaxy y Gopmu npuiaro)eHoj MOOHIHUM
ypehajuma. bynyhu na ce MoOwiHe arumkanuvje Hajuemhe OecriaTHO TPey3umajy,
JEIHOCTaBHO MHCTAUPajy U KOPHCTE, MOTIYHO 3aciIyXeHO 100ujajy HaKIIOHOCT KOPUCHHKA.
[TameTHU TenegoHU mpyxajy 1 MOTYhHOCT cIipoBOl)era T3B. JIOKALM]CKOT MapKeTuHTa. Ped je
0 MHpOpMHCaky MOTEHLMJATHUX MOTpOIIada O PEJIeBAaHTHO] MOHYIU, Ha 0a3u ymnoTpede
mojiaTaka o wuxoBoj TpenytHoj sokanuju (Chaffey, Ellis-Chadwick, 2016). Ha oBaj Hauus,
KOpUCHUIIM MOOMITHOT ypehaja mory nooutu oapehene cepucue nadopmaryje, nHGopmaryje
0 JIOKAJTHUM JIelIaBakbMa, MMOHyIaMa OpeH/IoBa y OJIM3WHU HHXOBHUX MPOJIAjHUX MECTa H CII.
Haj3an, mamernn mobunnu ypehaju umajy u moryhHoct ckeHupama QR kojoBa, kojum ce
omoryhaBa TOBe3MBame€ Ca KOHKPETHHUM BeO CajTOM OrJialiMBada, MpujaBa 3a ojapeheHy
yCIyTy, MHCTaJIUpamke MOOMITHE aluIMKallKje OrJIallliBavya U CJl. IITO MPEACTaBsba JOI jeHY
3HAYajHy TEXHUKY IPUMEHE MOOMITHUX Tele(oHa y MapKETHHIIKE CBpPXeE.

YOp3anu pa3Boj CaBpEMEHE TEXHOJOTHje, MOCIEAJbHX TOJWHA, JOBEO jeé M J0 HOBUX
MoryhHocTH 3a MOOWMIIHO orjamaBame. C THM y Be3H, JaHac, CE CBE BUIIC NMPUMEHY]jE T3B.
npormmpena ctBapHocT (AR - augmented reality). Peu je o TexHOJIOTHjU KOja ce OClama Ha
Bupryenny peanHocT (VR — virtual reality). Ymecro na motmyHoO 3aMEeHH peajHH CBET, Kao
BUPTyellHA pEaHOCT, TEXHOJIOTHja TIPOLIMpEHe pelHoCcTH oMoryhaBa ,I0ojayaBame
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KOPHUCHUKOBE BHU3YEIHE MeEpLENIyje OKOJIMHE, Kpo3 nolaBame 3/ eremeHaTa y CTBapHO
OKPYXCHE KOPUCHUKA YHME C€ Kperpa jeJHO UMIIPECUBHO JUTUTAIHO UCKYCcTBO (MapkeTHHT
Mmpeka). [ToMeHyTa TeXHOJOrHja, HaJla3u MIMPOKY NPUMEHY y mpakch. Hamme, KoMmaHuje
Kpeupajy cBoje MOOWIHE aruiMkanuje Oa3upaHe Ha TEXHOJIOTHjH MPOIIMPEHE CTBAPHOCTH,
3axBasbyjyhu KOjuMa KOPHCHHUIIM MOTY Jia Ha U3BECTaH HAYWH ,,HCTIPO0ajy*, OJHOCHO, OJrKe
OCeTe KapaKTEepUCTUKE WHXOBUX mIpousBoaa. Hmp. mosznatu momnu mananr ASOS, 2019.
roauHe je monymuo arutukamjy Virtual catwalk koja je kopucHumimma omoryhuia ma
BUPTYeNHO Npo0ajy KOHKPETHH OJCBHM HpeaMmeT U Buje kako he um crajatu (Evening
Standard). [IpennocTn nmpuMeHe NpoImMpeHe peaTHOCTH HCKopucTHia je u kommnanuja |IKEA,
oMOryhHBIIIM CBOJUM KOPUHHUIIMMA JIa BHJIE KaKo Ou ojapeheHn koMaj HaMelTaja YKIOMHO Y
BUXOB KUBOTHHU mpoctop (Design rush).

2.4,  JIUTHTAJIHU MAPKETHHI KA0 HHCTPYMEHT CTBapama KOHKYPEHTCKe NMPeIHOCTH Y
HOBOM II0CJIOBHOM OKPY:KekbYy

Ca pa3BojeM caBpeMeHe TEXHOJIOTH]e, MOTPOIIAYH ce CBE BUIIe OKpehy HOBUM MeHjUMa, J0K
ce yrmope/0 TpaaIulnOHATHYA MeIju cycpehy ca peaHuM MpeTHhamMa y KOHTEKCTY OrpaHUuCHa
y npumenun (Ahmed et al., 2019). IlperxoaHa uCTpakuBama IOKa3yjy JAa MOTPOIIAYN
MUHTEPIIEPCOHAHY KOMYHHKAIIH]y CMATPajy MHOTO HOY3/aHH]OM O] TPAJAUIIMOHAITHUX ME/IHja
(HIIp. TeNeBU3Mja, paauo, Tamnanu oriacu, uta.) (Cheung & Thadani, 2012). V ckiany ca
THM KOMIIAHHje Cy MpHHYheHe MAa peBUAUpajy J0Cajallllheé HauyhHE CIPOBOheHa
MapKETHHIIKHX aKTUBHOCTU. Kako OM CTynmiie y KOHTAKT ca UJbHOM ITyOJIMKOM, KOMIIaHHU]e
ce CBe BHIIIE OKpehy IUTHTATHOM MapKETHHTY.

Ananusupajyhu caMm 1mojaMm AUTUTaIHOT MapKETHHIra y PEJIEBAHTHO] HAY4YHO] JIMTEPATYpH,
Hamasu ce Ha Behu 0poj nedunmimja. Smith (2011), HaBoau 1a je ped O MPaKCH OrjialaBama
MIPOM3BOJIA U YCIyTa MOCPEACTBOM JTUTUTATHUX TUCTpUOyTUBHUX KaHaia. Koctuh-CtankoBuh
u capagauuu (2017), KOHUIENT JUTHTATHOI MapKeTHHra IOoCMaTpajy Kao HpHUMEHY
MH(OPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a Y CIIPOBOhEeHY MAapKETUHT aKTUBHOCTH BE3aHUX 32 CTBAapambe,
MIPE3EHTOBAKkE, UCTIOPYKY M pa3MEHy BPEIHOCTH 3a MOTpOIIaye, ajdl U LEeJOKYITHO JPYIITBO.
Chaffey & Ellis-Chadwick (2016) nctuuy 1a AMTUTaTHE MApKETHHT [TOIpa3yMeBa yrpaBibame
pa3HUM (opMama OHJIajH MPUCYCTBA OpraHu3alyje 1 ynorpedy TeXHHKa MOMyT MapKeTHHra
Ha NIpeTpakuBauyMMa, JWTUTAIHOT OrJjalllaBama, OHJIAJH MapTHEPCTaBa, OHJIQJH OJHOCA C
jaBHoOIIhy, MMejJI MapKeTMHIra M MapKeTHHIra Ha JPYIUTBEHUM MeIujuma. Y CcKIaay ca
nomenytoM nepununyjom, ayropu Tuckwell (2018) u Fill (2009) uctuuy cnenehe texnuke
MapKETUHT KOMYHHUIIMpabha Y JUTUTATHOM OKPYKEeHY:

" MapKeTHHI Ha JPYIITBEHUM MeAHWjUMa - TpeIcTaBjba Kopulihewe MIaTGopMu
JPYLIITBEHUX Me/AMja y IIMJbY MOBE3MBama ca MOTpollaunMa Kako 6u ce omoryhmio
noBehame Npoj1aje Wik moceTa caMoj BeO-I0KaIiji KOMITaHH]€;

" MapKeTMHI Ha IMpeTpakuBaunMa — oOOyXBaTa ONTHMH30Bame BeO-cajToBa 3a
npetpaxkuBaue (SEO — Search Engine Optimization) y mumby noctusama mro 00Jbe
NO3MIIMje Ha JIUCTU pe3ylTaTa, Koje MpeTpakMBau MCIOCTaBJba HA 337aT€ KJbYYHE
peun. [lopen Tora, MapkeTHHI Ha MpeTpaKuBadMMa yKJbydyje U miaheHy BapHujaHTy
OHJIAJH OrJIalllaBamka KOjUM c€ JIMHK Ka BeO-CTpaHUIM OrJallliBaya jaBjba IO YHOCY
KJbYUYHUX PEUM Ha JINCTH pe3yiTara nperpaxkuBava. [Ipm Tom, ormammBad roraha 3a
NPUKa3UBambE OrJlaca caMo y cliy4yajy Aa KOPHUCHUK KJIHMKHE Ha HCTH, T3B. I1ahame 1mo
kiauky (PPC — Pay Per Click);

* JIUTUTAJIHO OTJalllaBame — MPeJICTaBsba IuIaheH BUJ OTjlaliaBamke Ha pa3InuyuTHM BeO-
nokanujama; Peud je o oriacy koju ce mpukasyje oapeheHoj myOonmmm kKoja y TOM
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TPEHYTKY MpETpaxKyje HeKe JApyre BeO-mokanuje. Y3umajyhu y o03up uHpopMaIuje o
NPETXOAHUM pe3yNTaThMa MpEeTPakWBarba KOPHUCHUKA, HHHUXOBHUM HHTEPECOBAHmHHMA,
neMorpadcKuM KapakTepucTHKama, caMoj reorpadckoj JIOKaludju W CJl., OBUM
oriacuma ce 00e30ehyje oaroapajyhe TapreTupame KOPUCHUKA Ka0 MOTEHITH]ATHUX
kynama. Orjacu Mopajy OWTH BH3YENHO NPHBIAYHM Kako OM 3aMHTEPECOBAIIN
KOPUCHHKE U MOJCTAKIIN UX Ha KOHKPETHY aKIHjy;

MapKeTHHT 0a3upaH Ha cajpxkajy - y pOKyc CBOT MHTepeca CTaBJba OCMUIILJbABAKE U
IUTACUPAbE KBAJUTETHOT U BPEIHOT Ca/IpkKaja 3a MOTEHIMjaIHEe MoTpoiIade y GopMu
pa3IMYMUTHX WIaHaKa, OJIOroBa, MOJKACTa, IEPUOJMYHUX MejioBa (newsletter-a) u cir.
OcHOBHa Hjieja OBaKBE BPCT€ MApKETHHIa je MOBE3MBABE W W3rPajmha OJHOCa ca
KyIIIMMa Koja Ou Jajkbe, Ha TUM OCHOBaMa, Tpebalia 1a BOAM yHarpehemwy mpoaje;
UMEjJT MapKETHUHT — MPEJCTaB/ba OOJIMK TUPEKTHOT MapKeTHHra 0a3upaH Ha Clamby
IPOMOTHUBHHX MOPYKa €JIEKTPOHCKOM IIOIITOM, 33jeHUIM KOPUCHHUKA KOjU Cy Jau
CariacHoOCT 3a MPUMamke OBAaKBHX NOpyka. OBakaB BU MapKETHHTA BEOMa je KOpHUCaH
Oynyhu na omoryhaBa KOMyHHUKallM]y TUYHHU]ET KapakTepa (HIP. KPO3 OCIOBIhaBAE
KOpUCHHKAa HMMEHOM) ajlu W Kpeupame ocehaja mpuBmieroBaHocTd (HIp. Kpo3
o0e30ehuBame opeheHnx MomycTa 3a YiaHOBE UME]JT 3ajeTHUIIE);

BHUPAJIHA MapKETUHT — Be3yje Ce 3a CBE OHE MApKETHHT CTpaTerdje Koja uMajy 3a b
Jla HaBely TOjeIuHIE Aa oapeheHy MapKeTHHIIKY MOpyKy mpocielyjy mame cBojuM
npujaTesbuMa, MOPOIUIIH, TIO3HAaHUIIMMA, Kojlerama | ci. Ha oBaj HauwH, KoMIIaHHja je
y MoryhHocTM 1a y3 pelnaTMBHO HHUCKa Yyjarama JONpe /0 BelIukor Opoja
NOTEHIMjaTHUX ToTpomada. OCHOBHM HM3a30B OBaKBE BPCTE MApKETHHTA JICKH Y
YUIBEHUIM Ja j€ MOTPeOHO KpeHpaTH HEITO BPEJHO JebeHmha. Y TOM CMHUCIHTY,
KOPUCHUIIM MOTY OMTH MOTHUBHMCAaHU opeheHUM MaTepHjaIHUM MOACTULIAJUMA, Jld U
KeJbOM J1a YKaXy Ha ojipeh)eHe Teme 0/1 BaXKHOCTH 332 YUTABO JPYIITBO;

NapTHEPCKU MapKeTHHT — MOJpa3yMeBa capa/iiby KoOMIaHHja Koje ce 0aBe MHTEPHET
po/ajoM ca MapTHEepcKUM cajroBuma. OBa capaama ce Oorjiefia y TMOCTaBJbamby
onpeheHor caapxaja (JIMHKa, OrJiaca WU caMUX MPOU3BOJIe KOMIIaHH]Ee Koja ce OaBu
MHTEpPHET IpPO/ajoM) Ha BeO-JOKallMju MapTHepa, y 3aMeHy 3a HakHany. [Ipu Towm,
napTHEP OCTBapyje HAKHAAY camo y CIydajy Ja KOPUCHUIIM OCTBApe MHTEPAKIH]y ca
MOMEHYTHUM CaJpXkKajeM;

YTULIAJHU MAapKETUHI — peaju3yje ce IyTeM aHrakoBama YTULAJHUX ocoba Ha
JpYLWITBEHUM MeaujuMa — uHpiayeHcepa. Peu je o ocobama koje Kpewpajy BpenaH
cajipKaj U3 pa3IMUUTHX 00JacTH YMME CTUYY MOBepewme cBoje nmybnuke. Hagame, Ha
TEeMeJby KpeaIuouianTera, oBe ocode cy y MOryhHOCTH J1a Jienyjy Ha Ipyre KOpHCHUKE,
OJTHOCHO J]a YTHUY Ha FbUXOBO MHIIUBECHE U MOJICTAKHY WX HAa KYITOBHHY IPOU3BOJA U
yciyra Koje 3aroBapajy;

OHJIQJH OJHOCU C jaBHOIINy — MOJpa3yMeBajy JeOHY OJf TEXHHKa MapKETHHT
KOMYHUKAIIHj€ Y TUTUTAITHOM OKpykemwy. T3B. online PR o0yxBaTta OpojHe akTHBHOCTH
YHjH je IHJb YCIIOCTaBJbale, Al W OJp)KaBambe MO3UTHBHOT WMHIIA KOMITAaHHjE Y
JaBHOCTH (OpraHHM30Bamke MpEe3eHTalfja MPOou3BoAa Koje cy mporpaheHe oj crpaHe
uH(pIyeHcepa, OHJIajH KaMIake Be3aHe 3a BaXKHA JIPYIITBEHA MMUTamka U CII.).

[TpunukoM Kpenpama MApKETHHT IUIaHA aKTMBHOCTU y JTUTUTAIHOM OKpYXeY, KOMIIaHUja
MoOpa jacHo Jia Je(UHUIIIE CBOjY LIMJbHY MyOJIMKY, @ HAKOH TOra U YTBPAM IJ€ Ce OHA Hala3H.
C tuMm y Be3H, NOTPeOHO je u3adpaTu OHe TEXHUKE W KaHalle OHJIajH KOMyHHKaIuje, koje he
OMOTyhHTH MITO JIaKIie J0ce3ame N0 MOTEHIUjaIHUX IoTpomavya. Yiumajyhu y o63up
YUIbEHUILY, Jla TOjeIUHIIM CBE Mame BpEMEHA IMOKJIamajy TPaJUIMOHATHUM MeaujuMma,
IpUMEHa JUTUTATHA MapKeTHHI C€ HECYMIbMBO HCTHYE Kao HHCTPYMEHT CTBapama
KOHKYPEHTCKE IPEJHOCTH Y HOBOM IIOCIIOBHOM OKPYKEHY.
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YOp3anu mpenaszak W3 TPAIUIUOHAIHOT Yy IUTHTAIHHA CBET TOCTao je peaiaHocT. OBOj
TEHCHIIUjH JToTpuHena je u nojaBa Bupyca COVID-19. [Tannemuja je noBena je 10 KPYIHHX
MIPOMEHA Y CBaKOJHEBHOM JKUBOTY JbYIIM HA PA3JINYUTE HAYMHE. Y TOM CMUCIY, IIOTPOIIAYN
ce cBe BHIIEe OKpehy Ka eleKTPOHCKO] U MOOWIIHOj TPrOBUHHM, Y LIMJbY M30eraBama I'y)KBU U
HEMOTpeOHMX KOHTakara y mpoaajuuM objektuma (MapunkoBuh u bBophesuh, 2022),
3amociueHn cBe demthe page ox kyhe, JOK MOjeJUHIM TEXKE COLUjaTU3alUjH IIyTEM
npymTBeHHX Mpexa. [lopen Tora, cBe yenihe ce TOBOpH ¥ O T3B. MeTaBep3yMy. MeTaBep3ym
jé IUrHTaiHa CTBAPHOCT KOja KOMOMHYj€ acleKTe APYIITBEHUX MeEAWja, OHJIAJH WIpamba,
npomupene crtBapHoct (AP), Bupryenmne peannoctu (BP) m kpunroBanyra nga Owm
KopucHuIMMa omoryhuia Bupryenny uHTepakuujy (Mystakidis, 2022). Jlakie, peu je o
jEIHOM MHOBAaTUBHOM U Y BEJIUKO] MEPH HETIO3HATOM, [TapajieIHOM CBETY KOjU ()yHKIIMOHHMIIIE
W3HAJ WMHTEpHETa M JPYIITBEHHX MpeXa W HYIW, OO Caja, HEeIOCTymHEe MOTyhHOCTH.
Ananuzupajyhu mojam MetaBep3yma, Moryhe je 3akJby4HTH J1a pa3Boj TexXHoyoruje Beh myxe
BpeMe HJIe Y paBIly Kpeupama OBOT APAJIEITHOT CBETA. Y TOM CMHUCITY, HajAaJbe Ce OTUIILIO Y
urpunama nonyt: Second Life, Fortnite u Minecraft. OBum urpuiiama kpeupanu cy ,,CBETOBH
Yy OKBHPY KOJUX CE€ KOPHCHHIH ApPYXKe, YIAPYXKYjy Yy oapeheHuM 3amanuma, y4ecTBY]Y Y
norahajuMa, Kymnyjy BHpTyalHe MpPOHM3BOJE M yciyre. [lakie MOCTOjU BHILE BUPTYEITHHUX
CBETOBA UTPHIIA, 3a0aBe, OusHuca u ¢i1. kao mto cy: Decentralend, The Sandbox u Axie Infinity.
MertaBep3yMm Ou Tpebao Aa ux cBe 00jeAMHHU. YKJbYUMBAKE Yy OBaj BUPTYEIHH YHHBEP3YM,
KOPHCHUK 3alI0YHIbE KPEHpameM aBaTtapa Koju ce, 0am kao y urpun, kpehe kpo3 BUpTyenHu
CBET, OJUIa3M Ha KOHIepTe, mocehyje m3inoxk0e M Ci1. JOK KOPHCHUK CBE IMOCMAarpa IyTeM
eKpaHa padyHapa HJIM Haodyapa 3a BUPTYEJIHY cTBapHocT. HoBa aururainHa ekoHoMHja y
HacTajakby j€ NpeACTaB/beHa YCIY)KHUM TOKEHHMa, BHUPTYEIHUM KOJEKIMOHAPCKUM
npeameruma (NFT) u kpunto HoBuaHHMIMMA, Kao 1mto ¢y Trust Wallet u MetaMask (Bojic,
2022). 3a uctpaxuBarme MeTaBepca y Y031 rocTa, Hije MoTpedaH KPUITO HOBYAHHUK, ajld 3a
ouso kakBy aknujy y Web3 cBery, moceioBame UCTOT je HeomnmxoaHo. Hajmo3naruja Basyra Ha
KpUITO TPKUIITY je Bitcoin. CBe ocrane anTepHaTHBHE BalyTe CE jeIHUIM HMEHOM Ha3WBajy
Altcoin, 1ok ce noOpo mo3HaTe, Pu3nyke BalyTe, Y KpUNTO CBeTy Ha3uBajy FIAT Bamyre
(Ciaian & Rajcaniova, 2018).

Kako Jjpyau, Kao MOTEHIMjaTHN TOTPOIIAYH, CBOjY MKy CBE BUIIIE TIOKJIAMKha]y BUPTYEITHOM
CBETY, KOMIIaHHje HACTOj€ JIa TO UCIpaTe CBOjHUM AUTUTATIHUM mpucyctBoMm. Y Sandbox -y,
jeaHom o MmetaBep3yma, Adidas, Warner Music u GuccCi cy camo Heke 071 MyJITHHAIHOHATTHUX
KOMIIaHH]ja Koje KYIyjy 3eMJbUIITE U KPEeHupajy MCKYCTBa 3a MpPOJAajy U OrjallaBame CBOje
nonyne (BBC News). Ha oBaj Haumn, MeTaBep3yM omoryhaBa KOMIaHHjaMa KOHTAKT ca
MOTEHIMjaJTHUM MOTpoIIaunMa Te roja onu noxene. Chohan (2022) ucruue na MetaBep3ym
MOJKE JOTPHHETH €KOHOMCKOM pa3Bojy Kpo3 yHarpeheme MpoayKTHBHOCTH, €IEKTPOHCKOT
yuera, MHTEPaKTUBHOCTH, allJIUKaIfja 3a e-TProBUHY U pa3Boja BUPTYEITHUX HeKpeTHHHa OBO
HUCTOBPEMEHO 3BYYM HWHTPUTAHTHO W IIyHO TOTEHIMjajla, amu y ojapeheHoj mepu
3abpumaBajyhe, Oyayhu ma Hagumasuw A0 caj MO3HATE KOHIIETITE IOCIOBama. JemaH of
OCHOBHHX M3a30Ba, y KOHTEKCTY JaJber Pa3Boja BUPTYEITHUX CBETOBA, OTHOCHNE ce Ha TUTAmke
ouyBama MpUBaTHOCTU M Oe30eaHocTH. C TUM y Be3u, Moxe ce pehu nma he 13B. BigTech
KoMmIaHuje kao mmro cy Microsoft, Apple, Google u Meta (nmperxoaHo no3Hara kao Facebook)
MPAKTUYHO MMATH KOHTPOJIY HaJ AMTUTATHUM *XHUBOTOM CBOJUX KOpPUCHHKa, 300r yera je
noTpeOHO MPEUCTIMTATH aJICKBATHOCT IIPaBHUX OKBHPA BE3aHMX 32 3aLITHUTY JbYJICKUX IIpaBa y
murutanHoM 100y (Charamba, 2022). Ilopen Tora, akTyelHe Cy U NUTalka Ha TEMY YTHIIaja
TEXHOJIOTHja KOje KOPHUCTH METAaBEp3yM Ha CTBapame IPHUBIAYHOT OKPYXKEHE Koje Ou
oMoryhmiio 6EKCTBO U3 PEATHOCTH U I0IaTHO CTUMYJIMCAIIO 3aBHCHOCT O] MEJIHja Y IPYIITBY
(Boji¢, 2022), anu u ry0berba JTUIHOT HICHTHTETA.
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2.5. VYiiora ApylmITBeHUX Mpe:Ka y AKTHBHOCTUMA IUTUTAJIHOT MapPKeTHHIa

TpaguumoHanHu HauvHU O0aBJbarkba MApPKETUHT AaKTHBHOCTH IIOJIAKO Ty0e Ha 3Hauajy,
npenymrajyhu BohcTBo AUruTaNHOM MapkeTHHTry. Kako cy caBpeMeHu MOTpoIIayu 3HayajaH
7Ie0 JaHa Ha MPEXH, HHTEPHET MPeJICTaB/ba MECTO HA KOM MX KOMIIaHHj€ MOTY cycpecTu. Y
TOM CMHCIy, BpJO j€ BaKHO IUTO MpPE OCBECTUTHU 3HA4Yaj AUTUTATHOI MAapKETHHTa, U
IIPWJIArOJUTH C€ HOBOHACTAJIUM TPEHI0BUMA.

Jenan o BeoMa OMTHHX cerMeHaTa HacTyIa y TUTUTATHOM OKPYKEHY Be3yje ce 3a IpYILTBeHE
mpexe. IIpe Hero mro ce npehe Ha najbe M3Narame y BE3U IOMEHYTE TEME, BAXHO je
HaNpaBUTH Napaieny u3Mmely 1mojMoBa IpyIITBEHH MEAMjU U APYIITBEHE MpEXe, ¢ 003UpOoM
Jla ce y TIPaKCH, peslaTUBHO Y€CTO, OBA JIBa II0jMa HEM3MEHUYHO KOPHUCTE U MOUCTOBEhY]jy.

Kana je peu o mojMy IpylmTBEHU MeIUjHU, TOTPEOHO je MohH 0/1 caMUX TePMUHA KOJU YHHE OBY
koBanuiy. C TUM y Be3H, TEPMHH ,,IPYIITBEHU OJHOCH CE€ Ha TMOBE3MBAE Ca JIPYTUM
JbyauMa, Te nesbeme mucnu, undopmanuja u uneja (Oxford Dictionary), g0k ce TepMuH
,MEIHjH"* TeUHUIIE KAa0 MHCTPYMEHT - cpeacTBO 3a komyHukanujy (Oxford Dictionary). ¥V
TOM CMUCITY APYIITBEHH MEIUjH C€ OJJHOCE Ha HH(POPMAIIMOHY HHPPACTPYKTYPY U ajnate Koje
KOpUCHHIIM (JbYIH, OpraHU3alldje W HHIYCTPHje) ynoTrpedsbaBajy y CBpPXY IPOU3BOJIILE,
TUCTpUOYIIMje W KOH3yMallfje AWTUTAIHOT cajpraja y OONMKY MOpyKa, BECTH, HJEja U
kyntypHux npousBoaa (Howard & Parks, 2012, ctp. 362). Kaplan & Haenlein (2010, ctp. 61)
UX TPEACTaB/bajy Kao CKyH HMHTEpHET AalulMKanuja Oa3upaHuX Ha WACOJOUIKHM U
TexHoJomkuM Temesbuma Web 2.0 koje omoryhaBajy kpewpame W pa3MeHy caapikaja
TeHepucaHor o] cTpaHne KopucHuka. Cnuuno Tome, Ahlqvist et al. (2008, ctp. 13) HaBoxe Tpu
KpylljajgHa eJeMeHTa Ha KOjuMa ce 0a3upajy APYIITBEHHW MEIUjH: caapikaj (TeHepucaH of
CTpaHe KOpHCHMKA), 3ajeHHMIa (KOPHUCHHMKA CIMYHUX HHTepeca Koju MelycoOHO
KOMYHUIIMPA]y U JeNe cajpaxaj) u aurutaiHa texHosoruja - Web 2.0. Kao unTepner
wiargopme kKoje oMmoryhaBajy Kpupame U JIeJbehe U Pa3MEHy caJipikaja, APYLUITBEeHU MEIUjH
ce Mory rpynucaru Ha cineaehe onanju 3ajeaaune (Kaplan 1 Haenlein, 2010):

e (QopymMu — mnpencraBibajy BHUPTYEIHO OKPYXKEHE y OKBUPY KOI' KOPHCHULU
YCIIOCTaBJbajy KOMYHHMKaMjy W MehycoOHO nene cBoja 3amaxkamba M yTHUCKE Ha
paznuuute Teme. DopyMu ce MOTy I0jaBUTH Yy OKBHPY BeO cajTOBa KOMIIaHU]a, ajlk U
Kao He3aBHCHA BeO Jokaruja (HIp. skeHCKH Gopym Ana.rs);

e JpYyLITBEHE MpeXe — MPe/ICTaBsbajy HHTEPHET MIaT(opMy Koja CBOjUM KOPUCHHULIUMA
oMoryhaBa KOMyHHKaIIH]jy, HHTEPAKIH]jy U kooneparwujy (Facebook, Instagram u np.).
IloBe3uBame ca APYrUM KOPHUCHHUIIMMA JPYIITBEHUX MpeXa BpIIM CE€ HAa TeMeJby
3ajeJHUYKUX oOesexja (JIMUHE UK MTOCIOBHE BE3€, MHTEPECOBaba M CIL.);

e (OJIOTOBU U BJIOTOBH — MPEACTaBIba]y CBOJEBPCHE B0 THEBHUKE MyTEM KOJUX ayTOpHU
UCKa3yjy CBOje CTaBOBE Ha pasinuuuTe Teme. BeO aHEBHUIM Yy OOJIMKY TeKcTa
npezcTaBibajy Osorose (Hrp. momuu Onor Tamape Kamunuh Glam&Glitter), ok ce
OHH y BHJIe0 (hopMaTy Ha3HMBajy BIOTOBH (HIIp. BIoroBu beauty madmyencepke Tamape
hocuh);

® CajTOBM 3a KpeHpame U JIJbCHE Ca/IpkKaja — Kao IITO UM M CaMO UME TOBOPH, TIPYXKajy
MOTYNHOCT KOpHUCHHUIIMMA Jla CTBapajy M Jeje caJpkaj MyATHMEIUjaHOT KapakTepa,
KOMEHTApHIIY U olekhyjy uctu (Hip. YouTube);

e gpymrBenn bookmarking cajtoBm — mpencTaBibajy CBOjeBpCHE OHJIajH 0Oase
oOenexxuBaya BeO €ajTOBA M CTPAHUIIA KOje Cy KOPUCHUIIM OLICHUJIM Ka0 HHTEPECaHTHE
(ummp. Digg, Reddit);
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® CajTOBM 3a PELICH3H]jE — MOJPa3yMeBajy OHJIAJH JIOKAIMje HA KOjUMa TOjeMHIIN BPIIe
pa3MeHy HCKYyCTaBa, yTHCaKa U Pa3IMuUTHX 3alaXama y Be3M KOHKPETHUX ITPOU3BO/IA,
yciyra, OpeHioBa, kommnanuja u ci. (Hmp. Trip Advisor, Foursquare);

e K0JIAOOPATUBHU IIPOjEKTH, OTHOCHO CajTOBH - 6a3Mpajy ce Ha KOOIepaliji KOPUCHUKA
y CMHUCITYy Kperpama 1 YHOCA [T0/1aTaKa, Te MPUCTYTaby 3ajeAHNYKUM (ajiioBuMa (HIIp.
Wikipedia);

® BUPTYEIHH CBETOBU — IIPE/CTaBJbajy CBOJEBPCHO OHJIAJH OKPY)KEHE KOM KOPHUCHHK
NPUCTYNIa KPEHUpameM CBOT amarapa. 3axBajbyjyhu BHPTYeTHHM CBETOBHMA,
KOMIIaHHUje Cy Y MOTYhHOCTH J1a Ha KpeaTWBaH HAYWH PEau3yjy CBOje MPOMOTHBHE
aKTMBHOCTH KpPO3 CHUMYJIAIHMjy MPOJAJHOT MECTa M WHTEPAKLHUjy ca KOPUCHUKOM Kao
noreHuujanrauM notpomavem (amp. Second Life, Decentralend).

Jlakie, MHTepHET, 3aXBaJbyjyhu paznuuuTuM miargopmama, Koje ce jeJTHUM UIMEHOM, Ha3UBajy
apymrBenn menuju (Lima, et al. 2019) mpyxa moryhHocT ocTBapuBama Be3e usMmely
MojeIMHaNa, OJHOCHO, JpyIiTBeHe Mpexe. ['oBopehn o npymTBeHuM Mpexkama, Pyxuh u
capaauuiy (2014) HaBojie 1a ce paau 0 CKyIIOBUMa KOPUCHUKA Ojpel)eHOT MPEKHOT CepPBHCa,
KOjU JIeJie CIMYHE WHTEPECe M aKTUBHO YYECTBYjy, YMME TIpajJic BUPTYCIHY 3ajCHHILY.
3axBasbyjyhu npymTBEeHUM Mpekama, KOPHCHHUIIIMA je omoryheHo Mel)ycoOHO MoBe3UBame U
Kpeupame Jucte KoHtakara I'pbasan u I'pbasan (2014). YV mopehemy ca TpaauiiMOHATHIM
MacOBHUM MEIUjUMa, APYLIITBEHE MPEXe cy oMoryhuiie peiaTuBHO BHIIE IEMOKPATHYHOCTH,
XOPU30HTANHE HHTEPAKIHje, jeJHOCTABHUJU TPUCTYN BaXHUM HHPOpMalujama, aal u
OJICYCTBO IIEH3YpE YMME CE Kperpa Morojaan amOujeHT 3a yuenihe y pacnpaBama u npaheme
BaXHUX ApyinTBeHuX nmutama (Kpoio u Ily3ek, 2014, ctp. 386).

Nako cy npBoOUTHO Omiie OCMUIIJBEHE Ka0 3ajeHUIE Y OKBUPY KOJUX OM ce moBe3asia Marmba
rpymna JbyaM, APYLITBEHE MpeXe Cy TOKOM BpeMeHa IocTaje M3y3eTaH ajaT 3a CIpoBoheme
OpOJHMX MAapKEeTHHI aKTUBHOCTU. Mehytum, HHUje oayBek Owio Tako. MapkeTHMHr Ha
JPYIITBEHUM MpeKaMa je JI0’KMBEO CBOJEBPCHY €BOJIYLIHM]Y Y HEKOJIUKO eTana. Haume, y npBoj
eTamnu, KOMIaHje Cy ucrpobdaBae pa3anauTe iatdopme (IITo HUje OUIIO TPETUPAHO Kao /10
MapKeTUHT aKTUBHOCTH KOMIIaHH]€), 3aTHM j€ yClIe[iia T3B. TpaH3uiuja (y OKBUPY Koje ce
MOMEHYTUM aKTHBHOCTHMA TPUCTYIa HAa CHCTEMAaTHYHHjH HA4MH, alld U Jajbe Oe3 jacHor
IUIaHa), 1a OM KOHAYHO yCJIeuiia CTpaTelka eramna (Koja nojapa3syMeBa Ipeln3Ho OCTaBbeHe
[IUJbEBE, TUTAHOBE M MEXaHNW3ME KOHTPOJIE pe3ysTaTa akTHBHOCTH Ha JAPYIITBEHUM Mpexama)
(Tuten & Solomon, 2017). Cam mojam MapKeTHHT Ha APYIITBEHHM MEIUjHMa OIKCAH je Kao
MHTEPIUCIUIUIMHAPHY U Mel)yQyHKIIMOHATIHU KOHUENT KOJU KOPUCTU JAPYIITBEHE MeIuje 3a
MOCTU3akE OPraHU3aALMOHUX [IUJbEeBa TyTEeM KpPEenupama BPEAHOCTH 32 3aMHTEPECOBAHE CTPaHe
(Felix et al., 2017). I3 manpen HaBeneHne nedUHHIIN]E, jaCHO je 1a CpOBOheme MapKETHHT
aKTUBHOCTH TOCPEICTBOM JAPYHITBEHUX IUIATGOPMM 3axTeBa CTpaTeUIKd npuctyn. Jlakie,
MapKETHHT Ha IPYIITBEHUM MpeKama 3aIpaBo NpeCcTaBlba Je0 TUTHTATHOT MAaPKETHHTA KOjH
Kao 0a3y jesnoBama ynorpeOsbaBa APYLITBEHE MpEXe Yy CBPXY Kpeupama oaronapajyher
caapkaja. OBje je BAXKHO yKa3aTH Ha 3Ha4ya] Kpeupama KBAIUTETHOT W BPEIHOT CajipKaja,
Oyayhu na cy camo TakaB cajipikaj, KOpUCHUIM BOJbHU J1a Mel)ycoOHo nene. Ha oBaj HaumH,
opraHmsalifja ocTBapyje u JojaTHe edekTe Koju ce oriiefajy y yHamnpehewy BUABUBOCTU U
jocera OpeHAa y AMTHTAIHOM OKpykemwy. [lopea mpoMoBUcama KOHKPETHHX MPOM3BOJA,
JIpYILITBEHE MpeXe oOjakmane cy U OpojHe Jpyre MapKEeTHHIIKE aKTHUBHOCTH IOMYT
UCTPaXMBamha TPXKUILTA, MPEIU3HOI TapreTupama IOTpollada, yHpaBjbamba OJHOCOM ca
KYIIIAMa ajid ¥ pa3BHUjama HOBUX KaHAJIA MPO/aje.

[Mpema nmonmarmma ca cajra CraTrcra, HajlIONyJIapHUja APYIITBEHE Mpexka y cety je Facebook.
3a wom ciene: YouTube, Whatsapp, Instagram, WeChat u TikTok. JpymrBene mpexe
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paHrupase cy Ha 6a3u 6poja akTUBHHMX KOpUCHUKA (Y MunnoHuMa). JlerasbHuje unpopmaruje
npuKaszane cy Ha ciaunu 15.

Cauxa 15. HajnonynapHuje IpyIiTBeHe Mpeke Y CBeTy, janyap 2022. ronuHe

Facebook 2,910
YouTube

WhatsApp*

Instagram

Weixin / WeChat
TikTok

Facebook Messenger*
Douyin**

QaQ

Sina Weibo

Kuaishou

H3eop: Statista, Social media & User-Generated Content.
Ipeyszemo ca: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-
number-of-users/, 15.08.2022.

Kana je y nutamy cutyanuja y Penyonumu Cpbuju, npema UCTpakuBamy Koje Cy CIIpOBele
MapKEeTUHT arcHiuja [IMOHMpH Yy capaJlbu ca HMCTPAKUBAUYKOM areHimjoM Smart Plus
Research, wmajmonymnapuuje apymrBene mpexe cy Facebook w Instagram (cmuka 16).
Facebook, je Bpxymam cBoje momymapHocTH jgocturao 2018. roamHe, Kama ra je
ynotpebsbaBano 93% oHINIajH MoIynanyje, HAKOH Yera je Heropa MOIyJIapHOCT Moyelna Ja
omana. 2021. roaune, 3a0eekXeH je IOHOBHH CKOK yroTpeOe OBe IPYIITBEHE MPEKE, ITO Ce
MOXXe TIPUIUCATH MOoTpedaMa JbyAHM 3a COIMjaIM3alldjoM Yy YCIOBHMAa IaHJEMHje Kaja je
(bu3MYKHM KOHTAKT JbyAu OMO HemoxkesbaH. Instagram, ¢ apyre ctpane, Oenexu CHaXKaH pacT
nonynapHoct y 2019. roauHM, HAaKOH Yera 3ap)kaBa PeIATUBHO CTAaOMIIHY 0a3y KOPHCHUKA
on 75%. Haj3an, 3a ananusy curyanuje Ha noapy4jy Pemyonuke CpOuje, Beoma je BaxkHO
obparuTu naxmy ¥ Ha TIKTOK. Mako TpeHyTHO MMa HUXKH MTPOIICHAT KOPUCHHUKA Y OJHOCY Ha
Facebook u Instagram, y nHapemHoMm mepuojy, OuYeKyje Ce 3HauajHa TEHJCHIMja pacra
MOMyJIAPHOCTH OBE APYIITBEHE Mpexke. Y3umajyhu y o003upu HaBeieHe HHPOpMAIHjE, Y
HacTaBKy he OuTH onucaHe crielu(GUIHOCTH TOMEHYTE TP IPYIITBEHE MPEKE.
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Cauka 16. [TonynapHoct apymTBeHux Mpexa y Penyonunu CpOuju

2018 2019 2020 2021 2022
o 93%  89%  88%  92%  89%
59%  73%  76%  75%  75%
(o] - 3% 7% 20%  25%

H3eop: [Tuonupu. [locredrux 5 200una Ha OpyuimeeHuMm mpexicama.
I[Mpeysero ca: https://pioniri.com/sr/poslednjih-5-godina-na-drustvenim-mrezama/,
30.08.2022.

Cymupajyhu mperxomHe mogatke Mmoryhe je 3akbyuntd nga je Facebook momunanTHA
IpYIITBEHa MpeXka Kako Ha TJ00alTHOM HHBOY, ca cBojux 2,91 mwiMjapau akTHBHHX
kopucHuka meceuno (Kemp, 2022), tako u Ha npoctopy Penyonuke Cpbuje. Y ToM cMuciy,
Facebook, Hynu orpoman MapkeTHHIIKHM MOTEHIMjal KoMmnanujama. OtBapamem Facebook
crpanuiie (cnuka 17), KOMIIaHuje 3ampaBo A00Mjajy MHKPOCAJT MyTeM KOT' MOTCHIU]aTHUM
MOTPOIIaYMMa MOTY JlaTH TOTpeOHe uH(popManuje O CBOjoj TMOHYAHW, AaKTUBHOCTHMA,
HOBOCTHMA ¥ CIJI. AJIMHHUCTPATOpH CTpaHuile, 3axBabyjyhu anmaruma y okBupy Facebook
Insights-a, wumajy MmoryhHOCT mpHcTyna pa3JUuuTHM [OJAllMMa MOMyT JaeMorpadcke
CTPYKType M JIOKallije KOPUCHUKA KOjU CTYIajy y MHTEpaKIHjy ca o0jaBaMa, mojaTaka o
HAuYMHY Jl0Jlacka KopucHuka Ha Facebook crpanuiy u np. [lopexn Tora, JOCTYIHU Cy U ajgaTu
Koju omoryhaBajy Mepeme epUKacHOCTH OrjamiaBama (Kpo3 KOHKPETHE aKTHBHOCTH KoOje
KOPUCHUIIA 00aBJbajy HA UHTEPHETY), KA0 U MPEIU3HU]Yy CETMEHTAIIN]y ITyOJIHKe, a CAMUM TUM
U ycremHuje tapretupame. bynyhn na Facebook y csom BmacHumTBy mma Instagram u
Whatsapp, nmpaheme kopricHUKa U TIpHUOaBIbamke MojaTaka 0 bUXOBUM MpedepeHiijama BpIiu
ce ¥ Ha MOMEHYTUM Iardopmama, yuMme ce Jajbe, oMoryhaBa moBe3MBame KOPHCHUKA Ca
peneBaHTHUM orniammBaunMa (AmdakoBuh u cap., 2021). ITopen mokperama Facebook
CTpaHHIle, KOMIAHHje MOTy 3aKynmuTd orjacHu npocrop (Facebook Ads). Peu je o
CIIOH30pPHCAHMM OIJlacuMa KOjU C€ LIWJbaHUM KOPHUCHHUIIMMA I0jaBJbyje y OKBHPY T3B. NEews
Feed-a, ogHOCHO mOMHCa BECTH MPUKA3aHUX KOPUCHUKY OJMaX IO MPHjaBbUBAKY HA HAJIOT.
Anammupajyhu crame y Penyomuum CpOuju, Bpamern u capamguuim (2019), ucnmmm cy
yTuIaj aAeMorpad)cKMx KapaKTepHCTHKAa Ha JOHOLICHE OJJIYKe O KYINOBHMHH, HACTaly IMOJ
yTHIIajeM OrjianiaBama Ha JAPYIITBEeHOj Mpexu Facebook. Ayropu cy monumi 1o 3akibydka aa
HE TOCTOje TOJHE, HUTH CTApOCHE CTATUCTUYKU 3HAuajHEe pasjMKe Y IOIJIeAy JOHOMIECHA
OJUTyK€ O KYMOBHHU. MeljyTuM, CTaTHCTHYKH CUTHU(UKAaHTHE paziuke mnpumehene cy y
norneny oOpa3oBawma. Hamme, mOjeAMHIM ca HAjBUIIMM CTEIIEHOM CTPYyYHE CIIpeMe
(MacTep/marucrap/IoKTOp HayKa) MCKa3yjy BUIIM HUBO CIIPEMHOCTH Ha KYIOBUHY, Y OJTHOCY
Ha oco0e ca BUCOKUM H CpPeIl-OM HUBOOM 00pa30Bama.
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Cauxa 17. IIpumep Facebook crpanune: P...S... fashion

P....S....fashion P

Epoj cambati 219 s + NPITWRILA: 219 Xeh 0 Tpan

McraxmyTo

Yoop

Npogaaseiua

© Crpenngs Oavha Bpesa l
Wilitime Merctuca acak, Sarhiae

»

Npeaasxure sivene

1 O6jase 33 Davrepe

Dororpadumje '

i .
H3eop: Facebook cmpanuya moone kyhe P...S... fashion.
Ilpeysemo ca: https://www.Facebook.com/PSfashion, 15.12.2022.

Instagram mpencraBba ApYIMITBEHY Mpexy OasupaHy Ha MoOWJIHMM ypehajuma, Koja je
KOPUCHUIIMMA MPY)KUJIa MOTYRHOCT MCIOJbaBamke BUILET HUBOA KPEATUBHOCTH, CTaBJhajyhu
Harjacak Ha ImocTaBJbame (hoTorpaduja, BUACO 3arnca U HCTUIamkbe T3B. hashtagov-a. Hashtag-
OBH TIOJJPa3yMeBajy KOHKpPETHE KJbyYHE PEYH Ha OCHOBY KOjUX je KOPHCHUIIMMa OMOryheHo
JEIHOCTaBHUjE€ TpETpakuBame U 00Jba BUJBMBOCT oOjaBa. Kama je ped o camMoM HauuHY
MOCTaBJhaha Cajpikaja, oBa IularGopma ce oclama Ha JBa IMOAKAaHAIA KOMYHHKAIIH]e:
Instagram posts, 0HOCHO MOjeAMHAYHN TOCTOBH | Instagram stories Tj. mpuua aktyenna 24
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cara (AmyakoBuh u cap., 2021). 3axBasbyjyhu 6pojHuM anatuMa 3a ypehuBame Gororpaduja
W BUJeo 3amuca (momyt pa3sHux ¢uirepa, boomerang-a), kpatum Buaeo dpopmatuma (reels-a)
u 1p., Instagram je cBojuM KOpUCHHIIMMA OJIAKIIA0 KPEUPamhe HHTEPECAHTHOT, KBAIUTETHOT
BHU3YEJTHO NPUBIAYHOT caapxkaja. OBako ypeheH caapxkaj, 4ecTo HeQOpMaIHOT KapakTepa,
MPEJICTaBJba OJUTHYAH TEMEJb 3a U3rPaIby MOBEPEHa MOTSHIMjaTHUX MoTpomava. Mehytum,
IUIAaHUPAkE CalpXkKaja U KPEUPAme CBEYKYIHOI BH3YCIHOT HMJCHTUTETa, MOXE OUTH BPJIO
ciokeH 3anatak. C TUM y Be3H, BEOMa je BXKHO BOJMTH pauyHa 0 00MMY TEKCTa, HICTAKHYTUM
o0jaBaMa, TPEMO3HATIEUBUM Oo0jama, eleMEHTHMa CIenu(GUUHUM 3a OrjalihBama Kao H
ILIEJIOKYITHOM YTUCKY Koju octaBiba Wall Grid-a 1j. mabioH nmpema KoM je caapikaj IOCTaBJbeH
Ha nipodun (ciuka 18).

Cauka 18. [Ipumepu uncrarpam o6jasa: P...S... fashion

Feed post Wall grid Story
0 ps_fashion_official Q
POSTANITE |
VI CLAN PS
PREMIUM
CLUB-A

Svi nasi kupci su
pozvani da postanu
¢lanice Premium
Club-a. Loyalty
karticu mozZete
preuzeti u nasim
maloprodajnim
objektima ili je
poruciti preko naseg
sajta na svoju kuénu
adresu.

oQyvy W

225 ceuhamwa
ps_fashion_official Vreme je za magicne trenutke i
nezaboravne momente!

U periodu od 13. do 24. decembra, za kupovinu vise od
jednog artikla, darujemo vam 20% popusta na ceo
asortiman.

@ UCLANITE SE OVDE

| to nije sve. Popusti se sabiraju sa medusezonskom
ponudom, pa na oznacene artikle iz jesen/zima kolekcije
mozete ostvariti i do 52% popusta.

Pokrenite zimsku Caroliju, posetite nas u najblizem
maloprodajnom objektu i na online shop-u.

[lowarsure Nopyk!

H3eop: Hncmaepam cmpanuya moowe kyhe P...S... fashion
IIpeyzemo ca: https://www.Instagram.com/ps_fashion_official/, 15.12.2022.

Ha xpajy, AyxHy Naxmy je MOTpeOHO TMOCBETUTH M ApymTBeHoj Mpexu TIKToK, umja
MOMyJIAPHOCT O€JIe’)KW BHUCOKY CTOMY pacta, HapouuTo Mely mumahom momymamujom. [lpema
nofganuma ['mobamHor nururanHor ussemTaja (Kemp, 2022) najeehn mporeHaT KOpUCHHKA
oBe matdopme (uak 42,9%) npencrasipajy miuaau on 18 1o 24 rogune. Peu je o mmatdopmu
Koja y cBOM (pokycy nMa aesbeme kpahux Buaeo 3anuca. C 003upoM J1a je mociaeAlbux ToAnHa
cajJprkaja CBE BHUIIIE, JOK C€ YIOPEIO C TUM, MaKikha KOPUCHUKA 3HATHO CKpahyje, MOTIyHO je
jacHO 3amTo KpaTku (opMaTd Tpey3uMajy MpuUMaT y orjamaBamy. Kpeupame OBaKBHX
dopmara Ha TikTok-y, moapskaHo je amaTMa 3a CHUMamb€ ayIn0-BU3YETHUX 3aMKca y KOjuMa
KOPHUCHUK MOJXKE Jla TieBa WK peruryje Ha ,,playback (t3B. lip syncing) (Anuakosuh u cap.,
2021). Tlopen Tora, omoryhena je ymorpeba, pa3nTuunTHX BH3yelTHHX edekata, ypehuBama
Buea u ap. CimvHO npyruMm JApymTBeHMM Mpekama, T1KTok Takohe omoryhasa
KOMCHTapHcame, OCTaB/barbe PeakilMja Ha MOMEHyTe cajapxkaje W ymotpeOy hashtag-oma.
Osgako kperpanuM caapkajem, TIKTOK yrpaBiba Ha 6a3u HampeHe BEIITAYKe HHTEIUTCHIIH]C,
yuMe je oMoryheHa BUCOKa IPEIM3HOCT MPUIIMKOM TapreTupama KopucHuka. Ha 6a3u Hanpen
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HaBEJIEHOT, U3BOAM e 3aKkiby4ak ga TiKTOK, omoryhaBa orpoman oriammBadKy IMOTEHIIHjaT
(cnuka 19). C tum y Be3u, AmvakoBuh u capaauuiy (2021), HaBoau cienaehux mect obsinka
OrJIallIaBama MOCPEACTBOM OBE JPYIITBEHE MPEKE:

topview ormnamiaBame — ped je 0 CHIOH30pUCAHOM OrJiacy cnenupuaHor usriena. Hanve
orjac ce KOpHCHHUIIMMa MPBOOWTHO I0jaBJbyje Y OOJUKY BHJIea ca 3BYKOM, ajid 0e3
TeKCTa U rpauke ¥ TO OHUM KOPUCHHULIMMA KOJUMa je UCTH pesieBaHTaH (y KOHTEKCTY
ucrnosbeHux npedepennuja). Oraac ce mojaBsbyje YUM KOPUCHUK TTOKPEHE aIllTUKAIIN]y.
Ha oBaj HaumH, koMiianuja cebu 06e30ehyje Henoe/beHy MaXmby KOPHUCHHKA,

brand takeover ormamaBame — moapasymeBa odaH3WBaH MPUCTYII KOJHM C€ HACTOjH
npuByhyu naxxma KOPUCHUKA KPO3 AMPEKTHO UCTHUIIAE eJIeMeHaTa OpEeHINHTa TOKOM
YMTaBOT BH/ICA, 4 CBE Y I[HJbY CIIPOBONeba KOPHCHUKA Y TIpaBIly JKeJbeHe akiuje. Brand
Takeover ornmacu HajBuiie edekra UMajy KOJ KOPHUCHHMKAa KOju cy Beh JiojajaHu
NoTpoIayu OpeH/a;

in-feed ormacu — cy Takohe muahenu oriacu, anu 3a pa3KMKy OJ MPETXOTHE JBa
npumepa, Oasupajy ce Ha cyntwiHdjem mnpuctymy. In-feed ormace Hajuernihe
MOCTaBJbaj)y MH(DIySHCEPH, & KOPUCHUIIUMA CE T10jaBJbyjy Kao MPEIOPYUCH CaapxKaj
CaMor aJropuTMa IaThopme;

opennupanu hashtag usa3oBu — noapasymeBajy orjiac KOjuM ce€ KOPUCHHUK MOJCTHYEC
Ha WHTEpPaKIMjy y Be3W KOHKpETHEe Teme, o3HadeHe hashtag-om (0fHOCHO KibydyHOM
pedjy wim ¢ppasom). OCHOBHA HJIeja OBAKBUX M3a30Ba j€ Ja 00y 1e MKy KOPUCHUKA
U JKeJby Ja Jnajbe mpociel)yjy caapikaj u3a3oBa, YMME ce 3HayajHO YyHarpelhyje
MOTEHIIH]jaJl 32 IIUPEHHE MMOPYKE U UHTEPAKIIH]Y;

OpeHIupaHu eQekTH — MoApa3yMeBajy KOMYHULUpame OpeH/a Ha jefaH BHU3YEJIHO
cenn(UYaH HAYMH YIIOTPEOOM pasTMUMTHX aHUMalrja u rpaduke. Hocromm oBakse
BpCTE OTJIallaBama Cy YriIaBHOM WHQIyeHCEepH, YUME Ce TIOCTHKE CYNTUIHNJU HaUuH
OTJIalIaBamba.

Cuauka 19. ITpumepu TikTok o6jaBa

TopView Brand Takeover In-feed oriac bpenjmpann bpenjipann epexru
hashtag w3a3o0B

H3eop: Nguyen, R. (2022). Megadigital. TikTok TopView Ads: The best branding advertising

solution
IIpeysemo ca: https://megadigital.ai/en/blog/tiktok-topview-ads/, 15.12.2022.

Ha 0a3m mpeTxoHO HaBEAEHOT, MOXKE CE 3aKJbYUUTH Jla JPYIITBEHE MPEXKE MPEACTaBIbajy
CjajaH KOMYHHKAllMOHU ajaT Koju omoryhaBa mH(popMHCamke MOTEHIMjaTHUX MOTpoIIaya o
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HOBHM TPOHM3BOIMMA M yCIIyraMa, HAYMHAMA YIIOTpeOe UCTUX, OeHe(UTHMA KOje JIOHOCE U CII.
[lopen oBe, jenHOocMepHE KOMYHHKallWje, 3axBasbyjyhn CaBpeMEHMM TEXHOJIOTHjama,
o0e30ehena je nBocMepHa KOMyHUKaIHja u3Mel)y opranusaiiyje u MoTeHIM]jaTHOT KYIIa IITO
HECYMIHMBO BOJIM Y TIPABIly CHA)KHUjET IOBE3MBAMba Ca UCTHM.

[Tocnenmpux roaWHa, APYHNITBEHE MpEXe Cy IOCTale JIOKaluja Ha KO0joj KOPHCHHUIHU
MPETPaXxyjy CTBApH, JOK YIOPEIO C TUM, CTAHJAPIHHU NMPETPAKUBAUM Mafajy Y APYTH IUIaH.
[Topen Tora, HHTETPAINjOM EIEKTPOHCKE TPrOBHHE Ca IPYIITBEHUM MpeKama, 320KpPYXKEH je
YHUTaB MpOIeC KYNOBUHE, Ma je mopex HH(POpMHUCamka, elyKalrje U CJI. MyTeM JIPYIITBEHUX
Mpeka Moryhe otmhu W KOpak Jajbe y MpaBIly peaiu3aluje came KyIOBHHE. 300T CBOje
pactyhe nomynapHocTH, anu 1 OpojHUX MOTEHIMjana yrnorpede, Kako Yy IPUBAaTHOM, TaKo U y
MIOCJIIOBHOM CMHCITy, OPYIITBEHE MpeXa IPEeICTaBJbajy CBOjEBPCHU (PEHOMEH CaBPEMEHOT

JIPYLITBA.
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1. KOHUEIT PEOEPEHTHUX I'PYIIA

YoBek kao ApymTBeHO Owhe, KOHCTAaHTHO TOKYyIIaBa Ja ycrocTaBu OamaHc u3Mmel)y nBe
cykoOJbeHe Texmbe. C jeTHe CTpaHe jaBJba Ce TeXKIba 33 UCTIOJhaBakhEeM JINYHE Ay TCHTUYHOCTH,
JIOK je ca apyre cTpane morpeda na Oyme mpuxsahen. Kao aeo ompehene rpyme, mojeauHarg
HACTOjH JIa c€ Makh-e-BUIIIC YKJIOH U TIpey3Me ojipel)eHe oOpaciie moHalama OCTAINX YWIAHOBA.
OBa TenzaeHIMjy, MOryhe je omasuTH W MPUIMKOM aHAJIM3€ MOHAIIaka MOjeANHAIA Y YIIO3U
norpomrada. C TUM y Be3H, IpUMapHa MOTHUBAIIMja 32 MHOTE KYIIOBUHE MOXXE OMTH yIIPaBO
’eJba 3a HACHTU(DHUKOBAKEM ca IMOXKEJLHUM NojequHInMa mim rpyrnama (Solomon et al, 2006).
300r Tora je, MPHJIMKOM IpOydYaBama MOHAIIAKka I0jeIUHIIA, HEOMXOTHO Y3ETH y 003Up
COILIMjaJTHU KOHTEKCT.

1.1. Ilojam u kapakTepucTuKe pepepeHTHUX rpyna

Pedepentre rpyrie npeacraBibajy rpyme JbYAR KOjU UMajy YTHIIA] HAa TIOHANIAKE TI0jeINHIIA,
OJTHOCHO TPYIIE YHMje MUILJbEHE UMa BEOMa BaXKHY YJIOTY, MIPHIMKOM HHUXOBOT OJIJTyYHBaHa
(Dhurup et al., 2013; ). Cam nojam - pedepeHTHA IpyIia, MOXE JIa Ce OJHOCH Ha TPYITy JbY/IH,
WHCTUTYIIMja ald U 0co0y, KOjy MOjequHAal] y3uMa Kao OpHUjeHTHp y (hopMHpamy JTUYHOT
MUIILbCHA, PE30HOBama, CTaBoBa W moHamama (Muxuh, 2006). Turner (1991) mojam
pedepeHTHA rpyna Be3yje 3a CBE OHE IpyIe WM MPUIIAIHUKE Ipyla Koje Cy MCUXOJIOIIKA
3Ha4YajHe 3a TMOHAIIake M CTaBOBE MOjeauHIA. To 3Ha4YM Aa y oapeheHuM ciydajeBuma,
KOHKpeTHa pe)epeHTHA Irpylia MOKe UMAaTH CHa)KaH YTHIIA] Ha MOjeIMHIA KOjH, YaK, He Mopa
OuTH HU BeH uiad. OBJie je pey 0 TPyl K0joj MojeInHal TeXKH, 300T Yera ycBaja lbbeHe HopMe
U npaBuiia noHamama. Hactojehu na ce unentudukyje ca rpymnom, mnojeIuHar noTnajaa mnoj
IEH yTHIAj, HeBe3aHo 3a crtaryc wianctBa (Kecuh, 2006). YcBajambe mpaBuia ¥ HOPMH
onpelhere rpyre, Moke OUTH MOTHBHCAHO pa3InIuTHM pazno3umMa. Haume, kako White & Dahl
(2006) ucTruy, MojeAUHITA MOTY OUTH MOJACTAKHYTH PEaTU3allijoM HEKOT TIO3UTUBHOT eeKTa
(momyT MpHCTyNama XeJbEHO] TPYIH), I U 3a00MTaKEHEM HEraTUBHUX edekTa (Kako Ou
n30€riv IOBE3UBamkE ca rPyIoM K0joj He JKejle MpUiaaaTu).

OBako npejcTaBbeHe, TpyIie MOTY UMaTH BUIlle pa3anautux obmuka. C TuM y Be3u, Mapuunh
(2005) naBoam cienehy nmoaeny rpyna:

* qppumapHe M cekyHaapHe — OBa mojena y3suma y 003Mp OJMCKOCT 4IaHOBa MU
Y4eCTaJIOCT KOMYHHKAIIH]ja, T1a TAaKO IPUMapHE TpyIe MPeICTaBibhajy CBE OHE 0co0e ca
KOjUMa I0jeIMHall UMa HeMocpeHy KOMYHUKaIHjy (MopoanLa, NpujaTesbu, Cyceu,
kozere u ci.). CynpoTHO MpUMapHUM, CEKyHJIapHE Ipyle YMHE OHE Jby/e ca Kojuma
nojequHall cinabuje KoMyHuiupa Oyayhu 1a HBHUXOBO MHUILBEHE HE cMmarpa
IpeCyTHUM;

= ¢opmanne u HepopmaiHe — OBa MmoJiena ce Be3yje 3a caMy CTpYKTypy IpyIia, Koja ce
oryiefia y MOCTaBJbalkby W NMPUMEHH OCHOBHHX CTaHAapna ToHamama. [Ipema Tome,
pedepeHTHE rpyne Mory Outu (opmaiHOr Kapakrepa (IOMyT BEIUKUX, (POpPMaTHUX
opraHu3zaiuja y Kojuma Cy yjore, IIiJb€BHU U cama CTPYKTYpa, jacHO Ne(UHHUCAHH ), AJTA
1 HeopMaTHOT KapakTepa (IOIyT rpyre NnpHujaresba, Koja HeMajy jacHo JeuHUCaHy
opraHu3aiyjy HUTH obaBe3yjyha nmpaBuia);

= Benuke U Maie — OBa nojena ce TeMeJbU Ha BEIMYMHN KOHKPETHE IpyTie Kao U ’heHOM
3Ha4ajy. ¥ TOM CMUCIY, BEJIUKE TpyTe Cy 0OMYHO (JopMaTHU]jET KapakTepa u y OKBUPY
BUX C€ [0jeIUHIIN He To3Ha]y Mel)ycoOHo. C npyre cTpaHe y MaJluM rpyramMa, 4aHOBU
ce 100po Mo3Hajy, He 3a00MjIa3e CBOje MYKHOCTH, I1a ¢ CAMUM TUM U YTHUIIa] OBAKBUX
rpyra Ha [ojeIuHIIe 3HaTHO CHAXKHU]H;
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* yjaHcke U cuMmOonuyHe — OBa mojena rpymna 6a3upa ce Ha KBaJIM(PUKOBAHOCTH
MojeIMHIIA 32 YWiIaHCTBO. [Ipema Tome, ojeAMHIIN MOTY 33/I0BOJbUTH CBE KPUTEPH]jyMe
U noctatd (opMaiIHU WIaHOBM rpymna. Mehytum, mojequHal ce Moke MOHAIIATH y
CKJIaqy ca BpeIHOCTMMAa W HOpMaMa Trpyle, MaKko HUje 3BaHMYHM wiaH. Tama ce
MIOMEHYTa rpyra cMaTpa CUMOOIMYHOM IPYIIOM;

= oTBOpeHe W 3arBopeHe — OBa mojena ce TeMeJbU Ha MpaBWIIMMA Koja ce Be3yjy 3a
MpHjeM HOBUX WJIaHOBAa. Y TOM CMHUCIY, IPUCTYNl OTBOPEHUM rpymnama je omoryhen
CBHUMa, JIOK C€ MPHUCTYII 3aTBOPEHUM IpylaMa OrpaHryYaBa ofpe)eHuM ycIoBUMA.

VY KOHTEKCTy IMOHANIalke MOTpollaya, 3a MapKeTape je BpJO BaXHO Ja JACTEKTY]y T3B.
uneHtudukanuone pedepentHe rpyne. Mnentudukanuone pedepeHTHE IpyIIe MPEACTaBIba]y
OHE TpyIle ca KOjuMa ce IOjeIMHIHN 1opeae, Oyayhu na uiaHoBe HOMEHYTE TpyIe BHIE Kao
cmuHe cebu. BepoBarHoha na he oapehene ocobGe mocraté aeo HACHTH(DHKAIMOHE
pedepeHTHe TpyIe HeKOr MoTpoliaya, 3aBucH o/ Buile dakropa. Y Tom cmuciy, Solomon et
al. (2006) mcTu4y: OIUCKOCT, M3JIOXKEHOCT W TPYIHY KOXe3uBHOCT. Hamme, Onmckoct ce
UCTHYE Kao BakaH (akTtop, Oynyhu na nmocroju Beha BepoBaTHOha Ja mojequHall yCrocTaBu
Mel)ycoOHy MHTEpakIivjy, a caMuM TUM U (opMHUpa OJHOC, ca 0coO0M Koja My je (pu3udku
6nmu3y (y omHOCY Ha OHE Koje cy ¢u3nuku ynabenuje). [lopen OnmsuHe, BakHY YJOTy y
,kBanndukoBamy" HeKe ocobe 3a wiaHa uaeHTH(UKanOHEe peepeHTHE IpyTe, MOKe OUTH U
HPOCTa M3JI0KEHOCT TOj ocodu. O oBoMe roBopH U (peHOMEH camomsiarama (Zajonc et al.,
1974), npema KoM JbYyAH IMOKa3yjy TCHIACHIM]Y Ja UM CE JOMajajy OHHU IOjEeAMHIU KOje,
npocrto, yemhe cycpehy W KojuMa Cy Ha Taj HayMH BHIIE H3JIOkKeHH. Hajzan, BakHa
KapaKTepUCTHKA TPyIe, KOja yTHUEe Ha HEHY CHAry Ja ycMepaBa OJJyKe O KYOBHHU CBOjUX
YJIaHOBE, IPEICTaBJba T3B. TPYyITHA Koxe3uja. Ped je o Mepu CTaOMIIHOCTH U 3aj€AHULITBA jeTHE
rpyIe Koja 3aBUCH O/ y3ajaMHOT ITPHUBJIaYeHha WIaHOBA U 3ajeTHMUKUX UHTepeca (Solomon et
al., 2006). YTuiiaj oBe KapaKTepUCTUKE TPyIie Bapupa y 3aBHCHOCTH O caMe BEJIMYUHE TPYIIC.
Tako, Solomon et al. (2006) HaBo/e 12 Mame rpyre UMajy TeHACHIH]Y 1a Oyay KOXe3uBHH]eE,
Oynyhu na ce y Behum rpynama JONpHHOCH CBAKOT YjaHa Mambe YOUJbUBH.

1.2. Ioa10:kHOCT MOTPOIIAYA yTHIAjy pedepeHTHUX ITpymna

ITocrojame jeaHor npymrsa Oazupa ce Ha OpOjHUM HepOpMaIHMM IMpaBHJIMMa U HOpMaMma
noHarmama. Kao geo apymrea, mojeJuHIM c€ CBaKOIHEBHO, Y€CTO U HECBECHO, MpUjIarohasajy
OMEeHYTUM npaBuiarma. OBa npuiiarohaBama, IPUCyTHA CY Y CBUM 00J1acTUMa pajia ¥ )KUBOTa
JbyIIM, CAMUM THM, jaBJbajy C€ M y KOHTEKCTY TOHAIIamka IojeInHAIA Y YJIO03H MOTpoIIaya.
[Ipema ToMe, MoHamame MOTpPOIIAYa CE€ JOBOAM y Be3y Ca OYEKHBAaWkHUMA, NMPaBUIMMa U
HOpMama Koje Bianajy y ApymrTBy. [lomToBamem OBHX mpaBuia, mojeauHal; obe3oehyje
JIPYIITBEHO oj00paBame. CamMo npuiiarohaBame MoHallamka MOTpolaya yTuuajy onapehene
rpyte, 3aBucuhe o1 pa3nuuuTHX (GaKkTopa MOIyT: MPUTHCAKA caMe KYATYpe YHjH je MMOjeInHaIl
7Ie0, CcTpaxa IojenuHIa Aa he OMTH CaHKUIMOHMCAH YKOJHMKO HCIOJbU TOHAIlamba Koje ce
pasnuKyje oJ TOHAIlIamka Tpyre, MocBeheHOCTH mojeArHIa TPYIH, 3aTUM BEJIMYMHE U MOhU
rpyIe, Kao ¥ MoJUI0KHOCTH MOjeIMHIIa HHTeprepcoHanHoM yrunajy (Solomon et al, 2006).

Jlakiie, y aHaJTM3W MOHAIIaka TOTPOIIaya, BEOMa BXHO MECTO 3ay3MMa TeMa JPYIITBEHOT
yrunaja. Kako je yoek couujaaHo 6uhe 1 HEOABOJUB J1€0 APYIITBA, MOTIIYHO j€ OUEKUBAHO /1a
y oapeheHoj Mepu motnazna moj weros yruiaj. [Ipernenom peneBantHe nureparype, Moryhe
je nohm no Bume nepuHunMja mojma — ApymrBeHu yruuaj. C Tum y Be3u, Raven (1965, ctp.
371) npymITBeHH yTHIA] BE3yjy 3a MPOMEHY Y HEUH]Oj CIIO3HAjH, CTaBy WM MTOHAIIAKY, KOja
BOJIM MTOPEKJIO 01 Apyre ocole wiu rpymne. Hanasbe, IpymITBEHN YTHIA] MOXKE C€ O3HAUUTH U
Kao TIpoIec KOju OOJNHKYyje CTaBOBE, MHIILBCHE, alld W TOHAIIAKkE IOjeUHala IMpemMa
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OYCKMBAaHUM 3axTeBHMMa JpymTBeHOr okpyxkema (Friedkin & Johnsen, 1990). ¥V koHTekcTy
noMeHyTux 3axteBa, Cialdini & Trost (1998), pasnukyjy ApymrBeHe HOpMe, KOH(DOPMH3aM H
yckiahenoct.  JlpymTBeHe HOpMe, ayTopw JAe(QUHUIIY Kao CKyHn HENHCAHUX, ajH
ommrenpuxBaheHux cranaapaa Baxxehux 3a jeqHo npymrso. Haname, koH(DOopMU3aM BUIE Kao
caM aKT IPOMEHE MOHAIIaka I0jeINHIIA YCIOBJbEH HEKUM CTBAPHUM PUTHUCKOM (y3 GUZNIKO
MPUCYCTBO JIPYror MOjeJMHIA), WM 3aMHUIIJBEHUM NPHUTUCKOM (KOjU ce Besyje 3a Tyha
ouekuBama). CIMYHO TOME, ayTOpU HaBOJIE Ja ce YCKIal)eHOCT jaBjba Kaja MojeIuHaIl OCETH
Jla ce OJ1 Iera oueKyje ojpeheHn oaroBop, Ha Mamke WK BUIIE SKCIUTHIIUTHE 3aXTEBE PYTHX.
OBako omucaH APYIITBEHU YTHIA], CHOKHO OOJMKYje MOHAIIamke MojeInHaIa, rpaau ocehaj
MIPUTIATHOCTH OApeleHO] 3ajeTHUIM 1 AeTTyje Ha LEJIOKYITHU JOKUBIbaj KOji 0coba nMa o cebu
u cBoM maenturery (Cialdini & Trost, 1998). ['oBopehu o npymTBEHOM yTHIIA]y, BAXHO j&
HarJIaCUTH JIa OH HE JIeyje jeJHaKo Ha cBe. Hamme, MOATIOKHOCT IPYIITBEHOM YTHIIA]y CE
pasnukyje oj mojeauHna, a0 mnojenunHina. Cama mepa y kojoj he oapehena ocoba Outu
MOJUTOKHA JPYIITBEHOM YTHIAjy, 3aBHcuhe O] HmeHe MoTpede na ce WACHTUHUKYje ca
JIpyruMa, Kao u morpede 1a modosbllia MUILBEHE JPYTUX O ceOU. Y KOHTEKCTY MOHAIlamba
MoTpoINavya, IPYIITBCHH YTHIQ] CE Orjiefja y HACTOjalkby IOjeIUHIIA Ja C€ MPHIAroJe
OYCKUBaWbHMa JIPYTHX HA HAYMH Jla UX [OCMaTpajy, Tpake uHpopMaluje oj BbUX, Kynyjy u
ynotpe0sbaBajy KOHKpETHE OpeHI0Be Koje KopucTte apyru u ci. (Bearden et al., 1989).

Pa3Bojem caBpemMeHe HH(POPMALMOHO-KOMYHHKAIMOHE TEXHOJOTHjE, COLMjalu3allrja
MOTIPUMA TIOTIIYHO HOBY TUMEH3H]Y, 0J1BUjajyhul ce y TUTuTaIHOM OKpYyKemy. Mako je gomnuio
10 OpojHHMX TPOMEHA, y MOIJieNy MeCTa M HauMHa OfBHjamba JAPYIITBEHHX HHTEPaKIHja,
MPUPOJIHA TTOTpeda 3a COLUjaIN3aujoM orcTaje U Jqasbe. C THM y Be3H, MOCIeNbUX roInHa,
U3BPIIIEH j€ BEJIMKU Opoj HCTpakMBama Koja Cy ce THIlaja APYLIITBEHOT YTHIIaja Y TUTUTAITHOM
okpyxemy. Ctymuje koje cy ciipoBenu Chang et al. (2015) kao u Weeks et al. (2017) yka3zane
cy na meh)ycoOHa KoMyHHKalMja 1ojeJuHaIa Ha APYIITBEHUM MpekaMa UMa 3HadajHy YJIory
y GopMupamy yBepema, HaMepa ajlil M caMOr TOHAIllamka MojeInHAIA Y YJI031 MOTpolIaya.
Cmmuno Tome, ayropu Susarla et al. (2012) noBe3yjy AOpyIITBeHH yTHIQ] ca CKIOHOIINY
M0jeIMHIIa Ka MHTEpaKUUju ca ceOM CIMYHUM JbyIuMa, 3aTUM CKJIOHOIINy mojequHIa Ka
KOH(pOPMH3MY, T€ YTHIIajeM CaMUX JAPYIITBEHUX Mpeska (Y CMHUCITY OOJMKOBamba MUIIBEHA).
Hamasu uctpaxkuBama cripoBefieHOT o crpaHe ayropa Tang et al. (2013) morepauma cy
M0CTOjabe KOH(POpMHU3Ma Ha JPYIITBEHUM Mpexama. Y CKJIaay ca MPEeTXOJHO HaBEAECHUM,
MOK€E C€ U3BECTHU 3aKJbyUaK Jia APYIITBEHU YTUIIA] MOKE UMATH 3HAYAJHY YIIOTY Y (OpMUpaAY
CTaBOBa, HaMepa U TMOHAIIamka MOTPOIIa4ya y OHJIAjH OKPYKEHY.

Konauno, rosopehu o apymTBeHOM yTHIa]y U KOH(POpPMHU3MY, HEONXOIHO je noTahu ce u
1ojMa — aHTUKOH(pOpMH3aM. AHTUKOH(GOPMH3aM MOYMBa Ha MOTPeOU 3a jeTUHCTBEHOIINY U
cnobomu m3bopa. Y TOM CMHUCTy, ped je O peakuuju TOojeJrHIa, KOja ce Be3yje 3a
KOHTHHYHPaAHO NPOTUBJbECHE onpeleHoj apymreenoj rpymu (Solomon et al., 2006). OBakBu
TM0j€TUHIIN JIOCIICHO UCTHYY JIMYHA MEPUJIa U CTAaBOBE, KOJH Cy y CYITPOTHOCTH Ca CTAaBOBHMa
KOHKpeTHe rpyne. OHM ce HEepeTKO W IOHOCE CBOjJOM ayTOHOMHjOM, ayTeHTHuYHouhy u
crniocoOHomThy a ce oynpy MpoiajHIM HaroprMa KOMIaHHje ycMepeHnuM Ha mbux (Gergen &
Gergen, 2012). OBae je BaXHO yKa3aTH Ha YMI-CHMILY J1a MOTPOLIAYM KOJU YIIaxy IyHO
BpEeMEHa M HaTlopa Jia Uy IPOTHB OHOTA IITa C€ O] FhHX 0YEKYje, HUCY NCTHHCKH HE3aBUCHHU
(Solomon et al, 2006). McrtuHcku He3aBUCHA 0OcCO0a, HECBECHAa MOMEHYTHX OYCKHBambha,
KYIIOBHHY 00aBJba 110 JIMYHOM Haxolemy.
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1.3. TunoBu yTunaja pegepeHTHUX rpyna

Ha 6a3u npeTxoaHOr cerMeHTa qucepraluje, Moxke ce 3aKJbyIUTH Jja peepeHTHE IPyIe MOry
OUTH 3HayajaH MPEJUKTOp TOHamama MoTpomada. OCHOBH MeXaHU3aM JIeJIOBamba

pedepeHTHUX rpyna 6a3upa ce Ha ’bUXOBOM yTHUIIA]y KOJH C€ MOKE UCTIOJbUTH HA TPU HauMHA
(Solomon et al, 2006):

* WYHQOPMATUBHHU YTHIA] — TEMEJbU CE€ Ha MpyXamy HHPOpPMaIHja O KOHKPETHOM
POU3BOY, YCIY3H U CII., TUPEKTHUM ITyTeM (IIOCPEACTBOM I'OBOPA) WIIM MHIAUPEKTHUM
nyrem (mocMartpameM). Ha oBaj HauuH, MOjeMHAIl TIOCTaje CBECaH CHUCTEMa
BPEIHOCTH, HOPMH U NPaBUJIa IPUXBATIBUBOT IIOHAIIAKkA IPYIIE KOjOj TeXHU. Y3 TO, HA
TeMesby noOujeHnx mHpopMaIja, peayKyje ce HUBO PU3UKA H MOjeJHOCTaBIbYje Ce
JOHOIICHE OJUTYKE O KYTIOBUHH;

" HOPMAaTMBHU YTHIA] — Be3yje C€ 3a KOHKPETHA MpaBWUJa Tpyle 4YHje YCBajame
o0e30ehyje mojequHIly Harpaay wiu u30eraBame CaHKIMje. Y KOHTEKCTY MOHAlllamka
MoTpoIIaya, HOPMAaTUBHU YTHIA] C€ Orjiella y MpHUXBaTamy, OJHOCHO H30eraBamy
KOHKPETHHUX IPOU3BOJa, OPEH/I0BA U CII., KOje ce JelIaBa o] npecujom rpyne. Hanme,
MOjeIMHIIA MOTY OWUTH NOJCTAKHYTH MO3UTHBHUM e(eKTuMa (TMPHUIaTHOCT KEJbEHO]
IpyIH), ajld U HeraTuBHUM eektuma (u3beraBame oapelene rpyme) (White & Dahl,
2006). OBae je 3ampaBo ped 0 KOHGOPMH3MY Tj. yCKiaahuBame MOHAIIamba Crpam
npaBwia rpyne. Melhytum, noTpeGHO je HarmacuTH Ja y oapeheHum ciydajeBuma,
MojeIMHALl MOYKE 3aIP>KaTH JITYHE BPETHOCTH MAKO je IPOMEHHO nmoHamame (Muxwuh,
2006);

"  PACHTU(QUKAMOHU yTUIA] — Oa3upa ce Ha YMIEHULM J1a Ce MOjeIMHIIM BEOMa YeCTO
UACHTUUKY]Y ca BpeIHOCTUMAa U HOpMama Ipyrie, OJHOCHO yCBajajy UX Kao JIMYHU
oOpaszarl] MoHalama Kako 01 U3rpauiv UMHUI U JOOWIHN APYIITBEHO 0/l00paBame. Y
TOM CMHCITY, MICHTU(PHUKAIIMOHH yTUIA] 3HaYajHO OOJIMKYje MOHAIlamke MOojeANHIA Y
YIIO3H MOTPOIIAYa, a CAMUM TUM H H-ETOBE KYIIOBHE HaMepe.

JleTaJbHUjH ONMC HaBeJIEHUX YTHIlaja, MpuKa3aH je Ha cauiy 20.
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Cauka 20. Tpu dopme yTuaja peepeHTHIX Irpyma

HudopMariBEr  Tojeneman Tpaks HHbDODMAaIHje O pAIHIHTHM OpPSHIOBHMA Of YIPYXkeHa YTHIAHHX
YTHIIA] npodecHoHATAIA HITH He3aBHCHE TPYTIE CIPYIHBaKa.

Tlojeauman Tpans HH(OPMAaIHE]e 01 OHHX KOJH paje ca IPOH3BOIOM ¥ OKBHPY cBOje IpodecHje.

Tlojemuman TpaskH 2HAKA H HCKYCTBA ¥ Be2H ca GpPeHIoM 0] OHHX IIPHjaTe ka, KOMINH|a, pohaka mix
capajHHKA, KOJH HMajy [0y 31aHe HH(QOpMAITje O HCTOM.

TlojemaHan nocMaTpa Ja TH Gpera HMa o1o0peme Heke He3aBHCHE areHIHje 3a TeCTHPatbe.

Ilojenmman nocMarpa koje GpeHIOBe KyIy]y CTPYIEBAIH H3 KOHKpETHe 00IacTH (HIp. KojH OpeHT
TeNeBH30pa KYIIyjy CEpBHCEPH).

Hopmatusen Ha oxtyxy mojenssna fa Ky oapelyers Gpenn yTHIy npedepeHITHje Kolera H capagHHKA.

yTHITa) Ha oxnyxy mojemmmma ma kyme onpelenn Gpenn yTedy mpedepeHImEje JbyIH CA KOJHMA OH HMA
JpYIITBEHy HHTEPAKIH]Y.

Ha omyxy mojeaumna 1a Ky oapel)eHH 6peHn yTHIY npedepeHi)je wWiaHOBa IOPOIHIIE.

Kema Ta 3a0BOJBH OWUeKHBAMKA KOja OPYTH HMajy O HWera yTHUe Ha m3Gop GpeHIa oI cTpaHe
TIO] €THHITA.

UnenTnd HKAHOHA  Ilojeuman cyatpa aa hie xymopaHOM onpeljeror 6perna 1o 6osbIaTH HMHIX KOJH KOJH APYTH HMajy
ynm;aj 0 BEMY.
Tlojenuman oceha 1a OHH KOJH KyIIy]y HIH KOPHCTe onpel) eHH GpeHn [oceny |y KapakTEPHCTHEE Koje
GH OH JKelIeo 1a HMA.

Tlojenuman nosekan oceha na 61 GHIo Jemo OHTH Kao ocofa ca peKkiaMe K0ja KOPHCTH oxpelhenH

Gpenm.
Tlojenuman ocelia 1a ce OPYTH JHBE JBYIHMA KOJH KyITyjy onpeljeHH OpeHI H IOMTY|Y HX.

Tlojenpman cmatpa ga GH My KymoBHHA oxpeljeHor OpeHIa IOMOITA [Ja Ce APYIHMA IPEICTABH
OHAKBHM KAKaB jecTe, HIH KakaB GH JKeleo Ja MOcTaHe (HIIP. yCIIRITHA IIOCIOBHA 0coGa, moGap

POIHTEE).

H3eop: Park C. W., Lessig V. P. (1977). Students and housewives: Differences in
susceptibility to reference group influence. Journal of Consumer Research, 4, 102— 110.

Ananmusupajyhu ytunaj pedepeHTHHX TIpyna Ha I0jeMHIIA, HEONXOJHO je HAarJlacuTH U
YUECHUILY J1a HE JIeNy]y CBe Ipyne Ha uctu HauuH. C TUM y Be3H, y3uMajyhu y o03up HUBO
YKJbY4EHOCTH oco0e y Tpymy, Kao M YTHIA) KOjU MCTa MMa Ha IOHAallamke MOTpOoIlaya,
Mapuunh (2005), uctuue cienehy noaeny pedepeHTHUX Tpyra:

" KOHTAaKTHE Ipyle — ped je o0 rpyrnaMa KojuMma nojeJuHuu Beh npumnanajy, ca Kojuma cy
y OJTMCKO] BE3W U KOj€ MMajy TTO3UTHBAH YTHUIA] HA ETOBO TMOHAIIamke (Ha HAYMH Ja
nojeauHal yckiahyje moHamame ca O4eKHBambHUMa Tpyne). Y TOM CMHCIY, OBO CY
MIpUMapHe TpyIe 3a MojeInHIA;

" Tpyle KojuMa ce TeXU — MPEJCTaBJbajy CBE OHE IpyIe YUjU WIAHOBM KEIUMO Ja
nocraneMo. CaMUM TUM U OBe IpyIe MMajy MMO3UTUBAH YTHUIIA] HA TI0j€IMHIA, TOHEKa
YaK U CHa)XXHU]JU, Y OJIHOCY Ha KOHTaKTHe. Y CHTyalldjama Kaja IMojeauHall HHUje y
MoryhHocTH Aa (QoOpManHO IMOCTaHE YiIaH OBAKBUX TIpyla, OHE 3a Hera IMocTajy
CUMOOJINYKE;

" TpyIe KOje ce OCIOopaBajy — MoapasyMeBajy rpyre ca YijuM j€ MOHAIIamheM U CHCTEMOM
BPEIHOCTH, OTpoIIay y KoH(GIMKTY. M3 THX pa3iora, oBe rpyrne HeraTUBHO JIeTyjy Ha
MOHAIIake NOTPOoIIaya, OJHOCHO, MMa HEraTUBaH YTHIA] Ha KYNOBHHY KOHKPETHHMX
MIPOU3BO/IA;
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=  rpyIme Koje ce u30eraBajy — iMajy MOTIIYHO HeTaTUBAH yTHIIA] KOJH IMOTPOIIAY HE JKeJn
na ycsoju. LlltaBuie, morpomayn, He xeJe aa Oyay JOBEICHH Y OMIIO KakBY Be3y ca
OBaKBHM Tpynama. ¥ TakBUM CHTyalldjama, TIOTPOIIa4y HACTOjH Jia C€ TUCTAHIIUPA O]
rpyne u3beraBajyhu KynmoBHHY CBera OHOT IITO OM Ta MOIJIO MACHTU(UKOBATH ca

TPYIOM.

VY ckiany ca Hampel HaBEACHHM, MPHJIMKOM pa3BHjama aJIeKBATHUX MApKETHHT CTPATETH]a,
KOMITaHHj€ HE CME]y 3aHEMapHUTH YTUIa] pedepeHTHE TPyNe KOje MMajy Ha [MUJbHU CETMEHT
noTrpouaya (Kako mNO3UTHUBAH, TAKO U HEraTUBaH).

14. JpymirBena moh pedepeHTHHX rpyna

VYTunaj pedepeHTHUX rpylia Ha MOHAMIAke MOTpoIIaya je Heocrnopat. [Iurame je camo y KoM
HUBOY je MpUCYyTaH. JeJHOCTaBHO pedyeHo, pedepeHTHe rpyre MMajy ApYIITBEHY Moh na
Memajy nocrynke npyrux (Gergen & Gergen, 2012). Ananusupajyhu ny6spe mMexaHH3Me
JeJoBamba ApyIuTBeHe Mohu, Joi1a3u ce 10 KOHKPETHHX pasjiora Ha 0a3u KOjuxX jeHa ocoba
MOJKe UMaTH MOh Haj IpyroM. Y TOM CMUCITY, pa3nukyjy ce cineache Bpcre mohu (Solomon et

al, 2006):

= wMmoh HarpahuBama — mojpasymMeBa yTHIAK€ Ha TOTpomiada y3 momoh oapeheHux
O6enedura u Harpaza Koje MOry OUTH MaTepHjaTHOT UM HEMaTepHjalTHOT KapakTepa
(ZIpyLITBEHO MPUXBATAE);

= Moh nmpuHyze - Be3yje ca ynorpely Ka3He, Unmbere oJpeleHe mTeTe 1 3acTpalliBambe
ca IMJbeM KOHTpOJMCama HeUYMjer NMOoHalama (HIp. amen Ha cTpax). Mako oBakBa
BpCTa yTHIaja MOKE IPOMEHUTH MTOHAIIAKkEe, CTABOBU U YBEPEHA HEPETKO 0CTajy UCTH.
C tuM y Be3w, o1 yTuilajeM Mohu mpucuiie, He Kpeupa ce UCTUHCKA U TpajHa MpoMeHa
y MOHAIIa®kY M0jeINHIIA;

* pecdepenTHa Moh — TeMeJpM ce HAa IO3UTUBHOM OJHOCY M3Mel)y Heke ocole u Tpyre.
[IpeumsHuje, ocoda HACTOjH Aa ONOHAIIA peepeHTHY 0co0y/TpyIy jep Ce IUBU HEHUM
KBaJINTETUMA, T€ Ha Ta] HAUMH JOOPOBOJbHO MEHA U CBOj€ KYIIOBHE HABHKE;

" eKcrmepTcka Moh — Be3yje ca 3a CTPYYHOCT, 3HAaWb€ U KOMIETEHIHje MOjeANHIA WIN
rpyne, 3axBajbyjyhu Kojuma noTpoiay pajao npuma cyrectuje, a ¢ THM y B€3U Memba 1
MOHAIIIAE;

" JIerHTHMHa MOh — IoYMBa Ha IPYIITBEHUM CIIOpa3yMHUMa Ha 0a3u KOjUX Ce T0jeAMHITY
WIKM TPYIH, IpU3HAje MpaBo Ja yTude Ha NoHamame apyrux. OBa moh ob6e36ehyje
oJlpeh)eHN HUBO ayTOpUTETa W JIETUTUMHUTETA MpH NpyXKamky MH(POpMalrja, YUMe ce
00JIMKYyje CHa)kKHa IIOpYKa KOjoM je Moryhe yTUIlaTH Ha MoTpolIaye;

= wMmoh uHdoOpmHcaHOCTH — 0a3upa ce Ha MPUCTYNy ocobe wiH Tpyrne oapeheHum
uHpopmanujama. [Ipuctyn nomenyrum nHdpopmaiujama, ooe3odelyje mojeuHIy Ui
TpYyIH BHCOK HUBO YBEPJHUBOCTH, YnMe ce moBehaBa MoryhHOCT yTHIlaja Ha MUIIIJBEHHE
noTporraya.

Ha remespy momenytux mohu, pedepeHTHe rpyme rpaje yTuiaj Ha nojeJuHIe. Y TOM CMUCTY,
MoTy OUTH BakaH (pakToOp NMPHIMKOM JOHOMICHA OJUTYKE O KYMOBUHHU. TOM NpPUIMKOM, HUBO
KOHKPETHOT yTHIaja ce JO0CTa PasjMKyje Y OIHOCY Ha Pa3IM4MTe BPCTE MPOU3BOJA. Tako,
aytopu Ford & Ellis (1980) uctuuy na cy penaTMBHO jeJHOCTaBHU IPOU3BOIH, UMja KYIIOBUHA
HE HOCH Behe pu3mKe M Koje je Moryhe TecTuparw mpe came KyNOBUHE, Mambe TOJJIOKHH
amyHOM ytunajy. Ciamuno tome, Solomon et al. (2006), naBome nBe aMMEH3HUje Koje
ompe/iesbyjy HUBO yTHIAja peepeHTHHX Tpyla Ha OUTyKe MOTpoIava: HAYWH KOH3yMaIlhje U
HUBO MOTpeOHOCTH (Ciuka 21).
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Camka 21. PenatuBHu epextu pedepeHTHUX rpymia

Hugo notpedHOCTH

ITotpeda Jlykcys
C11a6 yTHITA) pedepeHTHE IPyIIe Ha H3G0p Jak yTunaj pedepeHTHE Ipyme Ha m360p
IIPOH3B0JA IIPOH3B01A

o JagHe notpede JaBHH JIVKCY3
- E Jak yrunaj pepepertHe o . .
g = IpyIne Ha H300p GpeHza (pyanu cam, aymomo6uun) (cxuje, pexpeaon yermap)

m
5 « TIpaBaTHE MOTpede TIpABATHH JIVKCY3
Z E Cnab yTHuaj pedepeHTHE

E IpyIne Ha H300p GpeHza (Oyuiex, prwcudep) (cayna, kyfinu 6rocxon)

=

H3eop: Bearden, W. O. & Etzel, M. J. (1982). Reference group influence on product and
brand purchase decisions. Journal of consumer research, 9(2), cmp.185

Haume, ayropu HaBoze na je yTunaj peepeHTHe IpyIe jaud MPHIMKOM KYMOBHHE KOja ce
cMarpa JIYKCy30M, Kao U OHE KYIOBHHE Koje he OMTH BUAJBHBE IPYTHMA.

1.5. ¥YrTuuaj pedpepeHTHHX Ipyna Ha IOHOLIEHE OJTyKa MOTPOLIAYA O KYIIOBUHHI
Pa3JIMYUTHX MAPKH NPOU3BO/A

JlenoBame pedepeHTHUX Ipyla TeMeJbU ce YIPaBO Ha KOHPOPMU3MY O KOM je OHIIO peuH y
MPETXOJHUM CerMeHTuMa aucepranvje. Kako je mojeauHail Aeo ApPYyIITBa, COIMJaTHO
npunarohaBambe HOpMama, CTABOBUMA U OUYEKHBamkUMa JAPYLITBEHE Ipyne Kojy npedepupa u
ca KOjoM ce UJIeHTU(UKY]e, Mambe-BUILIE, IPUCYTHO je Kol BehnHe Jbyau.

AHanu3oM pejeBaHTHE Hay4yHe JIUTepaType, Moryhe je 1ohu 10 HaydHHMX CTYyAHja KOjUMa ce
MoKa3aHa Be3a KOH(opMH3Ma 1 CTaBOBa MOjeIMHIIA Y Y031 MoTpomaya. [Ipema uctpaxxuBamy
Koje cy crposenu Levitan & Verhulst (2016), yrepheHo je na nojeaunim npunarolasajy cBoje
CTaBOBE Tako Ja Oyny y ckiaay ca onuma oko cede. Campbell (2017) ce 6aBuo nmomenyrom
TEMOM Yy KOHTEKCTY MAMTHTAIHOI OKpyXewma HaBojaehu na Jbyau umajy mnorpely 3a
JPYIITBEHOM TIOTBPJIOM U y OHJIQjH OKPYXKEmY, 300T Uera ce MPIINKOM JIOHOIICHA OJUTyKa O
KYIIOBUHH, YECTO OCJamajy Ha €JIeKTPOHCKY MHTEPIEPCOHATIHY KOMYHUKALIU]y U TO3UTHBHE
pelLieH3Mje Koje Cy IPYTd JTOJCTHIN KOHKPETHOM Mpou3Boay/yciy3u. Konauno, Yim et al.
(2014) y cBojoj aHanm3w, ykasyjy Ha Be3y u3Mel)y craBoBa mpema JIyKCy3HUM OpeHI0BHMa
MOJJIOKHOCTH TIOjeIMHaIa yTuuajy apyrux. [lakne, npubaBibamkbe MHpOpMaIMja U aHATU3a
Tyhux mnpenopyka, uzMel)y ocranor, Moke OUTH MOTHMBHCaHa MOTPEOOM 3a JPYIITBEHOM
npunajaHomhy.

Ha 6a3u Hanpen HaBeIEHOT, jaCHO je 1a Cy peepeHTHE TpyIie BeoMa BakaH (pakTop y aHaIIu3u
MOHAIIalka IoTpoImada. Y HaCcTojamy Ja JOHeCy IMTO O00JbY OIUIYKY O KYIOBHHH,
NOTEHIIMjaJTHA TOTPOIIAYM Y3UMajy y OO3Up CTaBOBE W TPENOpPYKE YIAHOBA IOPOJIUIIE,
npujatesba, KoJiera u Ipyrux APYIITBEHUX opranu3anrja. Mehytum, ca pa3BojeM caBpeMeHHX
JTUTUTATHUX TEXHOJIOTHja, TIOjJEMHIIM CE CBE BHILE YyCMEPaBajy Ha CIELMjaJIH30BaHE OHJINHE
3ajeqHMIIe, Kao HOBe (hopme pedepeHTHHX rpyma T3B. e-pedepentre rpyme (Al-Abdallah &
Bataineh, 2018). OBum myrem moryhe je mohu m0 cTpydHOr MHIUBEHa Ha BEIHKH OpOj
pa3nmUUuTHX Tema. Mako cy MCTOPHMjCKH MOCMAaTpaHo, TPaJuIMOHAIHE pedepeHTHE TpyIe,
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urpajie 3HavajHy yJIoOry y oOauKoBamy ojuiyka morpoirada, Al-Rawabdeh et al. (2021).
W3HOCE CTaB Jla CC HUXOB YTHIIAj TEHEPAIHO CMamyje, Te Ja 1ojaM peepeHTHUX Tpyra
3aXTeBa HOBY KJlacH(DHUKAIU]y Yy TEOPH]H.

2. MEPEIE JAYUUHE YTHUIAJA PA3JIMMUTUX BPCTA PEOEPEHTHUX
I'PYITIA HA IOHAITAIBE ITIOTPOITAYA

CBaku 4OBEK, CAMUM TUM H MTOTCHIIMjaTHH IMOTPOINIaY, HEOIBOJUB j& OJ] IPYIITBA Y KOM KHUBH,
300T Yera COIMOJIOMIKK (paKTOPH 3HAYajHO JACTEPMHUHUIINY FHETOBO MOHaNIame. PedepeHTHe
rpyre, Kao COLMOJIONIKA JeTepMUHAHTA MOHAIlamka IMOTpollada, Cy CBE OHE TpyIe Koje
MojeIMHall y3uMa Kao Tayky nopehema mnpu onapehuBamy nuuyHOr cynaa, npedepeHiuja,
yBepemwa u noHamama (Kecuh, 2006). HajBakHuje qpymTBeHe rpyre y TOM CMHCITY, OJHOCE
ce Ha MOPOJIUILY, pHjaTebe, PopMaIHe IPYIITBEHE IPYyIe, KOJIETe ca Mocia Tj. paaHe rpyre,
aKIMOHe, MIONKHT Ipyre Kao BupryenHe rpymne (Mapuunh, 2005). Ayrop Takohe HaBoau na
MOjEIUHIIM Y YJIO3H MOTPOIlIa4a, MOT'Y HCTOBPEMEHO MPHIIAAATH jeHO] WM BHIIIE TPyTIa, IPH
4YeMy je OBa MPHITATHOCT IPOMEHJBHBOT KapaKTepa ca aclieKTa BpeMeHa.

2.1, IMopoanua kao npumapHa pedepeHTHA rpyna

Kao ocnoBna henuja nmpymiTa, mopoaniia mpeAcTaBiba 3ajeIHUILY CYIIpyTa, CyNpyre U lbHXOBE
nere (yka MOpPOIUIA), all U POJUTEIbE CYNpYyKHUKa (mpomupeHa nopoauna) (Mapuuuh,
2005). Ayrop Takohe HaBoau /1a ce ycien yiaacka y Opak y KaCHHUJUM roAruHama KHUBOTa, aJIu
U CBE yYecTalMjuX pa3Boja, y CaBPEMEHOM IOMMamy IMOPOAMIIE H3/Baja U KaTeropuja
jennouwrtane nopoauue. Kecuh (2006) ncrtude Tpu ocHOBHE (YyHKIMj€ MOPOAUIIE: OMOJOMIKY
(koja ce Be3yje 3a IPOYKEHmeE JbYACKE BPCTE), EKOHOMCKY (KOja ce orjiesia y pacroieny paja
U IpPUX0JIa), Ka0 M MCHUXO0-COIMjaIHy (KOja MOJpa3syMeBa M3rpajilby 3ajeAHMUKHX CTaBOBA,
BPEJIHOCTH U yBepemwa). OBako NpecTaB/beHa, MOpoIuIia je pBa pedepeHTa rpymna ca Kojom
ce mojenuHar; cycpehe, anum u pedepeHTHa Trpyna Koja AY>KH HU3 TOJMHA, KPO3 IPOIIEC
oJrajama M eaykamuje, oONMKyje MOHAIlamke IMOjeIMHIla TeHEepalHO, a KaCHUje U Y YJIO3U
norpomrada. byayhu na ce ympaBo y mopoiumm ctudy Oa3swuHEe BPETHOCTH, BEpOBama U
CTaBOBH, IOPOJAMIIA MMa BEOMa BaXHY yJOry y JepuHHCamy IOHAllakby MOTpOoIIaya.
raBumie, Gulati (2017) HaBou a 1ojeAMHLIM TIOHEKA] MMajy TEHJIEHIIU]Y Aa Ky1e oapeheHu
MIPOU3BOJI, HE 3aTO LITO MM ce JU4YHO cBuba, Beh 3aTo mTO ce cBuha wiaHOBMMa HUXOBE
MopoJMIle WM Tak, Bpimmannma. Kembau & Mekel (2014) cy anamusupanu yTHIa]
TPaJUIMOHATHUX pedepeHTHUX IpyIa Ha MOHAIIAkE MIIAINX Y KOHTEKCTY KYITOBHUX HaMmepa
CIpaM JIYKCY3HUX MOJHHMX OpeHzoBa. OCHOBHM LIWJb j€ OMO MAEHTU(UKOBAKE JAPYIITBEHUX
¢dakTopa KOju MMajy Haj3HAYajHUJU YTHIA] Ha MOHALIAke MIAAMX Y YJIO3M MOTpoIlaya.
UctpaxkuBameM je yCTaHOBJLEHO Ja TOPOIUIE MMa]y 3Ha4ajaH yTHIlQ] HA KYITOBHE Hamepe
MIIAJIMX YCMEpPEHE Ha JIYKCy3HEe MOJIHE OpeHI0BE.

I'oBopehu o yTuiajy mopoamniie, y KOHTEKCTY CaBPEMEHOT TIOCIIOBHOT OKPYKEHa, Y aKTYeITHOj
HAy4YHO] IUTEpaTypH, U3/[Baja ce [0jaM poIuTesbCKe Merjaluje. Ped je o KoHTponHcamy Koje
CIIPOBO/JIE POAUTEIHU Y CBPXY HaATJIeAama ynoTpede Meaunja o crpane cBoje neue (Warren,
2001). OcHOBHM 1LMJb OBOI' POJUTEIHCKOI IOCpPENOBama, CacTOju ce Yy YyOnakaBamy
HeraTUBHUX e(ekaTa yrnorpedbe Menuja Ha cTaBoBe U oHamama jaere (Collier et al., 2016). C
THM y Be3H, YTBphEHO je Ja ce ympaBo 3axBasbyjyhu poIuTeIbCKOM MOCPEAOBamkY, OJHOCHO
MeIWjalliju, cCMambyje BpeMe MpOoBeIAeHO y riefamy TeneBusuje (Schooler et al., 2006) u
koputthewy untepnera (Livingstone & Helsper, 2008), mro 3ay3Bpar 4uHHU JCLy Mambe
MOJUTOKHUM HETaTHBHUM e(QeKTHMa H3JI0KEHOCTH MEAWjuMa Ha HHHUXOB MaTepHjann3am
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(Buijzen & Valkenburg, 2005). V HemaBHO] CTyaHjU, aKkTHBHA POIUTEIbCKA MEIHjannja Ouia
je edMKacHa y cMamelhy HETaTUBHOT yTHIIAja peKJIaMa 3a aTKOXO0JI Ha IPYIITBEHUM MpekaMa
TaKo IITO j& YHANpeauia BEMTHHE KPUTHIKOT pasMuIiJbamba mitaaux (Radanielina Hita et al.,
2018). [lakie, ynora poauTesha y HacTojalbMMa Ja yTUYy Ha HAa4YMH Ha KOjU Jela
ynoTpe0JbaBajy OHJIajH MEAU]je, BPJIO j& BaXKHa.

C npyre ctpaHe, CBe BUIIE C€ MCTHYE YTHUIQj jaene Ha poautesbe. [locrojeha murepartypa
HCTHYE TPH YJIOTE aoJIeciieHaTa y KOHTEKCTy moTpomie (Aleti et al., 2015):

" yjora Kymia — ped je 0 a0JIECIeHTY KOjU MMa COIICTBEHH HOBAIl M Y YJIO3H je KyIIla;

®  yTHUIAjHa 0cO0a — y NMUTABY je aJI0JIECICHT KOjU Ha JUPEKTaH HAYMH (CyreCTH]OM) WK
MHIMPEKTaH HauuH (CBOjUM YKycHuMa Koje poauTess Beh mo3Haje) o0nuKyje KynoBUHY
MHOTHX TIpeaMeTa 3a IOMahHCTBO;

» Oynyhu kymarm — agoJieCIeHT ce MmocMarpa Kao IMOTCHIMjaIHU Kymal pa3jiuduTHX
MPOU3BOJIa U yciyra y OynyhHOCTH.

AZoNeceHTH WMajy CBE 3HAYajHMjH YTHIA] KaJa je ped O MOPOJUYHHUM KYyINOBHHAMA.
MelhyTtum, oBaj yTulla] Bapupa, y 3aBUCHOCTH O]l KaTeropuje Mpou3BOjAa Koja je MpeaMeT
kynosuHe. Y ToM cmucity, Shoham & Dalakas (2003) cy yrBpawim fa je TOMEHYTH YTHIA]
Behu y cirydajy kaja ce paJu 0 KylIOBHHHU IIPOU3BO/Ia KOjH Cy pEJICBaHTHH, OTHOCHO IPOU3BOEC
KOje Ce KOPHUCTE 3a JMYHY yrnoTpely. 3a oapeheHe KynoBHHE, aJ0JICCICHTH UMajy MOTIIYHY
HE3aBHCHOCT y CMUCIy KOHKPETHE OTyKe (HITp. n300p )KUTapHIa 3a 1opydak, rapaepode Kojy
kynyjy) (Ishaque & Tufail, 2014; Kaur & Singh, 2006). [Topex Tora, ag0JaeCeHTH MOTY HMaTH
CHQ)XHY YJIOTY W Y JIOHOIICHY HEKHX CJIOKEHHjHX KYNOBHHX OJUIyKa MOIYT MOPOJUYHOT
oamopa (Baia, 2018).

2.2.  YTHuaj npujare/ba Ha IOHOLIEH€ OJIyKa MOTPOLIAYA O KYIIOBUHH

[Torpeba 3a ycrocTtaBibamkbeM OIHOCA Ca IPYTHM JbyIUMa, MPeICTaBba jeJHY O OCHOBHHUX
Jbynckux mnotpeba. IloBesanoct m Omuckoct ca ApyruM Jeyauma o0e30ehyje 3abaBy,
CUTYPHOCT, y3ajaMHY KOMYHHKaIlH]y, pa3yMeBame, caBeToBame U Jip. KymoBHe Hamepe cy
HEpeTKO TeMa MOMEHyTe JuHamuke Mmely Jpynuma. Y ckiagy ca HaBeAE€HUM, NpHjaTesbu
MpeACTaBIba]y BaXHY HeopMaliHy, peepeHTty rpymny Koja, mocie mopoauIle, HajBUIIEe YTHYE
Ha (hopMupae noHarama notpomada (Mapuunh, 2005; Myers & Robertson, 1972). Ytunaj
MpyujaTesba, HAPOUUTO j€ U3PAKEH Yy NMepuoAy anonecueniuje. Haume, y oBoj dazu, miaau ce
HEPEeTKO AMCTaHIMPajy O] MopoauIe, OuBajyhu cBe BUIlE OPHjEHTUCAHU HA CBOj€ BPIIHbAKE.
CaMuM THUM, LITO BUIIE MO3UTUBHHUX HMH(pOpMalMja 100Uy 0 HEKOM MPOU3BOAY O]l CBOJUX
Bpummaka, Beha je m BepoBaTHoha nma he ycBojutu kKoHkperaH mpou3Bon (Arndt, 1967).
Komynukanuja usmelyy BpuImaka MO3WTUBHO yTHYE Ha KYINOBHE HaMepe YIpPaBO Kpo3
KOH(pOpPMH3aM, OJJHOCHO MPOMEHY MOHAalllaka HACTally MOJ HMPUTHUCKOM TyhHHUX OueKMBamba
(Wang et al., 2012). C tum y Be3u, yTullaj npujaresba je Moryhe youuTH MPHUINKOM KYITOBUHH
OpeHnupane rapjaepode, HakKUTa, ATKOXOJHUX nuha u CiI.

bynyhu na cy npujatessu ocobe koje ce mel)ycoOHo 100po 103Hajy U Bepyjy jeHU Apyruma,
OYEKMBAHO je& Jia YImpaBO TO IMOBEPEHE MOJCTAKHE YCBajame IMpernopyka mpujatesba Kao U
kynoBHe Hamepe. C tum y Besu, Li et al. (2018), ucnutuBanu cy yruuaj npujaresbcTBa Ha
KyITOBHE HaMepe y KOHTEKCTY JpyIITBeHe TprosuHe. [Ipu ToM, ayTopu Cy Harjmacuin 3Ha4aj
KBaJIUTETA CaMOT TpHjaTesbCcTBA enehu mpujaresbe Ha 100pe U jeTHOCTaBHE Y 3aBUCHOCTH OJ1
KBAJIWTETa OJHOCA, HUBOA WHTUMHOCTH, JONAJJBMBOCTH, 3a0aBe y OJHOCY U JPYruX
MO3UTUBHUX arpulyra. Pesynaratm ucTpakmBama, MOKazald Cy Ja A00pO MpHjaTesbCTBO
MOJICTUYE HaMepy KYITOBHHE, HAPOUUTO KaJia je PU3UK Y BE3H ca MPOU3BOIOM BHCOK.
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2.3. Pajgne rpyne u lbMXOB YTHIIAj HA MIOHANIAKE MOTPOIIAYA

Pagne rpyme mpencraBibajy CKyNmUHE KoJjera ca mocia. Mako ce, Ha IpBU MOIJIEN, MOXE
3aKJbYYUTH JIa PaJHE TPYIe HUCY JOBOJFHO 3HAUYAjHE 32 MOjeIUHIIA Y KOHTEKCTY MOTPOIILE,
npakca mokasyje apyraduje. Hanme, kako Kojiere Ha MOCITY HEPETKO MPOBOJAE M BHIIE O]
tpehune mana 3ajenno, mehycoban yrumaj je memunosan. Kotler et al. (2007), naBoae na
KOJIETe Kao jeHa Off TPaIUIMOHATHUX pepepeHTHUX rpymna, yTHie Ha BPeIHOCT U IMOHAIIAkE
nojenunana. [lopen Tora, pajHe rpyre ce 4ecTo TpanchopMuIry y rpyre npujareba, 300r yera
IBPUXOB yTUIA] HAa KYNOBHMHY, IocTaje jom cHaxHHju. Ca pas3BojeM CaBpeMEHHX
MHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja W IPEIAacCKOM Ha APYIITBEHE MpPEKE, OBaj
yTHIIA] C€ HEOMETaHO HacTaBJba, Oyayhu J1a MOjeIuHI, IIOCPEICTBOM JIPYIITBCHUX MPEKa,
MOTY OCTBapUTH KOHTAKT U YBHUJI Yy IPUBATHOCT HE caMO OJIMCKHX MpHjaTesba U MOpoaulle, Beh
Y CBOjUX KOJIera.

24. IlonuHr rpyne v 3ajeJHUYKA KyIOBHHA

HlonuHT rpyrie noapa3yMeBajy Tpymy O ABE WK BHIIE 0c00a Koje 3ajeTHO Uy y KYIIOBUHY.
UnaHoOBM OBaKBUX Ipyma Mory Outu mpujatesbu. Mehytum, To mory O6utu u ocobe koje
MOjeANHAIl CMaTpa EKCIEepTUMa 3a KOHKPETHE INPOU3BOJE. JemaH o BUAOBAa 3ajeAHUYKE
KYIIOBHHE jeCy M OpraHM30BaHe Ipyle npe3eHTanuje oapeheHnx mpous3Boaa, myTeM Kojux ce
MOTEHIMjalTHA Ky WHQOPMHUINY U YIO3HAjy ca HAYMHOM ynorpede uctux. Kpajwu b
OBHUX IpPE3EHTall}ja CacTOjU C€ Y MOTHBHCAY YUECHUKA J1a KyIle IPEe3eHTOBaHE IIPOU3BOIE.

Ananusupajyhu oHlIajH OKpYXEwY, IpyIIHA KYITOBHHA ce Hajuelihe peanusyje y IoCpeiCTBOM
KOHKpETHUX BeO cajToBa 3a IpyNHY KYNOBHHY, Ha KOjUMa je Moryhe ocTBapuTH 3HayajHe
nonycre 3a nojeaune npowmsBojae u ycayre  Kauffman et al. (2010) neduuumy rpymnay
KYIOBUHY Kao OOJMK Mpojaje y OKBUPY KOT' ce MOTPOIlaYM MOJACTUYY Ja KYIYjy 3ajeIHO, a
MIOITYCTH CE HYyJIe Ha OCHOBY YKYITHE KYIIOBHHE KpeHpaHe OJ CTpaHe rpymne norpomrada. Ha
6a3u oBe aedununKje, MOTyhe je U3BECTH M OCHOBHU MOTUB 00aBJbama IPYMHE KYMOBUHE.
Haume, morpomauun rpymHOM KYyIMOBMHOM, HACTOj€ peanu3oBaTth ojapeheHe (uHaHCH]CKE
MOTOJTHOCTH Tj. HUCKY IIEHY 110 OCHOBY of00peHuX momycta. [lopen Tora, moctoje u Ipyru
oenedutu. Ped je o yHanpehemy camor HCKyCTBa KYIIOBHHE, /IO KOT J10J1a31 KaJia ce KyITOBUHA
o0aBJsba y MpHUCYCTBY Apyrux ocoba. Kana nmorpomaun o0aBsbajy KyNoBHHY ca IpujaTesbuMa
W TOpOAMIIOM, oOMOryheHa je ayromarcka pa3meHa HH(oOpManuja, a BHUIIK HHBO
MH(GOPMHUCAHOCTH TPUPOJHO BOAM PEAyKOBamy pHU3MKa morpeurHe kymoBuHe. Ilopen Tora
jaBba ce W edexkaT APYIITBEHOT TMOTBphuBama oxapehennx wu30opa. Ha oBaj HauwH,
MOjeIMHIIMMA TIOCTaje MHOTO JIaKlIe Jla JOHEeCY KOHKPETHY OJUIYKY O KyMOBHHH. YIIPaBO O
TOME roBOpe U noctojehe cTyauje HaBoaehu ga mprCycTBO APYTrUxX 0coda, y CUTyaIHju TPYITHE
KYIIOBUHE, TMO3UTHUBHO yTHYe Ha omiayky o kymoBuHu (Goodrich & Mangleburg, 2010;
Mangleburg et al, 2004). C npyre ctpane, Zhang et al. (2016) HaBoe 1a ce MOHEKa  KylOBUHA
ca JIpyruMa MOXe TMEepLMIIUpaTH Kao HENpHjaTHO HCKYCTBO, A y OBUM Cly4ajeBHMa
MPHUCYCTBO IPYTUX KyMala Kpeupa HeraTHBaH MPEXHH e(deKar.

2.5.  AKNHWOHe Irpyle W 3alITUTA NOTPOIIAYA

Jeman o1 OCHOBHUX MHTEpeca KOMIIaHHU]a Be3yje ce 3a peanusanujy npodura. Mehytum, oBaj
MHTEpeC HUKaaa He OM cMeo uhu Ha ymTpO ApYyHITBEHE OATOBOPHOCTH KOMIIaHUje. YTIPaBo y
[IMJbY IOMHUPEHA 0Ba JBa 3axTeBa, 60-tux roguHa XX Beka, pa3Buja ce KoH3yMepu3am. Ped je
0 JMHAMUYHO U aKIMOHO OPHJEHTHCAHOM IOKPETY IMOTpollada, KOju Ha 0a3u €KOHOMCKE,
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COITMOJIONIKE, TIPaBHE W TOJIMTHYKE KOMIIOHEHTE, BPIIM MPUTUCAK HA KOMIIAHHM]E M OCTaJe
TP)KUIITHE YYECHHKE, JIa CBOj OJHOC Ca MOTPOIIAYMMa TeMeJbe Ha €TUYHOM IOHAIIAkY U
IpymTBeHoj oaroBopHocty (Mapuunh, 2005). Yropeno ca pa3BojeM OKpeTa KOH3YMEPHUCTa,
pa3BHiie Cy Ce M aKIHOHEe Tpyme norpomada. OBe rpymne QyHKIHOHUIILY ca [UIJbEM MpYyKamba
MOJIPIITKE TIOTPOIIaYrMa y U300py U yrnoTpeOu UCIpaBHUX MPOU3BOJIAa KAaKO OU Ce YHAIIPEIUO
HUBO KBaJUTETa XUBOTa (ca acrekra yHampehema 3alTHTe XUBOTHE CpPEIUHE, CTHUYHOT
nocrynama u ci1.) (Kecuh, 2006). 3amTira HaBeIeHUX HHTEPECA, BPIIM CE€ KOHTHHYHPAHUM
aKljaMa KojuMa C€ yTH4Y€ Ha MapKEeTHHT IpakKce Mpow3Bohaya W mpojasana y LUy
CIIMMUHKCama OWII0 KakBUX 3710ymoTpeda (Mapuuuh, 2005).

VY mpakcu, MOCTOjU BEIUKH OpOj pa3iMuUTHX aKIMOHUX TPpyIa KOje ce 3aJaxy 3a pa3inyuTe
uaeje. Y TOM CMHUCIY jaBJbajy ce OpOjHH €KOJIOIIKH MOKPETH KOjU TMOKYIIABajy Ja OCHAaXKE
yInoTpedy EeKOJIOIIKK MpPUXBATJBUBUX pemiema. [lojemuHIm Koju Cy /€0 OBakBHX TpyIa,
UICHTU(PUKY]Y C€ ca HHXOBUM HOpMama, Te€ MPUPOJHO YycBajajy ojapeheHa eKOJOIIKU
npuxBatjbuBa nMoHamama. C TuM y Be3u, Fielding et al. (2008), cipoBenu Cy UCTpakKuBambe
KOJUM Cy HACTOjajii Jia OlleHe e(heKaT YIAHCTBA y €KOJIOIIKOj IPYIH U CAMOHWJICHTHTETa Ha
HaMepe IojeIMHIa yCMEpEHe Ka €KOJIOMIKOM aKTHBU3MY. Pe3ynTaTu ucrpaxuBama, IoKa3ain
cy Beha ykJjby4eHOCT y €KOJIOIIKE Irpyre u jauu ocehaj cebe Kao eKOJIOMIKOT aKTUBUCTE, OUITU
MOBE3aHM Ca CHAXHHjUM Hamepama II0jeIMHIA /1a Ce aHTaXyje Yy EKOJOUIKOM aKTUBU3MY
(Fielding et al, 2008) [lakiie, ApyIITBeHH NMPUTHCAK peEePEHTHUX TPYyIIa, OOIHUKY]je TOHAIIAkE
nojenuHana. llltaBuie, MHOTH MOTpomadn OMpajy €KOJOIMIKH MPUXBATIbUBE MPOU3BOME Y
by yHanpehewma nuunor ummua u nomyiaapHoctu (Clark et al., 2003), amu u 360r
3a0pHUHYTOCTH 3a CBOj 3a JApyIuTBeHu wiu npodecuonanuu craryc (Griskevicius et al., 2010).

2.6.  YrTuuaj Opena 3ajefHHIIa HA eMOLMOHAJHY MOBE3aHOCT MOTPOLIAYA ca
BpeAHOCTHMA OpeHaa

bpenn 3ajenHunie mpencTaBibajy Ipyle IMOTpollaya Koje MOBe3yje 3ajeIHHYKa OJAHOCT
onpehenom Openy. Ha oBaj HaunH, 4IaHOBM OBHX 32j€IHUIIA CE JIAKO UICHTHU(HUKY]Y JEIHU ca
apyruma, 0yayhu J1a ux moBesyje CTHII )KUBOTA, 3ajeIHUUKE eMOIIHMje, MOopallHa yBepemwa, Kao
W caMHy TIPOM3BOJIN Koje 3ajeHnuKn KoH3ymupajy (Solomon et al, 2006). ¥V oxaHocy Ha apyre
BpCTE 3ajeJHMIA, WIAHOBM OpeH] 3aje[HMLe, YIJIaBHOM Cy reorpaCckd TUCIOLUPAHU U
cactajy ce NEepUOAMYHO Ha pa3IMYUTUM OpraHU30BaHUM Jorahajuma u ¢decTuBaIrma
CIIOH30pPUCAaHUX OJ CTpaHe omusbeHor Operma (Solomon et al, 2006). YmpaBo oBakBu
norahaju, mpeMa HaBOJAMMA ayTopa, JOMPUHOCE CHAKHH]EM IOBE3WBaKBY UJIAHOBA, alld H
jayamy BHXOBe omaHocTH OpeHay. Muniz & Schau (2005) wctuuy nma OpeHna 3ajeHUIC
CTBapajy 3ajeJHUYKE pHUTyaje W HAUYWHE pa3MUIIJbamka, TPAAHIHN]E, Ka0 U ocehaj MopaiHe
OJITOBOPHOCTH TpeMa JAPYrMM YJIaHOBHUMA M CTpacT MpeMa KOHKPETHOM OpeHnay. YIpaBo
€MOITMOHAIHA TIOBE3aHOCT, YNHU OpeHn 3ajefnuiie CHaXHUM. C TUM Yy Be3W, WIAHOBHU CY
HEPETKO CIPEMHHU J]a IPUXBATE U €BEHTYaJIHE TPOMYCTE Y KBAJUTETY, OcTajyhu BepHU OpeHIy
YaK ¥ Kajla Cy CBECHH J1a Cy KOHKYPEHTCKU MPOU3BOJM MOIjeIHAKO JOOPH, WM MaK OOJbU.
basehu ce edpekTrma Openj1 3ajeHuUIA HA MOHAIIAke CBOjuX wianoBa, Coelho et al. (2019),
YTBPAWINA Cy Jla 3ajeHulle OpeHJ0Ba MOTY JOTNPHUHETH jadyamy Be3za m3Mel)y OpeHjoBa u
Kyrnana ¥ TO Kpo3 JUMEH3Mjy JbyOaBM mpema Openay. Haume, pesyiaratu oBe cTyamuje,
MOoKa3al Cy JAa UACHTH(UKAIMOHA IUMEH3HWja OpeH] 3ajeHUIla WMa BaXHY YJIOTY
dbopMupamy Jby0aBu mpemMa OpeHIy, MOJCTHIAky HHTEPIEPCOHAIHE KOMYHUKAIHMjE U
3aroBapama caMoT OpeH/a, Kao U JIOJaTHOCTH OPEHTY.
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2.7. Bupryeine rpyne y ITMrHTAJTHOM OKPYKeHbY

[Tojam pedepeHTHHX TpyIia, peTaTUBHO CKOPO, OMO je Be3aH MCKJbYUYHMBO 332 0CO0E ca Kojuma
MojeAMHAIl UMa KOHTAKT ,,04n y oun™“. Ca pa3BojeM HHTepHETa, peepeHTHE TPYIIE ITONPUMUIIE
Cy HOBY JIMMEH3H]y, [1a Y TOM CMHCIY, Ha OTPOIIaye JaHAIIBULE, MOXKE Ja yTHYE U 0coda
Kojy oH HHUKana Hehe cpectu yxkwuBo. llIupoko pacmpocTpameHa ymnorpeda APYIITBEHHX
ariuKayja, pasiuuuTUX IulaThopMu U BeO JIOKalMja 3a JAPYIITBEHY KOMYHUKAIH]y,
KOHTUHYHPAHO TIIOJACTHYY HHTEPIEPCOHAIHY KOMYHUKAIM]y TIIOjeIHAla W HW3rPpaliby
BUPTYEIHUX 3ajeHUIa. Y CKJIaJy ca HaBEJCHHM TEHJCHIIMjama, MOTPOIIAYd CE CBE BUIIE
ycMepaBajy Ha CIeIijaIu30BaHa U CTPyYHa MUIIJbEHA, KOje MOTy ITpoHahu oHIIajH.

Pentina et al. (2008) BuptryenHe rpyrie Be3yjy 3a OHJAjH MHTEPAKIHM]y U3Mel)y MojearHara
TEeMEJbCHY Ha 3ajelHMYKMM HHTEepecHMMa IHJbeBHMa, HOpMama ¥ BpeaHocTuma. Jlakie,
BUPTYEIHE TPyIle MPEICTaBIbajy OHJIAjJH 3ajeTHUIIe TIOTPOIIaya Yrja HHTepaKIKja MOYrBa Ha
3ajeTHMYKOM CHTY3Hja3My U 3Hamby, pa3MeHH HH(OpMaIHja 1 UCKYCTaBa Ha Pa3InYUTe TEME
KOj€ Cy MpEeIMET HHTEPECOBaha ICHUX YIAHOBA.

Buptyenne 3ajeiHuIe Ce MOTY TOjaBUTH Y BUIIIC PA3IMYUTUX (OPMH UHTEPHET reHEPUCAHOT
OKpYKerba, onyT coda 3a hackame, popyma, 61orosa u cir. (Solomon et al, 2006). Crynajyhu
y KOMYHHKAIIH]y, TOTPOIIAYU HACTOjE Jla OIICHE KBAIUTET KOHKPETHUX MPOHU3BOJIA, IPYKA]y
mpernopyke, Tpaxe caBere. Ha 6a3u oBe MHTEpakimje, MOTPOIIAYH HEPETKO YCBajajy MCTE
ykyce. C tum y Be3u, Solomon et al. (2006), uctuuy Teopujy MOHAIIama IMOjeMHALA Y
BUPTyaJTHUM 3ajenHumnamMa ayropa Kozinets (1999) npema k0joj HHTEH3UTET UACHTH(HUKAIIN]E
MOjeIMHIIA Ca BUPTYCIHOM 3ajeJIHUIIOM 3aBUCH oja aBa (akropa: [loTpomme kao u
WHTEH3UTETa APYIITBEHUX OJHOCAa Koje ocoba ¢opmupa ca apyruMm uinaHoBuMa. Ha 0azm
HaBeJeHUX (DaKTOpa, ayTop pa3ivKyje 4 THIIa WIAHCTBA:

" TYpPUCTH — IpPEJACTaB/baj]y OHE WIAHOBE KOJU HMMajy IMOBPILHE OJHOCE Ca OCTaIUM
YJIaHOBHMA M MIPOJIa3HO MHTEPECOBAE 32 MOTPOILY;

" [IPUBP)KEHU - U3PaXKaBajy BEJIMKO MHTEPECOBAHE 3a MOTPOLIKBY, JOK UM JIPYIITBEHE
BE€3€ Ca OCTAJIMM WIAHOBMMA IpyIe HUCY OUTHE;

" yMpEXKEHH — 32 PA3IUKY O] MPUBPKEHUX T'PaJie JaKe IPYIITBEHE Be3€, alli HUCY MHOTO
3aWHTEPECOBAHU 3a MOTPOLIY;

= ynyheHHu - OKa3yjy U jake APYLITBEHE Be3€, U CHA)KHO UHTEPECOBAHE 32 OTPOILbY.

EdexTn noMeHyTHX rpyna Hajjauu cy Ha ApyIITBEeHUM Matdopmama, Oyayhu ia je ynpaso To
MecTO ToBe3uBama cianuHux mnojeauHana (Kimmel, 2018). ¥V Tom cmucny, Beoma cy
nomyinapae Facebook Bupryenne rpyme. CBojy ycmemrHoct, oBe Tpyne Ayryjy TEXHUYKAM
moryhaoctuma Facebook mmardopme koje omoryhaBajy mako MOBe3HBame IMOjeIMHAIIA
CIIMYHUX KapaKTEepPUCTHKA, MMOMYT HUBOA 00pa3oBama, 3ajeJHUYKUX KOHTakara u ci. Ilopen
TOTa, YJIaCKOM y TPYITy, WIAHOBHMA CE€ ayTOMATCKH JIOJIeJbyje yIlora y BUAY O3HaKa Kao IITO
Cy: ,,HOBM WIaH® WIH ,3Be3la y ycmoHy“. Jom jenHa on crneurduyHoctu (opmupama
BUPTYEJIHUX Tpymna mocpenctBoM Facebook rumatdopme, jecte u MoryhHocT aeduHHCcamba
cratyca npuBaTtHocTd rpymne. Haume, Facebook rpyne mory Outu oTBOpeHe, 3aTBOpEHE U
tajHe. OTBOpEeHE TpyIle HE OrpaHWYaBajy MPUCTYI CBOM CaJApiKajy HUTH CIUCKY wiaHoBa. C
JpyTe CTpaHe, y 3aTBOPEHUM Tpynama, IPUCTYI CaAp:Kajy YCIOBIbEH je Jo0HjameM 0100pema
0J1 cTpaHe aAMUHUCTpaTopa rpyne. Ha oBaj HaumH, Kpeupa ce jeHa HHTUMHH]a atMocdepa y
Ipymnu, a caMuM THM U Beha cio0oja MpuiInKOM M3HOILIEHa JUYHUX cTaBoBa. Haj3an, TajHe
rpyIie, Ipe/icTaBibajy CKpUBEHE 3ajeAHUIIE, KOje HUje Moryhe mpoHahu myTem mpeTpakuBaya.
Tajue rpyne umajy HajBUIIN HUBO €KCKIy3MBHOCTH Oynyhu na je unaHcTBO y rpynu moryhe
peann3oBaTy caMo y cllydajy AoOujama mnmo3uBHUIE (y GopMu JMHKA) O CTpaHe mocrojeher
YjiaHa rpyre.
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Ha 6a3u Hampen HaBeJeHOT, H3BOJHU CE 3aKJbYYaK, J]a Cy BUPTYEIHE MPEXe JaHAC U3Y3ETHO
3HauajHa pedepeHTa rpymna. Yopeao ca TUM, CTABOBH U CaBETH IpHjaTesba, pohaka, Kojera u
Ip. cBe Mame 00iMKyjy omryke morpomrada. Al-Rawabdeh et al. (2021) GaBuau cy ce
UCTPAXMUBAEM BUPTYEIHUX TIpyna, moperehu yTtuiaj oHiajH caapikaja KOjU KOPHCHUK
reHepuire HakoH kynoBuHe (UGC) m TpamumuoHamHuX pedepeHTHHX Ipylia, Ha KYIOBHE
HaMepe CIpaM eNeKTPOHCKHUX MPOoU3Boa, Mel)y MiaauM notpomadynmMa. AyTopH Cy JOLLIN JI0
3aKJbydKa J1a YTHIAj TPAAUIHOHATHUX peepeHTHUX IPpyIa OIaja, Te Ja Ha Ky[OBHE HaMepe
MJIaUX MOTpOIIaya CBE BHIIE YTHIAja MMajy OHJNAjH 3ajennuiie. I[Ipeunsnuje, mmaau
MOTPOIIAYy CE BUIIE OCIIamajy Ha OHJIAJH 3ajeHUIIe, HETO HA MOPOJUILY, IPHjaTesbe, KoJere
U Jpyre IpyIITBEHE OpraHu3anuje. 3Ha4ya] BUPTYaTHHX IUIATGOPMH MOXKE C€ HArJIaCHUTH U
YUI-CHULIOM Ja IOjeJJMHIM Kao MOTPOLIAyd BHIIE BEPYjy OTJIANIMBAYKHM IOpyKama Koje
cycpehy Ha ApyImITBEHUM MEIWjUMa, y OJHOCY Ha TPaJWIMOHAIIHE OOJIMKE OTJialllaBama U
muuHy npoaajy (Hsu et al., 2018.). Tako, oBe HOBe pedepeHTHE TpyIle, Hyae OrpoMaH
MOTEHIIH]jaJl y CMHCIY JIPYIITBEHOT YTHIIaja HA CTABOBE M HAMEPE MOTEHIMjaTHUX MOTPOIIaya.
[Topen Tora, BupTyenHe 3ajennuile, omoryhaBajy Kkommnanujama aa Jo0Ujy TUPEKTaH YBUI Y
KeJbe U MoTpede MmoTpolnaya, BbUX0BAa HCKYCTBA, HAYMHE HA KOjU ynoTpeOJbaBajy MpOnu3BOIe
Kao M €BEHTyaJlHe Npernopyke 3a yHamnpeheme uctux. [lakie, Moxe ce 3aKJby4uTH Aa je Y
CaBpEMEHOM IIOCIIOBHOM OKPYKEHY, KpeHpame CHAKHE BUPTYEITHE 3aj€HHIIEC OKO MPOU3BO/Ia
iy OpeH/ia, Koja MovnBa Ha KBaJIUTETHO] Mel)ycOOHO] MHTEpaKIuju, OBEpeHY, OJTUCKOCTH U
MPUBPIKEHOCTH YWIAHOBA, U3Y3€THO 3HAYAjHO.

Nako nyne OpojHe mMOTEHLMjale, BUPTyETHE 3ajefHHIle Hoce U onpeheHe moryhHoctu
3nmoynorpede. Harme, moHeKkas ce jaBiba cyMmba Ja je oapel)eHn wiaH 3ampaBo MpeaCTaBHUK
KOMIIaHH]e, Ma ce CaMMM THUM JIOBOJIM y MUTambe U HEMPUCTPACHOCT OHJIAjH OlleHe oJipelheHor
npousBoja. [lopen Tora, y BUpTYyeJlHUM 3ajeHHUIIaMa, TOTOBO je Hemoryhe KOHTposMcaTh
peakiuje IojeiuHana, MTO MOXKEe OWTH BpJIO NPOOJIEMATHYHO Yy CiIydajy HEraTMBHHMX
KOMEHTapa KOPUCHHUKA, Ka0 W N3HOIIEHa OMII0 KaKBUX Hecllarama.

3. HHTEPIIHEPCOHAJIHA KOMYHUKAIIMJA Y JUTUTAJTHOM OKPYXEBY

[ToTpomaun naHanimuIle, CBAKOJHEBHO Cy H3JIOKEHH BEIMKOM Opojy uHpopmarumja. Y
MHOIITBY Pa3IMuUTHX (GOPMATHUX HAYMHA KOMYHHIIMpama KOjU ce Be3yjy 3a TpaJUIMOHATHE
Menuje (momyT HOBHHA, YacOIlUca, TEICBU3H]E), MOTPOIIaYrMa T0CTaje CBe TeXe Ja o0paje
uHpopMalyje koje 1001jajy U T0OHeCy aJleKBaTHY OJUTyKy O KynoBuHU. C TUM Yy Be3H, cBe Behu
3Ha4aj mpuaajy nHdopmaliijaMma Koje 1001jajy o/l OHMX KOje IMO3HA]y WJIA Ca KOjuMa TUPEKTHO
pasroBapajy, olemyjyhu ux kKao moysaaHuje U BEpOJOCTOjHHUje M3BOpe HH(popmarmja. OBe
nHopManmje, Koje mojeauHnn npeHoce usmel)y cebe Ha HepopMaaHO] OCHOBH, y (hopmu
JMpPEKTHE MperopyKe, UMajy CHaXKaH yTUIAj Ha JIOHOUICHE OJJyka O KymoBHHHU (Stern &
Gould, 1988). [penu3nuje, popManHu U3BOpH MHGOPMAIH]a UMAjy BaXKHY YIIOTY MPUIHMKOM
U3rpajilbe CBECTU O OpeHy, 0K je y KaCHHUjUM (a3ama, IpUIMKOM eBallyalldje U ycBajama
camor OpeH/ia, KJbyUHH YTHUIQ] Ma HHTepIiepcoHaiHa komyHukaija (Martilla, 1971).

3.1. ITojam n kapakTeprcTHKe HHTEPIEPCOHAIHE KOMYHUKAaLUje

HuTepnepconanna KOMyHHKaIMja, OIHOCHO KOMYHHUKaIH]ja ,,0/1 ycra g0 ycra“ WOM (word of
mouth) mpencrassba jenaH oX HajCTapHjuX HayMHA NpeHomewma nHpopmarmja (Dellarocas,
2003) moTuBHCaHa TPUPOJHOM KEJbOM IIOjeAMHIIA Ja MPEHOCH JIMYHA HCKYCTBa C
no3Hannnuma (WOMMA). OBaj koHuent a06wmo je naxmwy 1940-ux romuna, kao edukacan
HAYMH MIHpema HHopMaIHja U yOp30 MOCTa0 TEPMUH y MAPKETHHIIKAM HCTpPaKWBamUMa
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(Samadi et al., 2016). Jenna on npBux aebununuja uzHenu cy Katz & Lazarsfeld (1966),
onucyjyhu MHTEprnepcoHalIHy KOMYHHUKAIM]y Kao pa3MEHy MapKETHHIIKUX HH(OpMaiuja
n3Mel)y moTpomraya Ha HauYMH Ja OHA Urpa QyHIAMEHTAIHY YIOTY y OOJHMKOBamY HHUXOBOT
MOHAIIaka U Y TPOMEHH CTaBOBA ITpeMa Mpou3BoguMa 1 ycayrama. Litvin et al. (2008) uctuue
HEKOMEpIHjaJHy NPUPOLY HHTEpHEPCOHATHE KOMYHHKalWje, Te je OmHcyje Kao
KOMYHHKAIHjy nu3Mel)y morporraya o mpou3BoJy, yCIy3H WU KOMIIAHU]JH, Y KOjOj C€ U3BOPH
cMaTpajy HE3aBUCHUM O] KomeplujaaHor yrunaja. OBa HeszaBucHocT uyuHu WOM
KOMYHUKalMjy TMoy3aaHoM, KpemuOwinom wu yrunajiom (Lee &  Youn, 2009).
WurtepriepcoHasiHa KOMYHHKalMja O KOHKPETHOM IIPOM3BOAY/YCIY3H, MOXE OHTH
noJicTakHyTa padimuntum paxropuma (Engel et al., 1969):

* kama je oxpeheH mpowm3BOA/yciayra, Je0 HHUXOBOI HHTEPECOBama, MOjEAMHIM ca
3aJI0BOJBCTBOM Pa3MemYyjy HHPOpMaIje (HIIp. 3a/by0JbEHUIN Y MOJTY);

" 0co0a Moxe OMTH MOTHBHCAHA 32 HHTEPIIEPCOHAIHY KOMYHHKAIN]y KaKo OM McKa3ana
CBOjy CTPYYHOCT, UMIIPECHOHHpAIIa APYyTre U THME 33J0BOJBHIIA CBOj €TO;

" MHTEpPHEPCOHATHA KOMYHHMKAIMja MOXXE OMTH MOTHMBHCAHA M MCKPEHOM OpHUTOM 3a
HEKOT JIpYTOT (HIIp. KajJa 0coda KeJu J1a MOMOTHE HEKOM Jia KYIIH OHO IITO je 100po 3a
era);

"  HMHTEPIEPCOHAITHOM KOMYHHKAIIMjOM, TOj€AMHIM MOTY JOOWUTH jake apryMeHTE 3a
KYIIOBHHY KOHKPETHOT NPOW3BOAA/ YCIyre, PeayKOBaTH HEU3BECHOCTH IPHIMKOM
OJUTy4MBama T€ 00e30€UTH MOIPIIKY 3a JOHOLIEHE KOHKPETHE OJUTYKE O KYITOBHHH.

['maBHM HOCHOLM, OBaKO NPEACTABJbEHE WHTEPIIEPCOHANHE KOMYHHKAlWje, Ha3uBajy ce
TUaepu MUIIUbEma. Ped je 0 ocobama Koje uMajy J0cTa CIMYHOCTH ca MOjeIUHIIEM U OOUYHO
npunanajy UCTUM MPUMapHUM Tpyliama (HIp. HOpoauIia, pujaTesby, konere u cii.). C tum y
BE3H, JINJIEPYU MUIILJbEHA Cy 0C00€ ca KOjuMa Cc€ MOTEHIIMjaTHH KYMIM KOHCYITY]Y y HUJbY
n00Mjama aJeKBaTHOI caBeTa O KyMOBHMHHM. CHOCOOHOCT yTHIlaja HAa CTAaBOBE M IOHAIIAKE
NIpYTHX, JIMJEPU MHUIUBCHA TeMeJbe Ha cBoM 3Hamy (Rogers, 1983). Y3umajyhu y 0063up
mUpUHY obnacti kojom ce Oase, Merton (1957) pasnukyje nuaepe MHILBEHA KOjH CY
MOHOMOp(HH (EKCIepTH y OrpaHWYeHO] 00JacTH, HIp. Oela TEeXHHKA) U OHE KOjU CY
nonuMophHH (EKCTIEPTH Y HEKOJIUKO 00JIacTH, HIIP. MOJIa M KO3METHYKHU npon3Bou). Ha 6a3u
Hampe] HaBEJCHOT, M3BOJAM C€ 3aKJbydak Ja Cy JIHJIEPH MHUILBEHA 3aUCTa BpPENaH H3BOP
uHdopmarmja u To U3 Buie pasnora (Solomon et al., 2006):

" TEXHMYKH Cy KOMIIETEHTHH, IITO j€ yJeTHO U U3BOP HUXOBE YOEIJbUBOCTH;

" OHH Cy Iperyieiaiy, MPOLEHUIN U CUCTEMAaTU30BalIl HHPOpMaLKje O TPOU3BOAY U TO
Ha HeMpUCTpacaH HauuH (McTUYyhH KaKo MO3UTUBHE, TAKO U HETaTUBHE MH(OpMaluje
0 MIPOM3BOJ1Y) IITO YTUYE HA HUXOBY BEPOJAOCTOJHOCT;

" OHHU HacToje Ja ce MehycCoOHO TOBEXYy Yy 3ajeHHIM W OyAy APYIITBEHO aKTHUBHH.
3ay3sumajyhu oapehene apymTBeHe THojoXkaje, JUAECPH MHUIUbEHa A00Mjajy |
JETUTUMHY MOh;

" KakKo Cy CJIMYHM MOTpOIIavyrMa (ca acreKTa BpeJHOCTH U YBEpEHa), HEPETKO UMAjy U
pedepeHTHy Moh;

= Oynyhu na mehy npBuMa Kyiyjy HOBE IPOM3BO/JIE, EJHEHEM JINYHOT UCKYCTBA, MOT'Y
3HAYajHO PEAYKOBAaTH HEM3BECHOCT KOja Ce jaBjba KOJ MOTEHIMjaIHOT KYIIa pe
KYIIOBUHE.

HNHTepniepconarHa KOMyHUKAIMja C€ yIIaBHOM jaBJba CIOHTaHO. MehyTtum, ¢ o03upoM Ha
IEHE CHAXXHE e(heKTe, KOMITaHH]je, HEPETKO MOKYIIIaBajy /1a je MOJCTAKHY U yCMepe Y )KeJbeHOM
nmpasily. ¥ TOM CMHCITy, KOMIIaHHj€ HAacToje Aa 00e30ee U3I0KEHOCT MPOU3BOJIa JIUAeprMa
MUILJbCHAa 4YHME C€ Jajbe Tpacupa NyT IMO3UTHBHUM e(eKTHUMa HHTEPIIEPCOHATHE
komynukaiuje (Solomon et al, 2006). V ckimagy ca HaBeacHHM, pejeBaHTHA JINTEPATypa je
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IyTro TocMarpalia HHTEepIIepCOHAIHY KOMYHUKAIM]y Kao aBoda3Hu mporiec, yrja npsa ¢asza
MoJIpa3yMeBa MpUXBaTalbe MAPKETUHT TIOPYKa OJ CTpaHe JInepa MUILJbEha, 1a OU y APYroj
a3, camu JHIEpU MHIUBbCHA, MpociehuBaal OCTaIMM MOTPOIIaAYMMa TIOMEHYTE MOPYKE,
OIUIEMEHCHE JIMYHUM HCKYCTBOM. Mehyrum, XyOujap (2011) TBpau na je oBaj momen
HeaJekBaTaH, Oyayhu na He oOyxBara Jo0cTa 3HaYajHUX (DakTOopa HHTEPIIEPCOHATHE
komyHuKanuje (Xyoujap, 2011, ctp. 22):

YKYITHH TIOCJIOBHH Y4MHaK mpeny3eha;

MHTETpalyja HHTEPIIEPCOHATHE KOMYHHKAIMje y YKYITHH MAapKeTHUHT IU1aH npexy3eha;
JeJI0Bambe MeHaIMeHTa npeayseha;

JIETIOBAabE 3aI0CIICHHX;

(dbopmanHu nporec KOMyHUIpama npenyseha;
HedopMaTHe KOMyHUKaIMje npeay3eha;

yIIpaBJbamkhe OJHOCHMA Ca TIOTPOLIaYNMa;

yIpaBJbamke peKiiaMalifjaMa moTpoIaya;

aKTHBHO Tpakeme MHPOpMaIHja O CaMUX MOTpPOIIaya;
MehycoOHe HHTepaKImje ¥ OAHOCH n3Mely moTpoiaya;
yTHUIIa] OCTATUX CTEjKXOJIIEpa.

C tuM y Be3H, ayTOp MCTHYE jeJaH HOBU MPHUCTYN MOCMAaTPamy MpoIeca HHTSPICPCOHATTHE
KOMYHHUKAI[Hje — CABPEMEHH MOJIC]I HHTEPIIEPCOHATHE KOMYHHKaIUje (cuka 22).
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Camka 22. CaBpeMeHHU MOJIe]T HHTEPIIEPCOHATHE KOMYHHKAIIH]E

KOMITAHUJA
_ Menayep/3anocachn _
I Mapxetusr I
’ Jbynexu pecypen '
_______ » Pauynosoacrso/®unancuje , _ _ _ _ _ _ |
K [Ipozaja P
OMCHTapH Onepausie cmziaau,c
Kanbe nponema
X
Komnar—mja U_Iuperbe/erlrlparhe
Llypewe unpopmaruja u
paliewe PemaBamwe npobnejia
Cayipame
Kom¢nrapu
Kanpe
Creukxongepu
G®OPMAJIHE
OOPMAJIHE TPXKULITE MOTPOIIAYA KOMYHUKALMJE
KOM|YHUKAILIMJE| Konscpaauuja Jlesberbe mepuenimja u Tpau KynoB]'/IHa
Ornafuasarme : HCKYCTaBa [ponaja
I;lcpré); ;(;Bamc Tiowesse Vindopmammia Tpaxeme nabopMarmja
Kyno — nHpopManja
Hudgpmucarse JIMJEPH MUIILLEBA
HUctpaxkusase [Ipcnopyxe
Konsepsauuja OCTAJIE HHTETPHCAHE IPYIIE Tpaa
Jlesbeine uepuenimja u
Tpaxeme HCKyCTaBa Nndopmaumje
"| nrdopmanmja >
H o
HUctpakusasc JIAIEPH MHILBEA pernopyke

H3zeop: Xyoujap, A. (2011). Mapxemune 00 ycma 00 ycma: Kako Y4uHumu nompouaye
enacnocosopruyuma komnanuje. Capajescka wKoaa 3a HayKy u mexmono2ujy, Yuusepzumem
vy Capajesy.

[Ipema momeHyTOM MOJeNy, MHTEpPIEpCOHATIHA KOMYHHMKalMja Hajuenthe je WHHUIMpaHa
¢dbopMaTHUM KOMYHMKAllUOHMM aKTUBHOCTUMA caMe€ KOMIIaHHje, ajdl M pa3IudUTUM
aKTUBHOCTHMA KOje HUCY TOJ] FhbeHOM KOHTPOJIOM, a THYY C€ IMOHallama 3alloCICHUX BaH
pasHOT BpeMeHa, JaBHOCTH, cTejkxosepa u aAp. Ilopen Tora, y CTBApHOCTH, JTUIEPU MULIIBEHA,

HEpPETKO M CaMH, aKTUBHO Tpaxke HHpopMaluje u nmpenopyke apyrux Solomon et al. (2006).

Ha 6a3u cBera HaBeeHOT, U3BOJM CE€ 3aKJbYYaK JIa je HHTepIEPCOHATHAa KOMYHHUKAIMja BPIIO
edextuBHa. [lopen Tora, oHa je u mpuiIM4HO eukacHa, Oyayhu ma ce npenoc uadopmaimja
OBHUM ITyTeM Op30 oJBHja. 3axBajbyjyhy MOMEHYTHM KapaKTepUCTHKaMa, HHTEPIEPCOHAIHA
KOMYHHKaIja, MO>KE€ OCHAXHTH KyNOBHE Hamepe crmpaM npomssoaa. C mpyre crpaHe, Kaaa
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MOMEHYyTa KOMYHHKallMja HJe Yy MpaBlly HETAaTMBHUX W3jaBa, MpOJaja U MMHUI KOHKPETHOT
pOU3BOJIa, MOTY OMTH 3HauajHO yrpokeHH. C THM y Be3H, HEraTMBHA HMHTEPIIEPCOHATHA
KOMYHHUKAIMja, CMamyje KPEIUOMIUTET KOMIIAaHWjE€ ¥ HEMOBOJFHO YTHYE Ha CTaBOBE
noTpolaya mpeMa Mpou3BOJy Kao M HHUXOBY Hamepy na ra kyme (Smith & Vogt, 1995).
Konauno, 3a koMmaHuje je BeoMa BaXHO Ja UICHTU(HKY]y 3HAYajHE JHAEPE MHUILbEHA U
MOTPY/Ie Ce Jla MX HaBeAy Ja JIeNyjy y MmpaBily HHTepeca opranusamnuje. OBaj 3aaTak ce MOXe
peann30oBaTy Ha paznuuuTe HaunHe. Hajuemrhe, komnaHuje HacToje Ja Kpeupajy mpoMOTHBHE
MOPYKE KOje Cy CYIITHHCKY HaAMEHEHE YIIPaBO OBUM YTHLAjHUM JinuHocTHMa (Solomon et al,
2006). ITopen Tora, KOMITaHWj€ MOTY U aHT@KOBATH T3B. MPo(eCHOHATIHE THIEPE MHUILbEHA
(amp. nekape).

3.2.  EdexTn oHJIajH MHTEePNEPCOHATHE KOMYHHKAIIMje HA MOHANAKE MOTPOIIAYa

Ca pa3BojeM e-TProBHHE U HMHTEPHET KOMYHHKAIHje, TPAAUIMOHATHA KOHIICTIT
MHTEPIIEPCOHAIIHE KOMYHHMKAIMje TONpHUMa HOBH OONMK, mo3HaT kao eWOM, omHOCHO
CJIEKTPOHCKA MHTEpIiepcoHanHa KomyHukaiuja. Hennig-Thurau et al. (2004, ctp. 39) oBaj
OONIMK KOMyHUKanuje JIeQHUHUITY Kao CBaKy MO3UTHBHY WJIM HETaTUBHY H3jaBY
MOTEHIMjaJTHNX, CTBAPHMX MJIM OWBIIMX Kylana, O MPOW3BOJNY WJIM KOMIAHHjH, KOja je
MIOCPEACTBOM HHTEpHETa, JOCTYIIHA BEIUKOM Opojy Jbyau W HMHCTUTynHja. Kao pesynrat
CJIEKTPOHCKE MHTEPIICPCOHATIHE KOMYHHKaIMje, jaBjba ce T3B. UGC (user generated content)
Tj. cajip’kaj KpeupaH o] cTpaHe KopucHuKka. Hamme, nururanHa texHonoruja, omoryhuna je
MOTPOIIAYMMa J]a OCTaBJbajy M YMTA]y KOMEHTape, CaBeTe M IPEIOPYKE Ha MPEKHU YUME Ce
Kpeupa cBojeBpcHa nH(popManroHa 6a3a Be3aHa 3a KOHKPETHH IPOU3BO/I, YCIYTY, OpeHa U CIl.
Ha oBaj HaumH, NoTeHIMjaJIHU TOTPOIIAYH 100HMjajy MOTYhHOCT, /1a U3 MPBE pyKe Ca3Ha]y CBE
mITo UX UHTepecyje. OBo je moceOHO BakHO, y3uMajyhu y 0031up YMEEHUILY Ja j€ IPUIMKOM
OHJIaJH KYITOBUHE HeMoryhe pU3n4Ku nperiaeaaTu Npou3Bo, 300r yera je MpucyTHa CKIIOHOCT
MoTpolIaya Ka MPOM3BOJMMA Ca MO3UTHBHUM OlleHaMa, OJHOCHO MO3UTHUBHHUM cajpikKajeM
reHepucanum oj crpaHe kopucHuka (Park & Stoel, 2005). C ngpyre crpaHe, HeratuBHa
MHTEpIIEpPCOHAIHA KOMYHHUKAIIH]ja ce joI OpikKe M JIaKIe mupH. HeraTuBHU OHIIajH KOMEHTapH
y IOjeIMHUM CHUTyalldjaMa MOTY MMaTH OCHOBA, JOK C€ MOHEKaJ paau O IjlacuHama 0e3
OCHOBa. Y CBaKOM CIly4ajy, KOMIIaHHja, Ha OBAaKBE M3jaBe, MOpa IIPOMITHO pearoBaTu. AKo ce
pamy o BEHOM IPOMYCTY, MOTPEOHO je YIYTUTH HCKPEHO M3BHILEHE y3 MPEUIOT peleHkha.
buio xakBo 3araikaBame, Kpo3 Opucame HETaTUBHUX M3jaBa, MOTEHIINjTHH IIOTPOIIAYH BUIE
Kao MaHUIyJalujy, YyuMe ce CUTyalMja JoAaTHo noropmasa. Kana je peu o riacuHama,
HEOITXOHO je apryMEHTOBAaHO UCTYIHUTH U 3ayCTaBUTH UX.

[IpaBehn mapaneny u3mel)ly eneKkTpoHCKe  HMHTEpPHEPCOHAIHE  KOMYHMKAlHje |
MHTEPIEPCOHAIHY KOMYHUKAIU]y Y TPaJIUIIMOHAIHOM OKpPYXKEHY, Ha TPBHU MOIJIEN, YAHH Ce
Ja ce jeaWHa pas3nuka m3Mel)y oBa JBa KOHIIENTa, THYE came IiargopMe KOMYHHUKAIHje.
Haume, nurutanHo okpyxeme y koM ce peanusyje eWOM komyHukaiuja, KapakTepuiie
BHCOK HUBO CIIO’KeHOCTH. [lopes Tora, MOCTOjU M HU3 JPYTUX CIENU(UIHOCTH EJISKTPOHCKE
MHTEpIEepCOHAIHE KOMYHUKAIje, Y OJHOCY Ha TpaauuuoHaiHy. Lehmann (2015) naBoau na
EJIEKTPOHCKA WHTEPIEePCOHAIHA KOMYHUKAIMja Ma JTAJIEKO BehM KarmanuTeT 3a TTOBE3UBAE
ca kynuuma y nopehemy ca tpaauimonansHom. Lee & Youn (2009) uctuuy na ce, 3a pasiuky
0]l KJIacu4yHe, OHJIaJH MHTEepIEpPCOHAIIHa KOMYHHUKAaIMja HEPETKO OJBHja M3Mel)y MOTImyHUX
crpanana. O'Reilly & Marx (2011) nHarnmamaBajy ga je y MAWTHTAIHOM OKPYXKEHY,
HMHTEPIIEPCOHATHA KOMYHHKAIIMja JaBHOT KapakTepa, Te Ja UMa CHAXHU]U YTHUIIA], y Topehemy
C KJIacCMYHOM (C 0031poM Ha MOTYhHOCT J1a ce BUPYCHO IIHPH).
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VYnpaBo moryhHocT Op30r mupema nHpopmaldja o1 KOpUCHUKA 10 KOPUCHHUKA, U3HEIPHIIA j&
HOBY (opMy MapKeTHHI KOMYHHMIIMpama, T3B. Bupannu wmapketunr (viral marketing).
[Ipernenom peneBaHTHE JMTEpaType, Aoja3u ce jo Beher Opoja medunHIMja OBOT IMOjMa.
Solomon (2011) omucyje BUpaJlHU MapKETHHI Ka0 CTPATEeTH]jy MOHAIlIamba MOTpolaya KOjoM
Ce HACTOj| IIPOIAaTH IIPOM3BOJI Y KOPHCT KOMITaHH]j€e Koja Ta je mpoussena. Schiffman & Kanuk
(2004., ctp. 501.) BUpaIHU MapKETHHT Ha3UBajy joll 1 buzz mapkeTuHr, HaBojehu na ce panu
0 CTpaTeryju Koja MOJCTUYE IOjeauHIe 1a oapeheHe MapKEeTHHT MOpyKe KOMITaHHjE IIUPE
nase, 00e30ehyjyhu, Ha Taj Ha4WH, MOTCHIMjall 32 €KCIIOHEHIMjaIHA PAcT OHUX KOJH CY
W3JIOKCHU [IEjCTBY TOMEHYTUX TOpyKa. [lpu TOM, BaXKHO je HAallOMEHYTH Jia C€ OBa BpPCTa
MHTEPIEPCOHANIHE KOMYHHUKAIMje KOPUCTH OHJA KajJa Ce cCMaTpa Ja JHAEP MHIUbEHA MMa
nosutuBaH yruiaj (Lin et al., 2013). Beckmann & Bell (2001) ¢ tum y Be3u u uctuuy, 1a je
BUPAJTHU MAPKETHHT 3alIpaBO KOMYHHKAIIOHA CTPATErHja KOjoM ce KoMIaHuja oonyHo oOpaha
JUIepUMa MHIIUJbCHA KOjH MTOKa3yjy CIPEMHOCTH Jia ojipel)eHe ujeje u ciorane mupe ujbHoj
myOsniy, Ha HajOp>ku Moryhu HauwH. Jlakiie, riaBHU M3a30B KOMIIAHH]ja, Y TOM CMHUCITY, THYE
ce Kpeupama oAropapajyhux MapKeTHHT aKTHBHOCTH KOJUM O MOJICTAKIM KOPUCHUKE J1a JIeiIe
onpehenu cagpikaj, yuMe OW ce SICKTPOHCKE MPEXKe KOMYHHKAIH]ja, PEeoOpasuii y MpexKe
JPYIITBEHOT YTHIIAja, y CIY)KOW JTOHOIICHA MO3UTHUBHE OJUTYKe 0 KyrnoBuHH (Mapuh u cap.,
2017). Dobele et al. (2007) uctuuy na je kjbyd ycrexa OBE KOMYHHKAIIMOHE CTpaTeruje
callpkaH y eMollMjaMa Tj. Y JIPYIITBEHOM JEJbelhy U pa3MeHH UCTHX u3Mel)y moTpoinaya.
[Ipema ToMe, MapKeTHHT MOpyKa Kojy Ou mojeamHan; Tpebao Aajbe J1a MIMpH, MOpa WMaTH
eMoIMoHaNHn Ha0oj. Ha 0a3u Hampen HaBeleHOT, M3BOJM C€ 3aKJbY4aK Jia CE BUPATHHM
MapKEeTHHTOM HacToje mojactahm mojeauHuM Ha npociehuBame oaroBapajyhux MapKeTHHT
NOopyKa KOMITaHHUje, Kako OM ce MmyOJiMKa ymo3Haja ca KOHKpPeTHHUM mpousBoaoM. C npyre
ctpane, eWOM KOMyHMKaIjOM Harjlacak CTaBJjba Ha KOHKPETHA UCKYCTBAa U MUIUbEH:A (KOja
Mory OMTH TO3UTHBHA, ajli W HeraTtuBHA). [la OM ce CympOTCTaBUIIM OBOME, KOMIIAHHUjE Ce
TpyZAe 1a cTekHy Behy KOHTPOIy HaJl OHJIAJH pelleH3WjamMa KyIana, KpeupameM BUPTYEITHHX
MIPOCTOpa Ha CONCTBEHUM BeO JOKalHjama.

Kana je peu o kOHKpeTHUM e(deKTHMa eNeKTPOHCKE MHTEpIEepCOHaIHE KOMYHUKalHje, Ha
MOHAllIake MOoTpolIaya, ClpoBeieH je Behu Opoj uctpaxkusama. C TUM y Be3y, Lin et al. (2013)
HaBOJIE J1a c€ MOTpolaun oKpehy MHTEpHETy, YIJIAaBHOM Y CIIy4ajy Kaja MOCTOje M3BECHE
HeJJ0yMHIIE TOBOJIOM KymoBuHe ozapeheHor nmpoussona. Petrovi¢ et al. (2021), 6aBunu cy ce
uctpaxkupamweM edexkara eWOM komyHukanuje y o00JacTH MOOWIHOT OaHKapcTBa.
WcrpaxupameM je notBphen yrunaj eWOM KoMyHHKaIHje Ha APYIITBEHAM MpeXaMma, Ha
CTaBOBE M HaMepe KJIHMjeHaTa J1a KOPUCTEe ycayre MoomiHor OankapcTBa. [lo3uTtnBan yTHiaj
€JIEKTPOHCKE UHTEPIIEPCOHATHE KOMYHHKAIIN]j€, HA IOHOIIEHE OJITyKe O KyTIOBUHHM, TOTBpleH
je opojuum uctpaxuamwuma. Ayropu Kala & Chaubey (2018) nokymanu cy na, Ha 6a3u
uHpopmanuja nobujeHnx ox 313 oHNajH Kymama, UCKaxe edeKkaT KOjU eJIeKTPOHCKa
WHTEpIEepCOHATHa KOMYHHUKAIMja UMa Ha UMHUL OpeH[a, a MOCIeIMYHO ¥ Ha caMe KYIIOBHE
Hamepe. PesynTatu cTyauje MOTBpPAWIM Cy CTaTUCTMYKU 3HayajaH e(dekar eIeKTPOHCKE
WHTEPIIEPCOHANIHE KOMYHHKalje Ha umun Operna. Takohe, yrBphena je u moaepupajyha
yjaora uMuia OpeHna usMel)y eleKTpOHCKE MHTEpIEpCOHATHE KOMYHHUKAIMje M KYMOBHHE
Hamepe. Pesynratu crymmje ayropa Sari et al. (2017), ma y3opky ox 100 mcrnuranmka,
MOTBP/AMIIM Cy YTHUIIA] €JIEKTPOHCKE HHTEPIIEPCOHATHE KOMYHHUKAIMj€ Ha IOHOIICHE O/IITYKE O
KynoBUHHM mocpeacTBOM cajta Bukalapak.com (jemna on Boaehux oHiIajH KOMMaHMja Y
Wunonesuju). Konauno, amanmmza ayropa Chen (2012), mokaszana je na KOMEHTapH H
IIPENOpYyKe TUPEKTHO YTUUY HA UCKYCTBO KYIIOBHHE Ha MPEXH, 33JJ0BOJBCTBO KYIIOBUHOM Ha
MpEXH, Ka0 U Ha caMy KyIIOBHY Hamepy.

C npyre cTpaHe, NPUCYTHA CY U HCTPaKUBamba, IpeMa KOjuMa eJISKTPOHCKA HHTEPIIEPCOHAIHA
KOMYHHKaIlMja He yTH4e Ha KymoBHHY. Y ToMm cmuciy, Cheung et al. (2012) naBone na y
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cilydyajeBUMa Kaja IMoTpolnayn Beh mMajy MCKycTBa ca oapeheHum OpeHIoBHMMA, Mama je
BepoBaTHOha jaa he OuTH mox yruiajeM MuiUbewma aApyrux. Hamame, Badir & Andjarwati
(2020) cmposenu cy anamusy Mely kopucHuimma Tokopeidie (kommnanuje Koja ce OaBu
€JIEKTPOHCKOM TPrOoBUHOM). Pe3ynraT lMX0BE CTy/IUje MOKa3alu Cy J1a Hije OUI0 3Ha4ajHOT
yTHIIAja eJICKTPOHCKE WHTEPIICPCOHAIIHE KOMYHHKAIIHMjE Ha OJJIYyKe O KYIIOBUHH, 33 Pa3IIUKy
O]l jJeTHOCTaBHOCTH yNoTpede miaTtdhopMe U MOBEpema, Koje Cy IoKa3aie 3HavyajaH yTUIaj Ha
JIOHOIICHE MOMeHyTe ouTyKe. CIIMYHO TOME, pe3yNTaTh UCTPaKWBama KOje Cy CIPOBEIH
Wijaya & Paramita (2014) na y3opky ox camo 30 ucrnuTaHuKa, MOKa3aiy Cy Jia eIeKTPOHCKA
HHTEpIICpCOHAIHAa KoMyHHuKaluja (y okBupy Facebook rpyme) Huje 3HavajHO yTHIaga Ha
OJUTYKE O KyNOBUHH (hoTOoamapara.

KibyuHy yiory y HHTEPIEPCOHAIHOj KOMYHHKAIMjU PEaM30BaHOj Y OHJAJH OKPYKEHY,
3ay3uMajy uHIryeHcepH, kojuma he outn nocsehen crnenehu neo aucepranmje.
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1. UH®JIYEHCEPU HA IPYIITBEHUM MPEKAMA

Ca pa3BojeM HWHTEpHETa, YMTAB KOHIIENT IOHAIIamba MOTPOIIaya JOXKUBEO je 3HavajHe
npomeHe. [Ipema momanuma I'moGamHor murutamHor um3Bemrtaja (Kemp, 2022) ywak 84%
cranoBHuKa Penybnuke CpOuje kopuctd HWHTEpHET, JOK 57.5% CTaHOBHUKA KOPUCTH
IpyImTBeHE Menuje. JpymrBeHe Mpeke Kao BUPTYeIHE 3ajeqHuIle O0a3upaHe Ha WHTCPHETY,
oMoryhuiie cy cBOjUM KOPHUCHHIIMMA TIOBE3UBAILE Ca MpHjaTeJbuMa U3 CTBAPHOT JKUBOTA, aJd
Y Ca CBUM JIPYTHM JbyJIUMa U3 BUPTYEIHOT OKPYKEHha ca KOjiuMa JIeJie CIMYHA HHTEPECOBamba
(Tang & Koh, 2017). C tum y Be3u, cBe Behu 3Hauaj nodujajy T3B. MH(DIyeHCEpU Kao
CBOjEBPCHH JIMJICPU MHUIIUBCHA y OHJIAJH CBETY.

3auerak mpuve o WH(pIyEHCEpHMMa W YTHUIAJy HA Jpyre Jbylae Moke ce Hahu jomr Koj
ApucroTena Koju je TOBOPHO O aCIIEKTUMa YYMHKOBUTE KOMYHHKAIIHje, HICTUYYhU BeHa TpH
acmekTa: matoc (MCKycTBO), etoc (kapakrtep) u joroc (pasym) (Llkussan, 1989). Ipyrum
peunMa, 1a OM KOMyHHKaIMja Ouia ycrenrHa, TOBOPHHK MOpa UMAaTh JIOTHYKE apryMEHTE,
CIIOCOOHOCT J1a M3a30BE €MOIIH]je KO/ ITyOJIMKE ali U KPEAUOUIUTET, ITO CE MOXKE IPUMEHHUTH
Y Ha caBpeMeHe yTullajHe ocobe.

Hanaree, Teopuja ApyImITBEHOT yTHIaja Takohe Mpyka OKBUP Ha TEMEJbY KOT' CE MOXKeE
MpoydaBatu JienoBame uHbmyeHcepa. [Ipema oBoj TeopHju, MoHAIIake MOjeIMHAIA j€ MO
YTULIAjeM OPYTUX JbYIH, U 3aBUCH O]l TOTra KaKo MOjeAnHal] cede J0KHMBJbaBa, Y OJHOCY Ha
OHe Koju Ha mera mory yrunatu (Pratkanis, 2007). Haume, motporiaun y CKIaay ca CBOjUM
camorionMameM, oupajy pedepeHTHe Tpyre Kao CTaHaapa conujairaor ynopehusama. Hakon
Tora, mojeanHan ymnopelhyje cBoje nmoHamame ca MOHAIIAKEM IPYIIE I JHIepa MULIbEHA U
npuiiarohasa ra y uniby yckiahupama ca onaxkxenuM (Foxall et al., 2007). Konkpernuje, To Ou
3HA4YMJIO J]a ce MOTpolIay, Mpe Hero mTo 00aBu KYMOBUHY oJpeheHor nmpousBoaa/yciyre, y
Hajsehem Opojy cilydaja KOHCYNTYje ca oJipeheHuM Jbyauma. YKOJIHMKO, Ha TIpUMeEp, Kymyje
HEKU TeXHWYKHu ypehaj, HacTojahe ga mpukynu norpeOHe nHpopMaimje oJ ocobe Koja ce
pasyme y Ty obmact. Y ciydajy 1a JKelnH Ja Kyld HEKH MOJHH IpeIMeT, MoTpakuhe
uH(OpMaIHje 01 HEKOTra Kora cMaTpa CTpy4YHhakoM Ha TOM 1oJby. Ha oBaj HaumH, morpomadn
HACTOje pelyKOBaTH PU3UK OJTYYMBarba M OJIAKIIATH TOHOIICHkE ouTyKe o KyrmoBunu (Leal et
al., 2014). Jluxepu MuILbEHA MTOCTOje Y PA3HUM MOAPYYjHUMA M IPYLITBCHUM 3ajeJHUAL[AMA Y
KOjHMa Cy CBOjEBPCHU ayTOpUTeTH, Omo ja je ped o Offline wim online 3ajennuniama (Tuten,

2020).

JlenoBame nHIyeHCEpa, MOTyhe je TocMaTpaTu U Yy KOHTEKCTY T€OpHje ITBOCTEIEHOT TOKa
KOMYHHIIMpamba KOjU IMoJpa3symMeBa Mpexke MelhycOOHO MoBe3aHHX I0jelnHala, KOju ce
rpyIHINY OKo Jiuepa Munsbema (Katz & Lazarsfeld, 1966). Ananorso rome, KOMIIaHHj€ MOTY
JUPEKTHO KOMYHHIIMPATH CBOj€ MPOMOTHUBHE MOPYKE MameM Opojy Juaepa MULUBbEHA Tj.
uH(pIyeHcepa, Koju OM MX Jajbe MPEHOCHIIM CBOjUM mpatuounma. Ha Taj HauuH, moryhe je
OCTBApUTH PEJIATUBHO BUCOK JOCET MOTEHIMjaTHUX MOTPOIlaya y3 HUCKE TPOIIKOBE.

YonmreHo ropopehu kana jenHa ocoda uMa CliocOOHOCT J1a YTHYE Ha MPOMEHY MUIIJBEHA, a
MOCJICAMYHO U MOHAIIaka Ipyre ocolde, MoXke ce roBOpuTH 0 yrunajy. French & Raven (1959)
HaBOJIE JIa j€ YTHUIIa] CHJIa KOjOM jeHa 0coba Jieyje Ha Ipyre Kako Ou m3a3Baja mpoMeHe KO
BUX KOje Ce Onaxajy Kao MpOMEHa MOHAalllamka, CTaBOBA M BPEIHOCTH. AHAJIOTHO TOME, U
KOMITaHWj€ MOTY VTHUIIATH Ha TOTEHIHMjalHE TMoTpomade Kpeupajyhu oparosapajyhe
IIPOMOTUBHE KaMMame U crpoBojehu ux y capanmu ca unpiayeHcepuma. VckopumrhaBame
yTHIIaja JInJIepa MHUIILJbEeHa MOCTOju Beh ayro, nako je popmanHo aedruHUCaAHE OBOT KOHIIETITA
penaTUBHO KpaTKo MpUCyTHO. Hamme, jeqHa on MpBHX capambH OBOT THUIA 3a0eliekeHa je
1790. rommue xama je kepammuap Wedgwood kpasbuim Bukropwju kao jemHo] of
HAajYTHULAJHUjUX JIMYHOCTH Y TOM TPEHYTKY, HanpaBuo ceT nocyha 3a uaj (Thakker & Pabalkar,
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2021). MapkeTUHT Ha JAPYIITBEHOM MEIHjMMa KaKaB JIaHAC MO3HAjeMO M0Ye0 C€ KOPUCTUTH
2015. rogune kana je kommnanuja Airbnb nannupana capanmwy ca nosnatom nesauniiom Mariah
Carey. Komnanwuja je neBauniy ¢puHaHcHpana 00paBak Ha aTpaKTUBHUM MECTHMA, Ca KOjUX je
OHa, 3ay3Bpar, o0OjaBipuBana (otorpaduje MOCPEACTBOM CBOJUX JPYIITBCHHX Mpexa
(Mecapuh u I'peryper, 2021).

AHanu30M CTpy4YHE JIUTEepaType I0JIa3u ce J0 OpojHuX neduHuImMja mojMa uHIyeHcep. Y
OCHOBH, MH(JIyCHCEp j€ KOPHUCHHUK APYIITBEHUX MpEXa KOjU IOCEeAyje KPeAHuOUIIUTET Yy
oapehenum obracTUMa, IMa IPUCTYI IMUPOKO] IMyOIUIIM U MOXKE J]a yTUUy Ha Jipyre, Ha 6a3u
cBoje ayrentuuHoctd u jpocera (Pixlee). Comuno tome, De Veirman et al. (2017) xao u
Schouten et al. (2020) naBoje 1a ce paau 0 0coOH Koja je u3rpajuiia CBojy pernyraiujy Ha 6a3u
3Hama U CTPYYHOCTH y oapeheHoj obiiactu, M Koja peIoOBHO Kpeupa U o0jaBibyje Caapikaj
BE3aHO 3a Ty 00JIacT, Ha JPYIITBEHUM MpeKama, Y LuJby IreHepucama MUpoKe 0a3e BUCOKO
aHra)koBaHMX nparuiamna. OBe IUTHTAIHE MO3HATE JIMYHOCTH, YECTO HA3WBaHE OJiorepuma u
BJIOT€pUMa, IPEMO3HATE CYy Ka0 MOjeIMHIIN Ca BUCOKUM APYIITBEHUM yTHIIajeM 300T BEIIUKOT
Opoja mpatuiana koje umajy (Jin & Phua, 2014). [lakie, ped je 0 MojeIuHIMA KOje UMajy
W3HAIIPOCEYHY MOh yTHIlaja Ha Apyre JbyJe, Kpo3 cajpikaj Koju Iuracupajy. Y CKiIamy ca
HABE/ICHUM, OHM Ha HEKM HAYMH MOMaXy IMOTEHIUjAJIHUM KYIIUMa Jla JIOHECY OMJIYKY O
KYIOBHHHM TaKO IITO YTUYYy Ha BUX0BO MUIILbeHke (More & Lingam, 2019). bynyhu na nenyjy
Ha JPYIITBEHHMM Mpexama, WH(IyeHCepu Ipe/ICcTaBibajy, HOBY BPCTY, He3aBHCHE Tpehe
ctpane (u3mMel)y KOMITaHU]e U JaBHOCTH ) KOja 00nmKyje ctaBoBe myomnuke (Freberg et al., 2011).
bunom u capaguui (2020) HaBoze qa HHGIYEHCEPH TEHEPHIITY CaapKaj KOjUM ITPOMOBHIITY
onpehene OpeHI0BE Ha HAYMH J1a UX HOCE, UCIIPO0aBajy WM CaMo CIIOMUIbY, T€ Ha Taj HAYUH
Kpenpajy Npeno3HaT/bUBOCT M MOACTUYY mpaTvone Ha akuujy. C jeaHe crpaHe,
nH(pIyeHcepUMa ce MOTy CMaTpaTh CBU OHU ,,00MUHHU® JbyAM KOjU KopucTehu npymrTBeHe
Mpexe Kpenpajy cnenuduuan caapikaj u3 oapehene oonactu (Moz1a, KyBame, perieH3Hje BUIE0
WTPHIIA ¥ CJ1.) ¥ KOJU 300T BEJIMKOT Opoja ImpaTuiialia i3 aHOHUMHOT CTaTyca Mpesiase y mo3HaTe
mnuHoctH. C npyre cTpaHe, UH(IyeHCepH MOTY OMTH U ITO3HATE IMYHOCTH Y TPaIUIIMIOHAIHOM
CMHCITY, TIOJl YCIIOBOM Jia Tpaje yTUIa] Ha JApYyre, KpeHupameM caapikaja Ha JAPYIITBEHUM
MpeKaMa M pEeJOBHHM KOMyHHIMpameMm ca mparuormma (Lou & Yuan, 2019). Cama
MapKEeTHHI CTpaTerdja Koja ce 0Oa3upa Ha JeJoBamy YTHIAJHUX IOjeWHAlla y TPaBIly
yHamnpehema cBecTH 0 OpeHAy KOoJ MOTpollaya, ajd M MOJACTHIIalka KyIOBHHE, Ha3uBa ce
mapkeTuHr ytunaja (Lou & Yuan, 2019). OBako aeduHucaH, MapKETHHT YTHIIAja PEICTaBIba
CerMEHT JUTUTATHOT MapKeTHHTra KOjU C€ CIIPOBOJAM MyTeM JApYymTBeHUX Mmeauja (buiom u
cap., 2020, ctp. 16). Cagprkaj KpeupaH off CTpaHe yTHIajHE 0co0e, JAJIeKO je ayTEeHTUYHUJU Y
OJIHOCY Ha OHA] KOjU Kpewpajy came KOMITaHHje, 300T yera My MOTEHIHjaTHU MOTPOIIaYn
nokiamajy Behe nosepewe (Lou & Yuan, 2019). [lakne, nako uHGuyeHcepu (GaKTUUKU
OCTBapyjy 3apajy MO OCHOBY H3HOIIEH-a Mpenopyka ojpeheHor npousBoaa, TO HUKAKO HE
3HauM jJa he 3aroBapatu WCTH 1O CBaky meHy. Hamme, perieHsuja koja Ou ce nokaszana Kao
HEUCTUHUTA, Hapylmwia OW KpeIuOWIMTeT a TOCIeIUYHO M Kapujepy, uHGIyeHcepa
(Byxmuposuh, 2021)

Kako nocneamux roguaa nHQIyeHcepu 1001jajy Ha 3Ha4ajy, akaJeMcKa 3aje/JHIIIa CBE BUIIE
NMaXmke MOKJIaka MU3ydaBamby oBe Temarthke. O TOME CBENOYHM BEIWKH OpOj CIIPOBEICHUX
uctpaxkuBamwa. De Veirman et al. (2017) anmammsupanu cy ¢akTtope Koju HOMPHHOCE
euKacHOCTH MapKeTuHra nyreM uHpmayeHcepa. Johansen & Guldvik (2017) 6aBunu cy ce
nopehemeM edukacHOCTH WHGIYEHCEpa, Yy OJHOCY HAa aHTAKOBAMKHE IMO3HATUX JIMYHOCTH.
CanuHo TOMe, y cTyadjama koje cy crmposean Hwang & Zhang (2018) xao u Jin & Phua
(2014), HaBomu ce &a cy OHJIAjH MO3HATE JIMYHOCTH YTUIajHUje, yOeIbrBHje 1 MOhHHU]jE Of
TPaAULIMOHAIHUX TTO3HATUX JMYHOCTH. Pasior oBakBOr 3akibydka, Hajuemhe JeXH y caMoj
IPUPOJHM OAHOCA ojpeleHe TMYHOCTH M HeHOr mpaThona. Hamme, mpaTuouu oBe oJIHOCE
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MEPUHUINPAjy BUIIIE K0 PUjaTeIbCTBO, a He oboxaBame (O’Neil-Hart & Blumenstein, 2016)
Kao y ciy4ajy TpaAULMOHATIHMUX MO3HATHX JM4YHOCTU. Sundermann & Raabe (2019) naBoze
KaKO TPaJMIIMOHAIHO OTJialllaBakh¢ Y MAaCOBHUM MeEIMjuMa OCTBapyje CBE CIaOuju JTocer 10
moTpoInavya. Ynopeao ca TUM, pelieH3rje TPOor3Bo/Ia, JaHac, I0CTajy cBe MmomynapHuje. Ped je
0 BUJCO CHUMIIMMA y KOojuMa HMH(IyCHCEepH Jelie CBOja MHIBCHAa W MCKYCTBa BE3aHa 3a
KOHKpETaH MPOW3BOJA Kao IITO Cy HIP. MOOWIHU TenedOoHH, NEKOpaTHBHA KO3METHKA,
ayromoOwmm u ci. OBe pereH3nje Mory OUTH T00pOBOJbHE M O3 OMJI0 KaKBE MaTepHjaTHE
HaKHajJe, Kao M croHzopucaHe. bynyhm npa je Beoma 7ako NOMEIIATH CTPATEIIKY
KOMYHUKAIIM]y YTHIIQJHUX JbYIH Ca HEMPUCTPACHUM TIperjienuma mpousBona, denepanna
TProBUHCKa KOMHCH]ja nepuHIcana onpeleHe npaBHe OKBUpE OBOT THUIa MapKeTuHra. Hanwme,
y MpaBWJIMMa C€ HAaBOJM Jla j¢ HEONXOJHO HAIJIACUTH KaJga Cce pajd O CIIOH30PHUCAHOM
caapkajy. Heke cTymuje dYak mMmoka3yjy Ja c€ OTBOPEHUM H3HOIICHEM YHUIGCHUIIC O
CIIOH30PUCAHOM CajpXkajy, y3 HarJalllaBamke Ja je PEICH3HMja 3aCHOBaHA Ha HCKPEHOM
MUIUBCHY, HE YTUYEe HEraTUBHO Ha KpeauOmmmreT nmopyke (Hwang & Jeong 2016). Ha oBaj
HayuMH wu30eraBa ce arpecuBHO YyOehuBame MOTEHIHMjaHOT MOTPOIIaya CBOjCTBEHO
TPaJIUIMOHAIHUM MEIWjUMa, a peKJIaMHa Iopyka Jao0Wja jeaHy ayTeHTHYHY (opmy
O0JINKOBaHy MPHUPOTHUM H3JIaramkeM HHQIIyeHcepa. Y CKIIay ca HaBeICHUM, KOMIIAaHH]E CBE
jacHWje yodaBajy 3Hauyaj yTUIQJHOT MapKeTHHTa W WHQIyeHcepa 3a yHanpeheme nMuiia
MIPOU3BO/Ia KA0 U MOJACTUIAKE IPO/Iaje.

Komnanuje u uHIyeHCEpH MOTY 1a pa3BHjajy CBOje OJHOCE HAa Pa3IMYUTHM HHBOMMA.
HajjenqnocraBHuju 0ONMMK capaame KoOMIaHuje W HH(]IyeHcepa MOApa3yMeBa YCTYIAHe
onpeheHor mpou3Bosa Ha Kopurheme, TpajHO WIK Y OrPaHMYEHOM BPEMEHCKOM NepHOTy Ha
6a3u uera uHdyeHcep objaBibyje pereH3ujy. Hemro crnoxxeHuju BUI capaambe Mopa3yMeBa
mahame nHpIyeHCEPY 3a peleH3 ]y MPOU3BO/Ia, T1Ie ¢ 01 UH(IIyeHCepa OUYEKYje Ja YIOKHU
MHOT'0 BHIIIE BpEMEHA Y KpEUpame Ca/ipikaja U pelieH31]ja Be3aHuX 3a oJipel)eHn Mpon3Bo/1 Kako
O Ha TyOOK, MHTHMaH ¥ ayTCeHTHYaH HaYKMH npeneo cBoje yrucke (Campbell & Grimm, 2019;
Dhanesh & Duthler 2019).

VY cknany ca HaBeJICHUM, YCIIOCTaBIbambe capaiibe ca nHpIyeHCeprMa je O] U3y3€THOT 3Havaja
3a Kommanuje, Oynyhu na uM oHa omoryhaBa TUpeKTaH MPUCTYN LUIJBHOM CETMEHTY, alu U
yTH1a) Ha UcTU. Tako, nHpayeHcepu 100Ujajy 3HauajHy yJIOTY Y pa3BUjamky CBECTU O OpeHTy,
HIMpEY MO3UTUBHOT UMHUIJA U MTOJICTHLIAaky KYTIOBHUX Hamepa.

1.1. HNH}uyeHcepH Ko JUAepH MULIUbEHA Y JTUTHTAJTHOM OKPYXKEHwbY

JenHa o1 OCHOBHHMX KapaKTEpHCTHKA CaBPEMEHOI' IOCIOBHOT OKPYXEHa, Y MPOMOTHBHOM
CMHCIly, je BHcOKa 3acuheHocT uH(popmanujama. KiacuuHe NpPOMOTHBHE KaMIlamke Koje
KOMIIaHH]€ CIPOBOJIE HAa MHTEPHETY Yy (OPMHU Orjiaca, MOTEHIMjaIH| TOTPOILAYX YECTO BUJIE
Kao Bpiio HaMmeT/buBe. C 003UpOM Ja ce TakBU OIJIaCH M3HEHAJa IMO0jaBJbYjy U MpEeKuaajy
KOPHUCHUYKO MCKYCTBO, HEPETKO C€ MOCTHKE MOTIIYHO CYIpPOTaH edeKar, y 0OJHOCY O]l OHOT
KOJU KOMITaHH]ja o4yekyje. Haume, morpomiaun cy CKJIOHHU Jia TakBe oryace 3ao0uby, a uze ce
YaK M KOpakK Jajbe, y MpaBlly MHCTAIMpama KOMIJYTepPCKUX Mporpama Koju 6u tpebano aa
O5oKkupajy TakBe oriace. iMajyhu oBo y By, MapKETHHIIKH CTPYYH-aIH [I0CTajy CBECHU J1a
Cy IPOMEHE y HaUMHY JTUTUTAIHOT OrjalaBama HeonxoHe. C TUM y Be3u, KOMIIaHH]je JlaHac
rpajie CBoje MPOMOTUBHE CTpaTeTHje OKO M3abpaHuX MHQIIyeHCepa, Kao JUTUTATHUX JHIEpa
MUIILJbEHHA.

AHraxoBameM HH(IyeHCEepa KOjH TaXJbUBO YKJama KpeupaHd OpeHIUpaHH CaapiKaj, y
CBAKOJTHCBHHM HApaTUB, MOCTHXKE ce eeKaT BEPOIOCTOJHE UHTEPIICPCOHAIHE KOMYHHUKAIIN]jE
(Abidin, 2016). [Taxie, Ha OBaj HAYWH KOMYHHKalHja A00Mja JUMEH3H]y ayTEHTHYHOCTH,
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MMO3HATOCTH W OJMCKOCTH INTO j€ CBAaKakKo, JAJCKO NPHjEMYHMBHjEC 3a MOTCHIIM]aJTHOT
MOTpoIIaya y OJHOCY Ha KJIACHYHY HPOMOTHBHY IOPYKY TE€HEpPHCaHy OJf CTpaHe came
kommanuje. [lopen mupeKkTHOr yTHIlaja Ha CBOje MpaTHOIE, JETIOBamke WHEIIyeHcepa 4eCTo
MpeBa3uia3u OKBHUpE TapreTupane nusbHe myosnke. C 003UpoM Ja ce caapikaj Ha JPYIITBEHUM
Mpexama MOKe Op30 M jeZJHOCTaBHO JICIMTH, HEPETKO CE jaBJba T3B. BUPYCHH e(eKar IITo 3a
MOCJeIUIly UMa W BUIIM HHUBO JOCETa HOBUX MOTEHIMjaHUX TMOTpOIIada. AHTaKOBambe
onrosapajyhux uH(IyeHcepa 3Ha4ajHO j€ U Y KOHTEKCTY JETMMUYHE KOHTpoJie HHpOopMaIuja
KOje ce mupe y TurutaaHom okpyxemy (Michele Ewing & Lambert, 2019). Haume, nako cy
KOMIIaHH]j€ MPHUCYTHE Yy JUTUTATHOM OKPYXCHY, OHE HUCY Y MOTyhHOCTH Ja KOHTPOJIHIIY
KOMYHHKAIMjy u3Mel)y moTpomniadya Ha MHTEPHETY. Y KOJIHUKO je OBa KOMYHHKAIlMja HETaTUBHE
KOHOTAIIMje, TO CE MOXE HW3Y3€THO JIONIC OAPA3UTH HAa UMHI KOMIIaHHje. AHTaKOBambEeM
nH}IIyeHcepa Kao 3aroBOpHHUKA OpeH/Ia, TIOCTIKE e ISTMMUYHA KOHTPOJIA Y TOM CMHUCITY.

Ha 6a3u Hampea HaBEIEHOT, MOXKE CE 3aKJbYUWTH Ja WHQIyeHCepH 00aBJbajy YWTAB HU3
npoMoTHBHUX (yHKIMja. Y TOM KOoHTekcTy, Campbell & Farrell, (2020) ananusupajy
uHpIyeHcepe Ha TpY HaunHa (ciuka 23):

* upH(pIyEeHCEpE Ka0 yTUIIajHE 0c00€e KOje MMajy MPHUCTYI MyOJINIIN;
» pH(IyeHCEpE Kao 3arOBOPHHKE;
* puHQIyeHCepe Ka0 MEHAlepe IPYIITBCHUX MEHja.

Cauka 23. OyHKIMje oriamanama Koje HHpIyeHcepu 00aBibajy

Taprerupame

Jlocer ITaxma

ITo3nara

Ctpater
v JHYHOCT
TTpon3zeoljau Excmepr
Memnanep ITorpomau

3ajeTHHIEe

H3eop: Campbell, C. & Farrell, J. R. (2020). More than meets the eye: The functional
components underlying influencer marketing. Business Horizons, 63(4), cmp. 472.

Ha 6a3u naBeneHor mpukasa, ayropu uHbIyeHCEepe BUJE, TIPE CBEra, Kao 0cobe Koje uMmajy
IUpeKTaH mpuctyn nyomuuu. Haume, oBne je ped o JpyauMma KOjU Cy C€ CBOjEBOJHHO
ompeeH Ja npate oapehenor nadyeHcepa u KOju Cy 4eCTO BUCOKOAHTa)KOBaHa ITyOJIHKa.
TakBa rpyma Jbyau, 3a KOMIAHHW]y MpelCTaB/ba MOTEHIMjaTHE MOTpolnade. AHraxyjyhu
uH(pIyeHcepe, KOMIIaHWje HacToje ocurypaTtu: mto Behu nocer myOnuke, TapreTupame U
MIPHUBJIAYCHE MAXKKBE y cMepy oapeheHor Opena.

Jocer nyonuke (eHri. reach), Besyje ce BUIJBMBOCT ojpeheHe o6jaBe, 0HOCHO OpOj JbYyIaH
Koju je Buaeo o0OjaBy. OBako MpencTaBibeH nocer, Moryhe je 00e30equTH OpraHCKU -
KpeHpameM HWHTEpPECAaHTHUX o00jaBa Koje HHUCY TMOApkaHe onapeheHuM OyleToMm, WIu
KpenpameM M1aheHnX KaMmIama yCMEpeHUX Ha MPEelr3HO Tapretupany myonuky. byayhu na
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je BEIIMKMM KOMITaHHjaMa MPHIMYHO TEHIKO Ja ocTBape opraHcku jgocer (Newberry, 2022),
aHraxxoBame HH(pIyeHcepa uM omoryhaBa na peanu3yjy KOMYHUKAIIMOHE IHJBEBE, V3
penaTHBHO HUCKE u3aaTke. Jlocer myOimke, 4eCcTo je ToBe3aH ca aHTa)KMaHOM ITyOJTUKe (SHTJI.
engagement). Ped je 0 KOHKpDETHUM aKTUBHOCTHMa MyOJIMKE KOje HacTajy y Be3u oapehene
o0jaBe (ocTaBiham€ KOMEHTapa, peakiije, Je/beme 00jaBe W CJ1.). aHTraxMmaH IyOJuKe
npencraBibajy. OBako oOmMKMCaHa WHTEpaKiHja ca oOjaBaMa y Be3W KOHKpPETHOT OpeHja,
yHanpehyje nepreniujy Openna, moBehaBa HUBO JIOJAJIHOCTH OpEHIY M TOJACTHYE YCMEHE
npernopyke (Amgakosuh u cap., 2021, ctp. 335).

ITopen nocera, uHIyeHCEpH KOMITaHMjamMa OMOTyhaBajy M JlaKO TapreTUpambe IMyOJIHKe, C
003upom 1a je BehrHa nH(IyeHCepa Celyjain30Bana 3a oapelheHy o0macT Kao mTo je XpaHa,
MoOJIa, JIENIOTa, MyTOBamka, BUICO MIPHIIC, POAUTEILCTBO, CIIOPT, GUTHEC U 1p. Y3 TO, CaMU
MIPATHOIU CE€ HEPETKO, OJMCKO MOBE3Yjy YIIPaBO ca OHUM HH(]IyeHceprMa ca KojuMa UMajy
onpehene cianmunoctu (crapoct, reorpadcka Jokaiuja, gase )KuBOTa y K0joj ce Hanaze (HImp.
cTyaupame, TpyaHoha). Tako, capaamboM ca KOHKPETHUM HHQIIYEHCEPOM, KOMITaHHje CYy Y
MOTYhHOCTH J1a peTaTUBHO MPEIU3HO [MJbajy MOTEHIUjalIHE TIOTpoIade U To 6e3 moTpede 3a
MIPUKYIUbAKEM JIMYHUX TTOaTaKa.

Hajzan, o0jaBe nndmyeHncepa Ha IpyIITBEHUM Mpexama, puByhu he Bullle maxxme y 0JHOCY
Ha o0jaBe came komnanuje (Pereira et al., 2014). OcHOBHH pa3Jior TOME JISKH Y YHECHHUIIH J1a
cy o0jaBe nH(pIyeHCEpa YeCTO OKapaKTepUCcaHe Kao HCKPEHH]je, IITO JaJbe BOAM TOME Jla OBaj
caJipikaj mpaTuolrMa Jeiyje Jajieko ayTeHTHYHHje O/ TpaauiimoHanaux orinaca (Kowalczyk
& Pounders, 2016).

Hapennu cerment npukasa ayropa Campbell & Farrell (2020), npencrasba undiayercepe y
ylo3u 3aroBopHHKa. Ha oBaj HauWH, OHU MPEJCTaBIba]y CBOJEBPCHE JIUJEPE MUIILbEHA KOjU
MOT'Y IMaTH 3Ha4ajaH yTHIa] Ha KyIIOBHE HaMepe MoTpoInaya. Y CKIaay ca TUM HH(IIyeHCEpH
MOTY OWUTHU MO3HATE JMYHOCTHU, EKCIIEPTH, alldi U CaMH MOTPOIIAYd KOHKPETHOT MPOU3BOJA,
OamI Kao ¥ BUXOBU MMpaTUuoOIH.

[To3nare nmuYHOCTH Cy 0cO0€ Koje Cy U Mpe M0jaB/bUBamka Ha APYIITBEHUM Mpexama rocraie
ClIaBHE, T€ Y)KUBA]jy jaBHO Npu3Hame u u3BaH wux (McCracken, 1989). Kao TakBe, y cTamy Cy
Ja yTu4dy Ha cBoje mparuoue. [Ipuimkom n30opa ciaBHE JMYHOCTH Kao 3aroBOPHHMKA
onpeheHor OpeHaa, BeoMa je BaXHO y3eTH y 003up meHy ¢u3nuky npusiayHocT (Kahle &
Homer, 1985; Kamins, 1990). /Ipyrum peunma, noTpeOHO je aHra)kKOBaTH MO3HATE JINYHOCTU
ca KojuMa MpaTHOLM JKeJle J1a ce UAeHTUUKY]y 1 Oyay nomyT kbux. CBakako, OCHOBHH yCIJIOB
3a aHraxoBame, Tpebaso Ou nga Oyae ykiamame ClIaBHE JMYHOCTH ca OpeHJOM Koju
npomosuiie (Fleck et al., 2012).

Excneptu npezcrasibajy HHGIIyeHCEpe KOjU Cy CTPYUHH 32 oApeleny obnacT. FbuxoB caapxaj
TEeMeJbH Ce Ha MOY3JaHuM MH(opMannjama, perneH3njaMa y KojuMa U3HOCe KaKo IMO3UTHBHE,
TaKo M HEraTHBHE CTpaHe oJjpeheHuX Mpou3BoJa U Cil. Y CKIAJy ca TUM, EKCIEPTH YKUBAjy
MOBEPEH-E CBOjUX MpaTUIIalla U OJIaKIlIaBajy JOHOIIEHE OJTyKe O KYOBUHH, Oynyhu 1a Kpo3
MHGOPMATUBHU YTHIIAj, PEIyKYy]y HUBO HEM3BECHOCTH KOja MOCTOjH HMPUJIMKOM JOHOILICHA
omyke o kynoBunu (Bearden & Etzel, 1982; Lin et al., 2018).

Haj3an, npunukoMm 3aroBapama ozpeheHor Openna, nHIyeHcep ce MOXKe MPEICTaBUTH Kao
MOTpOIIaY KCTOT, 300T yera ra MpaTUOIM Mepuunupajy kao ciuyHor cebu. Ha oBaj HauuH,
pelieH3uje nocTajy 3HaTHo noysnanuje u yoenssusuje (Campbell & Farrell, 2020).

VY nocnenmem cermenty npukasa, Campbell & Farrell (2020), npeacrasibajy undiayeHcepa
Kao MeHayepa APYIITBEHHX Meauja. Y CKJIaay ca OBOM (DYHKIIMjOM, jaBJbajy c€ TPHU THIIA
uHbIIyeHcepa: Kpeatop caapikaja, crparer u meHauep 3ajeaauie (Campbell & Farrell, 2020).
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OcMmunubaBame caapikaja MpeacTaB/ba HAJOUUTH]Y YJIOTy MHQIIyeHCepa y KO0joj A0 ITyHOT
u3pakaja J1071a3u HEroBa KpeaTHBHOCT. Kpewpame caapikaja moapasyMeBa IUIaHHpAbE,
pexujy, IpOAYyKIM]y U ypehuBame uctor 3a cBoje kimjerte. C TUM y Be3H, KOMIIaHH]a MOXKE
nH(pIyeHCEpY TOCTaBUTH ojpeheHe cMepHUIe Y OKBHPY KOJUX OH MMa MOTIYHY CII000Ay y
Kpeupamwy caapxkaja. C apyre crpaHe, ocToje U KOMITaHHj€ KOje 3aXTeBajy J1a MPOBEPE CaB
caJipiKaj mpe Hero ce UCTH rmoctaBu Ha apymTeere mpexe (Campbell & Farrell, 2020).

V3 kpeupame canpkaja, HHPIyeHCep ce MOKe 0aBUTH M pa3BHjalbeM CTpaTETHje caapxkaja Ha
0a3u OHOTa IITO 3HA O CBOJHM MPATHUOIMMA, KAaKO OU MCITYHHO MOTpede KOMITaHH]e Koja Ta je
anraxkoBaia (Zhu & Chen, 2015). bByayhu na Beh mo3Haje cBoje mparnolie ¥ Ta4HO 3HA KaKaB
caJip>kaj pe3oHyje ca ’bHUMa, y IPEIHOCTH je y nmopehemy ca MapKeTHHIIKUM areHiujama Koje
3acTyIajy BeJIUKH Opoj KOMIIaHHW]a ca pa3IMYUTUM [IMJBHUM Tpyrnama.

Konauno, y ciydajy aa uHQIIyeHCep HACTaBU KOMYHHIIUPATH Ca CBOjUM IPATHOIMMA KpPO3
o0jaBe, MOXE Ce CMaTpaTu U MEHalepoM 3ajennuiie. KoHkpeTHo, TO 3HauM aa uHpIyeHcepu
OJIp’KaBajy YKJbyUeHa y>KHUBO, OJIrOBapajy Ha KOMEHTape, ajby JUPEKTHE OPYKE U CII. KaKO
6u ce mpatuouu ocehanu xao aeo 3ajeanuiie. CBe oBe aKTUBHOCTH IMOBehaBajy aHTaKMaH
paTuiana.

Kana je peu o camum Bpctama uHdyeHcepa, y3umajyhu y o63up Opoj mpaTuiialia U HUBO
yrunaja, Geyser, (2021) naBoau cieaehy kaTeropusaiiyjy:

= Mera HH(QIIyEHCepU Cy yTUIajHE 0co0e KOje MMajy BUIIE O MUJIMOH Mmparuiana. Y
OBOM CIIy4ajy, pagd c€ O MO3HATHM JIMYHOCTHMA IIONMYyT MYy3Huapa, riiymana H
cnoptucta. bynyhu na ce uena jenHe o0jaBe oBakBor Tumna uHQuyeHcepa kpehe y
W3HOCY OJ OKO MWJIHMOH J0jlapa, OHM OWBajy aHTa)XOBaHM O]l CTpaHE Hajjaunx
OpeHzloBa. JenaH o mpumepa y KOM je aHra)koBaHa IO3HaTa JMYHOCT, je KaMIlamba
openma Nespresso, y okBupy koje mo3Haru riaymai; George Clooney usrosapa uyBeny
peuennny ,,Hecnpeco. Illta jomr?" (Matzler et al., 2013). 3axBasbyjyhu cBojoj cinaBu,
Mo3HaTe JTMYHOCTH Cy BEOMa ,,[TOTOHE" 3a MpUBIAYCHE NMaXmke U npucehame came
nopyke (Erdogan, 1999; Friedman & Friedman, 1979), kpeupame Mo3UTHBAHOT CTaBa
npema Openay (Kamins et al., 1989) u y kpajwoj nuauju noBehame BepoBaTHOhe 1a
notporiad ogabepe mpenopydenu Openn (Agrawal & Kamakura, 1995). Vrumaj
CIIaBHUX JIMYHOCTH Y OBOM KOHTEKCTY HIMPOKO j& MCTPaXXEH, a Pe3yJATaTH yrIIaBHOM
noka3yjy JAa HH(pIyeHcepd HUMajy CHaXKHUJU YTHUIA] Ha IOHAIAake MOoTpolladya
MPUWJIMKOM KYIOBUHE Y OJHOCY Ha TpaJullMOHaNHe rno3Hare nuuHoctu (Djafarova &
Rushworth, 2017; Schouten et al., 2020);

= Makpo MHQuIyeHcepH cy Hajuenthe Mame Mo3HaTe cilaBHE TUYHOCTH. Takohe, To Mory
OUTH W YCIIEIIHW TUTUTAIHU CTPY4YHalld KOju ce MpodecHOoHAIHO OaBe MucameM
0JI0r0Ba, OJTHOCHO KpEeHpameM pa3nuuuTux caapikaja. Geyser, (2021) waBoau na ce
BUX0B Opoj mpatunana kpehe uzmehy 40.000 u 1.000.000, na cy Tako U Jajneko
JOCTYITHH]H 3a capa/ilby Y OJIHOCY Ha Mera HHQIIyeHcepe;

*  MHKpPO HMH(QIIyeHCEepH NpEeACTaBbajy CBE MPUCYTHUJU U MOMYIAPHUU THUIl YTHIIAjHE
ocobe unju ce O6poj mparmiana kpehe ox 1.000 go 40.000 (Geyser, 2021). Peu je o
MOjeIMHIIMMA KOJH Cy YTIIaBHOM IOCTaJIM MOMYyJIapHU 300T CBOjUX 3Hama 0 oapeheHoj
TeMH, NIa nocyjy y Humama. Kako 0u 3ajapkanu moBepeme mnpaTuiiaia, OpuxbUBO
Oupajy OpeH/I0Be ca KOjuMa yias3e y capajiiby U CBAKOJHEBHO KOMYHHIIMPA]y Ca CBOJUM
npatuonuma. [TocpencTBom Mukpo nHdIyeHcepa, KOMIaHuje Cy y MOTYhHOCTH J1a yxe
1 e(pUKaCHHUje TapreTHUPajy HUIBHO TPKHIITE;

= HaHo WHQpIyCHCEpU Kao yTHUIlajHe ocobe koje mmajy mo 1000 mparunana, HHCY
ucruiaTiBH Behunu 6penona (Geyser, 2021). Melyytum, 6yayhu na oBu uHpIyeHCEpH
CBOj€ JieTIoBamke 0a3upajy Ha OOMMHOM 3HaWY Y CIEIH]jaJTu30BaHUM 00JIacTHUMa, BeoMa
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Cy 3HA4YajHM KOMIIaHHMjaMa KOje TIPOU3BOJE BHCOKO CIICIIUjaIM30BaHE IPOU3BO/IC.
[Topen Tora, Campbell & Farrell (2020) naBome na HaHO WHGIIYEHCEpU KpeHUpajy
Hajpehe crome aHrakmaHa Ha npodwimma, Oyayhu na cy maneko ayTeHTUYHHJU U
MPUCTYNAYHUJU Yy OJHOCY Ha, YTHLIajHE ocoOe ca Behum Opojem mparuiana.

[Tpunukom aHraXkoBama HHGIyeHCepa, MOTPEOHO je MMaTH y BHUAY CBE KOPHUCTH, alld U
MambKaBOCTH Capajiib-e ca MojeIMHIM Kareropujama uapayercepa. Kako ce naBoau y Boanuy
3a MapkeTHHI ytuiaja, acondjaiuje WOMMA (Word of Mouth Marketing Association),
MUKpO-HH(]IyeHCepH Cy OOMYHO AOCTYMHHM 32 KOHTAKT, Mame TPaKEHH, Ma CTora u
JOCTYITHUjH 32 TAPTHEPCTBA, a TIOPE TOra 3aXTeBajy Mamy HaJokHaay. Mehytum, y ogHocy
Ha Jpyre MMajy PelIaTUBHO MajH YTHIA] KOJU PE3yATHpa U MamHM JIOCEroM, 300T Yera ce
KOMITaHWjaMa Tpernopydyje Ja HCTOBPEMEHO aHTaxyjy Behm Opoj MuKpo-umH(pIyeHcepa.
Hanamme, y Boamuy ce Kao OCHOBHa TPEIHOCT cCapagmke Ca HEmTO YTUIAjHHjUM
uH}IyeHceprMa, T3B. YTHIAjHUM JbyIMMa CPEII-CT HHWBOA, MCTHUYE HUXOB Behu gomer y
oJHOCYy Ha MUKpo-uH(ryeHcepe. Hanme, nadmyencepu cpenmer HuBoa cy Beh 100po no3natu
Ha CBOjUM JIPYILTBEHUM KaHAJMMa U PeIOBHO KOMYHUIIMPA]jy ca cBojuM nparuonuma. C apyre
CTpaHe, 0 oBe BpcTe uH(IIyeHcepa je gocTa Temko nohu. OHU cy BpIIo TpakeHH, 4ecTo Beh
aHTa)KOBAaHM O] CTpaHE KOHKYPEHTCKUX KOMIIaHHUja, T€ UX j€ TEIIKO MPHIOOUTH 3a capamby.
VY3 T0, KOMITEH3aIHja 3a BUXOBE YCIIyre Cy JaleKko Behe y 0lHOCY Ha OHY KOjy Tpa)Ke MUKPO-
undmyercepu. C THM y Be3u, KOMIIAaHWj€ UM HEPETKO HyJAe Mpou3BojJe Behe BpemHOCTH Y
3aMEHY 3a YKJbyYMBame UCTHX y CBOje oOjaBe. KonauHo, kana je ped o mHGIIyeHCepruMa ca
M3Y3€THO BEJIMKUM OpojeM npatuiana, Bonuy 3a mapketuHr yrunaja acounjanuje WOMMA,
MPaBU PA3NUKy W3Mely BPXYHCKUX YTHUIQJHUX JIMYHOCTU M MO3HATUX YTHILAJHUX JIMYHOCTH,
BpxyHcke yTuliajHe JIMYHOCTH OOMYHO AoCcTHXKY Bumie o 100 xusbajna mpaTuiana U uMajy
3HauyajaH yTHIla] Y CBOJOj 00JIACTU CTPYYHOCTH Kao ILITO Cy XpaHa, Jenora, pUTHec U ci. 3a
pa3NuKy Of BUX, [MO3HATE YTHIAJHE JIMYHOCTH Cy CHOPTUCTH, YMETHUIM, TB u ¢uamcke
3Be3/ie, a cBe yemrhe W T3B. pujanutu 3Be3ne. Kaga je peu o mpegHocTHMa U HEJOCTaluMa
capajime ca buMa, Boand nctude na BpXyHCKE YTUIAjHE JIMYHOCTH UMajy BEJIHUKH JIOMET U
CH@)XHO aHTa)KoBame. Bpio cy megaHTHH y moryeny JIMYHOr OpeHja Kao W cajapkaja KOju
o0jaBsbyjy. Bragajy cnocoOHOCcTHMa Be3aHUM 3a Kpeupame (poTtorpaduja U BUAEO 3amuca Ha
npodecroHariHoM HHUBOY. MehyTum, Kako je JaHac BPXYHCKE YTHIAjHE JIMYHOCTH Moryhe
aHra)XoBaTH YIJIaBHOM IPEKO areHluja, capajmba ca HbHMa IO0CTaje J1ocTa CIoXKeHHja U
ckymsba. C apyre cTpaHe, MO3HATE yTUIIAJHE TUYHOCTH UMa]y OTPOMaH J0CET B YCIIOCTaBJbEHY
6a3y oOoxkaBaTesba, 300 yera HUXOBHUM O0jaBaMa MOCTHKE BHUCOKA H3JI0XKEHOCT OpeHia.
Camum THM, IIeHA aHTa)XOBama OBE BpcTe MHQIIyeHcepa je Bpiio BUCOKa. JlogaTHU M3a30B
Ipe/ICTaBJba YNIHCHHIIA /1A CY CIIaBHE JMYHOCTH U30MpJbUBH]E Y MOTJey OpeHI0Ba ca Kojuma

CTyMajy y capajmy.

[Topen kareropuszaiyje uHQIyeHCcEpa y OHOCY Ha Opoj mpaTuiana, OBe yTHUIIajHEe TUIYHOCTH
je Moryhe MojeNnuTH U 'y OHOCY Ha CaM THII cajipKaja Koju Kpeupajy. C TUM y Be3U, U371Bajajy
ce (Word of Mouth Marketing Association):

"  TEHEPAIHCTH — MPEICTaBJbajy YTHIQjHE JTUYHOCTH YHjH CE€ Ca/Ap)Kaj TeMeJbU Ha
o0jaBama B€3aHUM 3a CBAKOJHEBHU JKUBOT JIelly, KyhHe JbyOumile, XpaHny, Ipupoay
u cin. O6jaBe ce MOry MOjaBUTH y OPMH CJHMKa, BUJEO-3aMKCca, alld U JIeJberha
Tyhux o6jaBa koje je uH¢IyeHcep olleHno Kao uHTepecanTHe. Jlakie, oGjaBe oBe
Karteropuje uHIyeHcepa HeMajy jacaH (OKYyC, Ta ce 300T ToTra KaTerOpHIILy Kao
yTUIajHE TUYHOCTH KOj€ MPOMOBHIIY O/ipel)eHH KUBOTHH CTHUIL;

" CTpy4Ymall¥l Y KOHKPETHUM 00J1acTHMa — MPEJICTaBIha]y YTUIIA]HE TUIYHOCTH YHjH je
caJip’kaj ycMepeH Ha ozapeheHy temy: xpaHa, criopt, 3abaBa, goTtorpaduja, Xymop
U ci1. BaxHO je HamOMeHyTH J1a y ciiydajy oBe KaTeropuje, HHpIyeHcep He Mopa
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outn u npodecroHaTHO 00y4YeH CTpydmak (HIp. MHBIyeHcep 4Ydja je o0JacT
XpaHa, MOXe, ali He MOpa HY)KHO OUTH NMPO(EeCHOHAIHU KyBap);

= pH}IYEHCEPH OpraHu3alije — ped je O 3alocieHHMa KOju Cy y yjorama
IpeJCTaBHUKA OpraHu3alyje 300r yera uMajy BHCOK yTHIaj Ha apyre. OHU Mory
outHn maheHnn W HerutaheHuW 3a Ty ynory (Kajga MpeacTaBibajy OpraHU3alldjy Ha
IPYIITBEHUM Mpekama, 0aBe ce KOPUCHMYKOM IOAPUIKOM T€ OJAroBapajy Ha
pa3MynTe YIHTE, PEIOBHO Jelie BECTH | pa3IuuuTe WHPOpManuje o
opranuzanuju). C apyre craHe, oBy BpCTy yTulaja moryhe je BpmuTH U 0e3
HakHajAe (HOp. BOJIOHTEp ojapeleHe MONMMTHYKE CTpaHKe, KOjU HACTOje Ja OKYIe
MOJIPIIKY OKO CBOT KaH/AMATa).

Jlanac, cBe uemihe ce TOBOpU O T3B. 3arOBapaykOM MapKETHUHTY. 3aroBapadykd MapKETHHT
0a3upa ce Ha M0jeIMHIIMMA KOJH CYy CIIPEMHU U OTBOPEHU J1a CTPACTBEHO MOIPIKaBajy U TOBOPE
0 OpeHay KOju BOJI€ IOCPEACTBOM CBOJUX JIMYHUX MpPEXKa, HEPETKO YKJbyunBajyhu u cBoje
npujaresbe (IyTeM O3HauaBama y OKBUPY o0jaBa). C 003WpOM Ja Jeinyjy HE3aBUCHO O]
OpeH0Ba Koje MoApKaBajy, Te Ja He A00Hjajy HUKAaKBY MaTepHjaHy HaJOKHAAY, TPATUOIN
WX JOXUBJbABajy Kao oco0e oa moBepema. Boaud 3a MapKeTHHT yTHIIaja acoldjalruje
WOMMA paznukyje Tpu kareropuje 3arosopauka (Word of Mouth Marketing Association):

"  JOTPOIIAYH KA0 3arOBOPHHUIIU — PEY je O CBAKOAHEBHUM MOTPOIIAYMMA KOHKPETHOT
Openaa koju mocrtajy 3aroBopHunu, Oynyhu na ocehajy jaky emouuoHanHy
MOBE3aHOCT ca OpeHJOM M BU3HjoM KommaHuje. CamuM THM, MOXe ce pehu na cy
BHUIIIE O] KyIla, 000kaBaTesba WIKM YTUIAQJHOT WwiaHa ofpelheHe OpeHa 3ajeqHuIle.
[ToTporraun Kao 3arOBOPHUITH PaJIO JIejie CBOja TIO3UTUBHA CKYCTBA ca OPEHIOM U
Cyrepuilly KyOBUHY WIAaHOBMMa CBOj€ MOPOJIUIIE U MpHjaTesbuMa;

"  3aIOCJICHM Kao 3arOBOPHHUIIM — Cy 0CO0€ KOje Cy y MOTIYHOCTH yckiaheHe ca
BU3MjOM OpeHJla ¥ KOMIIaHHje y KOjoj Cy 3alOCJeHHU, Te Cy CHPEMHHM Jia Mojene
CBOja TO3WTHBHA HCKyCTBa ca OpeHaoM. Mako cy OBakBe aKkTHBHOCTH HEKaja
¢dbopmanHO MOJACTaKHYTE OJ] CTpaHe caMe KOMIlaHuje, Hajuemhe je ciydyaj jaa
3all0CJIEHH TOTIYHO CBOjE€BOJBHO 3aroBapajy Opena. Tako neduHucaHe
aKTUBHOCTH 3aIlOCII€HHX, BPJIO Cy 3Ha4yajHe 3a KoMIaHujy Oyayhu na mojadasajy
yTHIIA] KOJU KOMIAHMja OCTBapyje TMPUIMKOM pEAOBHHUX TPOMOTUBHHUX
akTuBHOCTH. C 003MpoM J1a TOHOCH OpojHE MPeAHOCTH, KOMITaHuje Ou Tpebaie 1a
OCHa)XKe HaMepe 3alloCICHHX Jia JIeNyjy Yy MpaBIly M3HOIICHA CBOjUX MCKyCTaBa
IyTeM JIMYHUX HaJIora Ha APYLIITBEHUM Mpexama;

" JIPYIITBEHW 3arOBOPHUIIM — Ped je O MPaBHHUM, 3J[PABCTBEHUM, MOJUTHYKAM M
3arOBOPHUIIMMA JbYJICKHUX TpaBa KOjU CTyNajy Ha CLEHY KaJaa Kele jaa Jajy
MOJIPIIKY o/ipeh)eHoj mopyuu/uaeju Kojy U3HOCH HEKU OpeHa, WM Kajaa xKele Ja
U3HECY CBOj CTaB y ciy4ajy jgorahaja Koju je, CTHIIajeM OKOJHOCTH, MOBE3aH ca
OpeHmoM. Y TOM CMHCIY, APYIITBEHHW 3arOBOPHUIIM CE€ TOCPEACTBOM JIMYHUX
Hajora Ha JpyImITBEHHM Mpexama, kopucrehu oxpehene hashtag-ose, 3anmaxy 3a
HEKy HJIe]y YnuMe oxpabpyjy CBOje mpaTtuolie aa ypaae ucto. Ha oBaj HaunH mory
UTpaTH 3HAYAjHY YJIOTY y MpYKamky MOJIPIIKE HEKOM OpeH Ty, alli U Y OCIIOPaBaby
UCTOT.

[Tpunukom pa3pahuBama came cTpaTeruje JenoBama HH}pIyeHcepa HoTpeOHO je y3eTH y 003up
MpoIeC JIOHOIIEa OJIyKa OJf CTpaHe moTpolrada. Y ckiaay ca HaBeiaenuMm Lee (2018)
npeulake HAYMH Ha KOju je Moryhe ykJbydyuTH yTHIA] HH(]IyeHcepa Kpo3 MyT JOHOIICHA
o/utyke rmotporrava. [I[pema HaBoarMa ayTopa, HEOMIXO/IHO je YCTAaHOBUTHU JOAUPHE TauKe YK
YUTABOT IyTa JIOHOIICHA OJJYKEe, Y OKBUPY KOJUX CE€ IPOMOTHBHE CTpaTeruje HH}pyeHcepa
npuitarohasajy, Ha HA4MH J1a TIOACTHYY KpPETambe MOTEHIMjaTHOT TOTpoIaya Kpo3 IOMEHYTH
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nporec. Tume ce omoryhaBa Kpewpame JKeJbEHOI MCKYCTBa M €MOIMOHAIIHE Be3e m3mel)y
OpeHJa ¥ MUJBHOT Kymia. Y mpBoj (a3u, ayTop UCTUYE J1a je O]l KJbyYHOT 3Hauaja Kpeupame
caJip>kaja MHCIIMPATUBHOT KapakTepa KOju Tpeda KOoJl MOTEHIHMjaTHIX MOTpoIIaya jia nooyau
KEJby 3a JaJbUM HCTPaXHBAmEM H IpeBeae ux y ¢dasy cBecHocTu. [lotom, obe3behmnBamem
JOCTYITHOCTH PEJIEBAaHTHOT cajpkaja Ha 3HAYajHUM IUIaTGopMaMa MOTpoIIad ce MPEeBOAU Y
¢a3y pazmatpama. Y TOM CMHUCITy BEOMa je BaXXHO Ja ca/ipikaj Oyae HHPOpMaTUBHUjE IPUPOE
y ¢opMH pelieH3uja W/WiIu pa3IMuuTUX TYyTOpHjasia Be3aHUX 3a IMPOU3BO KOju HHGIIyeHCep
3aroBapa. Haj3an, y uuiby moBolema MOTSHIMjaIHOT TIOTPOoIIada A0 CaMOr YWHA KYIOBUHE,
MOJIEJIOM C€ CyrepHIlie Kperpame caapikaja yCMEPEHOT Ha TIOHOBHO Tpeiiaramkbe KOHKPETHOT
MIPOM3BO/Ia, Y3 I0JIaTHE TIOJCTUIIAje (HIIP. pa3IMuUTe IPOMOTHBHE K010B¢e). Y3 TO, Lee (2018)
y3uMa y 003Mp W TIOCTKYIIOBHO HCKYCTBO, Ka0 M CBEHTyaJHY IOHOBHY KYIIOBHHY,
HaramaBajyhyu BaKHOCT KOHTUHYUPAHOT MOJICTUIIakha aHTa)KMaHa MoTpoIaya.

Kan je ped o cutyarnuju Ha noapy4jy Penyonuke Cpouje, CeSID (uentap 3a cioboane nuzbope
u nemokparujy) & arennuja Propulsion (2020), ciipoBenu ¢y WCTpaKuBambe jaBHOT MIbCHA -
Mutaau v uHGITyeHCepH: CHMOKMO03a MOJICPHOT JIPYIITBAa Mel)y HCIIMTaHUIIUMA CTapoCcTH o 14
1o 29 roguna. [Ipema MmoMeHyTOM HCTPaKUBAKY, MIIAIH JbYAH, & TOCEOHO THHEJIEPH BETTUKU
JIe0 JlaHa MPOBOJIC Ha MHTEPHETY U y3 TeiedoH. Ha 0Baj HAYMH OHM yCIIOCTaBJbajy KOHTAKT Ca
CBOJUM BpIIAllMMa W TpHjaTeJbMMa, KOj€ JIOKHBJhABAjy Kao 3ajeHHIY KOjOj BEpyjy.
HacynpoT muMa, cTapuju J1eo Momnyaiuje, OKPEHYT je TpaAuIMOHAIHUM Menujuma. Camum
TUM, HHQITYECHCEPH, KO JUTUTATHH JIHICPH MUIIUUBEHHA, TOCTA]Y JIe0 CBAKOIHCBHHIIC MITATUX.
Kana je y nutamy npaheme undiyencepa, 37% ucrnuTaHuKa ce U3jaCHUIIO Ja UX He mpare. Y
MIPBU Max, MOXKe ce pehw Ja ce paau O BHCOKOM IPOICHTY, MeyTuM, ako ce Mperu3Huje
carjenajy pe3yiaTary, A0ja3u ce 10 3aKJbydKa Jia C€ OBJIC pay O UCITUTAHHUIIMA CTAPOCTH O
25 no 29 roguna. Kon miahux rpyra ucnutaHuka mporeHaT OHUX KOjU He mpaTe nHQIIyeHcepe
3HA4ajHO omana (ciuka 24).

Cauxka 24. Haunn npahema nHdyeHCcepa

[Ipocex miaau 18 37% 51% 1%
25-29 roauua 14 62% 36% Yo
19-24 rongnne 14 42% 48% 9%
15-18 ronuna 29 31% 57% 10%
12-14 roguna 20 25% 53% 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
He kopucTuM HHTEpHET/HE 3HaM
® He nparum ux
=] [TacuBHO HX [IpaTuM, YuTam/riezaam rnocrose
[Ipatum uX 1 yuecTByjeM (KOMEHTapHUIIeM, UIIEM..)

H3zeop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpascusarwe jagnoz mmwerva - Muaou u
ungnyencepu: cumobuosa mooeproe opywmsa, cmp. 11.
IIpeyszemo ca: http:/lwww.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.
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Y morneny HaumHa mpahema uwHGpIyeHcepa, 3ak/bydak je Ja IOJIOBUHA MIIAIUX MpaTd
nH]IIyeHCepe MacuBHO OJHOCHO Oe3 ydemha. Mehy muma cy u3Haj mpoceka TUHEJIEpH, a
noce6Ho rpyna ox 15 mo 18 romuna. C apyre crpane, 11% ocoba mmahux ox 30 romuna
aKTUBHO npatu uHpIyeHcepe (KOMEHTapHIIe, MUIIe UM) B Ha Taj TPEH JOMHUHAHTHO yTHUYe
rpyna ucnurasuka oa 12 nol4 roguna.

AHanu3upajyhu ucnuTaHuKe Koju mpate uHdIyeHcepe, Moryhe je yOUuTH JOMHUHAIIU]Y JBE
rpymne Mehy mmaguma y npoceky (ciuka 25). Peu je o rpymnu o1 18% miamux koju npate 10 4
unpayencepa u rpynu on 18% wmmaaux koju mpare no 19 undumnyencepa. JlerassHujom
aHaJM30M, JIOJIa3U Ce JI0 MHTEPECaHTHHX ca3Hama. Hamme, kamga je ped o MpBOj Tpynu
ucnuTaHuka (Koja mnparu 10 4 uHdiayeHcepa), TOTOBO Ja Ce HE MOTY YOUUTH OJICTYIama 10
CTapOCHUM CKYNHMHaMa. 3a pa3JIMKy Of TOTa, Y APYroj rpymnu (Koja ce OJHOCH Ha UCITUTAHUKE
Koju mpare 10 19 uHpayeHcepa) mpucyTHa Cy Benuka ojactynama. C TUM y Be3H, IITO CY
WCIIUTaHWUIM MJIahu, TO je 1 ’UXOBO HHTEpECOBamke 3a npaheme BuIe HHGITyeHcepa Behe.

Cauxka 25. Konuko nparure uHdyeHcepa?

®"Onl po4d
[Ipocex muaan 18% 13% . 18% 19%| 41% &
" 015109
25-29 romusa 69% = Ox 10 1o 19
» Bue ox 20
19-24 ropune 19%  12% [11% H1% 48% He mpatum undayencepe
15-18 rouna 18% 12% |  25% 9% 35%
[2-14 ronuna 17%  16% L0 24% i1 2%
0 0,2 0.4 0,6 0.8 1

H3eop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpasicusarve jagnoz mrerva - Muaou u
uHghyencepu: cumouosa mooeproe opywmaea, cmp. 135.
Ipeyzemo ca: http://www.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.

[Tpema HaBoguma CeSID & Propulsion (2020), maau xoju npate uHIIyeHCepe, JOMUHAHTHO
cy opujeHTHcanu Ha nomahe mHuyeHcepe, ma Tako 34% ®WUX y MPOCEKy, mpare aomahe
uHdmyeHcepe (cmuka 26). Moxe ce pehu, 1a Cy OBaKBH pe3ylTaTd OYEKHBaHH, Kako 300T
je3unuke Oapujepe, Tako M 300T 4MmbeHHULIE Ja ce fomahu nHdmyeHcepu 0aBe cajapikajeM Koju
je MiaauMa KoHTekcTyanHo Ommxku. U nomahe u crpane undayencepe npatu 22% miaaux,
JOK WCKJBYYMBO CTpaHe WHQIIyeHcepe mpatéd camo 5% wcnuranuka. [Ipama moMmeHyTOM
UCTpPaXUBaIby, )KEHE Cy U3HAJ] [TPOCeKa y CBUM Ipylama, ajli TaKBO CTAHE HE Uy/H, C 003UpOM
7a ’KeHe M3HAIpOoceyHo npare nHpmyeHcepe. C apyre cTpaHe, MyIIKapIy Cy UCTIO ITPOCeKa,
Mehy Mitaguma, kaja je ped o npahemy uHdyeHcepa.
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Cuamka 26. Jlomahu y ogHOCYy Ha cTpaHe HHpIyeHCcepe

IIpocex mMinaau o 309, 34% 50, 22% |
25-29 ronmna 17% TP
19-24 ronune % 43% 30% 8% 19%
15-18 rosuna 33% 39% 5% B 23%
12-14 ronnna 39% / 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m He xopuctum unrepuerm He npatum ux © Jlomahe  m Crpane m U nomahe u crpane

H3zeop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpaoscusarwe jagnoz mmwerva - Muaou u
ungnyencepu: cumobuosa mooeproe opywmsa, cmp. 16.
Ilpeysemo ca: http://lwww.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.

I'oBopehu o0 kKoHKpeTHHM HMEHHMA HH(ITyeHCcepa Koje Milaau mpate, npuMehyje ce 3Ha4ajHO
U3JIBajalbe camMo y jenHoMm ciyyajy. Haume peu je o undnyencepy baxa I[lpace xor je
u3aBojuio yak 37% miamux. [Torom ciiese, ¢ BpIio yjeaHaueHum nporentuma, Choda, Stuberi,
Muda, Zorannah, Lea Stankovi¢, Sara Jo u Bota xoju umajy 2% wiu BUIIE 0JroBOpa y 0JJHOCY
Ha yKymnaH Opoj oJiIroBopa.

HcrpaxuBame je MoceOHy MaXKiby MOCBETUIIO M aHATTM3HM CaMUX ITUIaTGOpPMHU, ITyTeM KOjUX ce
npate uHduayeHcepu y PenyOmuunu Cpouju. ¥ tom cmuciy, CeSID & Propulsion (2020),
u3Bajajy 4 apymrBeHe mpexe: YouTube, Instagram, Facebook u Twitter. I[Ipema momenyTom
ucrtpaxuBamwy, YouTube, ca 39% u Instagram, ca 38% cy nBe Mpexxke Ha KOjUMa MIIaJu
Hajuemthe mpate uHpuyeHcepe. [lorom ciean Facebook, ca 9% u Twitter koju je BpIo
HeaTpakTUBaH W 0€3 MOTEHIMjajia 3a OJHOC MiIaaux W uHpIyeHcepa, Oyayhu ga Ha OBOj
APYIITBEHOj MpexH, HHpITyeHcepe mpaTu camo 2% miaaux (ciuka 27).

Cauxa 27. [Inardpopme Ha KojuMa ce rpare HHPIyeHCepH

YouTube Twitter Instagram Facebook

He Ja He Ja He Jla He Ha

12-14 roguna 56% 44% | 98% 2% 55% | 45% 91% 9%

15-18 roguna 57% 43% | 98% 2% 60% | 40% 92% 8%

19-24 roguna 61% 39% | 95% 5% 62% | 38% 88% 12%

25-29 roguHa 7% 23% | 99% 1% 78% | 22% 93% 7%

IIpocex mmaau 61% 39% | 98% 2% 62% | 38% 91% 9%

H3eop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpasicusarve jasnoz mrerva - Muaou u
unghyencepu: cumouosa mooeproe opyumaea, cmp. 12.
Ilpeysemo ca: http://lwww.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.
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[Topen moMeHyTHX APYHMITBEHUX MpeXxa, BEOMa je BaXHO JIoTahu ce W JPYIITBEHE MPEKe
TikTok. Peu je o mnardopmu pactyhe nonynapaoctu u mehy miaguma. C apyre crpane, oBa
miaTtdopMa HHUjE y MCTOj MEpH, aTpaKTHUBHA CTapujoj momyianuju. Hamme, momymapHOCT
napymTBeHe Mpexe Facebook omama mely mmaguma, 30or mosehama Opoja crapujux
KOpUCHHKA. YTIpaBo TO OM Morao OWTH pasyor 300r Kor miahy KOPUCHUIIM MUTPHUPA]Yy ca
MEJHCTPHUM IIaTHOpMHU U OKpehy ce Apyrum IpyHITBEHUM Mpekama. Ty ce rmpe cBera MUuciu
Ha TIiKTok - Bpmo crmenuduuHy APYIITBEHY MpEXY KOja ce MEpPHHIHpa Kao MpekKa
»pe3epBucana“ 3a muage. Y mpoceky, Ha TIKTOK mpexu je 20% wmiaaux Koju mpare
uH(pIyeHcepe, rie ¢y MapruHaJIHO MPUCYTHU ucnuTaHumu onx 25 mo 29 romuna (1%), a
M3HAAMPOCEYHO NpUucyTHU oHU o] 12 10 14 ronuna (31%) kao v onu oa15 o 18 ronuna (25%)
(cmka 28).

Camka 28. Tpenau mpexa TikKTok u uadyeHcepu

[Ipocek mutaun 80% 20%

25-29 rojmua

19-24 ronuue 91% 9%
15-18 rojmna 75% 25%
12-14 rojmna 69% 31%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m/la mHC

H3zeop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpaoscusarwe jagnoe mmwerva - Mnaou u
ungnyencepu: cumobuosa mooepro2 opywmaa, cmp. 13.
Ipeysemo ca: http://lwww.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.

Haj3zan, amammsupajyhm cam canapkaj koju Kpeupa wuHIyeHcep, npumehyje ce cmabo
MHTEPECOBAkEe MIAIUX 3a cTaTuyHe (hopMe y BUIy OJioroBa. Y CKIIaay ca THM, HABOJH CE J1a
camo 5% wucnHTaHWKa y TPOCEKy Tpare OJ0roBe Koje Boje WHGIyeHcepHn. Miaje, najieko
BUIIIC PUBJIAYN TUHAMHYAH caapkaj y Buaeo hopmary (ciuka 29).

Cauxa 29. [Ipaheme nHdIryeHCEpa Ha OJIOTOBUMA

[Ipocex mnaan 959 5%
25-29 roauHa 97% 39
19-24 rojuue 94% 6%
15-18 roguia 97% 9
12-14 ronuna 94% 6%
10% 30% 50% 70% 90%
m/lda mHC

H3zeop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpasicusarse jasnoz mrerva - Muaou u
ungnyencepu: cumouosa mooeproe opywmaa, cmp. 14.
IIpeyszemo ca: http:/lwww.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.
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ITocmaTpajyhu eduracHoct oBakBor Buaa mapkeruara, Ahmad (2018) y cBoMm m3BemTajy o
APYIITBEHUM MeIWjuMa HaBoAu Aa je 94% mapkerapa OLIEHWJIO MapKEeTHHIIKE KaMIame
aHra)xoBaHux nH(IyeHcepa kao epektuBHe. lllTaBuiie, M3HOCH ce oJaTaK Ja je oBpar Ha
unsectuigje (Return on investment-ROI) y oBom ciyuajy 11 myra Behu, y oHOCY Ha UCTH
rokKaszareJb y ciydajy TpaIullMOHAIHUX O0JIMKa orjamaBama. MehyTum, Tpeda HaroMeHyTH
Jla MaKo JaHac MOCTOje OpPOjHU MPOrpaMu 3a MEpeme e(PUKACHOCTH yllarama y OBaKaB BUJT
MapKEeTUHTa, Y HEKUM CHUTYyallljaMa, MPEUU3HOCT je YIUTHA C 003UPOM Ha I0jaBy JIAXKHUX
MpaTUoILIa, JIajKOBa U KOMEHTapa.

Ha 6a3u cBera HaBejeHOT, jacHO je aa cy MH(IyeHCepu BakaH EHOMEH JaHAITBHUIE ATH U
HOBH IIOCIIOBHU MoJiesl. bpojHe KOMITaHHWje cy cXBaTHWJIe 3Ha4aj MHQIIyeHcepa y MPOMOLIUjU
CBOjUX IMPOM3BOJIa 300T Uera ce CBE BHIIE yJIaKe y OBaj HauWH mpomolyje. Ha Taj Hauuu
Kpenpa ce crneuupuyHa Beza m3Mmel)y OpeHmoBa, mHQIyeHcepa W TpaTWiIalla Yy CBOjCTBY
KpajibiX KOPHCHHUKA, INTO KOHAYHO, BOJU OOJbEM IO3HMIMOHUpPamy OpeHaa u yHampehemy
npoxaaje. CBe OBO je HAPOUYMTO BAXKHO 32 KOMIIAHH]jE YHje CY MUJBHO TPXKHUIITE MIIATH | JIeHa
Oynyhu na yrpaBo oHH, 3HauajaH 70 CBOT BpEMEHA MPOBO/IE HA JAPYIITBCHUM MpEKaMa.

1.2. Kapakrepucruke undgJyencepa

Teopuja comujanHe neHeTpanMje MPeICcCTaB/ba OCHOB 3a aHAIHM3Y JeloBamba HHQIIyeHCepa.
[Tonazehn ox KOMyHUKaIMje U IICUXOJIOTH]E, OBAa TEOPHja UMa 33 LIUJb Pa3yMeBame pa3Boja u
olpkaBama Mehyspynckux oanoca (Carpenter & Greene, 2015). ['maBau aktop y pa3Bujamy
3a0BoJbaBajyher omHoca jecre camooTkpuBame (Huang, 2016). Peu je o wmetoau
KOMYHHKAIIMje KOJOM c€ KOPUCHUIIM CTaBJbajy A0 3Hama JpyrumMa. [IpminkomM KoMyHHUKaLMje
y JUTUTAIHOM OKpYKeHY, MH(IIyEeHCepU ce Ha HEeKHM HauumH camousnaxy. Haume peu je o
CaMOOTKpHBaWby, OJHOCHO jaBHOM oOjaBjbuBamy HHpoOpManuja o cebu, CBOJUM
aKTUBHOCTHMa, KYITOBHHaMa, CTABOBMMA Ha ojipeheHy TeMy, xoOujuma, JJokarijama u ci. Tom
NPUIMKOM, MH(]IyeHCepu MOry OUTH CYO4YeHHM ca CTpaxoM O]l oJ0aluBama WM JaBHOT
nocpamsbuBama. Jlakie, ¢ jeiHe CTpaHe jaBjbajy c€ CTPAXOBU OJTHOCHO PU3HIIH, JIOK j€ C IPpYyTe
cTpaHe moTpeba 3a mnomyiapHouihy, JIpYyIMITBEHUM OJ00paBakeM U CTAaTycoM, IITO
3ajeTHHYKUM JI€JCTBOM BOJAM Ka MOTpeOu MHQIIyeHcepa Ja CTpaTelIKU MOpaau Ha JUYHOM
UMUILY Ka0 M YTUCKY KOjU OCTaBJba Ha CBOj€ MpaTHOLE. Y TOM CMHCIY, HH(PIYEeHCEpH HUCY
CKJIOHM Ja MpPHUKaXy LIEJOKYNHY CIUKY, Beh peaykyjy uH@opmaluje Ha Ha4uH Ja UCTUUY
MO3UTHBHE CTBapu, a cakpuBajy HeratuBHe. KpajlbM IMJb OBaKBOI NpPUCTyHa jecTe
ONTHMHU30BaK€ cy0Ba U nepueniuja nparuiana (Coker & McGill, 2020). Hepetko ce aemaBa
Ja y KeJbU Ja ce Ha IITO OOJbM HAa4YMH IpeJCcTaBe, MHQIIyEHCEPH OiJla3e KOpaK Jajbe U
CYLITHHCKHU c€ ciyXke MaHumyiauujoM. Haume, kako je jeaHa oj crienu(pUYHOCTH OHJIAJH
KOMYHHKAIlje BpEMEHCKa aCHHXPOHOCT, HH(IIyeHCEpH UMajy ,,I01aTHO™ BpeMe J1a pa3MHUcCIIe
0 caaprKajy KOju Kelle Ja U3Hecy, oaroBopy koju aajy u ci. (Gibbs et al., 2006), 3a paznuky
0]l KOMyHMKanuje juueM y nuue. [lopea tora, HacToje onumaTH MyJc CBOje IMyOJHMKe, Kpo3
noBparHe uHdopmarmje (Trub, 2017). C tum y Be3u, nparehn KOMEHTape jajKkoBa U JIpyre
peaknuje, MHQIyeHCEpH 4YecTO OOJIMKYjy M IpuiarohaBajy cBOjy NMOpyKy Kako Ou Owuia
JPYIITBEHO MPUXBATIFUBHUjA U Y CKJIAly Ca OHUM IITO MPATHOIM OYEKY]y Aa qYjy.

VY ckmaay ca HampeJ HaBelCHUM, MOTPeOHO je pa3sMOTPUTH U T0jaM CaMOIIpe3eHTalHje.
Goffman (1978) HaBoam, na je caMompe3eHTalrja JUIHU U3pa3 CeU(PUIHE CIUKE JIMIHOT
UJCHTHTETa KOjUM TOjeIWHAI] TOKYyIIaBa Ja UMIpecuoHupa apyre. OBa jkejba, Be3aHa 3a
KOHTPOJIY YTHCKA KOJH IPYTH JbyAu GOPMHPA]y O TI0JeIUHITY, jaBJba CE€ MPUIUKOM OHJIO KOje
Bpcre ApymTtBeHe untepakuuje (Kaplan & Haenlein, 2010). [lakie, peu je o cBOjeBpCHOM
HACTyNy y OKBUPY KOT, C€ TI0jeIMHAI] TPEICTaBJha Ha HAYMH J1a CE TIPUJIAr0Ih CBOjO] TTyOTHITH.
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OCHOBHH ITWJb j€ TOOYIUTH ITO3UTUBHE EMOIIHj€ KaKo Ou ce oceTno npuxBaheHum. [Ipunrukom
caMmoIIpe3eHTaIuje, KJbydyHy YJIOTy urpa T3B. ,.(hacama“. Ped je o CBEyKyImHO] aKTHBHOCTH
0co0e Koja ce peann3yje TOKOM HEHOT HEMPEKUIAHOT MPUCYCTBA Mpes oapeheHoM myOauKoM
(Goffman, 1959). Osako nedunucany dacany, Goffman (1959) nenu Ha IpyIITBEHY U JTHUHY.
I'oBopehu o apymrBeHoj dacaau, ayTop ucTHYE J1a ce€ OHA HCII0JhaBa y KOHTEKCTY OKOJIHMHE y
KO0jOj TOjeIMHAIl UTpa yJIOTY U Ha KOjy Hema myHo ytunaja. C apyre crpaHe, iuyHa dacana,
BE€3aHa j€ 3a caMy II0jaBy M HA4YMH KOMYHHKallMje TOjeJMHIIA T€ YKJbydyje ¢akTope
HETOCPEIHO MoBe3aHe ca kbuM. PakTopu ImuHe Gacage Mory OUTH CTaTHU: MOJI, paca, FOJHHE
W CJl.; Ka0 W MPOMEHJbUBH: M3pa3u JIUIIA, IPKAkE, KPeTame U Ap. YKIbY4dyjyhu u pekBu3UTe
KOje TojeIMHaI] KOPUCTH KaKo OM IITO BEPHU]jE U3HEO CBOjY yIIoTy: oneha, mMuHKa, (pu3ypa
u ci. (Goffman, 1959) I{uss camorpe3eHTalje jecTe 1a ce Y MPEaAbeM IUTany (caMoj u3Beaou
BUJJBMBO] MYOJWIM) OCTAaBM TO3UTHBAH YTHCAaK, M TO Ha 0a3W aKTUBHOCTH TaXKJbHUBO
OCMHUILJBCHUX Y T3B. 3a/beM IUIAaHy HEBHUbUBOM 3a nyonuky (Goffman, 1959). Osne je
3ampaBo ped O KOHIENTY HJcaIM3alHje KOJH C€ jaCHO MOXKE carjie/laTd Ha TpUMepy
MOOWJIHOCTH Yy OKBHPY JAPYIITBCHUX Kiaca. Hamme, kao pe3yirar uicaan3oBarma BHIIHX
cTaTyca HacTaje TeXma OHUX KOjH IMPHIAJajy HIKUM clojeBUMa na mpel)y y Buie, mTo
yKJbydyje W Tpey3uMame ojapeheHux yiora Koje paHHje HHCY MMalld, IyTeM CTaTyCHHX
cumboua (Goffman, 1959). Cee Hanpe HaBe/ieHO, 1aHac je MOryhie Ona3uTH U Ha IPYIITBEHUM
Mpexama, IOCPEICTBOM KOjUX C€ TMojeiuHI ©OaBe camompeseHTanujoM. lllTaBwuie,
caMoTpe3eHTalNja Ha IPYIITBEHHM MpeKaMa je JajieKo BUIIEe KOHTPOJIMCAaHa, HETO OHA KOja
ce peanu3yje KOMYHUKalMjoM YxuBO. [locTtoje OpojHM HAUYMHU KOjUMa C€ Tpagudl UMUI
uHbIyeHcepa y cBecTH mpaTtuona. Hmp. Homeme MonepHe oxaehe rpaam mMun ocobe ca
MOJITHUM YKYCOM, TIOCETe JIYKCY3HUM JIeCTHHALIMjaMa, XOTeJIMMa, peCTOPaHUMa U CJI. TOBOPH O
HEYHjeM MaTepHjaTHOM CTamy, pecTHxKy. Periensuje nadyeHcepa 10ka3 ¢y CTpyYHOCTH, Te
y CBECTH IpaTHJIalia Kpeupajy ClIMKy y Kojoj HH}pIyeHcep 3aBpelyje craTyc ujiepa MUILJbEba.

VY 3aBUCHOCTH 01 TOTa Yy KOM TIpaBIly ce kpehe, caMomnpe3eHTalmja ce MOXe MOCMaTpaTH Kao
NO3UTHBHA (Tj. cTpaTemka) U UCKpeHa (1j. ayreHtnyHa) (Lim et al., 2015). Ilpmiukom
MMO3UTUBHE CAMOIIPE3CHTAIIN]€e, TI0jeqNHAI] CE 3alPaBO CENEKTHUBHO MPECTaBIba, CTaBJhajyhu
y GOKyC cBOje MO3UTHBHE KapaKTEpPUCTHKE, JOK HeraTMBHE MOKyIlaBa Ja cakpuje. Pasmor
OBAKBOT IOCTYTama, JeXH y notpedu 3a nomynapHourhy (Utz et al., 2012). 360r cBera Tora,
uHbnyeHcep he, cTpaTelIky, HACTOJaTH Jla Kpeupa cajpikaj KOjU HUXOBa IyOJIMKa JKeJlu aa
BUIU, u30eraBahe KOH(IIMKTHE CUTyallMje W CKaHJale, JaBHO he W3HOCUTH BUILIE JTMYHUX
uHbpopmanuja M cil. wuaeanmu3yjyhm nmuHn wumuy. C  japyre cTpaHe, ayTeHTHYHa
caMoTpe3eHTaIlja TPEACTaB/ba MUCKPEHO MPEACTaB/balkbe KOje j€ y CKIaay ca OHHM IINTO
uHbpyeHcep Muciu u oceha. OBakBO BEPOJOCTOJHO M3paXKaBame YKIJbyUdyje KaKo MO3UTHUBHE,
Tako M HeratuBHe cTpaHe uH(payeHcepa. [lopen Tora, ayTeHTUYHOCT MOApa3ymMeBa H
nocnenHocT y noHamamy (Lim et al., 2015). Kana je ped o camum yTUIajHUM JTHYHOCTHMA,
UCTpaKMBama I[OKazyjy Ja ce yTUIajHu OJjorepu cmarpajy ayTeHTHUHUJUM U
BEPOIOCTOJHUJUM OJ] TpaJAulIMoHATHUX To3HaTuX JuuHocTH (Djafarova & Rushworth, 2017),
Oynyhu na mpatmorm Ojorepe M0KHMBJbaBajy Kao ,,00M4yHe™ Jbyne, ciuuHe cebu. bpojHu
ayTOpPH HCTAaKJIM Cy 3HAayaj ayTeHTUYHE KOMYHHKalMje Ha JPYIITBEHUM Mpexama, IITO je
HApOYUTO Ba)KHO y 00JIacTH MOJe, Jierote u kuBoTHOT cTtrma (Audrezet et al., 2020; Lim et
al., 2015). JIok je HEKOIHMKO CTY/IMja U3HOCH TBPJIEbY Ja ayTEHTUYHE 00jaBe YTHIIAJHIX MOJIHUX
Osorepa MOry MO3MTHUBHO YTHIATH Ha perumpodad ojaroBop mnorpomada (Kowalczyk &
Pounders, 2016). Y3umajyhu y o03up CcBe HaBeIeHO, jeaH OJ OCHOBHHX H3a30Ba 3a
nHdyeHcepe, omHocuhe ce Ha OamaHcupame wu3Mehy morpebe 3a momynapHomhy u
ayrentuyHohy. Ilopen tora, nadayeHceprn Mopajy MaxxJbHBO OCMHUCIUTH MOPYKY, Oynyhu
Jla Ce ca JeTHOM UCTOM TMOpPYKOM oOpahajy 4ecTo XeTeporeHoj myOIHIy KOjy YHHE TI0jeMHITH
Pa3NIUYUTHX CTAaBOBA U YBEPEHA.
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Ananusupajyhu peneBaHTHY JUTEpaTypy, J0Ja3H Ce J0 3aKJbydKka Ja MOCTOje JBa BeOMa
Ba)XKHA MOJIeJIa KOja OIHUCYjy 3aroBapame MPOM3BO/a O CTpaHe CIaBHHUX JUYHOCTH. Ped je o
mojeny kpeaubunutera usBopa (Hovland & Weiss, 1951) u Mozeny aTpakTHBHOCTH M3BOpa
(McGuire, 1985).

KoHuent kpeinOUIMTeTa 0IyBEK j& Mrpao CYIMITUHCKY yiory y obnactu Mapkerunra (Dwivedi
et al., 2018). Mehyrum, Lou & Yuan (2019) HaBozme na je KpenuOWIMTET, 3alpaBo jeAaH
nepuunupany Konnent. C TUM y Be3u, HHje Moryhe jeTHOINIaCHO OKapaKTepUCaTH HEKOT
uH(payeHcepa Kao KpeauoOwmimHor. KpenuOunmuter je pe3ynraT CyOjeKTHBHUX MEpIICIInja
npuMaotia napopmaryja. Y okBupy Mojiena kpeauomnurera uzpopa, Hovland & Weiss (1951),
M3/Bajajy MOY3AaHOCT U CTPYYHOCT Kao JBa INIaBHA (hakTopa Koja yTUdy Ha e(UKacHOCT
nopyke. [loy3nanoct nmoapa3zymMeBa HCKPEHOCT, HHTETPUTET M YBEPJHUBOCT 3arOBOPHUKA KOjy
nyOJinKa omaka Kpo3 KOMYHUKAIMjy W HMHTEPAKIHMjy Ca 3aroBOPHUKOM T€ 3aBHCH O]l
nepueniuje uuibHe nyosuke (Erdogan, 1999). Crpyunoct, ¢ npyre crpane, Chung & Cho
(2017) moBe3yjy ca peEBaHTHHM 3HamEM, MCKYCTBOM M BEIITHHAMa KOje 3arOBOPHHK
noceyje y moriiely KOHKpETHOT MTPOU3B0/Ia KOjU 3aroBapa. 3aroBOpHUK He Mopa, (popMaHo,
HU OUTH CTpY4makK y ofpehenoj obmactu. BaxkHo je na ra myOiauKa nepuunmpa Kao CTpyqmaka
(Ohanian, 1991). Kaga ny6nuka BUIM 3arOoBOpPHUKA Kao MOY3JaHOT M CTPYYHOT, HETOBE
MOpyKe TOCTajy yOeIbUBHje O APYruxX HH(OpMaIHja, ITO Jajbe MO3UTHBHO YTHYE Ha
yBepema, MUIIJbEHa, CTaBOBE W/uiu noHamama (Chung & Cho, 2017; Erdogan, 1999). Hauwme,
OBJIE j€ ped 0 MpoIleCcy MHTEPHATIHN3AIH]j€, Y KOM Ce IPOMOTHBHE TBPHHE 3arOBOPHHKA yCBajajy
Kao0 JIMYHU CTaBOBH.

VY okBUpYy MOjIeNIa aTpaKTUBHOCTHU U3Bopa, McGuire (1985). HaBou Aa CIUYHOCT, TPUCHOCT U
HaKJIOHOCT NpeMa 3aroBOPHUKY y HajBehoj Mepu ofpelyjy epukacHocT nopyke. CIMYHOCT ce
mocMaTpa Kao TOAYAApHOCT u3Mel)y 3aroBOpHHMKa M MpPHUMaola MOpYyKe, MPHCHOCT Kao
M03HABaKkE 3arOBOPHUKA KPO3 HETOBY M3JI0KEHOCT, a JIOMaJbUBOCT Ka0 HAKIOHOCT NpeMa
3aroOBOPHUKY Y KOHTEKCTY HEeTroBOT (PU3NYKOT u3riieaa u nonamama (Erdogan, 1999). ¥V ceom
uctpaxuBamy, Ohanian (1990) mopen moBepeme U CTPYYHOCT, UCTUYE M MPUBIAYHOCT Ka0
OCHOBHE AMMEH3Uje KpeauOunurera. Y ciy4ajy Aa yTUIlajHa ocoba TMOoceayje CBaKy O]
HaBe/ICHHUX KapakTepucTuka, Petty & Cacioppo (1986) 3axipyuyjy na je Taga Moryhe yrunatu
Ha CTaBOBE W TOHAIIAKkE MyOIMKe, OJHOCHO moTpomaya. Victe auMeHsuje, 1eo cy U Mojaena
BEPOJIOCTOJHOCTH H3BOpa KOje CYy Y CBOM HCTpaxkuBamy ucnutuBamun Amos et al. (2008)
HacTojehu 1a aHaTu3Kpajy BUXOB YTHIIA] Ha CTABOBE NMpeMa OpEeHy U KyITOBHE HaMepe.

Nako je caaprkaj reHepucan oj cTpaHe uHdIyeHcepa y GOKYCy, 07 BEIHKE BAXXHOCTH j€ U caM
yTucak Koju uHQuyeHcep onaje. OBae ce 3ampaBo paau O MEPUENIHjH KapaKTepHUCTHKa
nHQIIyeHcepa O]l CTpaHe HUXOBHX MpaTuiamna. Kaxa cy roBOpuin o yTHIAjy caMor H3BOpa,
Hovland et al. (1953) cy u3nBojwin 1B TJaBHE TUMEH3HjE: CTPYYHOCT M IOY3JaHOCT
koMyHuKaTopa. KacHuje, mojaBuna ce u tpeha nuMen3uja o yTuiiaja: aTpakTUBHOCT U3BOpa
(McGuire, 1985; Ohanian, 1990), mox maHac Ha aKTYeJIHOCTH CBE€ 3HauyajHUja IOCTaje
TUMEH3HWja CIWYHOCTH TIpaTuona (MOTEHIMjaTHOT IOTpoIlada) ca HW3BOPOM, OIHOCHO
undmyerncepom (Munnukka et al., 2016). V cknany ca HaBegeHnM, y 0BOj AucepTanuju ouhe
UCTIIUTAaHE CIMYHOCT, AaTPaKTHUBHOCT, CTPYYHOCT U TOY3JAaHOCT, Kao KOHKpPETHE
KapakTepUCTUKe HH(IyeHcepa, OJHOCHO JAMMEH3Mje O] 3Hauaja 3a aHalu3y JeJoBamba
YTHIIaJHUX 0co0a.
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1.2.1. CauvHocT moTpomaya ca uHdyeHcepom

Xomo¢unrja mpeacTaBba KOLUENT KOjU C€ OJHOCH Ha CIMYHOCT JBE pasinuuure ocobe. O
XOoMO(WIHjH je Ha U3BECTAaH HAYMH TOBOPHO JOII ApUCTOTEN, youaBajyhu TCHACHIH]Y JbyaAH
na BoJie oHe koju cy uM cauunu (McPherson et al., 2001). OBa cIMYHOCT ce MOXE ToCMaTpaTH
KpO3 pa3jau4uTe AuMeH3Hje ma Tako, Rogers & Bhowmik (1970) maBome oOpaszoBame,
JIPYIITBEHH CTaTyC M BPEAHOCTH Kao TJaBHE IOBE3HHIE JBE oco0e. Y TOM CMHUCIY,
xoMo(dmirja ka0 GEeHOMEH BOJIU TOME J1a CJIMYHHU Jbyau MelyycoOHO KOMyHHIHMpajy uenihe
Hero Jbymu paznmuutux kBaiureta (McPherson et al., 2001). V koHTeKcTy IpyIITBEHUX
MpeXxa, MOXKE C€ 3aKJby4YUTH Jla IITO je Behu meprumupaHd CTENeH CIUYHOCTH ca
uHdyeHcepom, nparuian he y Behoj Mmepu HacTojatu na cTynu ¢ BuM y uHTepakuujy (Lee &
Watkins, 2016). /lakiie, vako UM je JOCTYIIaH Pa3sHOJIHUK CalpiKaj, KOPUCHHUIU CY Y MOTYNHOCTH
Ia ojuryde Koju he caaprkaj KOH3YMHpATH IITO 32 MOCIEAUIY HMa KOHIIEHTPUCAHE CIMIHUX
JbYIIH Uy TUTUTATHOM OKpYykemy (Best & Krueger 2006). Xomoduiuja je Baxkan hakrop Koju
yTh4Ye Ha JIOHOMICHE OJJIyKa IOTpoIlada jep MOTPOIIAadYd KWMajy TEHACHIU]y Ja Tpaxe
uHpopMaIMje o U3Bopa Koju mepuunupajy ciumaaom ceou. Gilly et al. (1998) naBomu na
xoModuiHja MOXe OUTH YaK U BAKHHU]H (PaKTOpP y JOHOMICHY OJUTYKa HETO CTPYYHOCT H3BOpA.

Ogaxo aeduHUCaHA, CTMYHOCT OJHOCHO XOMO(UIINja, MOXKE C€ MMOCMATPAaTH Kao CTaTyCHA U
BpenHocHa. CtaTycHa XoMo(Ija Toapa3yMeBa geMorpad)cke KapakTepUCTUKE Kao MTO CY
CTapoCT W I0JI, Ka0 U CTEYCHE KapaKTePUCTUKE Kao IITO Cy Bepa U o0pa3oBame. BpemHocHa
xoMouiIHja, ca Apyre cTpaHe, Be3yje ce 3a CTaBOBE, BEPOBama, TEKEE U CIIOCOOHOCTH
(McPherson et al., 2001). ¥ oBoj aucepranuju, CIMYHOCT OAHOCHO XoModuiuja Ouhe
IocMaTpaHa y KOHTEKCTY CBEYKYIIHE MepLeniuje CIMYHOCTH ca JpyroM 0co0oM, Tj. IpaThona
ca HH(ITyeHCEPOM.

1.2.2. AtpaxkTtuBHOCT nHJIyeHcepa

ATpaKkTUBHOCT C€ MOXE MOCMAaTpaTH Kao CBEYKYITHA MPUBIAYHOCT HEKOT MOjeuHIa. Y TOM
cmuciny Erdogan (1999) HaBoam na ce aTpakTUBHOCT BE3yje 3a CTEPEOTHUI MO3UTUBHUX
acollyjalyja y oIHOCY Ha ofpeheHy ocoly.

ATpakTuBHOCT je Moryhe mocmarpaTs Kao (pu3uuKy MPUBIAYHOCT U APYIITBEHY IPUBIAYHOCT.
Kana ce roBopu o ¢pu3znykoj IpUBIAYHOCTH, MOXE ce pehu J1a je ped o BpIo CYOjeKTUBHO]
orieHW Heuwje ¢usznuke mojaBe. OBa Cy0jJeKTUBHOCT TOYMBA HA YWILCHUIIM, JIa PA3TUIUTH
JbyIIM, OLEHY]Y pPa3IU4UTe KapaKTEPUCTUKE Kao MOXKeJbHEe. Y TOM CMHUCIY, (U3UYKH
MPUBIIAYHOM 0COOOM c€ cMaTpa 0coda Yuju CBEyKymaH (pU3WYKH U3TJIeN, Y HEKOM MOMEHTY,
3Ha4ajaH Opoj JpyIU NMepUMnupa Kao npusiavad. To 3Haun na he ogpehenu Tuncku atpudyTu
Tj. U30JIOBAaHE KapaKTEpUCTHKE, MOMyT crneuuduuHe 0oje koce, oONMKa JUIA, BUCUHE MU
TEXWHE YTUIATH HAa MHJIUBUAYaATHY OLIEHY NPUBIAYHOCTH jeHe ocode. byayhu na ce panu o
WH/IMBUYyAITHO] OILIEHH, HCTa ocoba ce He aeduHHIIe Kao YHUBEp3adHO mpuBiadHa. OBako
IpeJCcTaBJbeHa, (PU3NUKa MPUBIAYHOCT, UTPA BEOMa BAXXKHY YJIOTY Y JIelioBamy HHIyeHcepa
KOJH Cy YCMEpeHH Ha 00jiacTh Moje, JiernoTe kao u ¢utHec uHaycrpuje. C apyre crpane,
ApYIITBEHA TPUBIIAYHOCT CE MOXKE IMocMaTparu kao ommra gonanbusoct (Sokolova & Kefi
2020). Y xoHTeKcTy MH(pIIyeHCepa, APYIITBEHA MPUBIAYHOCT MOpasymMeBa J1a HHQIyeHCEep
HACTOjH J]a Kperpa MO3UTUBAH JIMYHU MUMHUIl Y CBECTH MpaTUIalla Ha HaYMH J1a UX MPaTHOLHU
NEepUUINPajy Kao MPUMEp CaBPLICHOI apTepa, MpujaTesba, KoJere u ci.

OBaxko aeduHncaHa, aTPaKTUBHOCT Kpeupa no3uTuBHa ocehama (Joseph, 1982). Ha temesny
TOTa, aTPAaKTUBHOCT MOYKE TeHepucaTH MHore no3uTuBHE edekre. IIpe cBera, aTpakTHBHOCT
M3BOpa MOKE UMATH 3HauajaH epekar Ha yOehuBame HApOUUTO y CUTYyalljaMa Kaja moTpoiay
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HEMa JIOBOJbHO BpeMeHa win MoryhHocTH ma oOpaau npumemeny nopyky (Sokolova & Kefi
2020; Petty & Cacioppo 1986). Pasmor Tome je 3ampaBo mpoiec uacHTuduKaImje, 0O JHOCHO
’KeJba MMyOJIUKE Tj. IOTSHIIUjHOT ITOTPoIIaya Jia ce UACHTU(UKY]e U IOMCTOBETH Ca U3BOPOM
Mopyke Tj. APyroM ocobom kojy cmarpa mnpusinadaom (Kelman, 1958). V konrtekcry
JIPYIITBEHUX MpeXa, OBO OM MOIJIO Ja 3HAuu Ja he mpaTHOIM HACTOjaTH Jla yCIIOCTaBe
oarosapajyily TO3WTHBHY Be3y YIpaBO ca arpakTMBHUM HHpIyeHcepuma. Hasenmeny
MIPETIOCTaBKY, MOTBPAMJIO j€ U MCTpaKuBame Koje cy crposenu Sokolova & Perez, (2021)
HaBojgehu na mocroju Beha BepoBaTrHOha ycmocTaBibamka CHaXKHE Be3e, Y CIy4ajy Kaja
nparuonu oxpeheHy ytunajHy ocoOy Bujae kKao arpakTuBHY. CIMYHO TOME, HABOIU CE U Y
cryauju Sakib et al. (2020). Ayropu cy ananu3upanu epekTe Koju BIOrepy HMajy Ha IIPaTHOLIS
y o0jacTu 31apaBe HMCXpaHe W OICHWIM Ja INTO j€ BJOrep KpeAuOWIHUjU U (HU3UYKH
npuBiIavHuju, To he ce u mparuonu y Behoj Mepu mose3atu ca muUM. Kako cy, HCTOpHjCKH
MOCMaTpaHo, >KeHe Owiie BUIIE TOCMaTpaHe Kpo3 MPHU3MY aTPAKTUBHOCTH, Yy OJHOCY Ha
mymkapiie (Collins, 1991; Wadden et al.,1991), nperniocraBka je na he, ynpaBo, Koj KeHa y
Behoj Mepu OUTH U3pakeHa Kesba J1a u3rieaajy nomyt oapehene undyeHcepke, 30or dera he
OWTH MOJICTAKHYTE JIa YCBOj€ HCHE MPETIOPYKE.

[TpuBnavyHOCT M3BOpA MO3UTHBHO j€ MOBE3aHA M Ca KPEAMOWIMTETOM Tj. BEPOIOCTOJHOIINY
u3Bopa (Seiler & Kucza, 2017). [lok Ohanian (1990) HaBoau 1a aTpaKTUBHOCT MPEICTaBIba
yIpaBo jeqHy of AuMeH3uja kpeauounutera. Kamins (1990) je mopeano arpakTuBHE U
HENpUBJIaYHE O3HATE JTMYHOCTH KOj€ Cy JIETIOBAJIEC Y CBOjCTBY 3arOBOPHHUKA UCTOT TIPOU3BO/IA.
Jlomrao je 10 3akJbydKa Jja Ce aTpaKTUBHA MO3HATa JIMYHOCT CMATPa KPSIUOUITHH]OM OJ1 Marbe
aTpakTHBHE Mo3HaTe TUYHOCTH. Lou & Yuan (2019) uctudy ma npusnadnu uH IyeHCEPH HE
camo J1a 00e30el)yjy nmoBepeme Kymnaua y caap:xaj, seh 6u Mornu a fonpusecy u yHampehemy
CBeCTH 0 OpeHy.

KoHauHO, aTpakTHBHOCT je Ba)KHa IMMEH3HMja HHQIyeHCepa M ca acleKTa Mepleninje
M0jeIMHIIA Y BE3U caMOT MPOU3BO/Ia Koju nHduryeHcep 3arosapa. Hanme, Joseph (1982) uctuue
na je myOJjurKa HaKJIOKhEeHa MPHUBIAYHUM KOMYHHKATOpHMa, T€ Jla CE Ta HAKJIOHOCT Jajbe
MPEHOCH M Ha caMme MPOM3BOJE Koje KoMyHuKatop 3aroBapa. Sharma (1990) maBoau na
aTpaKTUBHE YTHIIajHE 0cO0E MOTY YTHIIATH Ha cTaBoBe myoOusmke. [lopen, yTuilaja Ha cTaBOBe,
OpojHEe cTyaWje Cy OTKpWJIE IMO3UTUBHY Be3y u3Mel)ly (pU3MUKM NpUBIAUYHUX MO3HATHUX
JTUYHOCTH M CaMoT JIOHOIIewa outyke o kynoBuHH (Erdogan, 1999; Kamins, 1990; Ohanian,
1991; Sokolova & Kefi, 2020; Till & Busler,1998).

Kana je peu o 3Hauajy aTpakTUBHOCTH MH(pIyeHcepa 3a norpomaue y Penyonuu Cpouju, y
UCTpakuBamy Koje je crmpoeo CeSID & Propulsion (2020) gorwio ce 10 MHTEpECAaHTHUX
pesynrara. Haume, y aHanmu3u ce HaBOAM Ja Cy MJIAJM 3HATHO M3MEHMJIM CBOje MEAUjCKe
HaBHIKE IITO j€ JOBEJIO JI0 Tora Ja Cy MpHunajaHuiy reuepamnuje Z (pohenn 1995. u xacHuje)
TPEHYTHO, J10CTa CIMYHU CBOJUM BpPIIHAllMMa IIUPOM CBETA, JIOK C€ HCTOBPEMEHO M3Y3E€THO
pasNuKyjy y OHOCY Ha ,,MmieHnjance’ (pohene ox 1981. mo 1995.), a HapouuTo y oHOCY Ha
,0ejonbymepe* (pohenu 3akpydno ca 1960. romuHOM) KOjU KUBE Ha MoJpydjy PemyOnuke
Cpbuju. BbuxoBe Menujcke HaBUKE caja Cy JOMUHAHTHO YCMEpPEHE Ha JIPYLITBEHE MpEekKe
IyTeM KOjuX mpaTe nuHdiyeHcepe. TOM NpUIMKOM, KaKo C€ y W3BEIITAjy HABOAM, MJIaiuMa je
BaYKHO J1a ce JbYIU o0Jiaue JIero U ca yKycoM U To notBphyje 60% ucnuranuka. [Ipu Tom,
HaBe/leHa KOHCTaTalMja je 3HayajHuja Miaahum cermeHTHMa ncnutanuka. Ciuka mokasyje aa
j€ y cBakoj rpynu, Mame o011 20% HCIUTaHUKA OIEHUJIO J]a UM je 00Javyerhe JbyId HEBAKHO
(cmuka 30).
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Camka 30. Beoma 1ieHuM JbyJie Koju ce objade JIero U ca YKycoM

[Tpocek mnaam 16% 24, 60%
25-29 romna 17% 26% 57%
19-24 roguue 19% A 49%
15-18 roauna 13% 1% 66%
12-14 ropuna 17% 20% 64 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

He cnaxxem ce  mHutu ce cnaxem, Hutu ce He cinaxem m Craxewm ce
H3zeop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpaoscusarwe jagnoz mmwerva - Mnaou u
unghnyencepu: cumbuosa mooeproz opywmsa, cmp. 6.
Ilpeysemo ca: http://lwww.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.

Ha nurame ma nm Om *xellenu Ja U3rieajy Kao JbYIU KOjH Ce MOjaBJbyjy HAa MEIUjUMa W Ha
JIPYIITBEHUM MpexkaMma, y mpoceky, 45% minaaux je oIroBOPHIIO J1a HE KENU TaKo Ja U3Tie/a.
Melhyrum, Tpeba uMaty y BUAY Ja Ha T MPOICHTE JOMHHAHTHO yTUYY JBE CTapHje rpyme
HCIIUTaHHUKA (CErMEHT ucnutanuka ox 19 mo 24, kao u cermeHT oxa 25 1o 29 roguna). C tum
y Be3W, KOJI THHEjIepa Taj mporeHart je Mamwu (uctoy 40%). Tako, 39% mmanux usmehy 12 u
14 roguna ogrocHO 30% Mnaaux uzmehy 15 u 18 ronuHa sxenu 1a usriena Kao JbyAu KOju ce
M0jaBJbyjy Ha MEIUjUMa M Ha JPYIITBEHUM Mpexkama (cimka 31).

Cauka 31. [luss Mu je 1a u3riaeaM Kao JbYIH KOjU ce M0jaBJbyjy Ha MEAUjUMa U
JIPYIITBEHUM Mpexama

IIpocek mmanm 45% A 8%
25-29 ronuHa 49% QY :
19-24 ronuue 64% 0% 6% |
15-18 roauua 39% | 32%  30% |
12-14 ropuna 38% 240 9/
0% 20% 40% 60% 80% 100%
He cnaxem ce BluTu ce cnakem, HUTHU ce He cnaxkem M Craxkem ce

H3eop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpaosicusarve jagrnoe mrwersa - Maaou u
uHghyencepu: cumouo3za mMooeproe opyumaa, cmp. 0.
IIpeyszemo ca: http:/lwww.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.

Ha kpajy, Ba)XHO je HarjJacUTH U YHICHHILY J1a yropehuBame ca aTpakKTHBHUM YTHIIaJHHUM
JUYHOCTUMa, MOXe OUTH Beoma ¢pyctpupajyhe 3a mojenunma (Solomon et al., 2006.). YV
CKJIaJy ca THUM, ayTop HaBOJM Ja je WICHTHU(]HKaIM]ja MOjeIMHAalla ca YCICIIHUM, alld HE U
(GU3NYKY CaBpILICHUM yTUIQJHUM 0co0aMa, HEpPEeTKO jaya y TOM CMUCITY.
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1.2.3. CrpyuHoct uHJyeHcepa

Ctpy4HOCT Kao0 jeqHa o] KapaKTepUCcTUKa HHQIIyeHCcepa, Be3yje ce U 3a IT0JMOBE Kao IITO CY:
ayTOPUTATUBHOCT, KOMIIETEHTHOCT, CTpy4HOCT U kKBasmdukanuja (Ohanian 1990). C apyre
crpane. Teng et al. (2014), naBojie 1a ce CTPYYHOCT OJHOCH HA HMBO 3Haa KOJU 3arOBOPHHUK
uMa y Be3W CHEHU(PUYHOT MPOU3BOJA, OJHOCHO yciyre. Jlakie, 3a HEKOT KO je CTpydaH y
onpeheHoj obmactu, odekyje ce na he mpyXuTu BepoocTojHuje nHpopmanmje o onpeheHum
TemMamMa y OJHOCY Ha OHe Koju Hucy ca Ttor mosha. (Sokolova & Kefi,
2020) cTpy4HOCT BHJIe Ka0 HUBO 3Hama M MCKYCTBa KOjy yTHIIajHa ocoba mocenyje. Erdogan
(1999) crpydHocT Bedyje 3a NepHUNHpPaHY BEPOJOCTOJHOCT KOMYHHKATOpa, Kao HM3BOpa
TBPEbU Koje n3HocH. OBJIe je Ba)KHO HArJIaCHTH Jia ce HH(IIyeHCep Mepuunpa Kao CTpyJa,
CaMo YKOJIMKO Ta FbeT'OBH IPATHOIIH JI0KHUBIbaBajy Kao 0co0y oJrorapajyhux 3Hama, BEIITHHA
u cnocobHoctu. OBako naeduHUCAHA, CTPYYHOCT j€ KpyHHjaldHAa KapaKTEPUCTHKA KOjy
uHpayeHcep Tpeba n1a uma, 1a Ou 610 ycremiad, 100po MPEeno3HaT U cMaTpaH BEPOIOCTOjHUM
n3BopoM nH(popmanuja 3a cBoje npatuone (Daneshvary & Schwer, 2000).

3aroBOpHHK, KOT' MyOJHMKa BHIU Ka0 CTPYYmaKa 3a KOHKPETHY 00JIacT, MOXE OHMTH BpIO
yOeUbMB TPWIMKOM IPOMOBHCAma HEKOI MPOHM3BOJA, INTO Jajbe BOAW yHampehemwy
aHraxMaHa roTpoiada y Be3u openaa (Erdogan, 1999; Ohanian, 1990). Schouten et al. (2020),
HABOJIC J]a CTPYYHOCT YTHUYE HA HUBO KpeOUOMIMTETa HWH(IyCHCepa alld U KYIIOBHE HaAMepe
EbErOBUX MPATHOIA. AHATM3UPajyhu yTHI] CTPYYHOCTH yTHIajHEe 0co0e Ha KyITOBHE HaMepe.
Barnes (2017) je cnpoBeo HCTpakuBame y 00JIaCTH MpexpamMOeHUX MpousBoja. Pesymrarn
HCTPaXKBamka OTKPHJIM CY JIa TIOTPOLIAYM KOPUCTEe HH(OPMAIIHje TTO3HATUX KyBapa Kao LITO
je Jamie Oliver, kao u 1a TO MOXe IPOMEHHUTH HUXOB CTaB IPEMa XpaHH, KyBamby U KYTIOBUHH
XpaHe.

MelhyTtum, cTpydHOCT c€ HHUje TMOKa3aia Kao (akTop OJf yTUIlaja Y UCTPaKUBaAWBY KOje Cy
cposenu Villani et al. (2015). Ayropu cy yTBpamiu Ja, yOpKoc TOME IITO C€ CMAaTpajy
CTpy4HhalMa y CBOM JOMEHY, CIIaBHH KyBapH HUCY KBATM()HUKOBAHH Ja /1ajy CaBETe y BE3U
ucxpase JlobujeHne pesynrate, ayTopu 00paziaxy MPETIOCTaBKOM Jla MPEBEIUKE KOJIMUMHE
HE3/[paBUX MacTH, Iehepa Win ColM Koja ce KOPUCTE Y lbUXOBUM pelenTiMa, YTy Ha TO Ja
ce CaBeTH CJIaBHMX KyBapa He yCBajajy. JoIll jeHO OJf UCTpaXkMBama KOjUM j€ MOKa3aHo Ja
CTPYYHOCT, OJJTHOCHO KOMIIETEHTHOCT, HUj€ YBEK y BEJIMKO] MEpH 3HAYajHa, j€ U CTYIH]a KOjy
je crmpoBeo Baranow (2019). Haume, sk cTyauje je OMIo ucTpaxkuBame (akTopa Koju y
HajBehoj MepH MMajy yTHIIaja Ha CTULIakE TIoBepema y MHQIyeHcepe. PesynrtaTtu cy nmokasanu
Jla je yIpaBo KOMIETEHTHOCT (PakTop KOM je HajMame 3Hadaja mpuaaTto y Tom cmuciy. Kao
HajBaXHH]a JUMEH3U]ja MOBEpema M3/Bojuwia ce AoOpoHamepHocT. C TUM y Be3W, CTyAHja
CyrepHilie J1a je TPaHCMApEeHTHOCT U UCKPEHOCT YTHULjHE 0co0e ca CBOjUM MpPaTHOLUMA, O]l
KpyLIMjaJTHOT 3HaYaja.

1.2.4. Tloy3nanoct uHdyeHcepa

[Moy3maHocT moapazymMeBa HHBO TOBEpEHa Koje IMyOJMKa WMa y 3arOBOPHHUKA M FHETOBY
nopyky (Ohanian, 1990). [loBepewe moapasymeBa BoJbY YTHIAjHE ocode aa 00jaBibyjy
HCKpPEHE U TIoy3/1aHe WH(opMaIirje u MUIJbEHA, YAME IMyOJIMKA CTHYE YTHCAK Ja Ce yTHUIlajHa
oco0a Ha HEeKM HA4MH OpHHE O HBHUMa, Te Ja He 00jaBbyje ca/pkaj KOju OM UM €BEHTYaJIHO
mrretro (Metzger et al., 2003). C npyre ctpaHe, MOBepembE je M BOJba jeaHe cTpaHe (IpaTHOIa)
Jla ce OCJIOHM Ha Apyry (uH(iayeHcepa), Bepyjyhu joj na he ucnynutu obehame, u To 0e3
nam3opa (Aljazzaf et al., 2010). OBako aeduHHCAHO, TIOBEPEHE je O BEIUKOT 3HAYaja y
CMHCITY TpeBa3UIaKemha PU3UKA U HECUTYPHOCTH KOja je MPUCYTHA, HAPOUUTO y CUTYallljama

80



Meperwe ymuyaja unghnyencepa na nonawarbe nompowada y OUUmaiHom OKpPYICerny

y KOjuMa IOCTOju OAHOC ca Hermo3HaTuM ocobama (McKnight et al., 2002). Ananusupajyhu
moIpoOHUje KOoHIeNnT nmoBepema, ayropu Chen & Dhillon (2003), 3aksby4yjy na ce paau o
CIIOKCHOM KOHCTPYKTY YHje Cy OCHOBHE IMMEH3Hje KOMIIETEHTHOCT, JOOPOHAMEPHOCT U
UHTErpUTET. Y KOHTEKCTY JejioBamba HH(]IyeHcepa, KOMIIETCHTHOCT OM Ce OJHOCWIA Ha
HETOBY CTPYYHOCT Be3aHy 3a 00JIacT y K0joj nenyje. JloOpoHaMepHOCT ce Be3yje 3a Opury o
npaTHOIlMMa Kao MOTEHIHMjAIHMM IOTPOIlayMMa Ha HAYyMH Jla Ce HE Jelyje Ha IITeTY
notpomaya. Haj3ax HHTErpuTeT ce MOKE BE3UBATU Ca UCKPEHOCT, JOCIEIHOCT M MOY31aHOCT
y nenoBamy uHpIyeHcepa.Van der Waldt et al. (2009) naBoze na ce moy3aaHoCT OHOCH Ha
MOIITEHhE, HMHTETPUTET KA0 M YBEPJbUBOCT KOjy 3aroBOPHUK mocenyje. Y KOHTEKCTY
uH}IyeHcepa, MOy3JaHiM CE CMaTpajy CBU OHH KOje IMpaTHOIM NEPLUUNHpajy Kao cTabuiHe,
nomTeHe u ocode mocrojue mosepema (Ceyhan et al., 2018; Ohanian, 1990; Munnukka et al.,
2016). l'oBopehu o moBepewy, y KOHTEKCTY yTuliajuux ocoba, Shareef et al. (2019) naBone na
ce nH(IyeHCEeprUMa BUIIIE BEPYje Y OAHOCY Ha TpaauiioHaiHe orjace. OCHOBHH pa3jior TOME,
ayTOpH BUJIC Y YMEHEHUIM Ja CE IPATHOIIM JIAKO ToncToBehyjy ¥ IoBe3yjy ca nH(pIyeHCepuma,
rienajyhu ux Kao cimyHe ceOu.

[Iperienom peneBaHTHE JIMTEPAType, YOUSHO je Jia IMOCTOJU JIOCTa CTYAHja KOje YKa3yjy Ha
MO3UTHBAH YTHUIIA] KOjU MOY3IaHOCT MMa Ha Kpeaubunutet uzBopa (Hovland & Weiss 1951;
Ohanian 1990; Chu & Kamal, 2008). ok Sokolova & Perez (2021, ctp. 4) uctuuy aa ce
KpeIMOWIUTET 3ampaBo jJeduHuUIIe, Kao MOy3AaHoCT u3Bopa. Takolhe, ayropu HaBoje na ce
TaKo TMPEJICTAaBJbCH KPEeIUOWIMTET Be3yje 3a KBaIMTET HH(OpMamMja Koje mpyka
KOMYHHUKATOpP, OJHOCHO MH]IyeHcep. Jlakie, YKOJIMKO NpaTHolW Buie HHDIyeHcepa Kao
CTa0MIIHY JIMYHOCT, KOja MMa MHTETPUTET, CMATPajy jeé MOIITEHOM, oHa he 3a mux OutH
yBepJbHBa, OAHOCHO OHU he joj BepoBatu. tbeH kpeauOunurer he Be3uBaTH 3a KBAJIUTET
uH(pOpMaIHja Koje IMpyKa, aJld ¥ KBATUTET MPOU3BO/Ia KOju 3aroBapa. ¥ ToMm cmuciy, Kelman
(1958) HaBoau ma ako oxpeljeHH KOMYHHMKATOp MMa BHIIM HUBO KPEAHOWINTETA, HPOU3BOJ
KOju 3aroBapa he 6uTH nepuunupaH Kao KBaIUTETHUJU.

VY KOHTEKCTY KpeAHOWINTeTa, BEOMa j€ BaKHO TIOMEHYTH U T3B. yKJaname HHQIyeHcepa ca
MIPOU3BOIOM KOJU 3aroBapa. Y ciydajy ocTojamka TaKBe MOIYAaPHOCTH YTUIIaJHA 0C00a MOXKE
3HaYajHO MOOOJBLIATH CTaB NOTpomiada u KymoBHe Hamepe (Lim et al, 2017;
Poyry et al., 2019; Torres et al., 2019). Ynpaso cy Breves et al. (2019) otkpunu 1a je Ha
NepUUINpaHu KpeauOmnuTeT UH(IyeHcepa 3Ha4ajHO yTHIaja MoA0OHOCT HH(pIyeHeepa Ja
3aroBapa ojipeheHu mpou3Bo. Y MPUIOT TOME, UCTPaKUBamkEe Koje cy crposenu Lee & Koo,
(2015) ucrnue na nHGpIYSHCEPH KOjU 3aroBapajy MpOM3BOJE KOjU Ce HE YKIANajy y BHUXOBO
M0Jb€ CTPYYHOCTH, Tj. T/I€ HE TOCTOjU M0o0pa yckiaheHocT uHGIIyeHcepa W MPOM3BO/IA,
cMatpajy ce Mame kpeanominuM. Ha 6a3u Hanpe HaBeIeHOT, MOXKe e 3aKJbYUHTH J1a je u300p
nH]IIyeHCEpa OJ1 BUTAJIHOT 3Hayaja, KaJia jeé pedy O JCIOTBOPHOCTU MU YCIexy nepuHucaHuX
NIPOMOTUBHUX Kammamwa. Kako 6u m3abpane Haj0osber MHQIIyeHCepa 3a CBOje MPOMOTHBHE
KaMmIame, KOMIIaHHj€ MOT'y pa3MarpaTu OpojHe (akTope MomyT MonyJapHOCTH HHQITyeHcepa,
Opoja mpaTwiana, y4ecTaJoCcTH 00jaBJbHUBama cajpikaja, MOBE3aHOCTH HH(IyeHcepa ca
UMJBHOM TyOJMKOM U Jip. MelhyTum, KIbydHH KpUTEPHjyM je, 3alpaBo, MPOIEHA CTeleHa
yckiial)eHOCTH BpeTHOCTH OpeHja, ca BPeIHOCTHUMA KOje JIeNU MOTeHLHUjaIHu HHIyeHcep.
Jlakie, ako HHQITyEHCEpH UMa]jy YCTAaHOBJbEH KPEIUOMIUTET, TO MOXKE JIOBECTH J0 KpeHpama
MO3UTHUBHOI CTaBa MpemMa caMUM HHQIyeHcepuMa, ajld M MpPOU3BOAMMA/yCiIyrama Koje
3aroBapajy, IITO Haja/be yThye Ha (opmupame KymoBHUX Hamepa. OBy MpPETIOCTaBKY
notBphyje u crynuja kojy je crposeo Pick (2020). Haume pesynratu crynuje mokasyjy aa je
MePIUIIMPaHu KpeauOmnuTeT MHGIyeHcepa 3HadajaH KPUTEPUjyM KOjH ojipehyyje KyloBHE
Hamepe, OJJHOC MpeMa MPOMOBHUCalkY MPOU3BOIa U caMOM Ipou3Bony. Heka on orpannyema
OBOT MCTpaXKMBamba BE3Yyjy C€ 3a caM y30paK KOJH YMHE MPETEKHO UCITUTAHUIY TeHepanuje Y
u Z. Hapame, uctpaxuBame ce Oa3upano camMo Ha jaBa Meauja: YouTube wm Instagram.
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KonauHo, cTyadja HHje HUCTpakwia pa3iuky H3Mel)y HCIUTaHMKa KOjH Cy NpaTHOLHU
uH}IyeHcepa y 0IHOCY Ha UCTIMTAaHUKE KOjU He mparte uHpIyeHcepa.

Cymupajyhu Hampen HaBEIEHO, J0JIa3W C€ J0 3aKJbydka Ja je u300p oarosapajyher
uH(pIyeHCepa 011 CTaHe KOMIIaHU]je, BPJIO CIIOKEH 3a7aTak, y3umajyhu y o03up /1a je motpeGHO
AHAJIM3UPATH KETOBY aTPaKTUBHOCT, MOY3/IaHOCT, CTPYYHOCT KA0 M MEPUUITUPAHY CIUYIHOCT
ca mparuonuma (Tj. MUJBEHOM TPYIOM MoTpoIiaya). Mako paznuunrte, HaBeJeHE JUMEH3H]E Ce
MelhycoOHO mperuinhy ¥ Tako yApyXeHe 1ajy 3ajeTHHYKH JOTMPUHOC €(PUKACHOM YTHIA]y
uHpIyeHcepa.

1.3. Capap:xaj kpeupan o cTpaHe uHyeHcepa

3ayerak mpuye 0 KOPUCHOM CaJipKajy TEHEPUCAHOM Y TMTUTAIIHOM OKpPYKEHY, Be3yje ce 3a
onoroBame. OBaj deHOMEH ce jaBiba oko 1997. rogmHe M O3HAuaBa KpeWpame 3ammca o
HIMPOKOM CIIEKTpy Tema, y popmu nuunux qHeBHuka (Nardi et al., 2004). Hauwme, 6norepu cy
3ampaBoO OHJIAJH KOPUCHHUIM KOjU OIUCY]Y CBOja MCKYCTBA CTaBOBE, N3HOCE JINYHA MHUIIbEHA
Be3aHa 3a ojpeheHe Teme, Mpou3BoJIe, YCIyTre U ClI. Kopuctehu TekcT, ¢pororpaduje u BUIACO
3ance. OCHOBHA KapaKTEPUCTHKA HHHXOBE KOMYHHUKAIHj€ je CIIOCOOHOCT Kpeupama TaKBOT
HapaThBa Koju moOyhyje CHaXXKHEe eMOoIfje MyOIMKe IITO JOBOJM JI0 TOTa Jia Ce TOIYJIapHU
Oorepu J1ako TOBE3yjy ca CBOjOM HUJbHOM myOnukom. IIpBoOuTHO, GnoroBame je OO
HenpoduTHOTr Kapakrepa. Oxpa3 MHCIIHpanyje U KeJjbe OHJIAjH KOPUCHHKA J1a TOIEIH CBOja
3amakarba, UCKYCTBAa M KaHAIWIIE JTUYHY KPEaTUBHOCT IyTeM HOBUX Menuja. C THM y Be3H,
nyOJMKa je OBy aKTMBHOCT BHJEJa Kao ayTeHTUYHY W Noy3aaHy. 300r Tora, KOpUCHUYKA
HCKYyCTBa M3HETa y 0JIoroBUMa, Onia cy BpIio pasno kopuirheHa o1 cTpaHe myOiauKe MPUIMKOM
NpOIIeHEe TPOU3BO/IA/yCiIyra U camMor JoHomema onyke o kynosuau (Kim, 2016). Beoma
0p30, KOMIIaHMj€ Cy CXBAaTWJIE Jla je Ha OBa] HA4MH 3alpaBO KPEUPaH HOBH, aJITEPHATUBHU
KaHaJI 3a oJHoce ca jaBHolthy. OGjaBe Oyorepa rmocrajie cy jefaH o/ Mo3HATUX U e(PUKACHUX
MapKeTUHIIKKX cazpxkaja 3a kynue (Khamis et al., 2017). [Topex nacuBaux Meauja, moryhe je
OWJIO TOTIPETH JI0 OTPOIIada M HOBUM ITYyT€M KOjH OJUTMKYj€ BUCOK CTETIEH HHTEPAKTUBHOCTH.
C tum y Be3H, BeIMKU OpeHI0BU cy cBe uellhe aHra)xoBasu 0Jiorepe y CBOjCTBY 3aroBapaua,
JIOK cy Ojorepu Takohe Ounum MoTHBHCAaHM MoOryhHomrhy na 3apajae HoBall OJIOrOBameM
(Kristensen & Christensen, 2017). Ha oBaj HauwWH, TOJbYJbAH je UMHUI Oyorepa Kao
HENpPUCTPaCHUX OHJAjH KopucHHUKa. C TUM Yy Be3H, IJIaBHU U3a30B 3a Onorepe, buhe ymnpaBo
npoHaNaxeme Oananca u3Mel)y ocurypaBama KpeanOMINTETa U MaTepUjaliHe HaJOKHAJe 3a
cBoj paa. Ca 0BOM CBOjEBPCHOM €BOJIyIIHjoM Oiiorepa (07 OHJIajH KOPHCHUKA KOjU JCNTYjy U3
YHUCTe PAJ03HAIOCTH U JKEJbE J1a MCKOMYHHULUPA]y JTUYHO HUCKYCTBO, 10 MPO(ECHOHAITHUX
OJsorepa y CcTaTyCy Mo3HaTHX JUYHOCTH) pacia je U 3aMHTEPECOBAHOCT CTPYYHE jaBHOCTH 3a
muxoB yrtuiaj (Ramos-Serrano & Martinez-Garcia, 2016; Brydges & Sjoholm, 2018;
Uzunoglu & Kip, 2014; Titton, 2015).

Canpxkaj Koju Kpeupa yTHIlajHa ocoba, Tpeba na Oyae OpHKJBUBO OCMUIUBEH Y (hopmu
dbotorpaduja, BuAco mMarepujana u oarorapajyher texcra. Takole, OUTHO je Ja mpernopyke
oapeheHux Mpou3BoJa/yciayra, ycieae TeK HaKOH IITO ¢y UCTH ucnpodanu. Kana nparuorm
nepuunupajy mHpIyeHcepa Kao HMCKPEHOT, ayTeHTHYHOT M €KCIepTa y CBOjoj 00JacTH,
nosepeme y mera pacre. C TUM y Be3U, lbUXOB Ca/Ip)kaj MOKe OUTH YYUHKOBUTHUJHU Y OJJHOCY
Ha TPaIUIIOHAIHE MAPKETHHT aKTUBHOCTH.
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1.3.1. MapkeTHHI caJpKaja y KOHTEKCTY Kpeupamba BPeIHOCTH 3a MoTpoIiaye

JlenoBame naryeHcepa, Hajpehum nenom, 6a3upa ce Ha Kpeupamy HHTEPECAHTHOT cajpiKaja
y opmu OsioroBa, Biorona, ¢ororpaduja ¥ BUIALO 3anca KOju ce THIy oapehenux tema kao
IITO CYy POAUTEIHCTBO, (PUTHEC, MOJA, JIenoTa, OM3HUC, BUIEO-Urpe u 1p. buio aa je peu o
MMHCAaHOM WJIM BHJIEO OOJIMKY, caapikaj Ou Tpebaso aa oapakaBa ayTeHTHYHOCT HH(ITyeHCEpa
U HCTOB JIMYHU CTHJ TMHCama/ycMeHor m3narama T3B. Storytelling. YmpaBo cmocoGHOCT
CTBapama oJroBapajyhe nmpude u u3jarame UCTe Ha WHTEPECAaHTaH M WHCIIUPATUBaH HAYKH,
MpeJCTaBIba jeIHy 011 IMaBHUX yMeha y ornamasamy. CaMo TakaB caJipikaj MOXKe Jia IPUBYYE
M)XKy M MOJCTAKHE KOPHUCHHUKE Ha Jajbe JCJbEHe HCTOr, Ca CBOjUM TpPATHOIMMA U
npujaTesbuMa.

Haxie, caapxaj Ou CYIITHHCKH Tpedalio Ja MpeacTaBiba BpeAHOCT 3a mparuone. Kaga je y
MUTaky MEJUjCKa MOTPOIIkHa, KIbydHa 33J10BOJHCTBA, OJTHOCHO, BPEAHOCTH KOj€ JbYIH TPaxke
CY KOTHUTHBHO y4eme u 3abaBa (Rubin, 1983; Rubin & Perse, 1987; Conway & Rubin, 1991).
I'oBopehu o HOBUM MenujuMa, MOKE C€ YOUHTH HcTO. Hamme, OCHOBHA cBpXa JAPYIITBEHUX
Meauja Be3yje ce ympaBo 3a omoryhaBame colMjaliHe HMHTEpakinuje. Y CKIagy ca TuM,
OTBapameM Hajlora Ha HEeKOj OJ APYMITBEHUX IUIaT(GOpMH, MOjeAWHI HACTOj€ CTYIUTH Y
KOHTaKT ca apyruma. Ha oBaj HauumH Kpeupajy ce APYIITBEHE 3ajeHUIEC Y OKBUPY KOjHX
MOjeIUHIIA KPEUpajy pasiuuuT CaapiKaj, J1ejie MUIBECHA W CTABOBE Y BE3W 3ajeITHUYKHX
WHTEpEeCOBama, T€ Ha Taj HAYMH 33J0B0OJbaBajy CBOje moTpede 3a nHdopmaiujama, 3a6aBomM u
corjainom uHTepakirjom (Shao, 2009; Gogan et al., 2018).

1.3.2. WNndopMaTHBHA BPEIHOCT cagpiKaja

NHupopmaTtrBHa BpeIHOCT ca/ipikaja IPE3EHTOBAHUX MyTEM MeHja OJyBEK je MMaja BEIUKU
3Hauaj 3a myonuky. Y cknaay ca um, Campbell & Farrell, (2020), maBoze aa nmotpomrayn 60sbe
pearyjy Ha caapxkaj Koju Buie kao uHpopmaruBadH. C THUM y BE3H, jeJHA OJf OCHOBHHX
BPEIHOCTH Cajip)kaja KpEeUpaHor O]l cTpaHe HHQIIyeHcepa, CBaKako je HH(opMaTHBHA
BpenHocT. MubopmaTuBHAa BPEIHOCT caapkaja Orjiefla c€ y TPE3CHTOBalmY 3HAYajHUX
uHopMalyja, 4ecTo y 00JuKy Tyropujana. To Mory OMTH pa3IuyuTa yIyTcTaBa 3a ynorpeoy
HEKOT TIPOW3BOJA, YIYTCTBA 3a TOCTH3ame ojapeheHor wu3riena MmomMohy IeKopaTHBHE
KO3METHKE, CaBeTa 3a CTUJIM30BamEe Koce, BekOamwe, HucxpaHy M ci. byayhm npa cy
uH(payeHcepy Hajuenrhe NepUUIUpaHy 0J1 CTPaHe CBOJUX MpaTHiialla, Kao CTPYyUhalll y CBOjO]
obmnact, uH(popMaluje koje N0O0Hjy Ha OBaj HaYMH MOTY Ce€ OKapaKTepHCaTH Kao BeoMa
BpenHe. JenaH 1eo oBakBUX HHGOpMaIlja, MpaTHOIUMAa je OECTUTaTHO TOCTYTaH, TOCPEICTBOM
o0jaBa uH{QIIyeHCepa, BUJEO CHUMAaKa, yKJbydema YKUBO U CII. YIPaBO HA Taj Ha4YMH
uH(pIyeHcepy U MpuBiIaye cBoje npatuoie. [lopen Tora, 0OMYHO MOCTOjJU U OHAJ JI€0 caapxkaja
koju Harutahyjy. OBne ce paad o Janeko HMH(OpPMATHBHMjEM M JETajbHHUjEM Caapxkajy
KOHIIMITUPAHOM Yy (OpMH eJNEeKTPOHCKHX KIbUTa, TIporpaMa, eayKaiuja, MepCOHATHUX
KOHCYJITaIfja " Cil.

Kana je peu o muaguma y Penyonmumm CpOuju, y ucTpaxuBamy Koje je cnpoeo CeSID &
Propulsion (2020) maBoau ce 1a MitarMa He 3HaYW Y BEIUKO] MEPH MHIILIBECHE JbY/IH KOJH CE
110jaBJbY]y Y MEAMjUMa U Ha APYIITBEHUM Mpexama. Y npoceky 54% Miaaux ce He cliaxe ca
KOHCTATaIllMjOM J1a UM MHOTO 3Ha4¥ MUIUBEHE JbYAU KOJH CE TO0jaBJbyjy y MeAWjuUMa U Ha
IPYIITBEHUM Mpekama. Hecnarame je Hapo4MTO MCTAaKHYTO KOJ CTapujux rpymna IITo je
00janmbeHo BUXOBOM TEKHOM J1a Harjace ayTOHOMHOCT JTMYHUX ctaBoBa. Kox mimahux rpyma,
cuTyauuja je Hemro apyraudja. Hamme 25% wmmaaux on 15 mo 18 romuna crnaxe ce ca
KOHCTaTaIlMjoM, T€ TOTBphyje la UM MHOTO 3HAYW MUIUBEHE JbYAH KOJU CE IOjaBJbyjy Y
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MeIWjUMa M Ha JOpYHMTBEHUM Mpexama. KoHayHo, komx muiaaux ox 12 mo 14 roguHa oBaj
MIPOIICHAT j& jOIII BUIIK U u3HOCH 27% (ciuka 32).

Canka 32. MHOTO MU 3Ha41 MUIIJbEHE JbYU KOJU CE T10jaBJbY]y Ha MEIUjUMa 1
JIPYIITBEHUM MpeKama

[Ipocex muam 54% 259/ 1%
25-29 roauna 59% 0% %
19-24 ropuue 66% 20% 13%
15-18 roguna 51% % %
12-14 rojguna 46% % %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
He cnaxkem ce M Hutu ce cnaxem, HUTH ce He caaxem B Craxem ce

H3zeop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpasicusarve jagnoz mrersa - Muaou u
unghnyencepu: cumobuosa mooeproz opywmasa, cmp. 7.
Ipeyzemo ca: http://www.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.

Kana je ped o caBeTrMa Koje JbyI1 U3 ME/IMja Jiesie, MOJIOBUHA MIIaJIMX HAaBOJIH Ja UM TH CaBeTH
HE 3Ha4ye MHOTO Yy CBAaKO/JHEBHOM JKHBOTY, JOK C€ jeHa METHHA MIIQJNX CIIaXe /Ja CYy UM TH
caBetu of kopuctH. [Iperusnuje, caBetu koju 100ujajy y Hajeehoj MmepH Kopucte rpynu of 12
1o 14 ronuHa, a 3atuM oHUMa U3 rpyme of 19 1o 24 rogune (cnuka 33).

Cauka 33. CaBeTH Koje 1001jaMo 0J1 JbYAM U3 ME/IMja MU MHOTO KOPUCTE Y CBAaKOJAHEBHOM
KUBOTY U IPYIITBEHUM Mpekama

IIpocek mnaau 50% 20%, 1%
25-29 roauna 59% 30% 12,
19-24 roaune 53% 3% e
15-18 rojiuna 46% 35% 19%
12-14 ronmna 48%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
He cnaxewm ce ® Hutn ce cnaxem, HUTH ce He cnaxeM M Cnaxem ce

H3zeop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpaoscusarwe jasnoz mmerva - Muaou u
unghnyencepu: cumobuosa mooeproz opywmsa, cmp. 8.

IIpeyszemo ca: http:/lwww.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.
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1.3.3. 3a0aBHa BpeaHOCT cajp:Kkaja

Gogan et al. (2018) uctuuy BaxkHOCT 3a0aBHE BpeqHOCTH HaBojchu na Jpyau mpoHamasze
3aJJ0BOJBCTBO Y IIPOBONEY BpeMeHa Ha OHMM MeMjuMa Koje Bue Kao 3abasue. Taylor (2009)
HABOJM Ja YIPaABO CajJprkaj OKapakTepucaH Kao 3a0aBaH cTBapa Behy moryhnoct 3a ycmex
Kpearopa caap:kaja. Hajzan, Shareef et al. (2019) mctuuy nma ympaBo 3abaBa JONPHHOCH
pa3BHjamy MepleNinje BpeAHOCTH KOHKPETHOT Orjiaca, ITo Jajbe YyTUYe Ha CaM CTaB IpemMa
UCTOM.

HctpaxxuBame Be3aHo 3a ofgHOC MHGUIyeHcepa W muaanx y Peny6omwmmm CpOuju, koje je
cnposeo CeSID & Propulsion (2020), 6aBmmo ce, m3mel)y ocTagor, ¥ HCIUTHBAEEM
npedepeHiyja mpaTuiana y KOHTeKCTY cajipikaja Koju reHepuiny uaduryeHcepu. Ha orBopeno
nutame: “llta Bonure kox mHGIyeHcepa?” MCIUTAHUIMMA je JaTa MOTYNHOCT OCTaBJbamba
TpH oarosopa. Ha 6a3u 825 oarosopa, pe3yiratu ¢y MoKa3aid Jia je MiIauMa HajBaKHU]E 1a
caapxaj ca KojuM ce cpehy Oyme 3a0aBaH (26%) u 3aHUMIBHUB (25%) (cnuka 34).

Cauxka 34. lllta BomuTe Ko MHGITyeHCEpa?

@OpekBeHIHje %
3a0aBHH caJipKa) 214 26%
3aHIMIBHBOCT 203 25%
Xymop 134 16%
DU3HIKH H3TJIE/JICTOTY 79 10%
EaykaTHBHH caJpkKaj 62 8%
HuaBeHTHBHOCT (HOBE caapiKaje) 55 7%
IIpodecnonanne caBeTe 0 CBAaKOJHEBHOM XKHBOTY 37 4%,
CkaHJIaJI03HHU caJpKaj, cBalje, TpaueBe H CIL. 22 3%,
Xpabpocr 19 2%
Toran 825 100

H3eop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpasicusarve jagHoz mrerva - Muaou u
unghyencepu: cumouosa mooeproe opywmaa, cmp. 19.
Ilpeysemo ca: http://lwww.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.

Ilopen Tora, mmaau Cy jour HCTaKiu: (U3WYKH H3IIIEI/JIENOTY, eIyKaTHBHE caJpiKaje,
MHBEHTHBHOCT, NMPO(GECHOHAIHE CaBEeTe O CBAKOJHEBHOM JXHMBOTY, CKAaHIAIO3HE Calpikaje,
cale, TpaueBe M XpaOpocT. YOUJbUBO je Ja UCIUTAHHUIIM UCTHUY caJpkaje KOju Cy JlocTa
PETKH WJIM HUCY TIPE3€HTOBAaHW Ha 3a0aBaH HAYMH Yy TPAIUIIMOHATHUM MenujuMma. Jlakie,
MIIaJIMa je HajBaXHU]je Ja cajpxkaj Oyne 3abaBaH M 3aHMMJbMB. Y3 Harjacak Jia je ped o
Cy0jeKTHHO] OIIEHM U TMepleNniuju HUCTOr ca acleKkTa HHUXOBUX HaBuKa. Takobhe, y
UCTPaXMBay C€ HaBOJM Ja je mpuMeheHo Bpiio c1abo HHTEpEeCOBamhe HAa TEMY MOJUTHKE.

HcTpaxxuBama Be3aHa 3a KapaKTEPHCTUKE CajpikKaja KpEHMpaHOI Of] CTpaHe yTULajHEe ocole,
JI01IIa Cy IO MHTepEeCcaHTHHUX pe3ynTara. Haume, y ctyamju kojy cy crnposenu Lou & Yuan
(2019), 3akspyuyje ce ga camo WHGOpPMATHMBHA BPEAHOCT CajaprKaja MO3WTHBHO YTHYE HaA
MOBEpeHE MpaTHiala, JO0K 3a0aBHa BpPEIHOCT HeMa HHUKakaB yTtunaj. C apyre cTpase,
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HCTpakuBame Koje cy cnpoBenu Lou & Kim (2019), moka3yjy na je camo 3abaBHa BPEIHOCT
cajpkaja MoBe3aHa ca pa3BojeM MapacolMjalTHUX Be3a MpaTuiamna ca HHQIyeHCepoM. AyTopu
OBaKkaB pe3yaTaT o0jallmkaBajy CTaBOM Ja IOCTOJU pasiuka u3Mel)y mparwiana Koju
MPOLEHY]y KBAJIUTET CaMOT IOCTa, Y OJHOCY Ha MpaTHOIE KOjU Taje jellaH HITy30pHU
COIIMjaJIHU OJIHOC Ca CBOjUM OMHJbeHHM HWH{QuIyeHcepoMm. C THM y Be3H, IpBa KaTeropuja
mpartuiana ucTude MHGPOPMATUBHY BPEIHOCT KAao MPECYIHY, JOK je KOJ JIpyre Kareropuje
npecyaHa 3a0aBHa BPEIHOCT Ca/ipKaja.

2. KOPUCHHUIA APYHITBEHUX MPEXKA KAO ITIOTPOLIAYHN

OHnnajH 3ajeHUIE €BOJIyHpaje Cy OJ MecTa 3a IyKy pasMeHy uH(popmanuja, ma cBe 10
3ajelHUIla Y OKBHPY KOJUX IOCTOjU CHAa)XKHA EMOIIMOHANIHA Be3a m3Mmel)y mHdyeHcepa u
npatuiana. JKuBoT mMHQIIyeHcepa MOCTao jé MaKCHMAIHO M3JIOKEH MyOJHUIM, KPO3 jaBHO
W3HOIICHE CTAaBOBA, PAa3MHIJbarba, CBAKOJHEBHHX aKTUBHOCTH M ci. [uemajyhm ose
CEJICKTOBAHE CETMEHTE KMBOTA KOjU Cy YIJIaBHOM ,,M3PEKUPAHH"‘, IPATHOIM HEPETKO CTUIY
YTHCAK J]a j€ ’UXOB XHBOT MOHOTOH, a YIOPENO C TUM U TEXIbY Ka IMOCTH3amby KUBOTHOT
cTuiia oMuJbeHor uHQIyeHcepa. Ha oBaj HauuH, uHbIyeHcepu cy 3axBajbyjyhu CB0jOj
MOITYJIAPHOCTH, TOCTAJIM HOCHOIIM TPEHAOBA M I'eHepaTopH yHampehema mpoaaje y OpojHUM
UHAyCcTpUjama. JelHa o1 BUX, KOja je y TOM CMHCIY J0KHBella Haj3HA4YajHHU]e POMEHE, je
WHAyCTpHja Jjemote. Hamme, OCHOBHM W3BOp HH(OpMaIHja BE3aHUX 332 KO3METHYKE
NpoM3BOAe, HEKaaa cy Owim crernujaiu3oBaHd daconucu. Jlanac, wmHpopmanuje ce
NpUKYIUBajy myTeM OinoroBa, YouTube-a, Hucmaepam-a u cn. OBakaB HauyumH yHoTpeOe
JPYIITBEHUX MEM]ja MOKa3ao0 ce Kao BpJio epukacaH. Pa3ior Tome je ynmbeHnIa J1a CaBpeMeHe
TEXHOJIOTH]je TIpYyXajy MoryhHOCT HH(IIyeHCcepruMa J1a Jiejle CIIMKE Kao W BUEO 3aIMCce KOJUM
IpUKa3yjy LeJOKylaH mpolec yHampehema usriena mojeuHIa, y3 NMpernopyke Be3aHe 3a
oTpeOHe KO3METHUKE MTPOU3BOIE M CMEPHUIIE 32 TIOCTU3AE MPUKA3aHOoT. Y3uMajyhu y 003up
ia cy CaBpeMEHH MOTPOIIAYH CBE BHIIIE 3a0pHHYTH 3a (pusuuku usriex (Jiotsa et al., 2021), ma
THME 1 MOTHBHCAHH Jla r'a M3HOBa yHanpelyjy, jacHo je Aa oBakaB BUJ IPOMOIIH]j€ I10CTaje CBE
nonynapuuju. T3B. beauty nndnyencepu, Tpetupajy ce kKao CTpydmbally, YHju Cy CaBETH U
Mpenopyke Hajyoe /buBHjU OOJIMK MapKETHHIa y OBOJ OOJIACTH.

2.1. CneuudpunyHOCTH KOPHCHHMKA APYIITBEHHX MpPeka Kao MOTpoIaya

[To3HaBame MOTpoIIaya je oj KpylHjaiHe BAXKHOCTH MapKETHHT CTpy4make. JelTaH oJ] anara
KOJU je Oof 3Hauaja MapKeTapuma, y TOM CMHUCIY, jecTe TeHepalljcKa Mojela MoTpoIaya.
OBakBa mojienia moTpoIaya, Mmojiasu o]l YMEEHUIEe Aa je oapehena rpymaruja moTpornava
MpUOIIHKHE CTApOCTH, KUBEJIA Y UCTOM HCTOPUjCKOM pa3no0spy. Ha oBaj HaumH, momeHyTe
rpynanwje, 10’KUBJbaBajle Cy CIUYHA UCTOPHjCKa UCKYCTBA KOja Cy, KaKo Ce MPETIIOCTaBIba,
00JIMKOBaJIa KUXOB KOHIIETIT OMakamka, MUILbEHa, HABUKA M CTaBOBa. Y3uMajyhu y o03up
OBY T€HEPAIH]CKY IMOJIeNTy, TOTPOIIIaue JaHAMIBUIIE j¢ MOTYhe MOASIUTH Ha ciiefieh HauuH
(McCrindle et al., 2021; Amruiutyna):

® reHepalyja rpaguTesba 00yxBaTa nmojeauHie pohene npe 1946. romune. C 063upom aa
Cy JKMBETM y yCIIOBHMa OMIITE TeH3H]je, HacTaie y Be3u ca J[pyrum CBETCKUM paToM,
KOJI TIPHITaIHAKA OBE T€HEpaIlfje, KPEHpaH je jeflaH CHakaH ocehaj HecHrypHOCTH, a ¢
TUM Y BC3U U CKJIOHOCT Ka NOpOJUIH, CUTYPHOCTH, Ka0 U NOHAIlIaAKkYy KOje HE H3j1a3u
13 30HE YI00HOCTH;

= TreHepanyja OejonOymepa oOyxBara mojeaunie pohene y pasznodspy msmehy 1946. u
1964. roguue. Y muTamy j€ MEepUOJ HAKOH paTa, Kaja je JOUUIO JO HArjor pacta
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HaTaJIMTETa OJIaKJIe U caM Ha3MB renepanuje. [lopen Tora, oBaj nepuos je crierudryuan
U 0 yHanpehemy ycinoBa KHBOTA, pacTa KOH3yMEpU3Ma Te, MOTPOLIkhE YCMEepeHe Ha
KYIIOBUHY XpaHe, rapjaepode, o/ulacke Ha IyTOBama W CII. AKTYEITHO NMUTama OBE
reHepalyje je ojyia3ak y mensujy. byayhu nma ce paam o OorpomMHOj MOMyNalHjH, Y
BEJIMKOM OpoOjy 3eMajba JIOIUIO je 10 OJylarama CTapoCHEe TPaHMIE 3a OJUIa3aK y
NIEH3Hjy KaKo OU ce 0Baj IpKaBHH M3/1aTakK IITO BUle cMamKo. Kaza je ped o ynotpebu
Menuja, 0ejomOymMepu Cy HaKIOHEHU TPAJAWIMOHAIHUM BapujaHTama. Mehytum,
HOBHja MCTpPaKMBama yIyhyjy Ha YMI-EHHILY, Aa MOTPOIIAYH OBE TeHEepaldja BpIIo
pago KOpuCTe caBpeMeHe ApYIITBeHe Meauje, Te Aa 90% mBUX KOpUCTe APYIITBEHY
Mmpexy Dejcoyk (Amruryna). I'enepanmja 6ejondymepa pohena uzmely 1955. u 1964.
TOJIMHE, j€ HEIITO TEXE >KMBEla y OJHOCY Ha crapuje OejomdOymepe. Hamme, oBa
reHepanyja, kaaa je ped o Pemyomumu CpOuju u 3emibamMa y PeTHOHY, JOXKUBENA j€
patHO crame, HezanamheHy HH(IIAIH]Y | CBEOIIITH JPYIITBECHH Kpax;

* TeHepanyja Jpyau pohenux mmehy 1965. u 1979. ronune, Ha3uBa ce reHepanuja X.
Peu je o rerepanuju Kojy cy KapakTepucalld HOBU My3HUUKH IIPABIIH 14 CE UCTUYE /1A je
ped o Jbynuma onpacium y3 MTV. Ilopex Tora, reHepanuja X, okapakTepucaHa je Kao
OecunibHA U 0€3 KeJbe J1a 0OJpacTe, reHepalrja ogycrana oa 6opoe u BpIo CKeNTUYHA
npeMa cucremy. bynyhu na cy mpunamHumm oBe reHepalyja ca3peBad yIpaBoO Y
aTMOC(epu COLMjATHOT pacysia, KpUMUHAJIAa W para, OJJIMKYje HMX HH3aK HUBO
MOBEPEHa y MHCTUTYIIH]E M BUCOKA CKIIOHOCT Ka HEeJIETATHUM aKTHBHOCTHMA,

*  MuiIeHHujanu cy Jbyau pohenu usmelhy 1980. u 1994. ronune. Y nuramy je reHepanuja
Ha KOjy je C€ y OTPOMHOj MEpH OJPa3ro pa3BOj MHTCPHETA W YOIIITE CaBPEMEHUX
TexHosoryja. IlpunaaHuny oBe reHepalnyje HaKIOHBEHHM Cy YIOTpeOM MOOMIHUX
TeneoHa U APYIITBEHUX MPEXKa;

= reHepanyja Z obyxsara Jbyne pohene uzmehy 1995. u 2009. ronune. Ped je o T3B. HOBO]
THUXO] TeHepalyju Koja cracaBa y MEpHOJYy MOTIIYHE HEM3BECHOCTU HacTajleé HaKOH
cBeTcke ekoHomcke kpuze (2007 — 2012) u mnannemuje Bupyca COVID-19.
[Tpunagauiin OBe TeHepalyje BpJIo Cy OPUjeHTHCAaHH Ha CaBpEeMEHE TEXHOJIOTHje, a
HapOUYUTO Ha yNoTpeOy MOOMIHUX TenedoHa,;

" [punaaHuLM reHepanyje Anda cy csu oHu pohenu ox 2010. rogune na cse g0 2024.
roguHe. CIMYHO NPETXO/IHO] TeHepauuju, U Asda reHepanuja oipacta y BHCOKO
TEXHOJIOIIKOM OKPYXKEHY U 101 yTuliajeM riaodanue nanaemuje. [lamernu renedonu,
aryIMKalyje U BelllTauka HHTeUTeHIMja Cy JIeo bUXoBe cBakoaHeBHUIle. [lopen Tora,
OueKHBame je Ja he BWHXOB (QU3MYKM CBET OUTH CBE BHILIE MCIpEIUIETaH ca
aurutanHuM. Mako ce paaum o ngenu, Beh ce Mory cmarpaTd KOH3yMEHTHMa
TEXHOJIOTH]a.

VY3umajyhu y o03up HaBeleHy T'€HepalujcKy MOJeNy MOTpolIaya, MOXe Ce 3aKJby4UTH Ja
pa3irKe y HUXOBOM IMOHAIIAKY 3aMCTa MOCTOje MITO ce PeQIIeKTyjy U Ha HUXOBE ME/IH]jCKE
HaBUKE, aJIM U OJJHOC TpeMa CaBpEeMEHUM TexHosorujama. Mehytum, nmocieamux rojuHa, cBe
je aKkTyeJqHHjH I0jaM HOBOT ToTpolrada — motpornada reneparuje C. Kako Solis (2013),
HABOJMU pey je O MOTpolIaunMa CaBPEMEHOI TPXKUIIHOT OKPYXEHa Tj. CBE OHE KOjy Cy ce
YCMEpHWJIM Ha JUTUTATHU HayuH kuBoTa. C THM y Be3H, NMOTPOIIAYH OBE T'e€HEpaluje Cy
OKpY)KEHH ca €KpaHHWMa, MapajielIHO JeNlyjy Ha BHIIE JIPYIITBEHUX Mpexa. Joul jeaHa on
BHUXOBUX 3HAYAjHUX KapaKTEPHCTHKA je W MPOAKTHBHOCT. TO 3HaUM J1a HUCY CaMO TacWBHU
KOH3YMEHTH caJipkaja, Beh 1a HacToje ja rmoBe3uBameM Ha 0a3u 3ajeTHHMUYKUX MHTEpeca U
notpeba ymopel)yjy KOpHUCHOCT MPOU3BOJIA M YCIIyTa, Kpeupajy peleHsuje, Bpiie IPUTHUCKE Ha
KOMIIaHHj€ YMMe HCKa3yjy morpomadyky moh. Kao TakBu, cjajHM Ccy NUAEpPH MULLBEHA Y
IUTHTATHOM OKpyXemy. V3 Hampen HaBeICHOT, MOXE C€ 3aKJbyYHWTH, JAa IPHIIATHOCT
notporraya resepanuju C Huje onpenesbeHa roinHaMa, BUCHHOM 3apajie, HHBOOM 00pa3oBamba
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MUTakbEM HAIlMOHAIHOCTH M CII., Beh je ped O cTaky CBECTH M HAauMHY JKMBOTA. [loTpommaun
renepaunje C, HMCYy Ha JApYyIITBEHMM Mpexama uemnthe mpate onpehene OpeHmoBe Hero
YJIlaHOBE CBOje MMOpoauile, Y HCTpaKHUBamy KOje je cIpoBeina KoHcyinranTcka kyha The
McCarthy Group, HaBo/1 ce /ia OBY ITOTPOIIIAYH YIIPABO CBOjE IUTHTAIHE MTPHjaTeIhe OLCHUIIN
Kao HajBEPOJOCTOJHHJH H3BOp HH(popManuja. Jlakie OHM maleko BHWINIE BEpPYyjy CBOJHUM
MpPEXHUM TpHjaresbuMa (y OJHOCY Ha Jipyre pedepeHTe rpyle), CHAXKHO Ce ociamajyhu Ha
HBUXOBE MPETOPYKE MPHUINKOM JIOHOIICHA OJITYKE O KYIIOBHUHHU.

2.2. IlcuxoJiolIKe KapaKTepUCTHKEe KOPUCHUKA APYIITBEHMX Mpeska Kao MoTpomaya

[Tonamame moTpolraya Kao KOMILJIEKCaH (PEHOMEH JeTepMUHUCAH je OpOojHUM (aKTopuMa.
[IpBoOMTHO, TOHAIIAKE MOTPOIIaYa je TOCMaTpaHo Kao paruoHanHo. Ha oBaj HauwH, y3eTn
Cy y 003Hp caMO eKCTepPHHU CTUMYJIAaHCH, Oe3 aHanM3e caMe JIMYHOCTH noTpomava. Kacuuje, y
HCTPAKUBAKE CE YKJbYUY]E IMCHUXOJIOTH]a, a Ha 3HauYajy A00Hujajy WHTEpHH (HAKTOpH, TS Ce
Kpeupa jeqHa IMOTIyHWja CIMKa M OJArOBOP HA MHUTAamkE 3alITO CE IMOTPOIIay IOHAlla Ha
onpehenn HaumH. Y ckiany ca TuM, cuxosor Kurt Lewin je pa3suo omry ¢popmyity npema
KOjOj j€ TOHallame MOTpollaya, 3ampaBo, (QYHKIMja WHTEpaKiHje JIUYHUX YTULaja U
CTHMYyJIaHCA KOjU Ha TOTpoIlIade 1enyjy u3 okpyxema (Mapuuuh, 2005). Ilpema tome,
NoHamame ofpeheHe ocobe NMPHUIMKOM JIOHOLICHA OMIYKE O KYIOBHHH, Y BEIHMKO] MEpH,
onpeheHo je W WHTEpHUM YTHIAJUMa, OJHOCHO MCHXOJIOIIKAM (aKTOpHMa Kao INTO CY
JMYHOCT, MOTHUBAIIW]ja, IEPLENIIHTja, yIeHkhe, CTABOBH M0jenuHana. JIMuHoCT je 00u4HO onucana
MOjMOBMMA Kao INTO CYy CaMoIlOy3lame, JOMHUHAIWja, JAPYIITBEHOCT, ayTOHOMHU]a,
nean3uBHOCT, npuiaroabuBoct u arpecuBHocT (Kotler et al., 2007). C tum y Be3u, na 6u ce
MOHAIIAKY MOTPOIIaYa Y IUTHTATHOM OKPYKEHY, MPHUIILIO Ha je/iaH IIeJIOBUTH)H HaYHH, HHje
JIOBOJHHO TaXHy MOCBETHTH CaMO €KCTEPHUM CTHUMYyJaHcuMa (Be3aHHM 3a HHQIIyeHcepe).
HeonxonHo je pa3MoTpuTu U ojapeheHe KapaKTepUCTHUKE JIMYHOCTU CaMOT MOTpoliada. Y
CKJIaJly ca aHAJIM30M PEJICBaHTHUX HAYYHUX CTyJHja, Y OBOj JUCEpTallMju, aKleHaT he Outu
craBibeH Ha emmartujy (Caplan & Turner, 2007; Akgin et al., 2015), Hucko camomnoy3aame
(Forest & Wood, 2012; Andreassen et al., 2017; Djafarova & Trofimenko, 2017; Eskisu et
al., 2017) u ocehaj ycamsbenoctu notpornada (Wang et al., 2008; Pittman & Reich, 2016).

2.2.1. Emmnaruja kao BUTAJHH eJIeMEHT 0JHOca ca nHIyeHcepom

Emmnatuja, kako HaBoge AKgln et al. (2015) je HajBaKHHjH KOMYHHUKAIMOHH €IEMEHT Y
Mehysbyackum onHocuMma. OHa mpejcTaBba M jeJJaH MYJATHAMMEH3MOHANIAH KOHIENT KOjU
YKJby4yje KOTHUTHBHU U €MOIIMOHAIHH actiekT y Mel)ycooHoj unrepakiuju (Baron-Cohen &
Wheelwright, 2004). KorHuTtuBHH elleMEHT eMmmaTuje NOoJApa3yMeBa pa3yMeBame Tyhux
MepCreKTHBa U MEHTAJHUX CTama Ha 0a3u Kkoju je moryhe mpeasuaetu Oyayhe mpasie
Je7oBamba HEKe 0Co0e M YTBPIUTH MCTHHUTOCT WeHux ocehama (Smith, 2006). C apyre
CTpaHe, €MOITMOHAIHU eJIEMEHT, Tojapa3yMmeBa adeKTHBHE oaroBope Ha Tyha adexkrtnBHa
crama(Chakrabarti & Baron-Cohen, 2006). OBako nedunucana, emnaruja 3anpaBo omoryhasa
pazymeBame U J10KHMBJbaBame Tyhux muciu u ocehawa. Ha oBaj HaumH, emmaruja Kpeupa
opojue 6enepute. Smith (2006), HaBoau na omoryhaBa JApyIITBEHO MOBe3uBame. Davis &
Kraus (1991), uctuuy na nonpuHocH pemaBamy Mel)ysbynckux kondumkra. Hajzan, Chow, et
al. (2013) 3akspydyjy Aa JbyIu ca BACOKMM HHBOOM €MIIaTHj€ MOT'Y UMaTH 00Jba PHjaTeIbCTBA.

OBako neduHKCaHa, eMITaTHja ce MPEBACXOAHO MCKa3yje Ha HeBepOaaHe HaynHe. Tako ce y
MPBU Max, MOXKE 3aKJbYYUTH Jla OHAa HEMa CBOj€ MECTO y JUTUTATHOM OKPYKEHY KOje
KapakTepHIlle TeKCTyallHa W acMHXpOoHa KoMyHuKanuja. [la wmmak, onapelheHa mcTpaxuBama
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mokasyjy Ja to Huje ciay4daj. Preece & Ghozati (2001) naBoze na ce npumehyje TeHaeHIH]a 1a
Ce M Y OHJIaJH KOMYHHKAIIMjH CBE BHIIIC OCETH BUCOK HUBO emmaruje. Ciauuno Tome, Carrier et
al. (2015) HaBoje 1a OHIIAJH OKPY)KEHE HE YTHYE HEraTHBHO Ha CIOCOOHOCTH ITOjeIUHIIA 3a
eMIIaTHjy y CTBapHOM cBeTy. Takohe, UCTO HCTpaxHBame je YTBPIWIO Ja je BHUPTYEITHA
eMITaTHja IO3UTUBHO MOBE3aHa Ca JPYIITBEHOM IOJPIIKOM. YIIPaBO IPYIITBEHE MpPEXE Kao
1 Jakoha M y4ecTallocT MHTEpaKIMje ca APYruMa KOju e HaJla3e y CIIMYHOj CUTYalHjH, KaKo
naBoge Caplan & Turner (2007) momctuue emnarujy. IbuxoBo wcTpakuBame, mocebaH
aKIEHaT je CTaBUJIO Ha OJHOC U3Mel)y ocobe y HeBOJbM U 0co0e Koja, ca Ipyre CTpaHe Ipyka
MOJPIIKY. AYTOpH HaBOJE Jia €MIIaTHje YMHOTOME OJlaKllaBa KOMYHHUKAIUjy u3Mehy
HaBE/IEHUX CTpPaHa, Kao U TO JIa jé OBAaKaB BHJ EMOLIMOHAJHE MOAPIIKE 3HaYajaH U y OHJIAjH,
Kao U y oduiajH okpyxkemy. lllTaBuiie, ayropu HaBoJIe 1a eMIIaTHja IIOCTaje BUTATHHU €IIEMEHT
€MOIIMOHATHE TIOJIPIIIKE, KA0 U Ja OHJIAjH COIMjalTHA IMOAPIITKA MOXKe OUTH Yak e(heKTHBHH]A Y
nopehemy ca MOAPUIKOM OCTBAPEHOM y KOHTAKTY Julle y jauie, Oynyhu na ce sbyau ocehajy
3HATHO CUTYpHHj€ KaJa OHJIajH M3HOCE CBOje JIMYHE CTBApU W OHO IITO MX Y3HEMHPaBa.
Cmuyno Ttome, Wang et al. (2014), maBome 1a HH3aK HHUBO €MIIATHje OMETa pPa3Boj
MPHjaTEHCTBA & CAMUM THUM H BE3a YCIIOCTABJHEHUX Y IUTHTAITHOM OKPYXKemY JAe(HUHUCAHUM
Kao Iceylo-IIpHjaTesbCTBa. YIIPABO je eMmmaruja Ta Koja omoryhaBa MIEHTH(HKOBamE ca
JIPYroM CTPaHOM Y CMHCIY CIIOCOOHOCTH Jia c€ CTBapH carjienajy u3 Tyhe nmepcrneKTuBe unme
je onakmana pasmena emormja (Hidalgo et al. 2015). Mehyrum, y aHanu3u pejacBaHTHE
nuteparype, moryhe je nponahu u cynpotse craBoe. C Tum y Be3u Konrath (2013), naBoau
Jla OHJIJH OKPY)KCH-E MMa HETaTUBaH YTHIAj HA HUBO eMIIaTuje.

2.2.2. YcaM/beHOCT U MOTPeda 32 CONMjaTHUM OTHOCHMA

Baxwy ynory y popmMupamy collMjaIHUX U IapacolMjaTHUX Be3a MOXKE UMATH U yCaMJbEHOCT.
Perlman & Peplau (1981) ycamsbeHOCT OmHCyjy Kao HEMPHjaTHO MCKYCTBO KOj€ TOjeAMHAI]
HCKYCH Yy CIIy4ajy U30CTaHKa MPEXe JPYIITBEHUX OJHOCA. Y CaMJbEHOCT HEKU UCTPaKUBAUU
[ocMaTpajy Kao JABOJUMEH3MOHAIIHY I0jaBy, OK j€ APYTd BHJE Kao jeAHOAMMEH3UOHAIHY
110jaBy.

IMpBa rpymna ucTpakMBava HABOM JIa CE yCaMJBEHOCT CACTOJH OJT IBE KOMIIOHEHTE: COIHjaHa
u emoronansa (Russell et al., 1984): CorujaiHa KOMIOHEHTA, OTHOCH CE HAa yCaMJbEHOCT
KOja HacTaje yCliell YNIbEHHIIE J]a 0co0a HHje A0 TPyIe MpHjaTesba ca KOjuMa JIeH 3aje THIYKa
UHTEpecoBamba M akTUBHOCTH; C Ipyre CTpaHe eMOIHOHATHA KOMIIOHEHTa Ce OJHOCH Ha
OJIMCKY, MHTUMHY MTOBE3aHOCT ca Jpyrom ocobom. Cruuno tome, Wang et al. (2008) naBoxe
Ja ce COIMjaHa YCaMJbCHOCT Be3yje 3a 00MM APYIITBEHHUX OJIHOCA, JIOK Ce eMOIMOHATHA
YCaMJBEHOCT OMHOCH Ha WHTEH3WTET JPYIITBEHHX OJHOCA. HeKkH HMCTpakMBaud HaBOJE Ja
eMOILIMOHAJHA YCaMJBCHOCT 3alpaBo TeHepHIlie conujany, Oyayhu aa ce y ciydajy npekuaa
MHTUMHHX Be3a, MOTY IIpoMeHHTH 1 aApyiTeere yiore (Wang et al., 2008).

Jlpyra rpyna McTpakuBaya, KOja yCaMJbEHOCT IOCMAaTpa Kao jeHOJMMEH3UOHAIHY I10jaBy,
ne(pUHUIIE UCTY Kao CTETeH yCaMJbeHOCTH KOjy MOjeINHAIl I0)KUBJbaBa y IPYIITBEHO] MPEXKHU
kao nenunu (Pittman & Reich, 2016; Goossens, 2018). byayhu na nmocroju Mely3aBucHOCT
n3Melyy colyjarHe W eMOIMOHATHE YCaMJbEHOCTH, Y OBOM pajay, ycamJbeHOCT he ce
nocMaTpaTH Kao jeHOMMEH3MOHANIHA T10jaBa, Te he ce aHanu3upaTu yTHIa] HepLUIUPaHOT
CBEYKYITHOT HEJOCTaTKa MpEXe IPYIITBEHUX OJHOca (ca TpHjaTesbhMa, TOPOAHMIIOM U
€MOTHBHHM MapTHEPOM) Ha popMupame Be3a u3mel)y npatuona (MOTEHIMjaTHOT MOTPOIIaya)
u uHpyeHcepa.

Hanac, xaga cy maMmeTHU ypehaju 5ako JOCTYIHH, ycaMJbe€HE 0co0e CBE BHWILE KOPHCTE
JIPYIITBEHE MpEKe Kako OW HagoMecTHiM Heaoctajyhe apymTBeHe uHTepakije. O 0BOj
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TEHICHIUjH cBeAoYe U OpojHa uctpakuBama. C TuM y Bes3u, Bonetti et al. (2010), kao u Shaw
& Gant (2002), HaBojie fa Cy ycamMJbEHH IM0jSIUHIIM KOPUCTHIIN PYIITBEHE MPEXKE Y BEIHKO)]
mepu. Crinyan 3ak/pydak uMaian cy u Ehrenberg et al. (2008), y3 ob6jamimeme 1a ycaMbeHH
JbY/IM HaJla3€ EMOIMOHAIHY TOJIPIIKY YIIPaBO MOCPEICTBOM JIPYIITBEHUX Mpeka (KOHKPETHO
Facebook-a) Te crora mpoBojie gocTa BpeMeHa y oHajH okpyxkermy. Whitty (2008) onemyje
7la cy APYLITBEHE MPEKEe HAPOUUTO 3HAYAJHE 32 yCaMIbEHE 0C00€ CMAabEHUX KOMYHUKAITHOHUX
BeltuHa, Oyayhu nma ce y online xomynukamuju ocehajy maneko npujatauje. bompoxa u
capaauuiy (2008) HaBoje 1a COIMjaIHO AaHKCHO3HE O0CO0€ IPYIITBEHE MPEKE JCIOM
yIoTpeOsbaBajy pajiy MpeBa3smiiakeha H3a30Ba BE3aHKX 32 YCaMJBEHOCT. YTIPAaBO yCaMJbEHOCT
U TeXHba MOjeIMHIA Ja ce ocioboam oBor ocehaja, Boau y cMepy WHTCH3WBHE yMoOTpeOe
JIPYIITBEHUX MPEXKa U CTylama Y KOHTAKT, KaKO ca TIO3HAHUIMMA U3 PEaTHOT )KUBOTA, 1a TAKO
Y ca MMo3HaTuUM JIndHocTuMa. OBY KOHCTATAIU]y MOTBPhyje U HCTpaKUBAEE KOje Cy CIIPOBEIN
Hwang & Park (2007) y koM cy IOILIH 10 3aKJby4Ka Ja KOPUCHHUIIM MeJIrja KOju HAcToje 1a
enmuMuUHHAIIY ocehaj ycaMJb€HOCTH, MMajy TEHICHIHW]y Ja Tpaje OJHOCE Ca IO3HATHM
nuuHocTUMA. J[0 HCTUX 3aKJbydaka y OKBUPY KOjUX MOTBPHYjy BE3y yCaMJbEHOCTH T0jEMHIIA
u (opMupama OBHX jeHOCTPAaHUX Be3a Ca HEKOM IMO3HATOM JIMYHOIINY JOILIN Cy U JAPYTH
uctpaxkuBaun (Lim & Kim, 2011; Wang et al., 2008). UndnyeHcepu kao JUrutaiHe mo3HaTe
JUYHOCTH JTaHAIIBHIEe, OOWYHO Cy TMpBE oco0e KOjuMa KOPHUCHUIM JIPYIITBEHUX MpEKa
MOKJIamkajy Ky Y TOM CMHUCITY.

Ananm3upajyhu penanujy ycam/b€HOCTH W OHJIAJH KOMYHHKAIMje, TOBOPH CE€ YaK U O
TEpaIujcKOM IOTeHIMjany uHTepHeTa y ToM cmuciy (Campbell et al, 2006). Mehyrum,
pe3ylTaTH MCTpakhBama Koje ¢y crmposenu boapoxka u capagawmm (2008), Hamomumy 1a
OBaKaB MPUCTYII pellIaBamy MpolieMa ycaMIbEHOCTH, MOXKE JIOBECTH JI0 030MIBHUX TIOCIIC/IIIIA
KOj€ ce Be3yjy 3a pa3BUjame 3aBUCHOCTU OJ MHTEpHETa. Y3 TO, ayTOpU HaBOJE Ja CE Ha OBaj
HAYMH peaJiHa KOMYHHKAIIHje JIUIEM Y JIUIE, KOMIICH3Yje OHJIajH KOMyHHUKAIIUjOM, YHME CE
pobJeM pa3BHujamba HHTEPIEPCOHAIHNX BEIITHHA HE pemasa, Beh camo gasbe onraha.

2.2.3. Hucko camonoy3aame Kao (GakTop M3rpajame BUPTYEJHOI IPUHjaTe/bCTBA

Camoroy3fame, TpeACTaB/ba HHUBO CAMONPUXBAaTamka, KOjU NPOM3WIA3M U3 TPOICHE
CBEYKYITHE JIMYHE BPEIHOCTH, aTPAKTHMBHOCTH, KOMIIETEHTHOCTH M CIIOCOOHOCTH Ja ce
nocturHy cormctBene Texmwe (Ciarma & Mathew, 2017). Marsh & Craven (2006 mpewma,
Valkenburg et al., 2017) naBoxge na je camomoy3iame 3ampaBo Moryhe panrdiaHUTH Ha
IPYIITBEHO CaMOIIOYy3/amke, aTJIETCKO CaMoIoy3[ame, (QH3UYKO CaMOINOYy3lame U
CKOJIAaCTHYKO camonoy3zaame. [Tonazehu on HaBenenux enemenara, Valkenburg et al. (2017) y
CBOM HCTPaKUBamY J10J1a3€ 10 3aKJbydKa Jia Cy CBa YETHPH €JIEMEHTa W3Yy3€THO 3Ha4YajHa 3a
(bopMupame CBEYKYITHOT CaMOTIOy3/1akha, ajlH J1a je CaMo JPYIITBEHO CAMOIIOY3Aakhe OHO KOje
J€ HEeTIOCpEeHO TMOBE3aHO ca yImoTpeOboM IPYIITBEHUX Mpeka Kaja je ped o miaguma. Hanme,
ped je 0 caMoroy3/laky Koje ce Y Haj3HauajHUjo] MEpU Ipaji Kpo3 UHTEPAKLU]y ca OJIMCKUM
Jby/IMMa, TpHjaTe/buMa | BpIIballiMa myTeM Koje ocoba nobuja motepay (Valkenburg et al.,
2017). Y3umajyhu y o03up UYMEHUIy Ja Cy MIaad JaHac WHTEH3UBHO YCMEpPEHH Ha
JIPYIITBEHE MpEXe, MyTeM KOjUX 3a70BOJhABAJy CBOjE€ coOIlMjalHe ToTpebe m yHampehyjy
APYIITBEHH KUBOT, MOXKE C€ TIPETIIOCTABUTH Ja Cy YIPABO APYIITBEHE MPEXKe BaXKaH YNHMIIAL]
JPYIITBEHOT CaMOIIOY3/Iarha, @ THME W CBEYKYITHOT CaMOIIOy3/Iarha MIIaInX.

VY peneBaHTHO] HAYy4HO] JIMTEPATypH, MOCTOje Pa3IMUYUTH TOTJEAM HAa HAYMH HA KOJU CY
MOBE3aHM ynoTpeda APYIITBEHUX MpeXa 1 caMoIoy3aame. JeaHa o1 Bojehux Teoprja Kojuma
ce ofjammbaBa MOHAIIAKE IMOjeIMHIA Yy IUTUTATHOM OKPYXEHY je TeopHja COLHUjaTHe
KOMIICH3alldje, TpeMa KOjOj jeé OHJIajJH KOMYHHUKaIMja, TOKeJbHAa YIpaBO COIHjaTHO
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AHKCHO3HUM, UHTPOBEPTHUM M IOBYYEHUM 0CO0aMa, KOje Ha Taj HAaYMH HACTOje J]a HAJIOMECTe
HEJIoCTaTak KOMYHHKAIMje Y CBOM peajiHOM, JIpyIITBeHOM Okpyxemwy (Peter et al, 2005).
Hawnme, oHNIajH KOMYHHKAIIMja, BEOMa je MPaKTHYHA 332 WHAMBHYAIHO CKCIICPUMCHTHUCAE
uaeHTuTeTOM, Oynyhu na mojequHIly mpyxa Behy KOHTpolly HaJl uH(popMalujama Koje Aelu,
YuMe ce peayKyje MoryhHOCT qo0Hjarkba HEraTUBHUX OIICHA O] CTPaHe IPYTUX, IITO je TOCEOHO
BaXHO CTU/JbMBMM M HeCUT'ypHHUM ocobama (Mapuh u cap., 2017). Tako, Valkenburg et al.
(2017) maBome nma je ymorpeba APYHMITBEHHX MpeKa Yy IIO3MTHBHO] KOpelaluju ca
CaMOTIOYy3/1aleM KOJ MiIaIuX 0co0a, 0THOCHO J]a BUIIIE BpeMeHa MTPOBEACHOT Ha APYIITBEHUM
Mpexama, MoJpa3yMeBa M BHIIM HHBO CaMONOYy3lama MIagux. AyTOpH HaBelleHEe Hajase
o0pasnaxky Kpo3 caM KOHLENT MHTEpaKIfje Ha IPYIITBEHUM Mpexama, KOjU je OCMHUILbEH
Kao JaBame MO3UTHUBHOT (uadeka (moBpaTHUX WHPOpManHja) y (HopMu JIajkoBa M JIPYrux
00JIMKa TTO3UTHBHUX IMOTBPJa KOPUCHUKY, IIITO HA/lalbe, y3pOKyje U MO3UTHBHE emoruje. Y
TOM CMHCIY, aKTHBHOCT Ha JPYIITBEHHM MpeXama MOXe MOJuhu HHBO CaMOIOY3amba.
Canuno tome, Andreassen et al. (2017) kpo3 cBoje ucTpakuBambe 3aK/bydyjy JAa je ynorpeba
JIPYIITBEHUX MPEKa MOBE3aHa ca HUBOOM CaMOIIOy3/latha Ha HAYWH JIa JbYIU KOPUCTE YIIPaBO
JPYIITBEHE MpEXe Kako OW YHAIpEId CBOje caMOTIoy3amke W/WiH Ipeaynpenuian ocehaje
KOje M3a3MBajy HUCKO CaMOIIOY3/ame KPO3 CaKyIlbamke JiajkoBa. Jlakiie, MOXe ce M3BECTH
MPETIOCTaBKa Ja je MpeKOMepHa yroTpeda APYIMITBEHUX Mpeka IOCIEANIa HUCKOT
CaMoTIOy3/1ama.

C npyre crpaHe, NMOCTOjeé W HCTPaKHBaWka KOja CYIepHUINy Ja je MpeTepaHa ymorpeda
APYIITBEHUX MpEeXa, 3alpaBo, IPEAUKTOP HUCKOT caMmonoy3aama. OCHOBHH Pasjior TOME je
T3B. ,,JAPYIITBEHO yropehusame mpema rope kako HaBoxe Wang et al. (2017). Haume, paau
ce o ynopehupamy cebe 1 CBOT )KHBOTA Ca OHUM IITO BUAMMO Ha IpYIITBEHUM Mpexama. Kako
JIpyLITBEHE Mpexe omoryhaBajy 3HayajHy MAaHMITYJALK]y CaMOIPEACTABIbAKBEM, ITyTEM
o0jaBa KOjuMa ce Mpe3eHTyje CaBpIIeH KHUBOT, OecripekopHa (u3nYKa 10jaBa U OECKOHAYHE
MmatepujanHe moryhnoctu (Wang et al., 2017) nparuonu, Ha 6a3u oHora WITO BHJE, JIAKO
JIOHOCE HMCKPUBJbEHE 3aKJby4Ke KOjU MOI'Y HEraTMBHO YTHUIATM HAa HHUBO CaMOIIOY3/ama.
Kopucaumm, mpocto, ry0e u3 BUIa YHIEHUILY Ja Ce Ha JPYIITBEHUM MpeKaMa KHBOT YECTO
CEeJIEKTUBHO IPeJICTaB/ba, TE Ja c€ y o0jaBama YIrJIaBHOM Haja3e caMoO MO3UTHBHU MOMEHTH.
PeanHOCT KOja ce Haja3| U3a OBaKBOT CapKaja, CKOPO YBEK, C€ PA3JIMKYje OJ] IPEICTABIHEHOT.
HcrpaxuBame koje je cripopena Gallinari (2018) nokasyje na cy oBakBoj BpcTH ,,yropehuBama
Ipema rope* CKJIOHH]U MJajii KOju Beh MMajy HU3aK HUBO CaMOIOYy3/ama, Kao U OHU KOjU TO
pajie ¥ HHaue y PealHOM JIPYIITBEHOM KHUBOTY.

OBako omucaHo, CAaMOIOY3/Iakhe YTHYe Ha KBATUTET colnjanHux oaHoca (Paz et al., 2017) anu
Y Be3a YCIIOCTAaBJLEHHUX Y OHJIAJH OKPYXXEHY ca JUTUTATHUM T03HaTUM JmaHocTrMa. McKenna
et al. (2002) naBoe na mojenUHIN HUKE (PU3NYKE MPUBIAYHOCTH KA0 M HIDKUX COLMjATHHX
KOMITETEHIIMja, MOTY TOCPEACTBOM HHTEPHETa HM3TPAJUTH IPHjaTeJbCTBO M TO JO HUBOA
OTKpHBamka MHTHMHHUX JeTajba, JOK Yy PEATHOCTH TOMEHYTE HEKOMIIETEHIIHje Yy CTapTy
Osokupajy pa3Boj npymrBenux ognoca. Haume, Andreassen et al. (2017) kao u Forest & Wood
(2012), oTkpunu Cy 51a JbyIM Ca HUICKHM CaMOIIOY3/IalbeM BH/IC JPYIITBEHE MPEXKE Ka0 MECTO
3a CUTYpHHj€ H3pakaBambe, IITO Jajbe BOJIH 3aKJbyUKYy J1a YIIPaBO HUCKO CaMOIIOY3/1abe, JbY e
BOJIM Ka ydyectanujeM kopuiihemy apymrseHux mpexa (Djafarova & Trofimenko, 2017), e
u3rpamBy BUpTYyenHuX npujaresberana (Eskisu et al. 2017).

CBe rope omnmcaHe KapaKTepUCTHUKE MpaTuiana (emMmaTtvja, yCaMJbEHOCT M CaMOIOY3/1amke),
KapakTepucTuke nHdyeHcepa (CIMYHOCT, aTPaKTUBHOCT, CTPYYHOCT M MOY3JAHOCT), alld U
caaprkaja Koju kpeupajy (uHpopMaTuBHa U 3a0aBHA BPEIHOCT), UTPAjy BEOMa BaXKHY YJIOTY y
dopmupamy crienuduuHor onHoca u3Mely yrunajHe ocode u mparuona AehUHUCAHOT Kao
napaconujaiHa Be3a. HaBeneHnoj Be3u he Outu mocBeheH HapeHu €0 qucepTalyje.
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1. KOHUEIT ITAPACOLMJAJIHE BE3E

MapkeTuHr Ha APYIITBEHHM Mpekama, aHTaKoBame MH(IyeHcepa M OJHOC MOTpoIIaya ca
nH]IIyeHCEpOM, TIOCTA]y CBE 3HaUajHUja TEMa y PEICBaHTHO] HAYYHO] JTUTEPATYpH. Y aHAIH3U
MIOMEHYTOI OJHOCAa BeOMa BaXXKHY YJOTYy HUIpa KOHIENT mapacouujanHe Bese. llpema
nepunumju kojy usnocu Bond (2021) peu je 0 HEpPEHHUIIPOYHOM OIHOCY, IMPOKETOM
ocehambuMa MHTUMHOCTH M CPOJHOCTH, KOjH TOjE€AMHIN Pa3BHjajy ca MO3HATHM JUYHOCTUMA
Y M3MUIIJBEHUM JIMKOBHMA. AyTOop Takohe MCTHYe, Ja ce paju O TPajHUjeM OJHOCY KOjH
NpeBa3uia3y emu30/Ha MeAWjcKa HMCKycTBa. Ha oBaj HauuH, mojeauHuM Mory ocehatu
OJINCKOCT ca MEIUJCKOM JIMYHOIIhY Mako MM HMHTUMHOCT HUje y3BpaheHa. CIMYHO TOME,
roBopehu o mapacouujamaum Besama, Giles (2010) HaBoau 11 je ped 0 UMaruHapHO] BE3H, y
KOjOj TOjeAMHall N0KHMBJbaBa WIY3HMjy Na je onxpeheHa menujcka gurypa Ha HEKU HAUYUH
VKJbY4EHa y ofgHOC ca muM. OBako omucaH, (PeHOMEH MapacolyjaiHe Be3e, MPBOOUTHO je
YCTAHOBJbEH KaKO OM OMHCA0 jETHOCMEPHY IMOBE3aHOCT MEAMjCKUX JIMYHOCTU U KOPUCHHKA
MacoBHUX wMenuja. llocmenmux roawHa, yciuen TpeHAAa AWTHUTAIN3alMje | pactyhe
MOIYJIAPHOCTHU JIPYIITBEHUX MpPEXka, MOMEHYTH KOHIIENT JOOHO je HOBY nuMeH3Hjy. Haume,
OBE Be3e ce CBe demhe aHANM3HWPajy y KOHTEKCTy penamuje usmely wmrHuyeHcepa (Tj.
yTUIAJHUX 0co0a Ha APYIITBCHUM MpeXaMa) U lbUXOBUX MpaTHIIaIa.

VYTHumaj KapakTepucThka WHQIIyeHcepa, Kao MEOUjCKUX JIMYHOCTH, Ha (OopMHUpame
napacolfjajiHe Bes3e, MOTBpheHa je BeIMKHM OpojeM ucTpakuBama. Turner (1993), kao u
Hoffner & Buchanan (2005) naBome na je BepoBarHoha ma he mojenuHnm Qopmupatu
napacolfjaiHe Be3e ca MeINjCKUM JIMYHOCTUMA, Beha YyKOIMKO MX MepuUunupaMo Kao CIMYHE
cebu. KacHmje crynuje mokasaie cy na npatuouu ¢popmupajy uBpiihe Be3e ca MeIujCKUM
JMYHOCTUMA KOj€ cMaTpajy cIMYHUM ceOu i nak npusnayauM (Giles, 2002; Tian & Hoffner,
2010; Bond, 2018). Xiang et al. (2016), nabe, HaBOJE Ja CIAMYHOCT, JOMAI/BUBOCT, AU U
CTPYYHOCT MMajy MO3UTHBaH yTuIaj] Ha (hopmupame uctux. Lou & Yuan (2019) cy y cBojoj
CTY/IMjH OTHIILUIA M KOpPaK Jlajbe, T€ Cy, y3eIu y pa3MaTpame U YTHIA] oy3aaHoctu. Hamaszu
HBUXOBOT UCTpaKUBamba OTKPUIIM Cy J1a je M OBa IMMEH3Hja MO3UTHUBHO MOBE3aHa ca pa3BojeM
napacolyjaiHe Be3e nmorpouaya ca uH@uyencepom. IlojequHu ayropu roBope v 0 yTHLajy
KpenuounuTera Ha GopMUpame MOMEHYTOr 0JHOca Ha penanuju uHdayeHcep-npaTromu. C
tuM y Be3u, Kim et al. (2015) xao u Rubin & Perse (1987) HaBoje na je ynpaBo nepuunupanu
KpenuounuTeT uH(IyeHcepa O] CYLITHMHCKOT 3Hayaja 3a (GopMHUpame MapacolyjajiHe Bese
nHduyeHcepa ca mparnonuma. Hamme BHCOK KpeauOMIMTET MOCMaTpaH Kpo3 CBOje TPHU
JTMMEH3Hje: aTPaKTUBHOCT, CTPYYHOCT M TOY3/1aHOCT OJHOCHO IOBEPEH-E, BOJU TOME Ja ce
npaTHOIM U WHQIIYEHCepH jeTHOCTaBHUje TMOBe3yjy Ha mcuxofomikoj ocHoBu (Sokolova &
Perez, 2021). Cnuuno Tome, Lou & Kim (2019) uctuuy a KpeTMOMIUTET YTHIIAJHUX, TOCEOHO
MOY3AaHOCT, TPHBIAYHOCT M CIUYHOCT, MO3WTHBHO Cy TIOBE3aHH ca (popMupameM
napacolHrjaIHor ofHOca u3Mel)y nHQIIyeHcepa U BbUXOBUX CIIeI0CHUKA.

AHamm30M pelieBaHTHE HaydHE JIUTepaType, YOUeHH Cy U PaJIOBU KOjU UCTPAXKY]y MMOBE3aHOCT
KapakTepUCTHKa JIMYHOCTU TMpaTuiana ca (opMupameM mapacolldjalHe Be3e u3Mehy
noTpomavya u uH@uyeHcepa. UcrpaxkuBama koja cy crposenu Derrick et al. (2008) xao u
Gardner & Knowles (2008) 6aBuiia cy ce camoroy3aambeM. AyTopy UCTHYY Jia 0CO0e HUCKOT
camorioy3iama mnpedepupajy mnapaconyjanHe Beze Oyayhu na Ha Taj HauuH wu30eraBajy
€BEHTYaJIHO oJi0aluBame y peasHoM xuBoty. Cianuno Tome, Lee & Watkins (2016) naBoze na
rapacolnujajiHe Be3e y IUTUTATHOM OKpYXemy omMoryhamajy JpyauMa H3TPaimby ICEYyI0
NpUjaTesbCTaBa, T€ MOTY YTHUIATH HA CMambeHhe aHKCHO3HOCTH KOja Ce jaBjba y CTBAPHUM
Mehyspynckum ognocuma. Wang et al. (2008) ananu3upainu ¢y ycaMJbeHOCT U YTBPAWIN Ja
OBa KapaKTEepUCTHKAa yTHYe Ha mapacoudjanHe wuurtepakuuje. Lim & Kim (2011) cy
YCTAHOBMJIM UCTO, C TUM J1a Cy Y (POKYCY HBHXOBOI' HCTpaKUBamba OWIM CTapUjU MOTPOLIAYH.
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Haname, Hood et al. (2017) HaBome nma ycaMJbeHHM aJOJIECIICHTH Kao W OJPACIH KOPHCTE
unTepHer U Facebook Buie kako OW HAJOKHAIWIN COLMjaJHY HM30JalUjy W H3TPaJuin
NpHjaTesbCTBa HA MpexH. [lopen MOMEHYTHX KapaKTepUCTHUKA, UCTPAXKUBAYH Cy ce OaBUIIH U
aHaM3upameM jejctBa emnatuje. Tako, Derrick et al. (2008) nHarnamasajy yiory emmnaTtuje
Ka0 KJbYYHY Y pa3Bojy napaconujaiHux Be3a. KoHauHo, jeIHO 01 aKTYeITHUjUX UCTPAKHBAE
Koje cy cpoBenn Hwang & Zhang (2018), 00yxBaTHIIo je CBE TpH HaBEJIEHE KapaKTEPUCTHKE
nugHOCTH. Pesynratu cy mokaszanu Jga cy emIardhja ¥ HUCKO CaMOIOy3/Jame TMO3UTHUBHO
YTUIIATIN HA TTapacollfjaiHe Be3e mparuiana (MOTeHIHjaTHUX ToTpoIiada) ca HHPIyEeHCEPOM,
3a paslIMKy O/ YCaMJbEHOCTH KOja HHj€ UMaJla yTHIIA].

Ha 0a3u Hampen HaBelEeHOT, MOXKE C€ 3aKJbYYHTH Ja Cy IapacoldjaiHe Be3e HM3Y3eTHO
KOMIUIeKCaH ()EHOMEH Ha KOju yThue Beluku Opoj (akropa. C 003upoM Ha TOMEHYTY
KOMIUICKCHOCT, aJIM ¥ 3Ha4aj OBOT KOHIIENTA y o0jallmaBamky OJHOCA HA PENIAlAjH MTOTPOIIaY
— uHuyeHcep (0JHOCHO MelHjcKa JTUYHOCT), Y HAyYHUM KpyroBUMa Ce HacTojao m3adparu
onroBapajyhu TEOpHjCKM OKBHUpP, KOjUM OW CE€ aJIeKBaTHO O0jaCHUO M pa3ymMeo KOHICHT
napacolujaiHe Be3e. Y TOM CMUCITY, Hajuenihe ce KOPUCTU Teoprja yrnorpede u 3a10BOJbCTBA
KOja MOjeHIIC TTocMaTpa Kao aKTHBHE KOPHCHHUKE KOjH, KPO3 yIoTpeOy Meamja, HacToje 1a
3a/10BoJbe ofpehene morpedbe. Ha oBaj HaumH, MOMEHyTa TeopHja yKa3yje Ha MOTSHIIH]jalHe
MOTHBE I10jeIMHAIIA J]a TpaTe HHQPIIySeHCEepe U ca lbUMa yCIIOCTaBe Mmapacolfjainy Be3y. OBoj
Teopuju he OuTH nmocBeheH HapeIHU CETMEHT AUCepTalnje.

1.1. Teopuja ynorpede u 3a10BO/bCTBA Y KOHTEKCTY APYIITBEHUX MpexkKa

Opn camor HacTaHKa MeMja, y HaAy4YHO] JaBHOCTH BJIQJIAJIO j€ MHTEPECOBAKE 33 UCTPAKHUBAE
edekaTta Meauja Ha Jbyae. [IpBoOUTHO, caB oKyc je OM0 ycMepeH Ha caMe Me/Iije ToCMaTpaHe
Kao MohHe KpeaTope jaBHOT MieHa. Biagano je cTaHOBHIITE 1a MEIHjH, KpO3 capiKaje Koje
HyJle, MaHUITYJIMIIy CTaBOBUMA MyOJIMKE KOja je y TOM CMHCIY A0Je/beHa MOTIIYHO acHBHA
ynora. Moxe ce pehu 1a cy oBakBUM CTaBOBUMa IPELEHEHU ePEeKTH MeHja, ajau 1 CyBUIIIE
reHepann3oBaHu, Oynyhu na nomeHyTH e(eKTH CYIITHUHCKU HUCY JeJHAKHU 3a CBE MOjEeIUHIIE.
W3 Tux pasnora, UCTpaxuBamka Ha OBY TEMY, HAacTaB/beHa Cy Yy MpaBlly HCTpPaKUBamba
(GyHKIIMOHATHE KOMIIOHEHTE Me/IMja, Kao M ICUXOJIONIKE KOMIIOHEHTE MyOJnKe, Kako Ou ce
aHanM3upaia Be3a usmely ynorpebe meauja ¢ jeqHe cTpaHe, U APYIITBEHUX U IMCUXOJIOMIKMX
notpeba mybnmke, ¢ Apyre ctpane. [lopen Tora, mpenMeT UCTpakuBama OWIIN CY U KOHKPETHH
epeKTH Menuja, Ha MOjeMHAYHE cerMeHTe myoOnuke. Mehytum, HM jeHO O]l HaBEAEHUX
HCTpaXMBamka HUJE Y3€JI0 y O03HMp 3aJ0BOJHCTBO KOj€ TOjEAMHIIM OCTBApPYjy MO OCHOBY
yrotpede menuja. Ysumajyhu y 063up oBy MamkaBocT, Katz et al. (1973), passuiu cy Teopujy
ymotpebe u 3amoBosbeTBa (enria. UGT - Uses and gratifications theory), mpema kojoj je
ayJAMTOPHU)yM CKYI aKTUBHHX MOj€JMHALIA KOJH MMajy MOh HaJl CBOJOM ME/IHjCKOM IOTPOLIHOM
Y KOjH TyTeM yrmoTpede Mearja HacToje Ia peanusyjy audHe notpede. [lakie, 3a pa3nuky oa
NPEeTXOAHUX BUlewa MmyOiuKe, Teoprja ynorpede U 3aJJ0BOJBCTBA, IIOCMATpa MOjeIMHIIE Kao
aKTHBHE KOPHUCHHUKE MEJIHja yCMepeHe Ka 3aJJ0BoJbaBamy o/ipeheHnx morpeda. Ayropu HaBojie
Ja Te moTpede Mory OMTH KOTHUTHMBHE M adeKTHUBHE NMPHPOJE, 3aTUM NOTpede Be3aHe 3a
WHTETPHUCAkEe JTUIHOCTH, TIOTPEOE 3a COIMjaTHOM WHTETrPallijoM, Kao U MoTpede Be3aHe 3a
cMmameme TeH3uje. Ha coumm 35 je npukasaH aeTa/bHHUjU ONUC HaBeAeHuX norpeda. [Tonazehn
0]l CBOjUX MOTpeda, MOjeIMHIM TOpeae HUBO 33/J0BOJBCTBA Koju he mobutu ymnorpedom
KOHKPETHOT Me[Hja, ca HUBOOM Haropa KOju je HEONXOAHO YJIOKUTH Kako O JONLIH 10
MIOMEHYTOT 33JI0BOJbCTBA. Ha Temesby oBe mpolieHe, NOjeANHIN CBECHO M aKTHBHO JIOHOCE
OJUIYKY O M300py KOHKpETHOTI Meauja. Meaujuma, ¢ apyre cTpaHe, ocrtaje Ja ce uzbope 3a
MaXHy MyOIHuKe.

94



Meperwe ymuyaja unghnyencepa na nonawarbe nompowada y OUUmaiHom OKpPYICerny

Camka 35. [Totpebe koje ce 3a10BOJbaBajy Kpo3 Me/IHje

Bpcta notpede Omnnc IIprMepn MeqHjcKHX capxKaja
Korautneae JloOnjame na(pOpMAaIHja, ca3Hamba, HuadopmaTHBHE 1 JOKYMEHTapHI
ydeme, HCTpaXKiBambe, pa3yMeBame. | IIporpam, KyJTHHapcKe eMHCHje.
AdexTuBHE Emonnonanna wim ecreTcka @OuIMOBH U cepHje: KOMemje, IpaMe,
HCKYCTBa, 3a/I0BOJECTBO. caIyHHIIe.
Koje unrerpumy | IToehame mianOT HHTETpHTETA, Kauzormn.
JIHYHOCT JPYIITBEHOT CTaTyca, CaMoIIoy3/amka
H CaMONIOIITOBAMA.
ConujanHo ITorehame moBe3aHoCT ca Crame nopyka ca Io3paBHMa IIPeKo
unrerpumnryhe TIOPOJINIIOM, IPH)jaTeJbIMa U YIKOM TeJIeBH3IIje, HAPYUNBAEbe IlecaMa y
JPYIOITBEHOM 33)eJHHUIIOM. eMIcnjama o CIL
Koje cmamyjy BexcTBO 011 cTBapHOCTH H pyTHHE, CamyHn1e, pHjaIuTH II0y IPOTpaMH.
HaIeTocT CKpeTame IaKhe ca HepITHjaTHHX
CTBapH.

H3eop: Katz, E., Haas, H. & Gurevitch, M. (1973). On the use of the mass media for
important things. American sociological review, 38(2), 164-181.

HNako je pasBujena mpe roroBo 50 roawHa, Teopuja ynorpede M 3aJ0BOJHCTBA j€ M JaJbE
aktyenHa. [IpBoOuTHO je Omiia ycMepeHa Ha TpaJWLMOHAIHE MEJUje IMOMYT TeJEBU3Hje,
HOBUHA, paauja. JlaHac, ce cBe BHILE yNOTpeO/baBa y KOHTEKCTY MHTEpHETa U IPYIITBEHUX
mpeka. C TuM y Besu OpojHe cryauje HoBujer maryma (Krause et al., 2014; Orchard et al.,
2014; Phua et al., 2017) HacToje 1a MpUMEHE TEOpHjy YIOTpede U 3aI0BOJHCTBA Kako Ou
UACHTU(UKOBAJIE KOHKPETHE MOTUBATOPE KOJU MOJCTUYY Jby/e Ha ynorpeOy MHTEpHETa U
IpyITBeHUX Mpexa. Ha ocHOBy Tora, Moryhe je 3akJby4lTH J1a je OBa TeOpHja MPUKIIAIHA U
3a MCTpaKMBamkbe MOTHBA OHJIAJH KOPUCHHMKA, NMPH YEeMy j€ HEONXOJHO Y3eTH y 003up
cnenu(pUIHOCTH MHTEpPHETAa Kao caBpeMeHor Menuja. Haume, npuMena teopuje ynorpede u
3aJJ0BOJCTBA Y KOHTEKCTY TpPaJUIMOHATHUX MeAMja y3uMa y o03up camo ymnorpede u
3aJI0BOJbCTBA KOja Cc€ Tpake W J100HMjajy TOKOM KOH3yMHpama MeIujcKor caapxkaja. C mpyre
CTpaHe, MHTEPAaKTUBHOCT Ka0 je/lHa 0] OCHOBHMX CMEUU()UIHOCTH UHTEPHETA, KOPHCHUIIUMA
(mopen koH3yMalyje) mpya MOryhHOCT Kpenpamwa U UCIIOpYy4YHBama CONCTBEHOT MEJIN]jCKOT
canpkaja. M3 Tor pasnora, HEONXOHO je y3€TH Y pa3MaTpame U yHoTpely U 3aJI0BOJHCTBO
KOj€ OHJIajH KOPHCHHUK MOJKe J1a I0OMje MPIITNKOM Kperparma HoBor caapikaja (Gallion, 2010;
Bumgarner, 2007). AHanu3oM peieBaHTHE Hay4yHe JuTeparype, Moryhe je uaeHTu(puKoBaTu
norpebe Koje KOPHUCHHUIM 3a/10BOJbaBajy yHmoTpeboM IpymTBeHHX Mpexa. C TUM y Be3H,
Bumgarner (2007) mona3u 10 3akJbydyka Ja KOPHCHHIM IyTEM JAPYIITBEHHX MpexXa Tpaxe
MapTHEPCKY Be3y, HEPEeTKO OroBapajy CBOje IMpHjaTebe M IO3HAHUKE, INpuderasajy
CBOJEBPCHOM BOAjepH3My U Haj3aJ], U3paxkaBamwy JUYHOT HjeHTuTeTa. CimuHo Tome, Joinson
(2008) HaBOoM da ApYyLITBEHE Mpeke oMoryhaBajy KOPHUCHHUIIMMA IPEACTABIbAKE JMYHOT
UJCHTUTETA, KA0 M UCTpakuBame npoduina npyrux sbyau. Gallion (2010) naBoae moryhHoct
3a/10BOJbaBama MOTpede 3a JIPYHMITBEHOM WHTEPAKIMjOM, 3a0aBOM, CaMOIPE3CHTAIIUjOM H
uHpopmanujama. MctpaxuBame koje cy crposenn Quan-Haase & Young (2010) mokasyje na
KOPUCHUIIM TIyTeM JAPYIITBEHUX Mpeka TMPUKYIIba)y HUHMOpMaIMje O IPYIITBEHUM
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norahajumMa, 4ecTo Jeie mpobiaeMe ca ApyrumMa | HCIymaBajy ciio6oaH0 Bpeme. Smock et al.
(2011), y Tom cmuciy u3aBajajy OCKCTBO, ONMYIITamke, HABHKA, YIO3HABamke HOBUX JbYIIH,
npo¢eCHOHAIHA Pa3Boj U Npaheme HOBUX TPEHIO0BA.

JenHo on HOBHMjHX HCTpaKMBamba Ha OBy Temy crpoBeo je Adebiyi & Olayiwola (2019).
Crynuja HacToju Ja YTBPAM MOTHBE KOj€ OIpENesbyjy Miane Ja KOPHUCTE KOHKPETHE
JIPYIITBEHE MpeXe M HASHTH(]UKYje 330BOJHCTBA KOjUMa OHHU TEXE C TUM y Be3u. Hamasu
CTyIHWje, TOKa3adu Cy Ja je 3a BehmHy ucnuTaHWKa, BPIIBHAYKWA YTHUIA], WHHIIW]ATHH
MOTHBATOp 3a YycBajame onapehene npymreBene mpexe. KacHuje, ca WHTEH3UBHpameM
yrnoTtpede APYIITBEHUX Mpexka M MopacTOM HUBOA 3a/I0BOJHCTBA, MIIaJU OMBAjy MOTHBHCAHU
Ja ce MPHUKJIOHE W JAPYrMM APYIITBEHUM Mpexkama. Y Tom cmuciy, Whatsapp, Facebook,
Instagram u Snapchat uzasojuie cy ce kao Hajuenthe kopuirthene miardpopme. TokoM cecrja
(doKyc Tpyma, yCTaHOBJLEHO j€ Ja TMOCTOjU Pa3HOBPCTAH U IMPOK CIIEKTap pa3jiora 300T KOjux
YYECHHUIIM KOPUCTE Pa3JIMYMUTE JAPYIITBEHE MPEKE, KA0 U 3aJI0BOJbCTaBa KOjUMa CE y TOM
CMHCITy TeXU. TpakeHa 3aJ0BOJbCTBA BE3yjy C€ 3a JIpYIITBEHY HWHTEpPaKLH]jy,
caMoM3paXkaBame U camornpoduircame. Y CKIaAy ca THM, KOPHUCHHUIM HE 3aMEHY]y jeAHY
wiarpopmy apyrom, Beh mpedeprpajy mBUXOBY KOMIIEMEHTapHY YHOTpeOy 3axBasbyjyhu
yeMy Ccy y MOryhHOCTM Ja WUCKyce CBaKy IUaTGopMy ca HEHUM jEeAHMHCTBEHUM
kapakrepuctukama. Ha cimumm 36 cy npuka3ane Hajuyemhe KOpuImheHe JPYIITBEHE MpPEKe,
norpede KOPUCHUKA, Ka0 U 3aJI0BOJHCTBO K0 CBOjEBPCHO MCKYCTBO KOj€ KOPHCHHUK JKEJIH Ja
JOKUBH, Kpo3 ynorpedy oapehene miardopme.

Cauxka 36. 3a10B0JbCTBO KOj€ KOPUCHUK TPaXKU U 100U]ja Kpo3 ynoTpedy miargopmu
JPYIITBEHUX MeNnja

ILnatdopme
apymrTeennx | TpaxkeHo 3a10BO/bCTBO JobnjeHo 3a10B0/bCTBO
MeaHja
JpymTeena naTepakumja JpymTeeHa nHTepakuja
WhatsApp OnpikaBame oJlHOCA
JpymTBena nuTepaximja Camomnpodunucame
Facebook Camon3spakaBame
butn y Toky ca TpenIoBUMa Camormnpodmmucame
Instagram Vbnaxkapame mocaje
Jememe nundopmanuja
3abaBa JlpymTBeHa nHTEpaKIyja
Snapchat Camonpodunncame Camonpodmincame
JlpymTBReHa HHTEpaKIIHja Jlememe napopmarija
Twitter Camonzpaxapame
3abaBa
butn y Toky ca TpenioBuMa Enykammja
YouTube butn y Toky ca TpeH/ioBUMA
3abaBa

H3eop: Adebiyi, R. A. & Olayiwola, M. O. (2019). Exploring the Uses and Gratifications of
Social media among University Undergraduates: Evidence from Nigeria. Journal of
Management and Social Sciences, cmp. 529.
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Ha 6a3u HaBeneHHX moTpeda, MOXKe ce MPUMETHUTH J1a je Kpo3 yrnoTpedy IpYIITBEHHX Mpexa
00yxBaheHO CBHX IET KaTeropuja JbyICKHX norpeda koje cy cyrepucanu Katz et al. (1973), te
Ja BUXOBA M3BOPHA TEOpHja yHnoTpeOe M 3aJ0BOJHCTBA, NPEICTaBIba HNPHUKIAIAH TCOPH]CKU
OKBH 32 aHAJM3Y JPYIITBCHUX MPEKa.

I'oBopehu o mapacornujanraum Besama, Ballantine & Martin (2005) naBoae na moxa yruiajem
COILIMOJIONIKMX ToTpebda Koje HAacTOju 3aJOBOJBHTH, IIOjeMHAI] MOKE H3abpaTtu yIpaBo
IPYIITBEHE MpPEXe, Ka0 CaBpEMEHH MEJH]j, Y OKBUPY Kor he moTpaxutu ocoOy ca KojoMm
yCIloCcTaB/ba MapacouujalHy Be3y. W3 Tor paszmora, ayTopd CYrepuIly aHaIu3y
MapacolrjaTHuX Be3a, YIIPaBo KPo3 MPU3MY TEOpHje yrnoTpede u 3a710BoJbcTBa. CIMYHO TOME,
Shao (2009) je, myrem momMeHyTe TEOpHje, aHATM3UPAO OCHOBHE MOTHBE KOju MOKpehy
WHTEPaKIMjy KOPHCHUKA Ha IPYIITBEHHWM MEIUjUMa, OJHOCHO, KOH3YMHpPAme Caapxkaja,
yuemhe u Kpeupame canapkaja. Hamaszu cy mokasanu Ja KOPUCHHIIM KOH3YMHPAjy Caapikaj
Kako OM 33/710BOJbMIIM TIOTpede 3a mH(popMaldjama, 3a0aBOM M MOJU3ABEM PACIIOIOKEHA.
Yyemhe je moBe3aHo ca mMOTPeOOM 32 KOMYHHIIMPAKHEM U U3TPAIEHOM COIMjATHUX OJHOCA.
KoHauHO, KOpUCHHIIM KpEeHpajy Caipikaj y CBpXY CaMOM3pakaBama M CaMOAKTyeJH3alluje.
[ToMeHyTe MHTEpAKIIUje, MOTY CMAalbHTH KOPHCHUKOBY YCaMJBCHOCT, JICIIPECH]Y, U30JIaLUjy U
noBehaTh caMONpUXBaTame U MpuxBatame o1 ctpade Apyrux (Ward, 2016). dakie, Mmoxe ce
NPETIIOCTABUTH Ja TOjEJMHIM KOPUCTE JPYIITBCHE MPEXKE M YCIIOCTaBIbajy MapacolujaiHy
Be3y ca nHpIyeHCepoM, Kako OH, 3aI0BOJbUIIHM IOTPEOY 3a COlMjaTHUM KOHTakToM. KoHavHo,
ociamajyhu ce Ha Teopujy ymorpebe m 3a70BosbCTBa, Yang & Ha (2021) cy cmposenu
UCTpaXKBamke Mehy Miaaaguma o MOTHBUMa ymorpebe apymirBeHe mpexe TIKTok y Kunu.
Pesynratu crynuje cy mokasanm Aa je 3a0aBa Owia Hajuemh MOTHB YIOTpeOe MOMEHYTE
ApYIITBEHEe Mpexe. MeljyTiM, KOPHCHHIHM KojuMma je mpumapHu MotuB yrnotpede TikTok-a
Owta coryjanu3alrja, UMl Cy MHTEH3WBHHU]E MapacollfjaHe Be3e ca HH(IIyeHCepOM, Kao 1
CHa)XHH]jE KYIIOBUHE HAMEPE CIpaM MPENOpPYICHUX MPOU3BO/IA.

1.2. AHraxmas Ha APyIITBEHUM MpeKama

Teopuja ynorpebe 1 3a10BOJbCTBA HANIPABHJIA j€ BEJIMKH IIOMAK y IOUMamYy yjore nyOiauke y
omHOCY ca Mmemujuma. Ha OCHOBY cBera mTO je M3HETO Yy TNPETXOIHOM JAETy, MOXKE ce
3aKJbYYUTH Jla je myOiMKa Ta Koja Mpey3uMa HWHUIM]aTUBY U Keldu Ja Oynae ykJbydeHa y
koMyHHKalujy. C TUM y Be3H, OBa TpaH3UIMja Y aHAIN3U pefaluje myojauka — MeujH, YeCTO
je ommMcaHa Ha Ha4YMH Ja ceé yMeCTOo MuTama: ,,lllta Meauju page myonuuu?“ caja mocraBba
nutame: ,,llTa mybnuka pagu ca menujuma?*. AKTHBHA yJiora ITyOJIMKE j€ joIll M3pakeHuja Ha
MHTEpPHETY M IPYIITBEHUM Mpekama Oynyhu na cama MHTepakTHBHA MPUPOJAA OBOT MeIuja
omoryhaBa Op3y U Jlaky JBOCMEPHY KOMYHHUKanujy. Jlakie, ¢ apyre crpaHe mapacoIiyjaaHor
OJTHOCA CTOjH MyOJIMKA Tj. IPATHUOLIH.

KonuenT ykspyueHocTH myOiuKe MOcCTaje CBE 3HayajHUja Tema. lIpuiamkom ucTpaxxuBama
3Ha4yema caMor 1ojMa aHra)kMaHa KOPUCHUKA Ha MHTEpHETY, Moryhe je Hanhu Ha pa3zinuuure
nedunnnmje. Hanme, Sood (2002) je nedmHmMCca0 YKIBYIEHOCT IMyOIMKE KA0 CTETEH JI0 KOT Ce
nyOJInKa yKJbydyje Y KOTHUTUBHY, NApacolMjalHy MHTEPAKIH]y ca oapeheHuM MeaujCKuM
canpkajem. OBako neuHHCAHA YKIBYYSHOCT Ha JIPYIITBEHUM MpeKama, 4eCTO Ce Ha3uBa —
anrakman myosnuke. Vivek et al. (2012) je nedunucao aHraxxoBame Kynaua Kao CTEIeH Y KOM
KYTIIIM aKTHBHO YYECTBYjYy ¥ TIOBE3Yjy CE€ Ca OHMUM IITO j€ MPEICTABHEHO OJ1 CTPaHe KOMIIaHH]e
Wi nak, apyrux kynana. Mollen & Wilson (2010, ctp. 5) HaBoze 1a je pe4 0 KOTHUTHBHO] U
adheKTUBHO] MocBeheHOCTH aKTHBHOM OJHOCY ca OpeH/IoM (Tmpeuu3Huje, BeO cajToM Kao H
IPYTUM  KOMIJYTEpPCKH TIOCPEOBAHUM EHTUTETUMAa KOJjU Cy JM3ajHHUpaHH Tako Ja
KOMYHHUIIUPA]y BpenHocT Opena). Kana je ped 0 KOrTHUTUBHOM €JIEMEHTY aHTaKMaHa, ayTOpH
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HABOJIE JIa je peu O CTENeHY y KOM MocToju MelycoOHO yBakaBame, capaliiba U MOBEPCHE
u3mel)y crpana y oBom o1HOCY. AQEKTHBHHU €JIEMEHT aHTaKMaHa KOPUCHHKA, C IPyre CTpaHe,
Be3yje ce 3a KOJICKTHBHU U KOHTUHYHPAHH HUBO IMMO3UTHBHHUX ocehama Koje Kynail JI0)KUBJbaBa
y OJJHOCY ca OpeHioM, rmaatdopMom Ha K0joj pyHKIHoHHUIIE Wiu oapelernM nndiayeHcepruma
(Mollen & Wilson, 2010; Algharabat & Rana, 2020; Fredricks et al., 2004). OBako nedunucas,
aeKTHUBHH €JIEMEHT UMa 3HauajHy yJory y oOJIMKOBamy MOHaIama norpomaya (Algharabat
& Rana, 2020). [TocmaTpajyhu KOHIIENT aHra)kKMaHa KOPHCHUKA KPO3 OHJIajH OpeH I 3ajeTHUIIE,
Brodie et al. (2011, crp. 107) uctuuy na je ped 0 MHTEPAKTUBHOM HCKYCTBY KOj€ CE MOXKE
peanu3oBaTé y OJHOCY Ca CaMOM KOMIIAaHHMjOM, OpEHJOM Kao W APYrHMM KYIIMMa Yy HCTOj
3ajennun. Takole ayropu 3amaxkajy Ja je aHTaXoBame Kyrama Moryhe mocmaTpatd Kao
BUIICTUMCH3HOHATHU KOHCTPYKT KOjH CE CACTOjU O TPH €JIEMEHTAa: KOTHUTUBHH M a)eKTHBHU
1 OWXEjBHOPATHH.

Ananu3upajyhu KOHKpeTaH HUBO aHT&KMaHa KOPUCHUKA JIPYIITBEHUX MPEKa, HCTPAKUBAYN
CYy Pa3BWJIM Pa3IMYUTE THUIIOJIOTHjE KOjIMa ce OJMKE OINKCYje HAYMH Ha KOjU C€ KOPHUCHUIU
6aBe caapxajem. C tum y Be3u, Shao (2009) HaBoau 1a ce KOPUCHUIIM MOTY KaT€rOpU30BaTH
Ha OHE KOje KOH3YMHpajy, OHE KOjH YYECTBYjy M OHE KOju Kpewpajy caapxkaj. Ilox
KOH3YMHUPaWkEeM CaJip)kaja, ayTop Mojpa3yMeBa YHTame U Tiieaame. Jlakie ped je o 4ucroj
notpomky. Hanasee, mocroje u KOPUCHUIM KOjU Cy aKTUBHH, OJJHOCHO KOPUCHHIIU KOjHU CY Y
MHTEpaKIMjH ca MeIujuMa Kpo3 KOMEHTapucame, JeJbeme caapikaja. Hajzan, mocnenma
KaTeropuja KOPHCHHKA OJHOCH C€ Ha CBE OHE KOje Kpeupajy caapkaj Tj. MPOU3BOJC
OpUTHHAIIHU capxkaj y Gpopmu TekcToBa, pororpaduja u/unu suaeo cuumaka. [lomazehu ox
MPETXOAHO HaBeneHe kateropusamyje, Khan (2017) je mojeqHOCTaBHO OBY TEMAaTHKY Ha HAYHH
1a je 00jelMHUO yJore: KOPUCHUKA KOjH YUECTBY]y U KOPUCHHUKA KOJU Kpeupajy caJipkaj, moj
jenHy KaTeropHjy. Y CKJIaAy ca THM, ayTOp HABOAM Ja KOPUCHHUIIM MOTY UMAaTH aKTUBHO W
nacuBHo yuvemhe. Tako, macuBHO yuemhe Mojpa3ymMeBa YUTambe KOMEHTapa, IJIeAame
cazip:kaja oIyT BuJeo cHUMaka u cii. C apyre cTpaHe, akTUBHO yuelihe yKJbydyje J1ajKOBame,
T CIIajKOBabe, KOMEHTAPUCAE, JIeJbeHhE NI OTIIPEMAE KPEUPAHOT ca/ipKaja.

OBako neuHHCaH, aHTa)KMaH KOPUCHHUKA JIPYIITBEHUX MpeXka j€ Off BEJIUKE BaKHOCTH. Y
ucTpaxuBamy Koje cy crposenu Munnukka et al. (2019) ycraHoBsbeHa je 3HaYajHA TO3UTHBHA
Kopenanuja u3mely ydenrha kKopucHUKa U MapacolrjaaHuX Be3a ca HHGIIyeHCeprMa Koje J1ajbe
MOTYy BOJIUTH JI0 caMe KYyIMoBHHE. J{akie, aHra)kMaH KOPUCHUKA Kao MOTEHLUjaIHUX KyTiala je
O] M3y3eTHE BAXXHOCTU U UMa IOCPEIHY YJIOTY y JOHEUIelhYy OMIyKe O KynmoBuHU. Mako je y
MIPETXOAHOM JIey JHcepTallije CHa)KHO UCTAaKHYT 3Hauaj KapaKTepHCcTUKa HH(pIyeHcepa Kao
U cajjp’Kaja Koju Kpeupajy, y hopMupamy napacouujajiHe Be3e, H1je 3aHeMapJbUB HU aCIeKT
caMmor MoTpoIIaya.

1.3. TIlapacomujajHa HHTepPaKIHja ¥ MapacolujajiHe Be3e Kao MeanjcKu peHoMeH

VY npeTxoIHOM ey, aHAJU3UPAKEM OJHOCA MEAMja U MEIUjCKUX JMYHOCTH Ca ITYOIUKOM,
WCTaKHYT je 3Haua] yCIOCTaBJbamkha CHAXKHE BE3€ HAa OBOj penaiuju, Oyayhu ma ce Tako MOXe
yTUIATH Ha TOHAIIamke MyOiMKe y yJI03M MOTEHUMjaTHUX MoTpomrada. McrakHyro je na
nmyosMKa uMa BakHy QyHKIIH]Y Y hOopMUpamy OBE BE3€ U TO KPO3 HEHO HACTOjarhe J1a CTYIH
y MHTEpaKIjy ca KOMyHMKATOpOM Tj. MeOujckoM iu4Hoithy. MehyTum, kako ce pagu o
JBOCMEPHOM OJTHOCY, TIOJjeTHAKO BaXXHY YJIOTY MUMa M caM KoMmyHHKarop. OBakaB OIHOC,
IpeJCcTaBiba Mapacourjainy uHTepakiujy. Ayropu Horton & Wohl (1956) nmapacouujanny
WHTEPaKIH]y ACPUHUCATN CYy KA0 MHTUMHY TOBE3aHOCT MEIM]CKE JIMYHOCTH W TIOjeAMHIIA,
HaCTaJy yciea U3JI0KEHOCTH YTHIA)y MEIUjCKe JTMYHOCTH, 300T KOje MOjeUHIN pa3Bujajy
ocehaj MHTUMHOCTH, TEPIUIUPAHOT TPHjaTEeJbCTBA W HICHTU(HKAIMjE Cca MEIHU]CKOM
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nuyHoOmhy. AyTOpHM HarjiamiaBajy Ja TOMEHYTY MHTEPaKidjy, KOPHCHHIM BHJEC Kao
PEIUIPOYHY HaKO CY CBECHH Ja je TO caMo miy3uja. byayhu ga mybnmka yecto 100po mo3Haje
MEIMjCKE JMYHOCTH, JOK OHH HE TMO3Hajy NyOJMKy, IapacolHjaJiHa HHTEpaKIrja je
CYIITUHCKY jJEHOCTpaHa U HepeuunpodHa penamnrja. OBakBy BPCTY HCKYCTBa, I1OjeIUHIIH CY
pa3BUjaiIv ca TB JIMIIUMA, BOJIUTEIbHMA, MMO3HATHM Taymiuma u cii. Hartmann & Goldhoorn
(2011) uctuuy na dpopMupamy napacolHjaIHOT UCKYCTBa, MOpeja BepOaiHe KOMYHHKaIHje,
JONPUHOCH W HeBepOasiHa KOMYHHKAIIMja, YMjOM 3acCIyTOM KOPHUCHHK CTHYE YTHCaK Ja
y4YECTBYj€ Y HOPMAJIHO] COIIMjaJTHOj MHTEPAKLIUjU JUIeM y Juie. M3 cBera Hampen HaBeIeHoT,
3aKJby4aK je Jla Ce MapacolMjalHO HMCKYCTBO 3alpaBO Be3yje 3a OJIrOBOp IOjeJMHIA Ha
MeaujcKy ¢urypy Oam kao na je y nuTtamy JudHo no3HaHcTBo (Giles, 2002). Ayrop uctuye
Jla ce OBaj OATOBOP CaCTOjU O] OMXEJBHOPATHOT OATOBOpa (HIIp. Kaja IMOjeIrWHaIl Ha TJac
M03/IpaBjba BOAMTEIbA J{HEBHHMKA) KA0 M KOTHUTHUBHOT OATOBOPA (AOHOIICHE TCHXOJIOIIKUX
3aKJbydaka O IOHAlllaky MeAujcke (urype). 3Hadaj U3rpajbe OBaKBOI OJHOCA, OpPUTAHCKU
pajro eMUTEpH Cy BeoMa Op30 youuiu, Te ¢y, kako Scannell (1996) maBoau, jorm yeTpaeceTux
rOJIMHA TPOIUIOr BEKa, IMJbAaHO M3MEHWIM CTHI oOpahama ciymaonuma oj CTpPOro
dbopManHOr 10 HeQOpMaATHHUjEr W TOILIHjET MPHCTya Yy KOMe ce ciymiaomny oOpahajy kao
JMYHOM MO3HAHUKY.

[Topen mojma - mapacolfjaiHa MHTEPAKIIHja, Y pelIeBaHTHO] HAY4HO] JiuTeparypu, cpehe ce u
CIIMYaH I0jaM - mapacollijaiHa Be3a. Haume, peu je o jBa moBe3aHa KOHIICNTA, IPU YeMy
rapacoIyjaHa Be3a 03HauaBa HellTo JYTOPOYHHU)U OJHOC KOJH KOPHCHHUK Meuja hopmmpa ca
MeaujckoMm juuHomhy. JIok ce mapacouMjaiHa WHTEpaKIMja OJHOCH Ha KpPaTKOTPajHY
MMOBE3aHOCT, TapacoIyjaliHe Be3e MPEACTaBIba]y TPAjHUjH OJHOC KOjU HAJIWJIa3u MOBE3aHOCT
HacTaJy TOKOM TpeHyTHe u3noxeHoctu (Bond, 2018).

VY cTpy4HO)] JaBHOCTH, IOCTOje MCTpa)XMBauM KOJU CMaTpajy Jla oBa JBa KOHILeNTa Tpeda
pa3aBOjUTH, T€ Jla MapacolfjaiHy MHTEPaKIHjy, Kao WIY30pHO UCKYCTBO OTPaHUYEHO Ha
CUTYyallM]y H3JIOKEHOCTH MeAujuMa, Tpebda pa3IuKOBaTH OJf TPajHHJUX IapacoIlvjaTHUX
OJIHOCA Tj. Be3a KOje KOPUCHUIIM Pa3BHUjajy ca MeaujckuM tuuHoctuma (Cummins & Cui, 2014,
Dibble & Rosaen, 2011; Hartmann & Goldhoorn, 2011; Tukachinsky, 2010). C apyre crane,
1I0CTOj€ ¥ OHU Koju norcroBehyjy oBa aBa koHuenTa. Jeana ox wux je 1 Nordlund (1978) koju
j€ OBa JBa KOHIIETTAa TOJBEO IOJ WCTU M0jaM — HMHTEpaKifja ca Menujuma. AyTop je
UHTEpaKyjy JepuHHCca0 Kao BUIIE3HAYHH (EHOMEH YKJbYYEHOCTH IyOnuke y ojpeheHe
CerMEHTEe Me/IMjCKe MOHY/Ie KOja MOXKE J1a BApUpPa O] 3a0KYIJbEHOCTH MEINjCKOM JIMYHOIIhY,
pasroBopuma ca Jpyruma o ioj, peko ocehaja 1a cMO y HEKOM OJTHOCY ca UCTOM, I1a CBE JI0
MOTIYHE YKJbYYEHOCTH y BeH kuBoT. CinuyHo Tome, Rubin et al. (1985) cyrepumry na je
MapacoIyjaiHy MHTEPaKIHjy ¥ MapacolHjaliHu OJHOC MOTPeOHO MocMaTpaTH 3ajeqHO Kao
IYTOPOYHY COIMjalHy YKJBYYEHOCT. Y CKJaay ca OBHM CTaBOM, ayTOPH MO TIOjMOM
napacolyjajHe WHTEpakiyje TMOoABOAE “‘pazauuure (opMe CcolHjalHe YKIbYYEHOCTH
KOpHUCHUKAa MeAHja Koja MOJpa3yMeBajy WHTEPaKIH]y, UACHTU(DUKAIN]Y Ka0 U TYyTOPOUHY
uaeHTuduKaImjy ca meaujckum muaaoctuma’” (Rubin et al., 1985, ctp.156) [lakne, oBu aytopu
Cy aHyJIMpalu TUCTUHKIH]Y u3Mely mojMoBa mapacoryjaaHa MHTEpaKIlfja, Koja ce Be3yje 3a
caM YMH TOKOM KOT ce Jorahja KOHTakT ca HEKOM MEIHjCKOM JH4Homhy (Kao IITO je HIp.
TJIe/larba TeJIEBU3H]€) U MMapacolijaaHe Be3e, Kao TPajHUjeT OJHOCA Ca MEIH|CKIM KapaKTepOM.

VY peneBaHTHHMM CTyjAMjaMa HOBHjeT JaTyMa, ayTOpH C€ YIJIaBHOM ONpefebyjy 3a ynorpely
TepMuHa napacouujaida Be3a (Lou & Kim, 2019; Chung & Cho, 2017; Kurtin et al., 2018;
Escalas & Bettman, 2017; Chen, 2016; Labrecque, 2014). Jenna ox TakBHX je W CTyauja
ayropa Kim & Song, 2016 y k0joj ayTopu 4ak W yrmopeao KOPUCTE IMOjMOBE MMapacolujaiHa
MHTEpaKIfja 1 MapacolrjajiHa Be3a y UCTOM KOHTeKcTy. Kana je KOHKpeTHO ped 0 OJHOCYy
n3mely nHIryeHcepa U BUXOBHX MpaTuialia Ha APYIITBHUM Mpexama, IapacolyjaiHa Be3a
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MpeACTaB/ba KOHIIENT KOjU MOTIyHHUje onucyje oBo UCKycTBO (Lou & Kim, 2019). Hauwme, 3a
pa3nuKy Of TPAJAMIIMOHAIIHUX MAacOBHUX Menuja, u3Mely wmHQIIyeHcepa W TpaTuiana ce
YCIIOCTaBJba PeajaH ABOCMEpPAH OJHOC, KOjU TOJpa3yMeBa PEIOBHO KpPEeHpame caipikaja o
cTpaHe wuHQIyeHcepa Kao M HWHTEpakUdjy, T€ MPaTHOLM MOTY pa3BUTU TPajHH]Y
COIMOEMOIIMOHAIHY ITOBE3aHOCT ca HH(IyeHCEpOM Ha apyiuTBeHuM mpexkama (Bond, 2018;
Chen, 2016; Kurtin et al., 2018). M3 Tux pasnora, oBa auceprauyja he oqHoc Ha penanuju:
uHQITyeHCep-TIpaTuiIall, aHAIM3UPaATH YIIPaBO KPO3 MPHU3MY [1apacollyjaaHe Be3e.

OBako omucaHe, mapacolyjaTHe Be3e MPE/CTaBbajy MCUXOJOMKHA MPOIEeC, KOju NIenyje Ha
WHIMBUyaIHOM HHUBOY, U TO MapajeilHO ca yoOWYajeHUM JAPYIITBEHUM aKTUBHOCTHMA H
conujamHuM onHocuMa. OBa YMILEHUIIA je TOOyIMIa HHTEPECOBAKE HCTPAKMUBAYA Y CMEPY
JaJber MCTPAXHUBAKa OJIHOCA MApacoljaIHUX U courjanHux Be3a. C tum y Be3u, Wellman
(1997) je TBpAMO Aa ce rpyna KOPUCHUKA HHTEPHETa MOKE cMaTpaT e(eKTUBHOM COLM]aTHOM
MpEXOM, oceOHO Kaja je KOMYHHUKalldja CMHXpoHa (Hmp. cobe 3a hackame). Y TakBuUM
rpynama, WHTEpakKi{ja je pPEIHIPOYHA, CBE JOK TIpyna JTOCTHXKEe ojapeheHy BEIUYHHY
(Haythornthwaite et al., 1998). /lakie, y TOM ciy4ajy, MapacoIijadHi OJHOC YCIIOCTAB/bCH Y
IUTUTATHOM OKpYXKEHhY M peallaH COIMjaJHH OJHOC Bpio cy ciuyHu. [lopex Tora,
UCTPaKUBAYM Cy MOKYIIAIN JIa YCTAHOBE, MOXKE JI CE MapacollvjaiHa Be3a yCIOCTaB/beHa y
IUTUTATHOM OKPY)KEHhY CMaTpaTH aJeKBaTHOM aJTEPHATHBOM 32 PEAJHY COLHUjaIHY BE3y
JMIEM y JHie. Y UCTpaXuBamy Koje ¢y crposenu Papacharissi & Rubin (2000) kopucHuim
KOjU BHCOKO BpeIHYjy Mel)yJbyJICKy KOMYHHKAIH]jy, YIJIABHOM KOPHCTE MHTEPHET y CBPXY
nHpOpMICcamka UK 3a0aBe, 10K OHHU, COIMjaTHO aHKCHO3HU Yelhe KOPUCTE OHJIajH HOBHHCKE
rpyrne u cobe 3a hackame ynorpebspaBajyhu, Ha Taj HaYMH, UHTEPHET Kao (DYHKIIMOHAIHY
aNTepHATUBY KOMYHHKaIlMje auieM y auie. Mehyrum Cohen et al., (2019) narnamasajy na
rapacolfjajiHe Be3e He TPEJICTaBJhajy KOMIIEH3AIM]y 3a MamakK APYrUX OJHOca, Te Ja
MOjeIMHIIM KOje MMajy J00pe M jake oJlHOce, Takohe, MMajy J0cTa MapacolMjaJHUX Be3a.
Cnuuno ctaHoBuITe 3aroBapa u Bartsch (2012) naBonehu na mapacoiyjaiHe Be3e HE CITyKe
Kao KOMIIEH3allija 3a HEeOCTaTaK JPYIITBEHOT XMBOTA, Beh Ka0 KOMIUIEMEHTApHH pECypC
JAPYIITBEHOT U €eMOIIMOHAITHOT UCITYHh-CHa.

1.4. TlapacoumjanHe Be3e Ha IPYIUTBEHHMM MpeKamMa

3a pa3nuKy O]l IMapacoIyjaTHOT UCKYCTBA PEAIM30BAaHOT MTyTeM TPAIUIIMOHATHUX MAacCOBHHUX
Menuja, oqHoc u3Mel)y nHdyeHcepa u mpaTHola Hije Hy )KHO jeiHocMepaH. Haume, npatuonu
Cy y MOTYhHOCTH J1a CTyTe Yy MHTEpaKIH]y Kpo3 KOMEHTapucame 00jaBa, clame JUPEKTHUX
MOpyKa | CII. 10K, HH(pITyeHCepH MOT'Y OAroBapatu Ha ucrte. Ha oBaj HauMH, JpylTBEeHE Mpexe
OTBOPHJIE CY TIPOCTOP 33 Kpeupame ocehaja moBe3aHOCTH, MPUCHOCTH W MOTYNHOCTH U3rpaIbe
JIBOCMEpHUX oOnHOca ca uHbuyeHcepoM. be3 o003upa Ha OBY YUHCHMIlY, KOPUCHHIIU
JIPYIITBEHUX MpeXa M Jajbe, Hajuemhe ckiamnajy jemHocTpane omgHoce (Stever & Lawson
(2013), 6ynyhu na mpatuony MOTy OBpEMEHO Aa 00H]jajy OAr0BOPE OJ1 YTUIaJHUX 0c00a, Te
Jla He TI0CTOj U ,,pelUIIpoYHa o0aBe3a‘ mpahema caapikaja Apyrux kopucHuka (Hargittai & Litt,
2011), onHoC mpaTHona U HHGIIyeHcepa MOABOIU ce 10/ TEPMUH IapacolfjajiHa Be3a.

Kaxko 6u ce mTo cHa)XHHU]e TTOBE3aJIu ca CBOJMM MpaTHoIMMa, HH(MITySHCEepH ce CBE BuUIlle 6aBe
caMoNpe3eHTallujoM U caMooTkpuBameM. Guo & Duan (2017) nHaBozme na je ped o
KOMYHHKAIIMOHUM CTpaTerrjaMa Koje uMajy 3a IiJb Ja MOACTaKHY UHTEpPaKIH]y ca [IUJbHOM
myoarkoM. CaMOOTKpUBAaWkE Ce OJHOCH Ha CBE OHE UMHEHLCHHIIE O CeOM KOje KOMYHHUKATOP,
OJTHOCHO MH(]ITyeHCEp M3HOCH, JIOK CE€ CaMOTIPe3eHTAIM]ja OJHOCH Ha HAaYWH Ha KOjU YKEJIH Ja
ra npyru nocmarpajy. (Schlosser, 2020). Haume, camomnpeseHTanja 1 CaMOOTKPUBAkhE Ha
JIPYIMITBEHUM MpeXama ocjlamajy Cc€ Ha TeOpHjy COIHMjalHe IeHeTpaluje KOjy Cy
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dhopmynucanu Taylor & Altman (1975) koja koMOMHYje KOMYHUKAIM]y W TICUXOJIOTH]Y ca
[IMJbEM JIa Ha TITO 00JbM HAYMH pa3yMe KaKo Ce pa3BHjajy U OJIpKaBajy MelyJbyICKH OJHOCH.
Teopuja ce Oa3upa Ha mpermocraBiy na ce Mmehysbyacku omHocu kpehy onx rumTkor
MIPEICTaBIbaba, IPUIMKOM KOT TIOjeIMHIIM MOTY pa3roBapaTy O HIIP. CBOJUM XOOHjHMa, 11a CBE
10 WHTHUMHHUjUX, AyOJbUX HUBOA Kajla Cy CIPEMHH pPa3MEHHTH MHIUbEHA W Ha HEKE
OCeTJbHBHjE TEME MONYT MOJMTUYKHUX cTaBoBa M ciI. C TUM y Be3H, ayTOpH HCTUYY Ja ce
Melh)yJbyJICKM OJHOCH pa3BHjajy Ha jelaH NPEIBHIJBMB HAUYWH, C TUM Ja YBEK IIOCTOjH
MOTYNHOCT J]a ce HEeKHM OJHOC yHa3aau (HIIp. Kaja ce mapTHepu pasul)y yciea ydecTaiaux
Hecyrnacuna). Kibyunn (akTop 3a pa3Boj 3amoBoJsbaBajyher, OJUCKOr OJHOCA, YIPABO je
camooTkpuBame (Huang, 2016). Forgas (2011, crp. 449) HaBoau 1a je CaMOOTKPHBAHE
3amnpaBo ,,BepOATHO CaoNIITaBamke JMYHUX HH(]PopMalja o cebu, apyrum ocobdama*. OBako
nepuHUCAaHO, CAMOOTKPUBAGE j€ MPUCYTHO KaKO MPUIIMKOM peallHe KOMYHHKAIU]e JTUIEM Y
JIMIIE, TAKO M MPHINKOM OHJIajH KOMyHUKaiuje. Ca HHTCH3UBHPAHEM YIIOTpeOe WHTEPHETA,
pa3BWIIO Ce M MHTEPECOBAE CTPYYHE jaBHOCTH 32 OBY TeMy, T€ je JaHac Moryhe mpoHahu
OpojHe paioBe KOju ce 0aBe yIpaBo aHaJIN30M Mel)yJbyICKUX OJHOCA Y OHJIAJH OKPYXKEHY KOja
MOKa3yjy /1a CAaMOOTKpPUBAakE MOXKe MOBehaTH OJIMCKOCT y OTHOCHMA YaK Uy OHJIaJH OKPYKEHY
(Castillo, 2020; Purmiasa et al., 2020; Green et al., 2016; Gibbs, et al., 2006).

Ananmusupajyhu caMOOTKpHBame y KOHTEKCTY YTHIQJHHX 0c0o0a W JPYIITBEHHX Mpexa,
Moryhe je youuTH HeKoJIMKO aAuMeH3uja ose mojase. C tum y Be3u, Hollenbaugh & Ferris
(2014) unenTudukoBaIM Cy JABE MUMEH3HUje: IIUPUHY U JAyOUMHY camooTKpuBama. Lllupuna
CaMOOTKpHBama, Be3yje ce 3a 00uM y KoM HH(pIyeHcep OTKpUBa HH(pOpMaIHje o ceOu Kao u
pacroH JKMBOTHUX I0Jba KOJUX C€ JOTWYe y KoMyHHKanuju. Ilo3mBajyhu ce Ha Teopujy
cMamema HeusBecHOCTH, Hollenbaugh & Ferris (2014) koHcraTyjy na je ympaBo
CaMOOTKpHBame y BeheM 00MMYy oj H3y3eTHOI 3Hauaja 3a (opMupame OJMCKOCTH U
HaKJIOHOCTH y JAMTHUTAITHOM OKPYXEHY Yy KOM ce NMpaTHolM M MHGIIyeHCep CYHITUHCKU He
no3Hajy. M3 tor pasznora, uadiyeHcepu yecTo aene OpojHe mHbopmaimje o cebu: cBoje
JIOKallkje, MecTa Ha Koja MyTyjy, MecTa Ha KOJUM Kylyjy M ci. MehyTum, HEKH O] HBHX
oJpeheHa )KMBOTHA MOJba UIAK YyBa]y y MPUBATHOCTU (HIp. MAapTHEPCKU ojHOcH). JyOuHa
CaMOOTKpHBamba 03HauaBa HUBO MHTUMHOCTH JI0 KOT je HH(]IIyeHCcep CIpeMaH Ja uie Kajaa je
y IuTawky Jejbeme MH(pOopMalnja 0 ceOM U H3HOIICHE MUIBEHAa O HEKUM O30MIJbHUJUM
temama. Kazma je ped o epUKaCHOCTM CaMOOTKpUBama Ha JyOJbeM HHBOY, CTaBOBH Y
mutepatypu cy pasznuuuti. C jenne crpane (Lin & Utz, 2017) uctudy a jaBHO M3HOIIEHE
CYBUIIIE HHTUMHUX MH(OpMaIMja y IUTUTATHOM KOHTEKCTY, YeCTO MOKE OUTH HETIPUKIIATHO
Y JIOBECTH JI0 TOTa JIa C€ CMame CUMIIathje crpam uHbiayeHcepa. Hemro npyraumje Buheme
u3zHoce Baruh & Cemalcilar (2015), HaBoaehu fa jaBHO W3HOIIEHE MHTUMHUX HH(pOpMaIMja
MOKe TpUBYhHU BUINIE MaXKke, alld Ja HeMma JIoKaza Aa OM TO yTHUIAIO HAa TPHBIAYHOCT
uHdnyencepa. Ilocmatpajyhu HaBeneHe aBe nuMeHsHje, TpeGa HAMOMEHYTH Jla TOCTOjU
MoryhHOCT 1a MHQIIyeHCep MPaKTUKY]je YCKO U 1yOOKO CaMOOTKpUBambe (HIIP. Ka/1a je ClpeMaH
Jla ©3HOCH MHTHMHE JieTajbe BezaHe 3a 0opOy ca onpehenom Gonemrhy, anu ocrana nojapydja
CBOI JKMBOTA, TMOMYT TOPOJAWYHOT, IPXXH Y TPHUBATHOCTH), TE€ INMUPOKO M TUTUTKO
CaMOOTKpHBamke (HIp. KaJa ce MOBPIIHO JIOTUYE CBUX XXMBOTHHUX MOJpYydYja, HE H3HOcehu
WHTHUMHE JIeTaJbe).

VY uctpaxupamuma koje cy crposenu Orben & Dunbar (2017) xkao u Lin & Utz (2017) xao
IVIMEH3Hje, HaBOJE Ce: BAJICHTHOCT, HaAMEpa W HCKPEHOCT CaMOOTKpWBama. BaleHTHOCT
CaMOOTKpHBamba yKa3yje Ha Mepy Yy Ko0joj cy uH]opmanuje, Koje HH]IyeHCepu aee,
MO3UTHBHE, HeyTpanHe win HeratusHe (Orben & Dunbar, 2017). Y Tom cmucity, uHdryeHcep
MOJKE Jla TIOJIeNTU ca MPaTHOLMMa HEKY HETaTHBHY CUTyalHjy (HIp. MOJENIU TYKHY BECT O
CMPTHOM CJ1y4ajy Yy IIOPOJIMIIN ) aJTK U TIO3UTUBHY (HIIp. 00jaBu aa yeka 6e0y). MickpeHnoct, kao
JTUMEH31ja CaMOOTKPHBAama, OJHOCH CE€ Ha HCTUHUTOCT HWHQOpMaIMja Koje HHQIyeHCep
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W3HOCH, Tieprunupany oja crpane nparuiana. Ko & Kuo (2009) uctuuy 3Ha4aj] HCKpEHOCTH
uctTnuyhn na yTunajHe JMYHOCTH WMMajy Behy maHcy na J00Hjy CHaXKHHU]Y IPYIITBEHY
MOJIPIIKY KaJa HCKPEHO Mo/jieie cBoja ocehama u MUCIU. Y TOM CMHCITY, HH(GIYEHCEPU YECTO
HACTOj€ J1a 09yBa]y W/WIIU Pa3BH]jy CBOj KPEIUOMINTET UCKPEHUM U3HOIICHEM CBOT MUIIIJBEHHA
Ha HEeKy TeMy (HIp. MoJHa HH(pIyeHCcepKa MOXKe TOXBAJIUTH AU3ajH HEKOT MOJTHOT OpeH/1a anu
W3HETH CBOj€ MUIIJBEE-E BE3aHO 32 HEMPUCTYIAYHY TICHY).

Konauno, Hamepa, Kao MoclieAmha TUMECH3H]ja, OJHOCH C€ Ha CTEMEH y KOM II0jenHAal] hMa
KOHTPOJIY ¥ CBECHOCT HaJl caMOOTKpHBameM (Zhang et al., 2019). Haume, undmayencepu cy
HEPETKO CKIIOHU Ja IUJbaHO OTKpHjy oapehene mHdopmainuje o ceOu Kako OM NPUBYKIH
naxmwy nparuwiana. Mehytum, y uctpaxuBamy Koje cy ciposenu Park et al. (2011) uctuue ce
Jla TIOCTOju MOTYhHOCT J1a caMoOTKpuBame HHGIyeHcepa Hehe JoBecTH 0 yHarnpehuBama
OMMCKOCTH Ca MPAaTHOLMMA, YKOJIHMKO NPaTHOIM IEPIUITNPajy HEUCKPEHYy Hamepy Koja
MOTEHIMjaJTHO CTOjU M3a CAMOOTKPUBamba.

CBe Hampe] HaBeJICHE TUMCH3H]e UMajy CHAXKaH YTHIIA] HA OOJIMKOBAKE Ca/IpKaja KOJUM Ce
uHpIyeHcep CaMOOTKpuBa. IIpw TOM, TIOMEHYTH caap)aj, OOJMKOBaH je CcaMuM
KOMYHHUKAI[HOHUM [U/beBUMa mojenunana. Derlega & Grzelak (1979) wucrtuuy cienche
KOMYHHUKAI[HOHE [[UJbEBE, KOje je Moryhe TyMayuTH U y KOHTEKCTY OHJIajH OKPYIKErba:

" JIpYIITBEHO 0J00paBame - MPEICTaBJba jeJaH O] Hajuelmhux IMbeBa IojeIuHana a
CaMUM THM U IIOBOJIa 32 CaMOOTKpHBame. Hamme, ped je o morpedu 3a MakmboM
M3paKEHOM Kpo3 Opoj mpaTwiiana, JajkoBa, KOMEHTapa Ha 00jaBe U CJI. Y KOHTEKCTY
uH}IyeHcepa, APYIITBEHO OJ00paBame Ol CTpaHe NpaTwiala je Ol H3y3eTHE
BOXHOCTU Oynyhu na ympaBo OHO TMOJICTHYE KOMIIAHWjE Jla aHTaxy]y ojpeheHor
uH}IyeHcepa, KOju y TOM Ciy4ajy 3a y3BpaT oCTBapyje MaTepujainy HajokHaay. Kako
JPYIITBEHE Mpexe Mpyxkajy MoryhHocT noBpaTHe nHGopMalije, HEpeTKo ce Jienana
Ja uH(IyeHcepH IMOKYIIaBajy Ja MaHMIYJIUILYy YTHCKOM Koju (opmupajy Ha 6a3u
camooTkpuBama (Trub, 2017). Ha oBaj HaunH, OHM HacToje Ja U3rpaje MoIyJapaH
UJCHTUTET U 00e30e/e JPYIITBEHO MPUXBATAE;

® pa3Boj OJIHOCA — MPEJCTaBJba IUJb TIOjeANHAIIA KOJU HACTO]€ /1a OJ[p>KaBajy U Mpoayoe
OJTHOCE ca MOpOJUIIOM, IMpHjaTeJbuMa, KojleraMa M IO3HaHMLIKMMa Kopuctehu
ApymTBeHe mpexe (Hnp. Facebook);

" JIpyLITBEHA KOHTpOJAa — Ka0 MOTHB 32 CAMOOTKPHBAmHE, BE3yje C€ 32 KOHTPOJIHCAE
JIPYIITBEHUX UCXO0Na. Y TOM CMHUCIY, TIOjEHHIIN Cy YECTO CKIOHH CAMOOTKPHBAMY
Kako Ou 00e30e1mn APYIITBEHE HAarpajie WK MOJIPIIKY YTULAJHUjUX T10jeANHAIIa;

"  QJIaKIIaKke HEBOJbE — IMOJIpa3yMeBa KOMYHHKAIMOHHM IUJb KOJU CE€ jaBjba Y HEKHUM
HEXEJbeHUM CHUTyalldjamMa, KajJa II0jeIMHIM HUMajy CHaXHY HOoTpedy Ja Kpo3
CaMOOTKPHBAK-E, U3HECY CBOJ MPOOIIeM, T€ T0OU]y pa3yMeBambe v MOAPIIKY O] IPYTUX.
JIUTUTATHO OKpYKeHe, MPYXHUIO je JOoAaTaH, aJTepHaTHUBHUM HAUMH J1a Ce TaKBe
noTpebe 3a10BOJbE KPO3 TIOCTOjabe PA3IMINTHX OHJIAjH rpyma (Hip. ¢pejcOyk rpymna 3a
MOJIPIIKY ocobama obosienuM oj kKaHuepa: Kanuep u mMu) uinm Hanora Koju ce OaBe
KOHKpETHOM TeMmaTukoM (Hmp. wuHctarpam npodun Hacracje Henumouh
@cancer.influencer);

" pazjanimbeme uaeHtTuTeTa. Kpo3 camMooTkpuBame, MOjJeIUHIIM HAcToje Ja AePUHUIILY
CBOj MJIGHTUTET Ha JIPYIITBEHUM MpeKama, IITO Jajbe YTHUYe U Ha TO KaKo MX JAPYTH
neprunupajy (Hnp. uHpIyeHcep y o00yacTH MOJE HAcTOju Ja, YIpaBO Kpo3
CaMOOTKPHUBAmE, JaCHO MPEICTaBH JUYHU CTUI U MOAHU YKYC).

W3 cBera Hampea HaBeIGHOT, 3aKJbydyje ce 1a je hopmupame ocehaja 6irckocTu 6azupaHo Ha
camMom3iaramy. Y CKJIaJy ca THUM, HH(IyeHCepH pago M3HOCE MHTUMHE JeTa’be U3 CBOT
YKUBOTA, PA3IMYMTA 3ala)xkama, OTBOPEHO MOKa3yjy €MOIIMje W TOoCTajy cBuMa AoctynmHu. C
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THM Yy BE3M 4ecTe cy obOjaBe Ttuma: ,,10 ynmenuna o mean*, ,,Illta Hocum y TamHu U ci1. Y3
TO, CBE BHIIE HHbUX CXBATa JIa JbYAMU HE XKelle J1a BUAE caMmo Jiene TPeHyTKe, Beh u peasHocT
BUXOBE CBAKOTHEBHHUIIEC, cBal)e, Tyry u cii. HaBou ce 1a cy 4ak u rpenike y Kylamy MoKeJbHe,
jep dajy yTHCaK MpaTHOLKMA Jla HA OHU (MEAMjCKE JIMYHOCTH) HHUCY CaBPIICHH, T€ Ja CY
,,00MUHK" Jhynu Oam kao W muxoBu nparuonu (Marwick & Boyd, 2011). Mako ymorpeba
JIPYIITBEHUX MpEXa O] CTpaHe MHQIIyeHCcepa Jenyje BP0 HUMITYJICHBHO, Y BEIUKOM OpoOjy
cllyyajeBa OHa je J0OpO OCMHUIIUBEHA M JIETAJbHO HCIUIAHUpPaHA ca [UJbeM Ja ce (opmupa
OIMCKOCT M CHaXKaH OJTHOC ca mpaTtnonuma. Mako nmocroju MoryhHOCT HHTEpaKIHje, HE MOXe
ce pehu na je ogHoc u3Mmehy uHbIyeHcepa u IpaTHoIa y MOTIYHOCTH perunpoyad. bynyhu
na uH(pIyeHcepe MpaTH BEIUKH OpOj KOPUCHUKA JPYIITBEHUX MPEXa, OHU, TOUCTA, HE MOTY
na n3al)y y Cycper pa3jIMuuTHM 3aXTE€BUMa CBOj€ MyOJIMKE HUTH Ja Ca CBIMA CTYIIEe Y KOHTAKT.
VY TOoM cmucny, HHIIYEHCEPH C€ MOTY YIMOPEAUTH ca MO3HATHM M CIaBHUM JIMYHOCTHUMA C
003upom 1a mybimka 100po no3Haje unpayencepa, A0k nHbIyeHcep MyOIuKy ci1ado mo3Haje.
CBe OBO MOXE JONPUHETH TeHEpHCaly WIYy3HMOHOr onaHoca wu3Mely wmHbmyeHcepa u
npaTuiana, a CaMUuM THM U jadamy nmapaconujansor ognoca (Sokolova & Kefi, 2020).

YnpaBo napacolujaHu OJHOC, MHOTH ayTOpU BHJIE€ KaO KJbYY ycCIleXa JIeJOBama YTULAjHUX
ocoba y murutanHoM okpyxkemy. C tuM y Be3u (Sokolova & Perez, 2021) uctuuy na kpeuparbe
€MOIIMOHAIHE TIOBE3aHOCTHU ca HH(]ITyeHCepOM, MOJICTHYE KOPUCHHUKE IPYIITBEHUX MpekKa J1a
mpare cBe mTo MHGIyeHcep 00jaBibyje. AyTopH, Takohe 3akibydyjy Aa ce mpaTuouu 00Jbe
MOBE3Yjy Ca OBUM JUTUTAIHUM IMO3HATHM JITYHOCTHMA Y OAHOCY Ha TPAAUIIMOHAIIHE, T 1A Cy
CaMHM THM U TI0JUIOKHHUjH BbUX0BOM yTHnajy. Cimuno Tome, Greenwood et al. (2008), naBoze
Ja TpaTHOLM HEPETKO, HAKOH TIOBE3MBama, IMOUYMbY JAa Huaeannsyjy uHQIyeHcepa u
MOCJIEANYHO, JKeJe OMTH TOIYT Hhera, Ma je MpeTnocTaBka jaa he ympaso Ta skesba noacrahu
MpaTHOIIC J1a YAHE UCTO IITO U MHGIIyeHCepH (HIIp. KOPUCTH oxpelheH:r Mpou3BO/ YCIyTy).
Jlakie, npuirka aa mpaTHOLM CTyINe Y MHTEPaKIHjy ca YTUIAjHUM oco0ama Ha JIPYIITBEHUM
Mpekama, Kpeupa IMOBE3aHOCT KpO3 IMapacolfjalHO MCKYCTBO (TIPOXKETO WIIY3UjOM Ja je
OCTBapeH OIHOC JIMIEM Y JHIE), IITO TIOCIeIUYHO YWHH TIPaTHOLA IOJUIOKHH]UM
munbewuma napayercepa (De Veirman et al., 2017). YcnemHoct yrunaja uadiayeHcepa
TEeMeJbH Ce Ha YHI-CHHIM J1a HHITySHCepH JIeNyjy Kpo3 Hapauujy. Haume ped je o kpenpamwy
cajpkaja y KoM MH(pIyeHCepH IpHKa3yjy CBAKOJHEBHHU XMBOT U TeMe€ Kojuma ce Oase, y
dopmu cnmke, Tekcra, Bupea. Komuko he OuTv mHCIMpaTHBHU 3a MyONWKY, 3aBHCH Of
criocobHOCTH MH(pIyeHcepa aa pa3suje npuday 13B. storytelling. Kao npunosename o Openy,
storytelling mpencraBpa jeqHy on KpyLUHjaJHUX MAapKeTHHI CTparerdja y AUTHTATHOM
okpyxkemy. Kim et al. (2016) naBoze aa storytelling uma 1y0seu yTHIIA] HA CTABOBE U HAMEPE
noTpomaya y oJHocy Ha yoehusame, Oyayhu na kpos storytelling myonuka yayospyje y npuay
U MOKa3yje Mambe OTIopa U KpUTHUYKOT pazmuiiubama (Green & Brock, 2000).

1.5. KoHuenr xke/beHe naeHTHPUKAIMjE

Ha xoHuenT mapacouujaiHe Be3e, Hacjlama ce U IojaM - xKeJbeHa uaeHTudukanuja. Ped je o
MICHXOJIOIIKO] KeJbH Ja ce Oyne nonyT Heke Menujcke mnynoctu (Feilitzen & Linne, 1975)
KOja JTaJbe BOJW TOME Ja MIPATHUOIHN C FbOM MTOYUIbY JICTTUTH CIUYHE TIEPCIIEKTHBE TIOCMATpama
crBapu (Hoffner, 1996). C tum y Be3u, xesbeHa uaeHTU(DUKALK]a ce Kpehe o Tauke y K0joj
MIOjeIMHITN Taje CUMMaTHje TIpeMa oapeheHoj Meanjckoj TUYHOCTH, T1a CBE JI0 TauyKe Yy KOjoj
3aMUIILBajy ceOe kao moMenyty meaujcky auanoct (Cohen, 2001), ogHOCHO MOKYIIaBajy 1a
je ononarmajy. OBako omucaH, KOHIIENT JKeJheHe HICHTU(PUKaIje O Ce MOTao MOMCTOBETUTH
ca KOHLIENTOM MapacouujanHe Beze. Mehytum, pasnuke u3mel)y MoMeHyTHX MoOjaBa HIAK
noctoje. Hamme, 3a pa3nuky oj kejbeHe HIeHTU(]UKAILM]je, TapacolldjajiHa UHTEepaKIfja ce
MO>KE O/IBHjaTH U ca HEKUM KO HaM ce He JIoMaja, 300T yera He MoApa3yMeBa HY)KHO HHU JKeJbY
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Jla ce TTIOMCTOBETHUMO ca TakBoM MmeaujckoM juvHouthy (Giles, 2002). C apyre crpaHe, KoJ
KeJbeHEe HJICHTU(UKAIM]E HEONMXOJHO j€ IMOCTOjalbe CIWYHHUX 3ajeJHUYKUX CTAHOBHUIITA.
Jlakne, y nopehemy ca mapacorujaHUM Be3ama, KeJbHY WACHTUQUKAIHM]Y KapaKTepulIle
CHa)XHHja YKJBYYCHOCT y OJHOC Ca MEIUjCKOM JIMYHOIIhy, Kao W BehW TCHXOJIOIIKU
WHTCH3UTET KOjH TOJpa3ymMeBa IMPOMEHE y CTAaBOBHMA, BPEIHOCTUMA, BEPOBALUMA WIIH
noHamamuma (Brown, 2015). Ha oBaj HaumH, mnapacolnyjajiHe Be3e IMpaThona ca
nHQIIyeHCEpOM, Ce MOTY TOCMaTpaTH Kao IMPEAyCIOB JKEJbeHE HWACHTH(HKAIHje. Y TOM
cmucay, Hu et al. (2020) nHaBoze ma mapacoljajiHe Be3e MMajy CHaXKaH yTHIAj HA Pa3Boj
KeJbeHEe WIeHTU(HKAIM]e TTpaTHoIa ca HH(PITYEHCEPOM.

VY KOHTEKCTYy JpYIITBEHUX MpPEkKa, jKeJbeHa HIEHTH(]UKalMja mpaTuoua ca HHQIyeHcepoM,
HepeTko je npaheHa 3a1pkaBam-eM MpaTuona Ha Mpoduiry OMUIbEHOT HH(IyeHcepa, y IUIbY
MPUKYIUbakha PA3IMUUTHX HH(GOpPMAIHja y BE3W HEroBUX KapaKTepHCTHKa, mpedepeniyja,
’KUBOTHOT cTwia W ap. Ha 0a3u npukynsbeHux unHpOpMaIuja, npaTHOLUMa je OJIaKIIaHO
omoHamrame uHpayeHcepa. [locmarpajyhn oBaj ¢deHOMeEH, mocTaBba ce muTame ,,Ko cy
uH(IIyeHCcepU ca KojuMa JbYIH JKelle J1a ce UASHTUPUKY]y?*, TauHuje ,,3alITO ce JbYAU JKele
uaentuukosatu Oam ca onpehennm mapayeHcepuma?®. VcTpaxkuBame Koja Cy CIIPOBENIH
Hoffner & Buchanan (2005) otkpwio je nga mneprumupaHa CIHYHOCT Ca MEIHjCKUM
JMYHOCTUMA BOJM Ka BHUIIUM CTOIama jkeJbeHe uaeHTudukanuje. C THM y BE3U, MOXKE ce
MPETIOCTAaBUTH Ja TMOjeJUHIM HacToje Ja ce HUIACHTH(PHKY]y ca uH(]IyeHcepuma Koje
NEPUUINPAjy Kao CIIMYHE CeOH.

XKespena uneHTudukanmja ca ogpeheHuM JMUHOCTUMA U ONOHAIIAke UCTHX, MaHU(eCTYje ce
KpO3 pa3InYnTe MCUXOJIONIKE M COLMjaIHe MMPOMEHe y ToHaIamy pyad. Harrison (1997) je
OTKpHO J1a je yIpaBo KeJjba /1a ce UACHTU(UKY]EMO ca BUTKOM MEJIHM]CKOM JIMUHOLIhY BakaH
npenukTop nopemehaja y ucxpanu. Hanasbe, mouctosehuBame ca arpecCMBHUM KapaKTepuma
BUJIEO UTrapa, IOBE3aHa je ca HAaCHJIHUM MTOHALIakhEeM I10jeInHala (Urpaya) y pealHOM )KUBOTY
(Konijn et al., 2007). Cakako, Ba)KHO je HAIIOMEHYTH, Ja €(PEeKTH KeJbeHe HICHTUDHUKALIN]C
MOTr'y OMTH U Te KaKo MO3UTHBHH. Y TOM CMHUCIY, HCTpaxuBambe Koje je cripoeo Ward (2004)
j€ mokasano aa je uaeHTuduKaiuja ca momyiapHuM adhpoaMepruyKuM JIMYHOCTUMA, TTOBE3aHa
ca BehuM camomnomroBambeM Mely appoamepuukuMm cpeamolkonuuma. Jlakie, Moxe ce
3aKJbYYHTH J1a j€ KOHIICTIT )KeJbeHEe UJIeHTU(PUKaIM]e BeoMa 3HauajaH y KOHTEKCTY yTHIlaja Ha
MOHAIIake IPYTUX. AHAJIOIHO TOME, KOHIIENT JKeJbeHe HIeHTH(UKaLIK]e ce MOXKe TTOBE3aTH ca
edukacHomhy aenoBama HHPIIyeHCEpa KOje ce Orfiefia Y bUX0BO] CIIOCOOHOCTH Ja TOICTAKHY
KyNOBUHY OpeHJ10Ba Koje 3aroBapajy. OBe HaBoJie, HOTBPlYjy U pe3yTaTu UCTPAXKUBaHA KOje
cy crposenn  Hu, et al. (2020) npema kojuMa je xkejba MpaTHOIA Ja Ce HACHTH(HKYje ca
uH(}IyeHCepoM IMO3UTHBHO IMOBe3aHa ca crocoOHouthy MHQIIyeHcepa J1a MPEeTBOPHU CBOje
MpaTUoLEe Y KYTIIIE.

2. E®OEKTU NAPACOIMJAJIHE BE3E UBMEBY HHO®JIYEHCEPA U
INPATHOLA HA JOHOIEKBE OJUIYKE O KYITOBUHU

[TapacorujanHe Be3e MpeAcTaBibajy TeMelb Ha 0a3u Kor WH(pIyeHCEepH MOTy yTHUIATH Ha
TOHAIIIakE MOTpoIada. AHATU30M CTamka Y MOAPYYjy UCTPAKUBaAMKka, YOUCHO j€ JI0CTa CTyAHja
KOje Cy MIACHTH(PHUKOBAIE YIMPABO KOHIIETIT MApacolMjalHUX Be3a KA0 OCHOBHU MEXaHH3aM
e(UKacHOCTH JelioBarba WH(IyeHCEepa y CBOJCTBY 3aroBOpHHMKA HEKOT OpeHlia, Te€ came
usrpaame Openpa (Labrecque, 2014; Chung & Cho, 2017; Kurtin et al., 2018; Rihl &
Wegener, 2019). Ciuuno Tome, Balaban & Mustitea (2019) naBome na je dopmuparme
napacouujarHor oaHoca usMmely uHGIyeHcepa M HHXOBHX MPATHIMLA O KPYLHjaIHOT
3Havaja 3a eukacHOCT MHQIIyeHCEPCKOT MapkeTuHra. Ha Taj HaumH, uHOIyEeHCEpHU MOTY
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o0JMKOBaTH CTaBOBE IpaTWJalia, JEJIOBAaTH HAa KYINOBHE Hamepe, T€ yTULATH M Ha CaMo
JIOHOIICHE OTyKe 0 KynoBHHHU. C TUM y Be3H, MOXKE C€ 3aKJbYUHTH Ja Cy MapacolrjaiHe Be3e,
MohaH ajaT MPOMOBHCarba MPOU3BO/Ia, aJTH U LIEJIOKYITHOT IocjoBama kommnanuje (Rasmussen,
2018).

2.1.  Oanoc mapacouujajHe Be3e MOTPoIaya ca HHGJIyeHCEpPOM U CTaBa nmpeMa
MapKH Kojy uHuyeHcep 3acryna

Benuku €0 MapKeTHMHIIKMX aKTHMBHOCTH, YCMEPEH je yIpaBo Ka (popMupamy MO3UTHBHOT
cTaBa crpam Openma. Y neduHucamy cTaBa mpeMa OpeHAy, moTpeOHO je mohu o omiTe
nepuHuImje craBa. Y ToM cmuciy, Rosenberg (1960, ctp. 328) HaBoau 1a ce cTaB OJHOCH Ha
MIPEIMCIIO3UIN]Y Jla € OJrOBOPH Ha JaTH o0jekaT Ha oapehenn HaumH (ipema: Chen & Dibb,
2010). Cnuuny nedunuimjy, HaBoge u Oskamp & Schultz (2005) uctruyhu ma cy craBoBu
MPEIUCIIO3UIH]je, Aa Ce y MOBOJFHOM WJIM HETIOBOJAHOM CMUCITY, OJrOBOPH Ha KOHKPETHH
o0jexaT. Y KOHTEKCTYy MapKeTHHra M IMOHaIlama IMOTpollavya, o0jeKaT ce MOXE Be3aTu 3a
KOHKpETaH MPOU3BO/I, YCIYTY, CajT KOMIIaHH]je, yTUIlajHy 0co0y u cit. [Ipema Tome, mojeuHIm
Mory ¢bopMUpaTH MOBOJbAH WM HEMOBOJbAH CTaB mpema ojpeheHom o6jexty (HIp. OpeHay
koju 3aroBapa unpmyencep). Kotler et al. (2007, ctp. 275), HaBoJe J1a ce CTAaBOBH Be3yjy 3a
HeYHje peJaTUBHO TpajHe MpolieHe, ocehama WK IpeTeH3uje crpam ojapeleHor odjexra/umaeje.
Ha oBaj naunn, nopen o6jekara, neUHHUILINjOM CTaBOBa, 00yxBaheHe Cy U ujeje, y Be3u KOJUX
MOTPOIIaYM Takohe Mory 00pa3oBaTu CTaB.

Haname, Mitchell & Olson (1981, ctp. 318) HaBoAE na je cTaB, 3ampaBo, MHTEPHA eBajyalrja
Hekor objekTa (Hp. OpeHa) oj cTpaHe nojeaunna (mpema: Spears & Singh, 2004). Hasenena
neduHAIIMja UMIUTMIUPA J1a j€ MHUTamke CTaBa, 3alpaBO IMHTAkE YHYTPAIImBEr CTamba
MOjeIMHIIA, KOje ce oJlpakaBa y NeduHUCAbY CTENIeHa Y KOM ce KOHKpeTaH o0jekar mocmarpa
kao mob6ap miu soul. Ha Taj HauwH, cTaBoBe je Moryhe audepeHupar npeMa cMepy — o]l
HETaTUBHUX JI0 MO3MTHUBHHX, KA0 U MpeMa cHasu — oj cnabux 1o jakux (Nunes et al., 2018).
[Tpu TOM, MPOIIIIO UCKYCTBO MOXKE OMTH BakaH (paKkTOp Y Kperupamy craBoBa morpormiada. C
TUM y Be3u, Mapuunh neduHuiie, ctaB ka0 MEHTaIHY CHpeMHOCT (opmupaHy Ha 0asu
WCKYCTBA M Y4€Ha, KOja MMa YTHIIa] Ha OJATOBOP TOjeIUHIIA HA JaTe MPEJMETE WIIH CUTYaIlN]je
(Mapuuuh, 2011, ctp. 399). OBako nedpunucan cras, Eagly & Chaiken (1973, ctp. 7). Buae
Kao pelaTHBHO TpajaH KoHient (mpema: Spears & Singh, 2004). T'osopehu o camum
KapakTepucTukama craBoBa, Kecuh (2006) je u31B0juIa HEKOJIUKO HAjBAKHUJUX:

=  OJpakaBajy Be3y MOjeIUHIIA U 00jeKTa;

" Hay4deHH CYy, OJIHOCHO HE IPECTaBIbajy ypoleHe KapaKTepUCTUKE;

"  peNaTUBHO Cy TPajHU;

"  U3paXkaBajy BPEIHOCT KaJla Cy OKPEHYTH ITpeMa KOHKPETHOM 00jeKTY;
"  BeOMa Cy KOMIUICKCHH.

Fishbein & Ajzen (1977) npeanoxuiau Cy TEOPHjCKH OKBHP y KOM C€ CTaB IpeMa HEKOM
00jeKTy 3acCHMBAa Ha BEpOBamY O TOM OOjEKTy, a CTaB, Hajajbe, ojapelyje CKym Hamepa
MOHAIlIalka y OJHOCY Ha o0jeKaT, Koje JOBOJE M0 CHelM(UUYHOr IMOHAIIama y OJHOCY Ha
o0jexkar. C TUM y Be3HW NpPETIOCTaBjba C€ Jla CTaB yCMepaBa IOHAIIake IMoTpomada. Y
KOHTEKCTY JAUTHTAIHOT OKpYXKE€Hha, TO OM 3HaYMJIO J1a Cy CTAaBOBU BakaH (DAaKTOp KOJU MOXKeE
noacTtahu MmoHamame mpaTHolla Y CMUCTY KYMOBHHE KOHKPETHOT OpeHzia Koju HH(IyeHcep
3arosapa.

AHaM30M pelieBaHTHE JTUTEPATypE, J0JIa3Hu C€ J0 BEIMKOT Opoja pamoBa Koju y GOKyC CBOT
UCTpaXMBama CTaBJbajy penauujy usMehy wuH(pIyeHcepa M CTaBa IpeMa MapKH KOjy
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nnduryencep 3acryna (Knoll et al., 2015; Xiao et al., 2018; Jin et al., 2019; Trivedi & Sama,
2020, Lin et al., 2021). ¥V TakBOM OAHOCY, IyOJIMKA Tj. MOTCHIIMjAJIHUA MOTPOIIAYH, TPAXKE
KoprcHE nHOopMalrje U JIaKIe IpuxBarajy aprymenre u npemiore uaduyencepa (Colliander
& Dahlén, 2011; Tran et al., 2019). ITopex Tora, aenoBame HHOIyEHCEPA CE YECTO TEMEJLU Ha
nooyhuBamy eMolrje KOJ CBOjHX MPATHOIIA KOj& MOXKE Y 3HAa4ajHO] MEPH JIa 00JIMKY]je lbUXOBE
CTaBOBe, a MOCIIEINYHO U KynoBHe Hamepe. Sokolova & Perez (2021) uctuuy oBy nmoBe3aHoct
HaBojiehu 1a he ca moOoyhuBameM MO3UTUBHUX €MOIIMja U CTABOBH OUTH MOBOJbHUJU. YTIPABO
YUIHCHAUIA J1a Cy MPATHONH Y j€HO] BPCTH MHTUMHOT OJIHOCA Ca JUTHTATHOM TO3HATOM
nuyHothy, BOAW TOME J1a KaCHH]e OMBajy MOJIOKHN BbUXOBOM YTHIIA]y KPO3 OTrjiallaBamke Ha
ApymTBeHuM Mpexama (Xiao & Zhang, 2016). Folkvord et al. (2019) mouutu cy 10 CIMYHUX
3aKJbydaka, ¢ TUM Ja Cy (OKYC CBOje CTyAHje CTAaBWJIM Ha Jielly. YOUEHO je Nia CTEleH
MOBE3aHOCTH JIEIIE Ca BIOTepoM TpeaBul)a Bpeme Koje he OHM MOTPOLINTH Ha TIeamhe BIOTa.
VY3 T0, pe3yTaTu Ccy MmoKasaju Ja Cy ce Jera npucehana mpou3Bojaa u OpeHI0Ba KOju Cy OWiH
npuKa3uBaHu (YriIaBHOM XpaHa u nuhe), Te J1a Cy MOJI0XKHA YTHIA]y TPENopyKa N3HECEHUM
y BJIOTOBHUMA.

W3 cBera HaBepeHor, Moryhe je 3akJbyduTH A2 Kaja MOTpomadn GOpMHpPajy MapacolyjaaHy
Be3y ca YTUIQJHOM OCOOOM, TMOjaBJbyje Ce€ M HACTOjalbe Jia ycarjace CBOje CTaBOBE O
MOTPOIIKHH, ca ctaBoBuMa yruiiajue ocooe (Knoll et al., 2015; Yuan et al., 2016). Mehytum,
Sokolova & Perez (2021) cy y cB0joj CTyaMju AOILIH 0 Apyradrjer 3akbyuka. Hanme, ayropu
Cy UCIIUTUBAIM yTUIAj] GuTHEC MH(]IyeHcepa U Oaml Kao y mpehammoj cTyanju, TOUud 10
3aKJbydKa Jia TJIe/labe BIICO capikaja Ha TeMy (HUTHECa, MOXKE YHAIIPEIUTH HHXOBE CTAaBOBE
o ¢uTHECy, MITO HaJabe, yTUYe HA HaAMepy MpaTHola Ja MOYHY Ja ce 0aBe (PpU3MUKUM
akTHBHOCTHMA. C Ipyre cTpaHe, YKOJIMKO Beh MOCcToju HeraTHBaH CTaB IpeMa Caapxkajy OBOT
TUTIA, TJIEJJahe MCTOT Ta MOXKE JOJAaTHO MHTEH3WBHpaTu. Jlakiie, KOH3yMHpame caapikaja
KpPEHUpaHOT 0J1 CTpaHe nH(IIyeHcepa MoXe nojicTahin KynoBHE HaMepe NMpaTHOIla YCMEpEHe Ha
MMOMEHYTH TPOU3BOA/YCIyTy/uaejy, ajli camMo y Ciydajy Ja KoJ mpaTuomna Beh mocToju
MO3UTHBAH CTaB Y OJIHOCY Ha HaBEJCHY TEMY.

2.2.  AHaau3a KyNmoOBHHUX HaMepa Yy 0JHOCY Ha MapacoljaiHy Be3y MoTpoiaya ca
uHdIIyeHcepom

Jeman o7 OCHOBHHMX MapKEeTHHIIKHX [WJbeBa je mojacTahu mojequHma na Kymu HpOM3BOJ
KOMIMaHuje. Y CKJIagy ca TMM IHJbeM, NMOTEHLMjATHOT KYIa je NOTpeOHO MPOBECTH KPO3
pazmmunte (hasze mporeca JOHOIIEHa OIyKe 0 KymoBuHH. ['oBopehn o KynmoBHIM Hamepama,
Spears & Singh (2004) naBose 1a je y MUTamky CBECHU IUIAH I0jeIHHIIA J]a YII0KU HAIOP KaKo
Ou kynuo KoHkpeTaHn Opena. Ciuuno Tome, Saxena (2011) kynoBHe Hamepe JehHHHUIIE KAo
’KeJby 3a KYIOBMHOM IPOM3BOAa y OyAyhHOCTH HakoH JoOujamba MoTpeOHUX MH(pOpMaLyja.
Jlakiie, ped je MOMEHTY KOjU HEMOCPEIHO MPETXOIW CTBAPHOM KYIIOBHOM ToHamamy De
Magistris & Gracia (2008). KynoBHe HaMepe U HbHXOBa MOBE3aHOCT Ca JIOHOIICHEM OJITYKE O
KYHNOBHHHM MOTY ce 00jJaCHUTH TEOPHjOM IJIaHUpaHOT MoHamama (Ajzen 1991). V cepumry
OBE Teopuje je BOoJba, MpelU3HUje Hamepa Moje[uHIa Ja HampaBu akuujy. Ilto je Hamepa
MOjeIWHIIA jadya, TO OH CBE BHIIIE HACTOjH Ja MpeBasnl)e mpenpeKe Te Ja ce MoHama y CKIaay
ca OHMM ILITO je HaMmepaBao. Ha 6a3u oBe Teopuje, Kaaa MmojeIuHall UMa jaKy Hamepy Jia Kynu
KOHKpETaH IMPOW3BOJA, Ka0 W pecypce MoTpeOHEe Ma WM3BpIIM Ty KYIOBHHY, HaMmepa je y
KOpeJaluju ca CTBAPHUM KyIIOBHHAMA.

OBako neduHMCaHEe KymOBHE Hamepe, o0pa3yjy ce W y JWTUTATHOM OKpYXewmy. bpojHa
HCTpaXMBama yKaszajla Cy Ha IOCTOjame MOBe3aHOCTH u3Mel)y nniayeHcepa u Gpopmupama
KYIIOBHUX HaMepa crpam Mapke kojy uHpayencep 3actymna (Freberg et al., 2011; Fleck et al.,
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2012; Chung & Cho, 2017, Lim et al., 2017; Xinjean et al., 2017; Hwang & Zhang, 2018;
ITexoBuh u cap., 2019; Lou & Yuan, 2019; Ladhari et al., 2020; Lin et al., 2021). V Behunu
MMOMEHYTHX CTyIWja M37Baja ce KpeauOmnuteT mHGIyeHcepa, Kao (GakTop oX yTuIllaja Ha
kynoBHe Hamepe. [IekoBuh u capagauim (2019) cy y cBoM UCTpakHBamy JOILIN 10 3aKJby4YKa
na nHQIIyeHCepH OCTBAPYjy CTATHCTUYKH 3HA4YajaH yTUIA] HAa KYIIOBHE HaMepe IOTpoIaya.
VY3 T0, ayTOpH Cy YTBPAMIIH /1a TOBEPEHE U MEPUUITHUPAHA KOPUCHOCT UMAjy CUTHU(DUKAHTHY
ME/IMjaTOPCKY YJIOTY y OJHOCY MHGUIyeHCcepa U KYITOBHUX Hamepa norpormrada. Ctyauja Kojy
cy copoBenu Lou & Yuan (2019) nokazana je jga KpeauOMIUTET U3Bopa (ocMaTpaH Kpo3:
MOY3aHOCT, MPUBJIAYHOCT U TIEPIUIAPAHA CIMYHOCT MH(IyeHCepa) MMa MO3UTHBAH YTHIIA]
Ha TIOBEPE-E y CIIOH30pHCcaHe 00jaBe Kao M Ha KYIIOBHE Hamepe ¢ TUM y Be3u. CIMYHO ToMe,
Lafferty et al. (2002), maBoam mga MOY3JaHOCT, AaTPAKTHBHOCT M CTPYYHOCT, Kao
KapaKTepUCTHUKE 3arOBOPHUKA HEKOT OpeH/a, MMajy MO3UTHBaH e(eKaT Ha KyIIOBHE Hamepe
notpomiayda. Lou & Yuan (2019) cy y cBOM HCTpaKHBaky HArJIaCUIIM YIIOTY cajapkaja. Hanwme,
ayTopy HaBOJIC Ja je calpkaj Koju kpeupa nHpayeHcep o HajBeher 3Hauaja kama je ped o
MoBEpewy MpaTuwiana y o0jaBe uHQIyeHcepa y KojuMma ce MojaBibyje oapehenu OpeH.
[IpeunsHuje, MHPOPMATUBHA BPEIHOCT cajpXkaja MMa TO3UTHBAaH eeKaT Ha MOBEPEHE
nparwiana, MITO Hajlake WMIUIMIUpPA IO3UTHBAH c(eKarT Ha KYINMOBHE Hamepe CIpam
nomenytor Openma. Lim et al. (2017) wmcruuy na MOCTOjU TIO3UTHBHA Be3a wu3Mehy
aTPaKTUBHOCTH MH(DIyeHCepa U MO3UTHBHUX CTABOBA MOTPOIIAYa, MTO PE3YJITUPA KYIIOBHUM
namepama. Konayno, Lou & Yuan (2019) maBome na je mpuBiavyHoCT HHQIIyeHCEepa U
nepleniyja CIIMYHOCTH MpaTuiiala ca HHQIIyeHCepruMa MO3UTHBHO TIOBE3aHa ca KYIIOBHUM.

Lee & Watkins (2016) cy penanmjy n3mehy nenoBama uH(pIyeHcepa (KOju 3aroBapa HEKH
NPOM3BOM) ¥ POpPMHUpParka KYIOBHIX HaMepa KOJI MPaTHOIa, aHAJTM3HPaTi Kpo3 apacolnjarHo
ucKycTBO. Hamme, aytopu cy OTKpHIIH J1a je riiefame Biorosa Ha YouTube-u, y okBUpy Kojux
ce 1ojaBbyjy oapeheHH MPOM3BOAM, UMAJIO TO3UTHBAH YTHUIIA] Ha KYNOBHE HaMepe crpam
uctux. [lopen Tora, ayropu ucTuuy 1a je y ciydajy CHaXKHE mapacolidjajiHe Be3e mpaTuolia ca
uH(}IIyeHCEepOM KOjU Kpeupa MOMEHYTH BJIOT, KYIIOBHA Hamepa Oua jour jada. CIM4HO TOMe,
Sokolova & Kefi (2020) naBome 1a mapacoiyjaiHa Be3a nmparuoma ca HH)IyeHCepoM, Kao 1
KpeauOMmIMTeT caMor HH(ITyeHcepa nMa MO3UTUBAH edeKar Ha KyIIoBHE Hamepe npaTtuona. Y
UCTpakuBamy Koje je cnposena Kim (2021) ananusupana je mapacoijaiHa Be3a usMmelhy
¢uTHEeC uWH(pIyeHCepa W TPATUTEJbKW OIHOCHO JKEHCKOr Jenma myOmuke. Pesynrartu
HCTpa)KMBamwa, MOKa3alu Cy Jia je napacouyjaiHa Be3a usMmely uHduyeHcepa u npaTUTebKu
CHa)XHHUja y Clly4ajy Kajaa o0jaBe MH(]IyeHcepa HUCY MCKJbYYHBO IPOMOTHUBHOI KapakTepa,
Beh caapike u Heke JeTasbe U3 cBakoHEeBHUIE HHGIyeHcepa. Takohe, ayTopka je gomuia u 10
3aKJby4Ka Jla OBaKBa COLMjaliHa MPUCYTHOCT YTHYE HA KYIIOBHE HAMEPEe MPATHTEIHKU.

[lopen wucrpakuBama Koja TOTBphyjy MO3WUTHUBAH YTUIA] HHQIIyeHcepa Ha (opMHpame
KyIIOBHE HaMmepe, IMOCTOje W CTyIWje Yy KOjuMa je IOKa3aHO CYINPOTHO — aHra)KOBambe
nH(pIyeHcepa HHje MMaJjo 3HauyajaH MO3UTUBAH yTUIA] Ha (opMUpame KYIOBHHUX Hamepa
(Nurhandayani et al., 2019; Hermanda et al., 2019).

OHO mITO Ce HECYMILMBO MPOBJIAYM Kao 3anaxarme BehnHe cTyauja, jecTe YnibeHHIA Ja je ca
MPOIIECOM JTUTUTAIN3ALIM]€ JIONUIO 10 OTPOMHUX IPOMEHA y MoHamamy norpomraya. Kana je,
KOHKPETHO, Y TIUTaky MPOIIEC JOHOIICHAa OITyKe O KYIIOBUHH, 3aKJbydyje e J1a C€ IOTPOIIadH
cBe BuIIe okpehy nHpIyeHCcepruma kako O TOILIM 10 MOTpeOHUX nHpOopMalnja, TPOLEHUIN
aITepHATHBE W KOHAYHO KYIHJIM Tpou3Box. Jlakie, MOTpomayn cBe demhe TMOKIamajy
NoBepeme NHGIIyeHCepUMa J1I0)KMBIJbaBajyhu MX pellaTUBHO ayTOHOMAaH M Mame MPUCTPACcaH
n3BOp MH(pOpPMHCama. YIOPEIO C THUM, IOBEpEHE y MpOIaraHjHe aKTUBHOCTH BOhEHE Of
CTpaHe caMe KOMIIaHHje, €BHIEHTHO omnaaa. HaBeneHu TpeHn je Haju3pakeHUjH KO MIIAINX.
Kaxko je peu o reneparujama Koje Cy oapaciie y3 MHTEPHET, APYIITBEHE MPEKe W MOOUITHE
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ypebhaje, motmyHo je odekuBaHO Ja he ce nmpe okpeHyTH MUNLbewhy uHpIyeHcepa. OCHOBHU
M3a30B 32 KOMIIaHHje Y TOM CMHCIy, HE THYe C€ MHTama Ja Jid Ou Tpedajao aHraxoBaTH
nHdryeHcepa, Beh ca kojuMm HHGIYEHCEpOM je TOTPEeOHO YCIIOCTaBUTH capaimy Tj. KO je
nH(pIyeHCEp KOjU YXXUBa MOBEPEHC LUJbHE TPyINe KOMIaHuje. Y ciydajy Kajga KOMITaHUja
n3abepe ajekBaTHOT HHQIIyeHCepa, HEroBe NpedepeHIje, pelaTUBHO JIAaKo OOJIUKY]Y
npedepeHiije moTpoiada M IMOTSHIMjaIHO YTHYy Ha JIOHOIICHE OJUIYKE O KYIOBHHU
koHkpeTHor Openga (Ladhari et al., 2020). IllraBume, nenoBame wuHGIyeHCEpa Ha
JIPYIITBEHUM MpekamMa MOXe MojcTahu W W3BEeCHE MAaTepUjaTuCTHUKe TEHJICHIH]E Y
MOHAIIaKkY MOTpoIIaya 0 KojuMa he OUTH peur y HapeHOM CerMEHTY JHcepTaluje.

2.3. YTuUnaj napacouujajiHe Be3e NOTPOIIAYa ca HH(JIyeHCEePOM HA N0jaBy
MaTepHjajn3mMa

Martepujanuzam ce nedrHUIIEe Kao PeIaTUBHU 3HA4aj KOjH MOTPOIIay MPUAaje MaTepHjaTHO]
MMOBHHH ¥ TIOBE3yje Ce ca HEKOJHMKO 0COOMHA: 3aBHCT, ceOuuHOCT u mocecuBHOCT (Belk,
1985). Ha HajBuIIMM HMBOMMA MaTepHjain3Ma, TAKBa MMOBHHA 3ay3MMa LICHTPAJTHO MECTO Y
AKHUBOTY 0co0e U mpejcTaBiba HajBehu U3BOP 3a/10BOJHCTBA, AJIM U HE3aJ0BOJHCTBA, 112 CXOIHO
TOMeE, TTOTPOIIAYMMa TT0CTaje BXKHO J1a IMajy JIeNe CTBApH U IOBOJHHO HOBIIA, cMaTpajyhu aa
ou y tom ciy4ajy ounu cpehuauju (Belk, 1985). Cnuuno tome, Richins & Dawson (1992)
MaTepHjaiu3aM BUE Kao ()EHOMEH Yy OKBHPY KOT CTHIAEe U TOCEI0Bambe MaTepHjaIHUX
nobapa uMa LEHTpallHy YOIy y *KHMBOTY IOjeAMHana, IpeAcTaBba Kibyd BbUX0Be cpehe u
MepuIIo ycrexa. Y CKIaay ca HaBeleHHM, 0co0e KojuMa Cy CTHIIake O0raTCTBa U MOCEI0BAE
MaTepHjalHuX J00apa IVIaBHU KMBOTHU LIMJbEBHU, Ha3MBajy ce Mmarepujainuctuma (Chang &
Arkin, 2002). OBako omucaH, MaTepujain3aM “Ma MOTEHIMjald Ja 00JuKyje mpedepeHimje
notpouraya. Ilpenusnuje, mMarepujaau3aM MMa IMO3UTHBAH YTHIA] Ha MOTPOLIBY Koja ce
pedrekTyje Ha CTaTyC W JPYIITBEHH IOJIOXkKA] MOTpoIlaya, OJHOCHO YIAJJbUBY MOTPOIIHY
JYKCY3HHX TIPOU3BO/IA MOMYT ayTOMOOMIIA, HEKPETHUHA, YMETHHYKHX ciiika u ci1. (Eastman et
al., 1997). lllanuh u ®ununosuh (2019) uctuuy na je Matepujanu3aM yoOuuajeHa 0coOMHA
JbyZIU IIMPOM CBETA, JIM J]a Pa3IMKe Y COLUO-KYITYPAaITHOM U €KOHOMCKOM OKpYXeHY HIaK,
MOTY yTHUIIATH Ha 3HAYEH-E U BAXXHOCT OBE OCOOMHE Yy MOjJeIUHUM 3eMJbaMa U KyaTypama. C
M y Be3u Sharma (2011) u Wang (2016) naBose na y 3emMjbaMa y pa3Bojy, MaTepujain3am
noOuja Ha 3Hauajy, 10K, Yy pa3BUjeHUM 3eMJbaMa, HEeroB 3Hauaj onaaa. Haume, kazna je pey o
3eMJbaMa y pasBojy, MOJEMHIN Pa3BHjajy XEIOHUCTUYKE CTaBOBE IITO ce peduieKkTyje Ha
BHJIJBMBY TIOTPOIIY J00apa Koja ce KapakTepuiry kao crarycHu cumoonu (Belk, 1999). 3a
pasNuKy O TOra, y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa, IJle Cy MOTPOLIayd JOCTUIIH BUCOK HHUBO
MaTepujagHor doraTcTBa, BehnHa BuX (OKyc ycMepaBa Ha Mambe MaTepHjaIuCTHUKE [IUJHEBE
(Burroughs & Rindfleisch, 2002). Kako Penyonuka Cpbuja mpumaga rpymnu 3emMaba y pa3Bojy,
OYCKMBaHa j€ TI0jaBa MaTEPHjATMCTHYKUX TEHJEHIIMja y TMOHamamy morpomada. OBy
KOHCTaTalujy, norephyje u ucrpaxusame koje cy crnposenu lanuh n @ununosuh (2019)
KOJUM je MOTBpheH MO3UTHBAH yTUIA] MaTepujajn3Ma Ha CTaBOBE Kao M KYyIOBHE Hamepe
MOTpOIIIaya, CripaM KyIoBHHE eBPOIICKUX OpeH10Ba (KOjU 3a UCIIUTAaHUKE NPEACTaBIbajy Opa3
IpyITBEHOT craTyca). [lopen HaBeAeHHWX pasiHKa y MaTepHjaTMCTHYKAM BPETHOCTHMA,
3aBHCHO OJ1 CTENEHAa Pa3BUjEHOCTH KOHKPETHE 3eMJbE, aHAJIM30M pEJIEBaHTHE JMUTEpaType,
JI0JIa3M Ce JI0 3aKJby4Ka JIa je€ MaTepHjain3aM HEraTUBHO MmoBe3aH u ca ronuHama (Belk, 1985;
Richins & Dawson, 1992). OBako ommcaH, MaTepHjajin3aM HMa HeratuBaH edekaT Ha
ncuxosiomko Osaroctame (Christopher et al., 2009), 6ynyhu na je ped o KOHIENTY KOjU je
eKCTepHO opHjeHTHcaH. HanMe, MaTepujaqlCTUUKN OPUjEHTHCAHU MOTPOIIAYN Y HACTOjamby
na npoHal)y 3a0BOJbCTBO, OKPEHYTH CYy Ka CIOJbAllbHM, MaTEpUjalHUM BpEIHOCTUMA,
nponymrajyhu Tume MoryhHOCT fja Kpo3 MHTEPHO OpHjEHTHCAHE aKTUBHOCTH 3a/10BOJbE BAXKHE
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MICUXOJIOIIKE MoTpeOe MOoIyT caMonpuxBaTtama, ocehaja 3ajeaunirea u npunagaoctu (Kasser,
2002; Kasser & Ryan, 1996). [lopen Tora, oBakBH MOTPOIIAYH Cy Y HEMPECTAHO] TPIHU 3a
MaTepHjaTHUM BPEJIHOCTHMA, ¢ 003MPOM JIa UM CTUIAFKhE¢ HOBHX J00apa, caMo MPUBPEMEHO
yMHpYje amleTuTe KOjHu HEAYro, IMOTOM, M3HOBa Tpake Aa Oyay 3aJ0BOJbEHH IOHOBHOM
cTuMmysianjoM, kKpo3 kymoBuHy (Dittmar et al.,, 2014, Dunn, et al., 2011). Y3 T0, OHHM
KOHTHHYHMPAHO TOpeJie CBOjy MMOBHHY M O0OTATCTBO ca IPYruMa, IITO UM JO0JAaTHO HApYIIaBa
ncuxoonko 6marocrame (Ashikali & Dittmar, 2012; Dittmar et al., 2014).

Kibydna onpenHuiia, OBako MPEACTAaBJLEHOT MaTepujajin3Ma, je IPYyITBEHO mopeheme ca
YJIaHOBMMA IMOPOJUIIEC, BpIIMHAIMMA, Ad W MEIUjCKUM JIMYHOCTHMA KOje IOTPOIIAYn
nokymagajy aa umutupajy (Gu & Hung, 2009). IMocneamux roauHa, ca pa3BojeM IpyILTBEHUX
MpeXxa JI0JIaTHO j€ MOJICTAaKHYTO MIPOMOBHUCAKE MAaTEPUjAITHUX BPEIHOCTH, KA0 U WHTCH3HUTET
JPYIITBEHOT Mopeljerba mojeauuana ca npujaresbuma, anu u uadayencepuma (Verduyn et al.,
2020). Y tom cmuciy, cBe yenhe ce HCIHUTYje MOBE3aHOCT ynoTpede APYIITBEHUX MpPEXa U
nenoBama HMH(IIyeHcepa, ca pa3BojeM MAaTepHjaIMCTUYKUX TCHJCHIMja Y TIIOHAIIAKY
notporrada. Dinh & Lee (2021) moBojae y Be3y omnoHaiame HH(IyeHCEpa ca IPYIITBEHHUM
nopehemeM alld ¥ CTPaxoM KOjH TIOjeIUHITM MMajy y BE3W IMPOIYINTamka HEKUX 3HAYajHUX
HCKyCTaBa y KojuMma JpyrH y4decTByjy. Takohe, ayropu ucTudy Ja OnoHamniame nHIyeHcepa
MMa 3HAa4YajaH yTHIA] HA MAaTEePHjAIMCTUYKE TCHJCHIMjC Yy TOHAIIAMky MPATHONA Y YJIO03U
notpomiaya. Pesynratu uctpaxusama Koje ¢y crposenu Islam et al. (2018), mokasanu cy n1a je
conujainHo nopeheme (ca poauTesbMMa, BpIIbAUMA M MEIUJCKHUM JIMYHOCTHMA), Y
MO3UTHUBHO] KOPEJAIMjU ca MaTepUjaIM3MOM aJ10JIeClieHaTa, PU YeMy CY APYIITBEHU MEIH]H
JIETIOBAJI Ka0 MoJiepaTtop Beze m3mel)y ApymTBeHOT mopehema u marepujamu3ma. Y3 To,
ayTOpH HaBOJIe Ja MOMEHYyTa pelalyje Hajajbe pe3yaTHpa KOMIYJICHBHOM KYIMOBHHOM.
Cmuuno Tome, Chang et al. (2014) HaBoje KOMITYJICHBHO KYIIOBHO IIOHallame, Kao
HEKOHTPOJIMCAHO MTOHAIIAkhe TP KYIIOBUHH, 3alIPaBO OTKPHBA MAaTEPHjaTUCTHUYKE TCHICHIIH]E
y MOHAIIakY MOTPOIIAYA.

bynyhu na je 3a mparuone Koju MMajy CHaXHY MaplHjadHy Be3y ca HMHpIyeHcepoM
BepoBatHHje na he noanehu yrunajy nHdiyeHcepa u JOHETH OJUTYKY 0 KynoBuHU (Sokolova
& Kefi, 2020), mpeTmnocTraBiba ce Jia je ynpaBo yCIOCTaB/beHA MMapacollrjaiHa Be3a norpedan
MIpeyclIOB MOTEHIMjaIHOT yTHIaja HH(IIyeHCepa Ha [T0jaBy MaTepujaiu3Ma kol nparuona. C
THM Y B3 CTyIHja Kojy cy cripoBenu Lou & Kim (2019) ananu3supana je yruiaj nadiayeHcepa
Ha MJajie, yIpaBO KpO3 MpPU3MY IMapacolfjaTHUX OJHOcAa. AYTOpH HaBOJE Ja je€ pa3Boj
napacolujalHuX OJHOca HH(pIyeHcepa U ajoseclieHara (Kao MpaTuona), MO3UTUBHO MOBE3aH
ca MaTepHjaI3MOM aJI0JIeclieHaTa i KylIOBHUM Hamepama Cripam Ipou3Bo/1a KOje MPOMOBHIITY
uHbnyeHcepu. JlerasbHuje, MHQIIyeHCEpH, Kao Y30pH CBOJUM CIEeAOCHHIIMMA, MOTY Ja
MOJICTAKHY APYIITBEHO mopeheme, moacTnuyhn Ha Taj HAYMH W MHTEPECOBAE HHUXOBUX
cnenOeHnka 3a marepujanHa goopa (Lou & Kim, 2019). Y tom cmuciy, nH}IyeHCEpH HEPETKO
mocTaBJbajy (ororpaduje u BUICO 3amuce y KOjuMa Hoce Trapaepoly ojapeheHrX MOIHUX
OpeHnoBe Koje 3aroBapajy. Ilocmarpajyhu TakaB caap:kaj, mpaTuony OMBajy MOTUBUCAHHU J1a
KyIle UCTY rapiepo0y y MOKyIIajy J1a u3riiefajy arpakTUBHO Oalll Kao 1 OMMJbEHU HH(ITyeHCep
(Ki & Kim, 2019). Ha caumm 37 mpuka3aHa je KOMyHHKanuja u3mely yTuiiajHe MoIHE
3ajemuuiie COCOMINt 1 leHKUX MpaTHiIala Y OKBUPY Koje je Moryhe yOunuTH U3BECHE elIeMEHTE
MaTepHjaTu3Ma 1 KOMIYJICUBHOT KYIIOBHOT ITOHAIIalkha MPAaTHOLA y YIO03H MOTpolIaya.
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Cauka 37. MHcrarpam Hajor MoaHe 3ajexuuiie Cocomint

You know you love me You know you love me Ono kada vas COCOMINT
stilizuje od glave do pete
X0OX0
COCOMINT

-

Ja kad sam videla ovu objavu
otrcalanu BEO tc 100m od stana
< i kupila bele bermude sorcic

i braon kais. Stalno me bacate

u trosak jer vidim nesto sto me

Ono kada shvatim nesvesni
influens Cocominta - laneni

inspirise& u jednom momentu Poruceno dok jos nije nestalo sorc i kosulja, birkenstockice i

e :tpratila A jer kada cocomint dojavi sve se pletena torba @@

svaki dan u soping@ Al sta da rasproda @

se radi ponovo pratimig Na 'zlo' nas navodite, ali barem
imam opravdanje kada nesto
kupim vi budete krivi @&
#influencedbycocomint

H3e0p: Hncmazpam cmpanuya moone 3ajeonuye Cocomint.
Ilpeyzemo ca:
https://www.instagram.com/cocomint.rs/?hl=en&__coig_restricted=1, 15.12.2022.

C 003upoM ga cy IpyIITBEHE MpEXe JeO CBAKOTHEBHHIIC MIIAJNX, HABEJICHE TEH/ACHIU]E Y
MOHAIIaky MOTPOIIaya, BEOMa YECTO Cy NMPHUCYTHE YIPaBO KOJA OBOI CErMEHTa MOTpoIlaya
(Debreceni & Hofmeister-Toth, 2018; Islam et al., 2018; Lou & Kim, 2019). UctpaxuBame
koje cy cuposenu Debreceni & Hofmeister-Toth (2018) melhy amonecuentiuma y Mabhapckoj,
JOBENH Cy y Be3y ynorpedy IpyIITBEHHX Meauja ca MaTepHjalIu3MOM KOPHCHUKA.
[IpennsHuje, ayTopu cy J0Ka3ald Ja MOCMaTpame Ha APYLIITBEHUM MeIUjuMa, y KOHTEKCTY
IpyITBEHOT opel)ema, yTnde Ha MaTepHjaliu3am ajonecienara. EQexar ApymTBeHnx Mpexa
U uH}IIyeHcepa Ha MaTepHjaluCTHUKe TeHJeHIMje Mianux y Peny6muuu CpOuju, npema
cazHamUMa ayTopa, oIl yBeK HHje ucnutad. Mehytum, koprcHe uadopmariirje y Be3u oHoca
uHbIyeHcepa 1 MiIaaux (KOjH je yjeZIHO M OCHOB IOTEHIIMJaJIHOT JleioBamba UH(pIyeHcepa Ha
[10jaBy MaTepHjajn3Ma) MPYXKHUIO je UCTpakuBame Koje cy crposean CeSID & Propulsion
(2020). Pesynratu OBOT HCTpaXkKMBama MOKa3adW Cy Ja MIIaIU y 3HA4YajHO] MEpHU Ipare
uH}IyeHcepe U TakBe TEHJCHIIMje ce, Kako HaBoJe, Hehe MewaTu. Y3umajyhu to y o63up,
pa3BHja ce W MOTEHIM]jaTHu edeKaTt aenoBama HH(IIyeHcepa Ha cTaBoBe mutaaux. [lomenyTum
HCTPaXHUBAEM je MOTBpheHo 1a yTuiaj uHpayeHcepa Ha Miiaje nocroju. Mako Huje BUCOK,
MOMEHYTH yTHIIa] je CcTa0WiIaH M HapoOYyUTO HarJalleH Koja TuHejyepa. [Ipenusnuje,
uHbyeHcepu uMajy ytunaj Ha 44% mnanux o 12 1o 29 ronuna. C tum, 1a Tpeba umaTH y
BHY Aa je BehuHa wux (41%), HaBena ga nHGIySHCEpU TOHEKIIE YyTUYY Ha HBUX, JIOK j€ caMOo
3% wucrakio Jga uH(pIyeHCepH y MOTIYHOCTH YTHUY Ha BUX. AHanu3upajyhu nojenuHauHe
CEerMeHTe MJIaJuX, MoTryhe je oma3uTv Ja HUBO yTHIlaja MH(pIyeHcepa Ha MIIaJe pacre, ca
omajameM cTapocHe rpanuie. Tako, koa minagux usmely 25 u 29 roguna, camo 15 % mwux ce
W3jaCHUJIO Kao TIOMJIOKHO YTHIA)y HWH(pIyeHcepa, JOK je Koj Hajmiaher cermeHra, Tj.
ucnuranuka n3mehy 12 u 14 ronuna, yak 56% ucrakio n1a uHpIyeHCEpH UMa]y YTHULIA) HA FbUX
(cuka 38).
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Camka 38. Jla mu 1 konuko uHpIyeHcepu yTuay Ha Bac?

Tpocex mnamn {7 36% 19%
25 -29 roguna % 62% 22% %
1924 romure (Y 39% 22% IRV
1518 rouna 16% 75
12 - 14 romuHa L7 24% 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B lle xopHcTHM HuTEpHET W e nmpatnm ux He, yonmire He yTuay
B [lonexie yTuuay B YTHuy y IOTOyHOCTH

H3zeop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpasicusarve jagnoz mrerva - Mnaou u
ungnyencepu: cumobuosa mooepnoe opywmsa, cmp. 20.
Ipeyzemo ca: http://www.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.

Kana je ped 0 KOHKpEeTHOM Ha4yMHY Ha KOjU MH}IyeHcepu Aenyjy Ha miaje y PemyOmuiu
Cpouju, mpema wuctpaxuBamy CeSID & Propulsion (2020), wemrto Bumre o Tpehune
UCIHUTAaHUKA HAaBOJM J1a MH(IyeHCepu HeMajy KOHKPETHOT YTHIIaja Ha BbHX, T€ Ja UM je caMo
3aHMMJBMBO J1a UX Nparte. EBeHTyanHu yTHIaj, pa3MaTpaH je Kpo3 cefaM KaTeropuja: o0iaunum
ce Kao OHHU, TOBOPUM Kao OHH, OJHOCHO KOPUCTUM HCTE U3pa3e, y30pH Cy MH, KyIyjeM
MPOU3BOJIE KOje TpEnopydyjy, oOMJIa3uM JeCTHHAIMje KOje MPErnopydyjy, AETUMO HCTE
CTaBOBE M KOHA4YHO, YyCBajaM TPEHAOBE KoOje NpOMOBHINY. AHanu3upajyhu oxarosope
WCIUTAHMKA, 3aKJbYYaK je J1a Hajsehu yTHIaj OCTOJU KOJ ApYre, IIEeCTe U CceIMe KaTeropuje.
OnHOCHO, TaMO I'/ie TOCTOj U, yTUIla] HHGIIyeHcepa Ha MIIajie OrJieia Ce y YMIbEHUIIM J1a MJIaid
MMajy CJIMYaH TOBOpP, JIeJie UCTE CTABOBE M YCBAja]y TPEHAOBE Koje MH(ITYEHCEPH TPOMOBHUIITY
(3a cBaky kateropujy mo 8% HMCHHUTaHHKA ce Clake ca HaBeleHHUM). Ha kpajy, motpebHo je
OCBpPHYTH C€ U Ha KOHCTaTalujy Koja je ol HajBeher u KOHKPETHOI 3Hauaja 3a MapKeTape -
KYyILyjeM IIPOU3BO/IE Koje mpenopy4dyjy. Pesynratu cy nokazanu aa je 7% miaaaux oJroBOpHIIO
noTBpaAHO (ciuka 39).
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Cuauka 39. Jla v 1 Kako Ha Bac yTU4y npenopyke uHdpiayeHcepa?

100 93 92 s 93 - 92 92
90
80
70 62
60
- 38
40
30
20
8 8 8
10 £ 4 & 2
0
Camo mu je  OOnaunm ce Tosopum xao  V3opu cy mu Kynyjem Obunasum  Jleanm ucre VYesajam
3aHMM/BHMBO 13 K20 OHM  OHM, KOPUCTHM nNpon3s0ae Koje ucre CTaBOBE KA0 TPEHIOBE KOje
UX nparumM, CMYHE W3pase npenopyuyjy JaecTuHaumje OHM NPOMOBH LY
Hema nocedHor KOj€ OHH
yruuaja npenopy4yjy
MHe m/la

H3zeop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpasicusarve jagnoz mrerva - Muaou u
ungnyencepu: cumobuosa mooepnoz opywmsa, cmp. 21.
Ipeyzemo ca: http://www.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.

Bynyhu na miaau eBuIeHTHO mpaTe HH(IyeHCepe Kao | Jia HOCTOjH YTHIA] HH(IyeHcepa Ha
UX, TOCTaBJha CE MUTAKE IIITA j€ TO HOBO, IITO HH(IIYSHCEPH MPYKajy. AHAIH30M OJATOBOPA
UCIUTaHKKa, y uctpaxupamy CeSID & Propulsion (2020), uzaBojuia cy ce Tpu OAroBOpa
(cuka 40).

Cauka 40. lIITa BaM HOBO Hyzie HH(ITyeHCepu?

100 89 87
70 67
60
=0
40 33
30 21 21
20 11 13
10
0 :
3aTo mTo Ccy 3aro wTo Me 3aTo 1WTO ME 3aro wTo je 3aro wTo aene
YBEK N0CTYMHH MHDOPMHULLY O 3abaBsbajy KO/ bHX CBE CBOja HCKYCTBa,
HOBHM Jeno u peanto u 6e3
cTBapuma MO3UTUBHO yleniuaBama
WHe M /a

H3zeop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpaoscusarwe jasnoz mmerva - Muaou u
ungnyencepu: cumouosa mooepro2 opywmaa, cmp. 22.
IIpeyszemo ca: http:/lwww.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.
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Haume, 33% wmnagux HaBoau na uMm ce cBuba To mrto ux uHbmyeHcepu 3abaBibajy; 21%
MJIaJIMX MCTUYE JIa UM C€ JIOMaja TO IITO UX MH(OPMUIILY O HOBUM CTBapuMa. McTo TOIHMKO
wux (21%), oniewmyje 1a UM je BaXKHO TO IITO HH(IIyEeHCEepH Jieje CBOja HCKYCTBa peaHo U 6e3
yienmaBama. Takol)e BaKHO je HArJlaCUTH W Ja TocToje onpeheHa OJcCTymama y OBHM
OJIFTOBOpUMA KaJla je ped O TMOjeIMHMM CerMeHTMMa Miaaux. Hawmme, TuHejuepuma (Tj.
HajmialeM cerMeHTy Koju unHe Mutaau o 12 no 14 roauna), ce U3HAANPOCEYHO JI0Taaa TO
mro ux uHpayeHcepu 3abaBibajy (44%), NOK ce HajcTaphjeM CErMEHTY, KOjU YHHE
ucnutanuim of 19 no 24 roguHe cBuha 00jeKTUBHOCT, OJHOCHO, TO ITO UH(IyeHCepH Jeme
CBOja MCKYCTBA PEAITHO.

Kana je ped o KOHKpeTHHM MpeIHOCTHMA HH(DIyeHCepa Y OJHOCY Ha Jpyre MeIuje Tj. KaHaje
uHpopmMucama, MJIa1 Cy Kao ucTakiu cienehe: oopahuBame Tema koje ux unrepecyjy (27%,),
YHIbEHUIIA J1a MX MPATH EKUXOBO JPYIITBO, IITO UM OoMoryhasa fa 3ajeZjHO Jelie MCKYCTBa
(24%) n npahemwe Tpennoa (17%). [lopen Tora Ty cy U Aesbermhe MHTUMHHUX HCKyCTaBa U
muaHux ctaBoBa (14%), 3aTtuMm, MOTYhHOCT JIaKIIer JOHONIICHA OJJIyKa O KYIIOBUHU, HAKOH
BHUXOBUX IPEINOPYKa, KA0 M HHXOBA JIOCTYITHOCT Y CMUCIY Jia UX BUJIC KaOo OOUYHE JbYJe
(10%). CinaHO Ka0 ¥ KOJ| IIPETXOJHE KOHCTATAIIH]€e, TOCTOje PA3JIUKE Y OJATOBOPHUMA 3aBHCHO
O]l KOHKPETHUX CerMeHara Miaaux. Tako, Hajmiahem cermMeHTy (KOju 4rHE mMiaau ox 12 mo
14 roguHa), Kao riIaBHE MPEAHOCTH UCTHYY TO IITO U BPIIKHALHN MTpaTte HHMIyeH cepe, ITO UM
oMoryhaBa Ja 3aje/lHO JieJie UCKYCTBa, Ka0 M YMH-CHHIIA J1a UX WHIyeHCEpH WHPOPMHUIIY O
HOBHM TpeHI0BUMa. Hajctapuju cerMeHT ucnuTanuka (Koju YMHe ucnuTanuim ox 19 no 24
TOJIMHE) HABOJM JIa je TJaBHA MPEIHOCT WHQIIyeHCepa TO MITO Cy OOMYHH JbYAHU, OJHOCHO,
HEMajy CTaTyc HeIOCTYyIHE 3Be3e (ciuka 41).

Cauka 41. [llta BuauTe kao npeaHoct npahema nHQIyeHcepa y OIHOCY Ha APYTe Melrje
WJIU KaHaje nHpopmucama?

1 g 8 86 a0 a0 83
gg 'S 73
70
60
40 27
30 - 14 17
20 10 10
10
0 y .
IIpate nx moju Oo6pabyjy Jleme uHTHMHA Mory na Obuunm cy [Ipare TpenmoBe
npnj'are:bn, TeME KOje Me UCKYCTBa, JIOHECEM HEKY  JbY/AM, HUCY u ynyhyjy me
3ajenHo MHTEpeCyjy JIMYHE CTaBOBE OIYKY MOCle 3Be3le, HUCY Ha BHX
ACTAMO BHXOBHX HEJIOCTYITHH
HCKYCTBa npenopyka
BHe MW ]la

H3zeop: CeSID & Propulsion (2020). Hcmpaoscusarwe jagnoe mmwerva - Mnaou u
ungnyencepu: cumobuosa mooeproe opywmaa, cmp. 23.
IIpeyszemo ca: http:/lwww.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2020-
Istra%C5%BEivanje_Mladi-i-influenseri.pdf, 12.12.2021.

Cymupajyhu HaBeneHe MoJaTKe, jJacHO je na MHQIIyeHCEepH MMajy yTHIQ] Ha MOTpoIlade y
Cpbuju. Ha oBaj HaumH, KpeWpaH je U TMOTCHIMjall 3a EBEHTYallHO IOJICTHIIAE
MaTepHjaTUCTHIKUX TCHICHIIMja y TTOHaIIamky moTpomiava. C 003upoM Ja moMeHyTa penaimja
710 cajJia HUje aHAIM3UpaHa Ha moapyyjy Penyonuke Cpouje, jeHa o HCTpakuBadka aMOuInja
OBE JHcepTalrje, Ouia je ¥ HICIUTHUBAbE YTUIaja TapacolfjaHuX Be3a ca nHQIIyeHcepruMa Ha
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1ojaBy MaTepHjajiu3Ma Koj TMoTpomada. bynyhu na ce mocineamux TroawHa T0jaBJbYje
3a0pUHYTOCT Y MIOTJIC1Y YHEHCHHUIIEC J1a Cy TIOTPOIIAYX BHUILIE MATEPHUjATUCTHYKHI OPUjEHTHCAHH,
y ogHocy Ha oHe y npouutoctd (Chan et al., 2013; Park & John, 2011), pasmarpame oBe TeMe
je BeoMa Ba)XKHO M ca acleKTa IOJH3amba CBECTH O 3HAuajy JPYIITBEHE OJTrOBOPHOCTH Y
KOHTEKCTY JIeJIoBama HHQITyeH cepa.

24.  JlpymiTBeHa 0JArOBOPHOCT M AKTUBHOCTH HH(IyeHCcepa

[ToTpomaun paHamIbBUIE, )KUBE Y jEAHOM IOTIYHO JIPYraudjeM OKPYXEHhY Yy OJHOCY Ha
OKPYXEHE KOje je OMI0 KapaKTepUCTHUIHO 33, HE TaKO JAaBHY, MPONUIOCT. Jururanuszamnuja u
rojaBa MHTEpHETa JI0OHeNa je ca coboM OpojHE HOBHMHE, a jelHa OJ TJIaBHHX Ce€ Be3yje 3a
nocTynHocT uH(popManuja. Hamme, moTpommaymma je JaHac Ha paclojlaralby €HOPMHA
KoJnurHa nHbopMalja. Y3 To, OHH Cy U3JI0KEHH 1 OPOJHUM HETpakeHUM HH(popMalrjama.
Ha apymrTBeHnM Mpekama, CBaKOIHEBHO C€ TI0jaBJbyjy Hajpa3nuuuTHje oOjaBe y (opmu
Tekcra, gororpaduja u BUAeO 3amuca Ha OpojHE TeMe. JenHa O] BeOMa YeCTHUX Tema, Tj.
obmactu aenoBama WHQIIyeHcepa, OJHOCH ce Ha (u3ndKy mojaBy. ['oBopehu o oBOj TemH,
Mmoryhe je wmaeHTH(UKOBaTH pazauyuTe OOJNMKE APYHMITBEHO HEOATOBOPHOI IOHAIIAKka
uH}IIyeHcepa Koju rnoralajy mpeBacXoHO )KEHCKH JI€0 MOITyJIaIyje.

Hctopujcku mocMaTpaHo, jKeHe cy Ouiie [ajeko BHIIE IOCMaTpaHe Kpo3 MPUMY
aTpakTUBHOCTH, y ofHOCy Ha Mytikapie (Collins, 1991; Wadden et al.,1991). [Topen Tora, cam
ujean XKEHCKOr Tela, Memao ce ¢ BpeMeHoM. Ca MpOMEHOM OBHUX HJeana, KEHE Cy
npuOeraBajie pa3IMuuTUM HauMHUMA Joce3ama uctor. C TUM y Be3H, MO3HATa j€ MpUMeHa
KopceTa y IiJby MOCTH3ama IITO yKer cTpyka. OBakBa Mpakca je uMajia BeoMa HEeTraTHBHE
MOCJIeIUIIE BE€3aHE 3a TUTECTUBHE Mpobiieme, nedopmaiije pedapa ma yak ¥ CMpPTHE UCXO/IE.
Haxanoct 10 ckopa cy 6uiie mpucyTHe CIMYHe Mpakce, MonyT JIoTyc cronaia y Kunu. Hemro
KacHHje, YMETHHUIIM KOjUMa Cy peajiHe KeHe Ouie My3e, CTBapalii Cy T3B. PiN UP HiyCTpaliuje
Ha KOjUMa Cy CaMH KOPUTOBAJIM CBE OHO IITO CY, BEPOBATHO, BUJIEIH KA0 HEIOCTAaTaK (CIUKa
42).

Cimnka 42. ®otorpaduja y onHocy Ha Pin up unycrpamujy

’r
\
F

.

H3eop: Nelson, S. (2015). Gil Elvgren's 1950s Pin-Up Girls Were Photoshopped
Too. Huffington Post UK.
Ilpeysemo ca: https://www.huffingtonpost.co.uk/2014/04/29/gil-elvgrens-1950s-pin-
up-girls-were-photoshopped-too-pictures_n_1877167.html, 11.12.2022.
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Caako Bpeme je noHocuiio oapehene crannapae asenore. MehyTtum, ca ynotpe6om caBpeMeHUX
Me/rja, IPUTHCHU Y TOM CMUCIY, TIOCTAJIM CYy jaud HEro WKaj. Y CaBpeMEHOM JPYIITBY,
CTaHJIap/y JIETIOTe ce HaMehy J1eBojunilaMa Kpo3 MOMYJIapHE JYHAKUIbE IPTaHUX (GUIMOBA U
JyTKE 4rja Cy Tella BpJIO HEPeaIHO MPe/ICTaB/beHa. YIIPAaBO CE TAKBUM TEIMMa, JI€BOjUYMIIaMa
ycaljyje uzeja o Tome Kako Ou Telto jkeHe Tpebao fa usriena. Ananusa Barbie nytke, koja ce
Jyro cMaTpajia YHUBEP3aTHUM HJIEalIOM 3a )KEHCKY QUrypy, rmokasana je j1a Ou y peaTHOCTH
HEHO TeJI0 OMilo aHaToMcKu Hemoryhe nmoctuhu, Te 1a 6u y ciy4ajy aa 3aucrta noctoju, bapou
Ousia HecrocoOHa J1a Xo/1a Ha JiBe Hore U ja owto mra noaurae (Daily Mail). TTogetkom 2000-
uX, Kaja cy Bratz mytke moxuBe orpoMHY MOIYJIapHOCT, TOCTABJBEHH CY HOBU MMIIEPATUBH
KEHCKE JIeTIOTe. AMEPHUYKO IICUXOJIONIKO yApYykewe je 2007. roguHe KpUTUKOBAIO TyTKE 300T
CeKCyaln3aluje MIaaux JeBojaka. OBe JIyTKe HECYMIbMBO MMajy CHaKaH yTHUIA], O yeMy
roBope U OpOjHH CIIydajeBe KEHa KOje Cy €CTeTCKMM KOpeKIjama IMOoKymaie aa aoly 1o
usriena ose ayTke (cnuka 43). [lopen Tora, gaHac je yak Moryhe ypaauTH U KOpeKIujy ycaHa
€CTETCKOM MHTEPBEHIIM]OM Koja Hocu Ha3uB: Bratz lips.

Canka 43. Bratz nytke u ungiayeHcepu

H3eop: Pinterest.
IIpeyszemo ca: https://www.pinterest.com/pin/bratz--96053404544349445/, 10.12.2022.

Hakon mTo mpepacty moMeHyTe JyTKe, JACBOJUYHIIE C€ TOCPEACTBOM JAPYIITBEHHX Mpexa
cycpehy ca oOpahenum ¢ororpadujamMa Ha KojuMa Cy NpUKa3aHa Teja Koja HE U3IIIeAajy
MIPUPOJIHO W JI0 KOJHX je CYyIITHHCKU Hemoryhe mohwm. J[akie, ocHOBHH TIpoOieM TpeHYTHE
CIIMKE OHOI'a LITO Ce Ilacupa Kao MOXKeJbHO, jecTe YMmbeHHuIla Ja je HepeanHo. [lepdexran
M3TIIe]] KOju oJipehenn nadryeHcepr mpuKasyjy, 3ampaBo He moctoju. C TUM y BE3H, 4eCTO Ce
MO’KE UyTH Olacka Ja HU MH]IyeHCepKa He u3Iiiefa Kao MHpIyeHcepka, mopenehu mweH
W3IJIe]] Ha IPYIITBEHHM Mpekama y OJTHOCY Ha M3TJen y peamHocTH. Hanme, 3axBasbyjyhn
pa3Bojy CaBpeMeHE TEXHOJIOTHje, a Mpe CBera mpolnupeHe crBapHocTu (enri. Augmented
reality) kopucaunma je omoryheHo aa Gpu3nUKy peaHOCT 00oraTe TUTUTATHUM SIIEMEHTHMA.
VY KOHTEKCTY APYIMITBEHUX MPEXKa, IPOIIUPEHA CTBAPHOCT j€ HAIILJIa CBOjy MPUMEHY Y (GOpMH
nomynapuux ¢uiarepa (ciuka 44). YipaBo oBOM TeMOM ce 0AaBHIIO M HCTPaXXMBAME KOje Cy
ciposenu Javornik et al. (2022). Ayropu cy HacTojaiu Ja YTBpJEe OCHOBHE MOTHBE yroTpeoe
noMeHyTux ¢uitepa. Kao poMHHAHTAaH MOTHB, y TOM CMHCIY, ayTOpud HaBOJE
CaMOTpPEe3eHTAIN]y U TO Y KOHTEKCTY HJeallHOT MpeacTaBibama cede. Hanme, 3a apymrBene
Mpexe, Koje 0a3upajy CBOj ycrex Ha BU3YEITHOM canapkajy (Hmp. Instagram) on usysertHe je
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BAXHOCTH KOHTHMHYMPAHO Yyjarame y pa3Boj OIlKja Kojeé KOpHCHUIIMMa oMoryhaajy
Kpenpame nmpumMamibuBor cagpxaja (Vendemia & DeAndrea, 2018). C tum y Be3u, punrepu
MPOLIMPEHE PEeaTHOCTH, KOJU ce Hajuenihe MpUMEmYjy y CBPXY YJeMillaBama LpTa JIMIA,
MOCTajy /IO CBAaKOJIHECBHHUIIC KOPHCHUKA JPYIITBCHUX Mpexa. Y OJHOCY Ha (QUITpHpaHe
dotorpaduje koje ce ypehyjy peTpoakTUBHO, QHITEPH MPOLIMPEHE PEATHOCTH IENyjy Yy
peamHoM BpemeHy. Ha Taj HaumH, (uiarepuma mpourpeHe CTBAPHOCTH, KOPHUCHHUIIUMA je
oMmoryheHo /1a y peaJHOM BpeMEHY Mpe3eHTYy]y cebe y moOoJbllIaHoj BEp3UjU y CKIaly ca
aKTYyeJHUM CTaHJapJuMa JienoTe (Hip. kopuinheme edekara 3arnahuBama Koxe, epexara Koje
omoryhaBajy KpynHHje 04H, IyHHje yCHE, Mambi HOC U Ap.). bynyhu na nojequHm yriaBHOM
HACTOje J1a ocTaBe Haj0oJbM MOryhH yTHCaK, Ha IPYIITBEHUM MpeXama ce MaxoM Jelie camo
NO3UTHBHH TPEHYIIM U BPXYHCKa U3/Iamba Y KOHTeKeTy (usnuke nojase. C tum y Be3u, Sheldon
et al. (2017) naBome nma ymoTpeba QuiaTepa MOXE Ja YHAIpead OHJAjH APYIITBEHE
MHTEpaKIMje, Kpo3 1oJaTHE KOMEHTape, JIajKoBe, EMOTHKOHE H CJI. YUME ce OCHaXxyje ocehaj
MOBE3aHOCTH KOPHCHUKA ca IpyruMa. YIOTpeOOoM OB HampeaHe TEXHOJOTHje, HH(IIyeH cepr
KpPEeHpajy M MCKPHUBJbEHY HepIeniyjy MoryhHocTH 1 edexaTa mpou3BoJa KOje IMPOMOBHIILY
(Mackapy koja he npamMaTH4HO M3AYKUTH TPEaBHUIlE, XUAPATaHTHY KpeMy Koja he cTtBoputu
OecrnpeKopHy KOXY). 3ampaBo, 3a HaBeleHe eekTe 3aJy)KeHe Cy pa3lIMuuTe aluluKanuje u
¢duntepu. [ToMeHyTH anaTi Cy IOCTYITHH CBUM KOPHCHHUIIMMA JAPYIITBCHUX MPEKa a lbUXOBa
ynotpeba je Kpajie jeqHocTaBHa. Ha Taj HaumH, KOpUCHMLM MOry ypehusatu cBoje
¢dotorpaduje Ha 3aBUTHOM HHBOY MAKO Cy MOTIYHH amaTepu y Toj obnactu. Ha oBaj HauwmH,
NPaTHOILHM Y YJIO3H HOTSHIMjaTHUX MOTpoIIaya, CyIITHHCKY OMBajy JOBEIEHH y 3a0Iy1y, ITO
Ce CBAaKaKO MOXKE OKapaKTEePHUCATH Kao JIPYIITBEHO HEOArOBOPHO MOHAIIAke HH(pIyeH epa.

Cauka 44. ITpumep obOpahene dpororpaduje Ha IpyILITBEHUM Mpekama

H3eop: Daily Mail.
IIpeyzemo ca: https://www.dailymail.co.uk/tvshowbiz/article-8628811/Khloe-
Kardashians-filter-fail-EXPOSED-Fans-call-reality-star-heavily-altering-
selfie.html, 10.12.2022.
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Cryaunja xojy cy cnpoBenu Javornik et al. (2022) nacrojanu ga yrBpae u edexre ynorpede
MOMEHYTuX ¢uirepa, Ha 100poOUT mojeanHana. Pe3ynratu ucrpaxupama yKka3aiu ¢y Ha TO
na kopuihemwe Guitepa 3a moBehame IPYNITBEHOT aHTa)KMaHa MOXKE TIO3UTHBHO YTUIATH HA
pacmooxkeme KopucHuKa. MehyruMm, mopen oBor mo3uTHUBHOT edekTa, moctoje u OpojHe
HeraTuBHE mocienuie. Hawme, 1uibaHUM Mpe3eHTOBameM ceOe y MOOO0JBIIaHO] BEp3UjH,
KOPUCHUK, CYIITUHCKH JIA)KKpa JIMYHU UMHI], IITO MOXKE MMaTH HETaTUBHE MOCJICIHIIC HA TO
KaKo JIpyrd KopucHHMIM Buie cebe. OBO MOXKe JOBECTH JO TOra Jia IOjeAWHIN ceOu
MOCTaBJbajy HEpeaJHa OYCKHWBamba y BE3W CBOT Tejla, alk M TmoacTtahu KOHTHHYUpaHO
napymreno nopeheme (Hogue & Mills, 2019). Hanpocro, uznoxenu takBum ¢ortorpadujama
Y BUJICO 3aIMCHUMA, T10jeIMHIH MOTIaajy o/ MPUTHCAK Be3aH 3a HAYMH Ha KOju Ou Tpedaso
Jla M3TJIeNIajy y peaTHOM JKUBOTY. TpeHyTHH BU3yeITHH NPUKA3H JKE€HA y MEIUjiUMa, ITOBe3yje
Cce ca YMILCHHIIOM JIa Ce )KEHE CBe BHIIEe 0aBe ocyhHBameM CBOT Tella KOje ce TEIIKO YKIamna y
JPYIITBEHO MPHUXBATIBUBE CTaHAapae. HeKpUTHYKHM PUCTYN CBEMY IITO C€ BUIU BOJIU TOME
J1a KOPUCHHMIIM, @ HAPOUUTO MIIAJIM, CBE BHIIEC BPEMEHA MPOBOJIC Y MOKYILAjMa J]a JIOCTUTHY
OBe cTaHaape Kopuctehu NIMHUHKY, eCTETCKe orepaije, GuiTepe U Cli. Kako O ce perin
ocehaja Hemaroze. Tako, GU3NYKK W3IIIEH MOCTAje BaXKHU)E MUTAMBE O/ HEKUX CYIITHHCKHX
tema. OB UMIIEPATHUBH, HAKO JOOPO MPUKPUBEHH T10]] KOHIICTIT OpHre 0 Ce0HM, MOTY CE OCETUTH
KpO3 IMPOMOBHUCamke OJpel)eHOr m3riena Ttena, MOTpede 3a CBAKOJHEBHUM KopHihemeM
JIEKOpaTUBHE KO3METHKE U CII. Jlakiie akIieHat je Ha Opu3u Be3aHoj 3a (GU3UYKH U3IIIE], 0K CE
NOTIYHO 3aHeMapyje TeMeJb YPaBHOTSIKCHOT >XHMBOTa — OpHra O CBOM ICHXOJIOIIKOM
Oonarocramy. [lopen Tora, cama YWHCHHIIA J1a KOPUCHHUK 3HA Jia Cy HeroBe Qororpaduje
obpahene y3 momoh ¢uirrepa, 1ogatHo nmpoayospyje ocehaj He3a10BOJBCTBA M HETOBOJHHOCTH.

Ha cBe, ropenomenyTe HauumHe, KOJ MpaTHOL@ C€ HACTOJU H3TPAJUTH jeHa IOrpelrHa
NepLeniyja CONCTBEHOT PU3NYKOT U3IJIeNIa, a OHJA U MOHYJUTH Hajpa3IuuUTH]U TPOU3BOIU
U yciiyre, Koju Ou Tpeanu aa perie nojeuHIIe OBOT ,,BeIITaUKU  KPEUPAHOT HE3a/10BOJbCTBA.
Hajyrpoxxenuju cerMeHT y ToM cMmuciy cy muaau. Kako Hemajy jomn yBek usrpahene jacHe
CTaBOBE, MJIJIM, N1OCTAJy JIaka MeTa OBE APYIITBEHO HEOJATOBOPHE, MEIUjCKE MaHMITyJIaIH]e.
Jemna on Moryhux mocieaniia Koja ce TOBOAM y Be3y ca NMPUKa3HBakbeM HEpEeaTHUX Teja Ha
APYIITBEHHM MpeKaMa, CBaKako cy u paznudyuti nmopemehajy y ucxpanu (Levine & Murnen,
2009). 360r Tora, HEOMXOIHO je peneUHUCATH 1T0jaM JICTIOTE U HOPMAJTH30BATH CBE OHO IIITO
je npupoaHo. Y ToMme 06U ynpaBo MHGIIyEHCEPH MOIJIM Jla OJUIPajy CHaXHY, JIPYIITBEHO
oaroBopHy ynory. C TuM y Be3H, 3a UHGIyeHCepe je BeoMa Ba)KHO Ja OCBECTE KOJHUKO je
obuMaH U QyOOK HWHUXOB YTHIA] Ha mpatuoue. Haname, pa3zMmarpame HEKOr Apyraydujer,
HCKpEHUjer MPUCTYyIa ce YNHU Kao Moryhe pemieme 3a yHanpehemwe aenoBama nHIyeHCepa.
Hexn nomaru, mo Tom nuramy, ce Beh Buzme. CBe je Buie nHQIIyeHCepa KOjH Ce 3aJIaxy 3a
3/IpaBHjy XpaHy 0€3 CYBUIIIHHUX aIUTUBA pexpaMOeHe HHAYCTpHje, Kao U T3B. KO3METUKY KOja
He caapxu OecrioTpeOHe TokchuHe Xxemukanuje. [lopen Tora, T3B. body positivity mokper jaua,
Ka0 M KaMIarma MOJIp)KaHuX O] CTpaHe HH(]IyeHcepa Y KojuMa ce TPOMOBHIIE PA3IMIUTOCT Y
KOHTEKCTY 00je Koke, 00JrKa Tea, GU3nIKuX crocodnoctu u ci. (ciauka 45). Mehyrum, u
OBJIE Ce YecCTo JieniaBajy oapehene Henornynocty. Haume, OpojHe komnanuje u uHQIyeHcepu
Cy MpEerno3Hald OBE TPEHIOBE M OKPEHYIU ce HhHMa. JenaH oJ HajCHaXXHUJUX TPEHAO0BA
JIaHAIIBKIIE C TUM y Be3u jecte T3B. femvertising. Peu je o koBanumum e peun: peMuHH3aM
¥ aJ[BEPTAj3UHT, Tj. OIJIallaBakbe KOje MMa 3a IIWJb OCHaxuBame xeHa (Akestam et al., 2017).
MelyTtumMm, y mpuMepuma U3 mpakce, moTIyHO je jaCHO Jia jé OBJIE ped O jeTHOM ITPOMOTHBHOM
3a0KpeTy Ka aKTYeJIHUM TPEHI0OBHMa, KOje€ TIOHOBO MMa 3a LIMJb J1a Ha KOHTO TaKBE MPOMOIIH]je
yHanpeau npojajy. C npyre crpaHe, CyIITUHCKE MTPOMEHE n30cTajy Oynyhu na ce ¢potorpaduje
y KaMmamama 1 Jajbe o0pal)yjy, ITO ce KOCH ca OCHOBHOM MOPYKOM J1a je KEeHa JI0BOJbHA
Oarr TakBa KaKBa jecTe.
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Camka 45. [Tpumep body positivity kammame

H3eop: Uncmaepam cmpaHm; 6penoa BEBE by Dunja Jovanié.
Ipeyszemo ca. https://www.instagram.com/p/COzjFwms_KI/, 10.12.2022.

Kako Om pexykoBasie HETaTUBaH yTHUIIA] OBUX HEpEaTHUX Heaja JIENOoTe, HEKEe 3eMJbe TOMyT
Hopsemike, 3ak0OHCKH cy peryiucaie oBa nuTama. Hanme, npemMa HOBOM 3aKOHY HOPBEIIKOT
MuHHCcTapCcTBa 32 Iy U MOPOINYHA ITUTakha, OTJIAIINBAYH JId ¥ HHQITyeHCepH ¢y y 00aBe3n
na cBe (ororpaduje Ha KojiMa je MPOMEH-eHa BETMYMHA HEKOT JIela TeJla MM CTPYKTYpa KOoKe
O3Haye CTaHJapAN30BAaHOM ETHKETOM OCMHIIJBEHOM YIIPaBO OJi cTpaHe MUHHUCTapCcTBa 3a
Jelly U IOPOANYHA MHTamka. 3aKOH ce OJJHOCH Ha cBe (poTorpaduje mpoOMOTHBHOT KapakTepa,
Koje 00jaBsbyjy MO3HATE JMYHOCTU M MHQIIYCHCEpH MyTeM JIpyInTBeHUX Mpexa (Advertiser
Serbia). Ciiuuno Tome, y @paniryckoj je 2017. rogune, Ha CHary CTYIHO 3aKOH KOjU MIPOTIHCY]je
Jla CBE PeKJIaMe Koje MoKa3yjy MojieJie © MAaHEKEHKE YHje j€ TEeJIO Ha CIIMKaMa MPOMEHEHO TaKo
Jla U3riena MpliaBHje, MOpaTH Jla UMajy jacHY O3HaKy Koja Harjiamasa ja je ¢otorpaduja
kopuroBana y Photoshop-y (BIZLife). Y Penyonuu CpOuju, cutyariidje ce yriiaBHOM CBOJIN
Ha pa3luKTe TPyNe Ha IPYHITBEHUM Mpexama, mwin hashtag mszazose, kojuma ce mojeJuHIM
MO3MBAjy /1a IOJPXKE W TUME NMPOMOBHINY MPHUPOJAH U peanad m3rien. Konauno, 3a miane,
KOJU Cy yjeTHO U HajpamUBUjU CETMEHT, NMOPOJUIIAa UMa CHaXxHy yinory. Haume, mopoauna
MPEJCTaBIba MECTO M3TPaIhe 0a3UYHOT CaMOMOY3/ama U CaMOIOIITOBaka. Y TOM CMUCIY,
OCHOBHH 33J]aTaK POJUTEIhA, OJHOCH CE Ha U3rPaby YBEpPEHa y CBECTH MIIaIUX Jia Cy MHOTO
Bumie oj ¢usmukor uiriena. [lopex tora, BaxkHa (yHKIHMja pOAUTEIhA j€ U POIUTEIbCKA
Me/Mjalyja y KOHTEKCTY Hajrjeama caipikaja Koja aena rnpare, Guirepa Koju KOPUCTE U CI1.

['oBopehu o ApymITBEHO HEOATOBOPHOM yTHIIA]y HHGIyEeHCepa, HEOTXOIHO j€ OCBPHYTH C€ H
Ha yTHIIajHE 0c00€ KOje Kpeupajy OaHaHe calpikaje, caapikaje KojuMa CHAKHO MTPOMOBUIITY
BOKHOCT MaTEpHjaTHUX BPEAHOCTH, Ka0 U HEMPUMEPEHE caaipkaje y Kojuma Bpehajy apyre ca
UJbEM CTHULAa JIMYHE momyigapHocTH. Haskamoct, oBakBM HMH(IyEeHCEpH MOCTaBIbajy
TPEHIOBE U MTOCTA]y y30p 3HaYajHOM CerMeHTY nomynamuje. HajmoamoxxHuju oBakBOM yTHIIA]Y
Cy MJIaJli KOjH jOIII YBEK HEMajy JOBOJFHO Pa3BHjEHO KPUTHUYKO MUILbewe. Tperupajyhu ux
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Kao caBpeMEHEe HoJie, MJIaJIiu ucann3yjy HHQIIyeHcepe, ONoHaIlajy WX, YCBajajy HUXOBE
BPEIHOCTH U oOpaciie noHamama. C apyre crpaHe, OHH KOjU HE TIpare TakBe uHpIyeHcepe,
HEpeTKO OWBajy COIMjaIHO W3OIIITEHH OJ] CTpaHe BplImbaka. OBaKBUM, IPYIITBEHO
HEOJIFOBOPHHUM TMOHAMIAKEM, TOMEHYTH MH(IyeHCEepH CYIITUHCKA MAHHITYJIHITY MIIaIuMa,
npoduTupajyhu Ha BUXOBO] 3HATHIKEIBU.

VY3umajyhu y 003up KapakTepuCTHUKE ToTpoliaya OyayhHocTr, KoMnanuje U nHpIyeHcepH Ou
TpebaJii MTO Mpe Ja Ce OPUjESHTUNIY Y MpPaBIly HUCTHHHUTHjE KOMYHHUKAIUje, TPOMOBHCAHA
NPaBUX BPEIHOCTH, KpeHpama KBAJUTETHUjUX CaapiKaja, BEOMa jJaCHUX M MPEUU3HUX
aKTUBHOCTH KojuMa he TmoKa3aTH JPYIITBEHY OATOBOPHOCT, COJHUAAPHOCT Ca CBOjJHM
MOTPOINAaYNMa, Ka0 U UCKPEHY OpuUry o BHX0BOj OyayhHOCTH. Y mpUiIoOr TOME TOBOPU U
HCTpakuBam-€ Koje cy crposenu Marinkovic et al. (2019) ananusupajyhu yruiiaj nepruniupase
KOPIIOpAaTHBHE JAPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH Mel)y KopucHUIIMMa yciryra MOOHITHE TenedoHmje
Ha noapy4jy Penybnuke CpOuje. Pesyntatu uctpaxuBama moka3aid Cy Jia cy MeplunupaHa
JPYIITBEHA OATOBOPHOCT IpeMa KOPUCHHUIIMMA Kao U HH()OPMHUCAamhe KOPUCHUKA O IPYIITBEHO
OJITOBOPHHUM IpaKcamMa KOMIIaHHje, (aKTOpPH KOjU TO3MTUBHO YTHYY Ha 3aJI0BOJHCTBO,
MOBEPEHE U JIOjATHOCT KOpUCHUKA. Jlakie, muTame ApYIITBEHE OJrOBOPHOCTH ITPEICTaBIba
MUTakE OJ1 ONINTET 3Hayaja OJf KOI KOPHCTH UMajy MOTPOIIAYH, KOMIIAHHU]E, ajli ¥ YUTABO

JPYLITBO.
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Meperwe ymuyaja unghnyencepa na nonawarbe nompowada y OUUmaiHom OKpPYICerny

1. KOHUUIIUPAIBE NUCTPA’KUBAYKOI' MOJEJIA

PedepentHe rpyne ka0 ¥ BUXOB YTHIAj HAa KyIOBHE HaMmepe MOTpOIIayda, MPEAMET Cy
HCTpakMBam-a BEJUKOT Opoja pamoBa y peiaeBanTHOj auteparypu (Siegel & Siegel, 1957; Ford
& Ellis,1980; Bearden & Etzel, 1982; Escalas & Bettman, 2003; Lin & Chen, 2009; Kembau
& Mekel, 2014; Hoonsopon & Puriwat, 2016; Lutfie & Hidayat, 2017; Jin & Miao, 2018;
Apupianti et al., 2019; Yoshita & Rao, 2019; Pransopon & Hoonsopon, 2019; Latief &
Asniwati, 2021; Al-Rawabdeh et al., 2021). Mehytum, nadayeHcepu, Kao JIHAEPH MHILIBCHA
y JIUTHTATHOM OKpYXEHY, U Jajbe Cy HEIOBOJBHO HCTpa)keHa Tema, MoceOHO y nomahoj
nuteparypu. Ha Temespy OpOjHHMX, TEOPHJCKHX M EMITMPHJCKHX HCTpaKMBama Koja Cy ce
0aBWIIa aHAJTM30M IOHAIIAka MOTpoIaYa y AUTHTATHOM Ookpyxemy (Smith, 2011; Stever &
Lawson, 2013; Uzunoglu & Kip, 2014; Manning, 2015; Kim & Song, 2016; Trub, 2017; Chung
& Cho, 2017; Radanielina Hita et al., 2018; Hwang & Zhang, 2018; Rasmussen, 2018; Cambra-
Fierroetal., 2019; Lou & Kim, 2019; Tolbert & Drogos, 2019; Sokolova & Kefi, 2020; Torres
etal., 2019; Yuan & Lou, 2020; Reinikainen et al., 2020; de Bérail et al., 2020) nedunmucan je
(GOKyC OBE TOKTOpCKE TUCEpTalllje, YCMEPEH Ha HCTPAXHBAWkE YTHIaja WHQIIyeHCepa Ha
MOHAMIAKE TOTPOINaYa y JAWTUTATHOM OKpyXemy. [logpoOHOM aHamu3oMm, moctojehmx
HAYYHHX PaJioBa, YTBPHEHO je J1a Cy UCTpaKMBamkba MaxoM MapiujaiHor kapakrepa. C TuM y
BE3M, OBOM [HMCEPTALMjOM YCTAHOBJbEH je WHTETPAJIHH OKBUpP HCTpakuBama. Hamme, ca
TEOPHjCKO-METOIOJIONIKE TAa4yKe TJICAMINTA, aHAIM3a yTUIaja MH(QIyeHCepa Ha IMOHAIIAHmE
MOTpoINaya, carjieJjaHa je Kpo3 MpHu3My IapacolujadHux Bes3a. Jluceprammja monasu on
npeMuce na cy (akTopu KOju JACTEPMUHUINY TapacolyjaiHy Be3y MOTpoliaya ca
HH(pIyeHCEpOM:

» KkapakTepucTHKe caapikaja (Lou & Yuan, 2019; Lou & Kim, 2019);

= kapaktepuctrke uHMIyeHcepa (Kim et al., 2015; Xiang et al., 2016; Lou & Yuan,
2019; Lou & Kim, 2019);

= kapakrepuctuke npartmiana (Lim & Kim, 2011; Lee & Watkins, 2016; Hood et al.,
2017; Hwang & Zhang, 2018).

Kapakrepucruke canpikaja, Kao JUMEH3HUja, aHAIU3UPaA]y CE€ MOCPEACTBOM MH(OpPMATUBHE U
3a0aBHe BpenHOCTH cajpxkaja. Kapakrepucrtuke uHQIyeHcepa, OAHOCE C€ Ha: CIMYHOCT,
aTPaKTUBHOCT, CTPYYHOCT U Moy3JaHocT. KoHauHo, KapakTepUCTHUKE MpaTuiiala, IocMaTpajy
ce KpO3 eMIIaTH]y, YCaMJbEHOCT U HUCKO CaMOII0Y3/1ambe.

Panuje cmpoBeneHa HMCTpakMBamkba HMCKOpHINNEHA Cy Kao TeMesb 3a aHaIM3y JO0JaTHHX
penanuja. C TUM y BE3H, MCTPaXeH je OMHOC W3Mel)y HHMBOa mapacouujalHOr OJHOCA H
dbopmupama craBa mpema OpeHAy KOjy MHQIIyeHCep 3acTyma, Mo y30py Ha pajoBe JIPYTrUx
ayropa (Knoll et al., 2015; Yuan et al., 2016). ¥3 T0o, KOHIIENTYaJTHH OKBHP UCTPAKUBAHA OBE
JMCcepTalrje, OTHOCH Ce U Ha UCTIMTHBAE Be3e u3Mel)y mapacolfjaqiHuX 0HOCA U KYOBHUX
Hamepa, y CKiIaay ca peineBaHTHUM pagoBuma (Lee & Watkins, 2016; Sokolova & Kefi, 2020;
Kim, 2021).

Ha 6a3u npeTxoHO npecTaB/beHe UCTPaKUBaUKe NMPoOIeMaTHKe, TEOPHjCKUX acleKaTa ajau
U pe3yiaTara eMOUPUJCKUX HCTpakuBama, mMoryhe je neduHHcaTH KOHILENTYaJHU OKBUP
UCTpaKMBama JOKTOpcKe aucepranuje (cnuka 46). KoHuentyaiHn oKBUp, YKIbydyje BEIUKH
0poj (pakTOpa KOjU ca CBOJUM CACTaBHUM JMMEH3MjaMa yTU4y Ha (popMupame nmapacounjaiHe
B€3€ MOTpoIIaya ca UH(IYEHCEPOM y AUTUTATHOM OKpyXemy. OBaKo mpeacTaBbeH MOJET,
HAaCTao je Kao pe3yJsiTaT HeJJOCTaTKa MPETXOIHUX UCTpaKMBama Koja 00yxBaTajy cBe (akTope
aHanmM3upaHe y oBoj aucepranuju. C npyre crpane, Mojen je Moryhe yHanmpeauTH y cKiaay ca
HaKHa/JHUM pEJEBaHTHUM ca3HawMMa. Ha oBaj HauMH, KOHIENTyalHH OKBHpP, 3HAYajHO
JONPUHOCH BaJIMAHOCTH €MITMPH]CKOT MCTPAKMBama, Il U oMoryhasa JieTajbHHje aHaIH3e.
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VY3 To, Ha 0231 MOMEHYTOT MoJIela, U3BpIIHhe ce TeCTHpame UCTPAKUBAYKUAX XUIIOTE3a, KOje
ce ogHoce Ha (QakTope KOJjU JETCPMUHUIIY TMapacolyjalHy Be3y IMOTpollaya ca
nH]IIyeHCEpOM, C jelIHe CTpaHe, Ka0 M YTHIA] KOje MapacolfjalHe Be3e MMajy Ha CTaBOBE
moTpoInaya npema OpeHay koju uHpIyeHcep 3aroBapa u caMme KynopHe Hamepe. [lomenyTn
OoJIHOCH, Omhe MpeaMeT eMIHUPH]CKOT UCTPaKMBamkba W aHajJu3e ymoTpeOoMm oaroBapajyhux
CTAaTHCTUYKUX METOA.

Cauka 46. KonnenTyanHu OKBUP UCTpaXKHBama JOKTOPCKE AUcCepTalje

KapakrepHcTHKe cagpxKaja
HadopmaTuBHa BpeHOCT capxaja
3abaBHa BpeXHOCT campkaja CraBoBRH npeMa ﬁpEHJ‘V

KapaktepHcTHKe HH}p.TYyeHCEpa
CamanocT

ATpakTHBHOCT Ha])ﬂC()l.[Hjﬂ..'lH(‘ BE3¢
CrpyunocT
Toysmanoer

Kﬂpﬂl\”TepHCTHKE npaTH.JIANlA
Emmnaruja

VeammpeHoeT Kyl'[(lBHE HaMepe
Hucro camonoysaame

H3zeop: Aymop

IIpencraBsbenu Mojien, Moryhe je palrwaHUTH Ha BULIE pa3IMYUTUX penannja. CBaka o1 BbUX,
MpeIMET je JeTajbHe aHallM3€e Y OKBUPY JucepTanvje. Hamme, y mpBoM Kopaky, HCIIUTYje ce
MOBE3aHOCT KapaKTepUCTHUKA cajJpkaja Koje Kpeupa HH]IyeHCep, Y KOHTEKCTY HEroBe
nHpopMaTHBHE W 3a0aBHE BPETHOCTH, W IapacoIlfjaHUX Be3a YCIOCTaBJbeHUX u3Melhy
notpomaya ¥ uHbuyeHcepa. Ilotom ce ananmsupa penaunuja usmely KapakTepucTHKa
nHQIIyeHcepa, OJMYEHUX KPO3 CIMYHOCT ca MPATHOIEM, Ka0 M aTPaKTUBHOCT, CTPYYHOCT U
noy3aaHocT MH(pIyeHcepa, Ha (opMmupame napacouujaiHe Be3e. HapemgHuM cerMeHTOM,
yrBphyje ce MmelyzaBHCHOCT H3Mel)y KapakTepuCTHKa MpaTuiana, IpeICcTaBbEHUM Kpo3
JUMEH3M]y eMIaTHje, yCaMJb€HOCTH M HHUCKOI CaMoIlOy3[ama, M IapacoldjajiHe Be3e
nparuona ca uHpayeHcepoM. Jlpyru neo Mojena Be3yje ce 3a HCHUTHBame edekara
NapacoljalHuX Be3a Ha (opMHUpamke CTaBOBA MOTpOIIaya mpeMa OpeHIy Koju MHQIyeHcep
3aroBapa, Kao M CaMHUX KYITOBHHX HaMepa y TOM CMHCITY.

1.1. [lepunucame npeaMera U HU/beBa HCTPAKUBAKHA

V3umajyhu y o003up KOHIMIIUpAKkE WCTPAXKUBAYKOT MOJENa, TMpeaMeT JA0KTOpPCKe
AUcepTalUje je aHaIn3a TEOPUJCKUX M eMIMPHjCKUX Ca3Hama O peepeHTHUM rpyrnama u
BHUXOBOM YTHIIA]y Ha TIOHAIIAKkE OTPOIIIaYya, ca TOCEOHUM OCBPTOM Ha TUTUTATHO OKPYKEHE
U nH}IyeHcepe Kao CBOjeBPCHE JHJIEpe MUIIUbEa Ha HHTepHETY. CXOIHO TOMe, aHallu3a je
ycMepeHa Ha mapaconujairHe Beze (koje ce dhopmupajy m3mel)y mHbIyeHCEpa U HBHUXOBHX
mpaTtuiana - MOTEHIMjaIHUX TOTPOolada) U BUXOBY YCIOBJHEHOCT (haKTOpHMa Kao IITO CY
caZpkaj KpewpaH oOff CTpaHe HH{QIIyeHCepa, KapaKTepUCTHUKE camor WH(pIyeHcepa Kao H
KapaKTepUCTHKE MpaTuiala - norpomaya. Takohe, aHanu3upan je U yTuIaj mapacolujaiHe
Be3e MoTpollaya ca HHGIyeHcepoM, Ha GOopMUpame CTaBa MpemMa MapKy, Kao U Ha KYIOBHE
Hamepe.
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VY cknany ca neUHUCAHUM TPEAMETOM OJpelh)eHH Cy UbEBH UCTpaKiBamba. OCHOBHH IIHJb
UCTPaXMBamba y JOKTOPCKO] OUCEpPTAlMju je Aa ce Ha 0a3u TeOpHUjCKe M METOJI0JIOIIKO-
eMITUPUjCKE aHaJIM3€ HMCIMTA HAa KOJU HAYMH Caapkaj KpeupaH Off cTpaHe HHQIyeHcepa,
KapaKTepUCTUKE caMor MHQIIyeHcepa, Kao M KapaKTEPUCTHKE MpaTUiialia — MOTCHIH]aTHUX
MoTpoIlaya, yTu4dy Ha Mapacolijaany Be3y u3mel)y norpoiiada u nH(pIyeHcepa, Kao U Ha KOju
HAYMH NapacolrjaliHa Be3a, Jajbe, oapehyje craB nmpema Mapku Kojy uHbIyeHcep 3acTyma u
KyIOBHY HamMepy MOTpoliaya.

[Tonazehu o OCHOBHOT IMJba UCTPAXKKBaba Ne(UHUILY ce cienehn u3BeeHH HN/bEBH.

[TpBu U3BeIEeHH LIUJb, THYE CE carjie/jaBaba CATHU(DUKAHTHUX pa3jinKa y [OrJiely HHTCH3UTETa
napaconyjaiHe Be3e usMel)y uH(pIyeHcepa W TOTpoIIada pa3jiMdUuTUX JeMOTpadCKUX
cermMeHara.

Jlpyry u3BelIeHH UJb, THYE CE carjieqaBama CUTHU(UKAaHTHUX pa3jinKa, u3Mel)y MHTeH3uTeTa
[apacolyjaJlHUX Be3a IOTpoladya ca HHEQIyeHCepoM, KOje C€ MCIOoJbaBajy NPHIMKOM
JIOHOIIEHA OJUTYKE O KYIIOBUHU PA3IMYUTHX KaTeropHja MPOM3BOIA M YCIyTa.

Tpehu u3BenaeHu U OJHOCH Ce Ha Mopeheme jaunHe yTullaja MOpOoJUIe, Kao MpUMapHE
pedepeHTHe Tpyme, W HWHQIyCHCepa Ha KYIOBHE HaMepe pa3IMIUTHX AeMOrpadCKux
cerMeHarTa rmoTpolaya.

Konawno, mocnenmy W3BEACHH [HJb HACTOjU YTBPIUTH y KOjOj MEpPH DPA3IMUUTE BPCTE
pedepeHTHUX Tpyma ompenebyjy KYyINOBHE Hamepe, BE3aHE 3a Pa3IMYUTE KaTeropuje
MIPOM3BOJIa/yCIyTa.

I'oBopehu o uHdyeHceprMa u JpyITBEHUM Mpekama, BeoMa je BaXXHO JoTahu ce U KOHIIenTa
MatepujanuzMa. Haume, ca pazBojeM OpyIITBEHUX Mpeka KOPUCHUIMMA je omoryheH yBua y
KMBOTHH CTHJI MH(ITyeHCcepa y KOM ce HEpeTKO HarjallaBajy ynpaBo MaTepujalHe BPEJHOCTH
Kao TJIABHU U3BOP KUBOTHOT 33/I0BOJbCTBA. M3710)KEHN TaKBUM CaipKajuMa, MOTPOIIadd MOTY
pa3BUTH MaTepUjaIMCTUUKE TEHJAEHIMje Yy CBOM NoHamamwy. C TUM y Be3H, OHU HEPETKO
HacToje Ja OMNoHallajy OMuJbeHe WH(pIyeHcepe Kymyjyhu ymnpaBo OHE MPOU3BOJE KOje
uHbyeHcepu npoMoBuiny. bynyhu na koHuenT MmatepujaauzMa y HOMEHYTOM KOHTEKCTY, CBE
BUIIIE UHTPUTUPA HAYUHY 3aj€IHUIY, Y OBOJ IOKTOPCKO] AUCEPTALNJU I0AATHO j€ UCIIUTAH U
ofHoc M3Mely mapaconujaqHUX Be3a HpaTwiana ca HWHQIYEeHCepOM C jelHe CTpaHe, U
MaTEpUjaTUCTUUKUX TEHJAEHLMja y IMOHAIllalky MpaTHialia, OJHOCHO MOTpollaya, ca JApyre
CTpaHe.

1.2. JedpuHucame HCTPAKUBAYKUX BapujaldJiM U XUMore3a
Ha ocHOBY mocTaB/beHOI IpenMeTa HUCTpaXKMBamkba W HaBEIEHUX LUJbEBA, Y JOKTOPCKO]
JMcepTaliju TecTUpaHe cy cieaehe ucTpaxuBauke XUMOTE3E:

X1: Canpxkaj KpeupaH off cTpaHe HH(pIyeHcepa HMa CHUTHM(HUKAHTAaH YTHLA] Ha
rapacolyjaiHy Be3y MoTpoliaya ca UHPIyeHCEPOM.

Xla: MudopmaTuBHA BpEIHOCT caapXaja KoOjy Kpewpa HHQIyeHCep HMILIUIHpa
MapacoljaiHy Be3y MoTpolIaya ca HH(IyeHCepoM.

X16: 3a0aBHa BpeAHOCT cap:kaja KOjy Kpeupa HMHQIIyeHCep MO3UTHBHO YTHUYE Ha
rapacoIyjajiHy Be3y MoTpoiiadya ca HHPIyeHCEPOM.

X2: Kapakrepuctuke uH(pIyeHcepa UMajy CUTHU(UKAHTaH yTHUIQ] Ha TapacolfjaiHy Be3y
rmoTpoInIiavya ca HHQIyeHCEPOM.
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X2a: CnouyHOCT ca HWH(IyeHCEpOM MO3UTHBHO yTHYE Ha MapacoldjaiHy Be3y
nmoTpoInavya ca HHPIyESHCEPOM.

X26: ATpakTHBHOCT MH(]IyeHcepa CUTHHU(DUKAHTHO yTHYe Ha MapacolMjajHy Be3y
moTpoIaya ca HPIYESHCEPOM.

X2m: CrpyuHoct uHGUIyeHCepa HMMIUIMLMpPA IMApacolMjaiHy Be3y HOTpollada ca
UH(ITyEHCEPOM.

X2n: Tloy3manoct mH(IyeHCepa MMIUIMIMpA MApacolyjajHy Be3y IOTpolIada ca
UH(ITyEHCEPOM.

X3: KapakTepucTHKe TMpaTHolia MMajy CHUTHH(PUKAHTaH YTUIQ] HA IapacolHdjaiHy Be3y
MoTpoIIavya ca HHPIYESHCEPOM.

X3a: Emmnaruja mnpaTHona UMIUIMIMpa @apacolyjaliHy Be3y IOTpomiada ca
UH(ITyEHCEPOM.

X306: YcamibeHOCT mpaTHOLA 3Ha4ajHO yTUYE HA IapacolyjajiHy Be3y HOTpollaya ca
UH(ITyEHCEPOM.

X31u: Hucko camonoysiame npaTuoia uMa CUrHuuKaHTaH yTHIIA] Ha apacolujanHy
Be3y NOTpoIIava ca HHPIYESHCEPOM.

X4: [TapaconujanHa Be3a MoTpoIada ca HHPIyeHCepoM UMa CUTHU(UKAHTaH YTUIA] HA CTaB
npeMa MapKu Kojy uH(]pIyeHcep 3acTyma.

X35: ITapaconujanHa Be3a MOTpoIIaya ca HMIyeHCepOM UMILTALIMPA KYITOBHY HaMepy Be3aHy
3a MapKy Kojy uHpIIyeHcep 3acTyrma.

1.3. MeropoJjoruja npukynbama MoJaTaKka u AM3ajH YIUTHUKA

[Ipukymbame nogaraka U3BPIIEHO j€ MPUMEHOM METOoJa aHKeTe. Y Ty CBpXY KopuuiheH je
CTPYKTYHpPAHH €JEKTPOHCKH YNUTHUK. EJNEKTPOHCKM HauMH AUCTpUOyHpama YINUTHHKA,
onabpaH je ¢ 063upoM Ha OpojHE TIPeAHOCTH Koje Hynu. [Ipe cBera, Ha oBaj HAYMH OMOT'YheHO
j€ HEeNmocpeIHO KOHTAaKTUPAHke UCIIUTAaHMKA, BUCOK HUBO KBAJIUTETA U MOY3/IaHOCTH JOOM]SHUX
nojaTtaka, anmu u Hucku tporkosu (Cobanoglu et al., 2001). Hagasse, 06e30ehero je 6p30 u
epuKacHO MpUKYIJbamke nojaraka. [lopea Tora, IUCTpUOYHUpamkEM YIIUTHUKA €IEKTPOHCKUM
nyreM, omoryhasa ce nonymwaBame aHkeTe 0e3 MpUCyCcTBa UCIUTHBAva. Tako, Berona 1ojasa,
pacrioyio’kemhe 1 MOHAIllake, HE MOTY YTHLIATH Ha OJroBope ucnutaHuka. Kako je kBaaurer
NI00MjeHnX mojaraka, y OBOM ciy4ajy, oapehen camum kBamutetoMm ankere (Furaiji et al.,
2012), 3nauajHa maxma MocBeheHa je caMOM Tpolecy Iu3ajHUpama ynuTHUKa. [Ipe
OTIOYHhaka (OPMATHOT HUCTPAKWBaMKa, CIPOBEACHO j€ TPEIMMHUHAPHO TECTHPAHE
YIIUTHUKA, Y HUJbY OTKJIamamha €BEHTYaJHHMX Ipelllaka U OCUTypaBama HajBHIer Moryher
HHUBOA KOHIM3HOCTH ymuTHHUKA. Ha 6a3m mobujeHmx cyrectuja, nepuHUCAH je KOHA4YaH
YIUTHUK MPHKa3aH y npuwiory. lIpuka3anuM ynmuTHUKOM NPUKYIUBEHH CYy TOJIAIM TOKOM jyJa,
aBrycra u cenremOpa m okroOpa 2022. romune, Ha moapydjy PenyOnumke CpoOuje. Tom
MPUIMKOM, y HCTPAKUBaBY 3a MOTpede OBe AucepTaiuje, y4eCcTBOBAIO je yKymHo 340
WCTIUTaHUKA.

Ha camoM noveTky ynuTHuKa, Kako Ou ce M30eriu eBeHTYAIHH HeCIIOpa3yMu, HCIIUTaHUIIMA
j€ MCTaKHYyTO TMOjalllkbemhe caMor mojaM uHpayeHcep. C TUM y Be3W HaBEACHO je Ja Cy
uHbIyeHcepu ocode Koje KpeupameM calpkaja Ha JPYIITBEHUM Mpexkama (U3 pasiuduTUX
00J1acTH Kao IITO CY MO/JIa, KyBambe, PEIICH3H1]e BUCO UTPHUIIA, POJUTEIHCTBO, ITyTOBAMA U CJ1.)
Ka0o M PeOBHHUM KOMYHULIMPAEM Ca MpaTuoluMa, rpaau yTuiaj Ha apyre. [lopen Tora, y
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HATIOMEHH j€ HaIJIalIeH U HEOITXO/IaH YCIIOB 3a MOIYHhaBamkhe aHKETe. Y CKIIAIy ca UM, aHKETy
MOTY TOMYHaBaTH CBU OHHM KOjU TOCPEICTBOM IPYIITBEHHX Mpexa Ipare 0ap jemHor
nHpryeHcepa/mHDITyCHCEPKY.

YOUTHUK  C€  cacToju W3  HEKOJIMKO  cermMeHarta. [IpBu €0 yIUTHHKA
caapXW  celaM IMHTaka O  KapakTepuCTHKama [OoTpoliaya, JBa  JUXOTOMHA
MUTakba U YSTHPH NMUTama ca HEKOJUKO MOoHyheHux oarosopa. OAroBopH Ha OBa MHUTaba
yrnoTpeOJbeHU CY Y CBPXY CTPYKTYHpPaiba y30pKa Mpema moiy, CTapoCcTH, HUBOY 00pa3oBama,
MECCUYHHUM MTPUMambUMa, PAJHOM CTaTyCy, OpauHOM CTAaTyCy U MECTY CTaHOBama. Y HAaCTaBKY,
ycaeauia Cy MmuTama Koja ce Be3yjy 3a OJHOC MOTpoliava mpema uHpiayeHcepuma. Y TOM
CMHCITY, HCTIMTAaHUIIMMA j€ 1aTO OTBOPEHO MUTAE Y OKBUPY KOT Cy Tpebasin Aa HAIHIly UMe
oMusbeHoT uHpIyeHcepa kor npare. [IoTom, ycienuia cy nuTama Koja ce TH4y 00J1acTH KOjoM
ce uHpayeHcep 0aBH, APYIITBEHE MPEKE MOCPEICTBOM KOje HCIMTAHUK MTPaTH UHQIIyeHCepa
Y HAYMHA HA KOJU UCIIMTAHUK 1patu uHdayeHcepa. [locnenma rpyna murama, y OKBUPY MPBOT
CerMCHTA YNUTHHMKA, BE3aHa j€ 3a OJHOC IOTpoIlaya Ipema JAPYIITBEHHM Mpexama y
KOHTEKCTY MAy)XMHA TNPHUCYCTBA Ha JAPYIITBEHHMM MpeXaMa, BpPEeMEHa IPOBEACHOI Ha
JPYIITBEHUM MpEKaMa U y9eCTaJIOCTH U3MEHE Ca/ipKaja Ha TMIHOM MPOQIITY.

Hapennu cermeHT aHKeTe oOyxBaTa TBpPIHEC KOjUMa CE HCTPaXyje  KapaKTEPUCTHKA
nH(IyeHcepa, KapaKTePUCTUKE CaapiKaja KpEHpaHOT O] CTpaHe MHQIIyeHCepa, IICUXOJIOIIKe
KapaKTepUCTUKE MpaTuiiana (MOTSHIMjaTHIX MOTPoIiaya), 3aTUM MUTamkba Koja ce OJHOCE Ha
MapacolyjaiHy Be3y MOTpolrada ca WH(IyeHCEepOM, CTaB MpemMa MapKu Kojy HHpIyeHcep
3acTyma, KylloBHY Hamepy, MaTepujain3aM Kao M yTUlaj peepeHTHUX TpyIia Ha MMOHAIIAbE
moTpouniaya. I/ICHI/ITaHI/IIII/I Cy CTCIICH Clilaramka Ca HaBC€ACHWM TBpAlbaMad, KOHIOHUIIMPAHHUM 3a
notpebe Aucepralmje, UCKa3uBaiu Ha ceaMocTerneHoj JlukeproBoj ckamu (1-u3pasuto ce He
claxkeM, 7-u3pasuTo ce ciaxkem). Temesb 3a u300p oBe ckaje, Ouia Cy JApyra pejieBaHTHa
UCTpaXHMBamka y JaToj o0JacTH, y OKBHPY KOJUX CE€ MaxoM YIoTpeOshbaBa YIpaBoO
cenmoctenena ckana (Pittman & Reich, 2016; Lou & Kim, 2019). Koncrartanuje cy ogadpane
Ha OCHOBY IperJie/ia BaJUIHUX M EMITUPHjCKH TECTUPAHUX, MEPHHUX CKalla Y PEIEBAHTHO]
Hay4yHO] JIUTEpaTypu , IpU 4YEMy je cBaka AMMEH3Hja, y OKBHpY Bapujabnu Monena, Ouia
MepeHa IMyTeM MHHUMYM 3 KoHcraTauuje. CBe mpeys3ere KOHCTaTaluje rnpuiaroheHe cy 3a
noTpede OBOT UCTPAKUBAA.

Kama je ped o kapakrepucTHKaMa cajapkaja, KOHCTaTalje Be3aHe 3a MH(OPMATHBHY WU
3a0aBHY BPEIHOCT CaJipKaja mpey3eTe Cy U3 UCTpaXKhBama Yrju ¢y ayropu Lou & Kim (2019)
n Lou & Yuan, (2019). Hamasse, kapakrepucTuke MH(IyeHCEpa, aHAIU3UPAHE CY MyTEM
TBPJH MOJIEJHEHUX Y YETHPH IPYIIe: CIMYHOCT, aTPAaKTUBHOCT, CTPYYHOCT U TToy3aaHocT. CBe
KOHCTaTallfje KojuMa je onucaH HaBeJleHH (akTop (KapakrepucTuke MH(pIyeHcepa), MepeHe
Cy TIOCPEJICTBOM TBPAKBH KOje Cy 3a moTpede oBe aucepranuje mnpuiaroheHe, Ha 0azu
UCTpaXkhBama Koje cy peanuzosanmu Munnukk et al. (2016), kao u Lou & Kim (2019). Hapenuu
JIE0 WCTPAXKHMBAYKOT MoOJIeNla, Be3yje ce 3a KapakTepuctuke mnparuiana. OBaj daxrop,
aHaJIM3UpaH je moMohy Tpu JTUMEH3Mje: eMIaTHja, yCaMJbeHOCT U HUCKO caMoIloy3Jame. Y
TOM CMHCIY, €MIaTHja, MpeJCTaB/beHa je MyTeM TBPAKH IMPEYy3eTUX U3 CTyAHje KOjy Cy
cnpoenn Vossen & Valkenburg (2016). Hanmasee, aHamu3a ycamJbeHOCTH Oa3upa ce Ha
KOHCTaTal[fjaMa HCTpaXKMBama Kor ¢y peanu3oBanu Pittman & Reich (2016). Konauno, Hucko
caMoIoy3/1ame, Kao IMMEH3Mja, OMHMCAaHO je TBpAmbaMa IMpey3eTUX U3 CTyauje Kojy cy
cnposenu Heatherton & Polivy (1991). Temess 3a kpeuparme TBPAMH KOje Ce OJHOCE Ha
MapacolyjalHy Be3y MOTpolIaya ca WHQIYeHCEpOM Yy IUTHMTAIHOM OKpPYXKEHmY, jecTe
UCTpakuBam-e unju cy ayropu Lou & Kim (2019). [Ipyru 1eo HCTpakuBavKOT MOJIeiia Be3yje
ce 3a CTaBOBE IMOTpoIIaya mpema OpeHay Koju MH]IyeHcep 3aroBapa. TBpAme KojuMa cy
ONMHMCaHW CTABOBHM IpWJIaroljeHe Cy Ha OCHOBY aHalM3€ Koje cy crmpoBeiau Spears & Singh
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(2004). Tlopen mMOMEHYTHX CTaBOBa, MCTPAKMBAYKAM MOJCIOM, 0OyxBaheHe Cy M came
KynoBHe Hamepe. KoHcTraTanuje kojuma Cy mpecTaB/beHe KyIIOBHE HaMepe, ojlabpaHe cy Ha
0a3u aHaNM3e pEIICBAaHTHHUX CTyIWja y JOMEHY IIOHAIlalka IOoTpoliada y JUTHTAITHOM
okpyxkemy, C TUM y Be3H, ynoTpeOJbeHEe Cy TBPAHE NMPEY3eTe U3 UCTPAKUBAMmba Koje Cy
ciposenu Yuan & Jang (2008). Takole, momaTHa TBpama KOja ce OAHOCH Ha KYIIOBHE HAMEPE,
npey3era je u3 ucrpaxupama ayropa Wang et al. (2016). ITopen HaBemeHHMX ejeMeHaTa
UCTPAXUBAYKOT MoOjiela, aHKeTa je oOyXBaTwia M KOHCTaTalje Koje ce OJHOCe Ha
MatepujanuszaM. Haume, marepujanuzam 100uja Ha 3Ha4ajy y 3emsbama y pa3Bojy (Sharma,
2011). Kako Penybmuka CpbOuja mpunaga rpynu 3eMJba Y pa3Bojy, OUEKHBaHa je ToOjaBa
MaTEepHjaTUCTUYKUX TEHIEHIMja y TMOHAIIalky IMOTpollaya. Y3 TO, HarjiameHa ymnorpeba
JIPYIITBEHUX Me/IMja, KapaKTePUCTUYHA 32 CABPEMEHO JPYIITBO, Jelyje Ka0 MOJEpaTop Be3e
n3mehy nmpymrBeHor mopehema (ca BpHIbAMMa W MEAUJCKUM TMO3HATHM JIMYHOCTUMA) U
marepujanmzma (Islam et al., 2018), miro mpenacraBsba pasior BHINE, Ja CE€ YIHTHUKOM
o0yxBaTe M MaTepHjaIUCTUYKE TEHICHIMje. ¥ TOM KOHTEKCTY, MaTepHjajn3aM je MepeH
MOCPEACTBOM TBP/IEbU MPEy3eTUX U3 cTyArja Kojy cy cuposeru Clark et al. (2001) u Gentina
et al. (2018). KonauHo, nocie/mha rpyma nuTama, 0JJHOCH ce Ha peepeHTHE rpyne. Y OKBHPY
OBOT' CErMEHTA aHKETE, UCIIUTAHUIIM CY OIICHHHBAIIU YTUIIA] KOJH TIOPOIMILIA, IIPUjaTeIbU, KOJIETe
u uHIIyeHCepH WMajy Ha HBUX NPWIMKOM KYMOBHHE PAa3IHMUUTHX KaTeropHja
npousBoga/yciayra. C TUM y Be3W, aHAIM3MpaHH Cy rapaepobda u oOyha, KO3METHYKH
MIPOU3BO/IM, TEXHUYKH ypehaju, TypHUCTHUKE U YTOCTUTEJHCKE YCIyre, Kao W mpexpamOeHH
MIPOU3BOJIN.

14. Omnmuc y3opka

Ha ocHOBY KapakTepuCTHKa HCIHUTaHMKAa Ka0 M HAa OCHOBY HEKOJIMKO IHUTama KOojuMa ce
aHaJIM3Upa OJHOC MOTpoIIada IpeMa APYITBEHUM Mpexama u nHpIyeHcepuma, GpopMupana
je Tabena 1 koja npencTaBsba CTPYKTYpY y30pka. Ha 6a3u pesynrara npukazanux y Tabenu 1
yodaBa Ce Jia Cy y Y30pKy 3acTymbeHuje xene ca 63,8% (ykymao 217 ucnutaHuia KeHCKOT
noja), 10K jeqHy TpehuHy McIUTaHMKa YMHE MYIIKapIy ca MPOLEHTYaJIHUM yderthem o
36,2% (ykynHo 123 mcnuraHmka MyIIKOr mojia). bymyhu na skeHe MCKasyjy BHUIIM HHBO
CIpeMHOCTH Jaa Oyay neo oHiajH ucTpakuBama (Kwak & Radler, 2002), pasymspuBa je
no0ujeHa CTpyKTypa UCIIUTaHUKA Y KOHTEKCTY IoJa.

Kana je ped o cTapocHO] CTPYKTYpH, €BUJICHTHA jeé JOMHUHAHTHA 3aCTYIJbEHOCT MCIUTAHUKA
koju nMajy m3melhy 30 u 39 roauna ca nponenTyarauM ydenthem ox 36,50%. Hemro mame cy
3aCTYyIJb€HH MCHHUTAHUIM Koju uMajy usmehy 20 u 29 roauna, a onu yune 31,80% y3opxa.
[ToTpomaun koju MpuIagajy OBUM JIBEMa KaTeropujamMa YMHE HEIITO BUIIE o1 2/3 y30pKa.
Cneneha xateropuja cy norpomauu koju umajy usmelhy 40 u 49 ronuna koju uune 15,60%
y3opka. IHTepecanTHO je 1a je ydemhe MCIUTaHUKA Koju cy miahu ox 20 roanHa mMame y
OJTHOCY Ha MPOLIEHTYAIHY 3aCTYIJbEHOCT MoTpolraya kKoju umajy usmehy 40 u 49 ronuna.
Jlaxie, cerMeHT Koju o0yxBaTa HajMiale ucnuranuke odyxsara 12,90% y3opka. Ha kpajy, Ha
OCHOBY Iopeherma ca CBUM CTapOCHHM CETMEHTHMA, yO4aBa C€ 3HATHO HUXE MPOICHTYaTHO
yuemrhe UCIUTaHMKA KOJU MMajy Bulle oj 50 roanHa ca MpoLEHTyaTHUM ydyentheM oJ1 camo
3,20%, mTo OM ce MOTJIO OMpaBIaTH CaMMM METOJOM IPHUKYIUJbamka I0jaTaka KOju HHje
0JIM3aK HajcTapujeM CerMeHTy monyianuje. [I[pocedna cTapocT uCTUTaHUKA KOjU Cy TIPEIMET
aHaJM3e y OKBHUPY OBE€ JOKTOpCKe muceprauuje je 31,2 roamHe, a HCTPAKUBAKBEM CY
obyxBahene ocobe oz 15 1o 64 ronune.

126



Meperwe ymuyaja unghnyencepa na nonawarbe nompowada y OUUmaiHom OKpPYICerny

Ta6esa 1. CtpykTypa y30pka npeMa oJjabpaHuM KapakTepUCTUKaMa

Bpoj %
Kapakrepucruka
HCIUTAHUKA HCIUTAHUKA
ou Kencku 217 63,80
Mymku 123 36,20
Mame ox 20 rognnaa 44 12,90
20 — 29 rogunaa 108 31,80
T'ogune cTapocTu 30 — 39 roguna 124 36,50
40 — 49 roguHa 53 15,60
Bume ox 50 roanaa 11 3,20
HajBuum nuBo 06pasoparma CpenmonKocKo 00pa3oBame 128 37,60
KojH cTe cTeKIn Bucokxomkoncko 00pa3oBame 147 43,20
Mactep/marucrap/1oKTopaT 65 19,10
Y4eHuk/yueHnna 9 2,60
Panu craryce CTyIeHT/CTy IeHTKIbHA 87 25,60
3anocien/3amnocieHa 212 62,40
He3samnocnen/uesamnocinena 32 9,40
Bpatin clatve Y 6paxy/y Be3un 221 65,00
P y Hucam y Opaky/y Be3u 119 35,00
I'pan 260 76,50
MecTto cTaHOBamba [Ipurpaacko Hacesbe 33 9,70
Ceno 47 13,80
Mame ox 30.000 nuHapa 18 5,30
30.000 — 50.000 nuHApa 34 10,00
n 50.001 — 70.000 nuHApa 58 17,10
POCEHHA MECEHHA HPUMALA 750 001 — 90.000 annapa 45 13,20
Bume ox 90.000 nuHapa 97 28,50
Hemawm coricTBeHa npumama 88 25,90
JKuBoTHU cTrn 67 19,70
Urpume 12 3,50
Mopa/nenora 54 15,90
O6sact Kojom ce 6aBU Xpana 28 8,20
OMHMJ/bEHH ®durtHec/3apaBibe 61 17,90
uHayeHcep/undayencepka | Ilyroama 26 7,60
PomuressctBO 16 4,70
3abaBa 30 8,80
Ocraio 46 13,50
I[pymTBeHa Mpexa ]cojy Facebook 10 2,90
KopucTum 3a npaheme Instagram 256 75,30
OMUJBEHOT TikTok 12 3,50
uHdayencepa/undayencepke | YouTube 62 18,20
Hauun npahema IMacuBHO (yMTamM/TieIaM MOCTOBE) 287 84,40
uH(yeHcepa AxTnBHO (KOMEHTapHIIEeM/IIaJbeM TIOPYKe) 53 15,60
1 -2 roguue 14 4,10
Jy:XuHa NPpUCYTHOCTH HA 3— 4 roauie 39 11,50
APYIITBEHUM Mpe:Rama 5 ¥ BHIIIE TOAMHA 287 84,40
Mame o 1 cara 39 11,50
JlneBHo Bpemena nposoaum | 1 —2 caTa 182 53,50
Ha ApylITBeHUM Mpe:xkama | 3 —4 cata 100 29,40
5 ¥ BHUILIE CaTH 19 5,60
CBaKOJHEBHO 17 5,00
Yuecranocr . 2 — 4 myta HeleJbHO 28 8,20
MEIBALAOTAAES CUPRIIR |10 nepcno 3 16,30
P Mpem;ln[a)z 2 — 4 myTa MECeYHO 58 17,10
JenHom meceuHo u pehe 202 59,40

H3zeop: IIpopauyn aymopa
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Jla;boM aHanmu30M MpPEACTAaBbEHUX IofaTaka, Moryhe je M3BeCTH H3BECHA 3alaxkama O
CTPYKTYpHU Y30pKa Ha OCHOBY KpUTEpHjyma CTereH oOpa3oBama. Hamme, youaBa ce na cy
HAj3aCTYIUbCHU]JHU MOTPOILIAYM Ca BHCOKOIIKOJICKUM O0pa30BakbeM ca MPOLEHTYyaTHUM
yuenthem oz 43,20%. Ciienehu cerMeHT YMHE OTPOIIAYH ¢a CPEAHOIIKOICKIM 00pa30oBamkeM
u onu odOyxmarajy 37,60% onx ykynHor Opoja aHalIM3UpaHUX HcNUTaHUKA. Hajmame
MPOIEHTYAJIHO yuemhe yuHe 0co0e KOje NMajy 3aBpIICHE MacTep, MarucTapcke U JOKTOPCKE
cryauje. OBoM cerMeHTy mpumnaga 65 motpomada ogHocHo 19,10% on ykymHor Opoja
noTpomraya Koju Cy TmpeaMeT aHanuse. lloTpomaum Koju MpHUMagajy KaTeropHju
BHCOKOOOPA30BaHMX 3aje/IHO ca MOTpOoIlayuMa KOjU Cy 3aBpUIMIIA MacTep, MarucTapcke Hin
JTOKTOPCKE CTY/IHje MPEICTaBIbajy CErMEHT BUCOKOOOPa30BaHUX MOTPOIIa4a KOjU JJOMUHUPA)y
y CTPYKTYpH y30pKa ca 3ajeAHuukuM yueurhem of 62,30%, ogHoCHO unHe cKopo 2/3 y3opka.
OBakBa CTPYKTypa HCIIUTAHUKA je ¥ O4YeKHBaHa, Oyayhu jga BHCOKOOOpa30BaHH MOTPOIIAYN
M0Ka3yjy BHIIIM HUBO CIIPEMHOCTH Ja Oyay YKJbY4eHH y ucTpaxkuBama (Singer et al., 2000).
Bpenu HanoMeHyTH Ja y CTPYKTYPH y30pKa HHje OWUJI0 UCIUTAHUKA KOJU Cy 3aBPIIMIA CaMO
OCHOBHY IIKOJY.

Jlaspum miperiieoM J00MjeHuX pe3yirara Moryhe je M3BeCTH KOHKPETHE 3aKJbYUKe KaJia je ped
O pagHOM CTaTycy HCHUTaHMKa. Hanme, Ha OCHOBY OBOTI KpUTEpHjyMa IOTPOIIAYH Cy
CerMEHTHPaHU y 4yeTHpH KaTeropuje. Hajeehe je mporeHnTyanHo yuemrhe HCiMTaHUKa KOjU CY
3aMociIeHu U OHU yuHe 62,40% ox ykynHor Opoja aHalM3MpaHMUX MOTpolIaya. 3aTUM cliesie
MOTPOIIAYN KOJH TPHITAAjy CTYASHTCKO] momynanuju ca ydemthem on 25,60%. CermeHTy
He3anocieHux jauua npunaza 9,40% wucnurtanuka. Ha kpajy, HajMame je HpPOLEHTYaJIHO
ydaemihe ydeHHYKe Tomyanuje ca camo 2,60% ucrnuranuka. Takole, MOxke ce KOHCTaTOBAaTH
Jla y CTPYKTYpH Y30pKa HUCY 3aCTYIJb€HH MOTPOIIaYH KOjU MIPUIIAIajy CETMEHTY NEH3UOHEepa.

Kana je peu o kputepujymy OpadHu cTaTyc CBU UCIIUTAHUIIH MTOJIEJHEHU CY Yy ABe rpyme. [1pBoj
IpyINu NMPUINALajy HCIUTAaHUIM KOjU Cy y OpaKy Win y Be3u U oHHM uuHe 65,00% o ykymHor
Opoja moTpolaya Koju cy MpeiIMeT UCTpaxuBama. [Ipyry rpyiy unHe HCIIUTaHULU KOJU HUCY
y Opaky uiu y Be3u 1 oHu unHe 35,00% y3opka.

JlasbuM TIpersieZoM MOOHMjeHHX pe3yliTaTa KOju Cy MpHKa3aHHW y Tabenu yodaBa ce Ja Cy y
CTPYKTYpH Y30pKa Haj3aCTYIUbEHHU]H UCTIUTAHUIIN KOJU MMajy MECTO CTAaHOBamba y paay U OHU
oOyxBatajy 76,50% oa ykymHOr Opoja HMCNHTAaHWKAa KOJU YWHE HCTPAXKUBAUKH Y30pakK.
Cnenehu mo peny je cerMeHT MOTpoIlIada KOjU CTaHyjy Y CEOCKHM CpeluHamMa U OHHM YWHE
13,80% on ykymHOTr Opoja aHamu3upaHux moTpoinayda. Ha xpajy, HajMama je 3aCTyn/beHOCT
MOTpoIavya KOju Cy HaBeNH Jia CTaHyjy y MPUTPAACKUM HacebuMa. OBU MOTPOIIAYM YHHE
9,70% y30pka.

Ha 6a3u npe3eHTOBaHMX pe3yiTara U3BOJE C€ U OJroBapajyhu 3akibydlid 0 CTPYKTYpH Y30pKa
¢ 003MpOM Ha TIpOCEYaH HUBO MECEUHHX NMpHMama. Ha 0CHOBY OBOT KpUTEpHjyMa IMOTPOIIadn
Cy NOJe/beHH y IiecT Kareropuja. IIpema mpukaszaHuM Mojanuma yodaBa ce Hajseha
MPOIICHTYaTHA 3aCTYIJBEHOCT MOTpoIIavya KOju ocTBapyjy nmpumama Beha ox 90.000 nunapa.
OBom cermeHTy mpumnana ckopo 1/3 y3opka, omHocHo 28,50% aHKeTHpaHHX HCIUTAHHKA.
Cnenehu cerMeHT Cy MOTpOIIAayM KOjU HEMajy COICTBeHa npuMama. OBU MOTpoOIIayH
obyxBatajy 25,90% y3opka. [loTpomaun koju ocTBapyjy MmpoceuHa MecedHa IpuMarmba O]l
50.001 mo 70.000 munHapa cy Tpehu Haj3acTyIJbeHH]jU cerMeHT kome mnpumaga 17,10%
ucnutanuka. IloTpomaun Koju Cy ce W3jaCHWIM J1a OCTBapyjy NMPOCEUYHA MECEYHa MPHUMamba
uzmehy 70.001 u 90.000 nunapa yune 13,20% y3opka. CerMeHTy MoTpoliaya Koju IpoceyHO
MeceyHo octBapyjy usmely 30.000 u 50.000 nmpumnama 34 ucnurtanuka, oxHocHo 10,00%
aHKEeTHpaHUX roTpomaya. Ha kpajy, HajMama je MpoIeHTyalHa 3aCTyIJBEHOCT MOTpoIavya
KOju MMajy mpumama Mmama of 30.000 nunapa. OBom cermeHTy mpumazaa 18 morporraya,
onHOCHO 5,30% ox ykymHor Opoja aHaIM3UpPaHUX CIy4yajeBa.
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Ha ocHOBy oJroropa Ha IIECT NMUTama 3aTBOPEHOI THUIIA MOTY C€ W3BECTH 3aKJbYYIH O
CTPYKTYpH Y30pKa W CTaBOBMMAa HCIUTAaHWKA O JAPYIITBEHUM MpexamMa U OMHUIbEHUM
nH]IIyeHCEpHUMa.

Ha ocHoBy no6ujenux pesynrara, Moryhe je u3BecTH 3akJbydke 0 obJacTuMa Kojuma ce 6ase
OMUJbEHH MH(]IyeHCepH KOoje mpaTe MOTPOIIaud KOjH YMHE MCTPaKUBAYKH y3opak. Hamme,
19,70% aHKeTHpaHMX TOTPOIAYa HABEIU Cy Ja je 00JIacT KojoM ce 0aBU OMHJBCHH
nHduyeHcep/mHpayeHcepka XUBOTHU cTwi. HMHbayeHcepu koju ce OaBe (UTHECOM U
3/IpaBJbeM Cy Jpyru Hajuemthu m3bop mcrnmranuka. OgHOCHO WHGIYEHCEpHU Koju ce OaBe
MOMEeHYTHM TeMama cy u3bop 17,90% norpomaua. Ha tpehem mecty cy uHduyeHcepu Koju ce
0aBe TeMaMa Koje Cy MoBe3aHe ca MOJOM H JIEOTOM U oHH ¢y u3b6op 15,90% ucrpakuBaukor
y30pka. Benuko je m mporeHTyanHo ydemrhe MOTpoIlavya KOju Cy HaBelIH Jla Ce FHXOBH
OMHIJbeHH MH(pITyeHCepH OaBe 00IacTiMa Koje HUCY JIOCTYITHE Y OKBHPY MOHYH)EHHX OIInja y
AHKETHOM YIIUTHUKY. ¥ 0BOj Kareropuju Hanasu ce 13,50% ucnuraHuka Koju cy HaBeJu Jia ce
IBUXOBH OMHIJbeHH HHQUIyeHcepu OaBe cieachum oOimactuma (MeXaHHMKA, OPYKapCTBO,
ayToMOOMIN3aM, ayTOeJeKTpHKa, enykaiuje u3 oOnactu (uHaHCHMja M KPHUITO BalyTa,
eaykanyje u3 obsactd MHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a, eayKaluje w3 00JacTH TUTHTATHOT
MapkeTuHr U SEO ontummzainmje, actponoruja, mysuka, ¢uiam, ¢otorpaduja, yMeTHOCT,
OuoJIOTHja ¥ TEOJIOTHja, UCTOPH]ja, CIIOPT, OOAMOWIIINHT, TOJINTHKA, apemu, unirheme, cBe
10 MaJjo, OMJbHA MCXpaHa M BEraHCTBO, YATAC JICKIIapallija Mpou3Bo/a, 3/jpaBa KO3METHKA,
[ICUXOJIOTHja ¥ MEHTAJIHA XurujeHa). /labe, aHam30M 100MjeHUX pe3yaTara yoyasa ce Jia je
CKOpO TIOJ[jeJIHAaKa 3aCTyIJbEHOCT HMCIUTAHWKA KOJH Cy HaBEJIHM Ja CE HUXOBU OMHJHCHHU
nHpayeHcepu 6aBe Temama 3abase (8,80%), xpane (8,20%) u myroBama (7,60%). Ha kpajy, y
Y30pPKy Cy HajMame 3aCTyIJbEHH HCIUTAHUIM KOjU Cy HaBEIU Jla C€ HUXOBU OMUJBCHU
unbnyeHcepu 6aBe odactuma poautesbetsa (4,70%) u urpurama (3,50%).

[Ipernenom pesynrarta y Tabenu MOTY C€ M3BECTH 3aKJbYUIM O JPYLITBEHUM Mpekama Koje
WCIUTAaHUIM KopHUcTe 3a mpahewme oMuibeHMX HHGuyeHcepa. Ha OCHOBY mNpe3eHTOBaHHX
pe3yiTara youyasa ce Jia je Hajuenrha IpyIITBeHa Mpeska KOjy KOPUCHHUIIM KOpUCTe 3a npaheme
oMmbeHHX WH(IyeHcepa Instagram ca mponentyamauMm yaenthem oy 75,30%. ITorporraun
KOjU OMHJBbEHOT MH(IIyeHcepa mpaTe NpeKo ApymTBeHe Mpexe YouTube cy Ha apyrom mecty
u onu ynHe 18,20 % y30pka. Ha kpajy, y y30pKy Cy HajMame 3aCTYIJbEHU UCITUTAHUIN KOJU
Cy HaBeJlH Ja CBOje OMIJbeHe HH(QIIyeHcepe MpaTe MpeKko ApymTBeHHX Mmpexa TIKToK ca
yuerrthem o 3,50% u Facebook ca 2,90%.

Kana je peu o HaunHuMa npahema OMUIBEHUX UHQITyeHCepa youaBa ce 3HaTHO Behe ydenrhe
noTpoIaya Koju uH(pIyeHcepe MpaTe MacMBHO, OJHOCHO YMTajy U TJIeJajy MOCTOBE KOje
o0jaBibyjy undryeHcepu. Ouu unne 84,40% on ykymHor Opoja aHanu3upanux norpomayva. Ca
Jpyre CTpaHe, MOTPOIIaYu KOjU aKTUBHO NpaTe HH(]IyeHcepe, 0OJIHOCHO MCIUTAHUIM KOjU
KOMEHTapHuIlly o0jaBe U 1maby AUpeKTHe nopyke yuHe 15,60% ox ykymHor O6poja morporraya
KOjU YNHE UCTPAKUBAYKHU Y30paK.

JlasbuM mocmaTtpameM 1001jeHuX pe3ynTaTa Moryhe je U3BeCTH joll HeKe 3aKJbyuKe O KOjH ce
0a3mpajy Ha OATOBOpPHMA Y KOHTEKCTY IUTamka O JPYIITBEHHM Mpekama. Hauwme, kana je ped
O JAYXHUHU TPUCYTHOCTH Ha JIPYIITBEHMM MpeXaMa youyaBa c€ JIOMMHAaHTHO Yyuenrhe
MoTpoIIaya KOju Cy Ha JPYIITBEHHM Mpexama MPHUCYTHH S5 W BHIIE TOJWHA W OHU CY
3actyrsbeHu ca 84,40%. [ToTpomiauu koju Cy akTUBHHU Ha JPYIITBEHUM Mpexama usmely 3 u
4 rogune uune 11,50% yxymnHor y3opka. Ha kpajy, HajMama je 3aCTyIIbeHOCT MOoTpoIiaya Koju
Cy Ha MpeXxama NMpUCYTHH Hajkpahu BpeMeHCKH nepuoa (n3Mely jesHe u JBe TOAWHE) U OHU
yuHe camo 4,10% y3opka.

AHanu3oM OJAroBOpa Ha MUTakEe KOJMKO JHEBHO BPEMEHA IOTPOIIAYM IPOBOJE HA
JIPYIITBEHUM MpekaMma Takohe je Moryhe wu3BecTH oxaroBapajyhe 3akipbydke KOjU Cy
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pEJIeBaHTHU 3a UCTPaXUBamE y OKBHPY OBE JIOKTOpcke Auceptanuje. [Iperiaenom pesynrara
youdaBa ce J1a BUIIIE O] TOJIOBUHE Y30pKa Ha APYIITBEHUM MpekaMa MPOBOAM U3Mel)y jeaHor u
nBa cara qHeBHO. OBU notpomaun yuHe 53,50% y3opka. Benuko je u nponeHTyanHo yyemrhe
UCIHUTAaHUKA KOjU Ha Mpekama npoBoje uzmely 3 u 4 cara u onun yune 29,40% ox ykynHor
Opoja moTpoliaya KOju Cy y4YeCTBOBAIM Yy HCTpakuBamy. [loTpomaum koju Ha mpexama
JTHEBHO TPOBOJIe Mame o jeqHor cata ynHe 11,50% y30pka, moK je HajMame MPOIEHTYaTHO
yuelrhe noTpolIaya Koju Ha IPYUITBEHUM MpekaMma MpoBojie 5 u Bulle catu. OBU MOTpoLIadu
gyune 5,60% y3opka.

Ha kpajy, Ha OCHOBY NpE3CHTOBAaHHX pe3yiTaTa MOXE CE 3aKJbYYHTH J1a Cy Y CTPYKTYpH
y30pKa HajBHIIE 3aCTYIJbCHU UCITUTHHUIIN KOJU MEHa]y/10/1ajy calip:kaj Ha CBOje mpoduiie Ha
JIPYIITBEHUM Mpexkama jeaHoM MeceyHo unu pehe. OBu nmorpomaun unne 59,40% y3opka.
AHanmu3oMm mojaTaka y Tabeiau yodasa ce Jja MOTPOIIayy KOju MEHajy cajipikaj Ha mpoduiry 2-
4 myra meceuno umHe 17,10% y3opka. Crnene moTporiadn Koju MEmwajy caapixkaj jeIHOM
HenesbHo u oHM ymHe 10,30% onx ykymHOr Opoja moTpolmaya KOjHu Cy YYECTBOBAIH Y
uctpaxkuBamwy. [loTpomauu koju Hajuenthe Mewajy U 10/1ajy caapixkaje Ha cBoje mpoduie Ha
IPYIIBEHUM MpekaMa Cy HajMame 3aCTYIJbEHH y CTPYKTYpH y30pKa. KOHKpeTHO, ToTpommayn
KOjH Bplle U3MeHe 2-4 nmyta HeaesbHo unHe 8,20% y3opka a camo 5,00% notporaya u3jaBuim
Cy Ja MEHajy | JI0/1ajy caJip>kaj Ha CBOje Mpoduiie Ha IPYIITBEHUM Mpekama CBaKOIHEBHO.

1.5. MeToau aHAJIH3E MOJATAKA

Ha 6a3u mocraB/beHOT TpeAMeTa U MJbEBA NCTPAXKHMBAMKHA, KA0 U HA OCHOBY (OPMYITHCAHUX
UCTPAXMBAYKUX XMIIOTE3a, Y JOKTOPCKO] AMCEpTaluju ynorpeOsbeHa je ozromapajyha
KBaJIUTAaTUBHA M KBAaHTHTATHBHA METOJIOJIOTHja KOja c€ yOoOMYajeHO KOPHCTH y JOMEHY
JIPYIITBEHUX Hayka. Y LMJbY HCHHMTHBama OJHOca H3Mel)y MocMaTpaHux Bapujabiu H
TecThpama JePUHUCAHUX XHUIOTe3a, YMOTpeOJbeHa je TeOpHjCKa OCHOBA M3 pEJICBAaHTHE
Hay4He JUTepaType U pe3yaTaTu NPEeTXOAHUX UCTpaXHBamba U3 MpobdieMcke 00acTu Koja ce
UCTpaXKyje, a pealn30BaHO jeé M EMIHMPHUJCKO HCTpPaKMBame Ha 0a3u KOI Cy TeCTHpaHe
XHIIOTE3E.

Kako 6u ce mojMOBHO ofipe/iiie OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE IIOCMATPAaHOT (heHOMEHA Y OKBUDPY
Keanumamuene memoooio2uje, IpUMEHEHO j€ HEKOIMKO HayuyHUX MeToja. Ped je o ananusu
cajgpxkaja, METOAY CHUCTEMAaTCKOT MHIbEHa, METoJaMa aHajlh3e W CHHTE3e, MeTojaMa
UHAYKIH]je, IeTyKIHje U METOy KoMIIapaluje.

[Ipumenom netasbHE W CBEOOYXBATHE aHaiuze caopxicaja pelieBaHTHE CTpaHe W jJoMahe
nuTeparype, GopMyJIHCaH je KOHIETITyaTHU OKBHP, Ka0 U OCHOBHE pelialuje Koje Cy TeMeJsb 3a
CBa JlaJba MCTpaXkuBama y paay. bynyhu na mocMmarpanu ncrapKuBadku nNpoOIeM OMIIUKY]y
CJIO’KE€HOCT, IMHAMUYHOCT U UHTEPAKTUBHOCT, IPUMEHOM Memooa CUCIEMAMCKO2 MUULbETbA,
HCTPAXECHU C€ KJbYYHH acleKTH KOjU YMHE MOCMAaTpaHH MCTPAKUBAYKU MPOOIEM, a TO CY
(akTOpH KOjU YTHUY Ha MapacolfjajHy Be3y MoTpoliaya ca HHPIyeHCEPOM.

Memoo ananuze xKopuniheH je Kako OM Ce MCTPaXUBAYKH MPOOJIEM palrdjaHuO Ha OCHOBHE
KOMIIOHEHTe ((akTopu W TOCIEAMIle MapacolyjaliHe Be3e) Te Ja Ou ce IMOTOM CBaka
UACHTU(UKOBaHA KOMIIOHEHTA JIETaJbHO aHAJIM3Upaia y KOHTEKCTY BheHUX cBojcTaBa. [lopen
TOra, aHaJIM3MpaHe Cy M pelanyje Koje ce IojaBbyjy U3Mel)y HaBeJeHMX KOMIIOHEHTH,
OJTHOCHO, YITOTPEOJbEH j€ Memoo cuHmese Kako OU ce pa3BojeHe KOMIIOHEHTE MTOBe3alIe.

Hanamee, uctpaxkuBame yHamnpen neduHHCaHE NPOOJIEMCKEe CUTyalldje 3axTeBa MPUMEHY
MeToda WHAyKNWje W geaykmuje. [lomohy wMerone wuWHAyKIMje, Ha OCHOBY CTaBOBa
M0jeIMHAYHUX MCIHMTAHHKA O MapacolljalHUM Be3ama M MH(]IyeHcepuMa, HacTojaje cy ce
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OTKPHTH OIIITE 3aKOHMUTOCTH 3a MIOCMaTpaHy I0jaBy — IMOHAIIAkE MTOTPOIIaYa Mo yTUIdjeM
napaconyjartHux Be3a. Memoo Oedykyuje KopuliheH Kako OM ce Ha OCHOBY T€HEpaTHUX
ca3Hama 0 (pakToprMa ¥ MOCiIeArnIIaMa MapacolMjaiHe Be3e MoTpomaya ca HHQIYSHCEPOM,
M3BEJIH 10jeIMHAYHH 3aKJbYUIH O lbUX0BO] Mel)y3aBUCHOCTH U YCIIOBJbEHOCTH.

Hajzan, memoo xomnapayuje xopumiheH je U y TEOPUJCKOM, U Y EMIIUPHJCKOM CETMEHTY
UCTpaKUBama. ¥ TEOPHUjCKOM JIeTy, METOJ KOMITapalyje moapaymena nopeheme pesynrara
MPETXOJAHUX HWCTPaXKHMBama, MPHIMKOM Tmperiena jureparype. C npyre crpaHe, y
EMITUPHjCKOM JIeNTy, TIOMEHYTH METOJ je YIOTpeOJbeH KaKko OM ce YCTaHOBWJIA €BEHTyaHa
10jaBa CHUTHU(HKAHTHUX Dpa3JiMKa y IOTJIey WHTCH3WTETa IapacoldjaliHe Be3e u3Mehy
MOTpoINaya PasIU4UTUX JeMOorpad)CKMX CerMeHaTa, 3aThuM u3Mel)y HMHTEH3HWTeTa
MapacolljalHAX Be3a KOje C€ HCIO0JbaBajy MPHIMKOM JOHOUICHA OJUIyKE O KYIMOBHHU
pa3NMYUTUX KaTeropuja mpousBoja u yciyra. [lopen Tora, Mmerox koMmapanuje ce KOpUCTHO
npuiIruKoM Tmopehema jaunHe yTullaja MOpPOIUIe, KAao NpUMapHe pedepeHTHE Tpyre, U
uH}IyeHCcepa Ha KYNOBHE HaMepe pPa3IMYUTUX JeMOrpad)CKUX CerMeHara MOoTpolIaya.
KoHauHO, HaBeJICHH METOJl je NMPUMEHCH KaKo OM Ce YCTAaHOBWIIC M Pa3JIMKe Yy YTHIAjy
MojeIMHaYHNX peepeHTHUX Tpylia Ha KYIIOBHE HaMepe y OJTHOCY Ha Pa3IMuUTEe KaTeropuje
MPOU3BOJIa U yCIIyTa.

[Topen kBanWTaTWBHE, y JOKTOPCKO] IWCEPTAlMjU TPUMEHWIA CE W KBAaHTHTATHBHA
METOJI0JIOTHja 3a TPUKYIUbAlke W aHAIW3y nojaraka. Keammumamuena memooonozuja
0a3mpaHa je Ha MPUKYIUbAY MOAaTaka O y30pKa MOTpoIIada MPUMEHOM METO/a aHKeTe. Y
Ty CBpXY KOopulIheH je CTPYKTYHUpPaHU €JIEKTPOHCKU YIUTHHUK. YIUTHUK j€ Caap>Ka0 HEKOIHKO
rpyra MuTama Koja ce Ty KapaKTepucTHKa WHQIIyeHcepa, caipikaja KpeUpaHoT O/ CTpaHe
uH(pIyeHcepa, TMCUXOJOIMIKUX KapaKTepUCTHKa MpaTuiana (MOTEHIHUjaTHUX MOTpoIllaya),
3aTHM THUTamka KOja Ce OJIHOCE Ha MapacolldjaliHy Be3y MOTpoIlava ca WHQIyeHCEPOM, CTaB
mpemMa MapKku Kojy MH]IIyeHcep 3acTyma, KyNOBHY HaMepy, MaTepHjaiu3aM Kao U YTHUIaj
pedepeHTHHX Tpyna Ha IMOHAIake IMOTpolava. VICMUTaHWIM Cy CTeleH ciarama ca
HaBEJCHUM TBpIHkaMa, KOHIUIHPAHUM 3a ToTpebe aucepranuje, HUCKa3WBAIA Ha
ceamocreneno] Jlukeproroj ckanu. Koncraramuje cy Omie ogabpaHe Ha OCHOBY Iperjeaa
peneBantHe nuteparype (Lou & Yuan, 2019; Lou & Kim, 2019; Munnukk et al., 2016; VVossen
& Valkenburg, 2016; Pittman & Reich, 2016; Heatherton & Polivy, 1991; Spears & Singh,
2004; Yuan & Jang, 2008; Zeithaml et al., 1996; Wang et al., 2016; Gentina et al., 2018), mpu
YeMy j€ CBaka JMMEH3Uja, y OKBUPY Bapujadim Mojena, Omia MepeHa MyTeM MHUHHUMYM 3
koHcTaTanuje. CBe mpey3ere KoHCTaTaluje npuiarohene cy 3a morpede oBOT HCTpakUBamba.

Haxon Tora, M3BpIIEH je OMUC Y30pKa, ca acleKTa KJbYYHHX KapaKTePHCTHKA MCIUTaHHKA.
W3pauyHaBameM apUTMETHUYKUX CpPEAMHA Yy OKBUPY JAECKPUITHBHE CTAaTHCTHUYKE aHAJIM3E,
YTBphEH je CTeleH ciarama UCIIUTaHuKa ca TeUHICAHUM KOHCTaTaujama u3 ynutHuka. C
THM Yy Be3H, HajBeha BpeAHOCT apuTMETHUKE CpeIMHE, [T0Ka3yje U HajBehH CTeTeH cliarama ca
TBPAKOM, 1 00pHYTO. [Topex Tora, McTIUTaH je 1 HUBO XOMOTE€HOCTH OJTHOCHO, X€TEPOTEHOCTH
CTaBOBa MCNUTAaHHMKA, U3pauyHaBamkbeM CTaHJAp/HE JIEBHjalllje 3a CBE TBPIIE HUCTAKHYTE Y
aHKkeTu. Y TOM CMHUCIY, HajMama BPEJHOCT OBOI MOKa3aTesba yKazyje Ha HajBehu crtemneH
XOMOTEHOCTH OATOBOpa MOTpolIaya, U OOpHYTO. Y HapeiHOM KOpaky, HCIUTaHa je
MOY3aHOCT MEPHUX CKaJla M MPOBepa MHTEPHE KOH3WUCTEHTHOCTH KOHCTATallHja Y OKBHPY
nepunucanux Qaxrtopa. Y Ty CBpXY, ynorpeOsbeH je koeduuujeHtr Kponbax anda. YV
HCTPAXUBAYKUM KPYrOBMMa HeE TIOCTOjU MOTITyHA CarjlacCHOCT Be3aHa 3a Mpelu3He pe)epeHTHE
BpenHOCTH oBOr koeduiujerta. C TuM y Be3H, BpenHocT koeduiujenta Kponbax anda nznan
0.6, cmarpa ce mpuxBaribuBoM BpeaHomhy (Wu & Wang, 2005), Bpennoct usnam 0.7
npeacrasiba npenopyuyeHy BpenHoct (Nunnally & Bernstein, 1994; Pallant, 2011; Hair et al.,
2014), nox ce BpemnocT m3Han 0.8 o3HadeHa kao mokespHa (Pallant, 2011). Hakon omene
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MOY3/IaHOCTU Mojiea, NMPUMEHOM KoH(pUpMaTHBHE (AKTOPCKE aHaIM3e IMPOLCHEHA je
yCKJ1al)eHOCT M BaJIMTHOCT MOJETIA.

Kopenammonom ananuzom yrephena je Bpennoct [IupconoBor koeduiujeHTa, KOju ykaszyje Ha
CTAaTHCTUYKY 3HAYajHOCT CTEMeHa JIMHeapHe Kopenamuje wuMehy Bapujadnm Mopena.
[TpuMeHOM TIPOCTE W BUILIECTPYKE PErPECHOHE aHAIM3€ YTBPHEH je YTHUIA] KapaKTEepUCTHKA
uH}IyeHcepa, KapaKTepUCTUKA caapiKaja, Te KapakTepUCTHKa MpaTHiiala - MOTpollavya Ha
dhopmupame mapaconrjaiHe Be3e ca MHGIYeHCepOM, Kao M YTHIIA] MMapacolfjaaHe Be3e Ha
(dhopMupame cTaBa moTpoIIaya MpemMa Mapku Kojy HHQIIyeHCep 3aCTyIla U KyIIOBHY HAMEPY.

3a yTBphHBambe CTATUCTUYKH 3HAYAJHUX PA3JIMKa y TIOTJIey MHTCH3UTETA ITapacollyjaiHe Be3e,
u3mely pasnuauTex neMorpaCKuX CerMeHara MCIHUTAaHWKA, YIOTPEOJbEH je T TecT, Kao U
jenHogakTopcKa aHiIM3a BapujaHce. VcTe TeXHUKe, MPUMEHEHE Cy Kako OM C€ M3BPIIMIO
nopeheme jaunHe yTrIaja nopoauie (kao npumapHe pedepeHTHe rpyne) u nHpIyeHcepa, Ha
KYIIOBHE HAMEpe Pa3IMIUTUX JIeMOorpad)CKuX cerMeHara norpoinavya. Konauno, ynorpeosbeH
je M T TecT ymapeHHX y30paka Kako OM ce cariejaje CHUrHH(UKaHTHE pasiiuke, u3Mehy
WHTCH3WTETA TMapacolfjalHuX Be3a IMOTpolada ca WHQIYSHCEpPOM, KOje C€ HUCIOJhaBajy
MIPUJIMKOM JOHOIICHA OJUTYKE O KYMOBUHHU Pa3IMYUTHX KaTeropHja Mpou3Bojaa u yciuyra. T
TECT yNMapeHUX Y30pak MPUMEHCH jeé M y Wby YTBphHBama pasjiuka y jauuHH YyTHUIAja
nojeuHayHuX peEepeHTHUX Tpyla Ha KYIMOBHE HamMepe, U TO y OJHOCY Ha pa3InyuTe
KaTeropuje Mpou3Bo/ia U yCIIyTa.

OOpana nobujeHnx moaTaKa u CpoBolermhe HABSACHUX CTATHCTUYKUX aHAN3a Pealli30BaHa
je mpumenom cratuctuukux codprepa IMB SPSS (Statistical package for Social sciences-
Cmamucmuuku naxem 3a opywmeene nayke), AMOS (Analysis of Moment Structures-
Amnanusa ctpykrype MoMenara) u Microsoft Excela-a.

2. PE3YJTATU EMIIUPUJCKOI' UCTPAYXKUBAIBA

VY HacTaBKy JucepTalMja MpPEICTaBJbEHU CY pE3YyJNTaTH EMIUPUJCKOT HCTPaKUBamba.
Pesynratu uctpaxuBama MoJe/bEHU Cy Ha NET cerMeHara. Y MpBOM CErMEHTY M3BpIIEHA je
aHajM3a OMNIUTHX CcTaBoBa MoTpomava. [loToM je ounemeHa MOY3JaHOCT W BaJUIHOCT
UCTPaKMBAYKOI MOJIeNIa. Y HACTaBKy Cy NPEACTAaBIbEHHM PE3YJITaTH TECTUPama XHUIIOTE3a.
3aTuM U pe3ynTaTH aHajau3a o cerMeHTuMa. Ha kpajy, npukasaHa je 1 KoMnapaTHBHA aHaIu3a
yTHIIaja Pa3IMuUTUX BpcTa pe)epeHTHUX TPpyIia Ha MOHAIIalkhe MOTpolIaya.

2.1.  AHajau3a ONIITHX CTABOBA MOTPOLIAYA

JICCKpHUIITHBHA CTATHCTUYKA aHAIHW3a OJHOCH Ce Ha HM3PAauyyHaBaWme CPEIhe BPEIHOCTH U
CTaHJapJHEe JIeBHjallMje 3a CBE TBPIIE HaBeleHE y aHKeTH. Ha oBaj HauMH aHanu3upa ce
CTCIICH CarjlaCHOCTH UCIIMTaHUKa Ca TBpAKaMa, Ka0 U XOMOT'CHOCT lbUXOBHX CTaBOBaA. HaI/IMe,
M3padyHaBalkEM ApPUTMETHYKUX CpPEIMHA y OKBUPY JECKPUIITUBHE CTATUCTUYKE aHAIU3E,
yTBplEH je CTeNeH carjlaCHOCTU UCITUTaHKUKa ca AepUHIUCAHUM KOHCTaTallljaMa U3 yUTHHKA.
C tuM y Be3u, HajBeha BpeAHOCT apUTMETHYKE CperHe, MTOKa3yje U HajBehH CTeneH clarama
ca TBpOmOM, U o0pHyTo. C mpyre cTpaHe, HUBO XOMOTEHOCTH OJHOCHO, XET€pPOT€HOCTH
CTaBOBa HWCIHUTAHHKA, JOOHja ce M3pauyHaBamkeM CTaHAApAHE JACBHjallHje 3a CBE TBPIHE
HCTaKHYTE y aHKETH. Y TOM CMHCITY, HajMamba BPEAHOCT OBOT MTOKa3aTesha yKa3yje Ha HajBehu
CTETIeH XOMOT€HOCTH OrOBOpa MOTpoIada, 1 0OpHYTO.
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VY Tabenu 2 cy mpuKa3zaHH pe3yNiTaTH JECKPUITUBHE CTATUCTHYKE aHAIM3E 3a Bapujalie u
KOHCTaTalje  KojuMa  ce  aHajuu3upa  caapkaj  KOjU  Kpeupa  OMUJbCHH
uHdryeHcep/mHpIyeHCEpKa.

Tabena 2. Pe3ynratu JecKpUNITUBHE CTATHCTUYKE aHAJIM3E 32 Bapujadiie U KOHCTATAIIN]e
KOjHMa Ce aHaJIM3Upa cajpikaj Koju Kperupa uHdIyeHcep

AHnanu3upane Bapujabie/KOHCTaTaIN]je Apg;;e::;m C}:[EZII{/I?:E%H;

NudopmaTuBHa BpegHOCT 6.11 1.001

Canpxaj koju kpeupa uHpIyeHcep/Ka je eeKTHBaH. 6.21 1.115
Canpxaj Koju Kpenpa uHQIryeHcep/Ka je KOpUCTaH. 6.21 1.207
Canpikaj Koju Kpeupa uHdIyeHcep/Ka je moTpedaH. 5.94 1.215
Canpikaj Koju Kperpa uHGIIyeHCep/Ka je TPaKTUIaH. 6.08 1.202
3abaBHa BpeaHOCT 6.04 0.980

Canpxaj koju Kpenpa nHduryeHcep/ka je 3adaBaH. 6.31 1.085
Canpxaj koju Kpeupa nHduryeHcep/ka je y30yasbus. 5.88 1.213
Canpikaj koju Kperpa uHdryeHcep/Ka je TyXOBHT. 577 1.411
Canpikaj koju Kperpa uHdyeHcep/Ka je yroaaH. 6.20 1.129

H3zeop: [Ipopauyn aymopa

[Ipernenom nobujeHux pe3yaTara yodaBa ce Ja je€ BPEJHOCT apUTMETHYKE CpeAMHE 3a
KOMIIOHEHTY KOja ce oiHOCH Ha nHpopMaTHBHY BpeaHocT caapkaja (AC — 6.11) koju kpeupa
uHpyeHcep Beha y olHOCY Ha BPEIHOCT apUTMETHUYKE CpeIUHE 32 KOMIIOHEHTY KOjOM ce
nerepMmuHuIine 3abasHa BpeaHoct caapxkaja (AC — 6.04) koju kperpa OMUbEHH HHPITYSHCEP.
Jlakyie, MCHOUTAHUIM Cy MCIOJBMIM BehM CTemeH carjlacHOCTM ca KOHCTaTralujama Koje
¢dbopmupajy BapHujabiny Koja ce OJHOCHM Ha MH(GOPMAaTUBHY BPEIHOCT AEJHEHHMX cajapiKaja
onabpaHux oMHJbeHUX HHGyeHcepa. [locmarpameM MoOjeMHAaYHUX KOHCTaTaluja Koje cy
rpyrnucaHe oko Bapujabiie Koja ce 0JIHOCH Ha HHGOPMATUBHY BPEIHOCT cajJipKaja youaBajy ce
UJCHTUYHE BPEIHOCTH AapUTMETHYKUX CpeIuHa KOJi KOHCTaTalMja Koje ce OJHOCE Ha
e(eKTUBHOCT M KOPUCHOCT cajpxaja koju kpeupa unduyercep (AC — 6.21), 1ok ce HajMamu
CTEIIEH CarjlacCHOCTH MOTpoIllaya yoyaBa KoJi KOHCTaTallje Koja TOBOPU O TOME Y K0jOj MepHu
Jj€ KpeupaHu caJipkaj moTpedaH UCHUTaHULMMa Kao MPaTHOIMMa KOHKPETHUX HHQIIyeHcepa
(AC —5.94). U y oBom ciyuajy, yodyaBa ce Ja je Hajpeha BpEIHOCT CTaHIApAHE JICBHjaldje
(CH — 1.215) umspauyHaTa KoOJ KOHCTaTalHje KOA Koje je J00MjeHa HajMama BPEIHOCT
apuTMeTHYKe cpefuHe. Bpeau um oOpHyTO, HajBeha XOMOTE€HOCT OArOBOpa MCIUTAHMKA, Tj.
HajMama BpenHoct crangapade aesujanuje (CJI — 1.115) youaBa ce KoJ KOHCTaTaluje KO
Koje je mobujena Hajeha BpegHOCT apuTMmernuke cpeaune. llopehemeM u3zpauyHaTHX
MoKazaTe/ba 3a YETHPU KOHCTATaIlMje Koje Cy TpymHucaHe OKO Bapujadiie KojoM ce
JeTepMUHuIIe 3a0aBHA BPETHOCT cajipikaja KOju Kpewpa uHGIyeHcep youaBa ce HajBeha
BpPEIHOCT apUTMETHUKE CpeInHe Ko KoHcTaTtanuje Canpxaj Koju Kpeupa uHbIyeHcep/ka je
3abaBaH. (AC — 6.31). OBa BpeTHOCT apUTMETHYKE CPEAHMHE j¢ yjeaHO 1 HajBeha 0J1 CBHX ocam
KOHCTaTaluja KojuMa ce, TeHepajIHo, aHAIM31pa caapikaj Koju kpeupa unpmyercep. Takohe,
KOJI HaBe/IeHEe KOHCTATallHje u3padyHaTa je u HajBeha xomoreHocT oarosopa ucnuranuka (CJ1
— 1.085). C apyre crpaHe, HajMama CarjJacHOCT MOTPOIada yodaBa C€ KOJ KOHCTaTaluje
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Caapxaj koju kpeupa uHburyencep/ka je ayxoBut. (AC — 5.77). HcroBpeMeHO, KOJ OBe
KOHCTaTaluje npucytHa je u HajBeha xereporenoct oarosopa (CJ1 — 1.411).

VY tabenu 3 npe3eHTOBAaHU Cy PE3YJITAaTH JCCKPUIITHBHE CTATHCTHYKE aHAIM3E 3a BapHjadie u
KOHCTaTarwuje nmoMohy KOjux ce aHAIM3UPajy KapaKTepUCTUKE HHPIyeH Cepa.

Ta6ena 3. Pe3ynratu qeckpunTUBHE CTAaTUCTUYKE aHAJIM3E 32 Bapujalie U KOHCTaTaluje

KOjUMa Ce aHAIM3HMPajy KapakTepUCTUKe HH(IIyeHcepa

AHanu3upane Bapujadiie/KoHcTaTaluje L L CTaHI.[ang{a
CpearHa JIeBHjalrja
Ctpy4HoOCT 5.83 1.140
Cwmarpam na uHdyeHcep/uHdryeHcepka 3Ha MHOTO O
o0JacTu KojuM ce 0aBu. 582 1.350
CMaTtpam J1a je cTpydaH/CTpydyHa JJa U3HOCH TBPIHE 586 1969
BE3aHE 3a CTBApH Yy Kojuma je nodap/modpa. ] '
CwMmaTtpam 11a je ekcriepT y 001acTi K0joM ce OaBu. 563 1.409
CMaTtpam J1a je TOBOJbHO UCKYCaH/UCKYCHA J1a H3HOCH 6.01 1187
TBP/EE Y OKBUPY CBOje 00JIaCTH. ] '
Iloy3nanoct 6.18 1.035
Cwmarpawm J1a je momrTena ocooa. 6.16 1171
Cwmarpam J1a je T0CTOjaH/IOCTOjHA MOT IIOBEPEHA. 6.02 1923
Oceham 1a je UCKpeH/UCKpeHa. 6.16 1199
CwMmaTtpam 11a je 0301IbaH/0301IbHA TIPU U3HOLICHY 6.37 1.093
CBOJjUX CTaBOBA. ] '
ATpPaKTHBHOCT 5.39 1.412
Beoma je arpakTuBaH/aTpakTHBHA. 501 1.606
Cwmatpam J1a uMa cTuJja. 576 1374
Cwmatpawm fa je sen/nemna. 520 1751
CanyHoct 4.52 1.335
Nndnyencep/unpiayeHcepka 1 ja ©MaMoO MHOTO 505 1.468
3ajeIHUYKUX HHTEPECOBAbA. ] '
Nudnyencep/mudayercepka u ja cMo 1ocTa 423 1539
CIIMYHU/CITMYHE Kao ocole. ' '
Mory nako J1a ce IOMCTOBETUM Ca HHUM/HOM. 4.28 1,640

H3zeop: [Ipopauyn aymopa

[Ipernenom no6ujeHUx pe3ynTaTa 3a 4eTHpHU BapHjalie Koje Cy MmpeaMeT aHanuse moryhe je
3aKJPYYUTH J1a BapHujabiia moy3JaHOCT uMa HajBehy BpeaHocT aputmeTHuke cpeaune (AC —
6.18), 3atum crnene Bapujalie CTPYYHOCT KOJ Koje je NOOHMjeHa BPEIHOCT apUTMETHUKE
cpenune (AC — 5.83) u aTpakTHBHOCT ca A00MjeHOM BpeaHoinhy aputmernuke cpeaune (AC
—5.39). Hajumxa BpeqJHOCT apuTMETHUKE cpeinHe 1o0ujeHa je 3a Bapujadiy ciamuHocT (AC —
4.52). Ha ocHOBY OBUX BPEIHOCTH 3aKJbydyje C€ Ja Cy MOTPOIIauu, TeHepaTHO TTOCMaTPaHo,
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WCTIOJbWIIA HAjBUINM CTETIEH CarJlaCHOCTH Cca KOHCTaTalijamMa TPYNUCAaHUM OKO Bapwjaliie
MOY3JaHOCT, JIOK j€ HajMambH CTENeH CarjlaCHOCTH WACHTH(HKOBAH ca KOHCTaTalujama
IpyIMCaHUM OKO Bapujadise caudyHocT. [Topen Tora, koa Bapujabiie moy3naHocT J00HjeHa je U
HajHMka BpeaHocT craHmapaHe nesujanuje (CI — 1.035), mTo uMImmmpa 3ak/bydak o
Hajpehoj xomoreHocTn oxaroopa wucnutanuka. Ca gpyre crpaHe Hajpeha BpemHOCT
CTaHJapJHe JeBHUjanuje nooujeHa je ko Bapujadie arpaktuBHocT (CJ] — 1.412) Ha ocHOBY
Yyera ce 3ak/bydyje Zla Cy IMOTpOIIAa4d KOJ| OBE Bapujalie HCIOJBHIN HajMamU CTEICH
XOMOTEHOCTH OJITOBOPA.

AHanu3upajyhu nojeMHavYHe KOHCTATAIM]€ Y OKBUPY Bapujabiie CTpYYHOCT 3aKjbydyje ce aa
Cy MOTpOIIA4YX MCTOJbMIM HajBehu HHMBO carflacHOCTH ca KoHcTaramujoM “CmarpaMm aa je
uH}IyeHCcep AOBOJFHO MCKYCaH/MCKYCHA J1a M3HOCH TBPAME Y OKBUPY cBoje obmactu”. Kox
OBE KOHCTaTallMje UIeHTU(HKOBaHA je HajBeha BpeaHocT apurmerndke cpeaune (AC — 6.01).
CymnpoTHo, KoJ] KoHcTaTanuje ,,CmMarpam J1a je ekcriepT y 001acTi KojoM ce 0aBu*, u3padyHata
je HajHka BpeaHocT aputMmeTnuke cpenune (AC — 5.63). Ha ocHOBY 100MjeHUX BPEIHOCTH
CTaHjapJHe AeBHjanMje Moryhe je M3BECTH 3aKJbyd4Ke O XOMOTEHOCTH M XETEPOTr€HOCTH
oarosopa mcnutanuka. Hamme, kox koHcrarammje “Cmarpam na je mHGIIyeHCep IOBOJHHO
MCKYCaH/MCKYCHA /1a U3HOCH TBP/IbE Y OKBHPY CBOje 00macT’” 100MjeHa je HajHUkKa BPEAHOCT
craanapanae nesujamuje (CJ — 1.187), Ha OCHOBY Hera ce 3akJpbydyje Jia je yImpaBo KOJ OBE
KOHCTaTalyje HICHTU(QHUKOBaHAa HajBeha xomoreHocT onroBopa ucmutanuka. CymnpoTHoO,
HajBeha BpEIHOCT CTaHIapJHE JIeBUjallMje M3padyHaTa je KOJ KOHCTaTalkje KOJ Koje je
noOujeHa HajHIKa BPETHOCT apuTMETHUKe cpeaune. Jlakie, ko koHcTatanmje “Cmarpam jaa
je ekcrepT y o0iacTe KojoM ce 06aBu”, OACTYIAmkE M0jeIMHAYHE BPSIHOCTH O] apUTMETUYKE
cpenune je (CIO — 1.409), a To 3HauM 1a je KOA OBe KOHcTaranuje noOujeHa HajBeha
XETEepPOreHOCT OJIrOBOpa MCIHTaHHMKa. [locMarpameM pesynraTa 3a KOHCTaTaluje Koje YuHe
Bapujadily Moy3JaHoCT, 1001jeHH pe3yiITaTH yKa3yjy Ha TO Ja je HajBehH CTereH carjlaCHOCTH
MoTpoIIaya MpUCyTaH Ko KoHcTaTanuje “CMarpam Ja je 030ubaH/0301IbHA TIPU U3HOIIECHY
CBOJUX CTaBOBa” jep je 3a OBy KOHCTaTallMjy M3padyHaTa HajBeha BpEIHOCT apUTMETHUKe
cpenune (AC — 6.37). CynpoTHo, ko KoHcTaTanuje “CMaTtpam Jia je J0CTOjaH/I0CTOjHa MOT
noBepema’” 100ujeHa je HajHmka BpeqHocT aputMmeTndke cpeaune (AC — 6.02). OxHoCHO KOX
OBE KOHCTaTalyje UIACHTU(UKOBAH J€ HAJHIXKH CTENEH CarjlaCHOCTH HCIHTAHHUKA.
ITocmaTpamem Tabene yodasa ce Jia cy, yrpaBo KoJl OB€ JIB€ KOHCTaTallyje, 1001jeHe HajMarba
u HajBeha BpemHOCT cTaHmapAHe aeBujanuje. Hamme, Koj KOHCTaramuje KOJI Koje je
u3pauyHaTa HajBeha BpPEIHOCT apUTMETHYKE CPEJUHE y UCTO BpeMe JOOHUjeHa je HajHUXKa
BpenHoct crangapane aesujaimje (CJ — 1.093), mTo 3Ha4mM 1ga je KOA OBE KOHCTATaIlHje
uAeHTU(UKOBaHA HajBeha XOMOTeHOCT CTaBoBa MoTpoIaya. McTo Tako, Ko/l KOHCTaTaIH]je KO
KOj€ je u3pauyHaTa HajHUKa BPEIHOCT apUTMETUYKE CPeMHE yjeHO je 1obujeHa u Hajeha
BpenHocT cranaapane nesujamnuje (CJ] — 1.223), mro 3Ha4M 12 KOJI OBE KOHCTATAIUje MTOCTOjH
Hajpehe ojcTymame OATrOBOpa O CpENke BPEAHOCTH, OJHOCHO HajBeha xereporeHocT
oJroBopa McnuTaHuka. Jlasbe, Ha 0a3u NMPE3EHTOBAHMX pe3ysTaTa M3BOJE C€ 3aKJbY4llU O
100HjeHIM BPETHOCTHMA apUTMETHYKE CPEIMHE U CTaHap/IHE JIEBHjallHje 32 KOHCTaTalrje y
OKBHpY Bapujabie arpaktuBHOCT. Hamme, HajBeha BpenHocT aputMmernuke cpeaunHe (AC —
5.76) wu3pauyHata je koj KoHcrartanuje “Cmarpam ma wma ctuina“. McTtoBpemeHO, OBY
KOHCTaTallljy KapaKTepHlIlle HajHUKa BpenHocT ctanaapane nesujanuje (C1 — 1.374). dakne,
KO/l OBE KOHCTaTaIije NACHTH(UKOBAH j€ HajBehH CTEIeH carjlaCHOCTH oTpolrada u Hajeeha
XOMOTEHOCT ojroBopa mnotpomaya. Ca apyre cTpaHe, HajHM)Ka BPEIHOCT apUTMETHYKE
cpeauHe A00MjeHa je ko KoHcraTanuje ,,CmaTtpam na je sen/nena“ (AC — 5.20). Takohe, kox
OBe KOHCTaraluje noOujeHa je Hajseha Bpeanoct crangapnase nesuwjamuje (C — 1.751), 1j.
Hajpeha xeTeporeHocT oJaroBopa MCNUTaHWKa. Ha kpajy, mocieama rpyla KOHCTaTaluja
KOjUMa ce OIHUCYj]y KapaKTepUCTHKe MH(IIyeHcepa Cy KOHCTaTalije Koje Cy TPYIMUcCaHe OKO
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Bapujalie CIMYHOCT. Y OKBHPY OBe Bapujabiie HajBehu CTEneH carjlaCHOCTH yodaBa Ce€ KOJI
KOHCTaTalfje Koja TOBOPM O TOME Jia TMOTPOINAYM CMaTpajy Ja MMajy I0CTa 3ajeTHUYKHX
HWHTEpecoBama ca HHPIYyEHCEpOM TJie je no0ujeHa Hajeha BpeTHOCT apUTMETHYKE CpEIUHE
(AC — 5.05). Kox oBe koHCTaTalMje UCTOBPEMEHO je uaeHTH(UuKoBaHa HajBeha XOMOTEHOCT
OJIroBOpa IOTpOIlaya, Tj. AoOHjeHa je HajMama BpeaHocT craHmapaHe aesujaruje (CI —
1.468). Hajuuka BpEIHOCT AapUTMETUYKE CpPEJAMHE H3padyyHara je KOJ KOHCTaTallHje
,JAudayencep/undiyeHcepka U ja CMO J0CTa CiIM4HH/CinuHe Kao ocobe” (AC — 4.23).
Hajseha xereporenoct oaroBopa noOWjeHa je KoOJ KOHCTaramuje ,,Mory lako aa ce
MTOMCTOBETUM Ca HBUM/BOM™, TIe j¢ W3pauyHata HajBeha BpeIHOCT cTaHIapAHE JIeBUjaIH]e
(CO—1.640).

Tabena 4 npejcTaBiba Mperiies A00UjeHUX BPEIHOCTH apUTMETUYKE CPEAMHE U CTaHIapIHE
JICBHUjaIyje 3a Bapujabiie ¥ KOHCTATAIlH]je KOjuMa Ce aHATN3UPajy KapaKTePUCTHUKE ITpaTHiIala.

Tabena 4. Pe3ynraTu IeCKpUITHBHE CTATHCTHYKE aHAIN3E 32 BapHjadiie U KOHCTATAL]e
KOjHMa C€ aHAIM3HPAjy KapaKTePUCTUKE MpaTHIIaa

AHaJu3upaHe Bapujadie/KOHCTATALU]je ApuTveriika CTaHI.[apHFa
cpeauHa AeBHjanMja
Emnaruja 4.37 1.439
Yecro Mory aa cxBaTUM Kako ce oceha
uHpIyeHcep/uH(IIyeHCepKa KOI/K0jy MpaTuM U Ipe Hero 3.93 1.819
IITO CAOMIITH HA IPYIITBEHUM MpeKama.
Mory na npeno3Ham kaja ce uHpayeHcep/uHIyeHCepKa
KOT/KOjy mpatuM oceha HecpehHo yak 1 kaja moKyImaBsa To 3.60 1.876
Jia cakpHje.
Kana ce nndnyencep/undayercepka Kor/kojy npaTum
oceha cpehHo MOBO/IOM Heuera, U ja oceTuM cpehy. 4.43 1.923
XKao mu je kaga undnyeHcep/uHpayeHcepka Kor/Kojy
MpaTUM J0KHMBJbaBa OMJIO KaKBY BPCTY HETIpaB/Ie. 5.50 1.612
YcamsbeHocT 2.83 1.690
I'enepanno, oceham 1a MM HelOCTaje IpyKema. 3.6 2020
Oceham ce kao Ja caM 4ecTO M30CTaB/bEH/U30CTaBIbEHA U3 270 1805
JAPYIITBEHUX CUTYaIHja. ' '
I'enepanno, oceham ce N30710BaHO O APYTUX JbYIH. 254 1810
Hucko camonoy3iame 3.04 0.975
Hucam curypan/curypsa y cBoje CmiocOOHOCTH. 210 1258
He oceham na mMe apyru nomtyjy u 1a MU Ce TUBE. 289 1305
Hucam 3an0Bospan/3a10B0JbHA TPEHYTHHM U3TIIEOM CBOT 336 1793
TeJIa ¥ TEeJIECHOM TEKUHOM. ' '
He oceham ce nmpuBnayHo. 302 1610
Baxao mu je 1mta Ipyru JbyIu MUACIIE O MEHH. 383 1821

H3zeop: IIpopauyn aymopa
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AHAJIOTHO TPETXO/JHO HW3BEICHHM 3aKJbydllMMa, CIICAM aHallM3a H3padyyHaTHX BPEIHOCTU
JCCKPHUIITUBHE CTAaTHCTUKE 3a KOHCTaTaluje W Bapujabie momMohy KOjuX ce HUCTPaxyjy
KapaKTepUCTHUKE TNparwiana. Ha ocHOBy mokasaresba u3 Taleie yodaBa ce aa je HajBehn
CTEIeH CarjJacHOCTH MOTpoIIaya rpemMa BapHujaldim eMmmnaTHja KoJ Koje je noOujeHa Hajeeha
BpenHoct aputmernuke cpeaune (AC — 4.37), 10K je HajMamd CTCIEH CarJaCHOCTH
WCIUTAaHWKA TpeMa Bapwjabiau ycaMJbEHOCT, KOJ Koje je Jo0ujeHa HajMama BPEIHOCT
aputMmernuke cpeaune (AC — 2.83). Hajseha xoMoreHoCT oaroBopa IoTpoIlavya KOju YMHE
UCTPKUBAYKK Yy30paK yodaBa c€ KOj Bapujabie HUCKO CaMoOIlOy3/Jame, TAe je Ao0ujeHa
HajHIKA BpeaHocT crangapane aesujanuje (CJ] — 0.975), a HajMama XOMOTE€HOCT OATrOBOPa
MOTpoIlaya youyaBa ce KOJ Bapujaliie Kojy Kapaktepulie Hajseha BpeTHOCT CTaHIAp/IHE
nesujanuje (CJ] — 1.690) a 1o je ycamibeHoCT. Jlajbe, Ha OCHOBY BPEIHOCTH KOj€ Cy J00HjeHe
3a TMojeJMHAYHe KOHCTATAIlMje Y OKBUPY TPHU MIOMEHYTE Bapujadiie M3BOAC CE 3aKJbYUIH KOjU
ciene. Haume, y okBupy Bapujabne emmaruja Hajpeha BpeIHOCT apUTMETHYKE CpPEIUHE
no0ujeHa je Kol KoHcTaTtamyje ,,)Kao Mu je kaga napayeHcep/uHdryeHcepKa KOT/Kojy mpaTHM
N0oKHBJbaBa Owiao kakBy Bpery Hempasae.“ (AC — 5.50). Ca mgpyre crtpaHe, HajMamba
u3padyHaTa BpPEIHOCT apUTMETHYKE CpeIuHEe youyaBa Ce KOJ KOHcTaTauuje ,Mory nga
Mperno3HaM kaja ce nHdyeHcep/undayencepka Kor/kojy npatum oceha HecpehHo yak u kaja
nmokymraBa 1o ga cakpuje” (AC — 3.60). OBo je, makie, KOHCTarandja KOA Koje je
UACHTU(DUKOBAH HajMambM CTENEH cariiacHOCTH motpomiavya. Jlasbe, Hajeha XomoreHoct
OJIrOBOpa MCIUTAHWKA yOdaBa CE YMPaBO KOJ KOHCTATalyje Koja TOBOPH O TOME Ja je
WCIIMTAHUIIMMA JXKa0 KaJla OMHJbEHU WHQIIyCHCEp JI0KHMBJbaBa OMIIO KAaKBYy BPCTY HEIpaBJie
(C — 1.612). Konauno, HajBeha xeTeporeHOCT 0AroBopa 100HjeHa je Ko KOHCTaTalHje Koja
rinacu ,,Kana ce unguyencep/undiayeHcepka Kor/kojy npatum oceha cpehHo nmoBojom Heyera,
U ja ocetuMm cpehy®, rae je m3pauyHarta HajBeha BpeaHocT cranmapade aesujanmje (CII —
1.923). ITocmarpameM KOHCTATalMja Koje Cy IpyIHCcCaHe OKO BapHjadlie ycaMJbEHOCT youaBa
ce HajMama CarjlaCHOCT OKO KOHCTaTaiuje ,,I'eHepanHo, oceham ce M30JI0BaHO O] JIPYrUX
wyau (AC — 2.54), a HajBeha je cariacHOCT KOJ KOHcTarauuje ,,I eHepanHo, oceham 1a Mu
Hepocrtaje apyxema (AC — 3.26). AHanusupameM BPeIHOCTH CTaHIapIHE JCBH]jallnje 3a TPH
aHaJM3UpaHe KOHCTATalHje, U3BOJE C€ 3aKJbYUIIM O XOMOI'€HOCTH U XETEepOTreHOCTH CTaBOBa
nmoTpomiavya. ¥ Be3u ca TUM, HajBeha je XOMOreHOCT CTaBOBa KOJ| KOHCTaTallrje KOl Koje je
noOujeHa HajHIKa BpeaHocT cTanaapane nesujanuje (CJ] — 1.805), a To je koHcTaTanuja Koja
riacu ,,Oceham ce Kao J1a caM 4eCTO M30CTaBJheH/U30CTaBheHa U3 APYIITBEHUX CUTYyaIuja.
Hajseha xeTeporeHocT oAroBopa je KoJi KOHCTaTaluje rje je u3paduyHara Hajpeha BperHoCT
crangapane aesujanuje (CII — 2.020), a oBa koHcTartamuja riacu ,,I 'enepanno, oceham ga Mu
HezocTaje npyxema. [locaenma rpyna KoHCTaTalyja YuHA Baprjadily HICKO CaMOIIOy3/1ambe.
VY oxBupy oBe Bapujadiie, HajBeha BpeTHOCT apUTMETUUKE CpEIMHE, OJTHOCHO HajBehu CTeneH
CarJacHOCTH MOTpOIllaya yo4yaBa ce KOJ KOHCTaTaluje ,,BaxxHo MU 1mTa Ipyru JbyId MHUCTIE O
mern“ (AC — 3.83) nmok ce HajMamu CTENEH CarjlaCHOCTH MOXE KOHCTAaTOBaTH KOJI
KOHCTaTaIlyje KO/l Koje je u3padyHara HajHmKa BpeqHoct aputmernuke cpenune (AC — 2.10),
a TO je KoHcTaTtanuja ,,Hucam curypan/curypHa y cBoje crmocoOHOCTH™. YjemHO, KOI OBe
KOHCTaTallyje, youeHa je 1 HajBeha XOMOreHOCT OJIr0BOpa UCIIUTAHUKA, Tj. HAjHU)KA BPEHOCT
cTaHgapaHe jAeBujanudje je koa oBe koncraramuje (CJ] — 1.258). Hajseha xereporenoct
OJIrOBOpa HUCNMTaHUKA, Tj. Hajeha BpenHOCT cTaHAapIHE AEBHjalldje TNPHUCYTHA je KO
KOHCTaTaIuje ,,BaxHo mu je mira npyru Jjbynu muciie o menun™ (CJ] — 1.821).

VY Tabenu 5 cy Npe3eHTOBAHU pPE3YJITAaTH MeEpema BPEIHOCTH ApUTMETHUYKE CPEIUHE U
CTaHJap/IHE JIEBUjaIlfje 3a KOHCTATaI[Mje KOjuMa Ce MEPH MapacolrjajiHa Be3a MoTpoliava ca
OMUJbEHUM HH(IIYyEHCEPOM, a KOje Cy IpylnucaHe OKO jeqHe Bapujalie.
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Tabena 5. Pe3yaraTu 1eCKpUNTHBHE CTATUCTHYKE aHAIN3E 32 KOHCTATALM]e KOjUMa Ce MepU
napacolyjaiHa Be3a MOTpoIaya ca OMUIbEHUM HH(IyeHCepOM

KoHcraranuja/Bapujadna ST L CTaHI.[ang{a
CpeaunHa JIeBHjalrja
Ilapacounujanana Be3a 5.23 1.147
OH/QHa YHHU Ja ce oceham mpujaTHoO Kao J1a caM ca 414 1.868
MIPUjaTEIHEM.
Panyjem ce meroBuM/meHUM 00jaBama. 5.26 1.607
BunuwMm ra/je kao npupony, mpu3eMHy 0co0y. 589 1316
YKonuKo OMX BHIEO/BHJIETIA HEKY BECT O FlbeMY/H0j, 5.90 1317
MIPOYUTAO/TIpOYUTAIIA OUX je. ) '
Boneo/Bonena 6ux jia ra/je TMYHO yIO3HAM. 5 39 1.694
OH/QHa 0u ce 100po yKIJIONWIA y MOJy TPyIy 4.76 1795
npujaresba.
YKonuko O0u My/joj c€ HEIITO JIOIIE JOTOIUIO0,
oceTno/oceTuna 6ux ce TyXHO. 5.18 1.623
On/oHa je Tam ocobe ca KojoM OuxX ce 593 1574
JPY>KUO/IPYKUIa.
Jla >kMBU y MOM KOMILIUJIYKY, Onin/Oumne Ou
npujaTesbu/mpujaTesbule. 5.32 1.569

H3zeop: [Ipopauyn aymopa

[TocMaTpamem pe3ynTaTa yodyaBa Ce Ja je HajHM)KM HUBO CarjacHOCTH IOTpollayda ca
KOHCTAaTallljoOM KOja TOBOPH O TOME Jia MH(IIyeHCepH yTUUy Ha TO Ja ce moTpomayu ocehajy
NpHUjaTHO Kao Ja cy y apywrsy npujatesba (AC — 4.14), nok ce Hajsehu HHBO CaraacHOCTH
youaBa KOJ KOHCTaramuje ,,YKOJIMKO OWX BHICO/BUIECIA HEKY BECT O HHeMY/HO0],
npountao/mpountana 6ux je“ (AC — 5.90). Kaga ce anamusupajy u3padyHaTe BPEIHOCTH
CTaHJap/IHE JeBHjalllje youaBa ce Ja je Hajseha XoMOreHocT o/iroBopa KoJi KOHCTaTaluje rae
je nobujena HajHMKa BpenHocT ctangapade aesujanmje (CI — 1.316), a To je koHCTaTaIuja
KOja TOBOPH O TOME Ja MCIUTAaHUIU NEPUUIIUPa]y OMUIbEHOT MHGIIyeHCcepa Kao MPUPOHY,
npuzeMHy oco0y. Hacynpor Tome, HajBeha XeTeporeHOCT OJroBopa youaBa c€ KOJI
KoHcTaranuje ,,OH/oHa 4yuHU Ja ce oceham IpHjaTHO Kao /1a caM ca IpHjaTesbeM™ a Kojy
Kapaktepuie Hajseha nodujena BpeaHoct crangapane nesujanuje (C — 1.868).

VY HapenHuMm Tabenama TpUKa3aHe Cy BPEIHOCTH JECKPUNTHBHE CTATHCTHYKE aHAIU3E 32
BapHjablie Koje YHWHE JPYrd CErMEHT KOHIENTYyaTHOI HUCTpa)XMBaukor Mojena. Jlakie,
MPE3CHTOBAHM CYy PE3YJITATH JICCKPUTITUBHE CTATUCTHKE 32 CTAaBOBE IpeMa OpEHIOBHMa KOje
3aroBapa/mpenopydyje ogabpaHu oMHJbeHH MH(IyeHCep, 3aTUM 3a KYIOBHE HaMepe crpam
OpeHI0oBa KOje KOHKPETHH HWHQIIyeHCEp 3aroBapa/mpenopydyje, W Ha Kpajy Mepeme
MaTepujanu3Ma Kao o0JIMKa MOoHAIIakha CAaBPEMEHHX TOTPOoIIIaya.
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Ta6esia 6. Pe3ynratu geckpunTuBHE CTATUCTUYKE aHAIM3E 32 KOHCTATAIUj€ KOjUMa ce Mepe

CTaBOBHM IpemMa OpeHTy KOji OMUJbEHU MHQITySHCEep/UH

biryeHcepka 3aroBapa/mpenopy4dyje

Koncraranuja/Bapujadna S CTaHI.[ang{a
cpeanHa JIeBHjalrja
CraBoBH 5.66 1.105
Bpenn xoju M0j OMHIbEHU 5.64 1.363
uHryeHcep/mHpIyeHCepKa 3aropapa/mpenopyuyje je
IpUBJIayYaH.
bpenn koju MOj OMUIbEHH 6.07 1.154
uHpIyeHcep/mH(ITyeHCepKa 3aroBapa/mpenopyqyje je
nobap.
Haxnomen/a cam OpeHy KOjU MOj OMUJBEHU 4.99 1.668
uHpayeHcep/uH(IIyeHCepKa 3aroBapa/mpenopyqyje.
Bbpena xoju Moj oMUIbeHU 5.95 1.218
nHpIyeHCep/mH(ITyCHCepKa 3aroBapa/mpernopyqyje je
JIOTIa/IJbUB.

H3zeop: [Ipopauyn aymopa

[TocmarpameM BpeIHOCTH 3a KOHCTAaTalMje KojuMa ce Mepe CTaBOBH IOTpOIIaya Ipema
OpeHzoBHMa Koje HWH(QIyCHCEpH 3aroBapajy/mpernopydyjy, Hajehu crTemeH cariacHOCTH
yodyaBa ce KOJA KoOHcTatamuje bpena koju Moj omMusbeHH HHGIyeHcep/nHpIyeHcepKa
3aroBapa/mpenopydyje je mobap, riae je maeHTu(dUKoBaHa HajBeha BPETHOCT apUTMETHYKE
cpennae (AC — 6.07). YjenHo, OBy KOHCTATalWjy KapakTepHIIe M HAjHUKA BPEIHOCT
cranpapaae nesujanuje (CJ] — 1.154), onHocHO HajBeha XOMOTeHOCT OJrOBOpa MCIUTAHHKA.
HajHimka BpeaHOCT apUTMETHUYKE CpeMHE OJHOCH Ce€ Ha KOHCTaTalljy KOjOM Ce€ OIHCYje
HaksomeHocT Openay (AC — 4.99). Takohe, u ko oBe KOHCTaralMje youyaBa ce HajBeha
BPEIHOCT CTaHJapIaHe NeBujanuje, Tj. HajBeha xereporenoct oarosopa ucnuranuka (CJI —

1.668) (Tabera 6).

Ta6esa 7. Pe3ynratu AeckpUNnTHBHE CTATHCTUYKE aHANIM3E 32 KOHCTATallM]je KOjuMa ce Mepe
KYITOBHE HaMepe crpam OpeHI0Ba KOje OMUIbeHU HH(pIyeHcep/uHdIyeHcepKa

3aroBapa/mpenopyuyje
Koncraranuja/Bapujabna A CTaHgapnga
cpeauHa JICBHjaInja
Kynosne namepe 5.42 1.312
BepoBaTtHo hy noceTuT HeKy OHJIMHE NPOJABHUILY
WM KJIACUYHY PaJiby 300T BETOBUX/HEHUX 5.49 1.444
npernopyka/pereHsmja.
BepoBatHo Oux Kynmuo/Kymuiia mpou3Boe KOje je
MIPEMOPYIHO/TIPENOPYyUIIa ako Ou MU 3aTpebart. 5.70 1.329
VY HapeIHOM Iepuoy, pa3MOTpuhy mpenaszak Ha
MPOM3BO/IE KOj€ OH/OHA Mpenopydyje. 5.05 1.627

H3zeop: [Ipopauyn aymopa

AHanmM30M TIOKa3aTesba 3a Bapujabily KYNMOBHE HaMepe MOXKE C€ YO4YHTH Ja je HajBeha
carJIaCHOCT TOTpoIa4ya KoJi KOHCTaTaluje Koja TOBOPH O TOME Ja O MOTpOoIIaud BEPOBATHO
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KYIHJIU IIPOU3BOJIE KOj€ MPEHOPYUyje OMUIbEHN HH(ITyeHCep YKOIMKO O uM 3atpedanu (AC
— 5.70), 1ok je HajMama CarjaCHOCT MICHTU(UKOBaHA KOJ KOHCTaTalMje Koja TOBOPHU O
Oyayhem moHamamy moTpoinavya U BepoBaTHONOM Jla pa3MOTpe Mpelia3ak Ha MPOU3BOJIE KOje
npenopyuyje ommibenu wuHduyencep (AC — 5.05). Kama je ped O XOMOreHOCTH H
XETEPOreHOCTH OJIrOBOpa IMOTPOINAYa W Yy OBOM CJIy4ajy HIACHTU(UKOBAHO j€ IMPABHIO O
noJyJaapamy KOHCTaTaldja KOJ KOJUX Cy H3padyHare HajBehe BpemHOCTH apUTMETHUKE
CpelMHEe ¥ HajHIDKE BPEIHOCTH CTaHIApIHE JCBHjalldje, TE MOAyAapamy KOHCTaranuja ca
M3pauyyHaTUM HAJHWKUM BPEIHOCTUMA apUTMETHYKE CpeluHe M HajBehnx BPEeIHOCTH
crangapaHe aesujanuje. KonkperHo, HajBeha XOMOTeHOCT OJAroBOpa je€ KOJ KOHCTaTallHje
,,BepoBaTHO OMX KymUO/Kynuija MPOU3BOJE KOje je MPEernopyduo/mpenopyduia ako Ou Mu
3arpebanu* (CII — 1.329), 1ok ce HajMama XOMOI'€HOCT OArOBOpa youaBa KOJ KOHCTATaIlhje

,,Y HapeIHOM IeproIy, pa3MoTpully mpelia3ak Ha mpou3Bojie Koje on/oHa npenopy4ayje (CJ1
—1.627) (Tabena 7).

Ta6ena 8.Pe3ynraT 1eCKpUNTHBHE CTATHCTUYKE aHAIN3E 32 KOHCTATAIH]je KOjIMa Ce MepH

MaTepujaanu3am
. . AputrmeTrnuka Crangapana
Koncraranuja/Bapujadna S
cpeluHa JIeBHjalnja
Matrepujanuzam 4.35 1.572
Baxxno Mu je 1a nMam 3aucTa Jiere CTBapHu. 461 1792
[ToHekaq MM IOTIPHIIMYHO CMETA IITO HE MOTY ceOun
Jla IPUYIITUM CBE CTBApH KOj€ JKETTUM. 4.15 1.952
Boneo/Bonena O6ux na cam Tonuko Oorat/6orata na 457 2118
MOT'Y J1a KYIIUM CB€ IITO ITOXKEJIHNM. ' '
buo/6una 6ux cpehnuju/cpehnuja kama 6ux
4.07 2.002
Morao/morina cedu Jia pUyIITUM BUIIE CTBAPH.

H3seop: [Ipopauyn aymopa

Ha 6a3u pe3ynrara qecKpUNTHUBHE CTATUCTUYKE aHAIM3€E 3a Bapujalily MaTepHjain3aM MOXKe
ce KOHCTAaTOBaTH Ja je HajBeha carliacHOCT MCIUTAHMKA MPUCYTHA KOJ KOHCTaTaluje Koja
TOBOPH O TOME JIa j€ MOTpoIIayrMa BaXKHO JIa MMajy Jiere CTBApH jep je KOJl OBE KOHCTaTaIlfje
nooujena HajBeha Bpeanoct apurmernuke cpeaune (AC — 4.61). OBy KOHCTATaIujy yjeaHo
KapakTepHile U HajBeha XOMOreHOCT OAroBopa MCIHMTAHUKA jep je H3pauyHaTa HajHHXKa
BpenHoct crapgapane nesujanuje (CJl — 1.722). Hajmama cariiacHOCT yodaBa C€ KOJI
KOHCTaTaluje Koja TOBOpPH O ToMe Aa Ou moTpomadyn Owimm cpehHuju kama 6u ceObu mMoriam
NPUYLITUTH Bulle cTBapu. Ko oBe KOHCTaTalyje youaBa ce HajHUKa BPETHOCT apUTMETHYKE
cpenune (AC — 4.07). KonauHo, HajBehia XeTepOreHOCT OArOBOpa MCIUTAHMKA MMPUCYTHA je&
KOJI KOHCTaTanuje ca m3payyHatoMm HajehoMm BpemHocTu craHmapane nesujanuje (CI —
2.118), a To je KoHcTaTalMja ,,Boneo/Bonena OMx aa caM TOIMKO Oorar/Oorara Ja MOry Ja
KYIIUM CBE IITO MOXenuM** (Tabena 8).

2.2. OuneHa N0y31aHOCTH M BAJTHAHOCTH HCTPAKUBAYKOT MO/iesa

[Ipe TecTupama MOCTaBJbEHUX XUIIOTE3a, HEOMXOAHO j€ OLEHHUTHU MOY3JaHOCT MEPHUX CKasa
yIOTPeOJbCHNX y EMITUPHjCKOM HCTPAXKHBAY. 32 aHAIN3Y IMOY3AaHOCTH MEPHHX CKala |
NPOBEPY HMHTEPHE KOH3UCTEHTHOCTH KOHCTaTauuja yHyTap (Qakrtopa ynorpeOsbeH je
koedumjent Kponbax anda ymja ce BpeaHoct kpehe y pacriony oa 0 1o 1. Y uctpaxuBaukum
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KpYroBHMa He ITOCTOjH MOTITyHA CarjacHOCT Be3aHa 3a Mpenu3He pe)epeHTHE BPEIHOCTH OBOT
koepunujenta. C Tum y Be3u, BpeaHocT koedummjenra Kpondax anda usnan 0.6, cmarpa ce
npuxBatibuBoM Bpeanomhy (Wu & Wang, 2005), Bpemnoct usnax 0.7 mpeacraBiba
npenopyueny Bpensoct (Nunnally & Bernstein, 1994; Pallant, 2011; Hair et al., 2014), noxk ce
Bpennoct m3Han 0.8 o3HaueHa kao moxkesbHa (Pallant, 2011). V cnyuajy ma BpegHOCT
MMOMEHYTOT KOe(UIIMjeHTa pena3u UCTakHyTe pedepeHTHe BpeaqHocTH, Moxe ce pehu na je
MPUMEHCHH MEPHU HHCTPYMEHT TIOY3/1aH, T€ J1a CBE TBPHbE, Y OKBUPY jeIHE BapHjadiie uMajy
oaroeapajyhy UHTEpHY KOH3HUCTEHTHOCT.

VY Ttabenu 9, Hajupe Cy NMpHKa3aHW PE3YJITAaTH UCTPAKMBamba MOY3JaHOCTH MCTPAKUBAYKOT
Mojieia Koju 00yxBata yKyImHO 54 KOHCTaTaluje.
Ta6ena 9. [Toy3gaHocT uCTpakMBaYKOT MOJEIIA

Kponbax anda xoedunujent bpoj xoHcTaTanmja

0.922 54

H3zeop: IIpopauyn aymopa

Ha ocHoBy noOujene BpemHoctu koedunujeHta KponOax amda Moxke ce 3akbyduTH Ja
MOCTOJH BUCOKA IMOY3JaHOCT AHKETHOT YIMUTHHKA KOJH je NMPUMEHCH Y HCTPaKMBamy ca
[IUJbEM MIPUKYILJbakba PEJICBAHTHUX PUMApHUX noaTaka. Hanme, nodujena Bpennoct (0.922)
je 3narHo m3Haj pedepentHe Bpeanoctu (0.7) koja he ce mpuMemHBATH 3a aHATU3UPAIHE
NOOHjeHUX pe3yaTaTa y OKBUPY OBE JOKTOPCKE JUCEPTAIIH]E.

VY rtabenama koje ciene Ouhe mpukasaHe BpegHocTH KoeduuujeHta KponbOax anda 3a
Bapujalie Koje Cy KOHCTpYHMCaHE OJi KOHCTAaTalfja MPUMEHECHUX Y HCTPAXUBABY, 3aTUM
BPEJIHOCTH KOpesalija KOHKpeTHe KOHCTaTaluje ca BapujabioM Kojoj MpHIaja, Te MoJamu
KOJU TIOKa3zyjy Koiuka Ou BpemHocT koedummjenta Kponbax anda Ounma y ciyyajy
eJIMMUHKCaka HEKE 0J1 KOHCTaTalllja Koje YMHe KOHKPETHY Bapujaoiy.

Tabena 10 nmpencraBiba mpuka3 BpeagHOCTH KoehuimjeaTa Kponbax anda 3a yetnpu Bapujadie
(cTpydHOCT, MOY3IaHOCT, ATPAKTHBHOCT M CIMYHOCT) KOjUMa CE aHAITU3UPA]y KapaKTePUCTUKE
uHpayeHcepa. [locMaTpameM 1001MjeHUX BpeJHOCTH MoKaszaresba Kponbax anda 3a Bapujadie
KOjUMa ce ONHCYj]y KapaKTepHCTHKe MHQIIyeHcepa 3aKijbydyyje ce Jla CBe 4eTHpU BapHjalie
nMajy oarosapajyhy nmoysaasoct. Jlpyraunje peueHo, cBe KOHCTaTauuje koje cy oOyxahene
OKO TIOMEHYTHX BapHjabiu BHCOKO KOpEIHpajy ca BapujalbioM Kojoj mpunajiajy (BpemxHoCTH
KoeduIjeHTa Kopenaiyje KOHKpEeTHE KOHCTaTaIlje ca BapujadbiioM K0joj mpumnaaa kpehy ce
on 0.637 mo 0838), a mITo je MpUKa3aHo y APyroj KOJIOHHU moMmenyte Tabene. Takohe, moxe ce
KOHCTaTOBAaTH Jia HHje MOTpPeOHO eNTMMUHUCATH HMjEIHY KOHCTaTalljy M3 MOCMaTpaHUX
Bapujabiin jep ce eNMMMHUHHUCABEeM OMIIO KOje KOHCTaTaluje He 6u noehasa ykynHa BpeHOCT
koedurirjenta Kponbax anda (mokazaresbu y OKBHPY MOCIIEIEHE KOJOHE TOCMaTpaHe Tabere).
Komnapanujom 1o0ujeHux pe3yaTara youasa ce Ja je HajMamba BpeJHOCT OBOT KOe(pHIIMjeHTa
noOujeHa koj Bapujadiie cinyHocT U u3Hocu 0.825, ok je HajBeha BpeiHOCT UAeHTU(DHUKOBaHA
KoJ Bapujabie noysaanoct u usnocu 0.906.
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Tabena 10. Bpennoct Kponbax anda koeduimjeHta u aHainmu3a Moy31aHOCTH KOHCTaTalnja
KOjUMa ce Mepe KapakTepUCTHKE HH(pIyeHcepa

Koperawia Kpon6ax anda
. : peIaLlH KOE(UIIHM]SHT
Koncraranuja/sapujadia KOHCTaTaIuje ca 603
BapujadiIom .
KOHCTaTaIuje
CrpyuHocrt
Kponbax anga xoedunujent — 0.895
Cwmarpam na unpayeHcep/uHpIyeHcepka 3Ha MHOTO 0.728 0.881
0 00JacT KojuM ce O6aBH. ' '
CwMmarpam J1a je cTpy4yaH/CTpydHa ga U3HOCH TBPIHE 0.818 0.847
BE3aHE 3a CTBApH Yy Kojuma je nobap/mnobpa. ' '
CMmarpam J1a je eKcnepT y 00JacTi KojoM ce OaBH. 0.789 0.858
CwMmarpam J1a je TOBOJPHO UCKYCaH/MCKYCHA Ja 0.749 0.873
W3HOCH TBPJIIE Y OKBUPY CBOje 00JIacTH. ' '
IHoy3nanocrt
Kponbax anda koedpurmjent — 0.906
Cwmarpam J1a je momreHa ocooa. 0.801 0.874
CwMmarpam J1a je T0CTOjaH/J0CTOjHA MOT ITOBEPEHA. 0.828 0.864
Oceham na je uckpeH/uckpeHa. 0.838 0.860
CwMmatpam 11a je 0301IbaH/030MIbHA TIPU U3HOLICHY 0.690 0911
CBOJUX CTaBOBA. ' '
ATpPaKTHBHOCT
Kponbax anda xoedurujent — 0.870
Beowma je arpakTHBaH/aTpaKTHBHA. 0.774 0.796
Cwmarpam ja uma cTuia. 0.714 0.858
CwMmatpam nia je nen/nena. 0.792 0.786
Caugnoct
Kponbax anda xoedurmjent — 0.825
Wundnyencep/undayeHcepka u ja uMaMoO MHOTO 0.637 0.802
3ajeTHHYKUX HHTEPECOBAbA. ' '
Nudnyencep/undmyeHcepka u ja cMo 10cTa 0.715 0.725
CITMYHH/CIIMYHE Ka0 0co0e. ' '
Mory nako /1a ce TOUCTOBETUM Ca HHUM/HOM. 0698 0.744

H3zeop: [Ipopauyn aymopa

Tabena 11 npencraBsba npuka3 BpeAHOCTH KoeuuujeHTa Kponbax anda 3a Mepeme HHTEepHE
KOH3UCTEHTHOCTH KOHCTaTaIMja Koje Cy rpymnucaHe OKO JBE Bapujabie KOjuMa ce aHaIM3upa
caJipkaj Koju Kperpa uHpIyeHcep.
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Tabeaa 11. Bpeanoct Kponbax anda koeduijeHTa u aHaau3a noy3aaHOCTH KOHCTaTaIuja
3a Mepeme capiKaja Koju Kperpa nHIyeHcep

. Kponbax anga
ORI KoeHIjeHT
Koncraranuja/Bapujadna KOHCTaTaIuje 603
ca Bapujadiiom .
KOHCTaTAaIlHje
HNudopmaTBHA BpEeIHOCT
Kponbax anda koepunujent — 0.865
Canpikaj koju Kperpa uHdyeHcep/ka je eeKTHBaH. 0.678 0.843
Canpikaj koju Kperpa uHQIIyeHcep/Ka je KOPUCTAaH. 0.785 0.799
Canpykaj koju kperpa uHdyeHcep/Ka je nmoTpedaH. 0.683 0.842
Canpykaj koju Kperpa uHQIyeHcep/Ka je MpaKTHYaH. 0.718 0.827
3abaBHa BpeaHOCT
Kponbax anga xoepunmjent — 0.820
Canpikaj Koju Kperpa uHdryeHcep/ka je 3a0aBaH. 0.688 0.757
Canpikaj Koju Kperpa uHdryeHcep/Ka je y30yIJbUB. 0.636 0.776
Canp:xaj Koju kpeupa uHQpIyeHcep/Ka je TyXOBHT. 0.634 0.785
Canp:xaj Koju Kpenupa uHQIIyeHcep/Ka je yroJa. 0.636 0.777

H3zeop: [Ipopauyn aymopa

[IpernenoM M aHaMIM30M IOKa3aTesba NPE3EHTOBAHUX Yy TabeiaM KOHCTaTyje ce nga obe
Bapujabie momMohy KOju ce aHaJIu3Mpa BPEIHOCT cajlipkaja KOju Kpenpa HHQIIyeHcep uMajy
oarosapajyhy noysnanoct. OnHocHO, Ha 6a3u pe3ynTaTa HISHTU(UKY]e ce BUCOKA CPOIHOCT
KOHCTaTanuja KojuMma ce Mepe mHpopMaTuBHA W 3a0aBHA BPEAHOCT cCajpikaja KOjU Kpeupa
oMuJbeHH uHGuyeHcep. IIperaenom no0MjeHUX MOKas3aTesba yodaBa ce Ja je KOS(PHIM]eHT
Kponbax anda sehu koa unpopmarusue Bpeanoctu (0.865) y oxHocy Ha 3a0aBHY BpEIHOCT
cagpxaja (0.820) koju ce mpe3eHTyje U MIacupa MpaTuourMa, OJHOCHO TOTpOLIaYyrMMa KOjU
YUHE WCTPOXKHMBA4YKK Yy30pak. M3 Tabene ce Ttakohe KOHCTaryje aa Cy Kopenamuje
NojeIMHAYHUX KOHCTaTallMja ca BapujabiamMa KojuMa NpUINAAaj)y H3HAA IpernopyyeHe

pedepentre BpeaHoctH (kpehy ce y muTepBany oa muHuManHux 0.634 10 MaKCHMaTHHX
0.785).

Tabena 12 caaprxu pe3ynTare UCTpaKUBamka O BpeJHOCTMa Koedunujenta Kponbax anda 3a
Mepeme KapaKTepUCTHKA MpaTUIIalla.

143



Meperwe ymuyaja unghnyencepa na nonawarbe nompowada y OUUmaiHom OKpPYICerny

Tabena 12. Bpeanoct Kpon6ax anda koeduiyjeHTa n aHaian3a Moy3J1aHOCTH KOHCTATaIHja
3a Mepemhe KapaKTEPUCTHKA MpaTusana

. KponoOax anda
Kopenanuja P . ¢
. : . KOC(HIIM]EHT
Koncraranuja/Bapujadna KOHCTATaIluje 603
ca BapujadioMm .
KOHCTaTaInje

EMmnaruja
Kponbax anga xoepunujent — 0.805

YecTo Mory ga cXBaTUM Kako ce oceha
uHpyeHcep/mHpIyeHCepKa KOT/KOjy ITpaTUM U TIpe 0.691 0.721
HETO IITO CAONIITH Ha APYIITBEHUM MpexKama.
Mory na npeno3Ham Kaja ce
uH(payeHcep/uHpayeHcepka Kor/kojy npatum oceha 0.670 0.731
HecpehHO Yak ¥ Kaja MoKyIaBa To Jia CakpHje.

Kana ce nndnyencep/undiyeHcepka Kor/Kojy npaTtum
oceha cpehro moBojOM Hedera, u ja oceTuM cpehy. 0.660 0.737

Kao mu je kana nHIyeHCEp/nHDIyeHCEPKa KOT/KOjy

MPaTUM JO0KUBJbAaBa OMIIO KAaKBY BPCTY HETIPaBJE. 0.469 0.821
Ycamibenoct
Kponbax anda xoepurnujent — 0.881
['enepanno, oceham ga MU HeZlOCTaje APYKEeba. 0.690 0.910
OcehawM ce xao a cam ecTo M30CTaBJbEH/U30CTaBbEHA 0.854 0.758
U3 PYIITBCHUX CHTYaIlHja.
['enepanno, ocehaM ce U30JI0BaHO O/ IPYTUX JbYIH. 0.777 0.826

Hucko camonoy3aame
Kponbax anga xoepunujent — 0.597

Hucam curypan/curypsa y cBoje crocoOHOCTH. 0.446 0.508
He oceham na Me Apyru noumtyjy 1 ia Mu ce JMBe. 0.445 0.505
Hucam 3an0Bosban/3a/10B0JbHA TPEHYTHUM U3IIIEOM 0.531 0.428
CBOT TeJIa U TEJIECHOM TEKHHOM.

He ocehawm ce mpuBnauHo. 0.645 0.366
BaxxHo mH je 1mita Ipyru JbyIu MUCJIE O MEHH. -0.085 0.780

H3zeop: IIpopauyn aymopa

Pesynrarn m3 Tabene 12 omoryhaBajy m3Boheme HEKOJIMKO 3aK/bydaka PEIICBAHTHUX 3a
UCTPAXHUBAaE y OKBHpPY OBE JOKTOpcke nuceprauuje. Haumme, mopehemem moOujeHHX
koedummjenata Kponbax anda 3a Tpu Bapujabie KojuMa Ce aHAIM3UPA]y KapaKTePHUCTHUKE
IpaTUiIala yodasa ce Jla eMIaTHja U ycaMJbeHOCT MMajy 3a/10BoJbaBajyhy Bpeanoct. Hauwme,
00e¢ BpeaHoCTH Cy Behe o1 pedepeHTHE BPEAHOCTH KOja ce mpuMemyje y uctpaxupamy (0.7).
ITopen Tora, cBe KOHCTaTaluje y OKBHPY IMOMEHYTHX Bapujadlii yMEpPEHO WM BHCOKO
Kopesupajy ca Bapujabiama kojuma mpunanajy (koeduimjeHTH Kopenamuja kpehy ce on
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muHuMaTHEX 0.469 1o makcumanuux 0.854). Melytum, 3a Bapujabiy HECKO CaMOIIOY3/ambe
HE MOJKE€ c€ KOHCTAaTOBAaTH MCTH 3aKJbydak ¢ 003UpOM J1a je 100ujeHa BpeIHOCT KoeduinjeHTa
Kponbax anda 0.597. 3atum, y OKBHpPY OBE BapHjadiie yodyaBa ce BeoMa HHCKAa HeraTHBHA
Kopelaija KOHCTaTaluje ,,BaxkHO MU je [ITa APYyry JbYAU MHECIIE O MEHH * ca BapujabIoM Kojoj
npumnaza (-0.085). Kako je kopenaiiija oBe KOHCTaTaIMje ca BApHjabIoM HIHCKO CaMOIIOY31amhe
Mmama on npenopydeHe Bpeanoctu 0.3 (Pallant, 2011, crp. 102) oBa koncraranmja Ouhe
eJIMMUHKCAHA U3 MOJIeNIa, a y JaJbUM aHalld3aMa Bapujaliia HUCKO caMoIoy3Aame Mepuhe ce
MPEKO YEeTUPH KOHCTaTaluje. YKIamhamkeM TMOMEHYTEe KOHCTATaldje YKylaH Koe(uIujeHT
Kponb6ax anda nmosehahe ce ca 0.597 na 0.780.

Y rtabemu 13 mnpukazana je BpemgHocT koedunmjenta KponOax anda 3a Bapujadiy
napacoliifjaiHe Bese.

Ta6ena 13. Bpennoct Kponbax anda koeduiirjenta u aHaan3a moy3aaHOCTH KOHCTAaTalr]a
3a MEpebe MapacoIijaaHe Be3e

Kopenamuja Kponbax anda
Koncraranuja/Bapujabna KOHCTaTanuje | koeduuujeHt 6e3
ca BapujadiiomMm KOHCTATaIlHje
IHapacouujanne Be3se
Kponbax anda xoedurujent — 0.883
On/ona ynHM J1a ce ocehaM mpujaTHO Kao Ja cam 0.603 0.873
ca MpHujaTeIbeM. ' '
Panyjem ce meroBuM/meHnM o0jaBama. 0.645 0.868
Buaum ra/je kao npupoiny, npu3eMHy 0co0y. 0574 0875
Ykonuko OuxX BUIE€0/BHIENIAa HEKY BECT O 0572 0875
HBEMY/H0], IPOUNTA0/IPOUHTAIA OUX je. ' '
Boneo/Bonena 6ux na ra/je TMUHO YIIO3HAM. 0.628 0.870
On/ona 61 ce 100po yKJIONWIa y MOjy Fpymy
npujaTesba. 0.670 0.866
Ykonuko 6u My/joj ce HEIITO JIOIIE JIOTOIUIIO,
0CeTHO/0ceTuIa OUX ce TYKHO. 0.565 0875
Own/oHa je Tun ocobe ca KojoMm Oux ce 0.728 0.861
JPY>KUO/IPYKUIIA. ' '
Jla )KuBH y MOM KOMILIWIYKY, Ounu/0ouie 6u
npujaTesbi/IpHjaTesbulle. 0.710 0.863

H3zeop: IIpopauyn aymopa

[Ipukazana Bpennoct koedunujenta Kponbax anda Beha je ox 0.7 Tako ma u Bapujabia
napacolyjaiHe Be3e uMa oroBapajyhy HHTepHy KOH3UCTeHTHOCT. OZTHOCHO, youaBa ce BUCOK
HUBO CPOJHOCTH CBHX KOHCTaTaluja Koje Cy mpuMemeHe 3a GopMyIIhcame CKajle KOjoM ce
MepHY HUBO MApacollMjalHUX Be3a UCIUTAHUKA ca 0Jja0paHuM OMUJbEHUM UH(pIyeHcepoM. Ha
0a3u pesynaTaTa W3 Tabene 3akjbydyje ce Ja Cy J00HjeHe BpEeAHOCTH KoeduimjeHara
Kopenauuje u3Mel)y IojeiMHauyHuMX KOHCTaTaluja ca BapujabiioM 3a/10BoJbaBajyhe.
[Tocmatpajyhu pesynrare y mocienmo] KOJOHHM Tabene 3akjbydyje ce Ja HHje MOTPeOHO
SJIMMUHKCATH HUjEIHY KOHCTATallM]y U3 CKaJie KOjOM ce Mepu BapHjalia mapacolyjaite Bese,
jep ce eIMMUHHCakeM OWII0 KOje KOHCTaramuje He Ou moBehanma yKymHa BpeIHOCT
koedunujenta Kponbax anda.
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TabGena 14 npencraBiba mpuKa3 BpenHocTH koedunujeHTa Kponbax anda 3a Tpu Bapujadie
KOj€ YHHE JPYTH JIe0 KOHIIETITYyaTHOT MOJIEa.

Tabeaa 14. Bpennoct Kpon6ax anda koeduiyjeHTa u aHaian3a Moy3J1aHOCTH KOHCTATaIlH]ja
3a MEpemE CTABOBA, KYIIOBHUX HaMepa M MaTepHujain3ma

Kponbax
Kopenanuja anda
Koncraranuja/Bapujadna KOHCTaTanuje | KOChHUIIUJCHT
ca BapujadioM 0e3
KOHCTAaTaIlxje
CraBoBH

Kponbax anda koedunmjent — 0.824
Bpenn xoju Moj omuibeHN HH(pITyeHCep/nH(IIyeHCepKa 0.672 0.768
3aroBapa/mpenopyyyje je npuBiIadaH.
Bbpena xoju Moj oMusbenu uHdpyeHcep/nHpIyeHcepKa 0.709 0.761
3aroBapa/mpenopy4dyje je nooap.
Haknomen/a cam OpeHly KOjU MOj OMUJbEHU 0.541 0.852
uHbyeHcep/uHdIyeHcepKa 3aroBapa/mpenopydyje.
Bbpena xoju Moj oMusbenu uHdpIyeHcep/nHpIyeHcepka 0.746 0.741
3aroBapa/mpenopy4dyje je JonajbuB.

KynosHe namepe

Kponbax anda xoepurmjent — 0.871
BepoBaTHo hy noceTuTH HeKy OHJIMHE NPOJABHUILY UIH
KIIACHYHY pajiby 300T HBeroBUX/BEeHUX 0.739 0.830
npernopyka/perensmja.
BepoBatHo 6ux Kynmuo/Kymuiia mpou3Boe Koje je
MPEeNOPYYHO/IPENOpyYHIa ako Ou MU 3aTpedanu. 0.763 0.815
VY HapeIHOM NepuoJly, pa3MOTpHUhy Mpena3ak Ha
MIPOU3BO/IE KOje OH/OHA MPeTopydyje. 0.773 0.806

Marepnjanaunzam

Kponbax anga xoedurmjent — 0.819
BaxcHo MM je 1a ©MaM 3aucTa Jiere CTBapH. 0.447 0.850
IToHekaq MM TONIPUIIMYHO CMETA IITO HE MOT'y celu /1a 0.722 0.733
MPUYIITHM CBE CTBAPH KOj€ JKEJIHM.
Boneo/Boinena 0ux ga caMm TOIHKO Oorar/6orara 1a 0.701 0.743
MOTY J1a KYIIM CBE IITO TOXKEINM.
buo/6una 6ux cpehnuju/cpehnuja xkama 6ux 0.705 0.741
MOrao/mMorsa cebu Jia IpUyIITUM BUIIE CTBAPH.

H3zeop: Ilpopauyn aymopa

[TocmaTpamem pe3ynrara U3 Tabesne yodaBa ce J1a CBe Bapujalie mMmajy oAaroBapajyhu HUBO
WHTEPHE KOH3MCTEHTHOCTH, Kao U Ja je HajBeha BpeIHOCT OBOT MOKa3aTesba M3padyHaTa 3a
Bapujabiry kymoBHe Hamepe (0.871), mok je Hajmama BpemaHOCT ao0OHjeHa KOJI Bapujadie
marepujanmzam  (0.819). Ilpermemom Kopenamuja TmoOjeAMHAYHMX KOHCTaTaluja ca
npunangajyhum Bapujabiiama youaBa c€ Ja Cy CBH PE3YyATaTH Yy OKBHUPY MPEIOPYUECHUX
pedepeHTHUX BpeaHoctu, omHocHo Behe cy ox 0.3 (Pallant, 2011, crp. 102). [laswe,
nocMmatpajyhu mokasaresbe 3a Bapujadily CTaBOBH MOXE CE€ 3ala3UTH Ja OU Ce eTUMUHHUCAHEM
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Tpehe KoHcTaTanuje yKymHa BpeqHocT koeduiujenta mosehana ca 0.824 na 0.852. Mnak, kako
je BpeaHocT Koe(dHIMjeHTa MOMEeHyTe KoHcTaTtanuje ca Bapujabiom 0.541, mro je Behe on
npernopydcHe BpeaHocTH Kojy 3aroapa Pallant (2011) osa koncraranuja Hehe OuTH
SIIMMUHUCAHA W3 MoJieNa. VcTh HauMH 3aKJbydrBamka BaXKH U 32 Bapwjabiay MaTepujaau3am.
Haume, xox oBe Bapujabiie, eTMMHUHHUCAKHEM IPBE KOHCTATAIMje BPETHOCT KoedwuiujeHTa
KOjUM C€ MEpH yHYTpalllha KOH3UCTEHTHOCT KOHCTaTamuja nmosehana ou ce ca 0.819 na 0.850.
Nmak, kako je 1 y OBOM ciiy4ajy nooujenu koedunujeHT kopenamuje Behu ox 0.3 omnyka je na
ce OBa KOHCTAaTaIyja 3aJ{p>Ku Yy MOJETY.

HakoH oneHe MOy3JaHOCTH MoOjeia, NMPUMEHOM KOH(QUPMATUBHE (AKTOPCKE aHaIH3e
npolemeHa je yckial)eHocT u BanuaHocT Mozena. [Ipu Tome, nzpauynara je speanoct y2/df
paimja, Kao ¥ BpeJHOCTH YeTHPHU BaXKHa 1oKasatesba yckiahenoctu mozena: CFI (comparative
goodness of fit); TLI (Tucker-Lewis Index); IFI (incremental fit index); RMSEA (root mean
square error of approximation). Moxe ce KOHCTaTOBaTH Jia cy JoOujeHe aJIeKBaTHE BPEIHOCTH
HaBEJICHNX HHJCKCa KOje yKa3yjy Ha qo0ap HHBO YCKJIal)eHOCTH MCTPaKMBAYKOT MOJENA.
Bpeanoct pauuja x2/df uznocu 2.12 (y2/df = 2640.8/1247=2.12) u oBa BPEAHOCT j& HUXKA O]l
BPEIHOCTH 3 INTO je y CKIaay ca mpenopykoMm kojy najy Carmines & Mclver (1981).
Bpeanoctu CFI, TLI u IFI unnekca cy 6naro ucnoz npenopyuene Bpeanoctu o 0.9 (CFI =
0.87; TLI = 0.86; IFI = 0.87) nok Bpeanoct uHaekca RMSEA wu3nocu 0.06 u oHa je y
rpanunamMa uatepsaia 0.05 - 0.08 (Hair et al., 2010).

VY nenuHM TIE€JaHO, MOJEN MOoCeAyje M aneKBaTaH HHBO BainuaHOcTH. Hamme, BpemHoctu
MpOCeYHe eKCcTpaxoBaHEe BapujaHce (average variance extracted - AVE), 3a cBe Bapujabie
Mozena (M3y3eB 3a Bapujabiy mapacolyjaine Bese) cy Buiie o mpara 0.5 (ctpyunoct = 0.69;
noysaanoct = 0.71; arpakruBHoct = 0.70; canunocT = 0.62; uHpopmaTuBHa BpegHocT = 0.62;
3abaBHa BpeaHocT = 0.54; emnatuja = 0.53; ycamspeHocT = 0.74; HUCKO camonoy3aame = 0.51;
craBoBu = 0.59 ; Hamepe = 0.70 ; marepujanuzam = 0.55). Kaga je peu o mapacouujaiHum
Be3ama, BpenHocT AVE wusHocu 0.46 m oBa BpeAHOCT je HE3HATHO HCHOJ pedepeHTHE
BpeanoctH of 0.5 xojy mpenopyuyjy Fornell & Larcker (1981). Tume ce Moxxe KOHCTaTOBAaTH
Jla je HCIYHEHO CBOJCTBO KOHBEPTreHTHE BaluaHOCTH. [lomatHo, Oyayhu ma je 3a cBaky
Bapujabily KOMIIO3MTHA Moy3gaHocT (composite reliability - CR), Beha ox mnpoceune
excrpaxoBaHe Bapujance (CR > AVE) Moxe ce 3akJbyuuTH Ja MOJIEN Moceayje oropapajyhu
HUBO KOHBEpreHTHe BanugHocTH. [loTpeOHO je HarjmacuTd JAa cBaka Bapujabia uma
oarorapajyhu HuUBO KOMIO3UTHE Noy3gaHoctu Oynyhu na cy y cBum ciydajeBuma CR
BpenHocTH Buile o npara 0.6 (crpyunoct = 0.90; noy3nanoct = 0.91; atpaktuBHocT = 0.88;
cimmanocT = 0.83; madopmartusHa BpenHocT = 0.87; 3a6aBHa Bpennoct = 0.83; emnatuja = 0.82;
ycamsbeHocT = (.89; Hucko camomnoy3aame = 0.79; craBoBu = 0.85 ; namepe = 0.87 ;
Matepujanuzam = 0.83).

2.3. Kopenanuona anaausa

Kopenanuona ananusa je craTUCTHUKA TEXHUKA KOja je MPUMEHhEeHA Y UCTPAKUBaby Kako Ou
ce UAeHTU(HUKOBANAa CTATUCTHUYKA 3HAYAjHOCT JIMHEApHe Kopelnamyje nu3Mel)y Bapujadbiu koje
Cy MpenMeT UcTpaknBama. Ha ocHOBY m3padyHaTux BpemHoctu [InpcoHoBOr KoeduImjenTa
Kopenauuje 6uhe Moryhe oapennuTH jaunHy M cMep JMHEapHe Be3e u3Mely McTpakmBauKuX
Bapujabnu. MelycoOHe kopenanuje CBUX Bapujablid KOje C€ MO0jaBJbyjy Yy HCTPaXUBamby
npe3eHToBaHe cy y Tabenu 15.
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Tabena 15. Kopenannona matpuia

@) @ ®) 4) ©) (6) (@) (8) ) (10) (11) (12) (13)
@ |1 0.562™ | 0.125" 0.185™ | 0.372™ | 0.176™ | 0.192™ | -0.008 -0.072 0.220" | 0.265™ | 0.146™ | 0.016
(2) | 05627 |1 0.385™ | 0.381™ | 0.474™ | 0.306™ | 0.313™ | -0.019 -0.060 0.392” | 0.321™ | 0.250™ | -0.022
(3) | 0.1257 0.385™ |1 0.394™ | 0.267™ | 0.375™ | 0.306™ | 0.181™ | -0.018 0.307" | 0.444™ | 03817 | 0.174™
(4) | 0185™ | 0381 | 0.394™ | 1 0.284™ | 0.267™ | 0.464™ | 0.129" -0.237" | 0.506™ | 0.385™ | 0.316™ | 0.202
(5) | 0.372™ | 0.474™ | 0.267™ | 0.284™ | 1 0.422™ | 0.140™ | 0.005 -0.030 0.356™ | 0.452™ | 0.434™ | -0.029
(6) | 0.176™ | 0.306™ | 0.375™ | 0.267™ | 0.422™ |1 0.260™ | 0.046 -0.092 0.456™ | 0.414™ | 0.267™ | 0.095
(7) | 0192 | 0.313™ | 0.306™ | 0.464™ | 0.140™ | 0.260™ | 1 0.298™ | -0.169™ | 0.678™ | 0.397 | 0.343™ | 0.286™
(8) | -0.008 -0.019 0.181™ | 0.129" 0.005 0.046 0.298™ | 1 0.155™ | 0.214™ | 0.131" 0.194™ | 0.295™
(9 | -0.072 -0.060 -0.018 0.237 | -0.030 -0.092 -0.169™ | 0.155™ | 1 -0.168™ | -0.165™ | -0.083 -0.009
(10) | 0.220™ | 0.392" | 0.307"" | 0.506™ | 0.356™ | 0.456™ | 0.678™ | 0.214™ | -0.168™ | 1 0.505™ | 0.423™ | 0.243™
(11) | 0.265™ | 0.321™ | 0.444™ | 0.385™ | 0.452™ | 0.414™ | 0.397™ | 0.131" -0.165™ | 0.505™ | 1 0.564™ | 0.190™
(12) | 0.146™ | 0.250™ | 0.381™ | 0.316™ | 0.434™ | 0.267™ | 0.343™ | 0.194™ | -0.083 0.423™ | 0564™ |1 0.200™
(13) | 0.016 -0.022 0.174™ | 0.202™ | -0.029 0.095 0.286™ | 0.295™ | -0.009 0.243™ | 0.190™ | 0.200™ |1

H3zeop: [Ipopauyn aymopa
** kopenayuja je cmamumuuxu 3uavajua na nueoy 0.01;
*kopenayuja je cmamucmuuxu 3navajua na Husoy 0.05
(1) — empyunocm (2) — noyzoanocm (3) — ampaxmusnocm (4) — cauunocm (5) —
unpopmamusna épeornocm caopaicaja (6) — zabasna speonocm caopaicaja (1) — emnamuja (8)
— ycammwernocm (9) — nHucko camonoyzoarse (10) — napacoyujanne geze (11) — cmasosu (12) —
Kynogue Hamepe (13) — mamepujanuzam.

[TocmaTpamem u3padyHaTHX BpeaHOCTH [IMpcoHOBOr KoeuIMjeHTa Kopenaluje MOXe ce
M3BECTH HEKOJIMKO 3aKJbydaka O penamnujama umely Bapujabiv Koje Cy MpeaMeT aHaIu3e.
Hajnpe, kana je ped o ogHocy u3mel)y Bapujabiie napaconujaiHe Be3e U OCTaluX Bapujadiu 3a
KOje Cce TPEeTHOCTaB/ba Jla YTU4Yy Ha (opMuUpame MapacolHjaiHe Be3e Ca OMUJbCHUM
nH(}IIyeHCEpOM yoUaBa ce J1a Cy CBe KOopelalije CTaTUCTHYKY 3HayajHe ca BepoBaTHohoM 99%
(p<0.01). Hajjauya xopenarija yodaBa ce u3Mel)y Baprujabiin mapacomujaaHe Be3e U eMiaruja
(r=0.678), mok je Hajcnabuja xopenanuja u3Mel)y Bapujabiim mapacoljajiHe Be3e M HHCKO
camomnoy3name (r=-0.168). ITopex Tora, kama je ped 0 CMepy KOpENIalMOHE BE3C MOKE Ce
YOUHTH Jla Cy CBE KOpeJanuje Mo3uTHBHE, OCUM Kopenaluje u3mel)y napaconujaaHux Beza U
HHUCKOI' CaMoIloy3ama Koja je HEeraTMBHOT mpena3Haka. Jlasbe, mocMatpameM [lnpconoBHX
KoeuIMjeHaTa Kopenanyje uszMel)y Bapujabiie mapacoldjalHe Be3e ca jeHE CTpaHe H
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CTaBOBa, KYIIOBHUX HaMeEpa M MaTepujain3Ma ca JIpyre CTpaHe MOXKE Ce 3aKJbY4YHTH Jia Cy, Y
OBOM CJTy4ajy, CBE€ KOpeialuje MO3UTUBHE U CTAaTUCTHYKH 3HadajHe ca BepoBaTHohom 99%
(p<0.001). Hajjaua xopenaija yodaBa ce y OJHOCY IapacoIllMjaJHHX Be3a Ca CTaBOBHMA
(r=0.505), nox je Hajcmabuja KopenanuoHa Be3a m3Mel)y mapacolfjaHux Be3a U Bapujadiie
matepujanuzam (r=0.243). Kana je peu o onnocuMma u3mel)y CBUX BapHja0iIv IPE3EHTOBAHUX Y
OKBHpY KOpeJlalluoHe MaTpuliie Moryhe je, mopen Kopenaiuja Koje Cy CTaTHCTUYKH 3HayajHe
ca BepoBatHohoM 99% (p<0.001), wmeHTHHKOBATH W HEKOJIMKO KOpenaiuja Koje cy
CTaTUCTHYKU 3HauajHe ca BepoBatHohom 95% (p<0.05) (cTpy4HOCT M aTPaKTUBHOCT,
CIIMYHOCT Cca WH(QIYSHCEPOM W YCaMJbEHOCT IPATHOIA, YCAMJbEHOCT M CTAaBOBH IpeMa
Opennosuma). Takohe, youaBa ce U Jla HeKU ogHOCH M3Mel)y BapujalOiu HUCY CTATUCTHYKH
3HavajHu. [Ipenm3Huje, ped je o oaHocy m3Mely ycaMJbeHOCTH MOTpOIIaya U CTPYYHOCTH
uH}IIyeHcepa, Kao U OJHOCY u3Mel)y ycaMibeHOCTH OTpoIava 1 oy3/1aHO0CTH HH(ITyeH epa.
Takohe, cTaTUCTHYKK 3HAYAJHUM CE HHjE II0Ka3a0 HU OJJHOC U3Mel)y ycaMJbeHOCTH MOTpoIada
1 uH(pOpMaTHBHE BPEIHOCTH caapkaja KOju Kpewpa HH(DIyeHcep, HUTH oxHOc wu3Mely
yCcaMJbEHOCTH TIOTpOIIIa4ya 1 3a0aBHE BPEAHOCTH cajipxaja Koju kpeupa uadayeHcep. Hanaswe,
OJTHOCH Ha pelalyju: HUCKO CaMOIOY3/lamke MOTpoIIadya U CTPYYHOCT HH(pIyeHcepa; HUCKO
CaMOTIOy3/Iake TIOTPOIIavya U MOYy31aHOCT HH(IyeHCepa; HUCKO CaMOIIOY3/1amkhe TIOTpoIavya u
aTPaKTUBHOCT MH(QIIyeHCepa; HUCKO CaMOIOY3/amke MOTpoladya U KyIoBHE Hamepe; Kao U
HUCKO CaMOIIOYy3/lafhe¢ MOTpOIlaya U MaTepujain3aM, HUCY CTATHCTUYKH CUTHU(HKAHTHHU.
KoHa4HO, CTaTHCTHUYKY 3HAYajHH HUCY HU OJHOCH HA PElallUju: CTPYYHOCT MHQIIyeHCcepa U
MaTepHjaliu3aM MOTpollavya; TMOy3JAaHOCT HHQIyeHcepa M Marepujajm3aM IOTpoIllayva;
nH(bOpPMATHBHA BPETHOCT Ca/ip)kKaja KOju Kperpa HHGIIyeHCep H MaTepHjain3aM MOTpOoIaya;
HUTHU 320aBHA BPEHOCT CaapKaja KOju Kpeupa HHIIyeHCep B MaTeprjain3aM MMoTpolaya.

[Ipernenom ogHOCA KOjJM CYy CTATUCTUYKH 3HAYAJHU MOXKE CE 3aKJbYUHUTH J1a Cy CBE KOpEallnje
MO3UTUBHE JIOK CYy MACHTH()HUKOBaHE caMO TPU HEraTHBHE Kopenaruje (CIMYHOCT M HHUCKO
CaMOTIOY3/1afe, EMITaTHja ¥ HUCKO CaMOIIOy3/lamkh-e, HUCKO CaMOIIOYy3/ah¢ U CTAaBOBH ITpeMa
OpeHoBUMa Koje 3aroBapa uHduryeHcep). Ha 6a3u Hampen HaBeICHOT, H3BOIU CE 3aKJbydak
Ja y TTIOCMAaTpaHOM MOJIENTY IMOCTOje CTAaTUCTHUYKHU 3HauajHe kopenamuje HUuckor (r=0.10 no
0.29), ymepenor (r=0.30 no 0.49) u Bucoxor unrenzurera (r=0.50 10 1.00) (Pallant, 2011, ctp.
137).

2.4. PesynraTn TecTupama Xunoresa

[Ipocra perpecroHa aHanu3a MpecTaB/ba CTaTUCTHUKY METOAY YHWJU j€ IUJb HUCIUTUBAE
yTHUIIaja jeJIHe He3aBHCHE IIPOMEHIBUBE Ha jeTHY 3aBUCHY ITPOMEHIBUBY. Y €MITUPU]CKOM JeTTy
HCTpaXKMBama, TOMEHYTAa CTATUCTUYKA TEXHWKA, MPUMEHEHA je Kako Ou ce TecTupalie
uctpaxkuBadke xunorese Xla, X106, X2a, X206, X2, X271, X3a, X306, X311, X4, kao u X5. OBum
MyTEM C€ JIONUIO JO 3aKJbydKa Ja JIM U KaKo IMOjelMHaYHEe BapHjadyie KOjuMa Ce OIHCY]Y
KapakTepUCTUKe HWHQIIyeHcepa, caapikaj Koju Kpewpa HH(]IyeHCep M KapaKTepUCTHKE
mpaTtuiiana yTuuy Ha GopMupame napacolyjajiHe Be3e ca OMUIbEHUM HH(IyeHCEPOM. Y OBOM
KOHTEKCTY, He3aBUCHE Bapujabiie Koje ce M0jaBibyjy y aHAJIM3U Cy: CTPYYHOCT UH(pIyeHcepa,
noy3faaHocT uWHGIyeHcepa, aTpaKTUBHOCT HHGIyEeHCepa, CIMYHOCT ca HHQIYySHCEpOM,
uHpOpMaTHBHA BPEIHOCT cajpikaja, 3a0aBHA BPEIHOCT caaprkaja, eMIlaTHja MpaTuiiana,
yCaMJbEHOCT TIpaTWiana ¥ HUCKO CaMOIOy3/ame MpaTuiiana, JOK je 3aBHCHa Bapujabia
napacouyjanHe Be3e. Pe3ynraT OBUX HMPOCTUX PErPECHOHMX aHajM3a MPE3CHTOBAaHHU Cy Y
okBHpYy Tabene 16.
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Ta6esa 16. [Ipocre perpecrone ananuse (3aBHCHA Bapujabiia: mapacolyjaiHe Bese)

HesaBuchue BapujaGie B i Sig. R2
Crpyunoct undiyeHcepa 0.220 4.145 0.000™ 0.048
[oysnanoct undiyencepa 0.392 7.831 0.000™ 0.154
ATpakTHBHOCT HH(ITyEeHCepa 0.307 5.934 0.000™ 0.094
CiruHOCT ca HHQITYEHCEPOM 0.506 10.795 0.000™ 0.256
UudpopmaTuBHA BPEIHOCT CaapkKaja 0.356 6.996 0.000™ 0.126
3abaBHa BPEAHOCT cajpikaja 0.456 9.412 0.000™ 0.208
Emmnaruja nparunama 0.678 16.969 0.000™ 0.460
YcamibeHOCT nparuiiana 0.214 4,034 0.000™ 0.046
Hucko caMonoy3aame npaTuiana -0.168 -3.127 0.002™ 0.028

H3zeop: Ilpopauyn aymopa
** emamucmuuxa 3navajuocm na nusoy 0.01

Pe3ynarat mpocTHX perpecMOHMX aHalu3a MNpe3eHTOBaHM y Tabenmn 16 wMmmMmupajy
3aKJby4ak Jla CTATHCTUYKY 3HA4YajaH yTUIA] HA TTapacoIlfjalHe Be3e OCTBAPYjy CBE Bapujabdie
Koje cy mpeamer aHanu3e. CBU YTHIQjU Cy CTATUCTHUKH 3HauyajHu Ha HuBOy P<0.01.
Kommapanujom no0ujeHux BpemHOCTH KoedwulldjeHTa B 3akjbydyje ce na Ha (opmupame
rapacoljalHuX Be3a ca OMHJbEHMM HHQIIyeHcepoM HajBehu yTuiaj ocTBapyjy emmnaruja
nparuiana (f=0.678), nok ce HajmamK yTHIA] yoyaBa KOJ Bapujadiiec HUCKO CaMOIOY3/ame
(B=-0.168). YjenHo, yTuiaju cBUX Bapujadin Cy MO3UTHBHU, OCUM HETaTHBHOT YTHUI[Aja KOjH
ce uaeHTU(HUKY]je KOJ Bapujadiie HICKO CaMOIIOY3/Iabe.

ITopen Tora, MpOCTUM PETPECHOHUM aHAJIM3aMa UCTPAXKEH je YTHUIla) MapacolMjaJIHUX Be3a ca
nHpyeHCEpOM Ha GOpMHpae CTaBOBA ITpemMa OpeH0BIMa KOje 3aroBapa HH(MIyeHCep Kao u
yTUIa] [apacolMjalHUX Be3a Ha KYyNOBHE HaMmepe. Y OBOM clydajy, (opmupane
rapacollfjaiHe Be3e Cy He3aBHCHA Bapujabiia, IOK C€ Kao 3aBHUCHE Bapujadiie y MOJAeNTy
110jaBJbY]Y, Y IPBOM CIIy4ajy, CTAaBOBH IIpeMa OpeH0BHUMa Koje 3aroBapa uHQuyeHcep (tadbena
17), a y apyrom ciy4ajy KymoBHe Hamepe (Tabena 18).

Tademna 17. IIpocra perpecnona aHanm3a (3aBUCHa Bapuja0ia: CTaBOBH IIpeMa OpeHJ0BUMA)
HezaBucha Bapujabna B T Sig R2

0.000™ 0.255

[Tapacouujanue Bese 0.505 10.765

H3zeop: Ilpopauyn aymopa
** cmamucmuuka 3navajuocm na nusoy 0.01
Ha ocHoBy pesynrtata u3 tabene 17, youaBa ce CTAaTHCTHYKH 3HA4YajaH MO3UTHBAH YTHUIIA]

MapacoIyjalHuX Be3a Koje mpartuian (Gopmupa ca OMUIBEHUM HHQIYEHCEpOM Ha CTaBOBE
npema OpeHI0BMMa Koje 3aroBapa uHdryeHcep.

[Topen Tora, Ha OCHOBY pe3yJiTaTa MpUKa3aHuX y Tabenu 18, ce Moke 3aKJbYUUTH U OCTOjarbe
CTaTUCTUYKW 3HAYajHOr MO3WUTHUBHOI YTHIIaja TapacolldjajJHUX Be3a Ha KYIOBHE HaMepe
MOTpoIlaya.
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Ta6ena 18. [Ipocra perpecnona aHaau3a (3aBHCHA Bapujadiia: KylmlOBHE HaMepe)

HesaBucha Bapujabna

B

T

Sig.

RZ

[Tapaconujanne Bese

0.423

8.573

0.000™

0.179

H3zeop: [Ipopauyn aymopa
** cmamucmuuka snavajuocm nHa Hueoy 0.01

C 003upoM J1a je jeTHa OJ1 UCTPAKUBAYKUX aMOHIIHja Onila ¥ aHAlIM3a yTUI[aja apacoly]jaTHIX
Be3a MOTpolnava ca HHGIYSHCEPOM Ha MaTepHujajk3aM IOTpOINadya, MPUMEHOM IPOCTE
perpecroHe aHaim3e, HCIIMTaHa je U TIOMEeHyTa penanuja. Ha ocHOBY pe3ynrtaTta u3 tadene 19
yodaBa C€ CTATUCTUYKHM 3HAYajaH MO3UTHBAH YTHIA] MApacolMjalHUX Be3a KOje MpaThIiall
bopmupa ca OMUIBEHUM HH(IIyEHCEPOM Ha MaTepHjau3aM MoTpoIaya.

Tao6ena 19. IIpocTa perpecnona anain3a (3aBUCHa Bapujabiia: Matepujaan3am)

HezaBucha Bapujabina

B

T

Sig.

RZ

[Tapaconujanne Bese

0.243

4.600

0.000™

0.059

H3zeop: IIpopauyn aymopa
** emamucmuuxa 3nauajuocm na Husoy 0.01

Kommnapanmjom BpeaHocTr KoeuIjeHTa 3 MoXe ce 3aKJbYUYHTH J1a je yTUIa] GOpMUPAHUX
napacolMjajlHuX Be3a ca MHQIyeHCepOM jaud Ha cTtaBoBe mpema OpenmoBuma ($=0.505) y
omHocy Ha kymoBHe Hamepe (P=0.423). YTumaj dopmupaHux MapacolnujaIHUX Be3a 3a
uHpIyeHcepoMm, Hajcnabuju y ogHOCY Ha MaTepujanu3am ($=0.243).

Kako 6u ce u3Benu noiaTHU 3aKJbY4lld, Y OBOj JIOKTOPCKO] AUCEpTAIUju, IPUMEH-EHA j€ U
BUIIECTPYKa perpecroHa aHaiu3a. Peu je cTaTUCTUYKOM METOy KOjU UCIMTYje YTHIa] BUIIIE
HE3aBHCHUX BapHjabiu, Ha jeHy 3aBUCHY Bapujabiy. Ha oBaj HauuH, BUIlIeCTpyKa JUHEapHa
perpecuja omoryhasa yrBphHBame JOIPHUHOCA TOMEHYTHX MPEIUKTOpa y YKYITHO 00jallbeHoj
Bapujancu (Yee et al., 2018). V ucrpakuBaukom ey JOKTOPCKE JUCEPTAIlHje, BUIIECCTPYKa
perpecuoHa aHajan3a UMIJIEMEHTHpPaHa je Kako Ou ce YTBPJHO AOIPUHOC Bapujadiiu: capiKaj
KOJU Kpeupa HHQpIyeHcep, KapaKTepUCTUKe MH(IIyeHcepa U KapaKTepUCTUKE MpaTuiiana, y
YKYIIHO 00jalllkbeHo] BapHjaHCH IPOMEHJbMBE. IapacollMjajHe Be3e MoTpolaya ca
WHQIyeHCEpOM, OJHOCHO, Kako OM ce€ YTBPIWJIO KOJHKH TIpPOLEHAT BapHjaOMIIUTETa Yy
NapacolyjalHIM Be3aMa IMOTpoliadya ca MH(IyeHCepOM jeé OMHMCaH MPEKO MOMEHYTe TpU
HEe3aBHCHE BapujalIe.

[IpBH KOpaK y TOM CMHCITY, IpE/ICTaBJba YTBphHUBame UCITYHEHOCTH MPEIyCcIoBa 3a MPUMEHY
MOMEHyTe aHaim3e. Ped je o TpoBepH TPETIIOCTaBKE O HOPMAIHOCTH M JIMHEAPHOCTH
pesuyaia U XOMOTE€HOCTH BapHjaHce, Koja ce peanusyje MmyTeMm oAronapajyhux nujarpama
MpeJCTaBIbeHUX Yy HacTaBKy. [lopen Tora, ¢ 003MpoM J1a ce MPUIINKOM IPUMEHE BHILIECTPYKE
perpecruoHe aHan3e HEpeTKO yodaBa MpoosieM MYJITHKOIUHEAPHOCTH, ITOTPEOHO j€ UCITUTATH
M TIPETIOCTaBKe O MYJITHKOJIMHeapHOcTH. Hawmme, oBaj mpoOjem ce MojaBibyje Kaja Cy
He3aBUCHE BapHjabJie jako Kopelupane, 0JHOCHO Kajia je koeduiujent kopenanuje 0.9 u uie
(Pallant, 2011, ctp.153). 360r Tora, UCIIUTHBAKE TPOOIEMa MYITHKOJIMHEAPHOCTH 3aXTeBa
aHaJIM3y OJHOCa M3Mel)y He3aBUCHMX BapHjabiu perpecuoHor mozena. Ilopen tora, Beoma
Ba)kaH I0Ka3aresb moMeHyTor mpobiema je u VIF (Variance Inflation Factor). ¥V ciydajy kaga
j€ BpPEmHOCT MOMEHYyTOr (hakTopa HMXKA OJ] 5, cMarpa ce Ja MOJen HeMa mpobiieMa ca
myatukoauaeaproinhy (Field, 2000).
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Ha 0a3u mujarpama mpezcraBibeHOT Ha ciaumu 47, Moryhe je 3ama3uTH Jia Tadke JIeKe Y
NpUOIMKHO TPABO] IMjaroOHaIHOj JIMHUJU O JOIEr JIEBOT, A0 TOPHEr JECHOT yIJa, IITO
HABOJM Ha 3aKJby4ak aa Hema Behux oacrymama on nopmannoctu (Pallant, 2011, crp. 161).
Taxohe, aujarpam ykasyje u JIMHeapHY pacnojeny pesynrarta pesuayana (Pallant, 2011, ctp.
154).

Cauka 47. [lujarpam Normal (P-P) Plot crannapanzoBanux pesuyaiia — Tpu HE3aBUCHO
NPOMEHJbHBE (KapaKTEPUCTHKE CaJpiKaja, KApaKTepUCTHKA HH(ITyeHcepa, KapaKTePHCTHKA
MpaTHoIIa)

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: MNMapacoyunjanHe9
1.0
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H3zeop: Aymop

Jujarpam cranmapau3oBaHux pesuayana Scatterplot xoju je mpesenroBan Ha cimiu 48
omoryhaBa wu3BOheme 3akjbydka O TOME Ja HHCY HapylleHe MpPETIoCTaBKe O
XOMOCKEJAaCTUYHOCTH U JMHeapHOCTH. CBU pe3uayaiu pacrnopeheHu cy Tako Jla Kpeupajy
MPUOIMKHO TTPABOYTaOHHM OOJIMK M pacrnopehenu cy y nentpy. Mmak, Ha OCHOBY Aujarpama
JjacHO ce MOry YOYMTH JIB€ HETHIHWYHE TayKe OJHOCHO ,,Cly4ajeBH KOJA KOJUX CY
CTaHIapAM30BaHEe BPEIHOCTH pe3uayana mpeko 3.0 ogrHocHo ucmox -3.0° (Pallant, 2011, crp.
162). JonaTHUM CTaTHCTUYKUM aHajdu3aMa YTBpHEHO je /Ja Ccy y NuTamy CIydajeBU MO
pennum 6pojeBuma 209 u 316. Haume, ncnutanuk U3 y3opka mnoj pexHum opojem 209 naseo
j€ 1a je BpeIHOCT MapacoIlfjaTHIX Be3a Koje popmupa ca oMuIbeHUM HH(IIyeHcepom 1, momen
je npenBuzeo BpenHoct 4.04, a u3padyHara cTaHAapAU30BaHa BPeTHOCT pesunyia je -3.072.
Ha ocHOBY OBHX HYMEpPHYKHX BPETHOCTH MOXXE CE€ 3aKJbYYHTH Ja MOJE] HHje MPEIU3HO
MPEIBUICO BPEIHOCT 32 OBOT McNUTaHUKa. KOHKpeTHHje, HCIMTaHUK U3 y30pKa MOJ PeIHUM
opojeMm 209 umcrmospaBa J0OCTa HIDKE MapacolldjagHe Be3e ca MHGIYSHCEpOM Yy OIHOCY Ha
BpEIHOCT Koja je npeasuhena moxenom (Pallant, 2011, crp. 162). Vctu HauuH 3aK/byunBama
BKU ¥ 32 UICITUTAHUKA 101 peHuM Opoj 316, kKo Kojer je uaeHTUGUKOBaHa CTaHIapIn30BaHa
BpEAHOCT pe3uayana -3.247. OMHOCHO, UCTIMTAaHKK U3 Y30pKa Mmoj peaqHuM O0pojem 316 HaBeo
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j€ ma je BpeaHOCT IapacollfjaTHuX Be3a Koje gopMupa ca oMHIbeHUM HHGIyeHcepoM 4, a
MOJIeT je MpeaBHIe0 BpemaHOCT 6.42. Ha OCHOBY OBHUX HYMEPUYKUX BPEIHOCTH MOXE CE
KOHCTAaTOBAaTH Ja MOJEN HHje NPEHU3HO IMPEIBUICO BPETHOCT 3a OBOI HMCIUTAHUKA, Tj.
UCIHUTAaHUK oceha M MCIoJbaBa I0CTa HIDKE MapacolrjaiHe Be3e ca HHPIIYCHCEPOM Y OAHOCY
Ha BPeIHOCT Koja je npeasubena moaenom (Pallant, 2011, ctp. 162). OBe aBe HETUITHYHE TAaUKe
unak Hehe OMTH eMMMUHUCAHE U3 UCTPAKUBAYKOT Y30pKa jep ,,32 OBAKO BEIUKU Y30paK HUje
HEOOHMYHO J1a Ce I0jaBU HEKOJIUKO HeTumuuHuX Tadaka“ (Pallant, 2011, ctp. 162). ITopex Tora,
u MakcuMmaiHa nobujeHa BpeaHoct Cook's Distance 3a momenyte ciaydajeve je 0.269 o je
Mambe 07 1 Te ce MOXKe KOHCTAaTOBATH Ja WIACHTU(PHKOBAHE HETHIIMYHE TAayKe HE YTUUY
npesuile Ha pe3ynrate nenor moaena (Pallant, 2011, ctp. 163)

Cauka 48. Jlujarpam pactypama CTaHAApAN30BAHUX pPe3uayasia — TPU HE3aBUCHO
NpOMEHJbHBE (KapaKTEPUCTHUKE CapKaja, KapaKTepUCTHKA HH(ITyeHCcepa, KapaKTePUCTHKA

[paTroIa)
Scatterplot
Dependent Variable: MapacouwnjanHe9
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H3zeop: Aymop

[Ipernenom pesynrata u3 Tadene 20 MOKe ce KOHCTAaTOBATH Ja j€ PErPECHOHH MOJIEIN, y KOjeM
ce Kao HE3aBUCHE NPOMEHJbUBE I[10jaBJbyjy BapHjaliie KapaKTepUCTHUKE cajpxkaja,
KapaKkTepUCTHKA WHQITyeHCepa, KapaKTepUCTUKA MPATHOIA, PETIPE3CHTaTUBAH U CTATUCTHYKA
3Haudajan (Sig=0.000). Ha ocHOBY BpeaHOCTH KOe(HIIMjeHTa IeTepPMUHALIMjE 3aKJbydyje ce J1a
je 41.4% Bapujabuintera 3aBUCHO MPOMEHJBHBE ITAPACOITHjaTHE Be3€ 00jalTmkbeHo ToMohy Tpu
HE3aBHCHO TIPOMEHJbMBE Bapujabie. Y OBOM cCiydajy, 3akbydyje ce aa je 58.6%
BapHjaOUIUTETa 3aBUCHO IPOMEHJbHUBE O00jallllbeHO JPYruM (QakTopuMa KOju HHUCY
UMIUIEMEHTHPAaHU Y ocMaTpanu mMozes. ['oBopehn o BpeaHOCTH MOMEHYTOT KOe(hHIIMjeHTa,
Hair et al. (2014), naBozae na ce Bpeanoctu ox 0.25, 0.50 u 0.75 mMory ce mpeaCTaBUTH Kao
crnabe, yMepeHe U 3HavajHe. Y CKJaly ca HaBeJeHUM peepeHTHHM IOKa3aTe/bMa MOXeE ce
3aKJBYYHTH Ja je, Yy TIIOCMaTpaHOM pPErpecuoHOM MOJENy, BpPEIHOCT KoedwuiujeHTta
JIeTepMUHAIIje Ha YMEPEHOM HUBOY.
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Tabena 20. Perpecuonu mojen

Koedunujent nerepmunanmje 0.414
F 79.211
Sig. 0.000

H3zeop: [Ipopauyn aymopa
Hesasuche npomenmuee sapujabne: kapakmepucmuke caopicaja, Kapakmepucmurd
uHgnyencepa, Kapakmepucmuka npamuoyda
3asucHo npomenmsusa sapujabaa: napacoyujaite geze

[Tpuka3anu pe3yiTaTd BUIIECTPYKE perpecroHe aHaim3e ynyhyjy Ha 3akjbydak Jia CBE TpU
HE3aBUCHO MpPOMEHJbMBE (KapaKTepUCTHUKE cajpaja Koju Kpeupa uHQIyeHCED,
KapakTepucTuke HHQIyeHCepa M KapaKTepUCTUKE TMparwiialia) OCTBAapyjy CTATUCTUYKH
3Havajan ytuiaj (Sig<0.01l) Ha 3aBHCHO MPOMEHJBHUBY Mapacolijaine Bese (tabena 21). Ha
OBaj HAuYWH, TIOHOBO Cy MOTBpheHe ucTpaxuBauke xunoreze X1, X2 u X3. Ilpu tome, Ha
OCHOBY TMOKa3aTejba KoedullMjeHTa [} MOXKEe ce KOHCTAaTOBaTH Ja MOJjeJHAaK YTHUIA] Ha
dbopmupame MapacolMjaJHUX Be3a MpaTuiamna ca HH(IyeHCepoM HMajy KapaKTepUCTHKA
nparunana (B=0.423) wu xkapaktepuctuke wuHpayencepa (B=0.423), mox je yTHUIaj
KapaKTEepUCTHKA caapikaja KpeupaHor oj crpane uapmyencepa (=0.337) cnabuju on yrunaja
MPETXOHO HAaBEJICHUX HE3aBHCHUX BapujalOiu. YTHIIA] CBE TPU aHAJIM3UpaHE Bapujadliie Ha
3aBHCHO MPOMEHJBHBY j€ MO3UTHBAH, HA OCHOBY Yera c€ MOKEe 3aKJbYUUTH Ja Y CHUTyalHjaMa
Kajga ce moBehaBa BPEIHOCT cajpikaja KpeupaHor oj crpaHe wHpayeHcepa, moBehaBa ce u
JjaurHa mapacolyjaiHe Be3e ca OMUJbeHUM HH]IIyeHcepoM. VICTo Baku U 3a KapaKTEPUCTUKE
caMux uHQIyeHcepa, Tj. Kaja ce MoBehaBa IMOBOJHGHOCT CTaBOBa KOJUM C€ BpEIHY]Y
KapakTepucThke uHpIyeHcepa, nmoBehaBa ce W jaunHa MapacolfjaHe BE3€ ca OMUJbEHUM
uHonyencepom. Konauno, kana ce moBehaBa NOBOJBHOCT CTaBOBa KOJUM C€ BPEAHY]Y
KapaKTepUCTHKE TMparuona (Tj. MOTSHIMjaTHH TMOTpolnavya), TnoBehaBa ce W jaynHa
rapacoljaHe Be3e ca OMUIbEHUM HH(ITYEeHCEPOM.

Ta6esna 21. Bumectpyka perpecnona aHaan3a (3aBHCHO ITPOMEHJbHBA: NTAPaCOIIHjaTHE Be3e)

HesaBucHo
MIPOMEHJbHUBA B T Sig. Tolerance VIF
Bapujabia
Kapakrepucruke 0.337 5.018 0.000™ 0.689 1.452
cazpikaja
Kapaxkrepucrtuka 0.423 6.273 0.000™ 0.723 1.384
uHbIyeHcepa
Kapakrepuctuka 0.423 7.643 0.000™ 0.939 1.065
mpaTtuiana

H3zeop: [Ipopauyn aymopa

VY Tabenu 21 cy npe3eHTroBaHu U nokazatesbu Tolerance u VIF 3a cBe HezaBuCHe Bapujadie.
CBe moOumjeHe BpEIHOCTH Cy Yy TpaHWIlaMa NpPENnopydeHHX pedepeHTHHX BpemHocTH. Ha
OCHOBY U3HETOT MOX€ C€ KOHCTATOBATH J]a Y OBOM PETPECHOHOM MOJIEY HUje UACHTU(PHKOBAH
po0IeM MyITHKOJINHEAPHOCTH.
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2.5. Pe3yararu aHajim3a no cermeHTHMa

Hay4nu pesynratu o yTunajuma aeMorpadckux KapakTepUCTHKa Ha MOHAIIAke MOTpolaya
BeoMa cy auBep3uukoBanu. C THM y Be3M, NpPBU HU3BEAEH IMJb HCTPAKHBAHA OBE
JHcepTalyje 0JTHOCH Ce YIIPAaBO Ha MICHTH(PHUKOBAE CTATUCTUYKY 3HAYAJHUX pasiiKa u3melhy
HoTpomaya KoOju MpUNanajy pasaudduTUM JAeMOrpaCcKMM CETMEHTHMA, Yy TIOTJeny
MapacoIfjalHUX Be3a KOje ce CTBapajy y OJHOCY ca oMuJbeHUM uH(pmyeHcepoM. Kako 6u ce
JOIUIO A0 OAroBapajyhmx 3akibydaka, NPUMEHEHH Cy T-TECT HE3aBHCHHX Yy30paka u
jenHogakTopcKa aHanM3a BapHjaHce pa3auuuTHX rpyna. [lopex Tora, moMeHyTe TEXHHKE 3a
nopeheme rpyna UMIUIEMEHTHpPAHE Cy Kako OM ce yTBpJAWJIE €BEHTyallHe pas3iuke uiMmely
MoTpoIIaya M IpeMa OCTaIMM BapHjaliaMa Koje Cy J1e0 MCTPAKUBAYKOT KOHIIENTYAIHOT
okBHpa (BapHjabiie KOjuMa Ce Mepe KapakTepUCTHKe HH(]IIyeHcepa, caapikaj KOju Kpeupa
uH(IyeHcep, KapaKTepUCTUKE MpaTWiana, CTaBOBH, KYMOBHE HamMepe M CKIOHOCT Ka
MaTepujau3my).

Bynyhu na je jenHa o uCTpaKMBAaYKUX aMOHIIHja Owiia u iopeheme jaunHe yTriiaja mopoauie
(ka0 mpumapHe pedepeHTHe rpyne) U uH(IyeHcepa, Ha KYINOBHE HaMepe paziInuyuTHX
neMorpadcKuX cerMeHaTa IOTpollada, NOMEHYTUM TexXHHKama oOyxBaheHe cy jomn jBe
Bapujadiie: reHepaJHu YTHIA] HOPOJIHIIE Ha JOHOUICHE OJUTyKe O KYIIOBUHH, Ka0 U T€HEpaIHU
yTunaj uHQIIyeHcepa Ha JOHOUIEHE OJIyKEe O KYIMOBHHH, Kako OM ce CIpoBelie J0AaTHE
aHaJM3e Be3aHe 3a Tpehu u3BeJeHU 1I1Jb UCTPAXKUBaba OBE AUCEpTaLH]e.

T-TecT He3aBMCHUX y30paKa MMPUMEHEH j€ ca UJbEM YTBphHBama CTATUCTUYKH 3HAYajHUX
pasnMka y TEHJICHUMjU Ka MaHU(EeCTOBamYy IapacolMjaIHUX Be3a ca OMHUJBEHUM
UH(ITyeHCEpPOM KOJI )KEHCKHX M MYIIKUX UcUTaHuka (tadbena 22). [lopen Tora, y moMeHyTOj
Tabeau NMPEe3eHTOBAaHU Cy M Pe3yiATaTh UCTPaKHMBama pas3liika MO IOJy Y OJHOCY Ha CBE
nomenyte Bapujabne. Ilocmarpajyhu nobujene mokazatesbe mMoryhe je M3BECTH HEKOJIUKO
3aKJbydaKa peJIeBaHTHUX 3a UCTPAKMBAUKy TEMYy aHAJIU3UPaHy y OKBHUPY OBE JOKTOPCKE
mucepranje. Hamme, wa Gasu p Bpeanoctu (p>0.05) u3Boam ce 3ak/bydak Ja Hema
CTaTUCTHYKU CUTHU(HMKAHTHUX PA3JIMKaA Y CPEIIbUM OL[EHaMa Koje Cy JKeHe U MYyLIKapLu KOju
YMHE WCTPAXMBAYKU Y30paK IOJENWIM BapwjaliiamMa CTPYYHOCT, MOY3IaHOCT, CIMYHOCT,
3a0aBHa BPEIHOCT CaJipKaja, eMIaTHja, yCaMJbEHOCT, HUCKO CaMOIOy3/ambe, apacolnjaiHe
B€3€, Ka0 U NeHepajiHu yTHIla] HH(IyeHcepa, Te TeHEepallHU YTHIIa] TOPOAULIE Ha JJOHOIIEHE
oanyke o kynosunu. Ca apyre crpane, nokasaresbu (P<0.05) moOujeHn Koa mpeocTanux
Bapujabiu MMIUIMLUpPa)y JApyraudje 3akibydke. OIHOCHO, 3akJjpydyje c€ Ja I0CTOje
CTaTUCTMYKU CUTHU(UKAHTHE pa3nuKe u3Melhy Mymikapana u >keHa y morjeny cieaehux
BapHujabiu: aTpakTUBHOCT, MH(OpPMAaTHMBHA BPEIHOCT cajp)kaja KOjU Kpeupa OMUIbEHU
uH}IIyeHcep, CTaBOBU IpeMa MPOMU3BOAMMA KOj€ 3aroBapa OMUJbEHH HH(IyeHcep, KYIOBHE
Hamepe mpema OpeHIOBMMa KOje Mpenopydyje OMHUIJbeHH HHQIIyeHCep M MaTepujaliu3aM.
KonkpertHuje, ’keHe cMaTpajy J1a Cy OMMIbEHU HH(ITYEHCEpH aTPaKTUBHU)U HETO IITO TO MUCIIE
MYILIKM UCIHUTAHUIIM, KEHE cMaTpajy Ja je MH(pOpMAaTHBHA BPEIHOCT CaJpikaja KOjU UM ce
wiacupa Beha y nopehemy ca MUIIJbEHUMa MYIIKHX MCIHMTAHUKA, )KEHE MMajy MOBOJbHU]jE
CTaBOBE W jade M3paKeHE KYyNMOBHE HaMepe MnpemMa OpeHI0BHMMa KOje 3aroBapajy OMUJbEHU
uHbyeHcepu y nopehemwy ca mymkapuuma. Ha kpajy, Mymikapiu cy u3pasuiu Behu HUBO
Marepujaau3Ma y nopehemy ca xkeHaMma Koje Cy €0 UCTPAKUBAYKOT Y30PKa.
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Tabesia 22. T-TecT He3aBUCHUX y30paka - HCTPAXKHUBAE Pa3INKa MpeMa oy

Paznmuke usmely rpyma

Levene's
Bapuja6na ITon Bpoj | AC | CJI Test Sabydax (rpyna
Sig. Assumed | ko1 Koje je UCITOJbeH
Sig. BHIIIN CTEIICH
(2-tailed ) | mapacormjanse Be3se
ca MHQITyeHCEepOM)
XKenckn | 217 | 5.76 | 1.076
Crtpy4HOCT 0.387 0.134 Hema paznuke
Mymxn | 123 | 5.95 | 1.240
Kenckn | 217 | 6.21 | 0.974
[Moy3nanoct Mymxn | 123 | 6.12 | 1.137 0.284 0.448 Hewma pazmnuke
A Henown | 217 | 519 | 1292} 000 | 0000 K
TPAKTHBHOCT Mymxn | 123 | 485 | 1529 . . cHe
C Kenown | 217 | 455 | 129} 00 | oo1s H
JTMYHOCT Mymn | 123 | 451 | 1.494 . . eMa pasiihKe
K 217 | 6.20 | 0.822
Hudopmaritpria | EHCKT 0000 | 0.043 Kerte
BpPEIHOCT Mymxu 123 5.95 | 1.244
3a6 Kenown | 217 | O1L J092% ) 10c | 0066 H
abaBHa BPEIHOCT Myunar | 123 | 591 | 1.063 : : eMa pasinke
Emmarnj Kenown | 217 | 433 | 1495 | 1 0.564 H
MIIaTHja Mymxn | 123 | 443 | 1434 . . eMa pasiihKe
v Kenckn | 217 | 2.84 | 1.679 0.926 0.956 H
CaMJBEHOCT Mymxn | 123 | 283 | 1717 . . eMa pasiihKe
K 217 2.86 | 1.209
Hucxo erer 0.219 0.747 Hema passike
CaMoTIOy3/Iathe Mymku 123 2.81 | 1.102
HapaCOHI/IjaJ'IHe Kencku 217 5.23 1.092
ese Mymxn | 123 | 523 | 1242 0.108 0.956 Hema paznuke
C Kenewn | 247 | STT 2922 | h0g | 0,026 K
TaBOBU MyHH(H 123 548 1219 . . CHC
K Kenewn | 247 | 575 | 997 15 0.000 K
TIOBHE HAMEpPE . . eHe
Y Pe MMymn | 123 | 486 | 1589
['enepanam yruiaj
Kencku
TIOpOAMIE Ha 217 3.79 | 1830 0.410 0.364 Hewma paznuke
JIOHOIIICHE OJUTYKE
oxymopumm | MYIWIKIL | 455 | 395 | 1916
I'enepannm yuiaj
Kencku
nHpIyeHcepa Ha 217 | 3.55 | 1.633 0.009 0.051 Hema pasmike
JIOHOMICRE OIYKE | o r
0 KyITOBHHU yu 123 | 3.14 | 1.960
Martepujanuszam Mymn | 123 260 | 1.492 31 . Mymkapiu

H3zeop: [Ipopauyn aymopa

CI — Cmanoapoua oesujayuja
AC — Apummemuura cpeduna
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3a uCTpaKMBambe CTATUCTUYKU 3HAYAjHUX pa3jidKa KOJ[ MOTpoIaya KOjU Cy TPYIUCaHU y BA
cerMeHTa Ha 0a3m OpadyHOr craryca, Takohe je MPUMEHEH T-TeCT HE3aBUCHUX Y30pakKa.
Pe3ynratu uctpaxkuBama pasinka uamMel)y rpymna Kako y morjieay mapacoldjaiHix Be3a, Tako
U y TIOTJIeTy OCTAJINX Bapujadiiu Koje Cy MpeAMET aHallu3e, MPUKa3aHu ¢y y Tabenu 23.

Ta6ena 23. T-TecT He3aBUCHUX y30paKa - HCTPAXKHUBAE pa3inKa IpeMa OpayHOM CTaTycy

Pasmike m3mely rpyna
Levene' 3akspydaK
Bapwujabma Bpaunu cratyc Bpoj | AC Cca s Test (rpyma xox Koje je
Sig. As;?lgﬂed HCIIOJbCH BUILIH
(2-tailed ) crenien
HapacolyjaHe Be3e
ca HHGITyCHCEPOM)
c VY Opaxy/y Be3u 221 | 583 | 1.131 0.534 0.879 q
ThyTHOCT Hucam y 6paxy/y Besu | 119 | 5.82 | 1.161 ' ' CMa PasTIHIe
- Y 6paxy/y Be3un 221 | 6.13 | 1.104 0.071 0.239 H
Oyspatoct Hucawm y 6paxy/y Besu | 119 | 6.27 | 0.891 ' ' CMa pASIHKe
A VY Opaxy/y Be3u 221 | 530 | 1.411 0.860 0.086 q
TPATHBHOCT | cam y Gpaky/y esn | 119 | 5.57 | 1.402 | ' eMa paSITRe
Yo / 221 | 435 | 1.332
CanuHocT paryly Best 0.727 0.001 Hucawm y Gpaky/y
Hucam y 6paky/y Besn | 119 | 4.83 | 1.287 BE3U
HudopmarusHa V Gpaky/y Be3n 221 | 6.12 | 0.952 0.299 0.703 Hewma paznuke
BpEIHOCT Hucam y 6paky/y Besu | 119 | 6.08 | 1.089
Yo / 221 | 6.03 | 0.908
3abaBHa BpeIHOCT paryly esu 0.045 0.768 Hewma pa3znuke
Hucam y 6paky/y Besu | 119 | 6.06 | 1.105
Yo / 221 | 4.27 | 1471
Emmaruja Paryly esu 0.097 0.108 Hewma pa3znuke
Hucam y 6paky/y Besu | 119 | 4.54 | 1.368
Yo / 221 | 2.70 | 1.647
YcamipeHOCT patyly Best 0.149 0.042 Hucawm y opaxyly
Hucam y 6paky/y Besn | 119 | 3.09 | 1.747 BE3U
Yo / 221 | 2.82 | 1.107
Hucxo Pakyly BesH 0.058 0.591 Hewma pasnuke
CaMonoy3/iambe Hucawm y 6paxy/y Besu | 119 | 2.89 | 1.281
Tapacomnmjare Y Opaxy/y Besu 221 | 513 | 1.183 0.164 0.031 Hucam y 6paky/y
BE3e Hucam y 6paky/y Besu | 119 | 5.41 | 1.057 ' ' BE3M
C VY Gpaky/y Be3u 221 | 5.62 | 1.100 0.924 0.325 q
rasosH Hucam y Gpaky/y sesn | 119 | 5.74 | 1.114 | = ' eMa pasiiie
K VY Opaky/y Be3n 221 | 551 | 1.267 0.419 0.084 q
YHOBHE HAMEPE | Hircam y 6paky/y Besu | 119 | 5.25 | 1.381 ' ' M@ PASIIHIE
T -
GI;Z%?)J;}IIEIE’THP;HEU V Opaky/y Be3u 221 | 3.95 | 1.846
0.432 0.210 Hewma pa3znuke
JIOHOIIICHE OJUTyKe
0 KYTOBHHH Hucawm y 6paky/y Besu | 119 | 3.69 | 1.885
T'enepannau yrumaj
I/IHCI)IJ)'IyeHCC}II)a HaJ ' Oparcyly mesn 221 1 3.36 | 1.739
0.955 0.589 Hewma pasnuke
JOHOLICHE OJITYKe
0 KYTOBHHH Hucawm y 6paky/y Besun | 119 | 3.47 | 1.822
. VY 6paky/y Be3u 221 | 4.26 | 1.567
Marepujanusam 0.748 0.133 Hewma pa3znuke
Hucawm y 6paky/y Besu | 119 | 453 | 1.574

H3eop: [Ipopauyn aymopa

CI — Cmanoapona oesujayuja
AC — Apummemuuka cpeouna
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Ha ocHoBy mperyiea u aHanu3e MOOHjeHHX pe3yiiTaTa M3BOJIU CE HEKOJHMKO 3aKJbydaka O
CTAaTHCTUYKY 3HAYajHUM pasiukaMa u3Mel)y ucnuTaHmka mpema Bapujabiama Koje Cy J1eo
KOHIICTITYaTHOT HCTPAKUBAYKOT OKBHpA, a Ha 0a3u Kputepujyma Opauynu cratyc. [Ipe cera,
nooujene Bpeanoctu (P>0.05) kom Bapujabiu CTPYYHOCT, IMOY3JAHOCT, ATPAKTHBHOCT,
nHpopMaTHBHA BPEIHOCT caapkaja, 3a0aBHa BPEIHOCT cajpkaja, €MIarhja, HHUCKO
CaMOTIOYy3/1albe, CTaBOBM, KYyIOBHE HaMmepe, MaTepHjajin3aM, Kao M TEHEpaJIHHU YTHIA]
uHQIIyeHcepa, Te TEHEpalHM YTUIAj TOPOJUIIC HA JOHOIICHE OJUIyKe O KYIOBHHH,
UMIUTMIIPA]y 3aKJby4aK O HEMOCTOjalby CTATUCTHYKY 3HAYAJHUX pas3iuka u3mel)y morpomada
KOjH Cy y Opaky/y Be3W W MOTpoIllaya KOju HUCY y Opaky/y Be3n. OJHOCHO HEeMa pa3juKa y
MIPOCEYHUM CPEHHM OlleHaMa Koje Cy MOTPOIIayd JOJSIMIN TOMEHYTUM BapHjabiama 6e3
003upa Ha TO J1a JiK Cy y Opaky/y Be3W WM HUCY Yy Opaky/Hucy y Be3u. CynmpoTHO, KOJI TpH
npeocrtasie Bapujadie (CIMIHOCT ca HH(PIYSHCEPOM, YCaMJBEHOCT M IapacollijaiHe Be3e) Ha
0a3u nobujenux BpeaHoctu (P<0.05) 3akibydyje ce Ja MoCcToje CTAaTUCTHYKHU 3HAYajHe pa3jinKe
n3Mel)y HCIMTaHuKa y 3aBUCHOCTH O] TOTa J1a JIK Cy y Opaky/y Be3u WM HUCY Y OpaKy/y Be3H.
Haume, youaBa ce ga cy Behe mpoceuHe BpeIHOCTH 3a CBe TpU Bapujabie noOujeHe Koj
WCIUTAaHUKA KOjH HHUCY y Opaky/Hucy y Be3u. KOoHKpeTHHje, MOTpoliadyu KOju HpUIanajy
CETMEHTY HMCIIMTAaHHKA KOjU HHUCY Yy Opaky/y Be3HM MCIOJbUIIM Cy Behr HHUBO CarjlaCHOCTH ca
KOHCTaTallfjaMa KojuMa ce MepH CIIMYHOCT Ca OMUJBEHUM HH(DITyeHCEPOM. 3aTUM, TIOTPOIIAYH
KOju HHCY y Opaky/y Be3u u3pasuinu cy Behu HuBO ycamsbeHocTu. Ha kpajy, Beha je u
CariacHOCT ca KOHCTaTalyjamMa TPYIMCAaHMM OKO BapHjalie mapacoldjaliHe Be3e KOJI
UCIIUTAHUKA KOJU HUCY y OpaKy/y Be3H, OJJHOCHO MOTPOIIIaYH OBOT CETMEHTA UMajy CKIOHOCT
Ka CTBapamy jaunx MapacolrjaIHuX Be3a ca OMUIJbEHUM HH(ITyeHCEpUMa.

JennogakTopcka aHaaM3a BapujaHce Pa3IMYMTHX TIpyna IpejacTaB/ba MapaMeTapcKy
TEXHUKY KOJOM ce ymopelyyjy npoceyHu pe3yiaTaTd y Tpu wWid Buiue rpyna. Haume,
JjenHOo(paKTOPCKOM aHAIM30M BapHjaHCe y3uMa ce y 003Mp jelHa He3aBHCHA NPOMEHJbHBA, a
caMo TECTHpame ce OJHOCH Ha YyrnopehuBama BapujaHCH W3Mel)y pa3IMuuTHX Tpyla Ha Koje
je moxesbeHa HezaBucHa npomensbuBa (Pallant, 2011, ctp. 249). CratucTHuka 3Ha4ajHOCT,
Mama o1 0.05, ykasyje Ha TOCTOjalkbe Cpelme pasziiuke u3Mely rpyma, JOK CTaTHCTHYKA

3nauajHocT Beha on 0.05 nmokasyje HemocTojame cpenme pasiuke usmel)y rpyma (Yee et al.,
2018).

EmMnupujckuM HcTpakuBameM, y OKBHUPY OBE JOKTOPCKE QUcepTaldje, Hacrojaje cy ce
UJCHTU(PUKOBATH CTATUCTUYKY 3HaYajHE PA3JIMKE KO/ MOTPOIIaya KOjU Cy J1€0 UCTPAKUBAUKOT
y30pKa, a KOJU HMMajy pasziauuuTe Kapakrepuctuke. [IpennsHuje, HUCTpakeHe Cy pa3iMKe
n3Mmel)y moTpomiada  KoOju TNpHUNAAajy pazIddYUTUM TpylaMa y KOHTEKCTY HCIOJbaBamba
MapacoljallHuX Be3a ca OMHJBEHUM HH(QIIyeHCEpOM, Kao U IMpeMa OCTAJIUM MpPUKa3aHUM
Bapujabnama. Jlakine, y HapeaHuM Tabenama Ouhe npukasaHU pe3yaTaTH HUCTPaKUBamba
pasznuka u3mely norpoiraya rnojaesbeHUX MpemMa CTapocHOj 100M, HUBOY 00pa3oBamba, HUBOY
IIPUXO0JA, PAJHOM CTaTyCy, MECTY CTAHOBambA.

[Mocmarpajyhu nodujene p (p<0.05) Bpeanoctu y Tabenu 24 moryhe je n3BecTH 3aKby4ak O
MOCTOjaby CTAaTHCTUYKHM 3HAYQJHUX pasjiMKa u3Mel)y MmoTpomiaya pa3iduTUX CTapOCHUX
cerMeHara IipeMa BapujabjamMa aTpakTHBHOCT, €MIIaTHja, [apacolfjaJHe Be3e U
MaTepUjaTu3aM.
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Tabesa 24. Pesynratu jeqHopaKkTOpPCKE aHAIM3E BapujaHCe pa3audyuTux rpymna u Tukey
TECTa — UCTPAKHUBALE Pa3NIMKA MTPeMa CTapOCHO] 100u

Paznuke nzmelyy rpyma
. AHOBa
Bapujatia ®) Tukey ApuTheniia
I'pyne
cpeaunHa
Crpy4HoCT 0.133 i ) )
[Toy3znanoct 0599 : ) )
w | (1) — mame ox 20 roguHa (1) —5.98
ATpaKkTUBHOCT 0.020 0.007 (3) — 30 — 39 rouna (3)—5.15
CnugHocT 0.086 i ) )
NudopmatuBHa BpegHOCT 0.913 i ) )
3a0aBHA BPEIHOCT 0.202 i ) )
0.017" (1) — mame ox 20 roguHa (1) -4.90
Esmatiia 0.004 ' (3) — 30 — 39 roauna (3)—4.13
J ' 0034~ | (8)—30-39 romuma (3)—4.13
' (5) — Bure ox 50 roguHa (5) —5.41
YcaMmibeHOCT 0227 i ) )
Hucko camonoy3name 0644 ) ) )
TapacouujaHe Be3e 0.002 | 0.002™ g; B ggﬁ’%giggﬂfﬁmm g; B 45182
CraBoBu 0.059 i ) )
KymnoBue namepe 0.065 i ) )
I'enepannu yTuiaj
MTOPOIUIIE HA JOHOIIIEHE 0.601 - - -
OJUTYKE O KYITOBHHHU
I'enepannu yTriaj
uHdyeHcepa Ha qoHomewe | 0.119 - - -
OJUTyKE O KYIIOBUHH
. o 1) — mame ox 20 roguHa 1) -4.78
Marepujanuszam 0.035 0.050 §3; _30-39 FO)II/IH:[ §3g 403

H3zeop: [lpopauyn aymopa
Cmamucmuuka 3uayajrocm pesynmama na Husoy 0.05

Kaxko Ou ce naeHTHUKOBAIO KOje Cy TO Tpyme Koje ce Mel)ycoOHO pa3iuKyjy MPUMEHEH je
Tukey Post Hoc Tect. YV TOM KOHTEKCTY, y TOIJieAy Bapujablie aTpaKTHBHOCT,
UICHTU(PUKOBAHO j€ /1a ce MOTPOoLIaun KOju uMajy Mame o 20 roguHa CTaTUCTUYKU 3HAYaJHO
pa3nuKyjy o morpomrada koju umajy msmehy 30 u 39 roamHa u TO Tako jaa cy muahu
MOTPOILAYN TO3UTHBHH]E OLIEHWIM BapHjabiay aTpakTUBHOCT OMMJbEHOT HH{QIIyeHcepa y
OJTHOCY Ha cTapHje. 3aTuM, KaJia je ped o Bapujabiu eMIiaTija, HaKHAJHUM TeCTOM Takohe cy
HJeHTU(DUKOBAHE CTATUCTUYKH 3Ha4YajHEe pa3uke n3mely morpoiraya Koju umajy Mame o7 20
rofiMHa U notpouraya koju umajy usmehy 30 u 39 ronuna. Ilopen Tora, 1oOujeHe BpeAHOCTH
MMIUTAIIAPAJY 3aKJbydaK Jia MOCTOoje pa3nuKke u3Mely norpomada koju umajy uzmehy 30 u 39
rOAMHA M MOTpPOIIavya KOju MPHUIaIajy CETMEHTY MOTpoIlaya Koju cy crapuju o 50 ronuHa.
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[Tocmarpajyhu u3pauyHate cpelarbe BPeAHOCTH (BPEIHOCTH ApUTHMETHYKHX CPEIHHA) 3a
Bapujalily emIaTrdja yodaBa Ce€ Ja Cy HajCTapuju MOTPOIIAYM HajeMIATHYHHjH, JTOK Ce
HajMakbW HUBO €MIIaTHje youaBa KOJ moTpomrada koju umajy u3mely 30 u 39 romuna.
[Tokasaressu 3a Bapujadiry mapaconujaiiHe Be3e Takohe HMILTUINPA]y 3aKJbY9aK O MOCTOjalby
CTaTUCTHYKHU 3HAYajHUX pa3iinka usmel)y rpymne nHajmialhux morpoirada (OHH KOjU HMajy Mambe
on 20 roguna) u notpoiraya koju umajy usmehy 30 u 39 romuna. Kox oe Bapujabie, jaue
napacollrjaHe Be3e ca OMHJbCHUM MHQIIYyEeHCEpOM yodaBajy ce koj miahux morporrada. Ha
Kpajy, 3a Bapujadily MaTrepujain3am, UIeHTU(UKOBAHE Cy pa3IMKe KOJ UCTUX CerMeHaTa Kao
U y Cly4ajy MPeTXOJHO IMOMEHYTUX Bapujabiu (aTpakTHBHOCT, eMIIaTHja M [1apacollH]jaiHe
Be3e). Ha ocHOBY /100MjeHUX BPEIHOCTH apUTMETHUKUX CPEIMHA JIAKO j€ 3aKJbYUUTH Ja je
Behi HUBO MaTepHjaar3Ma MpucyTaH Koj Miaahux morpomada (OHH KOju nMajy mMame o 20
roauHa) y nopehemwy ca crapujum norpouradumMa (oHu Koju uMajy usmely 30 u 39 roauna).
Kox mpeocranux Bapujaliu THpUKa3aHUX y TaOEld, HUCY HIACHTH(PHKOBAHE CTATHCTUYKH
3Ha4ajHe pas3iuKe, n3Mely moTpomniada pa3IMuuTHX CTAPOCHUX CETMEHATa.

VY tabenu 25 npuka3aHu Cy pe3yJiTaTH UCIUTHBAKA pasirka u3Mmel)y morpoiiada y oJHOCY Ha
HUBO NpuMama. Ha ocHoBy mobujerux P Bpeanoctu (p>0.05) kox cBuX Bapujabiau Koje Cy
npeJMET aHalu3e 3aKk/bydyje ce Ja HeMa CTaTUCTHYKHX 3Ha4YajHUX pasiuka usmely
Pa3NIMYUTHX CerMeHaTa MoTpolIaya MoAeJbeHNX MpeMa KPUTEPHjyMy HUBO NIPHUMAbA.

Ta6ena 25. Pezynratu jenHodakTopcke aHaIn3e BapujaHce pa3nuuuTux rpyna u Tukey
TECTa — UCTPAKHMBAE PA3JIMKa IPeMa HUBOY NPUMamba

. AHoBa Paznuke n3mely rpymna
sapuiaong (p) Tukey AputMeTnyka
I'pyne
CpearHa

CrpyuHoCcT 0.368 ; - -

[Toy3manoct 0.667 ; - -

ATpaKTUBHOCT 0.126 ; - -

CnuyHocT 0.580 ; - -

HNudopmaTrBHa BpeJHOCT 0.263 ) - -

3abaBHa BpeJHOCT 0.422 ; - -

Emnaruja 0.481 - - -

¥YcamspeHOCT 0.187 : - -

Hucko camonoysname 0.203 : - -

[apacorujamae Be3e 0.058 : - -

CraBoBu 0.471 : - -

Kynosne Hamepe 0.288 : - -

I'enepannu yTHiaj nopoauie Ha 0483 ) ) )
JIOHOLLEHE OJITYKE O KYITOBUHU '

I'enepanau yruiaj nabIyeHcepa Ha 0179 ] ) )
JOHOIIEHE OJUTyKE O KYIOBUHH '

Marepujanuzam 0.355 : - -

H3zeop: Ilpopauyn aymopa
Cmamucmuuka 3uayajrocm pesynmama na Husoy 0.05
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Hanaswe, n3pauynare p speasoctu (p>0.05) kox Behinne Bapujadiu mpeacTaBbeHUX y Tabemm
26, ynyhyjy Ha 3aKJby4aK Jia HEMa CTAaTHCTUYKH 3HAYajHUX pasiivka u3mely norpomraya koju
YUHE UCTPAKMBAYKH Y30paK a Koju ce Mel)ycoOHO pasnuKkyjy mpema HUBOy oOpa3oBama. Ca
napyre crpane, nooujene P Bpeanoctu (p<0.05) kox Bapujabnu mapacolujaaHe Be3e H
MarepujaauzaM oMoryhaBajy u3Boheme 3akJbydka O MOCTOjamy pazninka usmehy oapehennx
cerMeHara moTpoirada Koju ce Mel)ycoOHO pasnuKyjy pemMa HUBOy 00pa3oBama.

Tabesa 26. Pesynratu jeqHopakTOpCcKe aHAIM3E BapujaHce pa3auduTux rpyna u Tukey
TECTa — UCTPAKMBAILE PA3JIMKa MPeMa HUBOY 00pa3oBama

Paznuke uzmely rpyna

AHoOBa

Bapwuja6ina Tukey
(p) o ApuT™MeTHYKA
cpenuHa
Crpy4HOCT 0.090 - - -
[Toy3ganoct 0.577 - - -
ATpaKkTUBHOCT 0.428 - - -
CnryHocT 0.346 - - -
HNudopmarusHa 0.309 i ) ]
BPEIHOCT

3abaBHa BpeTHOCT 0.456 - - _
Emnaruja 0.092 - - -
YcamsbeHocT 0.136 - - -

Hucko camonoy3name | 0.279 - - -

(1) — cpenmomnIkoiIcko 00pa3oBambe (1) -5.37
(3) — mactep/mMarucrap/moKTOpaT (3)—4.95

CraBoBu 0.949 - - -

IMapacouujanse Bese 0.053 | 0.041™

Kynosue Hamepe 0.521 - - -

I'enepannu yTungj

nopoauile Ha JoHomewke | 0.768 - - -

OJUIYKE O KYNOBUHH
I'enepannu yTuigj
nH(pIyeHcepa Ha

0.784 - - -
JIOHOLICEHE O/ITYKE O
KYIIOBUHHU
Marepujamizam 0.035 | 0.032™ (1) — cpeamoIKOICKO 00pa3OBarLe (1) - 4.60

(3) — mactep/mMarucrap/moKTOpaT (3)-4.00

H3zeop: [Ipopauyn aymopa
Cmamucmuuka 3uayajrocm pesynmama na Husoy 0.05
Haume, nmpumena nakaagHor Tukey TecTa mokasyje J1a Moctoje pasiuke usmel)y morporraya

KOjU HUMajy CpEeIOIIKOJICKO 00pa3oBamke M IOTpollaya KOjU HMMajy HajBUILU CTETeH
obpasoBama (MacTep/Marucrap/IOKTOpaT) M TO TaKO Ja Cy jade IapacolfjaiHe Be3e
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UCIIUTaHUKA Ca OMHJbEHUM OJa0paHuM HHEOIYCHCepOM HICHTH(PHKOBAHE KOJ Mambe
oOpa3oBaHuX TOTpomiaya (CPeNOLIKOICKO 00pa30Bame) y OJHOCY Ha OHE KOju CYy
oOpasoBanuju. Y moriieay Bapujadsie mMarepujainizaMm, Ha 0a3u JOOHjEHHX pe3yJiTaTta Takohe
ce youaBajy pasiuke u3Mmely morpoiada ca CpeImOIIKOICKAM 00pa3oBamkeM U MOTpoIIada
KOjU Cy 3aBpIIMJIM MacTep/Marucrapcke WM JOKTOpcke crynuje. Ha 0asu apurMeTHukux
cpeaMHa 3akJbydyje ce na je Beha CKIOHOCT Ka MaTepHjaju3My NpPUCYTHA KOJ| Marbe
o0pa3zoBaHuX MOTpomada (CpeambOIIKOICKO 00pa3oBame) y mopehemy ca oOpazoBaHHjUM
CETMEHTOM IOTpoLIaya.

VY Tabenu 27, Ha ocHOBY AoOujeHux P BpeaHoctH (P>0.05) kox cBux Bapujabiau Koje cy
IpeaMeT, aHalM3e 3aKjbydyje ce Ja HeMa CTaTUCTHYKUX 3Ha4ajHUX pas3iuka wusmely
pa3IMYMTHX CerMeHaTa MoTpolaya Ha 0a3u KpUTEpPHjyMa pajiHu CTaTyc.

Tabena 27. Pezynrat jenHOGaKTOPCKE aHATN3E BapHUjaHce pa3muuuTux rpyma u Tukey
TecTa — HCTPAKUBAE Pa3iIvKa IpeMa KPUTEPHjyMy PaJHU CTaTyC

‘ AHOBa Paznuke n3mely rpyna
Bapujabua Tukey AputmeTnuka
() I'pyme
cpeanHa

CrpyuHocT 0.538 - - -

[Toy3znanoct 0.448 - - -

ATpakTHBHOCT 0.126 - - -

Can4HoCT 0.428 - - .

WNupopmarrnBHa BpeIHOCT 0.175 - - -

3abaBHa BPEAHOCT 0.489 - - -

EmmnaTuja 0.818 - - -

VYcamibeHoCT 0.233 - - -

Hucko camonoy3name 0.241 - - -

[Tapacormujanae Be3e 0.095 - - -

CraBoBu 0.383 - - -

Kynosue Hamepe 0.236 - - -

['enepanuu yruiaj mopoauiie Ha 0.500 i ] ]
JIOHOIIIEH-E OJUTYKE O KYTIOBUHHU '

I'enepannu yrunaj uadiayeHcepa Ha 0.953 i ) ]
JIOHOLIEHE OUIYKE O KYIIOBUHU '

Marepujanuzam 0.106 - - -

H3zeop: IIpopauyn aymopa
Cmamucmuuka 3nauajrocm pesyamama Ha nusoy 0.05

[TocmaTpamem pesynrara NMpe3eHTOBaHMX y Tabenn 28 moryhe je KOHCTATOBAaTH Ja HUCY
UICHTH(UKOBAHE CTATUCTUYKY 3HaYajHE pa3uKe n3Mel)y morporraya ca pa3mnauTHM MECTOM
CTaHOBamWa y MOIJIENy MapacolMjaHUX Be3a KOje KpeHpajy ca OMHJBEHUM HH(IYCHCEPOM.
ITopen Tora, Ha 6a3u mokazarespa P BpemHoctu (P>0.05) kox Bapujabau CTPYUHOCT,
MOY3aHOCT, aTPaKTUBHOCT, CIMYHOCT, MH(OPMATHBHA BPETHOCT Ca/ipikaja, 3a0aBHa BPEIHOCT
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cajaprkaja, emMraruja, CTaBOBH IpeMa OpEeHI0BUMa, MaTepujalii3aM, Kao U I'eHEpaIHH yTHIIA]
uH}IIyeHcepa, Te TeHepaJIHU yTUIA] TIOPOAUIIE Ha TOHOIICHE OTyKe O KyIIOBUHH, Moryhe je
KOHCTaTOBATH J]a HEMa pa3jinKa u3mel)y morpoinada Koju cy MojieJbeH! y TPH TpyIie ¢ 003upom
Ha KpUTEpUjyM MecTo craHoBama. Ca japyre crtpane, mooujene Bpemnoctu (p<0.05) kox
BapHjadiid yCaMJBCHOCT, HUCKO CaMOIIOY3/lalh¢ U KYIIOBHE HaMEpe UMILIUIUPAjy Apyravnje
3akJbyuke. Haume, HakHaJHUM T€CTOM YTBpl)EHO je J1a mocToje pasiuke u3mely ucrnuranuka
U3 TpaJla U UCIHTAaHWKA ca cejia, y TOomIe[y Bapujadiie ycaMJbEHOCT M TO Tako Ja Cy
MCIIUTAHUIIM Cca Cejla BUIIIEC MPOCEYHE OLICHE JOISIHIN KOHCTaTallljaMa Koje YuHe Bapujadiy
YCaMJbEHOCT, OJTHOCHO MOTPOIIAYH OBOT CETMEHTA Cy YCaMJbCHHU]JU Y OJHOCY Ha MOTpOIIave
u3 rpaja. [lase, moTpomaun U3 rpaja Mamke BPEAHOCTH QpUTMETUYKUX CPEAUHA JIOICITHUIIH Cy
KOHCTaTalujama Koje cy rpylucaHe OKo Bapujadiie HUICKO caMoroy3aame. Jlakie, oHn umajy
HIDKH HHMBO HHCKOT CaMOIIOY3[lakba y KOMIIApalHMju Ca TOTPOIIayrMa W3 IMPHUTPAICKUX
cpenuna. Ha kpajy, kazia je ped o KymoBHUM Hamepama Ha 0a3u [0oOWjeHUX MoKa3aTesba U3
tTabene yodyaBa ce€ Ja IIOCTOj€ CTAaTHCTUYKH 3Ha4yajHe paszinuke Mely moTpomadunma wu3
MPUTPAJCKUX HAceJba U cella. Y OBOM OJHOCY yO4aBa Ce MOCTOjamhe jauynx KYIIOBHUX Hamepa
KOJI IOTpolIaya ca cena y nopehemy ca noTpomadnma U3 Ipurpajckux Haceba.

Ta6ena 28. Pesynrartu jenHo(hakTOpCKe aHAIN3€E BapHjaHCe PA3IHUUTHX Ipyna u Tukey
TECTa — UCTPAKHUBAIHE PA3IIMKa IPEMa MECTY CTaHOBAmba

Pasnuke nzmel)y rpyma
Bapujabna Atiosa Tukey AputMeTHuKa
() Tpyne cpeaunHa
CrpyuHocT 0.282 - - -
[Toy3zmanoct 0.729
ATpaKTUBHOCT 0.210 - - -
CanuHocT 0.099 - - -
WudopmaruBHa BpeHOCT 0.268 - - -
3abaBHa BPEIHOCT 0.206
Emmnaruja 0.199 - - -
w | (1) —rpan (1)-271
YcamibeHOCT 0.043 | 0.043 (3) - ceno (3)-3.35
o | (1) —rpan (1)—2.74
Hucko camonoysname 0.012 | 0.026 " | (2) — mpurpaacko ) 3'30
HACceJbe '
[Tapaconujanne Bese 0.122 - - -
CraBoBu 0.263 - - -
(2) — mpurpaacko
Kynosue namepe 0.018 | 0.013™ | Haceme 8 :ggé
(3) — cemo '
['enepannu yTuiiaj mopoauie Ha 0.634 i i i
JIOHOIICHE OJUTYKE O KYITOBHHHU '
I'enepannu yrunaj uadiyescepa 0.483 ) ) i
Ha JIOHOIICH-E OJUTYKE O KYIIOBHHU '
Marepujanuzam 0.834 - - -

H3zeop: IIpopauyn aymopa
Cmamucmuuka 3uayajrocm pesynmama na Husoy 0.05
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2.6. KomnapaTtuBHA aHA/IM3a YTHIIaja Pa3jJIMYMTHX BpPcTa pedepeHTHUX rpyna Ha
NMOHAIIAKE MOTPoNIIaYa

T-TecT ymapeHux y3opaka KOPHCTH C€ y CUTyalljama KaJla MOCTOjHU caMO jeHa Tpymna
WCIUTAHUKA, a TOJAIM O] IbHX C€ MPHUKYIJhajy Y IBa HAaBpaTa / MO/ 1Ba pa3InyuTa yCJIOBa aJlnd
U y CHTyallijaMa KaJia ce Mepe OJr0BOpH HCTE 0co0e Ha 1Ba pa3nuunTta nurtama (Pallant, 2011,
cTp. 243).

VY eMIupHjCcKOM JIeNTy UCTPaKHUBamba y OKBUPY OBE JOKTOPCKE AMCEPTAIUje, T-TECT yIapeHUX
y30paka ynorpeOJbeH je 3a 100Hjame OAroBOpa Ha MUTAKE Ja JIM MOCTOje CHTHU(UKAHTHE
pasznuke, u3mel)y HHTEH3UTETa MapacolrjalHUX Be3a MoTpoiada ca nHpIyeHcepoM, Koje ce
WCI0JhABA]Y IPHIMKOM JIOHOIIICHA OJUTYKE O KYIIOBUHHU PA3IMYUTHX KaTeropuja Mpou3Boa U
yciyra (rapaepoba u o0yha, KO3METHUYKH TPOW3BOJAM, TEXHHUYKH ypehaju, mpexpamOeHH
MIPOM3BOJIM M TYPUCTHYKE H YTOCTUTEIbCKE yCiayre). TUME je HCITYyHEH U APYTH U3BEICHH IHJb
UCTPaKMBamba OBE JIUCEPTAIIH]a.

Ha 6a3u pe3ynrara npuka3zanux y Tabenu 29, Moxke ce KOHCTAaTOBATH JIa TIOCTOJH CTAaTHCTUYKU
3HAYajHa pasiMKa KOJl MOTpOoIIaya 13 LEeJIOT Y30pKa KaJla je ped 0 YTULAj]y 0caM IOCMaTpaHUX
penanyja KOjUM c€ TOpedd YTHUIA] WHTEH3WTETa MapacolMjaIHUX Be3a MOTpolava ca
uH}IyeHCEpOM, KOje Ce UCI0JbaBajy MPHIMKOM JOHOIICHA OJITYKE O KYIOBUHH Pa3INYUTHX
KaTeropuja nmpousBoja u yciayra. Ha ocHOBY nOOMjeHHX BPEIHOCTH apUTMETHYKHX CpelruHa
M3BOJIH CE€ 3aKJbYYaK J]a MHTCH3UTET IIapacollijaIHIX Be3a IOoTpolIaya ca HHPIyeHCepOoM, HMa
Belin yTHIIAj Ha JOHOIICHE OJUIYKe O KYINOBHHH KO3METHYKHX npousBoga (AC — 2.72) y
oxHocy Ha rapaepo0y u ooyhy (AC — 2.30); 3aTHUM TypHCTHYKHX U YTOCTUTEIHCKHX YCIIyra
(AC - 2.49) y onnocy Ha rapaepody u ooyhy (AC — 2.30); npexpambenux npoussojaa (AC —
2.55) y omnocy Ha rapaepody u 0oyhy (AC — 2.30); ko3mernukux npoussona (AC —2.72) y
onHocy Ha TexHudke npou3sBojie (AC — 2.20); kozmernukux npousBoaa (AC —2.72) y onHocy
Ha TypuUcTHUKe U yroctutesbeke yciyre (AC - 2.49); ko3mernukux npoussoja (AC —2.72) y
oJHOCy Ha npexpambene npousBoje (AC — 2.55); TypuCTHUKHX U yTOCTUTEIhCKUX yeayra (AC
- 2.49) y ognocy Ha Texanuke npousBoje (AC — 2.20); npexpambenux npoussoa (AC — 2.55)
y OJIHOCY Ha ofHOCY Ha TexHuuke npoussoje (AC — 2.20). [locmatpaHo y 11€10CTH, MOXKE Ce
KOHCTaTOBATH J1a jé MHTEH3UTET MapacolljalHe Be3e MoTpolaya ca nHpIyeHcepoM Hajehu
NPUIMKOM JIOHOIICHA OJJIYKE O KYIMOBHHM KO3METHYKHX TnpomsBoga (AC — 2.72).
Amnanuzupajyhu norpoiade U3 Lelor y30pKa, HUCY YOUSHE CTaTUCTUUKH 3HaYajHE pas3jiuKe y
TIOTJIeSly WHTEH3UTETa MapacolljalHAX Be3a IMOTpoliada ca WHIyeHCepOM, Ha JOHOIICHE
OJUTyKE O KYNOBUHH rapaepobe u obyhe y mopehemy ca TeXHUYKHUM NPOU3BOAMMA; HUTU
TYPUCTHYKUX U YTOCTHTEJLCKUX ycIyra y nmopehemy ca mpexpamMOeHIM MTPOU3BOANMA.
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Taodesa 29. Pesynratu T-Tecta ynapeHux y3opaka (yTHIIA] apacolrjaHUX Be3a MOTpoiaya
ca MHQIIyeHCepOM Ha OJIIYKY O KYIIOBHHH Pa3IMYMTUX KaTeropuja Mpou3BoOJa U yciayra)

Koncrartanuje AC Ca t df Sig
YTuraj mapacoryjaHuxX Be3a MoTpomiava ca napIyeHcepom
2.30 1.583
Ha OJUTyKy O KyTIOBHHH rapaepobe u ooyhe
_5.874 339 O 000**
VYTunaj napacouujagHuxX Be3a NOTpolaya ca HHPIyeHCePOM 272 1755 :
Ha OJUTYKY O KYTIOBUHH KO3METHYKHX ITPOU3BOA ' '
VYTunaj napacouujagHuX Be3a NOTpouadya ca HHPIyeHCePOM 230 1583
Ha OJUTyKy O KyIIOBUHH rapaepooe u ooyhe ' ' 1416 | 339 0.158
YTuraj mapacoryjaHuxX Be3a MoTpomiava ca naHpIyeHcepom 220 1552
Ha OJUTYKY O KyIIOBUHHM TEXHHYKHX TPOU3BOJA ' '
YTH1aj napacouujaiHuX Be3a MoTpouiaya ca HHQIyeHCepoM 230 1583
Ha OJUTyKy O KyIIOBUHH rapaepooe u ooyhe ' ' -2.454 | 339 | 0.015
YTuiaj mapacoryjaHuX Be3a MoTpomiava ca naHpIyeHcepoM 249 1715
Ha OUTYKY O KYIIOBUHH TYPUCTUYKUX U YTOCTUTCIbCKUX YyCJIyra ' '
YTuilaj mapacoryjaiHuX Be3a MoTpoiiava ca HHQIyeHCEpOM 230 1583
Ha OJUTYKY O KyIIOBHHH rapnepode u odyhe ' ' -3.116 | 339 | 0.002
VYTuilaj mapacoryjaHuX Be3a MoTpomiava ca HHpIyeHcepoM 255 1735
Ha OJITYKYy O KyNOBUHH MpexpaMOCHUX MPOU3BOIa ' '
YTuiaj mapacoryjarHuxX Be3a MoTpomiava ca napIyeHcepom 279 1755
Ha OJITYKY O KYIOBUHH KO3METHYKUX TIPOHU3BO/A ' ' 6.044 339 | 0.000™
VYTunaj napaconujagHuX Be3a NOTpolaya ca MHPIyeHCepOM 220 1552
Ha OJUIYKY O KYIIOBUHU TEXHUYKUX MTPOU3BOJIA ' )
VYTuilaj mapacoryjaiHuX Be3a MoTpoiiava ca HHQIyeHCEpOM 279 1755
Ha OJITYKY O KYMOBHUHH KO3METHYKUX MIPOU3BOA ' ' 2.930 339 | 0.004
VYTHIaj napaconujatHuX Be3a MoTpoiiada ca HHpIyeHcepoM 2 49 1715
Ha OJUIYKYy O KYIIOBUHU TYPUCTUYKUX U YTOCTUTEJbCKUX yCIIyra ' '
VYTunaj napacouujagHuX Be3a NOTpouradya ca HHPIyeHCepoM 279 1755
Ha OJITYKY O KYMOBHUHH KO3METHYKUX MIPOU3BOA ' ' 2.198 339 0.029"
VYTHIaj napaconujatHuX Be3a MoTpoiiada ca HHpIyeHcepoM 255 1735
Ha OJUTYKY O KYIIOBHHH IIPEXpaMOEHHX MPOHU3BO/Ia ' '
VYTunaj napacouujagHuX Be3a NOTpouradya ca HHPIyeHCepoM 220 1552
Ha OJTYKY O Ky[TOBHHH TEXHUYKHX MMPOU3BOJIA ' ' -4.069 | 339 | 0.000™
VYTuiiaj mapacoryjajiHiX Be3a MoTpoiiaya ca HHpGIyeHcepoM 249 1715
Ha OJUTYKY O KYIIOBHHU TYPUCTHYKHX U YTOCTHTEIHCKUX YCIIyTra ' '
VYTunaj napacouujagHuX Be3a NoTpouraya ca HHPIyeHCepOM 220 1552
Ha OJUTYKY O KyIIOBUHH TEXHUYKHX ITPOU3BOIA ' ' -4.319 | 339 | 0.000"
YTHiaj napaconujaiHuX Be3a moTpoiiayda ca HHpIyeHcepoM 255 1735
Ha OJITYKY O KYIOBHHH MPeXpaMOCHH MTPOU3BOIH ' '
VYTuiiaj mapacorjajiHuX Be3a MoTpoiiaya ca vHpIyeHcepoM
249 | 1715 1 o783 | 339 | 0.434
Ha OJUTYKY O KYIIOBHHU TYPUCTHYKHX U YTOCTHUTEIHCKUX YCIIyTra -0. :
VYTunaj napacouujagHuX Be3a NoTpouraya ca MHQIyeHCepOM 255 1735
Ha OJUTYKy O KyTIOBUHH NpexpamMOeHnX MPON3BOAA ' '

H3zeop: [Ipopauyn aymopa
AC — apummemuuka cpeouna, C/[ — cmanoapoua desujayuja
* - Cmamucmuuxu 3uauajuo na nusoy p<0.05
- Cmamucmuuxu 3nauajno na nusoy p<0.01
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VY HapeIHOM KOpaKy, T-TECT YIIAPSHHX y30paka yrnoTpeOJbeH je 3a Jo0Hjame OAroBopa Ha
NUTakE J1a JIM [0CTOje pa3liuKe y YTHLAJy Pa3uuuTHX pedepeHTHUX rpymna (mopoauia,
npujaTesbu, Koyiere W WHQIIyeHCepH) Ha OJJIyKEe IMOTpOIlada MPUIMKOM KYIOBHHE IET
pa3IMUUTHX KaTeropuja nmpousBona u yciyra (rapaepoda u odyha, KO3METHUKH TPOU3BOIH,
TeXHUYKH ypehaju, mpexpaMOeHr MPOU3BOIU U TYPUCTUUYKE U YTOCTUTEIHCKE YCIIYTE), IIITO j&
yj€IHO ¥ YETBPTHU M3BEICHU IIMJb UCTPAKMBAba, OBE JUCEpTaL]e.

YV tabemu 30 cy mnpuKazaHu pe3ylTaTH TNPUMEHE T-TeCTa YHApeHHX Yy3opaka 3a
UACHTU(DUKOBAKE Pa3lIMKa y YTHUIA])y HOPOJHIEe U HH(IyeHCcepa MPUIMKOM OTydUBamba O
KYIIOBHHHU NET KaTeropuja mpous3Boaa u yciyra. CBH TOOMjeHU pe3yaTaTH Cy CTaTHCTHUKU
3Ha4yajuu Ha HUBOY P<0.01, omHOCHO pe3ynTaTH MOKa3yjy Ja IMOCTOjU CTATUCTHUYKU 3HaYajHa
pasiiuKa y CTaBOBMMA ITOTPOIAYA U3 LEJIOT y30pKa KaJia je ped 0 KyIOBUHH CBHUX IIOCMaTPaHHX
Kareropuja mpomsBojga M yciyra. [lopoauna wma jayn yTHIaj] Ha JOHOIICHE OJUIYKE O
KynoBuHHU rapaepobe u ooyhe (AC — 2.70), rexuuukux ypehaja (AC — 3.07), npexpamOeHnx
npousBozaa (AC — 3.09), ka0 ¥ NPUIMKOM KYIOBHHE TYPUCTHYKUX U YTOCTHTEIHCKHX yCIIyra
(AC - 3.15). Ca npyre ctpane, nH(pIYCHCEpH UMajy jaud YTUI[A] HA OTPOLIAYe CaMo KaJja je
ped o KynoBuHH Ko3MeTndkux mpoussozaa (AC — 2.72).

Ta6ena 30. Pesynratu T-Tecta ynapeHux y3opaka (yTuilaj mopoauie u uHdiayeHcepa Ha

OJIYKY O KYITOBHHH Pa3JIMYMTUX KaTEroprja MPOU3BOJIA U yCIIyra)

Kateropuje Iloponuua T Si
IPOM3BOJIA M yCIIyra AC CAa AC CH ¢
Tapaepo6a u obyha 270 1.878 2.30 1.583 0.000™

Ko3meTnuku 221 1.693 2.72 1.755 0.000™

IPOU3BOU

Texunuku ypehaju 307 1.912 2.20 1.552 0.000™
Typucruuke u 315 1.972 2.49 1.715 0.000™
YTOCTHTEIHCKE YCIIyTe
[pexpambenu 3.09 1.956 2.55 1.735 0.000™
IPOU3BOU

H3seop: [Ipopauyn aymopa
AC — apummemuuka cpeduna, C/[ — cmanoapoua desujayuja
- Cmamucmuuxu 3uauajno na nusoy p<0.01

Y Tabemm 31 cy mnpukazaHW pe3yNTaTH TMPUMEHE T-TeCTa YIAapeHUX Yy3opaka 3a
UICHTH(UKOBAKE pa3iivka y yTUIAjy ABe pedepeHTHe rpyne (mpujaTesbu U HHPIYSHCEPH)
MIPUJIMKOM OJITyYMBamka O KYOBHHU TET KaTeropvja mpou3Boja u yciayra. Ha 6a3u pesynrara
youaBa ce Jia He IOCTOjU CTaTUCTUYKH 3HAa4ajHa pa3jiMKa y CTaBOBMMA MOTpPOIIAYa U3 LEJIOT
y30pKa KaJia je ped 0 yTullajuMa IocMaTpaHe JBe peepeHTHE TpyIie MPHINKOM OJTyYUBamka
o kynoBuHU rapaepode u odyhe (p>0.05). PesynraTu 3a ocrane kareropuje Mpous3Boja U
ycimyra Cy CTaTHCTHYKM 3Havyajun Ha HuBoy P<0.01. Ha ©6a3sm noOujeHWX BpemHOCTH
ApPUTMETHYKUX CPEIMHA MOKE C€ KOHCTATOBATH J1a IPHjaTebi UMAjy jaud YTULIA] Y OTHOCY Ha
uH}IyeHcepe Kaja je ped o KynoBuHH TexHHYKuX ypehaju (AC — 2.50) u TypHCTHUKUX U
yroctutesbekux yenyra (AC — 2.75). CynpotHo, jaunm yrtuiaj uHQIIyeHcepa yodaBa ce
MPUIMKOM OJJTy4MBama O KYIIOBUHH KO3METHUKUX mpou3Boaa (AC — 2.72) u nmpexpaMOeHHX
npousBona (AC — 2.55).
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Ta6ena 31. Pesyaratu T-TecTa ynapeHux y3opaka (yTuiaj npujatesba U vH(IyeHcepa Ha
OJUTYKY O KYITOBHHH Pa3JIMYUTUX KaTEropHja MPOU3BOa U YCIIyra)

Kateropuje [pujaressu Wn¢mnyencepu Sj
IPOM3BOJIA U yCIIyTa AC CH AC CA o
lapnepoda u 06yha 2.45 1.628 2.30 1.583 0.073

KosmeTnuku 232 1.598 2.72 1.755 0.000™

IMPpOU3BOJIU

Texuuuku ypehaju 250 1.668 2.20 1.552 0.000™
Typuctirake v 2.75 1.765 2.49 1.715 0.002™
YTOCTUTCIJBCKE YCIIYIC
[pexpambenu 220 1.625 2.55 1.735 0.000™
IMPpOU3BOIU

H3zeop: Ilpopauyn aymopa
AC — apummemuuxa cpeouna, C/] — cmanoapoua oesujayuja
- Cmamucmuuxu snauajno na nusoy p<0.01

VY Tabemu 32 cy mpuKasaHH pe3yiTaTH NPUMEHE T-TeCTa YIMapeHHX Y30paka 3a KOjuUM ce
UCTPaXyjy pasiifKe y yTUIajy Kojera i HH(IIyeHcepa Ha JOHOLICHE OIyKa O KyITOBUHH IIET
KaTeropuja mpousBoja u yciayra. CBu 10OHjeHH pe3yNITaTH Cy CTATUCTUYIKY 3HAYAjHU HA HUBOY
p<0.01. OgHoCHO, Ha 6a3u pe3ynTara Moryhe je 3akJby4UTH J]a IOCTOJU CTAaTUCTUYKH 3HA4ajHA
pas3irKa y CTaBOBHMA MOTpPOIIaYa M3 IENIOT Y30pKa KaJla je ped 0 KyITOBHHU CBUX ITOCMAaTpPaHUX
KaTeropuja mpou3Boja u yciyra. Jlo0rjeHe BpeIHOCTH apUTMETHUKUX cpeanHa (rapaepoda u
oboyha — 2.30, ko3meTnuku mpoms3Bogu — 2.72, TexHuuku ypehaju — 2.20, Typuctuuke u
yroctutesbeke yeayre — 2.49, mpexpambenu npousBoaud — 2.55) ykasyjy Aa je yTuIaj
uH}IyeHcepa Ha OJUTyKe O KYIIOBUHHM jaud y OJIHOCY Ha YTHIIA] KOJIEra y CBUM KaTeropujama
MPOM3BOJIa M YCIIyTa KOje Cy MPEeAMET HCTPAKUBAHA.

Tabena 32. Pesynratu T-TecTa ynapeHux y3opaka (yTHiaj koyiera u nHGIyeHcepa Ha OJUTYKY
0 KYIOBHMHH Pa3IMYUTHX KaTEeropuja Mpou3BOaa U yCIyra)

Kareropuje Konere Undayencepn Sj
MPOM3BOIa U YCIIyTra AC CH AC CA o
I"'apaepo6a u o6yha 172 1.292 2.30 1.583 0.000™

Ko3metnuku 1.72 1.220 2.72 1.755 0.000™

HPOU3BOIH

Texnuuku ypehaju 1.92 1.406 2.20 1.552 0.001"™
Typuctutike 1 2.04 1.452 2.49 1.715 0.000™
YTOCTHTEJbCKE YCIyTe
Ipexpambern 1.77 1.301 2.55 1.735 | 0.000™
MIPOU3BOAU

H3zeop: Ilpopauyn aymopa
AC — apummemuura cpeouna; Cl] — cmanoapoua desujayuja
- Cmamucmuuxu 3nauajno na nusoy p<0.01
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Y cnenehem Kkopaky, T-TeCTOM yIapeHUX Yy30paka HacTojalie Ccy ce HAeHTU(UKOBATU
CTaTUCTHYKHU 3Ha4YajHE pasiMKe KOJ MOTpOoIlaya M3 LEJIOT y30pKa Kajaa je ped O TeHepaTHOM
YTHIIA]y PA3IUYUTHX pePepeHTHUX IPyIe Ha OJUTYKY O KYITOBUHH,

Ta6ena 33. Pe3yiraru T-TecTa ynapeHux y3opaka (reHepajHu YTHIIA] TOPOIMIIC U

uHbIyeHcepa)
Koncraranuje AC CJ t df Sig
VTuuaj mnopoauie MPUIMKOM JOHOIIEHA 3.86 1.861
OJUTyKE O KYIOBHHH. 3.986 | 339 |0.000™
Yruuaj nHIyeHCEpa IPHITHKOM 3.40 | 1.766

JIOHOIIIEHa OJITYKE O KYTIOBHHH.
H3zeop: Ilpopauyn aymopa
AC — apummemuuxa cpeouna, C/] — cmanoapoua oesujayuja
- Cmamucmuuxu snauajno na nusoy p<0.01

Ha 6a3u pesynrara npukazanux y Tadenu 33 MOKe ce KOHCTATOBATH Ja IOCTOJU CTATHCTUIKU
3HaYajHa pasjkKa KOJ| MOTpollaya U3 HeJIOT y30pKa Kajia je ped O YTHIAjy JBE IOoCMaTpaHe
pedepeHTHe Tpyne Ha OJUTyKy O KynoBuHH. Ha 0a3u 1OOHMjeHUX BPEIHOCTH apUTMETHYKHIX
cpearHa 3aKJbyuyje ce Aa Behu yruiaj Ha o/uyKy o KyrnoBuHu uma nopoauna (AC — 3.86) y
oxHocy Ha uHpayeHcepe (AC — 3.40).

Tabena 34. Pesynratu T-TecTa ynapeHuX y3opaka (reHepajiHu yTulaj IpHjaTesba u

nuHbIyeHcepa)
Koncrararmje AC Ca t df Sig
VYTHuaj npujaTesba NPUIMKOM JTOHOIIEHA 318 1,652
OATTYXE O KYTIOBHHH. -2.306 | 399 | 0.022*
VYTunaj uaguyencepa npuiInKoM JOHOUIEHa 3.40 1766

OJITYKE O KYIIOBHHHU.
H3seop: [Ipopauyn aymopa
AC — apummemuuka cpeouna, C/[ — cmanoapoua desujayuja
* - Cmamucmuuxu 3nauajno na nueoy p<0.05

[Ipernenom wm3pauyHaTHX HYMEpPHUUYKHX ITOKa3aTesba y Tabenmn 34 yodaBa ce IOCTOjame
CTaTUCTMYKU 3HAYajHE pa3iMKe KOJ MOTpollaya M3 LEJOor Y30pKa Kajaa je ped O YTHIajy
npujatesba U HHQIIyeHcepa Ha JOHOIIEHE O/UTyke 0 KynoBuHH. Kako je mobujeHa BpeaHOCT
apuT™MeTHuKe cpeauHe Beha Ko KoHcTaralmje Koja mepu yruiiaj uadmyencepa (AC — 3.40) y
OJIHOCY Ha BPETHOCT apUTMETHYKE CpeIrHE Koja je JoOujeHa 3a KOHCTATalujy O yTHIA]y
npujaresba (AC — 3.18) 3akspyuyje ce aa je Behu yTuiaj uHdIyeHcepa y OJHOCY Ha pHjaTebe.

Taodena 35. Pesynratu T-Tecta ynapeHuX y3opaka (FeHepaHU YTHIA] KOoJiera 1

uHIyeHCcepa)
Koncraramnmje AC Cca T Df Sig
VYTHuIaj Koyera MpUINKOM JTOHOIICHA 232 | 1515
OATTYKE O RYTIOBHIH. -11.315 | 399 | 0.000™
VYTuuaj unguryencepa npuiInKom 3.40 1766

JIOHOIIIEHa OJITYKE O KYTTOBHUHHU.
H3zeop: [Ipopauyn aymopa
AC — apummemuuka cpeouna, C/[ — cmanoapoua desujayuja
- Cmamucmuuxu 3uauajno na nusoy p<0.01
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Anamu3om pesynrata u3 tabene 35 yodaBa ce, J1a Ha HHBOY IOTpoOIIaya U3 MEJIOT y30pKa,
MOCTOjM CTAaTHCTUYKHM 3HAYajHA pa3fiMKa y YTHIAjy Kojiera W uH(pIyeHcepa Ha OJUIYKY O
KynoBuHH. 1 y 0BOM cityuajy, nopehemeM n3pauyHaTux BpEJIHOCTH apUTMETHYKUX CPEIIUHA,
MOJKe ce 3aKbyunT ja je yrunaj unduyercepa (AC — 3.40) Ha ouTyKy O KYIIOBUHH jayH y
oxHocy Ha koinere (AC — 2.32). Komnapaiujom pesyirata O I'€HEPaIHOM YTHIE]y CBHX
MocMaTpaHUX peQepeHTHUX Tpyla MOXKE C€ 3aKJbYUMTH Ja HajBehu yTHIa] HAa OAJIYKY O
kynoBuuu uma mopoauna (AC — 3.86), sarum undayercepu (AC — 3.40), npujatessu (AC —
3.18) nok Hajcabuju yTHIA] Ha OJIYyYHBame O KynmoBUHU uMajy kosere (AC — 2.32).

3. JUCKYCHUJA PE3YJITATA U UMIIVIMKAIOUJE CITPOBEJEHOT
NCTPAXKUBAIBA

3.1. Juckycuja 100MjeHuX pe3yJiTaTa

HcTpaknBame MpeCcTaBIbEHO y MPETXOJHOM CEIrMEHTY JTUCepTalnje, IpeIcTaBiba 100py 6a3y
3a JIeTaJbHO cariiefiaBame (eHOMEHa MapacolrjalHAX Be3a MOoTpolavya ca HHPIYSHCEPOM Y
JTUTUTATHOM OKpYXemy. Hawmme, aHanm3a je yka3ajia Ha BaKHE MPEAUKTOPE MOMEHYTOT
deHomeHa, anu W 3HAuYajHE penandje u3Mely MapacoudjaqHUX Be3a TMOTpoliaya ca
nHQIIyeHCEpOM U CTaBa mpema OpeHIy Koju uWH(IyeHcep 3aroBapa, KylmOBHUX HaMepa U
MaTtepujaiu3Ma motpomaua. [lopexn Tora, mpukazane cy u oxapehene crneunpuynocTu
MOHAIIAka TIOTPOIIaYa y TUTHTATHOM OKPYKEHY, Y OJTHOCY Ha IbUXOBE KapaKTEPUCTUKE.

VY IpBOM CErMeHTY UCTpakMBama, MPUMEHOM JIECKPUIITUBHE CTATUCTHKE, CIIPOBEICHA je
aHaJM3a OMIITHX CTaBOBA MOTPOIIaYa Y Be3H KapaKTePUCTHUKA CaprKaja KPEHUPaHOT OJ1 CTPaHe
uHbIyeHcepa, KapakTepuCcTUKa HH(pIyeHcepa, Kao U KapakTepUCTHUKa MpaTuiana Tj. caMHux
ucriutannka. Ha 6a3u no0MjeHUX BPEIHOCTH 3aKJbydyje c€ Ja Cy MCIHUTAHUIM, TeHEPATHO
[IOCMaTpPaHo, HajIIOBOJbHUJU CTAaB MCKa3alM ca KOHCTaTallljama rpylHCcaHUM OKO Bapujalie
noy3aaHoct (uHGyeHcepa). OBakaB pe3yaTaT je M O4eKuBaH, Oyayhu Ja moy3maaHoCT, Kao
HHMBO TOBEpeHma Koje Mmy0iinka MMa y 3aroBOpHHKa 1 meroBy nopyky (Ohanian, 1990), urpa
3Ha4YajHy yIJIOTY y TMPEBa3WIAKEHy PH3UKAa M HECHUTYPHOCTH TMPHCYTHHX Y OJHOCHMa Ca
Hero3HaTuM ocobama (McKnight et al., 2002) xao u y mururanHom okpyxemy. C apyre
CTpaHe, HajHENOBOJbHUJU CTaB HACHTU(UKOBAH je ca KOHCTaTalujama TpPYNHUCAHUM OKO
Bapujabiie ycaMJbeHOCT (IIpaTHOLA Tj. UCIIUTAaHHUKA), IITO BOJAU 3aKJbYUKY J1a C€ UCIUTAHUIIH
oOyxBaheHHM y30pKOM, reHepaliHO, He ocehajy ycamibeHo. Mako ce mperiieqom pereBaHTHE
JIUTeparype, UCTUYY CTaBOBHM IpeMa KOjuMa yrmoTpeba MHTEpHETa W JPYIITBEHHX Mpexka
yTUYy Ha acoIMjalHOCT M oTyheHocT mojeaunana, Xacanaruh (2014) HaBoau na je moryhe
UACHTU(DUKOBATH M CYNMPOTHA MUILJbEHA MpeMa KojuMa HHTEpHET oMoryhaBa Kpeupame
HOBHX OJ[HOCA aJIi U OJpaBame nocrojehux. Jakie, ypaBo HHTEPHET U JPYIITBEHE MPEXKE,
Ha 0a3M KOjUX ce MOjeIUHIIM TOBE3Yyjy, MOTY ce JIOBECTH y Be3y ca penykoBameM ocehaja
ycaMJbEHOCTH, 4uMe je Moryhe oOjacHutu nobujeHu pesynrar. Konauno, rosopehu o
XOMOTEHOCTH OJIr0BOpa, HajBehM CTeleH Heclarama UCIUTaHHWKA J0OMjeH je Koj Bapujalie
ycaMJbEHOCT (TTpaTHoOIa Tj. UCTIUTAHUKA), JOK je HajBeha XOMOTe€HOCT OJIr0OBOpA, 3a0esieKeHa
je Ko Baprjabiie HUCKO caMoIoy3/1ame (IIPaTHoLa Tj. UCIIUTAaHUKA).

Kana je peu o pesynratuma crpoBeneHe JECKPUTITHBHE CTATUCTHKE 3a TapacolfjaiHe Be3e,
CTaBOBE, KyIIOBHE HAMEPE U MaTepHjalin3aM, HajTIOBOJbHUjU CTaB UCIIMTAHHKA yOuaBa ce KOJ
BapujalJjie cTaBOBH MpeMa Mapku Kojy uHdmyeHcep 3aroBapa. Kox oBe Bapujabie, yjeaHo je
3amakeHa M HajBeha xomoreHocT oxaroBopa. C TUM y Be3u, M3BOJIM C€ 3aKJbydyak Ja
HCTIUTAaHUII 00yXBaheHW Y30pKOM, T€HEpPAJIHO MMajy TOBOJhAH CTaB ClpaM OpeHaa Koju
BUXOB OMHJbEHU MHGIIyeHcep npenopyudyje. OBakaB pe3yirar je Ouo u ouekuBaH. Haume, ¢
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003upoM /1a myOIMKa Tj. HOTSHIIMjaTHH TOTPOIIauH, CTYIa]y Y OJHOC ca HH(pIyeHCepruMa KaKo
Ou 00w KoprcHE HHpOpMaIje, apryMEHTH U MPEIo3U HHGITyEeHCepa ce JTaKo MPUXBATajy
(Colliander & Dahlén, 2011; Tran et al., 2019). ITopex Tora, aenoBame HH(IyEHCEPa CE YECTO
TeMeJbU Ha NoOyhuBamy eMolmje Koj cBojux mparuona. C tum y Be3u, Sokolova & Perez
(2021) naBoxe na hie moOyhuBameM MO3UTUBHUX E€MOI[Mja U CTABOBU OUTH ITOBOJHHH]H.

C npyre cTpaHe, HaJHETIOBOJHHH]H CTAB UCKA3aH je Y Be3u Bapujadie MaTepujannsam, Ha 0a3u

gera ce MOXKe 3aKJbYUUTH Jia MOTpomadn o0yxBaheHn y30pKOM, reHepaiHO, HE UCI0JbaBajy
MaTEepHjaTUCTHYKE TEHJCHIIMje y CBOM MOHamamy. Mehyrum, ymnpaBo Koj oBe Bapujadie,
yOYCHa je U HajMamba XOMOT'CHOCT JIaTHX oAroBopa. JloOHMjeHu pe3ynTaT, HECY y CKIaay ca
OouyeKuBamUMa (GopMHpaHMM Ha 0a3u mperjena peneBaHTHe nuTeparype. Hamme, Sharma
(2011), mHaBomm na matepujayiv3aM J00HWja Ha 3HAYAjy, Kaja je ped O 3emMbaMa y pa3Bojy.
I'oBopehu o 3emsbama y pasBojy, OBy KOHCTAaTaldjy, MOTBphyje M HCTpaKUBamEe KOje Cy
cnposenii [lanuh u ®@wnunosuh (2019) na tepuropuju Penyomuke Cpb6uje. [TomenyTum
HCTPaXUBAEM, MTOTBPlEH je MO3UTHBAH yTUIA] MaTepUjaIn3Ma Ha CTaBOBE Kao M KYIIOBHE
HaMepe IMOoTpollaya, CIpaM KYIOBHHE €BPOICKHX OpeHpoBa (KOjU 3a MCIHMTAaHHUKE
MpeJICTaBIbajy OJpa3 APYyIMTBEHOr cTaTryca). bynyhu na Penybnmka CpOuja mpunama rpynu
3eMajba Y pa3Bojy, OUYCKHUBAHO je UICHTU(UKOBAHE U3BECHE CKIIOHOCTH Ka METEPH]jaTH3MYy.

3a aHAJIM3Y MOY3/1aHOCTH MEPHHUX CKajla U POBEPY MHTEPHE KOH3UCTEHTHOCTH KOHCTATAIlH]ja
ynytap ¢akropa ymnorpebsbeH je koedunujeHT Kponbax anda. Ha 0Gasu pesynrara
HCTPAKMBaha MOY3JaHOCTH UCTPAKUBAYKOT MOJIeNIa KOjU 00yXBaTa YKYIHO 54 KOHCTaTaluje,
U3BEJICH je 3aKJbydaK Ja IOCTOJU BHUCOKA MOY3AAHOCT NMPUMEHEHOI aHKETHOI YIHUTHHKA,
Oynyhu nma je mobujena BpemHoct KponOax anda koeduidjeHTa Omia 3HATHO H3HAT
pedepentre BpeanocTu. Ilopen Tora, BpeAHOCT Kopenalyje MnojelMHayHuX KOHCTaTaluja 3a
cBe Bapujabiie yka3yje Ha BUCOK HHUBO IMOY3JaHOCTH UCTPAKUBAYKOT Mojiena. Y MPEeTXOIHUM
CerMEeHTHMa pajia, IpUKa3aHe ¢y BpeAHOCTH Koeduiujenta Kponbax anda u 3a nojeguHavyHe
BapujalJie KOjuMa ce aHaJIM3UPa]y KapaKTePUCTUKE CaprKaja, KapaKTEepUCTHKE HH]IIyeHCEepa
Kao M KapaKTepUCTUKE CaMUX IpaTuiana Tj. UCIMTAHUKA, a KOje ce JOBOJAE y Be3y ca
dbopmupameM TMapacolyjaiHe Be3e morpomada ca uHpayeHcepom. Kama je peu o
KapaKkTepUCTHKaMa cajipkaja, MOXKe ce 3aKJbyUUTH J1a je Behu HUBO MOY3/JaHOCTH JOOU]jEH KO
CKaje KOJoM ce Mepu MH(OpMAaTHBHA BPEIHOCT CajpXkaja y OJHOCY Ha 3a0aBHY BPEIHOCT
canpxkaja. ['oBopehu o kapakrepuctukama uHGIyeHcepa, HajehM cTeneH MOoy3AaHOCTU
youaBa ce€ KOJ Bapujabiie TOy3daHOCT UH(pIyeHcepa, 3aTuM Bapujabie CTPYYHOCT
uHbIyeHcepa, MOTOM, aTPAaKTUBHOCT MHQIIyeHcepa M Ha Kpajy, CIMYHOCT MOTpoIlaya ca
uHpayeHcepoM. AHanu3upajyhu kapakTepucTUKe caMuX MpaTuiala Tj. UICIIUTaHKKa, HajBehu
CTEIeH MOY3/IaHOCTH MMa CKaJla KOjOM Ce MEPH yCaMJbEHOCT MpaTHOla, 3aTUM, eMIlaTHja U
Haj3aJl HUCKO camoroy3zame. OB/ie je BaKHO HAarjaCUTH U Jla j€ UCHHUTHUBaWmE KOopealuje
KOHCTaTalfja ca Bapujabiiama KojuMa NpuMaaajy, ykasajao Ha norpely 3a eITMMHHUCAHEM
jeHe KOHCTaTalMje M3 Mojelia, Kako Om ce oMoryhmo Behw cTemeH MOYy3JMaHOCTH JaTe
Bapujabiie (HHCKO CaMOINOy3Jame). AHATU30M IPEOCTaTMX BapHjalbiii HUCTPaKUBAYKOT
Mojena, Moryhe je yountu na HajBehm cTemeH MOY3JaHOCTH HWMa CKajla 33 Mepeme
MapacoljalHuX Be3a, 3aTUM, KYMOBHMX HaMmepa, IOTOM CTaBOBa CIpaM OpeHIoBa Koje
uH(pIyeHcep 3aroBapa, U Ha Kpajy, MarepujanuzMa. HakoH olleHe MOy3JaHOCTH MOJelna,
IpUMEHOM KOH(UpMaTHBHE (PAKTOPCKE aHAIU3€ MPOLECHEHa je YCKIal)eHOCT U BAIUIHOCT
Mojena. Ha ocHOBY pesynrara mOMeHyTe aHaiM3e KOHCTATOBAHO j€ Ja MOJEN Iocenyje
aJIeKBaTaH HUBO YCKJIal)eHOCTH U BaJIMAHOCTH.

Kopenanmonom ananu3oM, CIIUTaHA j€ JIMHEeapHa 3aBUCHOCT u3Mel)y Bapujadnu. Kana je peu
o omHocy wu3Mel)y Bapujabie mapacolyjajiHe Be3e M OCTAIMX BapHjalbid 3a Koje ce
MPETIOCTaBJba J1a YTUUY Ha (hopMUpame MapacollfjaiHe B3¢ ca OMUIbEHUM MH(MIYSHCEPOM,
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Hajjadya Kopenaiuja, 3anaxkeHa je m3Mmel)y Bapujabiu mapacolyjajHe Be3e U emIaTHja.
JloOGujenu pe3yaTaTu cy y CKJIaqy ca Hajlla3uma CTyAHja Koje cy OaBujie 3Ha4ajeM eMIaTuje y
aurutanHoM okpyxkemy. C tum y Besu, Wang et al. (2014), ckpehy maxmy Ha 3Ha4aj
eMIaruje, HaBoJiehu 1a Hu3aKk HUBO €MITaTHje€ OMETa Pa3Boj MPHjaTe/LCTBA & CAMUM THM U Be3a
YCIIOCTAaBJbEHUX Y IMTHTAITHOM OKPYKEHY Je(hMHUCAHUM Kao Ticeyno-TpujaTtesbcTBa. CINIHO
tome, Derrick et al. (2008) uctuuy na emnaruja uMa KJby4Hy yJIOTY Y pa3Bojy apacoljaTHuX
Be3a. KoHavHO, jeZIHO OJ aKTyeITHHjHX HCTpaKUBame Koje cy crpoBenn Hwang & Zhang
(2018), mokaszano je ga eMmaTHja U HHCKO CaMOIOY3Jambe MMajy MMO3WTHBHO YTHIA] Ha
rapacoIljajgHe Be3e mpatwiana (MOTeHIMjaTHUX MOoTpoIiava) ca HHPIyeHcepoM. Y IpyromM
CEeTMEHTY HMCTPaXKMBAYKOT MOJENa, rmocMarpajyhu mapacorujaiHe Be3e ca jeJHe CTpaHe U
CTaBOBE, KYIIOBHE HaMepe M MaTepHjalin3aM ca JIpyre CTpaHe, Hajjaya Kopeialuja u3paqyHara
j€ 3a 0JJHOC TapacolfjajiHa Be3a M CTAaBOBH MpeMa Mapku Koju mHpmyeHcep 3aroBapa. OBu
pe3yJTaTH Cy y CKIIJy ca aKTyeITHUM CTaBOBHUMa Y PEJICBAHTHO] HAy4HO] JinTepaTypu. Hanwme,
napacolyjaiHa Be3a Kao jeJJHa BPCTa HHTUMHOT OJIHOCA ca MH(IIyeHCEPOM, IPUPOIHO BOAM
TOME J1a TIPATHOIIH ITOCTA]y MOJIOKHHU HHUXOBOM YTHIIA]y KPO3 OrJialllaBamke Ha JPYIITBEHUM
mpexama (Xiao & Zhang, 2016). Cnuuno Tome, Sokolova & Perez (2021) yka3syjy Ha 3Ha4aj
OBE MMOBE3aHOCT U3Mel)y yTHIlajHe TUYHOCTH U MpaThiana HaBojehu na yrnpaBo nmoOyhuBame
MO3UTHBHUX €MOIMja yTU4e Ha (OpMHpare MOBOJFHUJUX CTABOBA KO MpAaTWiIAlLA, Y YJIO3H
MOTEHIMjaTHUX moTponraya. [lopen Tora, myOiuka Tj. MOTCHIMjAJIHUA MOTPOIIAYH, JIAKIIE
MpUXBaTajy apryMeHTe u mnpeiore nHdiayeHcepa, Oyayhu 1a oHM caMu y TaKBOM OJHOCY,
tpaxe kopuche unpopmaiuje (Colliander & Dahlén, 2011; Tran et al., 2019).

Hakon aHanm3e WHTEpHE MOY3JaHOCTH MEPHHX CKajla, MPEACTaB/BEHU Cy pe3yNITaTH
TeCTHpama IOCTaBbeHUX xunore3a. C THUM Yy Be3H, NPUMEHEHA je€ NMPOCTa perpecruoHa
aHaiM3a, Kako OW ce MACHTHU(PUKOBAJIO Ja JIM, U KaKO MOjeAMHAYHE Bapujadiie Kojuma ce
OIUCY]y KapaKTepUCTUKe HH(DIyeHcepa, capikaj KOju Kperpa nHGIIyeHcep U KapaKTepUCTUKE
npartuiana, yrudy Ha (opMupame MapacoldjadHe Be3e ca OMHUJbEHUM HH(IYEHCEPOM.
Pesynratu mnomeHyTe aHanM3e, MOKa3ald Cy Ja CTaTUCTUYKM 3HayajaH YTHILA] Ha
rapacoIllfjajHe Be3e 0CTBapyjy CBe Bapujadiie Koje Cy MpeAMET MOMEHYTE aHAJIU3€e, IPU YEMY,
Ha (QopMmupame NapacolyjallHUX Be3a ca OMHJbEHUM HH(pIyeHcepoM HajBehu yTHaj
OCTBapyjy emmaTHja MmpaTuiiana, JOK je HajMamW YTUIlA] 3amaxeH KOoJ Bapujaldie HHUCKO
caMmornoy3iame YjelHo, YTUIaju CBUX Bapujabiu Cy MO3UTUBHHU, OCUM HEraTUBHOT yTHIaja
KOJU ce UJIeHTU(UKY]e YIIpaBo KOJ| Bapujadiie HUCKO CaMOIIOY3/Iake.

I'oBopehu o kapakTeprcTHKama caJipkaja, IPUMEHOM IIPOCTE PErpecuoHe aHalln3e, NoTBpheHa
je xumote3a Xla, Tj, JoKa3aH je yTula] MHPOPMATUBHE BPEIHOCTH caJpikaja KOJu Kpeupa
uHbyeHcep Ha (hopMUpame MapacolrjaiHe Be3e norpouaya ca uapiayercepom. [lopen tora,
notBpheHa je u xunoreza X10, unMe je Joka3aH yTulaj 3a0aBHE BPEIHOCTU cajprKaja KOju
Kperpa uHGIyeHcep Ha (GopMHpame MapacolMjajHe Be3e MOoTpollada ca MH(IyeHCepoM.
JlokasuBameM moceOHux xumoTe3a Xla m X106, morBphena je m ommra xumore3a X1 Tj.
YCTaHOBJBEHO j€ Jla ca/ip>kaj KpeupaH off CTpaHe HHGIIyeHcepa MMa CUTHU(HUKAHTaH YTHULA) Ha
MapacolrjaiHy Be3y MmoTpomada ca nHryeHcepoM. /1o cImIHnX Hanasa, O Cy U ayTOpH
Lou & Yuan (2019) xao u Lou & Kim (2019). Haume, pe3ynratu cTyauje Kojy Cy CIpOBEIH
Lou & Yuan (2019), mokasyjy ma camo wuH(pOpMATHBHA BPETHOCT cajpikaja KOjH Cy
reHepHCcall YTHIIAJHU JbY U, TO3UTUBHO yTHYE HA MIOBEPE-E MpaTuiiala y OpeHaupane odjase
nH}IIyeHcepa, MITO HAKHATHO YTHYe Ha CBECT O OpeHIy W Hamepe KYIMOBWHE, JIOK 3a0aBHA
BpEIHOCT HeMa HUKakaB yTuiaj. C apyre cTpane, HCTpakuBame Koje cy ciuposenu Lou & Kim
(2019), moka3yjy nma caapskaj TEHEpHCAaH Off CTaHe HHQIIyeHCepa WMa BaXHY YJIOTY Yy
o0JIMKOBamy MapacolMjajHe Be3e Mparuola ca WHQIyeHcepoM, ald 1a je caMo 3abaBHa
BPEIHOCT cajapikaja TMoOBe3aHa ca pa3BOjeM MapacollMjalHAX Be3a IMpaTwiama ca
uHpIyeHcepoM. AyTOpH OBaKaB pe3ynTaT 00jallllbaBajy CTaBOM Ja IMOCTOjU pa3niuka usmehy
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npaTuiamna Koju MpolLewkYyjy KBAIUTET CaMOT MOCTa, Y OJTHOCY Ha MPATHOIE KOjU Traje jeaaH
WIY30pHH COLIMjaTHU OJIHOC Ca CBOjUM OMHJbeHHM HHGIyeHcepoM. C THM y Be3H, MpBa
KaTeropuja nparuiana UCTHYe WH(GOPMATHBHY BPEIHOCT Kao MPECYAHY, JOK je KOI Jpyre
KaTeropuje mpecyiHa 3a0aBHa BPEIHOCT CaapKaja.

Kana je peu o kapakrepuctukama wH(pIyeHCEpa, MPUMEHOM IPOCTE PErPECHOHE aHAJM3E,
notBpheHa je xwumote3a X2a, Tj, JOKa3aH je YTHUIA] CIMYHOCTH ca HWHQIIYCHCEpOM Ha
(bopmupame mapacoliyjaiHe Be3e NoTpolavya ca nHpryeHcepoM. J{o HCTUX 3aKIbydaKa, IO
cy u Turner (1993), kao u Hoffner & Buchanan (2005) naBoaehu na je BepoBarnoha na he
MojeIMHII (OpMHUpATH TMapacoIMjaTHe Be3e ca MEIUJCKUM JMYHOCTHMA, Beha YKOIHMKO HUX
nepuumnupamo kKao cimyHe cebu. Hanase, motBphena je u xumnore3a X260, Tj, TOKa3aH je yTUIA]
aTpaKTUBHOCTH HH(]IyeHcepa Ha (opMHUpame TMapacoldjalHe Be3e IOTpomiada ca
undnyercepom. OBo moTBphyjy u cryauje ayropa Giles (2002), Tian & Hoffner (2010), xao u
Bond (2018) xoje cy mokasane jga mpatdoi (GopMupajy uspiihie Be3e ca MEIdjCKUM
JUYHOCTUMA KOj€ CMaTpajy CIMYHUM ceOM WM Nak mpuBiadyHuM. [IpocTom perpecnoHom
aHaJIM30M, IOTBpheHa je u xunoresa X211, Tj, J0Ka3aH je yTHIaj CTPyYHOCTH HH(pIyeHcepa Ha
dbopMupame MmapaconyjagHe Be3e morpomada ca uHduyeHcepom. JoOujeHu pesynrar je y
CKJIJly ca Haja3uMa cTyjaMje Koje cy crposenu Xiang et al. (2016), a kojum je yrepheno na
CTPYYHOCT, TIOpell CIMYHOCTH M JONAJJbUBOCTH, MMa IO3WUTHBAH YTHIA] Ha (opMupame
napaconyjaiHux ogHoca usmely kopuchHuka. Konauno, morBphena je u xumnoresa X271, Tj,
J0Ka3aH je YTUIaj W TMOYy3JaHOCTH WHQIyeHcepa Ha (opMmupame MapacolyjaiHe Be3e
noTtpomavya ca wuHGIyeHCepoM. 3Hauyaj MOYy3JaHOCTH uHGIyeHcepa, MOTBpheH je u
pe3yaTatuma cTyadje Koje ¢y ciposenu Lou & Yuan (2019). [lerasbHuje, ayTopu €y y CBOjOj
CTYAMJU TIOpeA TMOY3/IaHOCTH, Yy3€lIM Yy pa3MaTpame M YTHIA] NPETXOJHO HCTaKHYTHX
IMMEH3Hja, Tj. CIMYHOCTH, CTPYYHOCTH W JONAJJBUBOCTH HH(IyeHCepa Ha IOBEpEHE
npaTuiala y \suxoBe OpeHanpane o6jase. Hanasuma nmoMeHyTor ncTpakuBama MOTBphHEH je
YTULAj TPU AMMEH3HWje: TIOY3/1aHOCT, CIMYHOCT W JONAJJbUBOCT, Ha TOBEPEHE MpaTHiana y
Opennupane oOjaBe. M3Henalyjyhe, cTpydHocT MH(IyeHcepa HUje yTUIAJa Ha TOBEPEHE
npaTtuiamna y OpeHAUpaHu caapxaj. AyTopyd OBakaB pe3yiTaT o0jalllkbaBajy CTaBOM Ja je
CTaTyc CTPYYHOCTH MH(]IyeHcepa, HapoCTo, Moipa3yMeBaH Mel)y lUXOBUM NpaTuonuMa, Te
Ja MCTH HE MOpa HYXHO YTHIATH Ha TOBEpEH-E TpaTHialla y CHOH30PUCAHH CapXKaj.
Jloka3uBameM moceOHuX xumoTe3a X2a, X206, X2u u X271, noTBpheHa je 1 OMIITa XUIoTe3a
X2 Tj. yCTaHOBJBEHO j€ Jla KapaKTepUCTHKE WH(DIyeHCepa UMa]y CUTHU(UKAHTAH yTUIlA] Ha
napacolyjajHy Be3y moTpomiaya ca uHGuyeHcepoM. JloOMjeHH pe3ynTaTd cy CIMYHH
pe3ynraTumMa TpEeTXOAHMX HUCTpaxuBama. Haume, mnojenunu ayropu cy onpehene
KapakTepUCTHKe MHQIIyeHCepa OBO/IE MO/ jeAaH MojaM — Kpenubunurer uHpayencepa. C
TUM y Be3u, Sokolova & Perez (2021), HaBoie 1a BUCOK KPEAHMOUIUTET TTIOCMAaTPaH KPo3 CBOje
TPU JAMMEH3H]je: aTPaKTUBHOCT, CTPYYHOCT U TMOY3AaHOCT OJHOCHO MOBEPEH-E, BOJIU TOME J1a
ce mpaTthon M WHEOIyeHCEpH jeTHOCTAaBHH]E TMOBE3Y]y Ha ICHUXOJIONIKO] OCHOBH. CIIMYHO
tome, Lou & Kim (2019) uctuuy na je KpeIuOMIUTET YTHLQJHUX 0co0a, IMocMaTpaH Kpo3
MOY3AaHOCT, MPUBJIAYHOCT M CIIMYHOCT, IO3UTHBHO MTOBE3aH ca JOPMHUPAHEM ITapaCOIIH]jaTHOT
oJHoca u3Mel)y nHdyeHcepa u lbUXOBUX clie0eHHKA. Y OKBUPY OBE IOKTOPCKE AUCEepTalHje,
KapakTepucTHKe HH(IyeHCepa aHAIM3UPa]y ce Ha 0a3u KOHCTaTalfja TPYNUCaHuX y YeTUPH
Bapujabiie: CIIMYHOCT, aTPAKTUBHOCT, CTPYYHOCT U MOY3JaHOCT.

I'oBopehu o kapakTepucTHkama MpaTHOLa Yy YJI03U MOTEHIMjaTHUX MOTpolIadya, MPUMEHOM
MIPOCTE pErpecuoHe aHanuse, MoTBpheHa je xumoreza X3a, Tj, AOKa3aH je YTHUIAj eMIaruje
nmpaTtuora Ha GopMHpamke MapacolHjaiHe Be3e moTpomada ca uHpayeHcepoM. JloOujenu
pesynrar je y ckiaay ca Hanasuma cryauje ayropa Derrick et al. (2008) koju nHarmnamaBajy
yJIOTY eMIIaTHje Kao KJbYYHY y pa3BOjy MapacolldjaIHUX Be3a, Ka0 M pe3yiTaTuMa CTYAHje
ayropa Hwang & Zhang (2018) xojum je nokazaHo Ja eMmaTHja MO3UTHBHO YTHYE Ha
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rapacoIiyjaiHe Be3e nparuona ca nHpiayeHcepom. Hanape, moTBphena je u xumoresa X30, Tj,
JI0Ka3aH je yTUIa] yCaMJbEHOCTH MPaTHoIa Ha (OPMUPAE MapacoIlMjaliHE Be3e MOTpoIIaya
ca undayeHcepoM. Y ckiany ca nmobujeHuM pesynraroM, Lee & Watkins (2016) HaBone na
MapacolyjajiHe Be3e y IUTHUTATHOM OKpYXKemy omoryhaBajy JbyauMma HU3rpajmby ICEYA0
NpHjaTesbCTaBa, T€ MOTY YTHUIIATH HAa CMambCHEe aHKCMO3HOCTH KOja C€ jaBJba y CTBAPHUM
mehysbyackum omnocuma. Hagase, Wang et al. (2008) cy ycraHOBHIIN 12 YCaMIBEHOCT yTHYEC
Ha napaconujayine uarepakuuje. Lim & Kim (2011) cy yrBpauium ucro, ¢ TuM aa ¢y y Gokycy
IUXOBOT UCTpakuBama Omin crapuju norpomayuu. Hood et al. (2017) naBoae aa ycamsbeHu
aJIOJICCIICHTH Ka0 W OJpaciii Kopucte uHTepHeT W Facebook suine xako Ou HagoOKHAIUIH
COIMjaJIHy HM30JIAlMjy W HM3TPaJiiii mpHjaTtesbcTBa Ha Mpexu. C pyre crpaHe, pe3yarar
N00UjeH eMITMPUJCKUM HCTPAKHUBABEM y OKBHUPY OBE JUCEPTAlHMje y CYMPOTHOCTH j€ ca
pesynratuma cTyauje Kojy cy crpoenu Hwang & Zhang (2018), kojum Huje HICHTU(DHUKOBAH
CTaTUCTHYKU 3HAYajaH YTHIA] YyCaMJbCHOCTH Ha TmapacoljaiHe Be3e. Haj3zaa, mpuMeHoM
MPOCTE pErpecroHe aHalM3e, MOTBpheHa je W xuroTe3a X3, OAHOCHO, JIOKA3aH je YTHUIaj
HUCKOT CaMoOIloy3/lalba IpaTHola Ha (OpMHpamke MapacoldjaiHe Be3e IMOTpollava ca
uHpyercepom. OBJie je Bp0 BaKHO HATJIACHTH J1a j€ UACHTU(PUKOBAH CTATHCTUYKH 3HAYajaH,
aJli HeTaTHBAaH YTHIAj HUCKOT caMoIoy3liama. [lakie mTo je HWKK HUBO Bapujadiie HUCKO
CaMOTIOy3/1albe TPATHOIa, BUIIM je HUBO IapacolfjaiHe Be3e MpaTuona ca WHQIYyeHCepOM.
OHOCHO IITO Cy MPATHOIM CaMOIIOY3/JaHH]jH, BUIIIU j& U HUBO TIApacoIUjaliHe Be3€ MPaTHOIa
ca ungayeHcepoM. JloOujeHu pe3yaTar je y CynmpoTHOCTH ca craBoBuMa aytopa Derrick et al.
(2008) u Gardner & Knowles (2008) mpema kojumMa 0coOe HHCKOT CaMOIOY3/amba
npedepupajy mapaconujaiHe Be3e Oyayhw na Ha Taj HaunmH wn30eraBajy CBEHTYAIHO
on0armBame y peaqHoM XKuBoTy. [lopen Tora, pesynraT je y CympOTHOCTH M ca Hajla3uma
crymuje kojy cy cnposean Hwang & Zhang (2018), mpema kojuMa HHCKO CaMoOIOY3/ame
MpaTuolla UMa CTATHCTUYKH 3HA4YajaH W TO3MTUBAH YTHIIA] Ha mapacoijanHe Bese. OBo ce
MOJK€ MTOBE3aTH ca MPETIIOCTAaBKOM JIa j€ U y CIIy4ajy YCIOCTaBJbamka MmapacolijaiHe Be3e, Oarn
Kao W y Clly4yajy peaJHOT COLHMjaIHOT OJHOCA, MOjeMHIly, UIIaK, HEOMXOoAaH oJpeheH HuBoO
caMoToy3/latha M CMEJIOCTH JIa CTYIH Y Be3y ca YTHIIajJHOM 0CO0O0OM KOjy 3alpaBo HE MO3Haje.
JlokazuBamweM nocebHux xunoresa X3a, X36 u X311, norBpheHa je u omnmra xunoresa X3 Tj.
YCTAaHOBJbEHO J€ Ja KapakTepUCTUKE IMpaTHOola UuMajy CUTHU(QUKAHTaH yTHLA] Ha
napacolrjaiHy Be3y nmoTpomayda ca nadyercepom.bynyhu na ce, nmpema cazHamiMa ayTopa,
oaHOC u3Mely KapakTepucTrka mpatiiana (y MeJIMHU) U TapacolrjaHiX Be3a MpaTHola ca
UHQITyeHCEPOM, o MIPBU nyT aHaM3upa y OKBUPY OBE
nucepTaiyje, nopeheme ca MPeTXoIHUM CTyArjama je oHeMoryheHo.

[lopen momeHyTHX penanuja, MPOCTUM PErpecCHOHUM aHalM3aMa UCTPAXXEH je W YTHUIaj
MapacoIyjaTHIX Be3a ca MH(IIyeHCEPOM Ha CTaB MpeMa MapKu Kojy uH(IyeHcep 3acTymna Kao
U YTHLQj TapacolMjalHUX Be3a Ha KyIOBHE Hamepe. Pe3ynraTi moMeHyTe aHalu3e, yKa3aiu
Cy Ha CTaTUCTUYKH 3Ha4ajaH MO3UTHUBAH YTHIIA] TTapacolldjajiHe Be3a Koje mpatwmial popmupa
ca OMUJbEHMM HMH(IyeHCepoM, Ha CTaB IMpeMa MapKH KOjy 3aroBapa MH]IyeHcep, YUMe je
notBphena xunote3a X4. YV ckiany ca mobujenum pesynratuma, ayropu Knoll et al. (2015)
kao u Yuan et al. (2016) naBozme na kazxa morpomadd Gopmupajy mapacolujaiHy Be3y ca
YTHIIAJHOM 0CO0OOM, T0jaBJbyj€ C€ M HACTOjarhE JIa ycarjlace CBOje€ CTaBOBE O MOTPOIILH, ca
CTaBOBUMa yTHIIajHE 0cOo0e.

Kana je ped o KymoBHIUM Hamepama, MPUMEHOM MPOCTE PETPECHOHE aHaJM3e, MOTBpheHa je
xuroTe3a X5, Tj, I0OKa3aH je CTAaTUCTUYKH 3HA4yajaH MO3UTHBAH YTHIIA] MAapacolidjaiHe Be3e
noTpomaya ca HHQIyeHCepoM, Ha KyITOBHE HaMepe MoTpoiada. MaeHTuuan pe3yaraTt 100nmm
cy Lee & Watkins (2016) HaBozehu na je rnename Bioroa Ha YOUTube-u, y okBupy Kojux ce
110jaBJbyj]y ofpeheHn mpou3Bou, UMAJIO MO3UTHBAH YTHUIIA] Ha KYITOBHE HaMepe MpaTuiara.
[Ipu ToM, ayTOopH Harnamapajy fa je y cllydajy CHa)XXHE IapacollfjajHe Be3e MpaTuola ca
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nH]IIyeHCEPOM KOjU Kpeupa MOMEHYTH BJIOT, KyIOBHA Hamepa Ouia jom jada. McTto Tako,
Sokolova & Kefi (2020) naBoze na napacomnujaiHa Be3a nparuona ca uH}IyeHcepoM, Kao
KpenuOmImTeT camor HH(pIyeHcepa MMa MO3UTHBAH edeKaT Ha KyIOBHE Hamepe MpaTHoIla.
Konauno, ucrpaxxuBameM koje je crposena Kim (2021) ananusupana je mapacouujaisa Be3a
n3Mely ¢uTHec MHGIYeHCepa U MPATUTEIBKH OJHOCHO JKEHCKOT jena myonuke. Pesynraru
HCTpaXMBarba, MOKa3allu Cy Jia je mapaconujaina Be3za uamely undiayeHcepa u npaTutesbKu
CHaXHHU]a y CiIy4ajy Kajaa oOjaBe MHQIIyeHCepa HUCY UCKJbYYHMBO NMMPOMOTHBHOT KapakTepa,
Beh canpike U HeKe JeTajbe U3 CBakoIHeBHUIIE HHQIIyeHcepa. Takole, ayTopka je qonuia u 10
3aKJbyYKa J]a OBaKBa COIMjaJlHA MPUCYTHOCT YTHYE Ha KYIOBHE Hamepe nparutesbku. Ha
Kpajy, MHTEPECAaHTHO j€ HAlOMEHYTH Ja je EeMIIPHjCKUM HCTPAKUBAEM Y OKBHUPY OBE
aucepTanyje yrBpheHo na mapacolyjagHe Be3e MoTpoinada ca WHOIyeHCEpOM HMMajy jadu
YTHLAj HA CTaB mpemMa OpeHay Koju MHQIIyeHCep 3aroBapa, y OAHOCY Ha KYIOBHE Hamepe
crpam uctor. Pe3ynraTu TecTuparma MoCcTaB/beHUX XUIOTE3a IPUKa3aHu Cy y Tabenu 36.

Tabesa 36. Pesynratu Tectupama Xunoresa

Caapxkaj kpeupaH oI cTpaHe HHMIyeHcepa uMa CUTrHU(UKAHTAH

X1 AADKa) KpeHpar Ol c¢Ip by p ¢ [ToTBphena
YTHIIA] HA TAPACOIMjaJTHY B3y MOTpoIIaya ca HH(IYSHCEPOM.
HNudopmaTuBHa BpEIHOCT caapkaja Kojy Kperupa uudiryescep —

X1a (opmar pen Aprkaja Kojy Kpenpa HHpIyeHcep Totephena
napacoIfjaiHa Be3a MoTpoiada ca nHpIyeHCepoM
3abaBHa BPeIHOCT calprkaja Kojy kpeupa uadiyeHcep —

X16 pell AAP7H@ja KOy KpeHb by p [ToTBphena
napacoIfjaiHa Be3a MoTpoiadya ca nHpIyeHCepoM
Kapakrepuctuke wH(IyeHCcepa uMajy CUrHU(UKAHTAH YTHUIA] Ha

X2 pakTept piryercep jy ¢ yTHLE] Totsphena
MapacoIfjaIHy Be3y MOTpoIIaya ca HH(IYSHCEPOM.
Can4yHOCT ca HHDIYEHCEPOM —

X2a . by P [TorBphena
napacollfjajiHa Be3a MoTpoiiaya ca nHpIyeHCcepoM
ATtpakTusBHOCT nHbpIyeHCEPA —

X26 P . ryencep [TorBphena
napacollfjajiHa Be3a MmoTpoiiaya ca nHpIyeHcepoM
CrpyuHoct uHpIyEHCEPA —>

X211 PYAHOC by P [TorBphena
napacollfjajiHa Be3a MoTpoiiaya ca nHpIyeHCcepoM
IToy3spganoct uapIyeHcepa —

X2n Y3AaHO by p [ToTBphena
napacollfjajiHa Be3a MmoTpoiiaya ca nHpIyeHcepoM
Kapakrepucruke nparrora umMajy CMrunpuKanTad yTumnaj Ha

X3 paitep: P H JY ¢ yranay [TorBphena
napacoIfjaiHy Be3y MOTpolIaya ca HH(IYEHCEPOM.
Emnaruja nparuomna —

X3a Ja 1ip H [TorBphena
napacollfjaiHa Be3a MoTpoiiaya ca nHpIyeHCEpOM
YcaMibeHOCT IIpaTuona —

X36 ) P B [TorBphena
napacollfjaiHa Be3a MoTpoiiaya ca nHpIyeHCepoM
Hucko camomnoy3game npatuora —

X311 . Y31 P H [ToTBphena
napacoIffjaiHa Be3a MoTpoIavya ca HHGIyeHCepoOM
[TapacomujanHa Be3a moTpoiiaya ca nHpIyeHCEPOM UMa

X4 curHu(MKaHTaH yTUIIA] HAa CTaB MpeMa MapKH Kojy nH]IryeHcep [ToTBphena
3acTymna.
[Tapaconujanaa Be3a rorpoinaya ca HH(GpIyeHcepoM UMIUTALIAPA

XS5 pacotiiy P . (ryencep mp [TorBphena
KYIIOBHY HaMepy Be3aHy 3a MapKy Kojy nH(pIyeHcep 3acTyna

H3zeop: Aymop na b6asu pezynmama eMRUPUjCKO2 UCMPAIHCUBALA

Bbynyhu na je jemna o ucTpaxMBaukux aMmOMIMja OWiia U aHaIM3a yTUIaja MapacolyjaHuX
Be3a TOTpolIaya ca WHEIyeHCepOM Ha MarepHjajii3aM IOTpollada, MPUMEHOM MpPOCTe
perpecuoHe aHaiau3e, WCIUTAHA je M TOMEHyTa penanyja. PesynraTuMa HCTpakuBama,
HUIeHTU(DHUKOBAH j€ CTATUCTUYKM 3HAYajaH TMO3UTHBAH YTHIIQ] MapacolMjaIHMX Be3a Koje
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npaTtuiarn GopMHpa ca OMUJBEHUM HH(DIyEHCEpOM Ha MaTepujain3aM moTpoinada. Jooujenu
pe3y/ITaTH Cy y CYIPOTHOCTH ca CTYIHjoM KOjy ¢y cipoBenin Lou & Kim (2019) y okBupy koje
Cy aHanu3upaHu HHQIyeHCepH Kao y3opu miaauma. Hamme, ayropu HaBojze &ia je pas3Boj
napacolrjaTHuX OJHOCa HH(pIyeHcepa U ajosiecleHara (Kao mpaTruona), TO3UTUBHO MOBE3aH
ca MaTepHjaIru3MOM aJI0JIeCIieHaTa U KYIIOBHUM Hamepama Cripam Ipou3Bo/ia KOje MPOMOBHIITY
HUH(ITyeHCEPH.

Haxon cnipoBolera aHanmm3a y IHJby TECTHUpPama XUIOTE3a, YIOTPeO/beHa je U BUIIECTPYKa
perpecuona aHanu3a. Hanme, 1iib moMeHyTe aHanuse OMO je Ja YTBPAHM KOJUKHU IPOIICHAT
BapHjaOUIUTETa Y TTapacoIMjaITHUM Be3aMa IMoTpolavya ca HHQIIyeHCEPOM je OIUCaH MPEKO
TpH HE3aBUCHE Bapujaldlie: caipkaj Koju Kperupa uapiyeHcep, KapakTepucTuke nHIyeHcepa
Y KapaKTepUCTHKE NpaTuiana. Pe3ynratu ananmse, mokasaid Cy Ja je perpecCuOHH MO, y
KOM Ce Kao He3aBHCHE IPOMEHJBUBE I10jaBJbYjy IOMEHYTE TpH BapHjadiie, penpe3eHTaTuBaH U
CTaTUCTHYKY 3Ha4yajaH. Ha 0OCHOBY BpeIHOCTH KOoe(DUIIUjeHTa IETePMHUHALIN]E 3aKJbYy4Yyje ce 1a
je 41.4% BapujabunmTeTa 3aBUCHO MPOMEHIJBHMBE MTAPACOIHjATHE Be3€ 00jallllbeHO TOMONY TpU
HE3aBUCHO TpOMEHJbMBE Bapujabie. [lopen Tora, pe3yinTatd BHUIIECTPYKE PETPECHOHE
aHanuse, ynyhyjy Ha 3akJby4ak Jia CBE TPH HE3aBUCHO NMPOMEHJbMBE (Caapikaj KOju Kpeupa
uH}IyeHCcep, KapakTepUCTHKe HHQIyeHcepa M KapaKTepUCTHUKE MpaTHiiala) OCTBApYjy
CTaTUCTHYKY 3HAaYajaH MO3UTHUBAH YTHIIAj HA 3aBUCHO MPOMEHJBbUBY Napaconujanne Bese. [Ipu
4yeMy, KapaKTepPUCTHKE MpaTHiIala U KapaKTePUCTHUKE UHQIIySHCepa UMajy MO/IjeJHaK YTHIA]
Ha (dopMmHpame TapacoljalHAX Be3a MpaTwiana ca HWHQIYSHCepOM, JIOK j€ YTHIQ]
KapakTepUCTUKa cajpikaja KpeupaHor oJ CTpaHe HHQIyeHcepa cinabuju oj yTullaja
MPETXO/IHO HABEJICHUX HE3aBHCHHUX Bapujadim. Ha oBaj HauywH, TOHOBO cy moTBpheHe
uctpaxupauke xunorese X1, X2 u X3.

AHnanuzoMm notpomradya oOyxBaheHUX Y30pKOM, y OJIHOCY Ha pa3jMuUTe CErMEHTE KOjuMa
npumnaaajy, AoOMjeHHu cy HWHTepecaHTHH pesyiartatu. Haume, y3umajyhu y o03up mnon
WCIIUTAHUKA, 3aKJbYUyje C€ Jla CE KEHE U MYIIKAPIM HE Pa3JIMKY]y y TOTJey OlleHa KOje Cy
JOJIeNIIN BapujabiamMa CTpYyYHOCT MH(IyeHcepa, MOy3AaHOCT MHQIIyeHcepa, CIMYHOCT ca
nHpyeHCEpOM, 3a0aBHA BPETHOCT Cajpikaja, eMIlaThja MpaTHOIA, YCaMJbEHOCT MpaTHoIIa,
HUCKO CaMOIIOy3ame MpaTHolla M HapacolyjajiHe Be3e Iparuona ca UHQIyeHcepoM. Y
TIOTJIeTy TIPEOCTAINX BapHjalin, youeHe cy u3BecHe pasiuke. [Ipe cBera, jKeHE Cy OMUIbCHE
uH}IyeHcepe OLleHUsIe aTpaKTUBHHU]UM, Y OJHOCY Ha MyIIKe ucnuTtaHuke. OBakaB pe3ynTar
J€ OuYeKHBaH, C 003UPOM Ha UMIEHUIYy Ja Cy, UCTOPUJCKU MOCMATPaHO, JKEHE Oujie BHILE
rocMaTpaHe Kpo3 MpU3My aTpaKTUBHOCTH, y ojiHocy Ha mymikapiie (Collins, 1991; Wadden et
al.,1991). C tum y Be3u, ouekuBaHo je Aa he ynpaBo, ko xeHa y Behoj mepu OuTH u3pakeHa
&KeJba Jla M3TJeNajy momyT ojapeheHe arpakTuBHE HHQIyeHcepke, 30or dyera he Outu
MOJICTaKHYTE Jla [IpaTe U yCBajajy Mpenopyke yrnpaBo TakBUX MHGIyeHcepku. Pasior Tome je
nporec UAeHTU(HUKAIMje, OJHOCHO JXKeJba MyOJIMKe Ja ce WICHTU(UKYje U TOMCTOBETH ca
M3BOPOM MOpPYyKE Tj. IPyroM ocobom kojy cmatpa mpusiauHom (Kelman, 1958). Tlopen
pasiuKa y morjiefly CTaBOBa BE3aHUX 3a aTPAaKTUBHOCT OMUJBEHOT HH(IIyeHCepa, IPUCYTHE Cy
W pa3juKe y TOIVIeAy CTaBOBa WCIHUTAaHWKA, ClIpaM HH(OpMAaTHBHE BPETHOCTH CaapiKaja
KpeupaHor o] ctpaHe uHgyeHcepa. Haume, xene cmarpajy aa je nuHhpopMaTUBHA BPEAHOCT
caJpkaja Koju UM ce racupa Beha y mopehemy ca MUNIBEHUMA MYIIKUX HCIUTAaHUKA.
OBakaB pe3ynarTar je Moryhe 06jaCHUTH YH-EHHUIIOM Ja JK€HE YIJIIaBHOM KOPUCTE APYIITBEHE
MpeXe y CBpXy IpubaBsbama HHPpopMalnja Kao U ynopehuBame ca IpyruMa, 10K MyIIKapIu
HacToje aa npoHal)y mpujaresbe u nperienajy npoduie npyrux ocoda (Haferkamp et al., 2011).
Hanasee, y KOHTEKCTY MOJIHUX pa3iMKa, Pe3yJaTaTH eMIIMPHU]CKOT UCTPAKUBaba MOKA3aIH CY
7la )KeHe MMajy TOBOJbHH]jE CTaBOBE U jaue N3pakeHe KyIIOBHE HaMepe IpemMa OpeHI0BIMa Koje
3aroBapajy oMubeHu uHQIyeHcepH y opehemy ca mymkapiuma. JloOujeHn pe3yaTaTa ¢y y
ckiany ca nperxoguum cryaujama (Chiang & Yu, 2010; Kokoi, 2011; Rajagopal 2011; Zeb
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et al., 2011) koje cy mokasajie aa Cy yIpaBO JKCHE IPHjEMYHMBE 3a YTHIA] Pa3IHUYUTHX
pedepeHTHUX Tpyna, OAHOCHO opoauIie, Opahe u cectapa, CynpyKHUKA, TO3HATUX JTMYHOCTH,
npujaresba u ap. (mpema: Fernandes & Panda, 2019). KonauHo, y eMIIMPHjCKOM HCTPaKHBabY,
MYIIKHA UCTIMTAHUIM Cy U3pa3wiii Behu HUBO MaTepujaiu3Ma y mopehemy ca xeHama Koje cy
JI€0 MCTPaXMBAYKOT Y30pKa, IITO je y CKJIaay ca Halla3uMa MPETXOJHHM HCTPaKUBAHHMa
cnposeneHnM mehy mianuma y Kunm, Mekcuky u CjenumeHnuM AmepudkuM JlprkaBama
(Eastman et al., 1997, Segal & Podoshen, 2013) xao u Aycrpanuju (Kamineni, 2005; Ryan &
Dziurawiec 2001). OBzae je BaXHO HAIIOMEHYTH M YHILCHMILY J1a CE MaTCPHjaTHCTHYKE
TEHJICHIIM]e Y MOHAIIakY MOTPOIava pa3iiuKyjy y OJHOCY Ha KaTeropujy npoussonaa. Hanwme,
y nopehemy ca MyIIKapiuMma, *eHe Cy 3HAaTHO BHUIIE YKJbYYECHE y YMaJJbUBY MOTPOLIBY
rapaepo0e mpou3Bohaua BUCOKE MOJE, KOjoM KoMyHUIHpajy cBoj craryc (Cass 2001). C
JpyTe CTpaHe, MYIIKapIH, Cy BUIIE YKJbYYCHHU Y YIaJJbUBY TOTPOLIY TPAJHUX J00apa MOIyT
ayromo6una (Bloch 1981).

Ananmusupajyhn ucnuTaHuKe y KOHTEKCTY OpadyHOr cTraTyca, pe3yJaTaTH eMITUPUjCKOT
UCTPaXKMBama, MOKa3aJlu Cy Ja HeMa pasjihKa y HPOCEYHUM CpEeImbHUM OlleHaMma Koje Cy
MOTPOINAYN  JoaeIviii  BehwHM Bapujabmu (CTPYYHOCT, TMOY3AaHOCT, AaTPAKTUBHOCT,
nH(OpMaTHBHA BPETHOCT caJpkaja, 3abaBHa BPEAHOCT cajpiKaja, eMIaTHja, HHUCKO
CaMoTIOy3/1afe, CTAaBOBH, KYIIOBHE HaMepe M MaTepHujainzaM), 6e3 003upa Ha TO Aa JIH CYy Y
Opaky/y Be3u WM HUCY y Opaky/Hucy y Be3u. Pasnuke cy npumehene ko1 camo Tpu Bapujadie:
CIIMYHOCT ca MH(IYEeHCEPOM, yCaMJbEHOCT M IapacolujaiHe Bese. Haume, moTpomaun xoju
MpHUIAa/ajy CEerMEeHTY HCIWTaHWKa KOjU HHUCY y Opaky/y Be3u HcKa3ainu cy Behu HHUBO
CIIMYHOCTH Ca OMHJbEHUM HH(pIyeHCcepoM, Behu HUBO ycaMJbeHOCTH, au U Behy CKIOHOCT Ka
CTBapamy jauMx MapacolljalHuX Be3a ca OMUJbEHUM HH(pIyeHcepuma. J[oOujeHu pesynratu
ce MOTYy TIOBE3aTH Ca MPETIOCTABKOM Jia UCIIMTAHHUIINA KOjH HUCY Yy OpaKy WM BE3H, yIPaBO
300T YHI-EHHIIE /]a HEMAjy eMOTHUBHOT MapTHEpa, UCIOJbaBajy Beh HUBO yCaMJbEHOCTH, ILITO
nasbe BoM Behoj CKIIOHOCTH Ka M3TPpaJilbi OJJHOCA Ca IPYTHMa y JUTUTATHOM OKPYKEHY.

Hanase, mocMatpajyhu ncnuTaHuka mpema roAuHama CTapocTH, nmpumeheHe cy pasiuke
n3Mel)y moTpoIaya pa3THIuTHX CTAPOCHUX CErMEHATa, Y OTHOCY Ha BapHujadiie aTpaKTUBHOCT,
eMIiaTyja, napacouujaiHe Bese U marepujanusam. [IpenunsHuje, naeHTUUKOBaHO je Ja ce
MOTPOIIAYH KOjU UMajy Mame o 20 TouHa CTATUCTUYKU 3HAYaJHO PA3IMKY]y OJ1 MOTpoIavya
koju umajy usmely 30 u 39 roauHa 1 TO y 0lHOCY Ha Bapujadiie: aTpakTUBHOCT HH(]IyeHcepa,
rapacollfjajiHe Be3€ Mparuola ca uHQIyeHCEpOM M MaTepujaiuzam mparuoia. ['oBopehu o
aTpaKTUBHOCTH HMHQIIyeHCepa, €MIHPHUjCKUM HCTpakuBameM je yTBpheHo na cy miahu
MOTPOILIAYN TO3UTHBHH]E OLIEHWIM BapHjabiay aTpakTUBHOCT OMMJbEHOT HH{QIIyeHcepa y
OJTHOCY Ha cTapHje. Y CKJIaJy ca HaBeJCHUM Pe3yJITaToOM, Cy U Pe3yJITaTH UCTPaKuBamba Koje
je cipoBeo CeSID & Propulsion (2020) ua moapy4jy Penyonuke Cpouje. Hanme y usBerrajy
ce HaBOJIHM Ce Jia je MIIaJiiMa Ba)KHO J1a ce JbYIM o0J1aue Jerno U ca yKycoM u To motphyje 60%
ucnuTaHuka. Ha oBaj HaYMH HMCTaKHYT je 3HAYaj aTPAKTUBHOCTH HMH(QIyeHcepa 3a Miafe.
Hanasse, kama je pey o TMapacolMjaJHUM Be3aMa ca OMHJBEHHM HHQIIyEHCEpOM,
UICHTU(QUKOBAHE Cy jaue MapacollMjajiHe Be3e ca OMHJbEHHUM HH(]IyeHcepoM Koj miahux
notpomadva. Jlobujer pe3ynrar je Ouo u odekuBaH, y3umajyhu y 003up HaBOJe UCTAKHYTE Y
M3BEINTajy UCTpaXKKHBama Koje je cripoBeo CeSID & Propulsion (2020). Haume, y u3Bemirajy
ce HaBOM Jla Miiaau Ha noJpy4jy PenybOiuke CpbOuje, a moceOHO THHE)IepH BETUKH J1€0 JaHa
MPOBOJIE Ha HMHTEpPHETY U Y3 TenedoH OCTBapyjyhH KOHTAaKT ca CBOJUM BpIIAlMMa M
npUjaTesbuMa, KOje JTOKMBJbABajy Kao 3ajeJHHIly Kojoj Bepyjy. Camum Tum, nuH(IyeHcepH,
Kao IWTHTAIHU JHJCPU MHUIBEHA, ITOCTajy /€0 CBAKOAHEBHUIIE MJIAJMX KOjH HACTOje ca
BUMa YCIIOCTaBUTH MapacolyjanHy Be3y. OBe HaBone, MOTBplyje W jeaHO OJ HOBHjUX
ucTpakuBama ayropa Adebiyi & Olayiwola (2019) kojuM je yCTaHOBJBEHO Ja je YIpaBo
JpYIITBEHA MHTEPAKIIH]a U IOBE3UBAKE, je/IaH OJ1 MOTHBA KOje ONpeesbYjy MIIaJie a KOPHUCTe
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KOHKpETHE ApYyITBeHEe Mpeke. HacympoT muMa, crapuju J1eo MOmyianuje, OKPEeHYT je
tpagunuoHanHuM Mmeaujuma (CeSID & Propulsion, 2020). Kownauno, rosopehu o
MaTepHjaTu3My, HISHTH()UKOBAHE CY Pa3JIMKe KOJl UCTHX, TOPE IIOMEHYTHX, cerMeHata. C THM
y B€3H, EMITHPH]jCKO HCTPAXKHUBAIHE YKA3aJI0 j€ Ha MPUCYTHOCT Beher HUBOa MaTepujann3Ma Ko
mirahux motpomraya y nopehemy ca crapujuM notpomaynmMa. CIMYHO TOME, Hajla3u CTYAH]je
kojy cy crpoBein Gu & Hung (2009) na moapyujy Kune, mokasyjy na Cy ajoJjeCIEeHTH
MaTepHUjaTUCTUYHUJU Y OJHOCY Ha HMCIHUTAaHUKE KOjJH TMPHUIANAjy CTaphjoj TCHEpalHjH
(reHepanju HUXOBHUX pOJUTEIhA), TE Ja MEAHMjCKAa H3JI0KCHOCT CHAXXHO YyTHYE Ha
MaTepHjain3aM aJoJieCiieHaTa. Y KOHTEKCTY MOCTOjama pasifKa y HUBOY MaTepHjaliu3Ma y
OJTHOCY Ha ctapocT, Jaspers & Pieters (2016) usnoce unTepecaHTHe 3ak/byuke. Haume ayropu
JI0BOJIC Y NMHTamka MPBOOMTHA BepOBama Jia MaTepujaliu3am onanaa ¢ roauHama. Mernuryjyhu
pa3Boj MaTepHujaju3Ma TOKOM >KMBOTHOT BEKa, ayTOpU CY KOPHCTWIHM JIOHTUTYIAHHATHE
nogatke TokoM 9 roaumna o npeko 4.200 ucnuranuka. ToM MPUIMKOM, YCTAaHOBUWIIU Cy Ja
MaTepHjaiu3aM, 3ampaBo, UMa KPUBOJIMHHUJCKH TOK KpO3 KMBOTHU BCK, HA HAYWH J1a TIPBO
MCII0JbaBa BUIIIE HUBOE, TOTOM HAJHUKH HUBO Y CPEIIEbUM TOJIMHAMa, Jia Ou ce TOHOBO moBehao
y cTapujoj 1o6u. AHanm3upajyhu ucnuTaHuka nmpeMa rogaHamMma CTapoOCTH YCTaHOBJBEHE CY U
W3BECHE pa3liMKe y ToriieAy emnaruje. Hamme, youaBa ce ja cy HajCcTapHju IOTPOIIAYH
(crapuju ox 50 romuwHa) HajeMIATHYHUjU, JOK j€ HAjMakbW HUBO EMIATHjC 3alaxeH KO
notpoiava koju umajy usmely 30 u 39 roguna. [loOujenu pe3ynrar je y ckiaay ca Hajla3uma
ayropa Oh et al. (2020), xoju cy nouwm a0 pe3yirara Ja ce emmarhja noBehaBa of
ajiofecleHyje 10 crapujer oapacior qoda. C tum y Be3u, Carstensen (2006) HaBoaH J1a Kako
JbYZIU CTape, pacTe HUBO CBECTH O OTPAHUYCHOCTH BPEMEHA KOj€ UM je ITPE0CTao, IITO JOBOIU
710 TI0jayaHor (oKyca Ha MOCTH3amhe EMOLIMOHAIHUX 1IMJbeBa KOjU 000JbIIaBajy 100pooUT, a
Beha emrnaryja je ycKo oBe3aHa ca OBUM I[UJbEBUMA.

HuBo o0pazoBama, ynorpeO/beH je Kao joll jeaH KPUTEpUjyM CETrMEHTaluje y CBPXY
WCIIUTHUBAamka TMIOCTOjaba CTAaTUTHYKM 3HAYaJHUX pa3iuka Yy OJHOCY Ha Bapujadie
UCTPAXXUBAYKOT MOJIeNa. Y TOM CMUCITY, KoJl BehuHe Bapujabiin HUCY youeHe pas3iiuke usmehy
norpomavya oOyxBaheHux y3opkom. Pazmuke cy mnpumehene camo kojx Bapujadiau
napacolujaiHe Be3e M Mmarepujanuzam. Haume, jaue mapacolujanHe Be3e HCHHMTAaHUKA ca
oJ1labpaHuM UH(IIyEeHCEPOM, alli U Beha CKIOHOCT Ka MaTepHjajin3My UJIEHTU(UKOBAHE CY KO
Mame 00pa30BaHUX MOTpoInaya (CpeamBOIIKOICKO 00pa30Bame) y OHOCY HA OHE KOJU UMajy
HAjBHIIIM CTETIeH 00pa3oBama (MacTep/Marucrap/ 10KTopar).

Kana je ped o pagHOM cTaTycy M HHMBOY IPUXOAA, KOJA CBUX Bapujabiu Koje Cy IMpeaMeT
aHaJIM3e HUCY yOUeHE pa3iiuke u3Mel)y pasnuuuTix cerMeHara rnoTpoliaya rnojebeHux npema
HaBE/IEHUM KpUTEpHjyMUMa.

Konauno, pesynaratu ucTpakupBama pasziinka y olleHama BehnHe Bapujabiu HCTPa’kWBayKOT
MoJienia, yKa3yjy Aa He IMocToje pasiuke m3Mel)y cermeHara morpomiada moCMaTpaHux y
OTHOCY Ha MECTO CTaHOBama. Pa3nmke Cy yo4yeHe KOJ| Bapujabiii ycaMJbEHOCT, HHCKO
caMoIoy3Zlale M KYyNOBHE Hamepe. Hawmme, pe3ynrtatu uCTpaKMBama OBE IUCEpTalyje,
MoKa3yjy Jia Cy TOTpOIIayH ca cella yCaMJbeHHUjU Yy OJHOCY Ha IMOTpolIade W3 TpasioBa.
JlobujeHn Hana3u cy O4YeKMBaHHM, MMajyhu y BUAY YMIbEHHILY Ja Cy cena reorpaCckud u
COIMjaJIHO HM30JI0BaHHja y oxHocy Ha rpamose (Jensen, et al., 2020). ITopex Tora, crome
CHpOMAIITBAa MMajy TEHJAEHLH)y fa Oyny Behe y pypaimHuM, y oJHOCY Ha ypOaHa mojpydja
(Economic Research Service), a >KkHBOT y COIMjaTHO-€KOHOMCKH YTPOKEHHM TO/IpYYjuMa je
noBe3aH ca ycamspenotnhy (Tong, etal., 2019). C apyre crpaHe, aHaTM30M peliCBaHTHE HAyYHE
nuTeparype, Mmoryhe je yountu u cynpoTHe ctaBoBe. C TUM y Be3H, y UCTpakuBamky Henning-
Smith et al. (2019) craHoBHHMIIM pypalHUX CpeJVMHA HABOAE Ja MMajy BHIIE NpUjaTesba y
OJTHOCY Ha CTaHOBHHKE ypOaHuMx cpemuHa, gok Vogelsang (2016) uctuue na ympaBo oBa
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BeIMKa W CHaXHA JIPYNITBEHAa MpeXa KOjy YMHE MpHjaTesbu M IMOpojauiia, omoryhasa
CTaHOBHHMIIMMA pYypallHUX MOApYydYja Ja HaJOMecCTe HeJOoCTaTak ydemha y APYHITBEHUM
akTUBHOCTHMa (KyITYpHHU norahaju, oja3ak y pecTopaHe M CJI.) KOj€ Cy JIaKIe JOCTYITHE
CTaHOBHMIIMMA Tpajickux cpeauna (mpema: Abshire et al., 2022). Ananusupajyhu Bapujaday
HHUCKO CaMOIIOy3/ame, KOJ| MOTpollaya U3 Ipaja ONa)XeH je HWKH HUBO HcTOr. OTHOCHO,
MOTPOIIAYH U3 TPaloBa UCKa3au cy Behe caMonoy3aame y KOMIIapalyju ca MoTpouiaynma u3
npurpagckux cpeauda. CIMYHO TOME, y HCTpaKUBamby Koje cy crposesu Astalini et al. (2020),
UACHTU(UKOBAHO j€ MIPUCYCTBO BUILIET HUBOA CaMOIIOy3/amha Mel)y nCIuTaHuIMa y ypOaHuM
CpeMHaMa y OJIHOCY Ha WMCIUTAHHWKE Yy PYPaTHHM MoJpydjuMa (Tpernu3Huje, y4YCHHIIUMa
TPaJICKUX Yy OJTHOCY Ha ceocke mkosie). Ha kpajy, yodaBa ce MOCTOjame jaunx KYMOBHHUX
HaMmepa HACTaJIKX IO/ YTUIajeM TapacolfjaiHe Be3e ca HH(IyeHCepoM, KOl MoTpoiiaya ca
cena y nopehemy ca morporrayuma U3 NpUrpajgckux Hacesba. JloOujeru pesynrar moryhe je
MOBE3aTH Ca YUIHLCHHUIIOM Jla CYy CTAHOBHHUIIMMA T'PAJCKUX CPEIUHA Ha pacrojaramby OpojHU
M3BOpH MH(OPMaIKja, TOK Cy CTAaHOBHHIIMMA PypaIHUX IMOJPY4ja, APYIITBEHE IaTGopme
JIaKO JOCTYIIaH KaHaJl KOMYHUKAIIH]je, COIlUjann3allije, alu npudassbama nHpOpMaliija y Be3u
aKTyeJHUX TPEeH/0Ba (Y UeMy 3Ha4ajHy YJIOTY UTPajy YIpaBo HHQIIYEHCEPH).

VY3umajyhu y 063up camo Bapujabiy napacouujaiHe Be3e, ¢ 003MpoM Ha PBU U3BEACHU LIUJb
UCTpaXHMBama OBE JAHWCEpTalldje, Hampea HaBEACHHMM Hajla3uMa yCTAaHOBJbEHE CY
CUTHU(HUKAHTHE pa3jIMKe Y MHTCH3UTETY IapacollijajiHe Be3e MoTpoinada ca nHpIyeHCepoM
y Torjeny TOAWHA CTapoCTH, HUBOA oOpa3oBama M OpadHor craryca. [Ipenmsnumje, jaue
napacolyjajiHe Be3e ca OMHJBCHUM HH(]IyeHCepOM MPHUCYTHE Cy Ko Miahux morporraya
(xoju umajy mame o 20 roarHa) y OJJHOCY Ha cTapuje nmorpomade (koju nmajy uzmehy 30 u
39 roauHa); 3aTUM, KOJI Mabe 00pa30BaHKX MOTPOIIayda (Ca CPembOIIKOICKAM 00pa30BakheM)
y OJIHOCY Ha OHE KOjH MMajy HajBHUIIK CTereH o0pa3oBama (MacTep/mMarucrap/moKTopar); u
KOHAYHO, KOJI OTPoIIaya KOju HUCY Yy Opaky/y Be3H, Y OJHOCY Ha OHE KOJH jecy.

JIpyruM M3BEICHUM IMJbEM, HACTOjalie Cy Ce carjielaTH CUTHHU(UKAHTHE pasinKe, u3Mehy
MHTEH3UTeTa MapacolfjaJHUX Be3a IMOTpollaya ca HHQIyeHCEepOM, KOje Ce HCIOJbaBajy
MPUJIMKOM JIOHOIIEHA OJUTYKE O KYIOBHHH DPAa3IMYUTHX KaTeropuja MpPOHW3BOJA W yCIyra
(rapaepo6a u 00yha, KO3MEeTHUYKH IPOU3BOIH, TEXHUYKHU ypehaju, mpexpaMOeH! MPOU3BOIH U
TYPUCTUYKE U YTOCTHTEIbCKE yciyre). Ha oBaj HaumH, 3ampaBo ce UIeHTU(UKY]y KOHKPETHE
KaTeropuje Mpou3Bo/ia u yciyra Ha Koje nHdyeHcepu umajy Behu yrunaj. Pesynraru ananusze
MOKa3aJii Cy Jia MOCTOjU CTaTUCTHYKU 3HAYajHA pasiIMKa KOJ MOTpOIIada M3 IEJIoT y30pKa,
KaJia je ped o YTHIajy ocaM MOCMaTpaHMX pejaluja KOjUM ce MOpeau yTUIaj MHTEH3UTeTa
MapacolyjalHUX Be3a IOTpollaya ca HHQIIyEeHCEpOM, KOje C€ HCIO0JbaBajy MPUIMKOM
JIOHOIIIEHA OJUTYKE O KYNMOBHMHHU Pa3IMUMTHX KaTeropHja MmpousBojaa u yciyra. I[lpenusnuje,
WHTEH3UTET MapacoIlfjaHe Be3e MmoTpoiiaya ca nHpIyeHcepoM Beh je IPHIIMKOM JOHOIIEHa
OJUIyKE O KYMOBHMHM KO3METMUYKHX MpPOU3BOJA Yy OIHOCY Ha rapaepoOy u oOyhy; 3atum
TYPUCTUUKUX U YTOCTUTEJHCKHUX yCIyra y OJHOCY Ha rapiaepoOy u oOyhy; mpexpamOeHux
MIPOU3BO/Ia Y OJJHOCY Ha rapziepo0y u 00yhy; KO3METHYKUX IPOU3BOJIA Y OJHOCY Ha TEXHUUKE
MPOU3BOJIC; KO3METHYKHX MPOM3BOJA Y OJHOCY HA TYPHCTHYKE M YTOCTUTEIHCKE YCIYTe;
KO3METHUYKUX TIPOM3BOJIa y OJHOCY Ha MpexpaMOeHe TNpPOM3BOJE; TYPUCTHUKUX U
YrOCTUTEJHCKUX YCIyTa y OJHOCY Ha TEXHWYKE MPOM3BOJIE; KA0 U MPEXPaMOCHUX TPOHU3BOJIA
y OJTHOCY Ha OZJHOCY Ha TEXHUYKe Mpou3Boie. [locMaTpaHo y 11e10CTH, MOKE C€ KOHCTaTOBAaTH
Jla je MHTEH3UTET MapacoliijajiHe Be3e MOTpollaya ca MHGIyeHCepoM HajBehu MpUIMKOM
JIOHOIIECHA OJUTYKE O KYIMIOBUHH KO3METHUKUX Mpou3Boja. JJoOujeHu pesynraT cy JOHEKIe
OWIM OYEKUBaHH, C 003MPOM Ja Cy UCTTMTAHHUITH, Ka0 00J1aCT KOjoM ce 0aBU HHXOB OMUJbCHU
uHdyeHcep, Hajuemrhe ucrunamu >xuBotHH ctui (19,70%), morom 3apaBibe u uTHEC
(17,90%), nox je tpehu Hajuenthu u3dop O6wo ympaBo moma u jemnota (15,90%). C mpyre
CTpaHe, HUCY YOUEHE CTATUCTUYKH 3HaYajHE pa3jivKe y IOrJIeAy HHTeH3UTETa apacoIijaHuX
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Be€3a MMOTpoIIavya ca MHQIYEHCEpOM, KOje Ce HMCIO0JbaBajy MPHUIMKOM JOHOUICHE OIUIYKE O
KYIOBUHH Trapaepobe u obyhe y mopehemy ca TEXHHYKHM MPOU3BOJAMMA; HUTH MPUINKOM
JOHOIICHE OJUTyKEe O KYMOBHMHHM TYPHUCTHYKHMX M YTOCTHTEJCKHX ycCiIyra y mopehemy ca
pexpaMOCHUM MPOU3BOANMA.

Tpehu u3BeneHU IHJb OJHOCH CE Ha Mopelerbe jaunHe yTHIaja MOPOAMIE, Kao MpPUMapHE
pedepeHTHe Tpyne, W HH(]IyeHCepa Ha KYyMOBHE HaMepe pasjiMuUTHX JeMOrpadCKux
cermeHara mnorpomada. CHpPOBEACHOM aHAIM30M HHUCY HWACHTH()UKOBAHE CTATHCTHYKU
CUTHU(HUKAHTHE Pa3jMKe y IMOMJIEAYy jaudHE ICHEPATHOT YTHIIaja MOPOJIUIIE HA JOHOIICHE
OJUTyKe O KYMOBUHH, U3Mel)y pa3inIuTUX CerMeHaTa MCIHUTAHUKA MOAC/bCHUX MpeMa Moy,
rojiiHamMa CTapoCTH, HUBOY IPHMarba, HUBOY 00pa30oBama, paJHOM CTaTyCy, OpayHOM CTaTyCy
U MeCTy craHoBama. Takole, Huje yTBph)eHa HU CTATHCTUYKHA CHUTHHU(DUKAHTHA pa3jindKa y
MOTJIe/ly jAYMHE FeHEPAHOT yTUIlaja HHGIIyeHCepa Ha IOHOIICHE OJUTYKE 0 KyOBUHH U3Mel)y
Pa3IUUUTHX CErMEHATa MCIHUTAHUKA MOJC/HCHUX MpeMa IOy, TOJAMHAMA CTApOCTH, HHUBOY
npuMama, HUBOY 00pa3oBama, PaJHOM CTaTycy, OpayHOM CTaTycy M MECTY CTaHOBama.
Jlakje, He TIOCTOje pa3iuKe n3Mel)y pasIMYuTHX CerMeHaTa MCIUTaHUKA MOJC/beHUX MpemMa
nemorpadckuM oOeNexjuMa, y TMOTJieAy jadynHe TeHEpaHOT YTHIlaja MOPOIHIEe, Kao HU
uHpIyeHCcepa Ha JOHOIICHE OUTYKE O KYIIOBUHH.

Haj3an, y ckimagy ca 4eTBPTHM HM3BEIECHHM IIMJBEM OBE JUCEpTalHje, MOCIEABU CETrMEHT
EMIIUPUJCKOT UCTPaKUBaMa, OMO je yCMepeH Ha KOMIapalujy jadyuHe YTHIaja Pa3IndyuTHX
pedepeHTHHX Tpyma (MOpouiia, pUjaTesbu, Kojere u HH(IyeHCepH) Ha JOHOIICHE OUTYKE O
KyIOBUHH IIET Pa3IMYUTUX KaTeropuja Npou3Boa u ycayra (rapaepoda u ooyha, Ko3MeTH4Ku
MIPOU3BO/IM, TEXHUUYKU ypehaju, mpexpamOeHH MPOU3BOJM M TYPUCTHUYKE M YTrOCTHUTEIHCKE

yciyre).

[Topenehu ytuita) uaduryeHncepa u nmopoauiie yrBpheHo je na mopoauiia umMa jaud yTuiaj Ha
JIOHOLIICHE OJJyKe O KYNOBHMHHU rapaepobe u obyhe, TexHHukux ypehaja, mpexpamOeHux
MPOU3BO/Ia, Ka0 M MPUIMKOM KYIOBHHE TYPHCTHYKHX M YTOCTHTEJhCKHX yciyra. Ca mpyre
cTpaHe, MH(pIyeHCepH MMajy jaud YTHIQ] Ha MOTpoIlIaye caMo Kaja je ped O KYHNOBHHHU
KO3METHUYKUX Tpon3Boja. ['oBopehn o yrumajy mH(IyeHcepa Ha KYNOBHHY KO3METHYKHX
MIPOU3BO/Ia, TOOMjEHH PE3YNTaT je OueKnuBaH, Oyayhu na pU3HUKK U3rJIe] UMa BaXKHY yJIOTY Yy
MIPO/Iajy HaBEJICHE KaTeTropHje MPOM3BO/Ia. Y TOM CMHUCITY, HaJla3W €MITHPHjCKOT UCTPaKUBAbha
oBe nucepranuje yckiaheHu cy ca crtaBoBuma aytopa Sokolova & Kefi (2020) xoju
Harjamamajy yjaory (U3WYKOr H3IJIeJla W HaBoJAe Jda, KOpUCTehW COICTBEHH W3TIIE,
uH(IyeHcep MOXKE J1a TOKake M MOTBPAM KOHKPETHE pe3yiTare KOju C€ O4YeKYjy OJ
3aroBapaHUX MPOU3BOJA.

[Topenehu ytunaj nngyencepa u npujaresba, U3BEACH je 3aKJbydak Ja MpUjaTesbl UMajy jaun
YTHIIA] Y OJHOCY Ha HH(]ITyeHcepe Kajia je ped 0 KYTOBUHU TEXHUUKUX ypehaja, TypucTHUIKuX
U YrOCTHTEJbCKUX ycayra. bynyhu na HaBeneHe kareropuje mpou3BoJa MOTY MOJBECTH O]
BU/IJBMBY MOTPOIIY, JOOUjEHH pe3yNTaTh Cy Y CKiIaay ca craBoBuma Solomon et al. (2006)
KOjU HaBOJE J1a je YTHIla] pedepeHTHUX Tpyna (y Koje crajiajy ¥ NpujaTesbu) jaud IpUIMKOM
KYIOBHHE KOja ce cMaTpa JyKCY30M, Kao U OHE KyloBHUHE Koja he 6uTH BuabuBa fpyruma. C
Jpyre CTpaHe, yTUIlaj HH(IyeHcepa je jauyl IPUIMKOM OJITyYHBambha O KYIIOBUHU KO3METHUYKUX
MPOM3BO/Ia U MpexpaMOeHnx nmpou3Boja. ['oBopehu o mpexpamMOeHUM MPOU3BOIMMA, T00H]jEHU
pesynraru cy yckinahenu ca crymujom ayropa Qutteina et al. (2019). Haume, momenyra cryauja
Harjaumasa yJory HHQUIyeHCepa y ycMepaBamky HOPMH UCXpaHe Ha APYLITBEHUM MEIUjUMa,
IITO 3ay3BpaT MOXeE YTHIIATH Ha CIIO3HAje, CTAaBOBE M IOHAIlama ajojecueHara. Behuna
nHpryeHcepa oOyxBaheHa OBOM CTyaujoM Omia je U3 00JacTH )KMBOTHOT CTHIIA, JIOK CY Ce
camo naBa MH(payeHcepa OaBuia xpaHoMm. HMmak, 6e3 o03upa Ha JOMEH W HUILY, ayTOpU
3aKJbYUY]y Ja ce MHMIyCHCEpH Pa3IuIUTHX 00JACTH JOCIESIHO JAOMPHUHOCE UCTUM HOpMama
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Kaza je ped o Xxpanu. Kazga je ped o JoHOIIEHY OJITyKe 0 KYIIOBUHU Tapepooe u ooyhe, Hucy
yOUEeHE CTATUCTUYKH 3HAYajHE PA3JIMKE Y CTABOBUMA ITOTPOIIIAYa U3 IEJIOT Y30pKa y KOHTEKCTY
rmocMaTpaHe JiBe pe)epeHTHE rpyIie.

Cnuuno Tome, opeaehu yruiaj) uaIyeHcepa U Kojera, pe3yJaTaTd aHaIu3e, yKa3ainu cy Ha
MOCTOjarbe CTATUCTUYKH 3HAYajHE pa3sIMKe Y CTABOBMMA MOTPOIIIavya U3 10T y30pKa Kaja je
ped 0 KYMOBHHU CBHX IMOCMAaTpaHUX KaTeropuja mpousBojaa u yciyra. [Ipu uemy je yTuiaj
uH}IyeHcepa, Ha OMJIyKe O KYNOBHHH, jauyd y OJHOCY Ha YTHIAj KOJera ¥ TO Y CBUM
KaTeropjama Mpomu3Bo/ia U yCIyra Koje Cy MpeIMeT UCTPAKUBAbA.

Konauno, n3y3umMajyhu n3 aHamuse mojeguHavYHe KaTeropuje Mpou3Boaa/yciyra, pe3ynraTu
HCTpaXMBama MO0Ka3all Cy Ja, TEeHepalHo IoCMaTpaHo, Behu yTHIaj Ha JTOHOLICHE OTyKE O
KYIOBHHH TI0jeIMHAIA, UMa TOPOJMIIa, Y OJHOCY Ha uHpIyeHcepe. MehyTum, reHepaiHo
MOCMaTpaHo, YTHIA] HH(]IyeHCcepa Ha TOHOIICHE OJTYKe O KYIOBHHHM, BehH je y omHOCY Ha
npujaresbe. Takole, yruiaj uHdyeHcepa Ha JOHOIICHE OJUTYKe O KymoBHHHM Behu je u y
omHOCcy Ha Koisere. KoMmmapamujom pesynTarta O T€HEPAIHOM YTHUIAjy CBUX IIOCMAaTpPaHHX
pedepeHTHHX Tpyma MoXKe ce 3aKJby4HTH Ja HajBehw yTHIaj HAa OMJIYKY O KYNOBHHH MMa
MOPOJINIIA, 3aTHM UHQITYEHCEpH, TIOTOM TPHjaTebH, TOK HAjCIadMjH yTHUIIA] HA OITYyYHBAKE O
KYIIOBHHHU MMajy KOJIeTe.

3.2. Teopujcke uMILUIUKaLKje

Teopujcke uMIIHKaIMje, JOKTOPCKE IUcepTaije Moryhe je carjenaTtd Kpo3 HEKOIUKO
pa3IMYUTUX acTIeKaTa.

JleTaJbHOM aHaJIM30M MHOCTpaHE HaydHe JuTeparype, Moryhe je uiaeHTH(pHUKOBaTH 3Ha4YajaH
O0poj cryauja Koja ce OaBe aHaIM30M yTHIlaja WHGIyEeHCEepa Ha IMOHAIIAKkEe MOoTpollavya y
JUTUTATHOM OKpykewy. C TUM y Be3Hd, U3BOJM CE 3aKJby4aK Jia je ped O BeOMa aKTYeIlHO]
HayyHO] TeMu. C apyre cTpane, y qomahoj TuTeparypu oBa MUCTpakUBama Cy 3HATHO Mambe
3aCTyIJbEHA YUME j€ MJICHTHU(PUKOBAH UCTPAXUBAYKU rern. OBOM JTOKTOPCKOM JUCEPTALIN]jOM
TeHEpHCaH je 3Ha4YajaH JONPUHOC y PEBa3HIaKEHhy TOMEHYTOT Tena.

Hanasee, mocebaH nompuHOC AMcepTalyje, OAHOCH C€ Ha YMECHHUILY Jla C€ HUCTPaXKMBAHE
TeMEeJbH Ha KOHIIETITY MapacolyjaiHe Be3e u3Mely naduryeHcepa U \meroBux npaTtuiana, Kao
U HEHOj MOBE3aHOCTU ca (popMupameM CTaBa IpeMa Mapku Kojy uMHQIIyeHcep 3acTymna u
KYHOBHMM Hamepama. Y nomahoj HaydyHO] IUTEpaTypH, 10 caja, HUCY yOueHa UCTPaKMBamba
KOja UCIMTY]Y YTHULaj HH(DIyeHcepa Ha MOHAIIalke MMOTpolIaya Kpo3 MprU3My MapacolujaiHe
Bese. Hanme, nako je ogpehenum uctpakuBamuMa MOTBPHEH 3HaUajaH yTUIA] HHGIyeHcepa
Ha MOHAIIake NOTpoIIaya, Majiu Opoj CTyauja Jaje OATOBOP HA MUTAHE 3aIITO je TO Tako. Y
MOKYIAjy a YCTAaHOBE IITA je TO IITO MH(IyeHCcepe YNHU TOJIHMKO YTHIIAJHUMA, MIPETXO/IHA
HCTpaXHBama Cy cBOj (POKYC ycMepaBalia Ha Pa3IMunTe KapaKTePUCTUKE caMe YTHIIajHe 0co0e
Kao ¥ cajprkaja Koju riacupa. Jlakie, o0jammema Cy UIlia y MpaBIly Tora Ja ¢y nH(IyeHcepr
UACHTU(DUKOBAHU Kao0 JIUIEPE MUILJbEHA CABPEMEHOT MTOCIOBHOT OKpyskema. Onpehenn 6poj
ayTopa, Hactojao je ayOJsbe pasymerd pemanujy wusmelhy uHbIyeHcepa M MpaTuiara,
nocMaTpajyhu je kpo3 mpusMmy mnapacouujanHe Beze. Ha oBaj Hauun, ocnamajyhu ce Ha
JPYIUITBEHY IICUXOJOTH]y, HAacTojalo c€ O0JaCHUTH COLMjaJIHO IMOBE3WBAKE€ M M3rpajmha
BUPTYEIHHUX JIPYIITBEHUX OJJHOCA Y JUTUTATHOM OKpYyXewy. Hanpen HaBeeHa nzeja, Ouna je
U IoJla3Ha Tayka oBe auceprauuje. [Ipy ToM, y HCTpaxuBamy c€ OTHIUIO KOpakK Aajbe, y
MpaBIly YKJbYUHBamba U KAPAKTEPUCTUKA JINYHOCTH MpaTHIIalla, KOje HECYMIbUBO UMAjy BaKHY
yJory y oOJMKOBamWYy IMapacolyjaiHe Be3e ca nHduyeHcepoMm. Ha 6a3u Hampen HaBeIeHOT,
oarosapajyhe Teopujcke UMIUIMKALIM]€ OBE TUCEPTALIM]e, BE3Y]Y CE M 32 UMIbEHUILY 2 j€ TyTeM
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MHTEPAUCIUIUIMHAPHOT TMpucTyna oOyxBaheH 3HavajaH Opoj ¢akrtopa Koju oxapehyjy
MapacoIyjaiHy Be3y MoTpoliada ca HHPIYEHCEPOM y OHJIAJH OKpYyKewy. Jlok cy mojeanHu
OJIHOCH M3Melyy Bapujabiu OWid MpeaMeT UCTPaKHUBamka y CTPAaHO] U oMahoj JTuTepaTypH,
aHaJIM3a W3BECHHX peJanuja 10 caJa HHUje UISHTU(PHUKOBAHA Y peEIeBaHTHO] nomahoj
muteparypu. KoHauHO, HCTpakuBame NapacolyjalHuX Be3a Mparwiana (Tj. MOTSHIIN]jaTHUX
noTpomraya) ca WHQIIyeHCEpOM, y OJHOCY Ha KapaKTepHCTUKE JMYHOCTU TpaTHiala,
omoryhasa carJieziaBarme MCHUXOJIONIKOT acleKTa MoHAllIamka MOTPoIada KOjH je 01 U3y3eTHOT
3HA4Yaja y OHJIAQjH OKPYXKEHY.

Ha oBaj HauwH, peayn30BaH je KapaKTepUCTUYaH, XOJMCTHYKU MPUCTYIT HABEICHO] TEMATHUIIH.
OnHocHO, UAEHTH(PHUKOBakEM (pakTopa M MOCiIeauIa MapacolrjalHuX Be3a MOTpolIada ca
uHdiyeHcepoM, ¢dopMHpaH je MoJed Koju omoryhaBa BHXOBO pa3yMeBamke Ha jeaaH
cneunpuyan HaunH. J0OMjeHN pe3ynTaTi eMIMpPHjCKe aHAIN3€E OBE JIOKTOPCKE AUCEpTAIH]e,
UCTUYY 3Hayaj] NapacolMjalHMX Be3a IMpaTvoua (Tj. MOTEHIHUjaIHUX MOTpollaya) ca
uH}IIyeHCepOM, TTocMaTpajyhu uX Kao OCHOB KpeHpama MOBOJGHUX CTABOBA CIIPaM MapKH Koje
uH(IIyeHcep 3aroBapa, ajid ¥ KyIOBHUX Hamepa. Hampen HaBeleHM Hamasw, y CKIaay Cy ca
HaJla3¥Ma PEeJIeBaHTHUX MHOCTPAHUX CTyAuja. MIcTOBpeMEHO, OHU Jajy HAYYHHU JOTPUHOC Y
KOHTEKCTY YHanpehuBama HCTpaKUBAuKHX ca3Hawmba y nomahoj jureparypu. KonadHo,
NOOWjEeHU pe3yJITaTH MPEACTaBIba]y BAIMIHA HAyYHA Ca3Hama KOja KPEeHpajy CMEpHHIIC 32
Oyayha uctpaxuBama.

3.3. Menaygepcke UMILIMKALHje

VY caBpeMEeHOM HOCIOBHOT OKPYKEHY, Ope/l YyTHIIaja TPAJUIMOHATHUX pedepeHTHUX rpyma
W Meauja, CBE jaud YTHUIA] HA TOTpoIIade Kpeupajy uHpIyeHCeprn U €JIEKTPOHCKA
MHTepIepCOHaIHa KOMYyHUKalyja. [TonynapHOCT ApyITBEHNX MeIUja PaliuaHo pacTe, 0y ayhu
Ja je ympaBo Ha OBUM Iutargopmama Moryhe Op30 W jemHocTaBHO gohu 70 OpojHHX
uHpopmanyja. [Ipy ToM, KOpUCHULIM IPYIITBEHUX ME/IH]ja, IPEnopyKe HHIyeHcepa BUE Kao
ayTeHTUYHH]e, Y Mopehemy ca KIaCHYHUM MPOMOTHBHUM IMOpyKaMa IUIAaCHPaHUM O]l CTpaHe
caMe KOMIlaHWje. Y OBAaKBUM YCJIOBHMMA, JaCHO je Ja je yKJbyuMBame HH(]IyeHcepa y
MapKeTHHI cTpareruje mnpenyseha HeonmxogHo. C TuMm y Be3u, oOpahyjyhu yrunaj
uH}IyeHcepa Ha MOHallalke MOTpollaya, OBa JKUcepTalyja, npyxa 1 3HauyajHe MEHallepcKe
MMILTAKAIIH] €.

Hauwme, xako cBe Behu 6poj koMnaHHja cBOje MApKETHHI aKTUBHOCTH PEAJIN3Yje MOCPEICTBOM
IPYIITBEHUX MPEXa U y capajby ca HH(IyeHCepuMa, pa3yMeBambe KOHIIETITa TapacoIlyjaTHe
Be€3e, Ka0 U HEHOT yTHIIaja Ha MTOHAIIAakhe OTPOIIavya Y TUTUTAITHOM OKPYKEHY je 0/1 BEIHUKe
BaKHOCTH. [[pe3eHTOBaHM pe3yNTaTH UCTPAKUBaKhA, MEHAIMEHTY 00e30el)yjy yBua y KIbydHE
¢dakTope Koju 00JIMKY]y MapacolrjaiHy Be3y norpoiraya ca nuHpayeHcepom. Ha oBaj HauuH,
MeHaliepuMa cy o0e30ehene cMmepHuile y (QopMmynucamy CTpaTerdje MapKeTHHra Ha
JIPYIITBEHUM Mpekama, Be3aHe 3a U300p U aHrakoBama ajiekBaTtHor HMH(payeHcepa. bynyhu
na cy aHanu3oM oOyxBaheHM mojaiy Be3aHU 3a HHQuIyeHcepe (y MOIeny caapikaja Koju
KpeHpajy, Kao 1 lbUXOBHUX KapaKTEpPUCTHKA), ca IMoAaluMa KOjU ce OJJHOCE Ha KapaKTepPHCTUKE
JTUYHOCTH TIOTpOIIava, MEeHagiepuma he Outm omoryheHo na najeko mpenusHuje uzadbepy
azekBaTHOr uHGuyeHcepa Koju he CBOjUM JenoBameM HajeuKacHUje YTUIATH Ha
neuHNCaHY IHJBHY TPYIy TOTpoIIada. Y TOM CMHCITY pe3yJTaTH JHcepTaiuje, Mpe CBera,
yKa3yjy Ha Ba)XHOCT H300pa nH(pIyeHcepa Koju je crioco0aH Aa Kpeupa MpHUKIaJaH Caapikaj.
IIpu ToOoM, 3abaBHa BpEAHOCT cajapikaja, OICHEHA je€ Kao yTUIlajHHja 3a (QopMupame
napacolyjalHe Be3e MoTpomada ca uHIyeHcepoM, y mopehemy ca HHPOPMAaTUBHOM
BpenHomhy canpxaja. Jlakie, pesynraTuMa OBOT MCTPaXKHMBamba MEHAIMEHTY CE CYTepHIle
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n300p oHUX MH(IyEeHCcepa KOju YCICIIHO Kpenpajy 3abaBHu canpxkaj. ['oBopehu o caapikajy,
BEOMa Ba)KHO HAIIPABUTHU JUCTUHKIM]Y u3Mel)y caapikaja HAMEH-CHOT JIPYIITBHUM MpeKama,
y OJTHOCY Ha caJipykaj Be3aH 3a ocTasie HauuHe npomoryje. C THM y Be3H, Y IPaKCH e HEPETKO
youaBa MamaK KPEaTUBHOCTHU y Kpeupamy cajpikaja Ha JPYIITBEHUM Mpexama, Oynyhu na ce
o0jaBe Oa3upajy Ha MPOCTUM IMMOHABJhAbUMa BU3yasia ca OmiIdopaa 1 IPOMOTHBHHX CIIOTOBA.
Hakon mpencraBspama pe3yiTara Be3aHUX 3a Caapiaj KpeupaH oj cTpaHe HHQIIyeHcepa,
Haja3M JMcepranyje ymnyhyjy W Ha 3Hayaj ojabupa wuHGIyeHcepa oAroBapajyhux
KapakTepuctuka. Ilocmarpajyhu KOHKpeTHE KapaKTepHCTUKE (CIMYHOCT, aTPaKkTHBHOCT,
CTPYYHOCT M TIOY3JaHOCT), M3/Baja C€ CIMYHOCT Ipatuona ca uHbIyeHcepom. Jlakie,
MOTPOIIAYMMA j€ HajBaKHUje 1a MH]IyeHcepe MepIUNUpPajy Kao HeKora Ko UM je ciuvad. Ha
OBaj HA4YMH, F'€HEpPUCaHa je J0JlaTHa CMEpPHHUIIAa MEHAIIMEHTY Ha KOjy je moTpeOHO oOpaTUTH
MKy MPHIMKOM H300pa yTUIajHE 0coOe ca KOjoM ce YCIOCTaBJba capalma. HaBeneHu
NPUCTYII, CXOAHO HajJa3uMa OBOI HCTpaKUBama, Tpebano O na gompuHece (OpMHUpPaAY
CHa)KHHjE IMapacolrjajHe Be3e MOTpolIaya ca WHQIIyeHCEepOM, ITO OM y Kpaji0o] JTUHHjU
ToBeIo 10 GpopMuparma NO3UTHBHUX CTaBOBA IIpeMa MapKu KOjy HHQITyeHCep 3aroBapa, Kao u
KYyIOBHUX Hamepa morpomrada. OBae je BaXHO yKa3aTW M Ha yJOTYy CaMHX IOTpoIIaya,
OJJHOCHO, KapaKTePHCTHKAa MHUXOBE JIMYHOCTH. Hawme, Tpe3eHTOBaHU pE3yaATaTH
WCTpaXMBama HarJallaBajy 3Hayaj eMmaTHje mparuona (MOTCHLHWjAIHUX MOTpolada) y
dopMupamy napacolujaJHuX Be3a ca MHQIyeHCepoM. Y TOM CMHCIY, MOXE C€ H3BECTH
3aKJby4aK Ja je yTUIaJHH MAapKETHHT, HApOUMTO eduKacaH y Cllydajy Kaja je yCMepeH Ha
MOTpoIlaye KOju MMajy BUCOK HUBO emmartuje. [IpeunsHuje, mpatuouu (Tj. MOTEHIUjaIHU
MOTPOIIIAYH) Ca BUCOKO M3PAKESHOM €MITaTHjOM, YCIIOCTaBrhe CHa)XXHUjE TapacoIfjaTHe Be3e
ca OMWJbeHMM HH(IyeHcepoM. OBO je 3a MEHalMEHT BpJio BaxHO Oynyhu na cHaxHe
napacolyjaiHe Be3e MMajy MO3WTHBAH YTHUIQ] HAa (OpMHUpame CTAaBOBA alld M KYMOBHHX
Hamepa YCMEpeHHX Ha Mpou3BOJe M yciayre nare kommnanuje. ['oBopehum o edextuma
MapacoljalHUX Be€3a Ha TMOHAIlAlke IMOTpollaya Hajla3u JucepTaluje ykKazyjy Ja
napacolyjaiHe Be3e MoTpolaya ca HH(IyeHCepOM UMajy jaud YTHIIA] Ha cTaB Ipema OpeHIy
KOoju WH(pIyeHcep 3aroBapa, y OJAHOCY Ha KYNOBHE Hamepe crpaMm uctor. [Ipema Tome,
MEHallepuMa ce Cyrepuile Jga y capajmu ca HH(pIyeHCepuMa CIpPOBOJIE MPEBACXOIHO
MapKETHUHIIIKE AaKTUBHOCTH KOjUMa C€ MOJCTHYE OOJMKOBAaKkE IOBOJBHHX CTAaBOBA CIIPaM
OpeHzia KoMITaHuje KoT HH(IIyeHcep 3aroBapa.

Emmupujcko ucTpakmBame y OKBHPY OBE JAHCEpTaldje, OaBHIO Ce W carjieJaBameM
CUTHU(GHUKAHTHUX pa3MKa y TOIVIeAy MWHTEH3UTeTa [apacolMjaJHUX Be3e u3Melhy
nHQITyeHcepa U OTpoIada pa3IMuyuTHX CerMeHaTa. Y TOM CMUCITY, jaue ImapacollyjaiHe Be3e
ca OMHJbEHUM HH(IyeHCEPOM MPHUCYTHE Cy Koa Miahux noTtpoiaya (Koju umajy mawme o 20
TOJINHA) Y OJTHOCY Ha cTapuje notpomave (koju umajy usmehy 30 u 39 ronuna); 3atum, Ko
Mame 00pa3oBaHMX MOTpomIaya (ca CpeamOIIKOICKIM 00pa30BambeM) y OJHOCY Ha OHE KOjH
MMajy HajBUIIM CTerneH oOpa3oBama (MacTep/Maructap/IOKTOpar); M KOHAYHO, KOJ
MoTpolIaya Koju HUCY y Opaky/y Be3u, y OJJHOCY Ha OHE Koju jecy. Ha oBaj HauMH, U3BOJH ce
3aKJbyYaK Ja cy nojenunnu muahu o 20 roanHa, CpeamHOITKOICKOT 00pa3oBama, KOju HUCY Y
Opaky/y Be3M CKIOHHJU QopMHpamy MHTEH3MBHUJUX IapacolMjaJHUX Be3a ca
uHpayeHcepuma. JloOMjeHN Hana3, yjeHO HarjialiaBa MEHAlIMEHTY 3Haua] yCIOCTaBJbamba
capajime ca nHpIyeHCeprMa, Y Cllydajy Kaja cy MJaju, IUJbHU CETMEHT KOMITaHHje.

[Topen Tora, yrBpheHe cy u CUTHU()MKAHTHE pa3jIuKe y MOTJIely MHTCH3UTETA MapacolrjaTHe
Be3e MOTpoIaya ca UH(IyEeHCepOM, KOje C€ MCIO0JbaBajy MPUIIMKOM JOHOLICHA OJUIYKE O
KYITOBHHH PA3IMYUTUX KaTerOpHja Npou3Boaa u yciayra. [locMaTpaHo y eIMHN, HHTCH3UTET
napacolyjalHe Be3e MoTpolIaya ca nHpIyeHcepoM HajBehn je IpuiIMKoM JOHOUIeHa OJITyKe
0 KYITOBMHHU KO3METHYKHUX Tpou3Bona. M3 Tor pasnora, MeHalepuMa KOMIaHHja U3 JOMEHa
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T3B. beauty, oHOCHO, KO3METHYKE HHIYCTPHje, CHAKHO CE CYrepHIlie 1a CBOjE MPOMOTHBHE
aKTUBHOCTH CIIPOBOJIE Y Capalibu ca HHGIIyeHCepUMa.

Hanasee, Hanma3uma oBe qucepTanuje, HUCY yTBpheHe pasiuKe y Morjieny jaunHe reHepaHoT
yTunaja nHQIyeHcepa Ha JOHOIIEHE OUTyKe O KYITOBHHHU, U3Mel)y pa3siIuauTux 1eMorpadcKkux
cermenara. Takohe, HUje yTBph)eHa HHM CTaTUCTUYKH CHUTHU(HUKAHTHA Pa3JIMKa y TOTJIEHY
jaunHe TeHEepaTHOr yTullaja mopojauie (Kao mpuMapHe pedepeHTHE TpyIe) Ha JOHOIICHE
OJUTyKE O KYIMOBUHHM H3Mel)y pas3iuuuTHX JeMorpad)cKux cerMeHarta moTpomada. Y TOM
CMHCIY, MEHalepuMa 1 MHQIIyeHCEepUMa Ce Cyrepulle Ja He yNaxy 3HauajHe Hamope y
npunarohaBame NMPOMOTHBHHUX TOpPYKa Kao M KPEUPAHOT cajpikaja HIACHTH(PHKOBAHUM
IeMorpadCKiUM CerMEeHTHMA.

Haj3an, pesyiaratmMa WCTpaKMBama, JOLUIO C€ JO OATOBOpa Ha MHTamE Yy KOjO] MepH
pasnuuuTe BpCTe pedepeHTHHX TPyMa ONpenesbyjy KYHNOBHE HaMepe, Be3aHe 3a PaziIndyuTe
KaTeropuje npon3Boaa/yciyra:

» mopenchu yrumaj nadryeHCepa 1 MopoaArIie yTBphEeHo je 1a mopoauiia iMa jadd yTHIA]
Ha JOHOIIEHE OJUIyKe O KYINOBHHU Trapaepobe u oOyhe, TexHuukux ypehaja,
npexpaMOCHUX TPOW3BOAA, Ka0 M TPWIMKOM KYNMOBHHE TYPUCTHUKUX H
yrocturesbckux ycnyra. Ca npyre crpane, MH(IyeHcepM HMajy jaud yTHUIA] Ha
MOTpOIIaYe caMo Kaja je ped 0 KyMOBHHH KO3METHYKUX MTPOU3BO/IA;

" KOMIIapalMjoM YyTullaja HH]IyeHcepa M MpujaTesba, H3BEIEH j€ 3aKkjbydak Ja
MpHjaTeJbll UMAjy jaud YTHIA] Y OJHOCY Ha MH]IIyeHCepe Kala je ped O KyIOBHHH
TeXHUUYKHX ypehaja, TypUCTHUKUX U YTOCTHTEIbCKHX YCIyra, IOK je YTHUIIaj
nHQIIyeHCepa jauyl MPWIMKOM OJUTyYMBama O KYMOBHHHA KO3METHUYKHX TMPOU3BOJA U
npexpaMOeHuX MPOU3BO/a,

= nmnopeachu yrumaj uHbIyeHcepa W KoJiera, pe3yiaTaTH aHalu3e yKa3zalu Cy Ha
CTaTUCTMYKM 3HAYajHE pas3IMKe KOJ CBUX IOCMAaTpaHMX KaTeropHuja MpoM3BOJA U
yciayra, TMpu 4deMy je yTuiaj uHdIyeHcepa, Ha OJIyKe O KyHNOBHHU (Y CBUM
KaTeropujama) jauu y oJIHOCY Ha yTHUIlaj KoJera.

JHakne, y ciy4ajy Ja ce KoMIaHhja OaBH TPOU3BOAHOM H/WIIM TPOJAJOM KO3METHUYKUX
MIPOM3BO/1a, HAJIa3U OBOT UCTPAXHBaba CYTepHIY YCIOCTaBJbamkhe capaiibe ca oAropapajyhum
uHpayencepoM. Kama je ped o u3bopy TeXHMUKMX ypehaja, Kao U TYpUCTHUKUX U
YrOCTUTEJbCKUX YyCIyra, IMOjeMHIM IOKa3yjy Behy MOAJIOXKHOCT YTHIA]y HOpPOJUIE H
npujaTesba, y OJHOCY Ha MHGIIyeHcepe. Y TOM CMUCIY, MEHajlepuMa KOMITaHHja M3 OBOT
JIOMEHa, Tpernopydyje ce Ja ce MNPHIMKOM MPOMOTHUBHHX AaKTHBHOCTH, OpPHjEHTHIIY Ha
HaBeZieHe pedepeHTHe Tpyne (MOpoaully U TpHjaTesbe), Npe HEero Ha aHrakoBame
uH}IyeHcepa y IMJbY 3aroBapama KyOBUHE TOMEHYTHX Mpou3Boa U yciyra. Kaza je ped o
pexpaMOCHUM TMPOU3BOIMMA, PE3YJITaTH aHaimu3e, ynyhyjy Ha BaXHY YIIOTY TOPOAMIE U
uHbIyeHcepa, JOK je TPWIMKOM KYyNOBMHE rapjepoOe u oOyhe Haj3HA4YajHUJU YTHIA]
noposuiie. HaBenenn 3akipydIiy Cy yjeIHO U CMEpPHHIIE MEHalepruMa y TIOTJIEY MpaBIia y KOM
j€ IoTpeOHO YCMEepUTH MAapKETHHT HaIope.

I'enepamno mocmarpano (u3y3mmajyhu m3 aHanm3e KOHKPETHE KaTeropuje Mpou3BOAa U
ycayra) Behu yTuIaj Ha JOHOLIEHE O/ITyKe O KYITOBHHH I10jeIMHAIla, UMa OPOIUIIA, Y OJJTHOCY
Ha uHayeHcepe. C apyre crpane, yTuila] HHMIyeHCepa Ha JOHOIIEHE OJTyKE O KYIIOBHHH,
reHepajHo je Behu y ogHOCYy Ha mpujaresbe, au U Kosere. C TUM y Be3H, MOXKE C€ M3BECTU
3aKJbYYaK Ja MOJeIMHIIM BHCOKO BPEIHY]Y MHUILJbEHE WHQIIyeHCepa, MO3UIIMOHNpajyhu ra
oIMax M3a MUILbewa noponuiie. Ha oBaj HauWH, MEHAIMEHTY j€ jOII jeJHOM HarJamlieHa
BaXHOCT capajiihe ca HHpIyeHCepruMa y CaBPEMEHOM MTOCIIOBHOM OKPYKEHY.
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3.4. JlpymiTBeHe HMMILIUMKAIMje CIPOBe/IeHe CTyAuje

VY BpeMe arcosyTHe JOMUHAIK]je TPAJUIMOHATHUX Me1ja, YPEIHULIA U HOBUHAPU UMAIU CY
BEJIMKY MON y Kperpamy jaBHOT MIbEHa, CTABOBA U TPEHJIOBA, JOK j€ MEJIU]CKH MPOCTOP OHO
pe3epBUCaH caMo 3a UCTaKHYyTe mojenuuie. Jlanac, To Huje ciayyaj. Jururanna peBonynuja u
pa3Boj IPYIITBEHUX MEIHja, OTKJIama MOMEHYTe mpernpeke, omoryhaBajyhu cBakoj ocobu na
OCeTH TOTBPAY JIMYHE BPETHOCTH W BAXHOCTH. J[pymITBEHE Mpeke, Kao BaKaH CETMEHT
WHTEPHETA, IOCTaje Cy CBOjeBPCaH KaHaJl KOMYHHUKAIM]e KaKO TTO3HATHM JIMYHOCTHMA, TaKO U
aHOHUMHMM KopucHHIMMa. Haume Huje BuIe MOTpeOHO M300pUTH ce 32 MaXby Meauja Kako
Ou 1mocTajau BUAJBMBY jaBHOCTH. J{o mpartumana je moryhe mohu TUpeKTHO MyTeM APYIITBEHUX
Mpeka KpeupameM MPUKIAIHOT CapKaja U mpeAcTaBibajyhu ce y HajoosbeM cBety. byayhu
71a je y TOM CMUCITy, KOHKYpEeHIIija cBe Beha, 3a pHUBIIavehe MyO0JIMKe HEOIIXOIHO j€ CBE BHIIIE
CeH3alMOHAN3Ma. Y TOM CMUCIY M CaJpiaj Ha IPYIITBEHUM MpekaMa IOCTaje CBE BHILE
obOpaheH W ysemnmaH Kako OW ce MPUOIMKUO HEKUM, CYIITHHCKH, HEPEATHHM €CTETCKHM
uaeannma. ['oBopehn o pu3ndKoM u3rieay, CTaHIapau OHOTa IITO jé TPEHYTHO JIPYIITBEHO
MPUXBATJBUBO IIOCTajy CBE BUIIM M HemocTwxHHju. [llMpoko je mo3HaTo ga cy JaHac
¢dororpaduje Ha IpymITBEHHM Mpekama ypeheHe myrem ¢oromona u OpojHHX (uiTepa.
Melytum, TeXHOIOTH]a je TOIMKO Y3HAIpeaoBaia Ja je cajia, y3 nomoh amnnukanuja, Moryhe
KOpPHUTOBaTH M3TJea He camo Ha (ortorpadujama, Beh u Ha Buaeo 3anucuma. Ha oBaj HaumH
JOJIATHO ce€ MPOAyOJbYjy MPOOJIEMU BE3aHM 3a HUCKO CaMOIOY3/Iake U CaMOIIOIITOBAHE
0jeIMHAIA, & HAPOYUTO aJI0JIeCIIeHaTa y Yrjoj CBeCTH Opoj JOOMjeHHX JIajKOBa MPEICTaBIba
jacaH MHAMKATOP NOIyJapHOCTH Mely BpiImamnuma.

Jlaxie, MojeIMHIM Cy BHILE HETO UKaJ| U3JI0KEHU HaMeTamwy OpOjHUX JAPYLITBEHUX HOPMU U
uzaeana. [TomeHyTa U3I0KEHOCT, HEPETKO BOJM J0 MHTEH3UBHOTI JPYLITBEHOI nopehema ca
nH}IyeHCeprUMa M KOHCTAaHTHOT ocehaja HeJOBOJFHOCTH, MPWIMKOM KOT TPAaTHOLU MOTY
crehu yTucak Jja BbMXOB KHBOT HUj€, HU IPUOJIMKHO, Y30y IJbUB KOJIMKO KUBOT UH(IyeHcepa.
[Tpu ToMm, 1ako ce TyOu U3 BUIa YNHCHALIA J]a MH(ITyeHCepH MaXxoM MTPHUKa3yjy CaMo HajIere
TPEHYTKE CBOj€ CBAKOJHEBHHUIIE, JOK HETaTHBHE CUTYalllje KOje UM ce JellaBajy 4yBajy y
cBojoj npuBatHocTu. lllTaBuie, nHpayeHcepu Hekada HaMpoCTO Jaxupajy ocehaj cpehe u
3aJJ0BOJBCTBA KAaKO OM 3a]Ip>KaJii KOHTUHYUTET Y MOCTaBJbamy 00jaBa, y NepruoanMa rnpojacka
KpO3 HENOBOJbHE >KMBOTHE OKOJIHOCTH. Ha oBaj HauMH Qopmupa ce MOTIIYHO IMOTpenrHa
nepueniyja Tyher )kuBoTa, ca KojUM OHJa MpaTHOLM nopene cBoj. Hanasee, y HacTojamy na
ce IITO BHIIE MPHUONMKE OMaKEHUM HAealnMa, MPAaTHOLW MOYUbY Ja ce mouctoBehyjy ca
uH(IyeHceprMa, OTNOHAINA]y HBUXOB KUBOTHU CTHII, U3IJIe] U cll. MelyTuM, BpIo je BakHO
OCBECTHTH YNEHCHHUILY, J1a TTOjeINHITN CYIITHHCKU HE TEXE MOCTH3akhy MOMEHYTOT (H3UIKOT
u3Iieaa, KUBOTHOT cTwia U ap. OHHM 3ampaBo TeXe MpHjaTHUM eMoljaMa U ocehajuma.
[Ipema TOME, MpaTHONH Cy HEPETKO Y WIY3HjH Ja j€ TMOCTU3Ake OMaXCHUX Hjeala, MyT 10
CUT'YpHOCTH, YCIeXa, 33710B0JbCTBA. J[pyriuM pedrmMa, OHM 04eKyjy aa he pu3ndkoM npoMeHoM
nohn 0 TICHXOJIONIKOT OJlaroctama. YMECTO Tora, noraha ce TOTIyHO CympoTHO. Y
KOHCTAHTHO] TEXIbM Ka HEJIOCTIKHMM HJeaqnuMa, JOMUHHpa ocehaj HEIOBOJBHOCTH U
He3a/0BoJbCcTBa. bynyhu na npymTBeHe mMpexe HE oJpakaBajy peaqHoOCT, BeoMa je OUTHO
n36ehn Omino kakBo mopeheme JTUYHOT KHUBOTA ca TyhHUM, CTPOro KOHTPOJIMCAHUM OHJIAjH
objaBama. OBy H/ejy moapkaBajy OpojHe MHCTarpaMm cTpaHuile @beauty.false, @celebface,
amu u uHnyeHcepu (amp. YouTube kamanm Stephanie Lange) koje Hactoje na HampaBe
napaneny uzMely o6jaBsbeHnx ororpaduja Ha mpoduirma oapeheHnx yTUIIajHIX JTUIHOCTH
U peanHux, HeoOpahenux Qotorpadwuja. Llmsb oBakBUX Hayora Huje ocyhuBame yTHIAjHUX
JMYHOCTH, Beh MMou3ame HUBOA CBECTH HA IIOMEHYTY TEMY.

[TuTame QpymTBEHE OATOBOPHOCTHU MPEJICTABIbA MMUTAKE O/ OMILUTET 3Ha4Yaja 01 KOI' KOPUCTU
MMajy TOTpOIIayM, KOMIaHMje, ali U YWTAaBO APYIITBO. Y CKIAQy ca TUM, 3aKJby4Id
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JTOKTOPCKE JIUCEpTallfjeé CHAXHO CYTepuIly Ja je CBE AaKTHBHOCTH BE3aHE 3a Capajmby
KOMIIaHH]j€ ca KOHKPETHUM HH(]IyeHCepOM, Kao U JeJIoBame caMor HHQIIyeHcepa, moTpeOHO
CIIPOBOJIUTH y OKBHPHUMA JPYIITBEHO OJrOBOPHOT ITOCIIOBAhA.

I'oBopehu nHpIyeHCcepuMa 1 MapKETUHTY Ha APYIITBEHUM MpeXama, IOTPEeOHO je TOMEPHUTH
(dokyc ca mMipbeBa Kao IITO Cy MNpHBIaueke mTo Beher Opoja mpaTwiama, yHarpeheme
aHra)kMaHa MEPEHOT JajKOBMMa, KOMEHTAapHMa, JAeJbemhHMa. 3ampaBo, LuJb je aohu 10
onrosapajyhe my0auke Koja je cnpeMHa J1a yJI0KH HOBaIl y UJiejy U OpeH 1 Koju ce 3aroBapa. C
THUM Y B€3H, aKTHBHOCTH Ha JIPYIITBEHHUM Mpexkama Tpebda yCMEpHUTH Y NpaBIly U3rpaame
CHa)KHE 3ajeTHUIIC KPO3 jelaH EMOTUBHM]H U NMPUCHHU]U MPUCTYI, Y KOM OH C€ BHUIIIE MAXKHE
MOCBETHJIO HCKPEHO] KOMYHHKAIIMjH Ca MPATHOIMMA.

C npyre cTpaHe, caBeTH CTPY4maka W3 00JacTH YTHIIQjHOT MapKeTHHra (JOKYC CTaBJbajy Ha
Kpenpame BpPXYHCKHX Qororpaduja, peaoBHY KOMYHHKAIM]y Ha CBAaKOJHEBHOM HHBOY,
CTPATEIIKO IIAaHUPAE U 3aKa3UBambE IIOCTOBA KOje OM anropuraM caM 00jaB/bHBA0 Y 3aKa3aHO
BpeMe, MOIITOBAKE MPEIU3HOT KOMYHHKAIIMOHOT TulaHa M cil. Ha oBaj Ha4ymH, 3Ha4ajHO ce
ryOu Ha HETOCPETHOCTH, MOIITOBAkY TPEHYTHOT ocehaja u moTpede Ja ce HEelTO CAOIIITH Y
KOHKpPETHOM TpeHyTKy. Ha oBaj HaumH, Kpeupa ce CBOjeBpCHA XHUIEPHIPOAYKIHja
yHUHIUpaHOT caapxkaja 0e3 kapakrepa. OBakBU MOCTOBH, YECTO HE IOCTHUTHY JKEJbCHU
aHTaxMaH, Oynyhu na mx mparuorm, HampocTo, ocehajy kao HeuckpeHe. C apyre cTpane,
Mperno3Hajyhun UCKPeHOCT, MPATHUOIM YeCTO OJJIMYHO Oofpearyjy Ha oapeheHy o0jaBy, nako
IBUXOB TPONpPATHU TEKCT HUje Oecnpekopan wim je Qororpaduja amartepcka. Jlaxie,
CaBpEeMEHHM ITOTPOIIAYMMa [T0CTaje CBE BaXKHU]E 1a y OTHOCY ca MH(IYSeHCEPOM OCETE HhErOBe
HCKpEHE HaMepe, TO3UTHUBHE eMOolIje 1 HajlaxHyhe cripam ujeja u OpeHj0Ba Koje 3aroBapa.

Ha 0a3u Hampes HaBeIEHOT, jacHO je Jia je NMPHJIUKOM MAapKeTHHI aKTHMBHOCTU IMOTPEOHO
YCHOCTaBUTH jeJlaH ocBeheHuju u 10CTOjaHCTBEHU]H MPUCTYI NoTpouIady. Benuky yiory y
60pOH 3a OBakaB TPETMaH WUIpa caM MOTPOIIaY. Y TOM CMHCIY, MOryhe peleme je yrnpaBo
00JKOT CBUX OHMX KOMIIaHM]ja, OpeHJ0Ba, MPOM3BOAA, yciayra, HH(pIyeHcepa U APYTrUx
MOCJIOBHUX AaKTUBHOCTH, KOjJU IMOTpolIayy OAy3uUMajy JbyIACKOCT. J[lpyruMm peunma,
HEY4YECTBOBAHE Y CBEMY OHOM ILITO IIPE/ICTaBJba IyKY MPOJIajy WIy3Hje Y IIUJbY IpOPUTHPaAHa
0a3MpaHOM HECUTYpHOCTHMA TOjeAMHALA U JIeTpaiupamky BUXOBOI CaMOIOTOBawa. Jla ou
OBa 3aMHMCa0 HMMaja CMHCJIA, IOTPOIIaYM MOpajy OHTH CBECHH UYHIEHHUIIE Ja CBAaKOM
KYIOBUHOM ojipeljeHor OpeH/a, 3anpaBo MoJpKaBajy HJIejy 3a KOojy ce 3ajaxe OpeHJl, Kao u
ETOB JJaJbH OTICTAHAK HA TPXKUIITY. TpKUITHY MOh yIpyKeHUX NOTpoIIaya HUKaKo He Tpeba
MOTLEHUTH.

I'oBopehu o HeraTMBHUM e(eKkTHMa KOjU MpaTe OrjallaBambe Ha JPYHMITBEHUM Mpexama U
yTUIAJHU MapKeTHHT, BaXXHO je uctahu u ynory apxase. C TUM y Be3H, jeHa OJ] IpernopykKa
OBE JucepTalyje, OJHOCH C€ Ha 3aKOHCKO PEryiHcame NOMEHYTHX MUTama Mo yrieay Ha
pa3BujeHuje 3emibe. OJHOCHO, 00aBe3HO MH(POPMHUCAmhEe KOPUCHUKA JPYIITBEHUX MeIuja o
ynoTpeOJbeHNM (PUITepUMa U OCTAIMM HauMHUMa o0pahuBama miacupaHor cajapxaja. Y3 To,
KOPHUCHO O OMJIO M MOKpEeTame Pa3InYUTUX JIPYIITBEHO OJTOBOPHUX KaMIlamba YUjH je LuJb ,
yHanpeheme MelijcKe TUCMEHOCTH U pa3BUjamkbe KPUTUUKOT MULIJBEHA Y OJTHOCY Ha cajipiKaje
NpeJCTaBJbEHE HA JAPYIITBEHUM Mpexama, Kao U adupMucarme MO3UTUBHE CIIMKe 0 cedu. Y
TOM CMHCIY, BaXHY YJIOTY MOXXE OJIUIpaTH OOpa3oBHU CHUCTEM, BIaJia M HEBIAJMHE
opraHu3arje.

Hako je y mpeTxoIHOM CerMeHTy paga (OKyC CTaB/b€H Ha HEraTUBHE €PEeKTe KOjH IpaTe
OIJIalllaBabeé Ha APYIITBEHMM MpekamMa M YTUIAJHU MapKETHHT, JIPYIITBEHE MpEXe Cy
CYIITUHCKH, CjajHe TuiatrgopMe 3a UHPOPMHUCAKHE, €NYKAIH]Y, TPEHOIICHE MOPYyKa, MAPKETUHT
W MHOTE Jpyre IMOCIOBHE aKTUBHOCTH. Kao TakBe, OHE MpeNCTaBibajy AEO PEaTHOCTH
MOJIEPHOT JpyIITBa. ¥ TOM CMHCIY, HEe Tpeba ce CyNpOTCTaBJbaTH yMOTPEOU MPYIITBEHHX
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Mpexa. MelhyTuM, OHO IITO je HEONXOHO jecTe eAyKaluja u 1y0Jjbe pasyMeBame HaUMHA Ha
KOjH JIeNy]jy, Kako Ou ce, Ha JPYIITBEHO OJrOBOpaH HAYMH, HCKOPUCTHIIN CBH OeHEe(pUTH Koje
OHE, HECYyMILUBO, HY/IE.

3.5. Orpannuema cTyauje u npenopyke 3a oOyayha ncrpaxkusama

[Ipe3eHTOBaHM UCTpPAXKMBAYKH MOJIE] KOJUM CE MEpH yTUIAj MH(]IyeHcepa Ha IMOHAIIamke
MOTpoINaya, MoKa3ao je Ja HUBO MapacolyjairHe Bese u3mel)y morpomada u uH(IyeHCEepa
3Ha4YajHO yTHYE Ha CTAaBOBE IOTpOIIaYya IMpeMa MapKu KOjy MHQIIyeHCep 3aroBapa, ajld U Ha
KYIIOBHE Hamepe. YIPKOC 3HA4YajHOM TEOPHUjCKOM M MPAKTUYHOM JOMPHHOCY, EMIHPHU)CKO
UCTPaXMBakE UMa HM3BECHA orpaHuucma. OBa OrpaHHueHa jeé HEONXOJHO MMATH y BHIY
NPUWIMKOM H3BOlema 3aKkibydaka O YTHIAjy HMHQUIyeHCepa Ha IOHAIIAke MOTpolIadya y
JUTUTAITHOM OKPYXCHY.

[IpBo orpannyeme, Be3yje ce 3a BeMuuHy y3opka. Hanme, nako y3zopak ox 340 ucrnuraHuka
3a7I0BOJbaBa METO/IOJIONIKE MPEropyke 1 oMoryhasa netajbaH yBUJ y aHAIM3UpPAHE peialyje,
U 1aJbe j€ PeTaTUBHO MAIM y KOHTEKCTY TeHepaIn30Bama pe3yiTaTa HCTPAaXXUBaba Ha HUBOY
yurtase nonyianuje. C TUM y Be3u, penopyka je Aa ce y Oynyhum ananuszama o0yxsatu Behu
Opoj MCIIMTaHUKA KaKo OM penpe3eHTaTUBHOCT Hajla3a Oniia Ha BHIIEM HUBOY.

Hapenano orpanuueme, OJHOCH c€ Ha CTPYKTYpy y30pka. Y3umajyhu y o03up na je y
HCTPAXMBalby YYECTBOBAJIO BHINE KEHA Y OJHOCY HA MYIIKApIle, 3aKJby4lH aHAIH3E, Cy Y
Behoj MepH penpe3eHTaTUBHU 3a KEHCKY MONynauujy. Y3 To, CTpyKTypa y30pKa ykasyje Ha
BEOMa HHMCKO MPOIEHTYaJHO ydelrhe MCIUTaHuKa Koju uMajy Buie on 50 roxuna. [Ipema
TOME, y HapeIHHUM aHanu3ama, Omiio OM 3HauajHO 00e30eqUTH pPaBHOMEPHHU]Y CTPYKTYpPY
y3opka. Takolhe, mopen aHanmm3e MmoHamama MOTPOIIaYa y OJHOCY Ha MPEICTaBIJbEHE COIHO-
eKOHOMCKE M JeMorpa)cke KapaKTEepHUCTHKE, 3HauajHO OM OMJIO YBaKUTH M DPa3JIUKE y
peNuTHj1, T€ YITBPAUTH JIa JIH OHE YTHUYY Ha MHTEH3UTET MapacollfjaHe Be3e MOTpoIIaya ca
uHonyeHcepom. Hajsan, y wuayhum wucTpaxkuBamuMa Moryia OM Ce  CIPOBECTH H
KPOCKYIITypaJlHa aHalM3a yTHIaja WHQIIyeHCepa Ha IMOHAMIAmke MOTpPOoIIaya Kpo3 MPU3MY
NapacolrjalHuX Be3a, Kako OU ce HACHTU(PHUKOBAO YTHIIA] KYJAType Ha IOMEHYTY peJalujy.

Crnenehe orpaHudeme, OJJHOCH C€ Ha CKally 3a MEpPEHe MHTCH3WTETa IapacollfjaiHe Be3e
notpomava ca nHpayeHcepoM. Hanme, y HaydHHM KpyroBMMa U3HOCH C€ MPETIOCTaBKa Ja
CKaJIe KOjiuMa ce Mepe TapacolfjaiHe Be3e, 3aCHOBaHe Ha MAaCOBHUM MEUjUMa, MOXKIa HUCY
y TOTHYHOCTH TPUKIAJHE 3a MEpEHhE MMapacolMjalHUX Be3a pealn30BaHUX u3Mehy
nH(]IIyeHCEpa W TpaTWiala y JUTUTATHOM OKpyxkemy. Ctora, mpemnopyka je ma ce Oymyha
UCTpaKMBamka yCMEpPE Ha pa3BOj CKalla 3a MEpEHmE MapacolMjalHUX Be3a HACTAIUX Y
JUTUTAITHOM OKPYXKEHY.

Hanasee, ¢ 003upoMm /1a je eMIUPHjCKUM UCTPAXKHUBAKBEM y3€TO y 003Up camo MET KaTeropuja
MPOM3BOJIa M YCIIyTa, MOXKEJbHO OM OWJI0 YKJBYYMTH W HEKe jojatHe kareropuje. Ha oBaj
HAuWH, Morao OW ce M3BECTH 3aK/byyaKk O TOME Ja JIM U Yy Ciy4ajy ApPYrHMX KaTeropuja
MPOM3BOJIa U yCIyra, MOCTOjU YTUIA] PePEepeHTHUX Ipyrna, Kao M €BEHTYalHE paslIuKe Y
JauMHH yTHUIaja MOjeIWHAYHUX pe(QepeHTHUX TIpyna Ha KyMOBHE HaMepe IOMEHYTHX
KaTeropyja Npou3Boja 1 yciyra.

Jom jemHo onx orpaHuuema CHOPOBEACHE CTYyIWje, JOBOAM CE€ y Be3y ca calapikKajeMm,
KOHIIEIHjoM W OpojeM mnHTama y OKBUPY aHKere. [Ipenmsuuje, y3umajyhu y o03up
KOMIUIEKCHOCT HCTpaXHMBamba M JY>KMHY CaMOr' YINUTHHMKA, MOCTOjU MOryhHOCT na naru
OJITOBOPH HE OJJpakaBajy PeaHo CTame, YCIe Onaiamkha HUB0A MaXkbe U (POKyca HCITUTaHHKA.
[Topen Tora, 1o1aTHO OTpaHUYCH-E aHATN3Ee, OHOCH CE Ha CaM HAYWH MPUKYIJbakha Mo1aTaka.
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Hamme, nako online mpukyisbame mojataka uma Opojue OcHedure u cBe Behy mpumeny y
UCTPAXHUBAbY TPXKHILTA, OJCYCTBO UCIIMTUBAYA, MOXKE JIOBECTH JI0 HEpa3yMeBamba ojpeheHnx
MUTakba Kao W KUXOBE IOTPEIIHEe WHTEpPHpEeTalrje O] CTpaHe HMCIUTAHUKA. Y3 TO, OBOM
TEXHUKOM HCTPaKMBamba, BEOMA j€ TEHIKO OOYXBaTHTH HCIHUTAHUKE CTapUjUX CTAPOCHUX
rpyrma, KOju HUCY TOJIUKO YCMEPEHH Ha YIIOTpeOy MHTEPHETA U CaBPEMEHUX WH(POPMAIHMOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, y mopehemy ca miahuma.

bynyhu na je pacmosoxuBoCcT aoMahux H3BOpa JIMTEpaType KOJH HMCTPaXyjy KOHIICIT
napacolyjaiHe Be3e MONPUIMYHO HUCKA, JOJATHO OTPaHHYCHE EMIIMPH)CKOT UCTPaKUBAbha
Be3yje ce 3a YMICHUILY JIa Cy NPE3CHTOBAHU CIIEMEHTH MOMEHYTE Be3e pe3yiTar mperieia
MHOCTpaHUX Hay4yHuxX cryauja. [lopex Tora, mopeheme noOMjeHMX pe3ynTara ca CIMYHUM
HCTpaXKUBamkUMa CIIPOBEJICHUM Ha 1oaApy4jy Penyonmke CpOuje, Beoma je orpaHuyeHoO.

AHaM30M pErpecHoHOr MoOJeJa YO4YeH je YMEpeH HHUBO BpEAHOCTH KOepHIMjeHTa
JeTepMUHAIMje, IITO MMIUTMIUPA Ha MOCTOjame IPYruX AOAATHUX Bapujadlid KojuMa ce
o0jammaBajy TapacoljaiHe Be3e ToTpomada ca uHpayeHcepoM. Jlakie, wako je
MPEJICTaBJbeHN HCTPAXUBAUYKK MOJEN BeoMa CioxeH, Oynyhu na ykipydyje 3Hadajan Opoj
¢dakTopa, n3BecHu (PaKTOpHU KOjU OM MOTJIHM JTOJATHO IOjaCHUTH IOHAIIAFkE MOTpoIIaya y
IUTHTATHOM OKpYXKEHlY, HHCYy Yy3eTH y pasMaTtpame. C TUM y Be3H, y HapeIHHM
UCTpaXHMBAbUMa, Y MOJeNl OM ce MOrja HMMIUIEMEHTHpPATH CKJIOHOCT Ka TOBEpemYy Kao
KapaKTEepUCTHKa IOTpOIIaya, YuMe OM Cce YyHampeawi a BalUIHOCT 3akjbydaka. Takole,
NepUMIHpPAaHN PU3UK, TPEACTaBba jOII jeJHY AMMEH3W]y KOja HHUje J1€0 KOHIENTYaHOT
MoJieTia, a MOTeHIUjaHO OM MOTJa JONPHHETH KBAJIMTETY HCTpakuBama. Hamasee, mopen
CTaBOBa MOTPOIIAa4a, KYIIOBHUX HaMepa U MCIIOJFEHOT MaTepHjain3Ma, MOJIeJIOM O ce MorJia
MOKPUTH U HaMepa O MOHOBHO] KYIOBHUHH, Kao 0JaTHa KOHCEKBEHIIA MapacolrjaTHUX Be3a
norpomaya ca uH@ayeHcepoM. KoHauHo, 3HauajHO OM OMJIO YKJbYYHUTH M KOHCTaTaluje
KOjUMa Ce OMHCYje CKJIOHOCT Ka IIUPEelYy MHTEpIepCOHAHE KOMYHUKAIMje, ¢ 003UpoM Ha
CIPEMHOCT MOTpolIaya Ja Jajbe NMPEeHOCH oAroBapajyhe mpenopyke, Kpeupa MOryhHOCT
yTHUIlaja Ha KyIIOBHE HaMepe APYTuX, NOTEHIMjaTHUX [TOTpoLIaya.

Ilopen cyrectuja Be3aHUX 3a YKJbyUMBame, JOJATHUX (DakTopa y KOHUENTYalTHH OKBUP
UCTPaXMBamka, UHTEPECAHTHO OM OMJIO HCIIUTATHU U 3aj€JTHUYKU YTHIIA] HHGIIyeHCepa, IPYruxX
norpomaya (Kpo3 HHTEPIEPCOHAIHY KOMYHHUKAalLM]y), Kao W JHUPEKTHE MapKETUHT
KOMYHHKaIMje KOMIaHuje (Kpo3 MMejl U MOOWJIHM MapKeTHHI) Ha (OpMHUpame KYMOBHHUX
HaMmepa.

Byayhu na crpoBeneHO eMIUPHU)jCKO UCTPAKHUBAKE OJpakaBa TEK CIMKY TPEHYTHOT CTamba,
nmpenopyka je na ce Oyayhum aHanmm3zama CYKIIECHBHO OOYXBaTH HEKOJIHMKO BPEMEHCKUX
neproja, Kako OM ce YCTAaHOBUJIE €BEHTYAJIIHE MPOMEHE y TMOTJely CTaBOBa U KYIMOBHUX
HaMepa UCITUTaHWKa, HACTAJIMX TI0]T YTHUIIAjeM TapacolidjajiHe Be3e ca HHGITyeHCEPOM.

Konauno, nocienme orpaHiyuene, OJHOCH €€ Ha U300p MPOCTE U BUIIECTPYKE perpecrje Kao
TeXHWKa 32 WCIUTHBame oOjHoca Bapujabmu wmojema. C tuMm y Besw, y Oyayhum
UCTpaKUBakbUMa, IPUMEHOM TEXHUKE MOJACTUPakha CTPYKTYpATHUX jeTHAaYNHA, MOTIIe OU ce
00e30e1UTH OTICeXHU]E aHATTH3E.
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3AK/bYYAK

[lojaBa wHTEpHETa M IUHAMUYAH DPAa3BOj CaBPEMEHHX HH()OPMAIMOHO-KOMYHUKALMOHUX
TEXHOJIOTHja, UMILUTUIMPAJIH Cy 3HaYajHe IPOMEHE y OCIOBHOM OKpYXemy. MiMmiemenTaryja
MOJIEpHE TEXHOJIOTHj€, HEMOBPAaTHO je H3MEHMJA TpaJAWIMOHATIHE HAaYMHE O00aBJbamba
MOCJIOBHUX akTHBHOCTH. C Jpyre cTpaHe, Mpolec JUTHTAIH3allje CHAKHO Ce OJpa3uo U Ha
MojeIuHIIe. AKTYEITHU CTAaTUCTUYKH MOJAIM yKa3yjy Ha cBe Behu Opoj KOpHCHUKA MHTEPHETA,
JIPYIITBEHUX MpeXa W MOOWIHHMX TellepoHa y CBETCKOj MOMyJalldjHu, ajld U CBE 3HAYajHHU]e
BpeMe KOje OHH TIOKJIamajy APYIITBEHUM Mpekama. Ha oBaj HauMH, TpaMaTHYHO CY U3MEHCHE
MeIujcKe HaBMKe nojeanHana. [lpymrBeHe muiaTtgopMme IoOcTajy HOBO MECTO cCycpera
MOCJIOBHUX Cy0OjeKaTa 1 KOPUCHHKA Tj. HOTCHIMjaTHUX MOTpOIIaya. Y OBaKBUM OKOJIHOCTUMA,
nopeJ; TPaJULUOHAIHOT yTHIAja pedepeHTHHX Trpyna Kao MITO Cy TNOpOAWIa, Trpyrna
npujaTesba, pagHe rpyrne u ap., CBE MONHUjU yTHUIIA] HA MOjEIUHIIE TeHEPHIIE eIEKTPOHCKA
MHTEPIIEPCOHAIIHA KOMYHHUKAIMja U T3B. HH(IYCHCEPH, Ka0 CBOjJEBPCHH JIMIEPU MHUIUBCHA Y
IUTUTATHOM OKpykemwy. M3rpamma ogHoca m3mel)y mH(IyeHcepa M HBHXOBHX MpaTHIIAIa
(MOTeHIMjaIHUX MOTpoIIaya), TEMEJbU ce Ha JaCHOM M Pa3yMJbMBOM HAa4MHY KOMYHHUKAIIH]je
KOJY je KOpUCHUIIMMa OJIM3aK; KPEUPAHOM Capxajy Koju mpatuonuma ooe3oehyje onpeheny
BPEIHOCT; Kao U peleH3ujaMa IIpon3Bo/ia KOju Cy, 4eCTO, HEPUCTpacHOT KapakTepa. Ha oBaj
HAYWH, Kpeupa ce TeMeJb 3a M3Tpaliby CHAKHUX OJHOCAa 0a3WpaHUX Ha TOBEPEHY, alld H
ocehajy mpunamHoctn. OBako mpencraBibeH oaHoc u3Mel)y uHpmyeHcepa u mparuona
neduHUIIE ce Kao mapacolyjaiHa Be3a. AHAIM30M PEJIeBHTHE JIUTEpaType, 3aKjbydyje ce aa
KOHIIENT MapacoljaiHuX Be3a Beh nyru HU3 roavHa MHTPUTHPA Hay4HY 3ajenHuny. Hamme,
rapacollfjajiHa Be3a Kao MojaM MPBOOUTHO j€ YCTAHOBJHEH Kako OW OMUCA0 jeAHOCMEpPHY
MOBE3aHOCT MEJINjCKUX JINYHOCTH M KOPUCHUKA MacOBHUX Meuja. [Tocneamux roguxa, ycien
TpPEeHa JUTHTAIH3aNNje U pacTyhe MoMmyIapHOCTH JPYIITBEHHX MPEXa, OBUM KOHIIETITOM Ce
onucyje penauuja usmely nngpayeHcepa (Tj. yrulajHUX ocoda Ha JPYIITBEHUM Mpexama) U
BUXOBUX TIpaTHIIAIA.

Kommiekcan npucTyn oBe TOKTOPCKe JUcepTalije ykazyje Ha 3HadajaH Opoj BapHjaliu Koje
O0JIMKYjy TOHAIamke MOTpoIIada y TUTUTATHOM OKpyxkemy. C THM y Be3u, y CKIamy ca
IIPEIMETOM OBE JMCcepTalllje, CIIPOBEICHA j€ aHAIN3a TEOPHJCKUX U EMIIMPH)CKUX Ca3Hamba O
pedepeHTHNM rpylaMa i BbUXOBOM yTHUIIA]y Ha IMOHAIIAKkE MMOTPOIIayda, ca MOCEOHUM OCBPTOM
Ha JUTUTAHO OKpYyXewme M uHbuyeHcepe. AHanmuza penanuje usmel)y uHdnyeHcepa u
MOTpOIIIaYa mocMaTpaHa je Kpo3 KOHIENT MapacolijaiHe Be3e. EMIUpPHjCKUM HCTpaXKUBambeM
UCIHTaHA j€ YCJOBJbEHOCT MapacolyjaiHe Be3e u3Mely morpomaua M HHGIyeHcepa,
(hakTOpHMa Kao IITO Cy cajp)kaj KpeupaH oJf cTpaHe MHPIyeHCepa, KapaKTEPUCTHKE CaMOT
uH}IyeHcepa Kao U KapaKTepUCTUKE MpaTuilala - MoTpomaya. Y CKJIaay ca THM, TOCTaBJbEH
Jj€ 1 OCHOBHHU LIWJb EMITUPH]CKOT UCTpakuBamwa. Hanme, b je OMo McnuTaTy Ha KOjU Ha4WH
nocMaTpaHu (pakTopu, a MOTOM U HHXOBE CaCTaBHE KOMIIOHEHTE, JIeNyjy Ha MapacolujalHy
Be3y u3Mel)y norpomava u uHdIyeHcepa, Ka0 U Ha KOjU HAuWH MapacolifjajiHa Be3a, JaJbe,
oapehyje cTaB mpemMa MapKu KOjy MH(]IyeHCep 3acTylna M KYHOBHY Hamepy HOTpolladya.
PazymeBame mOMEHYTHX OJTHOCA, TIPENICTaBIha KIbYUIHH JOTPHUHOC OBE AMCEPTAIIH]E.

Ha 6a3u nonpo6He ananuse peneBanTHe Aomahe U cTpaHe TuTepaType y 006JacTi MapKeTHHTa,
Ka0 U PaHMUJUX HUCTpPaXKUBamba, UJIEHTU(UKOBAHU Cy HAJBAKHHUJU 3aKJbYUIM E€MUHEHTHHX
ayropa. OBaj mpersen nuTeparype, OHO je OCHOBa 3a OOJMKOBamE€ KOHLENTYaJlHOT
HCTPaXKUBAYKOT MoJiesia. Y OKBHUPY OBOT MOJ€Na, caapiaj KpeupaH o] cTpaHe UH(pIyeHcepa,
KapaKTepUCTUKE caMUX MHQIIyeHCepa, aji U KapaKTepUCTHKe IpaTHiiala, MojaBbyjy ce Kao
IIPETXOAHHULIE TApAcOLMjaTHUX Be3a MoTpolnayda ca nHduyeHcepoM. C 1pyre cTpaHe, CTaBOBU
peMa MapKH Kojy HHQIIyeHCcep 3aroBapa, Kao U KyloBHE HaMepe, IPEICTaBIba]y KOHCEKBEHILY
rapacoIfjaTHIX Be3a nmorpoimiaya ca uHduryeacepom. Ha 6azu hopmyrcaHOT HCTPaKUBAYKOT
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OKBHpa, TECTUPAHE CY MOCTABJHEHE XUIIOTE3€ U N3BE/ICHH KJbYYHHU HAJIA3U UCTPAKUBAKA. Y TY
CBpXY IPUMEHmECHHU Cy cTatucTiuku nporpamu Excel, SPSS u AMOS.

Y npBoM KOpaky, aHaJIM3MpaH j€ YTHIA] KapakTepUCTHKaMa Ccajapikaja KoOju Kpeupa
uHbIyeHcep, Ha (opMUpamke mapacolyjaiHe Be3e noTpoiraya ca napiayeHcepom. Pesynratu
aHamM3e YyKa3ald Cy Ha TOCTOjalbe CTAaTUCTHYKW 3HA4YajHOT IO3UTHBHOT YTHIIAja
nH(OpPMAaTHBHE BPEAHOCTH Cajapxkaja, HA (POpPMUpPAKE MMapacolldjaHe Be3e MOTpollaya ca
nnduyencepom. Ha oBaj HaumH mnotBpheHa je xumore3a Xla. Takohe, youeH je u
cUrHU(DUKAHTaH TIO3UTHBAH yTHIA] 3a0aBHE BPEIHOCTH caapkaja, YUME je JIOKa3aHa |
xunote3a X10. JlokasuBameM HaBEJICHUX, MOCEOHMX XHWIIOTE3a IMOTBpHEHA je | OIIITa
xunore3a X1 Tj. yCTaHOBJBEHO je Ja caapkaj KpeupaH oJa cCTpaHe WHQIyeHcepa uma
curHu(UKaHTaH YTUIA] HA TTapacolMjalIHy Be3y nmoTpoiiava ca nadayencepom. Kana je ped o
KapakTepucThKaMa HWHQIIyeHcepa, (OKYC HCTpaXHBama OHO je Ha YTUIAJy CIMYHOCTU
MpaTuiIana, Tj. HoTpoIIaya ca UHPIyCHCEPOM, aTPaKTUBHOCTH HH(IIYEHCepa, CTPYYHOCTH Kao
u noysnaHocTd. [lpumenom oarosapajyhux ananmsa, pe3yliTaTuMa HCTPaKUBamba, MOTBplEeH
j€ CTaTHCTUYKH 3HAYajaH U MO3UTHUBAH YTHUIIA) M0jeIUHAYHUX KapaKTEPHCTUKA WHQITyeHCcepa
Ha (popMupame mapacomujanHe Be3e ca norpomademM. OQHOCHO, MOTBpheHe cy xumoTese X2a,
X206, X211 1 X2x. Jloka3uBameM OBUX, MOCEOHUX XUIIOTE3a, TIOTBPhCHA je U OIIITa XUIToTe3a
X2 Tj. yCTaHOBJBEHO j€ JIa KapaKTepUCTUKe WH(pIyeHCepa NMajy CHTHU(UKAHTAH YTHIIA] Ha
napacolujaiHy Be3y morpoiiada ca nauyeHcepoM. Hajzan, roBopehu o kapakrepuctukama
MpaTHoOLA y yJI03H MOTEHINjaTHIX MOTOpIIaYa, y3eTe Cy y pa3Marpame TPU KapaKTepUCTHKE:
eMIIaThja, YCaMJbCHOCT M HHUCKO CaMoloy3lame. Hamasu ucTpaxuBama yKazaad Cy Ha
CTaTUCTHYKW 3Ha4YajaH YTHIQj MOjeIUHAYHMX KapaKTEpUCTHKA TMpaTuiana Ha (HopMupame
napacouujanHe Be3e ca uHgpiayeHcepoM. Tume cy yjeaHo u norsphene xumnoreze X3a, X30,
X31. JlokazuBameM MMOMEHYTHX, TOCEOHMX XUIIOTE3a MOTBphHEeHa je 1 ommiTa xunore3a X3 1j.
YCTQHOBJbEHO € Ja KapakTepUCTHKE TMpaTHolla HMajy CUTHU(UKAHTaH yTULA] Ha
rapacolfjajiHy Be3y morpoiinada ca uHpiyeHcepoMm. Melytum, oBae je 3HayajHO mMcTahu 1a,
MaKO CTaTUCTUYKU CUTHU(HUKAHTAH, YTHULA] HUICKOI CaMOIIOY3/amba je, 3a Pa3iuKy 0]l OCTAINX
KapaKTepUCTHKA TMpaTuiala, HeraTuBaH. Jlakie MmMTO je HIWKU HUBO Bapujalbie HUCKO
CaMoIOYy3/1amke MpaTHola, BUIIM je HUBO IapacolyjajiHe Be3e MpaTHola ca HH(IyeHCEpOM.
JloGujenu pe3yaTaT MOKe ce MOBE3aTH ca MPETIIOCTABKOM Jia j€ M Y Cy4yajy yCIOCTaBJbamba
napacolyjaiHe Be3e, Oalll Kao M KOJ pPEaJHOr COLMJaJHOI OJHOCA, IOjeAMHIly, HIIaK,
HEONXo/IaH o/ipe)eH HUBO CaMOIIOy3/amka U CMEJIOCTH JIa CTYINH Y BE3y ca YTHIIajHOM 0COO0M
KOjy 3ampaBo He no3Haje. Konauno, ananu3upajyhu 3ajeJTHUUKH yTUIA] CBE TPH HE3aBHCHO
npoMeHJbHBe (KapakTepUCTHKE cajpikaja, KapaKTepUCTHKA HMHQIyeHcepa, KapaKTepUCTHKA
npaTHoOIla), W3BEISH je 3aK/by4ak Ja je OBAaKO MpPEACTaB/bEH, PETPECHOHH MOJEI
pernpe3eHTaTuBaH M CTAaTHUCTHYKHU 3HAa4dajaH, Te Jia je€ 3HadajaH JIe0 BapujaOMIMTETa 3aBUCHO
NPOMEHJbMBE - TapacolijaJiHe Be3e, OINHCaH perpecuoHuM MojenoMm. HMcerpaxyjyhu
KOHCEKBEHIIE TapacolujaJHux Be3a u3Mel)y morpomradya u uHQIyeHCepa, TOTBpheH je
CTaTUCTMYKU 3HayajaH MO3UTHBAH yTUIA] MapacolyjaJIHUX Be3a ca MHGIIyEeHCEpOM Ha CTaB
npemMa Mapku Kojy uHQuiyeHcep 3acTymna (duMme je moTBpheHa xumote3a X4), Kao U yTHIIA]
napacolrjalHuX Be3a Ha KYIOBHE HaMmepe (4nMe je nmoTBpheHa u xumnoresa X5).

AHanmu3oM moTpornada oO0yxBaheHHX Y30pKOM, Ca acleKTa Pa3IuduTHX JAeMorpadCcKux u
COLIMO-€KOHOMCKHUX CerMeHara KOjuM IpUIajajy, 100HjeHH Cy MHTepecaHTHH pesynatatu. C
THM Y Be3H, jaue MapacolmjajiHe Be3e ca OMUIbEHUM HH(IYyEHCEpOM MPUCYTHE CY Ko Mitahux
notporraya (Koju umajy Mame oa 20 roguHa) y OJHOCY Ha CTapHje morporraye (Koju umajy
u3melyy 30 u 39 roamHa); 3aTUM, KOJI Mambe 00pa3oBaHUX MOTpoIIaya (ca CpeambOIIKOICKHM
oOpa3oBameM) y OIHOCY Ha OHE KOjU UWMajy HajBUIIM CTerneH o0pa3oBama
(MacTep/marucrap/mokTopar); ¥ KOHA4yHO, KOJ IMOTpoIada KOju HUCY y Opaky/y BesH, y
OJTHOCY Ha OHE KOju jecy. Y HapeIHOM KOpaky, mopea nHgIyeHcepa, y aHalu3y je yKJbydeHa
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U Topojuna, Kao mnpuMmapHa pedepeHtHa rpyma. CHIpoBeIeHOM aHAIW30M HHCY
UICHTH(PUKOBAHE CTATHCTUYKH CUTHU(UKAHTHE pa3JIMKe y TOTJEeAY jaudHE TeHEepaTHOT
yTUIlaja TOPOAMIIC HA JOHOIICHE OJUTYKEe O KYIMOBHHH, M3Mely pa3nmuuuTux aemorpadcekux
cermenara. Takole, Huje yTBph)eHa HM CTaTUCTUYKM CHUTHU(UKAHTHA PA3JIUKE Y MOTJIEHY
jaunHe TeHepalHOr yTulaja MH(QIyeHcepa Ha JOHOLICHE OIYKE O KYIMOBHHH u3Mehy
pa3nuuuTUX JeMorpadcKux cerMeHara norpouada. Hanmasee, Hacrojase cy ce carieaatu
curHu(UKaHTHE pas3iHMKe, W3Mel)y WHTEH3WTeTa MapacolMjalHUX Be3a IOTpoIlaya ca
nHQIyeHCEpPOM, KOj€ C€ UCI0JbaBajy MPHIMKOM JOHOIICHA OJUTYKE O KYIIOBUHHU PA3THUYUTHX
KaTeropuja Mpou3BoJia U yciayra. ¥ TOM CMHCITY, yOueHe Cy CTAaTUCTHUYKH 3Ha4ajHe PA3IIHKe, y
MOTJIeJly WHTEH3WTETa IapacolldjajiHe Be3e MOoTpolrada ca HHOIyeHCepOM MPHIMKOM
JOHOIIEHa OTyKe O KyHOBHHH oapeheHnx kareropuja npousBosa u yciayra. [locmarpano y
[EJIMHU, THTEH3UTET MapacolrjaIHe Be3e MOTpoIada ca nHIyeHcepoM je HajBehu mpuiikoM
JOHOIICHa OJUIYKE O KYIOBHHHM KO3METHMYKMX Npom3Boaa. Hajzam, mocineamu cerMeHt
EMITUPHjCKOT UCTPaKMBama, OMO je yCMepeH Ha KOMIapalujy jaunHe yTHIaja Pa3InIuTHX
pedepenTHHX Tpymna (OpoaMILIa, PHUjaTesbH, KoJiere U HH(IIySHCEepH) Ha JIOHOLICHE OIYKE O
KYIIOBUHHU NTOMEHYTHUX TI€T KaTeropuja nmpomspojaa u ycuyra. [lopenehn yrumaj nngiayencepa
Y MIOPOJIUIIe, YTBPhHEHO je 1a HH(IyeHCepU UMajy jaul YTHIIA] Ha MOTpOoIIaye caMo Kaja je ped
0 KyIIOBUHH KO3METHUYKHX MTPOM3BO/Ia. Y KOMITApalrju ca mpujaTesbuMa, HHQIyCHCePH UMajy
jauM yTUIaj KaJa je ped 0 KyMOBUHU KO3METHUYKUX U MpexpaMOeHHuX mpousBoaa. MehyTtum, y
OJTHOCY Ha KoJjere, yTuIiaj wHQIIyeHcepa, HA OJUTyKe O KYNOBHHH j€ jaud U TO Y CBUM
KaTeropyjama pou3Bo/ia U yciIyra Koje Cy mpeMeT ucTpakuBama. Konauno, nsyzumajyhu u3
aHaJIM3e T0jeIMHAYHE KaTeropHje MPOU3BOIa/yClyra, pe3yliTaTH HCTPAKUBakha MOKA3alH Cy
Jla, TeHEepaJIHO NMOoCMaTpaHo, HajBehn yTuIaj Ha OAJIYKY O KYHOBMHU MMa MOPOJAMIA, 3aTUM
uH(pIyeHcepy, OTOM IpHjaTesby, JOK HajcIaObMjHu yTHIIA] Ha OJJyUYHUBaKkE O KyIIOBUHU UMAjy
KOJIeTe.

OBOM JOKTOPCKOM JHMCEpPTalldjOM T€HEPHCAHW Cy 3HauajHE TEOPH]JCKE, MEHAIIEPCKE Ak H
JpyIITBeHe UMILIMKaluje. ['oBopehn o TeopujcKUM HMIUIMKALKja, TOTPEOHO je HAlIOMEHYTH
na cy y nomahoj 1uTeparypu pelnaTuBHO PETKE CTyAH]e Koje Y GOKYC CBOT MHTEpECa CTaBIbajy
Be3y m3mel)y mortpomaua u uHbuyeHcepa. I[Ipu toMm, mako je oapeheHHMM HCTpakuBamHMa
noTBpheH 3HavajaH yTuIaj nHQIyeHcepa Ha OHallamke oTpolaya, Majau Opoj cTyauja naje
OJITOBOP Ha MMUTamE 3aIITo je To Tako. C TUM y Be3H, ocebaH T0NPUHOC JUcepTalije, OTHOCH
ce Ha YMIEHUILY Jla Ce UCTPAKMBAIE TEMEJbH Ha KOHIICTITY IapacolHjajHe Be3e, YnMe je
omoryheHo ny0sebe pazymeBame penanuje usmely uHpayeHcepa M HEroBux mnpartuiana. Y
nomahoj Hay4dHO] JTUTEpaTypH, 10 cajla, HUCY yOoueHa MCTPaKMBama KOja UCIUTY]y YTHIIQ]
uH}IyeHcepa Ha MOHAIIalke MOTpolIaya Kpo3 Mpu3My napacouujantie Bese. Ha oBaj HauuH,
MoNymeHe Cy WIACHTH(PUKOBaHEe TMpasHuHEe Yy mocrojehoj mureparypu. [lopem Tora,
HCTPAXUBAEM CE€ OTHUIIJIO KOPAK J1aJbe, Y CMEpY YKJbYUHBaWba U KAPaKTEPUCTUKA JIMYHOCTU
nparunana. Ha oBaj HauuH, caryienaH je U MCUXOJIOIIKH acleKT MOHAalllalka MoTpouiaya Koju je
O]l W3y3€THOI 3Hayaja y OHJajH OKpyxemwy. C THUM Yy Be3u, oaronapajyhe Teopujcke
UMIUIMKAIMj€ OBE JAUCEpTallje, BE3yjy Ce 32 UYUIEHUILY Ja j€ MyTeM MHTEPAUCHUIITMHAPHOT
npuctyna odyxsaheH 3Hauajan 6poj paxTopa Koju oapel)yjy mapacorujaaHy Be3y noTpouaya
ca nH(MIyEeHCEpOM Y OHJIaJH OKpYXewmy. EMmupujckomM BepupUKaIijoM HOBOYCTaHOBJHEHOT
MoOJIeNla, yKa3aHO jeé Ha OHEe JMMEH3Hje KOje OCTBapyjy CHaXHUJU YTULA] Ha (opMHpame
napaconujaiae Be3e uzMmely nmorpomava u uaduryeHcepa. Takohe, Moen aHamu3upa yTHIA]
MIOMEHYTUX B€3a Ha CTAaBOBE IpaTWiala MpemMa Mapku Kojy MH(IyeHcep 3aroBapa, alu U
KYIIOBHE HaMepe.

Mogen TecTupaH y OKBHPY OBE UcCepTaluje, MOrao OM Ja IMOCITY>KH MEHAlIMEHTY Kao
edukacaH HauYWH Mepema yThIaja WHQIIyeHcepa Ha TMOHAIAKke MOoTpolnayda. Y3 To,
MOBE3MBAakEM MOMEHYTOT MOJIENIa ca JIPYruM KOHIIENTHMAa KOojuMa ce Mepu e(QHUKacHOCT
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orjaiaBama MyTeM TPAAUIIMOHAIHUX U CABPEMEHUX MEeIfja, Kpeupao Ou ce jeJlaH HHTEeTPaTHU
MIPUCTYI MepehY €PUKACHOCTH CBUX MAaPKETUHT aKTUBHOCTH Ha HUBOY KOMIIaHH]eE.

Hanaspe, y KOHTEKCTY MEHAIEPCKUX MMIUTMKAIM]jA, TPE3EHTOBAHN PE3YNITAaTH UCTPAKHUBAIbA,
3Ha4yajHa Cy CMEpHHUIIa MEHAIMEHTY NPHJIMKOM (popMylucama CTpaTeruje MapKeTHHIa Ha
IPYIITBEHUM MpekaMa, Be3aHO 3a M300p M aHTaXOBame aJeKBaTHOT MH(IyeHcepa. Y TOM
CMHUCITy PE3yJITaTH IUCepTalrje, Mpe CBera, ykasyjy Ha BaXHOCT u300pa nHpIyeHcepa Koju je
crioco0aH J1a Kpeupa MpHUKIaIaH Caapikaj, IPH YeMy je 3a0aBHa BPEAHOCT CapiKaja OleHeHa
Kao yTullajHUja 32 GopMHpame napacoiyjaine Be3e uzMel)y norpomava u uH)IyeHCEpa, Y
nopehemwy ca nHpopMaTHBHOM BpenHomrhy canpskaja. Hamasbe, pesynratuma ce cyrepuiie u
omabup wuHQIyeHCepa oaroBapajyhux KapakTepUCTHKa, IPH YEMy je NOTpoIlaynMa
HajBaXHH]e Ja HMHQIIyEHCEepe MNEepLUMNHpajy Kao HeKora KO MM je ciuuaH. HaBemeHum
MPUCTYIIOM, CXOJHO Haja3uMa OBOI HCTPaKMBama, YCIOCTaBWIa OW ce CHaXHH]jA
napacolyjajiHa Be3a morpouiada ca uHIyeHCepoM, MTO OU y Kpajiboj JIMHUJU JOBEJIO /10
(dbopmuparma MO3UTHBHUX CTaBOBA IPEMa MapKH Kojy HH( IyeHcep 3aroBapa, Kao U KyloBHUX
HaMmepa noTpomada. OBzie je BaXKHO yKa3aTd M Ha YJIOTY KapaKTEPUCTHKA JIMYHOCTH CaMHX
norpomrada. C TUM y Be3H, Hala3W CTy/AWj€ MCTUYY Ja je YTUIAjHH MapKEeTHHT, HApPOUYUTO
edukacaH y ciry4ajy KaJia je ycMepeH Ha oTpolade Koju Majy BUCOK HUBO eMmnatuje. Hajzan,
MEHalleprMa Ce Cyrepuile Ja y capajmu ca HH(IyeHCepruMa CIpPOBOJIE IMPEBACXOHO
MapKeTHHIIIKE aKTHBHOCTH KOjUMa C€ TOJACTHYE OOJIHMKOBamEe IOBOJFHHX CTaBOBA CIPaM
OpeHa KoMITaHuje KOoT nH(pIyeHcep 3aroBapa.

Ananusupajyhu napacouujaiHe Be3e ca HH(IYEHCEPOM, HCTPaXMBAHEM C€ JOLUIO0 [0
3aKJbydKa Ja ojpe)eHM CEerMeHTH HCIHTaHWKa TI0Ka3yjy CKJIOHOCT Ka (opMupamy
MHTEH3MBHUJUX NapacoljalHUX Be3a: TmojeaAuHuu Miaahu onx 20 roaumHa; MCHMTAHUIM
CPEIOIIKOJICKOT 00pa3oBama; Kao U OHM KOjJU HUCY Y Opaky/y Be3u. JloOujeHu Hanas, yjeHo
HarjaumaBa MEHaIMEHTY 3Hauaj yCIOCTaBJbambha capambe ca HHIyeHCepUMa, Y Cilydajy Kajia
Cy MJIaJii, IUJBHH CETMEHT KoMmaHuje. [Ipr ToM, HHTEH3HUTET MapacolyjaiHe Be3e MoTpoaya
ca MH(pIyeHCepoM HajBehM je NPUIMKOM JOHOLIEHA OAJIYKE O KYIMOBHHM KO3METHUKHX
NpoM3BOJa, Ma ce, Ha 0a3W TOra, MeHajlepuMa KOMIaHWja W3 JoMeHa beauty, omHocHO,
KO3METHUYKE UHYCTPHUj€, CHAKHO C€ CyTrepullle 1a CBOje MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH CIIPOBOJIE Y
capanmu ca uHpIyeHcepuMma. YKIby4dyjyhu y TpeTXOJHE aHaU3€ M YTHUIA] OCTauX
pedepeHTHUX IpyIia, FeHEPHIY Ce J0AaTHE CMEpHUIIE 3a MeHalIMeHT. Hauwme, y ciydajy na ce
KOMIIaHUja 0aBM TPOM3BOAKHOM H/WIM TPOAAJOM KO3METUYKHX MPOU3BOJAA, Haja3u OBOT
HCTpPaXMBama Cyrepully yCIOCTaBJbambe capaime ca oaropapajyhum nngiayencepom. Kana je
ped o u300py TEXHUUKUX ypehaja, Kao U TYpUCTUUKUX M YTOCTUTEJHCKUX yCIIyTa, M0jeInHIN
nokasyjy Behy MoA0oKHOCT yTHUIIAjy TOPOJHIIE U MIpUjaTesba, Y OJHOCY Ha UHGIyeHcepe. Y
TOM CMHCITy, MEHallepuMa KOMITaHWja W3 OBOT JOMEHa, Ipenopydyje ce na ce MPHIMKOM
IIPOMOTUBHUX AaKTUBHOCTH, OpPUJEHTHIIY Ha HaBeJeHe pedepeHTHe TIpymne (MOpoauly Hu
npujaTesbe), Mpe HEro Ha aHTaKOBame HHQIIyeHcepa Yy Wby 3aroBapama KYIOBHHE
MOMEHYTUX Ipou3Boja U yciyra. Kajga je ped o nmpexpamOeHUM MpOU3BOAMMA, PE3yITaTH
aHanm3e, yryhyjy Ha BaXKHY yJIOTY TOPOAMIIE ¥ MHQIIyeHCepa, TOK je TPUIIMKOM KYITOBHHE
rapaepobe u oOyhe Haj3Ha4yajHUjU yTHIA] mopojuile. ['eHepaaHO mocMarpaHo, MOjeAUHIH
BHUCOKO BpEIHY]y MHIUbEHE HH(pIyeHcepa, MO3ULIMOHMpajyhun ra onMax u3a MHUIUIbEHA
nopoauiie. Ha oBaj HaumH, MEHAIMEHTY j€ jOII jeJHOM HarjalleHa Ba)KHOCT capajime ca
nHQIIyeHCEpUMa Yy CaBPEMEHOM IOCJIOBHOM OKpYXemy. Y CKIany ca THM, KJbYYHO HHje
nuTame, Ja JU he KOMIaHWja KOPUCTUTH YTHUIAJHU MapKeTHHr, Beh Kako wu3albparu
nH]IyeHCEpa KOju je croco0aH /1a Ha MOy3JaH Ha4YMH KOMYHHUIIUPA BPEIHOCTH Mapke KOjy
MIPOMOBHIIIE M CTaHE U3a CBOjUX mpernopyka. C 063upom Ha To, HHpIyeHcepu Ou Tpebdano na
Ce OPMJEHTHUIILY Ha 3arOBapame NCKJbYUYHUBO OHUX MPOU3BOJA U YCIYyra KOjU yia3e y BHXOBO
M0Jb€ CTPYYHOCTHU. TOM HPUIIMKOM, HEONXOJHA je Jo0pa yCKiIal)eHOCT JIMYHMX BPEIHOCTHU
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nHyeHcepa, ca BpeaHoCcTUMa OpeHia koju 3aroBapa. Mako je ynora mHdiryeHcepa Beoma
3HauajHa, KOMIIaHWje He Om cMmene Aa u3ryde W3 BUAa Ja je JelioBame HHQIIyeHcepa Y
KOHTEKCTY 3aroBapama ojapeheHor OpeHna, WIak, caMo HPONPATHH €IEMEHT MapKETHUHIIKE
koMyHuKanuje. To 6u 3Haumno ga Ou OpeHJ Mopao, Ipe CBera, J1a U3rpaau CHakKaH TeMeJb
KpO3 KpeHupame KOPIIOPATUBHOT Ca/ipikaja Ha 0a3u KOT O OKYIHO 3ajeHUILy IMOTpoIIada, Ha
cBOjuM Hajo3uma. Kako Ou Omim y cramy Ja yCHEIIHO BOJE OBE aKTUBHOCTH, MEHAIIEpH ce
MOpajy KOHTUHYHPAHO €IyKOBaTH. TeK Taja, ca jakoM 3ajeTHUIIOM, Tpeba y3eTu y o03up
capanmy ca uHpayeHcepuma. bynyhu na cy mHIyeHcepu ocole Koje M Te Kako MOTY Ja
OTHIAjy MyJIC MyOJIMKe, KOMITAaHH]€ O] BbiX MOTY IOOWTH 3Ha4ajHe WH(opMaIyje, Te je BaXHO
YCIIOCTABUTH Ca HbHMa KBAJIUTETaH U NpoQecroHaIaH OIHOC.

KonauHno, oBa aucepranyja je ykasajia Ha OCHOBHE JIPYIITBEHE MpoOIeMe KOjH Ce TOBOJC Y
Be3y ca ymoTpeboM IpyIITBEHUX MpeXka U JeloBameM yTuiajuux ocoba. Ty ce, mpe cBera,
MUCIM Ha ynorpeOy ¢untepa u ocranux HauvHa oOpahuBama caapikaja IJIACHPAHOT
MOCPENICTBOM JAPYIITBEHUX IIATGOPMHU. JenaH o/ IITaBHUX U3a30Ba y TOM CMHCITY, OJJHOCH C€
Ha PEYKOBaWke HETaTHBHOI YTHIIAja OBAKO HACTANIMX, HEpealHuX, uaeana yenore. C TuM y
Be3H, cKpehe ce makmba Ha BaXHOCT MOU3amka HUBOA IPYIITBEHE OJATOBOPHOCTH CBHX aKTEpa:
JpraBe, MPUBPEIHUX CyOjeKaTa, Kao u camux nHduryeHcepa. ['oBopehu o ynos3u apkase, jeqHa
O]l TIpErIopyKa OBE TUCEpTalrje, OJHOCH C€ Ha 3aKOHCKO PEryiucame MUTama ynorpede
¢dunrepa mo yriaeny Ha pasBujeHHje 3eMibe. OIHOCHO, TPONKCHBake 00aBe3e O3HAYABAMA
capkaja Koju je KopuroBaH. Hamasbe, mpenopyke ce oJHOCE Ha KpEUpame MpojeKaTa KOju
MMajy 3a b OCHAKUBAE JIUTUTATHE TMCMEHOCTH TOIYJIAIH]€e, aJld U Pa3BHjakbe KPUTHUKOT
OJTHOCA CIpaM ca/ip)kKaja IIIaCHPaHOT Ha IPYIITBEHUM IutaTopmMama. Y TOM CMHUCITY, BXKHY
yJIOTy MOKE€ OJUrpaTd OOpa30BHU CHCTEM, BlajJa M HeBIaaAuHe opraHuzanuje. Hanaswe,
y3uMajyhu y 003up KapakTepucTHKe noTpoiiaya 6yayhHocTy, KoManuje 61 mro mnpe tpedaie
Jla ce OpUJEHTHINY y TpaBLy O0JeKTHBHHUj€ KOMYHHKAllWje, 3aTUM, JaCHUX M IPELU3HUX
aKTUBHOCTH KOjuMa he mokaszaTH COJMIApPHOCT ca CBOJUM MOTPOIIAUYMMa, KAa0 M MOKpeTamba
KaMIlama Koje uMajy 3a LuJb adupMucame MO3UTUBHE cirke o ceOu. KoHauyHo, kazia je pey o
caMuM HH(pIyeHCeprMa, aKTUBHOCTH Ha JPYIITBEHHM Mpekama Tpeda KOHIICHTPHCATH Yy
MIPaBIly U3TPajii-€ CHAKHE 3ajeIHUIE KPO3 jeJJaH eMOTUBHUJU U MIPUCHUJHU MPUCTYI Y KOM OU
Ce BHWINE MaXXKEkhE MOCBETUIIO MCKPEHO] KOMYHHKAIIMjU ca mpaTtuonuma. Jlakie, moTpeOHO je
noMepuTd (QOKyC ca I[MJbeBa BE3aHUX 3a IMpUBJIaueme IITO Beher Opoja mpartuiana,
yHarpeheme aHra)xMaHa MEpeHOT JIajKOBHMa, KOMEHTapuMa, Aesberbuma. CYIITHHCKH UJb
JenoBama Tpeba aa OyJie ycrocTaB/bamke CHAXKHE Be3e ca MyO0IMKOM Koja je CIIpeMHa /1a YJI0XKU
HOBAIl y ujejy u OpeHj Koju ce 3arosapa. [la 6u oBo 6usio moryhe, HEONXOIHO j€ 1a MOTpoLIay
y OZIHOCY ca MH(IIyEHCEPOM, OCETH BerOBE HCKPEHE Hamepe, O3UTUBHE eMOIIM]je U HaJaxHyhe
crpam mjeja u OpeHja Koje 3arosapa.
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nrPuJIoOr

AHKETHHU YIIMTHUK O YTUIIAJY UHO®JIYEHCEPA HA IIOHAIITAIBE
IHOTPOILIAYA

ITomrroBanu/a,

[To3uBam Bac na aHOHMMHO MOMYHHUTE YIIHUTHUK U YYECTBYjETE y MCTPAXKHUBABY 33 U3PAIy
JOKTOpCKe aucepTanuje. VcTpaxkuBame je MU3ajHUPAHO Ca MHJBEM Ja C€ UCTPaXKU YTHUIA]
nHQIIyeHCepa Ha MOHAIIalke MOTpolava. Pe3ynaratm ucrpaxkuBama Ouhe ynorpeObeHH
UCKJbYYHBO Yy HAyYHO-HUCTPOKUBAuKe CBpxe. Yuemhie y OBOM HCTpaxuBamy je Ha
100pOBOJLHO] OCHOBH U Tpaje oko 10 munyTa.

Hanowmena:

e Uuduyencepu cy ocobe Koje KpeupameM caapikaja Ha JIPYIITBEHUM Mpexama (U3
pPa3IMYUTHX O00JacTH Kao MITO Cy MOJa, KyBame, PELEH3Hje BHICO WIPHIIA,
POAMTEIHCTBO, MYTOBAKha M CJI.) KA0 U PEAOBHHM KOMYHHUIMPAHEM ca MpaTHoLluMa,
rpajy yTHIAj Ha JpyTe.

e VYCII0B 32 TONYHaBamke aHKETE jeCTe 1a MOCPEACTBOM JPYIITBEHUX MpeXka paTute 6ap
jemHor uHbIyeHcepa / HHPITyESHCEPKY.

XBaJsia yHanpes Ha U31BOJEHOM BPEMEHY.

IHogauu 0 HCIUTAHUKY

ITos: 1. Kencku
2. Mymku
I'onune crapoctu: 1. Mame ox 20 roguna
2. 20-29 roguna
3. 30-39 roguna
4. 40-49 ronuHa
5. Bume ox 50 rogunHa
HajBuium HMBO 00pa3zoBama KOju cTe 1. Hmxe ob6pazoBame (OCHOBHO)
CTEKJIU: 2. CpenmoIIKoICKO 00pa3oBame
3. Bucokomrkoncko oOpa3oBame
4. Macrep/marucrap/nokropar
Pagnu cratyc: 1. 3anocnen/a
2. Hesanocnen/a
3. CTyneHT/CTyACHTKHbA
4. Y4eHuK/ydeHUIa
5. Tlen3uwonep/ka
Bbpaunwu craryc: 1. Hucawm y 6paxy/Be3un
2. Y Opaky/Be3u
Mecto cranoBamAa: 1. T'pan
2. Ceno
3. IIpurpancko Hacesbe
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[Ipoceyna MeceuHa npuMama: 1. Mame ox 30.000 guHapa
2. 30.000 - 50.000 munapa
3. 50.001 - 70.000 munapa
4. 70.001—-90.000 guaapa
5. Bume ox 90.000 nunapa
6. Hemawm comcrBeHa npumama
Haenute nme/nagumak Bamer
oMuJbEeHOT HHQITyeHCcepa/uHpIIyeHCEepKe.
Kojom obmanthy ce 6aBu Bam omusbenu 1. XuBoTHu cTHI
uHpayeHcep/uadryeacepka? 2. Urpume
3. Mopua/Jlenora
4. Xpana
5. dwutHec/3npaBibe
6. IlyroBama
7. PoauresscTBO
8. 3abama
9. Ocrano
Kojy npymrBeHy Mpexxy KOPUCTUTE KaKo 1. Facebook
6u npatwin Bamer omuibeHor 2. Instagram
uHyeHcepa/uHpyeHcepKy? 3. Twitter
4. TikTok
5. YouTube
6. Ocrano
Ha xoju HauuH npaTtute 1. TlacuBHO MX mpaTUM (YUTaM/TIEeAaM ITOCTOBE)
uH(payeHcepa/uHQyeHcepKy? 2. AKTHBHO MX MpaTtuM (KOMEHTapHUIIEeM, TAIIEM
JUPEKTHE TOPYKE)
Konuko nyro cre mpucyTHH Ha 1. Mame on 1 rogune
JIpYLITBEHUM Mpexama? 2. 1-2 romune
3. 3-4 rogunHe
4. 5 u Bumre rogquHa
Konnko gHEBHO BpeMeHa MpOBEETE HA 1. Mame oz 1 cara
JpYLITBEHUM Mpexama? 2. 1-2 cata
3. 3-4 cara
4. 5 u BuIIE caTh
Konuko uecto Bpimre u3mMeHe/noaajere 1. CBakoaHEBHO
cajip>kaj Ha CBOje mpoduiie Ha 2. 2-4 HeneJbHO
JIPYIITBEHUM Mpekama? 3. JemHoM HenesbHO
4. 2-4 mece4Ho
5. Jemnom meceuno u pehe
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VY3umajyhu y 003up oMusbeHor uHbIyeHcepa/nHpIyeHCEPKY KOjy CTE HaBEIHU, Y HapEIHOM
JeNy YOUTHHKA, U3pa3uTe CTEIICH Cllarama ca HaBeJCHUM KOHCTaTaljama, npema cienehem

obpaciy:
1) 2) He 3) Houekne | 4) Hutuce | 5) Houekne | 6) Cnaxem | 7)
N3pazuto CIIa)KEM Ce | Ce He CIIaKeM ce CclakeM | ce N3pazuto
ce He ClIaxeM HUTH CE HE ce
CIIKEM CIIaKEM CIIaKEM
Kapakrepucruke nuguiyencepa/uagryeHcepke
OueHnTe CTENEH clarama ca HaBeJICHUM KOHCTaTanujama
Cwmarpam na nndayeHcep/uHdIyeHcepKka 3Ha MHOTO 0 obiact kojomce |1 | 2 | 3 51617
0aBH.
Cmarpam J1a je CTpyJaH/cTpydyHa Jia U3HOCH TBP/EE Be3aHe 3a cTBapuy | 1 | 2 | 3 5|67
KojuMa je no6ap/nodpa.
Cmarpam J1a je eKcnepT y 00JIacTH KOojoM ce OaBH. 1123 5|67
CwMmaTtpam 112 je TOBOJPHO MCKYCaH/MCKYCHA J1a H3HOCH TBpAKE y okBupy | 1 | 2 | 3 5(6]|7
CBOje 00J1acTH.
Cwmarpam J1a je momrreHa ocooa. 1123 5|67
Cwmarpam J1a je T0CTOjaH/I0CTOjHA MOT ITOBEPEHA. 1123 51617
Ocehawm na je uckpen/uckpena. 112|3 51617
CwMmatpam 11a je 0301IbaH/030MIJbHA PU U3HOIIEHY CBOJUX CTABOBA. 1/213 5|6 |7
Beowma je arpakTHBaH/aTpaKTHBHA. 112|3 5|67
Cwmarpam Ja uma cTuia. 1213 51617
CwMmatpawm n1a je nen/nena. 1/213 5|67
Wndnyencep/undnyencepka u ja HUMaMo MHOro 3ajeaHuukux |1 |2 |3 5|6 |7
WHTEPECOBambA.
Wndnyencep/undayeHcepka 1 ja cMO A0CTa CIMYHH/CIMYHE Kao ocode. |1 |2 | 3 5|6 |7
Mory 51ako J1a ce MOMCTOBETUM Ca HUM/HOM. 1/213 5|6 |7
Cwmarpam aa napayeHcep/uHpIIyeHCepka 3Ha MHOTO 0 obacT kojomce | 1 | 2 | 3 51617
6aBH.
Cagpikaj koju kpeupa unduiyeHcep/ka
OueHnTe CTENEH Clarama ca HaBeJJeHNM KOHCTaTanujama
Canpixkaj koju Kperpa uHdyeHcep/ka je eeKTHBaH. 11213 5|16 |7
Canpixaj Koju Kpernpa uHIyeHCcep/Ka je€ KOPUCTaH. 11213 5|16 |7
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Canprkaj Koju kpenpa uHdryeHcep/Ka je moTpedaH. 112|314
Canpixaj Koju kpeupa uH}pIyeHcep/Ka je MpaKTHYaH. 1/2]3|4
Canpixaj koju kpeupa uHpIyeHcep/Ka je 3a0aBaH. 11234
Canpikaj koju kpeupa uHpIyeHcep/Ka je y30y1JbuB. 11234
Canpikaj koju kperpa uHdIyeHcep/Ka je TyXOBHT. 11234
Canpikaj koju Kperpa uHdyeHcep/Ka je yroaaH. 112|314

Kapakrepucruke nparuiana
O1eHuTe CTENEH cllarama ca HaBeJeHUM KOHCTaTalujaMa

Yecto Mory na cxBatuMm Kako ce oceha mHdmyencep/undnyencepka |1 |2 |3 | 4
KOT'/KOjy MPaTHM M TIPE HETO IITO TO CAOIIITH Ha APYIITBEHUM MpEKaMa.

Mory na mpeno3Ham kaaa ce wuHduyeHcep/unpayencepka kor/kojy |1 (2 |3 |4
npatuM oceha HecpehHO Yak M KaJ| MOKyIIaBa To Ja Cakpuje.

Kanma ce mnpmyencep/ungpayencepka kor/kojy mpatum oceha cpehno |1 |2 |3 | 4
MIOBOJIOM HEYera, U ja oceTuM cpehy.

XKao mum je xkama wuHyeHcep/mH(pIyeHCepKa Kor/kojy mparuMm |1 |2 |3 | 4
JI0KHMBJbABA OMJIO KAKBY BPCTY HENpaBJe.

I'enepanno, oceham ga Mu HeTOCTaj€ APYKEHA. 112|314

Ocehawm ce kao /1a caM 4ecTo N30CTaBJbEH/N30CTaBIbeHa u3 ApymTBenux |1 |2 | 3 | 4
cUTyauuja.

['enepanno, oceham ce U3070BaHO O APYTUX JHY/IH. 112|314
Hucam curypan/curypsa y cBoje CnocoOOHOCTH. 112|314
He oceham na me npyru nomryjy u ja MU ce IUBe. 1(2]3|4

Hucam 3am0BosbaH/3a/10BOJbHA TPEHYTHUM H3TJenoM cBor Tena u |1 |2 |3 |4
TEJIECHOM TEKHHOM.

He ocehawm ce npuBnauHo. 112|314

BaxxHo mMH je 1mta Ipyru JbyJu MUCIE O MEHH. 1/2]3|4

OnHoc ucnuTaHuka ca nuHgJIyeHcepom/ HHQIyeHcepKOM
O1eHuTe CTENEH cilarama ca HaBeJeHUM KOHCTaTaljaMa

On/oHa yuHM Ja ce ocehaMm MpujaTHO Kao Ja caM ca MpHjaTesbeM. 1/2/3|4

Panyjem ce meroBuM/meHUM 00jaBama. 1/2/3|4
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Buaum ra/je kao npupoiHy, IpU3eMHY 0C00Y. 11234 |5]|6

Ykonuko  Oux  BUACO/BHACIa HEKYy BecT O mweMy/moj, |12 |3 |45 |6
IPOYUTAO/TIPOYHTANA OHX je.

Boneo/Bonena 6ux na ra/je IMYHO YIIO3HAM. 11234 |5]|6

On/ona 6u ce 1o0po YKIIONUIIA Y MOjy TPYITy MpHjaTeba. 112|134 |5]|6

Ykonuko 0u My/joj c€ HEUITO JIOIIE AOTOUI0, oceTro/ocetmna bux ce |1 (2 |3 (4|5 |6
TYXHO.

On/oHa je Tun ocobe ca K0joM OHX Ce IPYKHUO/IPYKHIIA. 112|134 |5]|6

Jla ’KuBH y MOM KOMIIMIIYKY, Orin/Ouine Ou npujaressu/npujatessune. |1 (2 |3 (4 (5|6

CraBoBH npema OpeHay
OrneHNUTE CTEIEH cllarama ca HaBeJACHUM KOHCTaTaIjama

Bpenn KOju MOj OMHJbCHH uHyeHcep/uaduyencepka |1 |2 (3 |4 |5 |6
3aroBapa/mpenopyyyje je npuBiIadaH.

Bpenn KOju MOj OMHJbCHH uHyeHcep/uaduyencepka |1 |2 (3 |4 |5 |6
3aroBapa/mpenopyudyje je nooap.

Haxnomen/a cam OpeHy KOju MOj omuibenu |1 |2 |3 |4 |5 |6
uHpayeHcep/uHQIIyeHCepKa 3aroBapa/mpenopyyyje.

bpenn KOju MOj OMMJbEHU uHyeHcep/ungnyencepka |1 |2 |3 |4 |5 |6
3aroBapa/mpenopy4dyje je 1onaabub.

KynosHe namepe
OneHuTe CTEMNeH clarama ca HaBeJICHUM KOHCTaTalMjaMa y Morieay KyloBHHX Hamepa CIpam
OpeHzioBa Koje uHduryeHcep/undayeHcepka 3aropapa/mpernopydyje.

BepoBatHo hy moceTuTH HEKy OHJIMHE MpOAAaBHUIY WM kiacuyny |1 |2 |3 |4 |5 |6
paziby 300T BETOBUX/HEHUX MPeNnopyKa/peleH3uja.

BepoBaTtHo onx KYITHO/KYyTIHIIa MIPOU3BOJIE Koje je|l1]2|3|4|5]|6
IPENopyYHO/Ipenopyynia ako 61 MU 3aTpedau.

Y HapeaHOM MeproIy, pa3MoTpuhy mpena3ak Ha nmpousBoje kojeon/ona |1 (2 |3 (4|5 |6
penopyyyje.

Marepujaanzam
OreHuTe CTEIEH ciarama ca HaBeICHNM KOHCTaTalijaMa

BaxxHo MM je 1a ©MaM 3aucTa Jiere CTBapH. 1/2|3|4|5|6

[ToHekaq MU MONPUIIMYHO CMETa IITO HE MOTy ceOu ja npuymtum cee |1 |2 |3 |4 |5 |6
CTBapH KOj€ )KEIIUM.

Boueo/Bonena 6ux na cam Tonuko Gorar/Oorara na mory qa kynumcee |1 |2 |3 14 |5 |6
IITO MOXKEIIHM.

buo/6buna 6ux cpehuuju/cpehanja kaga O6mx morao/morna cebu nma |1l |2 |34 |5|6
NPUYIITUM BHIIE CTBAPH.
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Pedepentne rpyne

OueHuTe yTHIA] KOJU MTOPOIUIIA, IPHjaTesbH, Koyiere U nHdIyeHcepu uMajy Ha Bac npunukom

KYIOBHHE Pa3IMYUTUX KaTeropvja mpou3Boaa/yciyra.

I'apnepo6a u o6yha 112|13]4|5|6|7
Ko3mernuku npousBoau 112|3|4|5|6]|7
OUCHUTE KOJMKHK yTHI3) Ha Texauuku ypehaju 11234 |5|6]|7
Bac uma nopoauua
HPUITNKOM KYIIOBUHE Typuctuuke u yroctutesbeke yeayre |1 (2 |3 (4 [5(6 |7
cienehux mer kareropuja
IIpou3BOIa/ycayra ITpexpambenu npon3BoIH 1(2,3|4|5|6]|7
['eHepayiHO TIIeTaHO, OIEHUTE KOJWKM yTWIA] mopoamma mMa Ha Bac |1 |2 |3 |4 |5 (6|7
NPUWIMKOM JOHOMICHA OJUTYKE O KYIIOBUHH.
I'apnepo6a u obyha 112|13]4|5|6|7
Ko3mernuku npounsBoau 11213456 |7
Ouenure KOIIMKH yTHLIA) Ha Texunuku ypehaju 1/2(3(4|5|6]|7
Bac wumajy npujaressu
IIPUITMKOM KYIOBUHC Typuctuuke u yrocruresscke yenyre |1 |2 |3 (4 (5|6 |7
crenehux mer kareropuja
MPOM3BOA/yCITyTa. [Ipexpambenu nmpou3Bo U 112(3[4|5|6]|7
I'eHepanHoO ryeaHo, OLlEHUTE KOJIMKM YTHULA) pujaTtesb uMajy HaBac |1 |2 (3 (4 |5 |6 |7
MPUIIMKOM JOHOIICHA OJUTYKE O KYTIOBUHH.
I'apnepo6a u o6yha 1/2|3|4|5|6]|7
Ko3smernuku nponssoau 1/2|3|4|5|6]|7
Onermre KOIMKH yTHIIA) Ha Texauuku ypehaju 1/2(3(4|5|6]|7
Bac uMajy KoJIiere
IIPHIMKOM KYIIOBHHE Typuctuuke u yrocruresseke yenyre |1 |2 |3 (4 (5|6 |7
cienehux mer Karteropuja
POM3BOIa/yCIIyra ITpexpambenu npou3Boau 12,3 |4|5|6]|7
['eHepanHo rieaHo, OLIEHUTE KOJMKM YTHIA] Kojere umajy Ha Bac |1 |2 |3 (4|5 |6 |7
MPHUIIMKOM JOHOIICHA OJUTYKE O KYTIOBUHH.
I'apnepo6a u o6yha 112|3|4|5|6]|7
Ko3mernuku nponsBoau 112|3|4|5|6]|7
Ouermre KOJIMIKH YTHIE) Ha Texuuukn ypehaju 112|3|4|5|6]|7
Bac wumajy wundayeHcepu
IIPHIIMKOM KYIIOBHHC Typuctuuke u yrocruresscke yenyre |1 |2 |3 (4 (5|6 |7
cienehux mer Karteropuja
POM3BOIa/yCIIyra [Tpexpambenu npou3Boau 12,3 |4|5|6]|7
['enepanHo rienaHo, ONEHUTE KOJMKHU yTHIA] uHpIyeHcepy umajy Ha |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

Bac npunmkom 1oHOIEHkA OJJTyKE O KYIIOBUHHU.
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Meperwe ymuyaja unghnyencepa na nonawarbe nompowada y OUUmaiHom OKpPYICerny

BUOI'PA®UIA

Mapuja Bpamem pohena je 31.08.1987. ronune y 3pemanuny rie je 3aBplinia OCHOBHY
KONy U cpeamy EKOHOMCKO-TPrOBHHCKY WIKOJY ca OJJUYHUM YycrexoM. OCHOBHE
akajzeMcke crynuje 3appmmia je 2009. rogune Ha EkoHOMCKOM (hakynTeTy YHUBEp3UTETa y
HoBom Cany. Ha ucroumenom ¢akynrery, 2011. rogune 3aBpinia je © MacTep akaJIeMCKe
ctyauje ca mpoceuyHoMm omeHoM 9,14. Akamemcke 2012/13. romumHe ymucyje AOKTOPCKE
akazemMcke cryauje, Ha Ekonomckom ¢akynrery YHusepsurera y Kparyjesily, Ha CTyI1jCKOM
nporpamy EkoHomuja, Momyn VYrmpapibame mnocinoBambeM. llonoxkuna je cBe ucmure ca
pocevHoM orieHoM 8,88.

On 2012. rogune, 3anocieHa je y Bucokoj mociioBHOj KO CTPYKOBHUX cTyauja y HoBom
Cany, Hajupe, Kao capaJHUK y HACTaBU 3a YKy HayuHy oOnact EkoHomuja, a 3atum, ox 2014.
rOAIMHE Kao AaCHCTEHT 3a yXy HayuHy oOmact IlocioBHa exkoHOMHja Ha TpeaMETHMA
[lonamame notpomraya, MapKeTUHI UCTpakuBamwe, TpKUIIHO KoMyHUIMpambe U OCHOBU
MeHaMeHTa. Mapuja Bpamenn je anraxxoBaHa y pagy oprasa u tesa Brucoke nocioBHe mkoie
crpykoBHux cryauja y HoBom Cany. Ilopen Tora, unan je Cprickor yapykemwa 3a MAapKeTHHT .

Kao unan mpojexTHor TuMa, ydecToBaja je y pealin3aliju pa3BojHO-UCTPAKUBAYKOT TIPOjeKTa
,»3a/I0BOJBCTBO CTY/IEHaTa BUCOKUX CTPYKOBHUX IKosia y Al BojBonuHM KBanuTeTOM OHIIajH
HacTaBe TokoMm mepmona mnanaemuje COVID-19“. Takohe, ydecHWK je pa3BOjHO-
UCTPAKUBAYKOT IMpojeKkTa ,JcTpakuBame JETEPMHHAHTH KOHKYPEHTHOCTH MOCIOBHOT
okpyxema All Bojsoamae.

OcHOBHE 0071aCTH H-€HOT' HayYHO-UCTPAKMBAYKOT MHTEPECOBamba Cy: MOHAlakhe NOTpoIIaya,
JUTUTAITHO TIOCJIOBAaKke M MAapKeTHHI KOMYHHIMpame. Pesynrare mcTpakuBama y Be3W ca
HaBE/IEHUM IpeIMeTHMa HHTepeCcCOBama 00jaBuia je y pesieBaHTHUM JloMahyM Yaconucuma u
MIpEe3eHTOBAJIa Ha HAYYHUM CKYIOBHMa y 36MJbH U MHOCTpaHCTBY. [locenyje akTUBHO 3Hame
pana Ha pauyHapy (MS Office, IBM SPSS). Cityxu ce eHITIECKUM jJe3UKOM.
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Oopasay 1

H3JABA AYTOPA O OPHIHHAJIHOCTH JIOKTOPCKE IHCEPTALIHIE

H3jarbyjeM 1a JOKTOPCKA UCepTaiija noji Hacja0BoM:

~Mepemse y Tlilll\iﬂ nHdayeHeepa Ha nosaaibe noTpoiada y JIMruTajitiom OI(I’)\/)KClbY“

NPCACTARBA OPUSUHATHO AVINOPCKRO 0eJio HacTano Kao pe3yaTar concmeeHoe ucmpaj)IcucdiKoe

pd()a.

Osox Hszjason maxohe nomephyje:

e na caMm jedunu aymop HaBeJeHEe JOKTOPCKE JAMCepTaluje,
e 11a y HaBeJEHOj JIOKTOPCKO] AUCEPTALMjU HUCAM UBPULLO/Ia NOGPe)Yy ayTOPCKOT HUTH
JPYTOTr MpaBa HHTEJNEKTYyallHe CBOJMHE PYIHX JIMLIA,

V Kparyjesity, U 03 202 3ronune,

///4/7761 ///'(2(/7 s

%THMC ayTopy/




Obpaszay 2

H3JABA AYTOPA O HCTOBETHOCTH ILUTAMIIAHE H EJIEKTPOHCKE BEP3HJE
AOKTOPCKE JJHCEPTALIHJE

M3jaBibyjeM J1a cy mraMnaHa 1 eJeKTPOHCKa Bep3uja A0KTOPCKE AUCEepTaLMje 110/1 HACIOBOM:

-Mepeme yTuiaja uHdayeHcepa Ha MoHallamke MoTpoiiaya y AMCUTaaIHOM OKpYIKeHY*

HUCTOBCTHC.

V Kparyjesuy, (2 03. fo43. ronune,

////(?/7 Ay ////c//q il

ﬂO]{IHC ayTopa




Oopazay 3

H3JABA AYTOPA O HCKOPHIIIRABAHY JJOKTOPCKE JUCEPTALHJE

Ja, Mapwuja Bpamein

+ | mo3Bo/baBam

HE 103BOJbaBaM

VuusepaureTckoj oubaunoreuu y Kparyjepily jia Ha4MHM J1Ba TpajHa yMHOXEHA NpUMepKa y

eJIEKTPOHCKO] (POPMH IOKTOPCKE AMCEPTALM]jE MO/ HACTOBOM:

~Mepene YTHLLaia uMH(JIyeHcepa Ha roHallame norpoiiaya y AWruTajHomM OKDY)KCI{)}/“

M TO y LIEJIMHU, Kao M Ja MO jeJiaH MpUMEpAK TaKo YMHOJMKEHE JI0KTOPCKE AUcepTaluje YUnHu
TPajHO JIOCTYMHMM JABHOCTH MyTEM JIMTMTAIHON pENo3WTOpujymMa YHUBEp3uTeTa Yy
Kparyjesily 1 UEHTPAJIHOT PErO3UTOPHjyMa Ha/UIE)KHOT MHHUCTAPCTRA, TAKO Jia MpUnajHuLM
jaBHOCTM MOTY HAYMHWTH TPajHE YMHOXECHE NPHUMEPKE Y €JeKTPOHCKOj (opmMH HaBe/eHe

JIOKTOPCKE JAMCEepTaLUje MYyTEM npey3umarsd.

Osom M3jaBom Takohe

+ | nosBo/baBam

He 103BOJbaBam!

NMpUNaaHMLKMMa jJaBHOCTH J1a TAaKO J0CTYMHY JOKTOPCKY JMCEpPTalijy KOpHCTE MOA yCIoB1Ma

yTBphenum jenHom on cneaehux Creative Commons NTAUEHLA:

| Ykoa1Ko ayTop u3abepe Aa He A03BOJIH NPHIAJHHINMA JaBHOCTH 1 TaKO JAOCTYNHY JIOKTOPCKY JHCEpTaLli]y
KOpHCTE 1071 yC/IoBMMa yTBphenum jeanom on Creative Commons TMUEHLH, TO HE HCKIbY'YjE NPABO NPHNANIHKA
jaBHOCTH J1a HaBe/IeHy JOKTOPCKY AHCEPTAlHjy KOPHCTE y CKialy ca onpebama 3akoHa 0 ayTOPCKOM H CPOIHM
1paB1UMa.



1) AytopcTBo

2) AYTOpPCTBO - JICJIMTH MOJL HCTUM YCJIOBMMa

3) AyropeTBo - 6e3 npepaja

4) AyTOpcTBO - HEKOMEPLMjaTHO

5) AYyTOpCTBO - HEKOMEPUHjaJaHO - ACJHTH NMOJ HCTHM yCJI0BHMA

6) AyTOpCTBO - HEKOMEPLMjaNHO - 6e3 npepaja’

Y Kparyjeuy, 0202 7223 ronuue,

<///5// 2 A //’ vy ed

nofnuc ayTop
/

2 MonuMo ayTope Koju Cy M3abpaju Ja J03BOJIE NPHMAAHHLKMMA JABHOCTH Ja TaKO JOCTYMHY JOKTOPCKY
JMcepTalnjy KopucTe noj yciaosuma yrephennm jeanom oa Creative Commons IMUCHLM 1 320KPYIKe jeiy O
nonyhennx smnenuu. Jlerasban caipikaj HaBeAeHUX JHLEH LM J0CTyNaH je Ha: http://creativecommons.org.rs/



