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REZIME

Rezultati ovog istrazivanja predstavljaju vazan doprinos naucnoj literaturi koja se bavi prouc¢avanjem
inovativnih startap ekosistema i startap kompanija. Istrazivanje podrazumeva prikupljanje podataka
0 osnivacima i startap kompanijama, kao glavnim ucesnicima u inovativnom startap ekosistemu.
Startap kompanije imaju vaznu ulogu u podsticanju svih drugih ucesnika u pravcu razvoja inovacija
I sprovodenja inovativnih aktivnosti. Za potrebe ovog istrazivanja kreiran je originalni merni
instrument u vidu upitnika kojim se ispituju faktori razvoja inovativnog startap ekosistema.
Istrazivanjem se dobija detaljan uvid u profil i poslovanje startap kompanija u okviru inovativhog
startap ekosistema. Ispitivanje pojedinacnog i zajednickog uticaja faktora razvoja inovativnog startap
ekosistema na startap kompanije je omoguceno kori$¢enjem razliitih statistickih metoda. Faktori
razvoja inovativnog startap ekosistema grupisani su u sledece celine: faktori koji uticu na odluku
osnivaca o investiranju i pokretanju startap kompanije, opsti faktori koji uticu na funkcionisanje i
odrzivost inovativnog startap ekosistema i faktori rizika koji uti¢u na rast i razvoj startap kompanije
u inovativnom startap ekosistemu. Prema sprovedenom istrazivanju u okviru doktorske disertacije,
odluka osnivaca o investiranju i pokretanju startap kompanije najvise zavisi od uticaja faktora:
troSkovi 1 uslovi finansiranja i traznja za proizvodom ili uslugom. Kao najvazniji opsti faktori koji
uti¢u na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema u izdvajaju se: administrativni
uslovi za poslovanje, nivo preduzetnicke kulture u inovativnom startap ekosistemu, zakonska reSenja
U oblasti poslovanja startap kompanija i druStveni dogadaji (npr. umrezavanja, okupljanja 1 sL).
Istrazivanjem su utvrdeni i glavni faktori rizika koji najvise utiu na rast i razvoj startap kompanije u
inovativnom startap ekosistemu, a to su: rizik sposobnosti prosirenja poslovanja i rizik nabavke. Pored
utvrdivanja najvaznijih faktora razvoja inovativnog startap ekosistema, kori§éenjem odgovarajuce
statisticke analize izvrSeno je i njihovo grupisanje u odgovaraju¢e dimenzije. Povezivanjem ovih
dimenzija sa startap kompanijama u inovativnom startap ekosistemu i ispitivanjem njihovih relacija
daje se znacajan doprinos kvantitativnim istrazivanjima u ovoj oblasti i stvaraju dobre osnove za
buduca istraZivanja.

Kljuéne rec€i: inovativni startap ekosistem, startap kompanije, osniva¢ startapa, preduzetnistvo,
inovacije, faktori razvoja, faktori rizika.
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ABSTRACT

The results of this research represent an important contribution to the scientific literature that deals
with the study of innovative startup ecosystems and startup companies. The research involves
collecting data on founders and startup companies as leading participants in the innovative startup
ecosystem. Startup companies have an essential role in encouraging all other participants in the
direction of innovation development and implementation of innovative activities. For this research,
an original measuring instrument was created as a questionnaire that examines the development
factors of the innovative startup ecosystem. The research provides a detailed insight into the profile
and operations of startup companies within the innovative startup ecosystem. Examining the
individual and joint impact of development factors of the innovative startup ecosystem on startup
companies is made possible by using different statistical methods. The factors were grouped into the
following units: factors that influence the founder's decision to invest and launch a startup company,
general factors that influence the functioning and sustainability of the innovative startup ecosystem,
and risk factors that influence the growth and development of the startup company in the innovative
startup ecosystem. According to the research carried out as part of the doctoral dissertation, the
founder's decision to invest and launch a startup company mainly depends on the factors such as the
influence of costs, financing conditions, and demand for a product or service. The most important
general factors influencing the functioning and sustainability of the innovative startup ecosystem are
administrative conditions for business, entrepreneurial culture in the innovative startup ecosystem,
legal solutions in the field of startup companies, and social events (e.g., networking, gatherings, etc.).
The research also determined the main risk factors that most affect the growth and development of a
startup company in the innovative startup ecosystem: the risk of the ability to expand the business and
the risk of procurement. In addition to determining the most critical factors of the development of the
innovative startup ecosystem, their grouping into appropriate dimensions was performed using
appropriate statistical analysis. Connecting these dimensions with startup companies in the innovative
startup ecosystem and examining their relationships significantly contributes to quantitative research
in this area and creates good foundations for future research.

Keywords: innovative startup ecosystem, startup companies, startup founder, entrepreneurship,
innovation, development factors, risk factors.
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DOKTORSKA DISERTACIJA — FAKTORI RAZVOJA INOVATIVNOG STARTAP EKOSISTEMA

| UVODNA RAZMATRANJA

U uvodnom delu doktorske disertacije su prikazani predmet i problem istrazivanja koji
predstavljaju osnove za postavljanje istrazivackih pitanja i hipoteza. Zatim su prikazani ciljevi
istrazivanja, metodologija istrazivanja, istrazivacka pitanja i hipoteze, tok istrazivanja i
struktura doktorske disertacije.

1.1 PREDMET | PROBLEM ISTRAZIVANJA

Razumevanje procesa nastanka i konstantnog razvoja inovativnog startap ekosistema, kao
fenomena, predstavlja jedno od vodeéih pitanja u istrazivanjima savremenog menadzmenta. Ovo
se posebno odnosi na oblast inovacija i preduzetniStva. Inovativni startap ekosistemi se mogu
medusobno porediti prema zemljama, ali i prema velikom broju razlicitih kriterijuma. Startap
kompanije su glavni nosioci razvoja inovativnog startap ekosistema koje kroz svoj ubrzan rast
stvaraju osnovu za njegovo uspesno funkcionisanje, napredak i odrzivost. Inovativni startap
ekosistemi predstavljaju pogodno tlo za: podsticanje preduzetnicke aktivnosti i delovanja; kreiranje
I razvoj novih poslovnih ideja i razvoj inovacija koje nastaju u okviru ovih procesa. Na ovaj nacin
se dolazi do kreiranja visoko kvalitetnih radnih mesta i podizanja kvaliteta zivota (Krajcik i
Formanek, 2015).

Preduzetnici nastoje iskoristiti nove moguénosti za sticanje profita na osnovu prilika koje im se
ukazu, pri tome kreirajuci nove poslovne prilike za sebe i za buduée preduzetnike. Svoje poslovne
ideje preduzetnici nastoje komercijalizovati na trzistu u formi startap kompanija kreirajuci
okruzenje koje znacajno utie na razvoj preduzetnistva i novih poslovnih poduhvata (Holcombe,
1998). Svaka vrsta ljudskog delovanja se moZe povezati sa odredenom dozom rizika (Andeli¢ i
bakovi¢, 2017). Pokretanje startap kompanija je rezultat ljudskih aktivnosti koje karakterise visok
nivo rizika. Da bi se negativan uticaj ovih rizika sveo na najmanju moguéu meru neophodno je
njihovo razumevanje i adekvatna analiza (Van Gelderen i sar., 2005; Hayytien i sar., 2015; Dakovic¢
i sar., 2015).

Drzave Sirom sveta pokusSavaju na razlicite nacine podsticati nastanak i razvoj Sto veceg broja
startap kompanija €ije se poslovanje vezuje za razliCite oblasti. Koriste¢i ovaj mehanizam drzave
mogu znacajno doprineti sopstvenom odrzivom razvoju i poboljsavanju svih vaznih privrednih
pokazatelja. To se moze jasno uociti kroz veliki broj institucija koje se bave ovom tematikom i
sirokim spektrom njihovih podsticajnih programa za startap kompanije (Veki¢ i Borocki, 2017).
Ove institucije imaju visok nivo uticaja na nastanak novih poslovnih poduhvata u vidu startap
kompanija i na njihov dalji rast i razvoj. Njihova glavna uloga se ogleda u smanjenju rizika i
neizvesnosti pri nastanku novih poslovnih poduhvata, kao i definisanju njihove stabilne strukture
koja ne mora nuzno uvek biti i1 efikasna (North, 1990). Poseban uticaj na inovativni startap
ekosistem ima 1 kvalitet zakonskih reSenja i propisa u ovoj oblasti, $to ¢esto biva razlog neuspeha
startap kompanija, posebno u zemljama u razvoju koje obi¢no nemaju kvalitetno uspostavljene
strukture 1 sisteme. Drzave nastoje da izgrade fleksibilne i1 jedinstvene inovativne startap
ekosisteme.
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Tako, primera radi, u Evropskoj uniji svaka zemlja ¢lanica pokusava da uspostavi sopstveni
inovativni startap ekosistem, postujuéi pri tome pravila koja vaze u EU kao jedinstvenoj
ekonomskoj zajednici.

Analiza inovativnih startap ekosistema danas je predmet brojnih komercijalnih i nau¢nih studija
| istrazivanja. Medu najpoznatijim komercijalnim istrazivanjima je ono koje objavljuje
organizacija Startap Genome u vidu godis$njih izvestaja o Globalnom startap ekosistemu. Izvestaji
Startap Genoma obuhvataju veliki broj startap ekosistema Sirom sveta, a njihovo poredenje se
vr$i po utvrdenim kriterijumima (6 utvrdenih faktora) izracunavajuci pri tome indeks vrednosti
ekosistema za svaki od faktora (Startap Genome, 2021). Cilj istraZivanja ove vrste je da daju
smernice u pogledu sadasnjeg i buduéeg razvojakako pojedina¢nim startap kompanijama, tako i
inovativnim startap ekosistemima u celini.

Jedan broj istrazivanja se bavi ispitivanjem i opisom inovativnih startap ekosistema u okviru
velikih svetskih univerziteta. Najpoznatije studije sluCajeva analiziraju inovativne startap
ekosisteme u okviru univerziteta MIT (Nerkar i Shane, 2003), St. Louis (Motoyama i Knowlton,
2017), Stanford (Lebret, 2017) i drugih.

Neznatan je broj studija koji se bavi istrazivanjima startap kompanija u inovativnim startap
ekosistemima pojedina¢nih zemalja, iako je u poslednje vreme primeéen njihov porast. Posebno je
znacajno razumevanje ovog koncepta u zemljama u razvoju, posto on predstavlja jednu od osnovnih
mogucnosti za njihov napredak. Sprovedena istrazivanja inovativnog startap ekosistema na
drzavnom i na regionalnom nivou se uglavnom vezuju za istraZivanje pojedinih elemenata ovih
ekosistema. Mogu se izdvojiti istrazivanja novijeg datuma koja su realizovana u Izraelu (Kon i sar.,
2014), Juznoj Koreji (Kim, 2015), Australiji (Bliemel i sar., 2016), Singapuru (Cheah i sar., 2016),
Iranu (Salamzadeh i Kesim, 2017), Indiji (Singh i sar., 2019), itd.

Istrazivanja vezana za inovativne startap ekosisteme treba da ukljucuju specifi¢nosti svake
pojedinacne zemlje, posto su dosadasnji rezultati pokazali da je nemoguce potpuno preslikati ve¢
postojece modele na druge inovativne startap ekosisteme, koliko god oni delovali sli¢no. Uocen
je nedostatak istrazivanja inovativnih startap ekosistam, $to rezultira smanjenim nauénim
doprinosom u ovoj oblasti. Svrha ove doktorske disertacije je da ispita karakteristike i mogucnosti
specifi¢nog inovativnog startap ekosistema u zemljama u razvoju, uzimajuci pri tome Republiku
Srbiju kao indikativnu zemlju. Pitanju istrazivanja inovativnog startap ekosistema treba pristupiti
sistemati¢no 1 dubinski (StartupBlink, 2018), kako sa nauc¢ne tako i sa prakti¢ne perspektive, sa
ciljem dobijanja kvalitetnih i upotrebljivih rezultata. Da bi se ovo postiglo potrebno je kreiranje
jedinstvene metodologije bazirane na teorijskim i prakticnim osnovama, uz razmatranje primera
postoje¢ih istrazivanja sa slicnom tematikom. Razvijena metodologja za potrebe ovog
istrazivanja je sveobuhvatnija u odnosu na postojeCe metodologije i pri tome uvazava
specificnosti svakog pojedina¢nog inovativnog startap ekosistema u kojem se ona moze koristiti.
Istrazivanje sprovedeno za potrebe ove doktorske disertacije treba da doprinese boljem
razumevanju koncepta inovativnog startap ekosistema i startap kompanija, kao i da postavi
osnove za sli¢na istrazivanja u drugim zemljama. Naucna zajednica koja se bavi ovom
specificnom oblas¢u ima izuzetne koristi od ovog istrazivanja, a njegov prakti¢an doprinos je
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znacajan za Vvlasnike startap kompanija kao i njihove menadzere. Istrazivanje daje smernice za
dalje poslovanje startap kompanija u okviru posmatranog inovativnog startap ekosistema, ali i za
sve ostale uc¢esnike u njemu.

Studija koja je najviSe uticala na pokretanje ovakvog istrazivanja je sprovedena u Madarskoj, a
bavi se utvrdivanjem izazova i karakteristika madarskog inovativnog startap ekosistema (Jaxi i
sar., 2019). Pomenuto istrazivanje je ukljucilo razmatranje madarskog inovativnog startap
ekosistema i sa strane ponude i sa strane traznje. Istrazivanje je zasnovano na ispitivanju stavova
osnivaca startap kompanija, ali i ostalih ucesnika u inovativnom startap ekosistemu kao $to su:
fondovi rizi¢nog kapitala, inkubatori, akceleratori, korporacije i dr.

1.2 CILJEVI ISTRAZIVANJA

Primarni cilj ovog istrazivanja je kreiranje jedinstvene metodologije koja se moze primeniti na sve
inovativne startap ekosisteme, a koja uvazava i specificnosti ovih ekosistema u zemljama u razvoju.
Metodologija podrazumeva konstrukciju upitnika za utvrdivanje faktora razvoja inovativnog startap
ekosistema. U ovom istrazivanju ¢e biti ispitan uticaj svih faktora, koji su grupisani u utvrdene
dimenzije na funkcionisanje startap kompanija u inovativhom startap ekosistemu. Potom ¢e se utvrditi
koje su to dimenzije sa najjacim uticajem, da bi se na osnovu toga definisali faktori koji uticu na
proces poslovanja i razvoja startap kompanija, kako bi se smanjila stopa njihovog neuspeha.

Kao osnovni ciljevi ovog istrazivanja definiSu Se:

e Razvoj jedinstvene metodologije za ispitivanje faktora razvoja inovativnog startap
ekosistema kroz originalni merni instrument;

e Utvrdivanje latentne strukture faktora koji uti€u na odluku osnivaCa o investiranju i
pokretanju startap kompanije, definisanje dimenzija i korelacija izmedu njih i analiza
pojedina¢nog uticaja definisanih faktora;

e Utvrdivanje latentne strukture faktora koji uti¢u na funkcionisanje i odrzivost inovativnog
startap ekositema, definisanje dimenzija i korelacija izmedu njih i analiza pojedina¢nog
uticaja definisanih faktora;

e Utvrdivanje latentne strukture faktora rizika koji uticu na poslovanje startap kompanije u
inovativnom startap ekosistemu, definisanje dimenzija i korelacija izmedu njih i analiza
pojedinacnog uticaja definisanih faktora;

e Definisanje profila osnivaca i startap kompanije u inovativnom startap ekosistemu Republike
Srbije ;

o Prikaz karakteristika poslovanja startap kompanije u inovativnom startap ekosistemu
Republike Srbije;

e Utvrdivanje postojanja relacija izmedu razlicitih faktora poslovanja startap kompanije i
razlicitih faktora razvoja inovativnog startap ekosistema.

Struktura ovog mernog instrumenta je kreirana u pravcu definisanja nove metodologije koja
ima za cilj da omoguéi prikupljanje vaznih podataka o osnivafima startapa i 0 startap
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kompanijama. Analiza prikupljenih podataka ¢e pruziti uvid u Kkarakteristike i stanje
inovativnog startap ekosistema u kojem posluje odredena startap kompanija. Dobijene
informacije osniva¢ima startap kompanija mogu znacajno da olaksaju proces donosenja vaznih
poslovnih odluka i omoguce adekvatno postavljanje poslovnih ciljeva. Pored navedenih koristi,
osnivaci startapa mogu realno da sagledaju mesto, ulogu i znacaj njihove startap kompanije u
okviru datog inovativnog startap ekosistema, kao i da izvrSe uporedne analize na 0Snovu
dobijenih vrednosti. Sa nau¢nog aspekta, ovo istrazivanje i njegovi rezultati treba da ostvare
svoju ulogu u pogledu analize i koris¢enja kod pisanja buducih nau¢nih radova istrazivaca i
autora Sirom sveta. Cilj istrazivanja je da pored kvalitativnhog nau¢nog doprinosa u pogledu
odabrane literature koja predstavlja teorijsku podlogu istrazivanju, pruzi i doprinos u domenu
kvantitativnog aspekta istrazivanja i na taj na¢in otvori nova istrazivacka pitanja u ovoj oblasti
savremenog menadzmenta.

1.3 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U okviru ove doktorske disertacije koris¢ena je metodologija zasnovana na originalnom mernom
instrumentu koji je za potrebe ovog istraZivanja i kreiran. Postavljene hipoteze testirane su na
uzorku od 106 startap kompanija koje su deo inovativnog startap ekosistema Republike Srbije.
Definisane su dimenzije inovativnog startap ekosistema i ispitan je uticaj svih faktora koji su u
okviru njih grupisani. Dimenzije su utvrdene prema tri osnovna Kriterijuma:

1) odluka o pokretanju i investiranju u startap kompaniju,
2) funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema, i
3) rizici koji uti¢u na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu.

Prema prvom kriterijumu definisane su dve dimenzije: osnivacki potencijal i razvojni potencijal.
Prema drugom kriterijumu definisane su Cetiri dimenzije: administrativni uslovi za poslovanje;
nivo podrske ucesnika u inovativnom startap ekosistemu; obrazovanje, saradnja i umrezavanje,
razvoj inovacija i primena novih tehnologija. Prema tre¢em kriterijumu definisane su dve
dimenzije: rizici u poslovanju startapa i rizici rasta i razvoja. Sve dimenzije su dobro povezane sa
konstruktom inovativnog startap ekosistema i dobro ga opisuju. Utvrdivanje dimenzija sa
najjacim uticajem je potrebno kako bi se definisale kriti¢ne tacke uticaja na proces nastanka i
poslovanja startap kompanija, $to bi trebalo da smanji stopu njihovog neuspeha. Dimenzije su
medusobno povezane i imaju sinergetski efekat na inovativni startap ekosistem i startap
kompanije u okviru njega.

1.4 ISTRAZIVACKA PITANJA I HIPOTEZE

Za potrebe ovog istrazivanja definisana su Cetiri istrazivacka pitanja (IP) iz kojih su dalje proistekle
hipoteze.

IP1: Kakav je nivo uticaja definisanih opstih faktora na funkcionisanje i odrZivosti inovativnog
startap ekosistema Republike Srbije prema videnju osnivaca startap kompanija?
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IP2: Kako osnivaci startap kompanija ocenjuju ukupne uslove za pokretanje i poslovanje
startap kompanija u Republici Srbiji?

IP3: Kakva je percepcija uticaja Cetrnaest dimenzija rizika na rast i razvoj startap kompanija u
inovativhom ekosistemu Republike Srbije od strane osnivaca startap kompanija?

IP4: Kako izgleda poslovanje startap kompanija u Republici Srbiji?
Na osnovu definisanih istrazivackih pitanja postavljene su sledece hipoteze:

H1: Definisani opsti faktori funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema imaju visok
nivo uticaja na inovativni startap ekosistem Republike Srbije.

H2: Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji percipiraju visok nivo uticaja pristupa sredstvima
finansiranja na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema Republike Srbije.

H3: Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji percipiraju visok nivo uticaja podrske drzavnih
organa i institucija na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema Republike Srbije.

H4: Ukupni uslovi za pokretanje i poslovanje startap kompanija u Republici Srbiji mogu se smatrati
prosecnim.

H5: Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji percipiraju visok nivo uticaja Cetrnaest dimenzija
rizika na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije.

H6: Startap kompanije koje imaju definisan biznis plan i poslovni model ostvaruju prihode iznad
ocekivanih.

H7: Startap kompanije koje se nalaze u razvojnoj fazi zrele kompanije ostvaruju prihode iznad
ocekivanih i1 imaju dugoro¢no utvrdene planove razvoja.

H8: Startap kompanije koje imaju unapred razvijene mehanizme za prevazilazenje kriza uticaje rizika
na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije percipiraju kao
veoma visoke.

H9: Startap kompanije koje se primarno bave proizvodnjom softvera glavne prihode generiSu
licenciranjem softvera i besplatnim preuzimanjima.

H10: Startap kompanije koje u svom poslovanju primenjuju strategiju sa naglaskom na generisanju
vrednih proizvoda/usluga za kupce te zastiti prava intelektualne svojine kako bi se zadrzala kontrola
nad njima kao jednu od najvaznijih konkurentskih prednosti kompanije isticu intelektualnu svojinu.
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H11: Osnivaci startap kompanija koji za njihovo pokretanje prvenstveno koriste sopstvena sredstva i
sredstva ¢lanova porodice navode finansijski rizik kao glavni rizik prilikom njihovog pokretanja.

H12: Startap kompanije koje posluju na trzistu koje je prezasi¢eno velikim brojem konkurenata 1
konkurentskih proizvoda ostvaruju prihode ispod o¢ekivanih.

H13: Startap kompanije koje navode inovativnost kompanije kao svoju najvazniju konkurentsku
prednost, stite svoju intelektualnu svojinu i imaju dugoroéne planove za dalji razvoj.

H14: Startap kompanije koje u svom poslovanju prvenstveno sprovode inovacije proizvoda kao
osnovni vid zastite intelektualne svojine primenjuju patentnu zastitu.

H15: Uspeh startap kompanija koje se nalaze u fazi zrelosti u velikoj meri je uslovljen primenom
savremenih tehnologija u njihovom poslovanju.

1.5 TOK ISTRAZIVANJA

Istrazivanje u okviru predlozene doktorske disertacije se sastoji iz teorijskog 1 empirijskog dela 1
obuhvata sledece faze:

Fazal. Pregled raspolozive literature iz oblasti industrijskog inzenjerstva i inZenjerskog
menadZmenta i pozicioniranje predloZzene teme u datim okvirima;

Faza2.  Pregled raspoloZive literature i rezultata prethodnih istraZivanja u oblastima —
preduzetniStvo 1 inovacije, preduzetnicki ekosistem, startap kompanije, savremeni
poslovni ekosistemi (inovativni ekosistem, startap ekosistem i inovativni startap
ekosistem);

Faza3.  Definisanje ciljeva istrazivanja, istrazivackih pitanja i hipoteza;

Faza4.  Konstrukcija upitnika za utvrdivanje faktora razvoja inovativnog startap ekosistema;

Faza5.  Sprovodenje istrazivanja, prikupljanje podataka i njihova statisticka obrada;

Faza 6. Ispitivanje uticaja definisanih faktora na inovativni startap ekosistem i poslovanje startap
kompanija u okviru njega;

Faza7.  Prikaz i diskusija dobijenih rezultata istrazivanja;

Faza8.  Zaklju¢na razmatranja, navodenje kvantitativnih i kvalitativnih preporuka i definisanje
pravaca daljih istrazivanja.
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1.6 STRUKTURA DISERTACIJE

U prvom poglavlju disertacije data su uvodna razmatranja u okviru kojih je opisan predmet i problem
istrazivanja, definisani ciljevi istrazivanja, metodologija istrazivanja, postavljena istrazivacka pitanja
1 hipoteze istrazivanja, tok istrazivanja, kao i struktura predloZene doktorske disertacije.

Drugo poglavlje disertacije zapocinje pregledom relevantne naucne literature iz oblasti industrijskog
inzenjerstva i menadzmenta u kontekstu znac¢aja menadzmenta u savremenom poslovanju.

U nastavku drugog poglavlja razmotreni su koncepti preduzetniStva i inovacija koji predstavljaju
vazne faktore za razvoj savremenih privreda. Naglasak je dat na razumevanje uloge preduzetnistva
I preduzetnika, kao i znacaja inovacija koje oni imaju u savremenom poslovanju.

Drugo poglavlje ukljucuje i prikaz konceptualnog okvira preduzetnickog ekosistema, razvoj
modela preduzetnickog ekosistema i merenje njegovih komponenti.

Slede¢i segment ovog poglavlja obuhvata definisanje pojma startap kompanija i njihovog znacaja.

Potom je u okviru drugog poglavlja predstavljena evolucija poslovnih ekosistema koja ukljucuje:
inovativni ekosistem, startap ekosistem i inovativni startap ekosistem. Kako bi se $to bolje razumeo
koncept inovativnog startap ekosistema koji je i predmet istrazivanja u okviru ove disertacije, u
okviru ovog dela objasnjen je proces finansiranja i upravljanja startap kompanijama, kao i faktori
uspesnosti startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu.

Na kraju drugog poglavlja prikazano je stanje evropskog i inovativnog startap ekosistema
Republike Srbije.

U trecem poglavlju disertacije prikazan je istrazivacki okvir koji obuhvata: empirijsko istrazivanje, razvoj
istrazivackih pitanja 1 hipoteza, opis uzorka i proceduru istrazivanja, nacrt istrazivanja i plan analize podataka.

U Zetvrtom poglaviju disertacije predstavljeni su rezultati istrazivanja koji obuhvataju: konstrukciju
upitnika za utvrdivanje faktora razvoja inovativnog startap ekosistema, proveru interne strukture
upitnika na datom uzorku, utvrdivanje profila osnivaca i startap kompanije, ispitivanje relacija
izmedu faktora razvoja inovativnog startap ekosistema i startap kompanija, testiranje hipoteza, kao
I detaljnu diskusiju rezultata istrazivanja.

U petom poglavlju disertacije prikazana su zaklju¢na razmatranja, kvantitativne i kvalitativne
preporuke, kao 1 pravci daljih istrazivanja.

U Sestom poglaviju je dat pregled kori$éene literature u istrazivanju.

U sedmom poglavlju nalazi se prilog doktorske disertacije (upitnik na srpskom jeziku).
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Il TEORIJSKI OKVIR

21 ZNACAJ MENADZMENTA U SAVREMENOM
POSLOVANJU

lako menadzment svoje korene vuce jos iz anti¢kog doba, razvoj savremenog menadZmenta se¢ moze
kontinuirano posmatrati u poslednjih 150 godina. U ovom periodu dolazi do naglaSene potrebe za
usavrsavanjem ljudi u oblasti upravljanja organizacijom, a ovo se posebno isticalo kod vlasnika
kompanija koje su se pocele ubrzano razvijati. Usled ovakvog pozitivnog trenda, pojavljuju se i prve
poslovne Skole, a menadzment postaje vazna naucna disciplina (Bright i sar., 2019).

Uspeh savremenog menadzmenta je uslovljen njegovom sposobno$¢u da razume odvijanje svih
procesa u organizaciji, kao i sposobnoscu da u okviru istih primeni moderne principe i tehnike
u ovoj dinami¢noj oblasti. Moderni menadzment je zasnovan na setu principa koji su nastali 1
pre viSe od jednog veka: specijalizaciji, standardizaciji, planiranju i kontroli, hijerarhiji,
vaznosti ekstrinzi¢nih nagrada (Hamel, 2006). Uloga menadzmenta je veoma vazna i ogleda se
pre svega u povezivanju svih uc¢esnika U organizaciji u pravcu realizacije poslovne misije i
ostvarivanja poslovnih ciljeva. Takode, njegova uloga je veoma izrazena u pogledu adekvatnog
pribavljanja i koris¢enja raspolozivih resursa.

Fajol (1949) je definisao 6 osnovnih aktivnosti (funkcija) menadzmenta, koje su zajednicke za sve
organizacije: tehnicka, komercijalna, finansijska, racunovodstvena, upravljacka i aktivnost kontrole.
Ove aktivnosti uticu na celokupan proces poslovanja i omogucavaju opstanak organizacije uz
ispunjavanje postavljenih poslovnih ciljeva.

Prema Isaku Adizesu menadzment se moze definisati kroz Cetiri osnovne uloge koje ima, a to
su: proizvodnja rezultata (P), administriranje (A), preduzetnistvo (E) i integracija (I).
Kombinacija ovih uloga u organizaciji daje stil upravljanja, a u praksi je nemoguce posti¢i
jednaku zastupljenost svih uloga kod menadZmenta u organizaciji. Kombinacija ovih uloga
omogucava definisanje Sirokog ranga stilova upravljanja u menadzmentu (Adizes, 1979).

Menadzment podrazumeva koordinisanje aktivnosti vezanih za posao, tako da se one izvrSe na
efikasan i efektivan na¢in (Robbins i Coulter, 2005). Za organizaciju je veoma vazno da bude
efektivna (raditi prave stvari) i efikasna (raditi prave stvari na pravi nacin), kako na kratak tako
i na dugi rok, ¢ime se obezbeduju njeni odrzivi rast i razvoj (Zidane i Olsson, 2017).

Efikasnost

Efektivnost————
->| Output |->| Rezultat |->| Uticaj |

| Input |"|

Proces

Slika 1. Prikaz lanca efekata efikasnosti i efektivnosti u organizaciji (Bartuseviciené i
Sakalyte, 2013)
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Savremeni menadzment podrazumeva merenje orijentisanosti organizacije na efektivnost i
efikasnost kao vaznih €inilaca njene uspesnosti, $to je i prikazano na Slici 1. Kompanije koje su
viSe orijentisane na efektivnost se uglavnom bave proizvodnjom, prodajom, kvalitetom,
stvaranjem dodatne vrednosti, inovacijama, smanjenjem tro$kova, itd. Merenje efektivnosti
podrazumeva utvrdivanje stepena do kojeg kompanije postizu svoje poslovne ciljeve i utvrdivanje
nacina na koji njegovi rezultati uticu na ekonomsko i drustveno okruzenje (Zheng, 2010).

Efikasnost podrazumeva merenje odnosa izmedu ulaza i ucinka, tj. koliko je uspesno
pretvaranje inputa u outpute (Low, 2000). Efektivnost i efikasnost uti¢u jedna na drugu, a njihov
proizvod predstavlja performanse organizacije (Pinprayong i Siengthai, 2012).

Organizacione performanse = efektivnost x efikasnost Q)

Pored efektivnosti i efikasnosti koje ¢ine glavne faktore organizacione performanse, savremeni
menadzment je uklju¢en U merenje 1 drugih vaznih parametara kao §to su: profitabilnost, rast,
dodatna vrednost, trzi$no ucesce, zadovoljstvo kupaca, likvidnost, godisnji prihod i drugo.

pomazu savremeni alati i tehnike koje koriste donosioci odluka sa ciljem dono$enja $to bolje
odluke po nekom pitanju. Neke od ovih tehnika i alata ukljucuju: matematicke i statistiCke
modele, poslovnu analitiku, graficke modele, programiranje, digitalna reSenja, poslovnu i
vestacku inteligenciju, itd. (Armstrong, 2001). Razvoj savremenih tehnologija i njihova ubrzana
implementacija u velikoj meri olak$ava i omoguéuje sve vecu primenu ovih tehnika i alata u
poslovanju, a sami donosioci odluka imaju sve vecu sklonost ka njihovoj upotrebi u svom radu.

Novi trendovi u poslovanju doveli su do sve veée povezanosti na globalnom nivou, §to je
uslovilo: ubrzani rast; stvaranje mogucénosti za nova ulaganja; povecan pristup novim
tehnologijama 1 trziStima rada, kapitala i1 sirovina; jacanje sposobnosti prilagodavanja
promenama; veéu produktivnost i organizacionu uspesnost (Bedekovi¢ i Golub, 2011).

Poslovni uspeh je u velikoj meri uslovljen stavovima i ponaSanjem lidera u organizaciji. U
skladu sa tokovima savremenog poslovanja, lideri treba da motivisu i inspiriSu sve zaposlene u
organizaciji, kako bi zajednicki ostvarili postavljene ciljeve i kako bi ih prevazisli. 1z toga
proizilazi definicija liderstva kao fenomena koji predstavlja “kapacitet za ozivljavanje
kolektivne aktivnosti” (Kotter, 1990). Lideri treba da omoguce deljenje zajednicke vizije
poslovanja, podsticu i preuzimanje odredenih rizika i suoCavanja sa izazovima, kako bi se
realizovali dugorocni ciljevi poslovanja (Bennis i Nanus, 1997). Liderstvo je interakcija izmedu
dva ili viSe ¢lanova grupe koja Cesto ukljucuje strukturiranje ili restrukturiranje situacije i
percepcija i ocekivanja ¢lanova (Bass i Stogdill, 1990). Lideri treba da budu spremni na sve
novonastale okolnosti i situacije, kao i da uvek donose odluke koje su u interesu njihove
organizacije, ali i svih poslovnih subjekata sa kojima su na neki nacin povezani.

Kako bi se uspesno nosili sa svim navedenim izazovima, preduzetnici 1 osnivaci startap
kompanija treba da poseduju razli¢ite liderske osobine, a medu njima se posebno isticu:

9
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samopouzdanje, upornost, spremnost na rizik, komunikativnost, kreativnost, fleksibilnost i
prilagodljivost, inovativnost, posvecenost poslu, optimizam, orijentisanost na rezultate.
Osnivaci startapa treba da ukazu visok nivo postovanja svima koji podrzavaju njihove ideje,
kao i1 njihovim zaposlenima, pruzajuci im dovoljno podrske oko licnog rasta i razvoja (Bass i
Bass, 2008). Opstanak i dalji razvoj startap kompanija direktno zavise od sposobnosti osnivaca
startapa da podele svoju viziju i ciljeve sa zaposlenima i svim ucesnicima u procesu nastanka
novog preduzetnickog poduhvata.

2.2 PREDUZETNISTVO | INOVACIJE KAO FAKTORI
RAZVOJA POSLOVANJA

Razvoj savremenog drustva pracen je stalnim nastojanjem da se ojaca privredna aktivnost i
razvije povoljna preduzetnicka klima. Preduzetnistvo kao multidimenzioni koncept postalo je
noseci stub razvoja i odrzivosti privreda u celini, kao i preduslov za ostvarivanje visih stopa
privrednog rasta. Za razvoj preduzetni$tva i odrzivost preduzetnickih poduhvata, neophodno je
kontinuirano podsticanje inovativnosti kao kljuéne Kkarakteristike u svim poslovnim
aktivnostima preduzetnickog poduhvata.

2.2.1 Uloga preduzetnistva i preduzetnika u savremenom poslovanju

PreduzetniStvo kombinuje vestine, znanje i kreativnost preduzetnika, ali i njegove karateristike
kao §to su: upornost, posvecenost i pokretacki duh. PreduzetniStvo podrazumeva nacin
razmisljanja preduzetnika pa je nemoguce odvojiti preduzetnistvo od pojma preduzetnika. Jedan
od prvih i najvaznijih autora koji se bavio definisanjem pojma preduzetnistva je Jozef Sumpeter
koji navodi da su “preduzetnici inovatori koji impelementiraju preduzetnicke promene na
trzistima“ (Schumpeter, 1934). Funkcija preduzetnika je da: ,,reformise ili revolucionarno izmeni
obrazac proizvodnje iskoriS¢avanjem pronalaska; zatim da koriS¢enjem savremene i1 do tad
nekoriS¢ene tehnologije otvori moguénost proizvodnje nove robe ili proizvodnju stare na novi
nacin; dovede do novih izvora snabdevanja materijalom ili novih trZita za proizvode; uti¢e na
reorganizaciju industrije, itd.“ (Schumpeter, 1942). Za ekonomiste, preduzetnistvo je ,,meta-
ekonomski” dogadaj, nesto sto oblikuje privredu, a da nije samo jedan njen deo, i ono sto definise
uticaj tehnologije (Drucker, 1985). Preduzetni$tvo se moze posmatrati kao proces otkrivanja,
procene i eksploatacije moguénosti za uvodenje novih proizvoda, usluga i procesa (Shane i
Venkataraman, 2000). U jednoj od novijih definicija preduzetnistva, Coulter (2001) navodi da je
preduzetni$tvo dinami€an proces u kome osoba ili osobe koriste inovaciju putem organizovanog
procesa trazenja mogucnosti u kojem se odredena vrednost moze stvoriti 1 isporuciti na trziste.
Ova definicija ne podrazumeva da preduzetnik bude i osniva¢ kompanije, a inovativne ideje mogu
da dodu od bilo koga iz organizacione strukture, a ne samo od top menadzmenta. PredloZena
definicija se zasniva na ‘kreativnosti’ koja ne samo da podrazumeva stvaranje novih ideja i
generisanje novog znanja, ve¢ ukazuje i da se kori§¢enje resursa obavlja na potpuno novi nacin.
Stepen kreativnosti koji je uklju¢en u preduzetnicku aktivnost se menja u zavisnost od
rekombinacije postojecih resursa (Shane i sar., 2003). Na osnovu prethodnih definicija Penezié¢
(2003) daje svoje tumacenje preduzetnistva i navodi da se preduzetnistvo moze definisati kao
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»aktivnost koja ima za cilj pokretanje, organizovanje i inoviranje posla, sa primarnim ciljem
stvaranja novog trziSta i generisanja profita. To je povezano sa svim aspektima ljudskog
ponasanja i delovanja — razvija kreativnost, ubrzava generisanje ideja i obogacuje ljudske
potrebe.

Preduzetnistvo predstavlja veoma vazno pitanje za Evropsku uniju, pa mu se u okviru nje pridaje
veliki znacCaj. Prema definiciji Evropske komisije preduzetniStvo se moze posmatrati kao “nacin
razmiSljanja, odnosno proces stvaranja i razvijanja ekonomskih aktivnosti kombinovanjem rizika,
kreativnosti i/ili inovativnosti uz pouzdanu upravljacku strukturu unutar nove ili postojece
organizacije” (Commision of the European Communities, 2003).

Za Hessels-a (2005) “preduzetnistvo se vezuje za stvaranje neceg novog”. Grupa autora navodi
da preduzetnistvo podrazumeva proces stvaranja privredne aktivnosti, koja se ogleda i u stvaranju
novih preduzetni¢kih poduhvata i pokretanja novih preduzetni¢kih aktivnosti od strane veé
postoje¢ih organizacija (Davidsson i sar., 2006). Preduzetnistvo se vezuje za stvaranje nove
vrednosti 1 podrazumeva dinamican proces (Fayolle, 2007).

Preduzetnicki poduhvat uvek podrazumeva 1 inovaciju, $to nije slucaj kod malog biznisa
(konvencionalnog posla). Mali biznis podrazumeva svaki posao koji je neizvestan i njegova uloga u
datoj industriji nije posebno naglasena. Razlike se uo¢avaju u ponasanju preduzetnika u preduzetnickom
poduhvatu i vlasnika malog biznisa, ali i u aktivnostima koje oni sprovode (Borocki, 2014).

Jedan od najvaznijih ciljeva savremenog preduzetniStva je razvoj poslovanja od ideje do
realizacije i ostvarivanje profita (Vekic i sar., 2019a), sa jasnom namerom stvaranja novog trzista
I generisanja prihoda u delatnostima koje poboljSavaju zivote ljudi i zadovoljavaju njihove
potrebe. Preduzetnistvo se takode odnosi na proces stvaranja novog preduzeca i preuzimanje bilo
kakvog rizika u njegovom poslovanju, sa ciljem da se ostvari profit (Business Jargons, 2019).

Preduzetni$tvo se moze predstaviti kao konceptualni model, sto je prikazano na Slici 2:

o %

(O g IvATUEY Preduzetnistvo

OkruZenje

Slika 2. Konceptualni model preduzetnistva (Kao, 1989)
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Ovaj model se pre svega vezuje za stvaranje novih poslovnih poduhvata i sastoji od etiri glavna
aspekta (Kao, 1989):

1. Preduzetnicka li¢nost — celokupan uspeh novog poslovnog poduhvata u velikoj meri
zavisi od vestina, kvaliteta, osobina i odlu¢nosti preduzetnika.

2. Preduzetnicki zadatak — to je uloga koju preduzetnik ima u kompaniji. Glavni zadatak
za preduzetnika je da prepozna i iskoristi sve mogucnosti.

3. Preduzetnicko okruzenje — ukljuCuje dostupnost resursa, infrastrukture, pretnje
konkurenata, drustvene vrednosti i pravila, zakonske propise, stepen razvijenosti
tehnologije, itd.

4. Organizacioni aspekt — podrazumeva uslove i sistem u kojima se ispoljava kreativnost
I desava preduzetnicka aktivnost.

Kako bi preduzetnistvo bilo uspesno potrebno je angazovanje ljudskih resursa sa adekvatnim
tehnickim 1 praktiénim znanjima, kao 1 podsticanje koriS¢enja njihovih menadzerskih
sposobnosti (Barot, 2015; Chang i Wyszomirski, 2016; Hessels i Naudé, 2019). Danas je
neophodno razlikovati preduzetniStvo od menadzmenta, odnosno preduzetnika od
tradicionalnog menadzera. Moze se re¢i da je glavni cilj preduzetniStva kreiranje novih
poslovnih poduhvata, stoga je menadzment neophodan faktor koji u velikoj meri uti¢e na
ostvarivanje ovog cilja (Veki¢ i sar., 2018).

PreduzetniStvo je prisutno u svim oblicima poslovanja gde postoji snazan uticaj ljudi koji su
talentovani i prate svoju intuiciju, a voljni su i spremni da (Vekic¢ i sar., 2019a):

- pokrecu i stvaraju poslovanje iz sopstvenih ideja,

- rade ve¢ poznate stvari na nov ili potpuno drugaciji nacin,
- inventivni su i generi$u nove poslovne ideje,

- predano rade na reSavanju odredenih problema.

Preduzetnistvo je ujedno i glavni pokreta¢ ekonomskog razvoja jedne zemlje (Pavlova i Sagov, 2020).

U pogledu vrste kompanije i pravca njihovog daljeg razvoja, preduzetnistvo moze biti (Aulet i
Murray, 2013):

e Preduzetnistvo podstaknuto inovacijom - zasniva se na ideji inoviranja poslovanja kako
bi se iskoristile globalne moguc¢nosti,

e Preduzetnistvo koje se odnosi na male biznise i na mala i srednja preduzeca - pristup
globalnom trziStu je ograniCen, opsluZuje se lokalno trziSte na tradicionalan nacin, a pri
tome se ostvaruje nizak nivo konkurentske prednosti.
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Jednu od najpoznatijih podela preduzetnistva daje Barot (2015), koji daje podelu preduzetnistva
na osnovu motiva za zapocinjanje preduzetnickih poduhvata:

o Preduzetnistvo motivisano poslovnom sansom - preduzetnik opaza poslovne prilike i
razvija sopstveni biznis kao njegovo karijerno opredeljenje;

e PreduzetniStvo zasnovano na potrebama - pokretanje sopstvenog posla je zasnovano na
potrebi Zivljenja i rada, i uglavnom se javlja u nedostatku drugih alternativa.

U skladu sa dinami¢nim promenama preduzetniStvo se danas moze klasifikovati u sledece
kategorije (Al-Awlaqi i sar., 2018):

e Mali biznis — podrazumeva vecinu danasnjeg poslovanja (preko 99%). Uglavnom su
profitabilni, ali njihov profit se koristi za svakodnevne Zivotne potrebe i izdrzavanje
porodice. Primer: elektriCari, mehanicari, konsultanti i dr.

e Skalabilni startapi — pokrec¢u ih preduzetnici verujuéi u svoju viziju i poslovne ideje.
Osnovni cilj im je pronaéi skalabilan i ponavljajuéi poslovni model. Primer: Instagram,
onlajn prodavnice tehnike, i dr.

e Velike kompanije — zasnovane su na odrzivim inovacijama i ponudi novih proizvoda
kao razli¢itih varijanti njihovog glavnog proizvoda. Ovi novi proizvodi se razvijaju u
cilju zadovoljenja promenljivih potreba kupaca i zahteva oko koris¢enja napredne
tehnologije. Primer: Samsung, Google, Bosch, i dr.

e Socijalno preduzetnistvo — podrazumeva kreiranje proizvoda i usluga od strane
preduzetnika sa ciljem reSavanja nekog socijalnog problema ili potrebe. Njihov primarni
cilj nije ostvarivanje profita ili uve¢anje bogatstva. Primer: Safepoint Trust (osnivac
Mark Koska).

Da bi se razumeo pojam preduzetniStva, potrebno je razmotriti i znacenje preduzetnicke
aktivnosti kao fenomena Kkoji je tesno povezan sa preduzetniStvom. Prema zvani¢nom
dokumentu koji je objavio OECD, ,Preduzetnicka aktivnost se moze posmatrati kao
preduzimanje akcije od strane ¢oveka u potrazi za stvaranjem nove vrednosti, kroz stvaranje i
Sirenje privredne delatnosti, identifikacijom 1 iskori§¢avanjem novih proizvoda, procesa ili
trzista” (Ahmad i Seymour, 2008). Stvaranje preduzetnicke aktivnosti ne samo da podrazumeva
osnivanje novih kompanija, ve¢ i prepoznavanje i koris¢enje novih moguénosti, pretvaranje
novih poslovnih ideja u inovacije, kao i uspostavljanje ponasanja koja su nova za kompaniju
(Hesells, 2008). Pored navedenog produktivna preduzetnicka aktivnost ukljucuje i osnivanje
zajednica za inicijative, stvaranje novih proizvoda i usluga, i otvaranje novih trzista.
Preduzetnicka aktivnost je izvor novih poslova, tehnoloskih inovacija i finansijske nezavisnosti,
Sto utie na podizanje zivotnog standarda i na promene kako u kulturi, tako 1 u samom drustvu
(Roundy, 2019).
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Preduzetnicka aktivnost je pod uticajem velikog broja faktora, Sto se moze prikazati putem
sledece slike:

Privatni sektor
Sistemi podrike

Socio-kulturno
okruZenje

Vladini sistemi
podrike

e Preduzetnicka ——
spoljasnje . 3
oll)(rdien}e aktivnost ckonomija
Preduzetnicko Pristup
obrazovanje kapitalu
Trgovinske
asocijacije

Slika 3. Model faktora koji podsticu preduzetnicku aktivnost (Kim i sar., 2009)

Na Slici 3. prikazani su faktori koji mogu uticati na podsticanje preduzetni¢ke aktivnosti U
veéem ili manjem obimu. Ovaj model se smatra sveobuhvatnim modelom zbog toga Sto
ukljucuje i1 kulturu kao vazan faktor podsticanja preduzetni¢ke aktivnosti u okviru socio-
kulturnog okruzenja, a njegov naglasak je na institucionalnoj dimenziji.

Pojam preduzetnik prvi uvodi Richard Cantillon 1755. godine, nazivajuci preduzetnika
“preduzimacem” tj. osobom koja ne odustaje od pokretanja rizi¢nih poslovnih poduhvata.
Definisanjem pojma preduzetnika se posebno bavio Sumpeter, koji sve njegove funkcije i
aktivnosti povezuje sa inovacijama. U skladu sa tim, prema njegovoj definiciji, “preduzetnik je
neko ko je voljan 1 sposoban da novu ideju ili pronalazak pretvori u uspeSnu inovaciju”
(Schumpeter, 1976). Za njega idealan tip preduzetnika nije samo vizionar i sanjar, ve¢ neko ko
radi u pravcu dostizanja licnog samoostvarenja i posvecen je realizaciji svojih vizija i zamisli.
Autor Hisrich (1990) razmatra preduzetnika kao: “nekog ko pokazuje inicijativu 1 kreativno
razmiS$ljanje, sposoban je da organizuje druStvene i privredne mehanizme za pretvaranje
odgovarajucih resursa i situacija u prakticnu primenu, ali i nekog ko preuzima rizik i
odgovornost za neuspeh”. Prema Jean-Baptiste-u, preduzetnik je neko ko angazuje druge ljude,
kapital i prirodne resurse da bi pretvorio novo znanje u dobro sa kojim se moze trgovati (Grebel,
2007). Danas je preduzetnik u centru preduzetnickog procesa. Glavni je pokretac preduzetnicke
aktivnosti, preduzima inicijativu i donosi promene u okruzenju (Borocki, 2014).

Mogucée je praviti razliku i izmedu: inovativnih preduzetnika (donose nove proizvode ili
procese na trziSte i uvode nove usluge, marketing tehnike i poslovne strukture) i ponavljajucih
preduzetnika (ulaze na postojeca trzista sa jedinstvenom ponudom) (Baumol i Schilling, 2008).
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Preduzetnici se mogu podeliti na dve osnovne kategorije (Bager i sar., 2010):

1) Samostalni preduzetnici - u osnovi neguju ideju preduzetnistva i stvaraju novu
kompaniju ili organizaciju zasnovanu na toj ideji.

2) Spin-off preduzetnici - podsti¢u nastanak ideje u okviru postoje¢eg radnog mesta, u vezi
sa aktivnostima na tom radnom mestu, i preuzimaju ovu ideju iz date organizacije kako
bi samostalno pokrenuli novu kompaniju ili organizaciju, ponekad uz formalnu ili
neformalnu podrsku prethodne organizacije.

Preduzetnici imaju veoma znacajnu ulogu u drustvu jer: uvode inovacije i iniciraju privredni
rast, uti€u na rast konkurencije, pozitivno uticu na rast zaposlenosti i na kratak i na dugi rok,
doprinose rastu produktivnosti, ohrabruju strukturalne promene, uticu na Kreiranje i izmenu
zakonskih okvira i definisanje prava intelektualne svojine, itd. (KritiKosS, 2014).

Postojanje razli¢itih podela preduzetniStva i preduzetnika daje mogucnost za sagledavanje
prednosti i nedostataka svake od navedenih vrsta. Novije podele preduzetniStva prate
savremene trendove u ovoj oblasti i uzimaju u obzir dinami¢nost promena sa kojim preduzetnici
moraju biti upoznati. U literaturi se mogu pronaci razlicite podele preduzetnistva i preduzetnika
kod razli¢itih autora Sirom sveta, $to ukazuje na veliko interesovanje za ove fenomene.

2.2.2 Znacaj inovacija u savremenom poslovanju i njihova klasifikacija

Pri razmatranju pojma preduzetnistva i pokretanja novih preduzetni¢kih poduhvata, posebnu
paznju treba posvetiti inovacijama (Abrahamson, 2019), koje i dovode do nastanka ovih novih
poduhvata. Razumevanje inovacija je znacajno kako sa stanovista istrazivaca, tako i sa
stanoviSta praktiara, kao i svih onih koji su ukljuceni u inovacione procese i aktivnosti.
Inovativne aktivnosti su oduvek bile jedno od osnovnih obelezja ljudskog drustva, njegovog
delovanja i napretka. Jednu od prvih definicija inovacija dao je Sumpeter koji inovaciju vidi
kao ,kreativnu destrukciju®. Pod ovim pojmom se podrazumeva “proces industrijske mutacije
koji konstantno menja odredenu strukturu iznutra, neprestano uniStavajuéi staru i neprestano
stvarajué¢i novu” (Schumpeter 1942, 1994). Oslanjajujuéi se na Sumpeterovu definiciju, grupa
autora tumaci inovacije kao “proces razvoja i uvodenja novog proizvoda ili odredene izmene
veé postojeceg proizvoda” (Popa i sar., 2010). Siroko je rasprostranjena i definicija inovacija
koju je u svojoj knjizi ,,Inovacije i preduzetnistvo” dao Drucker (1985) gde inovacije vidi kao
“specificno orude preduzetnika, putem kojih oni koriste svaku promenu kao priliku za drugi
posao ili drugu uslugu®. Teorijski pogled na inovacije daje Simmonds (1986) prema kome
“inovacije su nove ideje koje se sastoje od novih proizvoda i usluga, nove primene postojecih
proizvoda, novih trZiSta za ve¢ postojece proizvode i novih marketinSkih metoda, a to je osnova
kreativnog procesa. One podrazumevaju zavrSetak zadatka razvoja na potpuno nov nacin
(Davenport, 1993). Dakle, inovacije dovode do stvaranja nove vrednosti i odredenog stepena
novine za organizacije, dobavljace 1 kupce, razvoja novog resenja i novih procedura, novih
proizvoda i usluga, ali i novih marketing pristupa (Covin i Slevin, 1991; Lumpkin i Dess, 1996;
Knox, 2002). Pored svega navedenog, inovacija ukljucuje i proces stvaranja znanja i proces
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Sirenja znanja” (Rodgers, 1998). Sve ovo treba da donosi korist organizaciji kao i svim
povezanim stejkholderima (West i Anderson, 1996; Wong i sar., 2009). Inovacija podrazumeva
generisanje nove ideje i njenu realizaciju u vidu novog proizvoda, usluge, procesa i dr. Na taj
nacin Se utie na dinamican rast privrede zemlje, ali i na ostvarivanje viSeg nivoa profita za
inovativne kompanije (Urabe, 2001). Jedna od definicija inovacija predstavlja nastojanje da se
ovaj pojam definise na Sto jednostavniji nacin, pa se tako inovacija moze opisati kao "ideja koja
je transformisana u prakti¢nu stvarnost" (Trott, 2005). One predstavljaju “osnovni proces
obnove u bilo kojoj vrsti organizacije. Ukoliko ono §to nudi svetu nije znaCajna promena, a
nacin na koji stvara i isporucuje novu vrednost nije drugaciji od postojeceg, organizacija time
ugrozava svoj opstanak i moguénosti za dalji rast” (Bessant i sar., 2005). “Inovacije posmatrane
u kontekstu kreiranja novog znanja i ideja za olakSavanje poslovanja, usmerene su ka
poboljsavanju internih poslovnih procesa i struktura, sto treba da dovede do stvaranja trzisno
prihvatljivih proizvoda i usluga” (Plessis, 2007).

Grupa autora iz Velike Britanije je uradila detaljnu analizu do tad postojecih definicija
inovacija, kako bi predloZzila sopstvenu definiciju inovacija prema kojoj su one “viSestepeni
proces u okviru kojeg organizacije transformisu svoje ideje u nove ili unapredene proizvode,
usluge ili procese, u cilju napredovanja i dostizanja konkurentske prednosti na njihovom
trziStu” (Beragheh i sar., 2009).

U cilju boljeg razumevanja ove definicije, pomenuti autori su predlozili i njenu interpretaciju u
vidu sledeceg dijagrama (Slika 4).

NOVINA DRUSTVENI ASPEKT ZNACAJ
Inovacioni . P - - 3
proces Kreiranje Organizacije, Firme Tehnolpgge
Generisanje Korisnici Ideja
' Implementacija Drustveni sistem Pronqlazakq
Razvoj Zaposleni Kreatlellostl
Usvajanje Programeri Trzista
\ J/ \. J & J/
CILJEVI VRSTA PRIRODA
( \ \ \
Uspeti Proizvod Novo
Razlikovati se grs(l)ggs Poboljiano
Takmiciti se
Tehnika ncns
\, / \. J \. J/

Slika 4. Dijagramski prikaz definicije inovacija (Beragheh i sar., 2009)

Na Slici 4. inovacije su prikazane kao viSestepeni proces, Sto je navedeno i u mnogim
definicijama koje su prethodile datoj definiciji. Sam proces zapoc€inje kreiranjem novine i ima
svoje utvrdene faze, a kao osnovni cilj se postavlja prihvatanje 1 usvajanje ove novine na trzistu.
Kreiranje inovacije je veoma sloZen proces koji podrazumeva generisanje nove vrednosti, njenu
primenu, ali i stalno unapredivanje i razvoj.
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Inovacije imaju veoma znacajnu drustvenu ulogu jer dovode do stvaranja novih organizacija i
kompanija i do stvaranja jake potrosacke baze, a u velikoj meri uti¢u i na otvaranje novih radnih
mesta i zaposljavanje. Njihov znacaj se takode ogleda u razvoju nove tehnologije i generisanju
novih ideja koje za rezultat imaju dolazak do invencije i stvaranje novog trzista. Da bi se ovaj
proces uspesno realizovao neophodan je visok nivo kreativnosti i spremnosti na preduzetnicku
aktivnost. Kompanije su stalno suocene sa pretnjama konkurenata u pogledu njihovog ucescéa
na trziStu. Uspeh kompanija u najvecoj meri zavisi od sposobnosti da kreiraju razli¢ite
proizvode koji imaju jedinstvene karakteristike. Dakle, glavni ciljevi za pokretanje inovacionog
procesa kako bi se doslo do novine jeste zelja za uspehom, potreba da se organizacije
medusobno razlikuju i takmice na trzistu. Poslovanje savremene kompanije treba da ukljucuje
jednu ili vise vrsta inovacija koje se mogu razlikovati prema vrsti i svojoj prirodi.

Prema svojoj prirodi (stepenu novine) inovacije mogu biti u vidu nefeg potpuno novog
(radikalne) ili poboljSanja postojeceg (inkrementalne), a preduslov za njihov nastanak su
promene (Norman i Verganti, 2014).

Grupa autora razlikuje inovacije prema njihovoj vrsti i to: inovacije proizvoda, usluga, procesa
I tehnike (Millar i sar., 2018).

Inovacije nisu samo dobre ideje, to je kombinacija dobrih ideja, motivisanog osoblja i
instinktivnog razumevanja $ta vasi kupci Zele“ (Fitzgerald i Wynn, 2004). Autori Hisrich i
Kearney (2014) definiSu inovacije kao "proces kreiranja i uvodenja neceg novog ili
unapredenog sa ciljem da se kreira odgovaraju¢a vrednosti i korist". U oblasti preduzetnistva i
inovacija veoma su cenjeni autori Tidd i Bessant koji u opus svojih istrazivanja postavljaju
inovacije kao glavno pitanje i navode da su one ,,vodene sposobno$c¢u da se vide veze, uoce
mogucnosti 1 iskoriste njihove prednosti* (Tidd i Bessant, 2016). Inovacije su zapravo ono §to
omogucava odrzivost poslovanja (De Bes i Kotler, 2016) i dovodi do uspesnijeg ispunjenja
vizije i misije kompanije, ali i do povecanja njenog uspeha na trzistu.

Danas se uglavnom sve zemlje 1 regioni oslanjaju na inovacije kao pokretace buduceg razvoja.
Posebno su vazne za razvoj mikro, malih i srednjih preduzeéa, a njihova uloga u nastanku startap
kompanija je od sustinske vaznosti. One oslikavaju i razvojni potencijal u velikim multinacionalnim
kompanijama, stoga u velikoj meri uti¢u na odrzavanje njihove konkurentske prednosti.

Sumpeter je prvi dao podelu inovacija, gde navodi sledeéih pet tipova inovacija (Schumpeter,
1934):

1. Lansiranje novog proizvoda ili nove vrste ve¢ postojeceg proizvoda;

2. Primena novih metoda proizvodnje ili prodaje proizvoda (nije jos potvrdeno u
industriji);

3. Otvaranje novog trzista (trzista na kojima data grana industrije jos nije bila
zastupljena);

4. Pronalazak novih izvora za nabavku sirovina ili poluproizvoda;

5. Nova struktura industrije, kao $to je stvaranje ili unistavanje monopolistickog polozaja.
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Grupa autora predlaze podelu inovacija na Sest tipova, pa ova podela predstavlja Siru podelu u
odnosu na ostale (Johannessen i sar., 2001):

1) Novi proizvodi;

2) Nove usluge;

3) Novi metodi proizvodnije;

4) Otvaranje novih trzi$ta;

5) Novi izvori neophodnih resursa;
6) Novi nacini organizovanja.

Podela koju daju Hovgard i Hansen (2004) ima za cilj da jednostavnije prikaze tipove inovacija
dele¢i ih pri tome na: inovacije proizvoda, inovacije procesa i poslovne sisteme (ukljucuju sve
ostale predstavljene tipove inovacija prema Johannessen-u i njegovim saradnicima.

Organizacione
inovacije

Inovacije Inovacije
proizvoda/usluga procesa

Inovacije u
marketingu

Slika 5. Klasifikacija inovacija prema Oslo Manual-u (Bigliardi i sar., 2010)

Na Slici 5. prikazana je OECD - ova klasifikacija inovacija koje se mogu podeliti na Cetiri
osnovna tipa (OECD/ Eurostat, 2005):

e Inovacije proizvoda/usluga - podrazumevaju odredeno dobro u vidu proizvoda ili usluge, a
koje je novo ili znacajno poboljSano. Ovo ukljucuje znacajna poboljSanja u tehnickim
specifikacijama, komponentama i1 materijalima, softveru u proizvodu, omogucavanje
jednostavnog koriS¢enja, ili unapredenja drugih funkcionalnih karakteristika.

e Inovacije procesa - podrazumevaju novu ili znacajno poboljSanu metodu proizvodnje ili
isporuke. Ovo ukljucuje znacajne promene u tehnikama, opremi i/ili softveru.

¢ Inovacije u marketingu — podrazumevaju novu marketin§ku metodu koja ukljucuje znacajne
promene u dizajnu proizvoda ili pakovanju, plasmanu proizvoda, promociji proizvoda ili
cenama.

e Organizacione inovacije — podrazumevaju uvodenje nove organizacione metode u
poslovnoj praksi, organizaciji radnog mesta ili spoljnim odnosima.
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U skladu sa ovom Klasifikacijom, inovacije proizvoda/usluga i inovacije procesa se mogu
smatrati najznacajnijim i kao takve najcesce se sprovode unutar organizacija. One su povezane
sa konceptom tehnoloskih inovacija, ¢iju definiciju takode daje OECD (1994) gde se navodi da
»tehnoloske inovacije obuhvataju nove proizvode i procese i znacajne tehnoloske promene
proizvoda i procesa. Inovacija je implementirana ako je uvedena na trziste (inovacija proizvoda)
ili se koristi u okviru proizvodnog procesa (procesna inovacija). Inovacije stoga ukljucuju niz
naucnih, tehnoloskih, organizacionih, finansijskih i komercijalnih aktivnosti”.

Inovacija proizvoda/usluge

Inovacija procesa

Istaknute (vodece) inovacije

> Vreme
FAZA 1 - Fluidna FAZA 2 - Prelazna FAZA 3 - Specifiéna
¢ IstraZivanje e Dominantan » Standardizacija
+ Neizvesnost dizajn » Integracija

¢ Fleksibilnost

Slika 6. Zivotni ciklus inovacija (Abernathy i Utterback, 1978; Foster, 1986)

Odnos prema inovacijama se menja tokom vremena. lako postoji Sirok spektar mogucnosti za
inovacije u modernim industrijama i dalje se najviSe paZnje poklanja inovacijama
proizvoda/usluga i inovacijama procesa. Ovo se najbolje moze uoditi na prikazanoj Slici 6. koja
prikazuje model zivotnog ciklusa inovacija, a koji se moze prona¢i u mnogim studijama 1
istrazivanjima u ovoj oblasti (Tidd i Bessant, 2016; Huenteler i sar, 2016; Mustaquim i
Nystrom, 2017). Ovaj model ima vazan uticaj na izu¢avanje inovacija kao posebnog segmenta
inzenjerskog menadzmenta. Kompanije stalno tragaju za novim nacinima isporuke proizvoda i
usluga koji su mnogo fleksibilniji i povoljniji, ali nastoje i da otvaraju nova trzista za te
proizvode i usluge. Inovacije proizvoda i usluga su presudne za opstanak i napredak na trzistu,
dok inovacije procesa imaju pre svega vaznu strateSku ulogu u poslovanju kompanije. Prvu
fazu zivotnog ciklusa inovacija karakterisu uslovi visoke neizvesnosti, dok mnogi preduzetnicki
poduhvati bivaju zaustavljeni ve¢ u okviru ove prve faze. U okviru ove faze naglasak je na
istrazivackim aktivnostima i uspostavljanju dovoljnog nivoa fleksibilnosti u svim aspektima
poslovanja. Vremenom se dolazi do druge faze u okviru koje se uspostavlja “dominantan
dizajn” koji dovodi do prepoznatljivosti i na taj nacin se uspostavljaju definisane opcije za
inovaciju u okviru postojeCeg skupa moguénosti. U okviru specificne faze naglasak je na
smanjenju troskova i povecanju produktivnosti, kao i na zadovoljavanju specificnih potreba
korisnika. Nastupanjem ove faze prostor za inovacije biva sve suzeniji, a do veliki promena
dolazi u slucaju nastajanja nove tehnologije koja menja sva do tada uspostavljena pravila. U
okviru Tabele 1. dato je detaljnije objasnjenje ovih faza.
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Tabela 1. Faze zivotnog ciklusa inovacija (Tidd i Bessant, 2016)

Karakteristike

inovacija

Faza fluidnosti

Prelazna faza

Specifi¢na faza

Konkurentska
prednost je
zasnovana na:

Inovacije su
podstaknute:

Vode¢i tip
inovacija
podrazumeva:

Proizvodna
linija:

Proizvodni
procesi:

funkcionalnim
performansama
proizvoda

informacijama o
potrebama korisnika,
tehnickim inputima

ucestale velike promene
u proizvodima

je raznolika i Cesto
ukljucuje prilagodeni
dizajn

su fleksibilni i
neefikasni, cilj je
eksperimentisanje i
kreiranje povremenih
promena

varijacijama
proizvoda
mogucénostima
stvorenim
pro$irivanjem
internih tehnickih
kapaciteta

veée inovacije
procesa koje su
uslovljene
povecanim obimom
posla

ukljucuje najmanje
jedan stabilan ili
dominantan dizajn

postaju vise rigidni i
definisani

smanjenju troskova

zahtevom za
smanjivanjem
troskova,
poboljSanjem
kvaliteta, itd.

inkrementalne
inovacije proizvoda
i procesa

ukljucuje uglavnom
standardizovane
proizvode

su efikasni, ¢esto
kapitalno intenzivni
i relativno rigidni

Prepoznajuéi vaznost i znacaj postojanja razlicitih tipova inovacija u stru¢noj i naucnoj
literaturi, Trott (2005) daje slede¢u podelu:

1) Organizaciona inovacija — uklju¢uje novu podelu poduhvata, novi sistem interne
komunikacije, uvodenje nove raCunovodstvene procedure;
2) Inovacije u menadzmentu — predstavljaju uvodenje sistema kao $to su TQM (upravljanje
totalnim kvalitetom), BPR (reinZenjering poslovnih procesa);
3) Inovacija proizvodnje — sastoji se od krugova kvaliteta, koncepta proizvodnje ta¢no na
vreme (Just In Time), novog softvera za planiranje proizvodnje;
4) Komercijalne/marketinSke inovacije - predstavljaju nove finansijske aranzmane; Novoj
prodaji se pristupa putem direktnog marketinga.
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Sa aspekta promena koje prate inovacije, one se mogu svrstati u ¢etiri dimenzije inovacionog
prostora (Tidd i Bessant, 2016), koje ¢ine 4P model prikazan na Slici 7.

1)

2)

3)

4)

PARADIGMA
(MODEL PONASANJA)

Inkrementalne
Radikalne

Inkrementalne

Radikalne PROIZVOD
PROCES [ ———
INOVACLE Inkrementalne (USLUGA)

Radikalne

POZICIJA
Slika 7. 4P model - Cetiri dimenzije inovacionog prostora (Tidd i Bessant, 2016)

Inovacija proizvoda — podrazumeva promene u stvarima (proizvodima/uslugama) koje
organizacija nudi (primeri: Windows 11 zamenio Windows 10 (inkrementalna); Spotify i
drugi muzicki striming servisi (radikalna));

Inovacija procesa - podrazumeva promene u na¢inu na koji se stvari (proizvodi/usluge)
kreiraju i isporucuju (primeri: poboljsanje efikasnosti proizvodnih operacija u kompaniji
putem nabavke nove opreme (inkrementalna); On-line bankarstvo (radikalna));

Inovacija pozicije - podrazumeva promene u kontekstu u kojem se proizvodi/usluge uvode
(primeri: avio kompanije nude razli¢ite usluge za razli¢ite grupe putnika (inkrementalna);
kompanija Tata Nano Siri svoje trziSte nudeci na indijskom trzistu jeftine automobile za
ljude sa niskim zivotnim standardom (radikalna));

Inovacija paradigme — podrazumeva promene u osnovnim modelima ponasanja koji
uobli¢avaju ono $to organizacija radi (primeri: Dayson redefini$e trziSte kuénih aparata
nudedi proizvode visokih performansi (inkrementalna); iTunes platforma kao potpun sistem
personalizovane zabave (radikalna)).

Veoma je vazno da kompanije vode ra¢una o promenljivom okruZenju i faktorima koji mogu
da utiu na njih, ali i aktuelnim trendovima koji su na snazi. Bez obzira na aktuelne tehnoloske,
drustvene i trziSne uslove, stvaranje i odrzavanje konkurentske prednosti je u rukama onih
kompanija koje neprestano inoviraju. Neke od osnovih strateskih prednosti koje kompanije
mogu dosti¢i kroz inovacije su (Tidd i Bessant, 2016):

1) novine u proizvodima i uslugama — kompanija nudi nesto $to drugi ne mogu ponuditi,
2) novine u procesu — kompanija nudi proizvode i usluge koji su jeftiniji, vise prilagodeni
korisniku, sve to brze i efikasnije u odnosu na konkurente,
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3) slozenost — kompanija nude kompleksne proizvode ili usluge, nesto Sto je za konkurente
veoma tesko da naprave,

4) zastita intelektualne svojine — kompanije nude nesto Sto drugi ne mogu napraviti pre
nego Sto kupe licencu i plate druge nadoknade,

5) dodavanje/prosirenje opsega konkurentskih prednosti — udaljavanje od konkurencije na
0SnoVU cene proizvoda, kvaliteta, specificne ponude, itd.,

6) vremenska prednost — biti prvi u osvajanju trzista novim proizvodima ili uslugama, ili
biti efikasniji u reSavanju postojecih problema u odnosu na konkurente,

7) robustan dizajn platforme — nudi se vrednost koja je zasnovana na platformi koja se
moze unapredivati i nadogradivati u slede¢im verzijama i generacijama,

8) ispisivanje novih pravila— nudenjem potpuno novih proizvoda, usluga ili procesa dolazi
do toga da postojeci koncepti postaju nepotrebni,

9) rekonfigurisanje delova procesa — promena nac¢ina na koji delovi sistema rade zajedno

10) promene u nacinu primene — rekombinovanje postojec¢ih elemenata prema zahtevima
razli¢itih trzista,

11) ostalo — inovacije podrazumevaju sve u vezi pronalaska novih nacina za obavljanje
poslova i sticanje konkurentske prednosti. One predstavljaju temelj za ostvarivanje i
zadrzavanje ove prednosti.

Podsticanjem i generisanje inovacija, kompanije sebi obezbeduju znacajne koristi u vidu:
zadrzavanja ili povecavanja trziSnog udela; rasta profitabilnosti na postoje¢im trziStima, ali i
stvaranja mogucénosti za izlazak na nova trziSta. Rast profitabilnosti je uglavnom uslovljen
rastom prodaje, a upravo se putem inovacija dolazi do proizvoda i usluga koji su prilagodeni
zahtevima korisnika, a uz to ih karakteriSe vrhunski dizajn i kvalitet. Stoga, kompanije stalno
nastoje da uvode nove proizvode 1 usluge, ili stalno rade na njthovom unapredenju, i to na na¢in
koji im omogucava da to ucine pre njihovih konkurenata.

Inovacije su veoma znacajne i sa aspekta privreda u celini, posto one dovode do jacanja
inovativnih kapaciteta zemlje. Drzave ne mogu sebi priustiti luksuz da budu pasivne i reaktivne
u pogledu inovacija (West, 2011). Posebno je vazno da zemlje u razvoju podsti¢u razvoj
inovacija u svim sferama kako bi se $to bolje pozicioniranje u medunarodnim okvirima (Pece i
sar., 2015). Vlade svih zemalja moraju konstantno da rade na razvoju inovacionih politika i
strategija, kako bi stvorile $to bolje uslove za generisanje i razvoj inovacija. Inovacije
omogucavaju i1 tehnoloski rast, efikasniju borbu sa ekonomskim krizama, rast zaposlenosti,
doprinose viSem nivou investicija i razvoju potpuno novih industrija. Inovacije podrazumevaju
razvoj novih proizvoda, usluga i procesa, sto dovodi do veceg nivoa produktivnosti, a Sto
podstice i ubrzava privredni rast (European Central Bank, 2017). O uspesnosti zemalja u
pogledu inovacija govore i njihove pozicije u okviru razli¢itih globalnih indeksa koje objavljuju
vazne svetske organizacije poput Globalnog Indeksa Inovacija (Svetska organizacija za
intelektualnu svojinu — WIPO) i Medunarodnog Inovacionog Indeksa (Boston Consulting
Grupa — BCG).
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2.3 KONCEPTUALNI OKVIR PREDUZETNICKOG
EKOSISTEMA

Inovacije imaju glavnu ulogu u pogledu usmeravanja na preduzetnicko ponasanje i delovanje,
kao i na uspostavljanje i razvoj efektivnog okruzenja. U takvom okruzenju se promovisu
preduzetnicke aktivnosti, Sto dovodi do sticanja odgovarajucih znanja i transfera tehnologija.
Upravo to predstavlja veliki izazov za kompanije koje posluju u dinami¢nom poslovnom
okruzenju, koje se moze nazvati ,,preduzetnickim ekosistemom* (Vekic i sar., 2019b).

Pojam preduzetnicki ekosistem je uveden u literaturu kroz studije o preduzetnistvu koje su se
pojavile kasnih 80-ih i po¢etkom 90-ih godina 20. veka od strane individualnih istrazivaca i
institucija (Stam i van de Ven, 2021). Smatra se da ovaj koncept u literaturu prvi uvodi i
objasnjava Moore (1993) povezujuci ga sa pojmom ekosistema koji se pojavljuje u biologiji.
Prvi deo ovog termina se odnosi na “preduzetnistvo” kao proces u okviru kog se istrazuju
moguénosti za stvaranje novih proizvoda i usluga koje imaju vrednost i koje se eksploatisu
(Schumpeter, 1934; Shane i Venkataraman, 2000). Drugi deo je “ekosistem” §to moze biti
definisano kao bioloska zajednica koju ¢ini njeno okruzenje i svaka interakcija izmedu zivih i
nezivih bica (Tansley, 1935). ,,Bioloski ekosistem je slozen skup odnosa izmedu Zivih resursa,
staniSta 1 stanovnika nekog podrucja, ¢iji je funkcionalni cilj odrZavanje ravnoteznog stanja”
(Jackson, 2011). Termin “ekosistem” je preuzet iz biologije i uveden u literaturu kao metafora,
ali je ubrzo privukao veliku paznju istrazivaca u ovoj oblasti (Acs i sar., 2017; Audretch i sar.,
2019). Upotreba ovog termina u nau¢noj literaturi iz oblasti preduzetni$tva i inovacija danas je
Siroko rasprostranjena. Popularizaciji ovog koncepta izvan akademskih institucija znacajno
doprinosi Isenberg (2010, 2011), koji poseban naglasak stavlja na njegove prakticne
implikacije. Mack i Mayer (2016) su nadogradili postojeci okvir kroz objasnjenje faza u razvoju
preduzetnickih ekosistema, naglaSavajuc¢i da nisu svi elementi koje je identifikovao Isenberg
bili podjednako vazni u svakoj fazi razvoja. Ovi autori utvrduju odredene razlike izmedu
preduzetnickih ekosistema i klastera, odnosno inovacionih sistema, industrijskih podru¢ja i sl.
Preduzetnicki ekosistemi izmedu ostalog ukljucuju i startape sa visokim potencijalom rasta, a
startap preduzetniStvo je vazan izvor inovacija, rasta produktivnosti i zaposlenosti (Stam i van
de Ven, 2021). Grupa autora sugeriSe da se pojam preduzetnickog ekosistema odnosi na Sirok
spektar potreba novih preduzetni¢kih poduhvata tokom ranih faza njihovog Zivotnog ciklusa
(Acs i sar., 2014). Jedna od najsire prihvaéenih definicija preduzetni¢kog ekosistema je ona
koju je dao Stam (2015), prema kojoj ,,preduzetnicki ekosistem predstavlja skup medusobno
povezanih ucesnika i faktora, koji su koordinisani na nacin da omoguée produktivno
preduzetnistvo na odredenoj teritoriji“. Auerswald (2015) opisuje ekosisteme kao “geografski
ogranicena podrucja sa medusobno zavisnim komponentama i poredi preduzetnicke ekosisteme
sa dinami¢kim mreZama Koje se sastoje od medusobno povezanih organizama, resursa i odnosa
izmedu njih. Doprinose razmatranju ovog koncepta dali su i brojni autori kao $to su: Isenberg
(2010) koji je dao prepoznatljiv graficki model preduzetnickog ekosistema; Vogel (2013) Koji
je kreirao indeks preduzetnickog ekosistema razlicitih nivoa; Spigel (2017) koji je predstavio
kriterijjume za odredivanje raznovrsnosti preduzetni¢kih ekosistema od biznisa, inovacija,
klastera, industrijskih podru¢ja i drugih slicnih pojmova. Prema ovom autoru preduzetnicki
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ekosistem se moze definisati kao “stimulativno okruzenje koje podsti¢e i neguje inovativne
preduzetnicke poduhvate koji ukljucuju kulturu, drustvene mreze, investicije, politike
univerziteta i privrednog sistema, a koje su kljucne za privrede zasnovane na preduzetni¢kim
inovacijama (Spiegel, 2017). Autori poput Ritala i Almpanopoulou (2017) objas$njavaju
detaljno nastanak samog ekosistema, uz pokuSaaj da pojednostave razliCite definicije
preduzetni¢kog ekosistema koje su koriS¢ene u stru¢noj literaturi. Jedan od pogleda na
preduzetnicki ekosistem dat je i kroz definiciju koja navodi da ,,preduzetnicki ekosistem
omogucava pristup finansijama, obrazovanju i transferu istrazivanja i razvoja, vladinim
politikama i programima, kao i fizickoj i profesionalnoj infrastrukturi (Yan i Guan, 2018).
Preduzetnicki ekosistemi ne mogu nastati ako nisu ispunjeni uslovi spoljaSnjeg okruzenja:
industrijski uslovi, trzi$ta novih tehnologija, postojanje poslovnih inkubatora i drugih institucija
podrske, ali pre svega uspostavljena i visoko cenjena baza znanja koja zaposljava znacajan broj
nauc¢nika i inzenjera (Mason i Brown, 2013).

Ovi autori definiu tri osnovna elementa ekosistema:

1. preduzetnicke organizacije — kompanije, vlasnici rizi¢nog kapitala, poslovni andeli,
banke;

2. institucije — univerziteti, agencije javnog sektora, finansijska tela;

3. preduzetnicki procesi - stopa poslovnog nataliteta, broj kompanija sa visokim rastom,
broj serijskih preduzetnika, nivoi preduzetnicke ambicije, itd.

Preduzetnicki ekosistem moZze nastati iz bilo kog entiteta, 1 postoji naglaSena potreba da se
razume struktura i promena uticaja ekosistema tokom vremena kao odgovor na eksterne pojave
u drustvu 1 privredi. Istovremeno, istrazivaci moraju razviti metriku koja se moze koristiti za
identifikaciju prisustva atributa ekosistema (Spigel, 2017).

Neke od osnovnih karakteristika preduzetnickog ekosistema prema Isenbergu (2011a) su:
e Svaki preduzetnicki ekosistem treba da se sastoji od Sest elemenata:
- kulture koja daje svoj doprinos,
- dostupnih politika i lidera,
- dostupnog finansiranja,
- kvalitetnih ljudskih resursa,
- trziSta pogodnih za ulaganja,

- kvalitetne institucionalne 1 infrastrukturne podrske;

e Svaki preduzetnicki ekosistem je jedinstven I odredivanje generickih uzoraka
preduzetnickih ekosistema ima ogranic¢enu prakticnu vrednost;

e Preduzetnicki ekosistem postaje vremenom relativno samoodrziv.
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Jedan od osnovnih zadataka svih ucesnika u preduzetnickom ekosistemu je njihovo
angazovanje u jacanju kapaciteta ekosistema koje treba da dovede do njegovog rasta i
odrzivosti. Svojim proaktivnim odnosom prema koris¢enju mogucnosti i prilika koje se
pojavljuju u okviru datog preduzetnickog ekosistema, preduzetnici i svi drugi ucesnici u njemu
daju svoj doprinos njegovoj dinamickoj prirodi (Cantner i sar., 2021).

Jedna od najvaznijih karakteristika preduzetnickog ekosistema jeste njegova dinamic¢nost. Ova
karakteristika se najbolje moze uociti kroz prikaz Zivotnog ciklusa preduzetnickog ekosistema
(Slika 8), koji predstavlja njegovo kretanje i promenu tokom vremena kroz razlicite faze
(Cantner i sar., 2021).

A
] :
= :
S :
= :
= 3
= :
3 d
-9 :
= : \
2 : ¢
=2 : 4
£ : 7
S : 7
Y
5 :
= i/
& 4
T /
= 7 i
-
-
P :
= i P Vreme
Faza 1 Faza2 Faza 3 Faza 4 Faza 5
Radanje Rast Zrelost Opadanje Ponovno nastajanje

zivotni ciklus poCetnog preduzetni¢kog ekosistema

= = = = zivotni ciklus novog preduzetnic¢kog ekosistema

Slika 8. Dinamicki model Zivotnog ciklusa preduzetnickog ekosistema (Cantner i sar., 2021)

U okviru prve faze koja se naziva radanje, preduzetnici imaju viziju kako da iskoriste postojece
raspolozive resurse na Nov nacin i kako da odredenu ideju pretvore u realnost da bi se doslo do
njene komercijalizacije. Ovo mogu da rade postojeca preduzeéa vodena inovativnim idejama
ili projektima od strane proaktivnih zaposlenih, ili preduzetnici koji pokre¢u nove poslovne
poduhvate.

Druga faza je rast u okviru koje svaki ucesnik u preduzetnickom ekosistemu postaje vise
specijalizovaniji 1 usmereniji prema preduzetnistvu.

Treca faza u zivotnom ciklusu preduzetnickog ekosistema podrazumeva zrelost i stabilizaciju,

a karakteriSe je manji broj novih preduzetnickih poduhvata koji ulaze na trziste, dok je veci broj
onih koji trziste napustaju.
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U okviru Cetvrte faze zivotnog ciklusa preduzetnickog ekosistema koja se naziva opadanje,
moze do¢i do zavrSetka zivotnog ciklusa preduzetnickog ekosistema. U tom slucaju on postaje
dobro uspostavljen poslovni ekosistem sa kompanijama koje dobro funkcioni$u, uz jasno
uspostavljena pravila i norme.

Peta faza se naziva “ponovno nastajanje’ i ukoliko do nje dode, eksploatacija ideja i znanja se
se odvija spolja, putem preduzetnistva. Ukoliko su na snazi isti mehanizmi kao u prvoj fazi,
pojedincima moze biti znacajno da odredene ideje realizuju izvan firme u vidu stvaranja spin-
off ili startap kompanije. U ovom slucaju zivotni ciklus preduzetnickog ekosistema nastaje
iznova, ali na drugaciji nacin, posto koristi institucije, mreze, pravila i norme koje su nastale u
prethodnom zivotnom ciklusu preduzetnickog ekosistema i sad ¢ekaju da budu ponovo
aktivirane.

Izu€avanje preduzetnickog ekosistema ima sve znacajniju ulogu u analiziranju privrednog
razvoja na nivou zemlje, ali i u pogledu regionalnog razvoja. Potrebno je utvrditi doprinose
preduzetni¢kog ekosistema razumevanju koncepta preduzetnistva na svim nivoima i razviti
metrike za merenje njegovog uticaja na kretanja vaznih privrednih pokazatelja. Zakljucak je da
objasnjenje preduzetnickog ekosistema ne treba pretvarati u objasnjenje pojedinac¢nih primera
ovog pojma, bez objasSnjenja teorijskog okvira radi boljeg razumevanja procesa nastanka i
stepena uticaja vaznih aktera preduzetnickog ekosistema. Kao $to je ve¢ istaknuto, dinamika
promena u spoljaSnjem okruzenju utie i na preduzetnicki ekosistem. Ovo je u potpunosti u
skladu sa tvrdnjama (Kortelainen i Jarvi, 2014) koji smatraju da se znanja u oblasti
preduzetni¢kih ekosistema oslanjaju uglavnom na kvalitativne studije, dok je broj
kvantitativnih studija znacajno manji. S obzirom na brzinu razvoja ove oblasti i stepen njenog
znacCaja, ocekuje se da ¢e se situacija relativno brzo promeniti u korist ve¢e zastupljenosti
kvantitativnih istrazivanja ovog fenomena.

2.3.1 Razvoj modela i merenje komponenti preduzetni¢kog ekosistema

U prethodnoj deceniji pojavili su se razli¢iti modeli preduzetnickih ekosistema, koji su se
medusobno razlikovali u pogledu ucesnika u njima, ali i njihovih doprinosa koje imaju na dati
ekosistem. Prema Isenberg-u (2010) preduzetnicki ekosistem se moze posmatrati kao
“kolektivna vizija kljuénih C¢inioca poslovanja (stejkholdera), koji su okupljeni oko
promovisanja preduzetniStva i kreiranja ekosistema radi ostvarenja njihove vizije”. Pod
pojmom stejkholdera podrazumeva se “bilo koji pojedinac ili grupa koji mogu uticati na
ostvarivanje ciljeva organizacije i sa njima su usko povezani“ (Freeman, 1984). Stejkholderi
mogu biti: radnici, menadzeri, akcionari, investitori, kreditori, kupci, dobavljaéi, drzava i drugi
(Penezié¢, 2005).

Slika 9. prikazuje model preduzetnickog ekosistema koji je predlozio Isenberg. Model se sastoji
od Sest razli¢itih dimenzija i to: podsticajna kultura, politike koje omogucavaju liderstvo,
dostupnost finansija, kvalitetan ljudski kapital, trzista pogodna za razvoj preduzetnistva i
institucionalna podrska (Isenberg, 2011b).
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Slika 9. Isenbergov model preduzetnickog ekosistema (I1senberg, 2011b)

Prema Slici 9. u okviru definisanih dimenzija pojavljuje se ukupno trinaest razli¢itih faktora
koji utiCu na razvoj I promociju preduzetnistva u odredenom regionu ili zemlji. Svaki od
prikazanih faktora ima svoju ulogu i vaznost, zavisno od nivoa razvijenosti preduzetnickog
ekosistema. U okviru dimenzije politike kao faktori se pojavljuju vlada i liderstvo. U okviru
dimenzije finansije naveden je faktor kapital. Dimenzija kultura obuhvata faktore: uspesne
preduzetni¢ke price i drustvene norme. Dimenzija podrska obuhvata tri faktora i to:
profesionalna podrska, nevladine organizacije i infrastruktura. Dimenzija ljudski kapital u
predloZzenom modelu kao faktore obuhvata ljudski kapital i obrazovanje. Dimenzija modela
koja se naziva trzista obuhvata dva faktora, a to su rani kupci i mreze.

Vecina studija koja izuCava preduzetnicke modele bavila se izu¢avanjem preduzetniStva kao

specifi¢ne pojave. Neki od modela su se bavili preduzetnickim ekosistemom na deskripitvan
nacéin i nisu jasno pokazali uloge klju¢nih aktera u ovim ekosistemima, kao i specifi¢nost
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odnosa i veza medu njima. Upravo to je dovelo do potrebe za pronalaskom novih nacina i
pristupa u izucavanju ovog fenomena. To znaci da je paznju neophodno usmeriti na razvoj
integrisanog preduzetnickog ekosistema, koji naglasava potrebu za zajedni¢kim delovanjem
svih stejkholdera u pravcu daljeg razvoja preduzetni$tva. U okviru ekosistema vazno je
identifikovati klju¢ne pokretace preduzetniCke aktivnosti i nacine njihovog delovanja. Na
Svetskom ekonomskom forumu 2013. godine usvojen je model preduzetnickog ekosistema za
razvoj preduzetniStva koji je prikazan u okviru Tabele 2., a sastoji od osam glavnih stubova.
Model je posebno primenljiv za zemlje u razvoju, kod kojih preduzetnistvo ima vodeéu ulogu
u daljem razvoju.

Tabela 2. Model preduzetnickog ekosistema za razvoj preduzetnistva (Foster i sar., 2013)

Dostupno trziste Izvor ljudskog kapitala
Domace trziste: Upravljanje talentima
- Velike kompanije kao kupci - Talenti sa tehni¢kim znanjima
- Male i srednje kompanije kao kupci - Iskustvo preduzetnika
- Vlade kao kupci - Dostupnost spoljnjih saradnika
Medunarodno trziste: - Pristup imigrantskoj radnoj snazi

- Velike kompanije kao kupci
- Male i srednje kompanije kao kupci
- Vlade kao kupci

Fondovi i finansije Sistem podrske
- Porodica i prijatelji - Mentori/savetnici
- Poslovni andeli - Profesionalne usluge
- Privatna imovina - Inkubatori/Akceleratori
- Rizi¢ni kapital - Mreze uspesnih preduzetnika

- Pristup zaduzivanju

Zakonski okvir i infrastruktura Obrazovanje i trening
- Lako zapocinjanje posla - Dostupna radna snaga sa preduniverzitetskim
- Poreske inicijative obrazovanjem
- Zakonodavstvo/politike ~ za  olakSavanje - Dostupna radna snaga sa univerzitetskim
poslovanja obrazovanjem
- Pristup osnovnoj infrastrukturi - Posebne obuke za preduzetnike

- Pristup telekomunikacijama i Sirokopojasni
pristup internetu

- Pristup transportu

Glavni univerziteti kao pokretaci Podsticajna kultura
- Promovisanje preduzetnicke kulture - Tolerisanje rizika i neuspeha
- Osmisljavanje novih poslovnih ideja - Sklonost ka samozaposljavanju
- Obezbedivanje diplomaca za rad u novim - Uspesne price/ Model uloge
kompanijama - Istrazivacka kultura

- Pozitivna slika o preduzetnistvu

- Velicanje inovacija

Svi prethodno prikazani modeli su pomogli u definisanju pojma preduzetni¢kog ekosistema od
strane Stem-a, koji je na osnovu toga dao svoj predlog modela preduzetnickog ekosistema (Slika
10). Prema ovom modelu preduzetnicka aktivnost je usmerena na proces u kojem pojedinci teze
da iskoriste mogucnosti za inovacije. Inovacija ovde podrazumeva kreiranje nove vrednosti u
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drustvu i kao takva ona predstavlja krajnji rezultat preduzetnickog ekosistema (Stam, 2014).
Zahvaljujuéi pojavi novih proizvoda, usluga i procesa nastaju inovativne i brzo rastuée startap
kompanije, a to dovodi i do sve vece preduzetnicke aktivnosti zaposlenih u njima.

Kreiranje vrednosti

Ishodi Produktivnost Prihod Zaposljavanje Blagostanje

Preduzetni¢ka aktivnost

we o . e . Pr icka akti t
Ucdinak Inovativni startapi Brzo rastuéi startapi AT A S0 LT

zaposlenih
Elementi preduzetni¢kog ekosistema
s . . . : . o Novo Usluge
Sistemski uslovi Mreze Liderstvo Finansije Talenat znanje podréke/posrednici
L. . Formalne Kult Fizi¢ka Potrazn
Okvirni uslovi institucije e infrastruktura otraznja

Slika 10. Kljucni elementi, ishodi i ucinak preduzetnickog ekosistema (Stam, 2014)

Elementi preduzetni¢kog ekosistema su pod uticajem sistemskih i okvirnih uslova. Sistemski
uslovi (mreze, liderstvo, finansije, talenat, nova znanja, usluge podrske i posrednici) uzajamno
deluju jedni na druge, a za njihovo postojanje je vazno delovanje okvirnih uslova, koji ujedno
mogu predstavljati 1 njihovo ogranicenje. Uloga mreza je vazna poSto one omogucavaju
efikasnu podelu rada, protok informacija i kapitala unutar preduzetnickog ekosistema.
Liderstvo daje smernice za delovanje u okviru preduzetniC¢kog ekosistema i1 definiSe
odgovaraju¢e modele ponaSanja. Da bi se preduzetniStvo 1 inovacije razvijale u okviru
preduzetni¢kog ekosistema veoma je vazno da postoji $irok spektar dostupnih finansija koje
poticu iz razli¢itih izvora. Ovaj element preduzetnickog ekosistema doprinosi ulaganju u nove
preduzetnic¢ke poduhvate ¢ija isplativost je oekivana na duZi vremenski rok. Za uspesnost ovog
ekosistema posebno je vazno postojanje talentovane radne snage, koja je kvalifikovana i
poseduje odgovarajuca znanja i stru¢nost, a karakteriSe je usmernost ka konstantnom napretku
i ucenju. Usluge podrske i postojanje posrednika u preduzetni¢kom ekosistemu imaju za cilj da
olaksaju poslovanje unutar njega, ali i da smanje ulazne prepreke za nove preduzetnicke
poduhvate i potpomognu njihov ubrzan rast i razvoj. Okvirni uslovi podrazumevaju formalne i
neformalne institucije koje omogucavaju ljudsko delovanje i interakciju u pravcu preduzetnicke
aktivnosti i stvaranja nove vrednosti.
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Prakti¢an primer preduzetnickog ekosistema, koji je razvijen za potrebe preduzetnistva u Gani,
prikazan je na Slici 11. Model je zasnovan je na Sest stubova i ukljucuje Sest razli¢itih vrsta
ucesnika u ekosistemu.
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Slika 11. Model preduzetnickog ekosistema (Koltai, 2016)

Prema ovom modelu, kao glavni ucesnici u preduzetnickom ekosistemu se pojavljuju:
akademija, investitori, vlade drzava, korporacije, nevladine organizacije i fondacije. Svi ovi
uéesnici imaju svoju definisanu ulogu u preduzetnickom ekosistemu, gde pojedina¢no ili
zajednicki sa drugim ucesnicima obavljaju aktivnosti koje predstavljaju noseée stubove ovog
modela. Zajedni¢kim delovanjem ovih ucesnika nastaje okruzenje koje ima za cilj podsticanje
preduzetnistva. Razmatrajuci ovaj model, autor navodi da je potrebno imati u vidu da nisu svi
preduzetnici ujedno i kreatori novih proizvoda i usluga (Koltai, 2016).

Kako bi se mapirali “uspeh” i “kvalitet” preduzetni¢kog ekosistema koji postaje sve vazniji
koncept u savremenom menadzmentu, grupa autora je kreirala indeks preduzetnickog
ekosistema (Global Entreprenuership Index — GEI) koji omogucava poredenje preduzetni¢kih
ekosistema na nacionalnom i na globalnom nivou. PreduzetniStvo na nivou zemlje moZe se
definisati kao ,,dinami¢na, institucionalno podrzana interakcija izmedu preduzetnickih stavova,
preduzetni¢kih sposobnosti i preduzetni¢kih aspiracija pojedinaca, koja pokreée alokaciju
resursa kroz stvaranje i rad novih preduzetnic¢kih poduhvata“ (Acs, 2015). Ovaj indeks uzima
u obzir 137 zemalja. GEI meri i kvalitet preduzetniStva i obim i dubinu preduzetnickog
ekosistema koji ga podrzava (Acs i sar., 2018).

Autori su identifikovali 14 komponenti preduzetnickog ekosistema, ¢ije merenje je veoma
vazan pokazatelj uspeha i1 kvaliteta preduzetnickog ekosistema. Podaci se prikupljaju za svaku
od komponenti preduzetnickog ekosistema i dobijaju se rezultati na tri nivoa za datu zemlju:
ukupni GEI rezultat, rezultati za pojedince i institucije i ocene nivoa stuba (mere kvalitet svih
14 komponenti). GEDI metodologija prikuplja podatke o preduzetniC¢kim stavovima,
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sposobnostima i teznjama lokalnog stanovnistva, a zatim ih uporeduje sa preovladuju¢om
drustvenom i ekonomskom ,,infrastrukturom* — ovo ukljucuje aspekte kao Sto su Sirokopojasni
pristup internetu i transportne veze sa spoljnim trzistima (GEDI, 2019). Slika 12 prikazuje
strukturu GEI indeksa koja ujedno predstavlja i model preduzetni¢kog ekosistema i sastoji se
od tri glavna bloka ili podindeksa koji stoje na 14 stubova (komponenti).
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Slika 12. Struktura GEI indeksa (GEDI, 2019)

Stub 1 — Uocavanje prilika: Meri se potencijalno ,,uocavanje prilika“ od strane stanovnistva, S
obzirom na veli¢inu domaceg trziSta zemlje i na nivo urbanizacije. Ovo predstavlja sustinski
faktor pokretanja preduzetnickog poduhvata (Serensen i Sorenson, 2003).

Stub 2 — Startap vestine: Za pokretanje uspesnog preduzetni¢kog poduhvata, potencijalni
preduzetnik treba da poseduje neophodne startap vestine (Papagiannidis i Li, 2005). Ovde se meri
procenat populacije koja veruje da ima adekvatne startap vestine.
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Stub 3 — Prihvatanje rizika: Strah od neuspeha je jedna od najvecih prepreka za pokretanje
novog posla (Caliendo i sar., 2009). Percepcija rizika se definiSe kao procenat stanovnistva koji
ne veruje da bi ih strah od neuspeha sprecio da zapo¢nu posao.

Stub 4 — Umrezavanje: Preduzetnici koji imaju bolje poslovne veze su uspesniji, mogu da
identifikuju odrzive moguénosti i da dobiju bolji pristup resursima (Shane i Cable, 2002).
Osnovni potencijal preduzetnika za povezivanje sa drugima moze se definisati kao ,,procenat
stanovnistva koji li¢no poznaje preduzetnika koji je zapoceo posao u prethodne dve godine®.
Stub 5 — Podrska kulture: Ovaj stub je kombinovana mera te pokazuje kako stanovnici neke
zemlje percipiraju preduzetnika u smislu statusa i izbora karijere, i kako nivo korupcije u toj
zemlji uti¢e na ovo glediste. Bez jake podrske kulture, ¢ak ni najbolji i najpametniji ljudi ne zele
da budu preduzetnici i vise se okrecu ka tradicionalnoj karijeri (Guiso i sar., 2006).

Stub 6 — Startap moguénosti: Posmatra se broj startapova koje bi pokrenuli ljudi koji su
motivisani prilikama, ali koji su suo¢eni sa zakonskim preprekama. U okviru ovog stuba uzima
se u obzir institucionalna varijabla - poslovna sloboda (Bhola i sar., 2006).

Stub 7 — Tehnoloska apsorpcija: Posmatraju se kompanije koje posluju u tehnoloskom sektoru.
Sirenje nove tehnologije, kao i sposobnost da se ona apsorbuje, od vitalnog je znacaja za
inovativne kompanije sa visokim potencijalom rasta (Coad i Rao, 2008).

Stub 8 — Ljudski kapital: Ispituje se nivo preduzetnickog obrazovanja, kvalitet zaposlenih,
njihova obucenost i karijerni razvoj itd.

Stub 9 — Konkurencija: Meri se jedinstvenost proizvoda ili trziSta, kombinovana sa trziSnom
snagom postojecih preduzeca i poslovnih grupa (Baumol i sar., 2007). Ova varijabla se definiSe
kao procenat preduzeca koja imaju samo nekoliko direktnih konkurenata, tj. onih koji nude isti
proizvod ili uslugu.

Stub 10 — Inovacije proizvoda: Meri se potencijal zemlje da generise nove proizvode i usvoji
ili oponasa postojece proizvode. Da bi se kvantifikovao potencijal za nove proizvode, kao
relevantna se koristi institucionalna varijabla koja se odnosi na transfer tehnologije i na inovacije.
Stub 11 - Inovacije procesa: Primena i razvoj nove tehnologije je vazna karakteristika
poslovanja koje je orijentisano ka brzom rastu. Kompanije sve viSe razvijaju sopstvene
tehnologije i inoviraju svoje procese poslovanja. Relevantna institucionalna varijabla koja se ovde
primenjuje je istraZivanje i razvoj. lako samo istraZivanje i razvoj ne garantuju uspesan rast, jasno
je da je bududi rast nemogu¢ bez sistematskog istraZivanja, razvoja i primene novih tehnologija
u procesu poslovanja (Stam i Vennberg, 2009).

Stub 12 — Visok rast: Iskazuje procenat preduzeca sa visokim rastom koja nameravaju da zaposle
najmanje 10 ljudi i planiraju da rastu za vise od 50 procenata u narednih pet godina, uz primenu
strategije poslovne izvrsnosti i moguénost da budu finansiranje od strane vlasnika rizi¢nog
kapitala.

Stub 13 — Internacionalizacija: Obuhvata stepen do kojeg su preduzetnici internacionalizovani
u zemlji, a meri se izvoznim potencijalom preduzeca koja kontrolisu nivo ekonomske
globalizacije zemlje.

Stub 14 — Rizi¢ni kapital: Dostupnost rizicnog kapitala, posebno investiranja vlasnickog
kapitala, a ne povecanje duga, neophodan je preduslov za ispunjenje preduzetnickih aspiracija
izvan sopstvenih izvora finansiranja preduzetnika (Gompers i Lerner, 2004). Kombinuju se dve
vrste finansija: neformalne investicije i trziste duznickog kapitala (engl. Debt market).
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Kako bi se doslo do Sto kvalitetnijih podataka u istrazivanjima preduzetnickih ekosistema,
razvijen je i kompozitni indeks kvaliteta preduzetnickog ekosistema (Entrepreneurial Ecosystem
Quality Composite Index — ESI) od strane organizacije Global Entreprenuership Monitor. Ovaj
indeks je zasnovan na teorijskom okviru koji je postavio Stam (2015), te je pretvoren u alat koji
pruza vazne informacije o datom ekosistemu. Na ovaj na¢in se omoguc¢ava svim istraziva¢ima i
stejkholderima da grafi¢ki predstave analizirane pokazatelje i da izvrSe poredenje jednog
preduzetnickog ekosistema sa preduzetnickim ekosistemom u drugom gradu ili regionu (Global
Entreprenuership Monitor, 2018).

Pitanje merenja komponenti preduzetnickog eckosistema je predmet stalne debate medu
istraziva¢ima i struénjacima u ovoj oblasti. KoriS¢éenjem uporedivih sistema merenja,
istrazivaci i stru¢njaci dobijaju moguénost da na osnovu dobijenih rezultata merenja donose
odluke o vrstama preduzetnickih aktivnosti koje ¢e pokretati u preduzetnickom ekosistemu
(Credit i sar., 2018, Malecki, 2018). Ovakva istraZivanja preduzetni¢kog ekosistema zahtevaju
postavljanje velikog broja kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja, a sama merenja cesto
zahtevaju prilagodavanja za razliCite zemlje i regione, a posebno treba uzeti u obzir
specificnosti zemalja u razvoju. Sve ovo treba da omogu¢i dobijanje velike koli¢ine
sekundarnih podataka koji se onda koriste za poredenje razli¢itih zemalja i regiona, ali i
identifikaciju jezgara preduzetnicke aktivnosti u okviru njih.

2.4 STARTAP KOMPANIJE | NJIHOV ZNACAJ

Razvoj preduzetnistva i inovacija doveli su do nastanka novog oblika organizacija u vidu
kompanija koje tek zapocinju svoje poslovanje, kao novi preduzetnicki poduhvati. Danas se
ove kompanije nazivaju startapima, a naziv je preuzet iz engleskog jezika i termin startap znaci
pokrenuti ili zapoCeti. Termin startap u smislu nove kompanije u stru¢noj literaturi poéinje se
upotrebljavati polovinom 70-ih godina 20. veka, nakon navodenja u Forbes-ovom ¢lanku
“Nemoderan posao ulaganja u startapove u oblasti elektronske obrade podataka” (engl. “The
Unfashionable Business of Investing in Startups in the Electronic Data Processing Field”), a
koriS¢enje ovog termina danas je sve ucestalije (The Harvard Crimson, 2011).

Koris¢enjem Google-ovog alata Books Ngram Viewer, moze se videti upotreba ovog termina
u knjigama kroz vreme, $to prikazuje Slika 13.
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Slika 13. Prikaz upotrebe termina “startup” u literaturi u periodu 1900-2019. godine

Startap kompanije se ne mogu klasifikovati u neku od postojec¢ih vrsta kompanija jer su one u
stalnoj potrazi za odgovaraju¢im poslovnim modelom, a tu potragu karakteriSe veliki broj
pokusaja i1 greSaka. Startap kompanije su sposobne da kreiraju sopstveno stimulativno
okruzenje i1 generiSu inovacije, daju¢i time znacajan doprinos razvoju pojedina¢nih zemalja
(posebno onih u razvoju), ali 1 Citavih regiona. Sve je veci broj regiona u svetu koji podsticu
nastanak i razvoj startap kompanija na odredenim lokacijama u okviru njih (Lee, 2020). Startap
kompanije predstavljaju novi naéin poslovanja (Marwick, 2013), koji ukljucuje strast,
posvecenost i ljubav prema poslu njihovih osnivaca (Gill, 2002), kao takve menjaju kvalitet
Zivljenja i nacin zivota osnivaca, ali i svih drugih ljudi koji su uklju¢eni u njihovo
funkcionisanje. Njihov primaran proizvod moze biti: hardver, softver, usluga, materijal, itd
(Thomas i John, 2021). Pod pojmom osnivac¢ startap kompanije “podrazumeva se osoba koja
osmisli inovativnu ideju i potom je transformise u novi posao kroz startap kompaniju. Osnivaci
startap kompanija su glavni nosioci poslovnih aktivnosti, kreatori organizacione strukture i
poslovnih ciljeva, te glavni donosioci poslovnih odluka (Nelson, 2010). Osnivac¢i mogu
osnovati startap kompaniju samostalno ili sa drugim ljudima koji se nazivaju suosnivaci startap
kompanije* (Startups.com, 2022). Ispitivanje osnivaca startapa koje je na neki nacin povezano
sa poslovanjem startap kompanija u inovativnim startap ekosistemima je sprovedeno u
razli¢itim istrazivanjima Sirom sveta (Kon i sar., 2014; Lauzikas i sar., 2015; Kollmann i sar.,
2016; Pavlak, M., i Petrti, 2018; Korereck, 2019; Prohorovs i sar., 2019; Gueguen i sar., 2021,
Ziaks i sar., 2022; Frimanslund i Nath, 2022).

Prema istrazivanju koje je sprovedeno na nivou Evrope, osnovni motivi za pokretanje startap
kompanija od strane osnivaca su (PwC, 2018):

= Ostvarenje Zelje da se pokrene sopstvena kompanija;
= KoriS¢enje Sansi na trzistu,

* Pronalazak novog izazova u Zivotu 1 poslu;

» Realizacija samozaposlenja;
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= Zarada novca i sticanje bogatstva;
= ReSavanje odredenog problema u drustvu i zajednici;
= Nastavak porodic¢ne tradicije.

Jednu od prvih definicija startapa daje Eric Reis (2011) u svojoj knjizi Lean Startup, gde se
startap kompanije definiSu kao “organizacije stvorene od strane ljudi, namenjene kreiranju
novih proizvoda ili usluga u uslovima izuzetne neizvesnosti”. Startap kompanije su i nosioci
otvaranja novih radnih mesta, strukturalnih promena u privredi, ali i faktori uticaja na glavne
privredne pokazatelje kao Sto su: bruto drustveni proizvod, stopa zaposlenosti, stopa rasta i dr.
(Plaias i sar., 2011). Takode, ove kompanije uti¢u i na stopu tehnoloSkog razvoja drustva (Veki¢
1 sar., 2020), a zajedno sa svojim osnivacima predstavljaju jednu od glavnih poluga razvoja
savremenih privreda i jedan su od glavnih promotera preduzetniStva i inovacija. Zajednicki
imenitelj za sve startap kompanije je to $to su one kreirane od strane malog broja pojedinaca
koji su strastveno posveceni stvaranju novog poslovanja koje na takav nacin nije postojalo pre.

Na odluku osnivac¢a o investiranju i pokretanju startap kompanije izmedu ostalog deluju i
sledeci faktori (OECD, 2015; Kirkley, 2016):

e Pristup finansijskim sredstvima i kreditima,
e Troskovi i uslovi finansiranja,

e Dostupnost potrebnih resursa,

e Traznja za proizvodom ili uslugom,

e Uslovi poslovanja u zemlji,

e Uslovi poslovanja u inostranstvu,

e Profitni potencijali.

Da bi se razumeo ovaj relativno nov koncept startap kompanije, potrebno je sagledati njihove
specifi¢nosti i karakteristike. Prema definiciji koju je dao Blank (2013), startapi se razlikuju od
drugih formi kompanija po tome §to je to ,,privremena organizacija dizajnirana da pronalazi
ponovljiv i skalabilan poslovni model*. Takva kompanija je uvek u moguénosti da na isti nacin
isporuci neogranicen broj proizvoda i usluga uz minimalne troskove izrade.

Poslovni model je alat koji se sastoji od skupa elemenata i njihovih medusobnih odnosa i
omogucava jednostavno prikazivanje poslovnog plana odredene kompanije. To je opis
vrednosti koju kompanija nudi jednom ili viSe segmenata kupaca uz podrsku mreze partnera za
kreiranje, marketing i isporuku predlozene vrednosti i odnosa, kako bi generisala profitabilne i
odrzive tokove prihoda (Osterwalder i sar., 2005).

Poslovni plan je pisani dokument koji prikazuje trenutno stanje kao i projektovano buduce
stanje neke kompanije (Honig i Karlsson, 2004). Poslovni model se uglavnom odnosi na startap
kompanije, dok se poslovni plan moze koristiti i kod startap kompanija i kod razvijenih
kompanija. Poduhvati koje kreiraju preduzetnici ne moraju uvek biti startap kompanije. Startap
kompanije su prepoznatljive po tome $to su uvek povezane sa inovacijama (Socorro Marquez i
Reyes Ortiz, 2021). Dakle, za razliku od preduzetnistva koje se odnosi na sve nove kompanije,
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startap kompanije se odnose na nove kompanije koja nakon osnivanja nameravaju brzo da rastu,
Sto predstavlja jedno od njihovih osnovnih obelezja. Uz osvrt na prethodne definicije grupa
autora startap kompaniju definise: ,,kao novu i privremenu kompaniju koja svoj poslovni model
zasniva na inovacijama i tehnologiji. Pored toga, startap kompanije imaju potencijal za brz rast
i skalabilnost tj. imaju mogucnost proSirenja i povecanja poslovanja uz jasnu razvojnu
perspektivu” (Strielkowsk i sar., 2015). Za razliku od malih i srednjih preduzeca, startap
kompanije se zasnivaju na poslovanju koje ¢e biti brze i lakSe proS$irivo, koriste¢i pri tome
savremene digitalne tehnologije (Dorantes, 2018). Startapi Se vezuju za napore startap tima u
pogledu dostizanja zeljenog autputa i stvaranja poslovnog modela zasnovanog na odrzivom
rastu. Startap kompanija podrazumeva da samostalni preduzetnik preuzima proracunati rizik
kako bi doneo novi proizvod ili uslugu na trziste (Tidd i Bessant, 2016). Ove kompanije su
obi¢no male i imaju veoma jednostavnu strukturu. Njih karakteri$e: visok nivo inovativnosti
(Estay i sar., 2013), strateska orijentacija ka znanju kao glavnoj imovini i usavrSavanje tog
znanja (Malerba, 2010), visok nivo fleksibilnosti i visoka stopa profitabilnosti.

Grupa autora je na osnovu prethodnih istraZzivanja izdvojila najvaznije zajednicke karakteristike
startap kompanija i grupisala ih u ¢etiri osnovne dimenzije: organizacija, vlasnistvo, strategija
I inovacija, i finansije (Nurcahyo i sar., 2018).

Dimenzija organizacija ukljucuje sledece karakteristike:

- Mala je organizacija,

- Mlada je organizacija,

- Homogenog je okruzenja,

- Neformalne je strukture,

- Malo je diferencijacije u kompaniji,
- Poslovanje je centralizovano.

Dimenzija viasnistvo ukljucuje sledeée karakteristike:

- Vlasnik je istovremeno 1 menadZer,
- Donosenje odluka je intuitivno,
- Kontrola i nadzor su direktni.

Dimenzija strategija i inovacija ukljucuje sledece karakteristike:

- Primenjuje se marketing strategija trzi$ne nise,

- Daje se prednost rizicnim odlukama pre nego sigurnim,

- Brzo sprovodenje inovacija,

- Kompanija je prva ili druga u pokretanju promena,

- Aktivnosti istraZivanja i razvoja proizvoda i usluga nisu dovoljne.

Dimenzija finansije ukljucuje sledecu karakteristiku:

- Finansiranje se vrsi iz sopstvenih sredstava ili sredstvima ¢lanova porodice.
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Osnivanje ovih kompanija zahteva od osnivaca potpuno razumevanje problema i rizika sa kojim ¢e
se suocavati u poslovanju. Neki od glavnih rizika koji se pojavljuju prilikom pokretanja startap
kompanija su: trzisni rizik, finansijski rizik, rizik u pogledu uspesnosti kreiranja zadovoljavajuceg
proizvoda, rizik u pogledu uspesnosti startap tima i rizik u pogledu ostvarivanja uspesnog i odrzivog
poslovanja (Ravi, 2014). Veoma je znacajno da osnivaci startap kompanija prilikom njihovog
pokretanja uzmu u obzir rizike rasta i razvoja. Posebno je vazno identifikovati rizike koji imaju najjaci
negativni uticaj i razmotriti nacine za njihovo umanjenje. U ove rizike spadaju (FundingSage, 2021):

Rizik sposobnosti prosirenja poslovanja - podrazumeva da startap kompanija mozda nece biti
u stanju da uveca svoje kapacitete na vreme i na potrebnom nivou.

Razvojni rizik proizvoda/usluga - proizvod ili usluga mozda nece biti zavrSeni u predvidenom
vremenu u okviru datog budzeta, ili prema predvidenim specifikacijama.

Ekonomski rizik sa posebnim akcentom na eksterne ekonomske faktore - uspeh startap
kompanije ¢e mozda biti osetljiv na spoljne ekonomske faktore.

Rizik kapitala - podrazumeva da mozda neée biti dovoljno raspolozivog finansiranja (kapitala)
ili ga nece biti u potrebnom vremenu da bi startap kompanija uspela na trzistu.

Rizik dizajniranja inovativnih proizvoda i usluga - dizajn proizvoda i usluge mozda nece
ispuniti zahtevane standarde.

Rizik Zivotnog veka inovativnih proizvoda/usluge - korisnost proizvoda i usluga u vremenu
(njihov Zivotni vek) ¢e mozda biti krac¢a od prvobitno predvidene.

Regulatorni rizik - podrazumeva moguénost da promene u zakonodavstvu i politici dovedu do
vecih troSkova za pokretanje startap kompanije.

Rizik likvidnosti - podrazumeva da kompanija mozda ne¢e mo¢i da pokriva sve obaveze u roku
njihove dospelosti.

Menadzment rizik sprovodenja poslovnog modela - menadZerskom timu u startap kompaniji ¢e
mozda nedostajati potrebna znanja i vestine za sprovodenje poslovnog plana.

Operativni rizik - troskovi poslovanja ¢e mozda biti ve¢i od planiranih ili se usluga ne¢e moci
pruziti prema predvidenim troSkovima.

Rizik nabavke - podrazumeva da startap kompanija mozda nece biti u mogucnosti da nabavi
neophodne koli¢ine resursa prema odgovaraju¢im cenama.

Rizik istrazivanja polaznih osnova poslovanja - podrazumeva da kvalitet istrazivanja polaznih
osnova poslovanja mozda nije na zadovoljavaju¢em nivou.

Tehnoloski rizik - podrazumeva moguénost da se razvije tehnologija koja ne odgovara
postavljenim zahtevima ili da konkurent razvije napredniju tehnologiju od startap kompanije.

Rizik traznje - podrazumeva moguénost da stvarna traznja za proizvodom ili uslugom nece
ispuniti o¢ekivani obim prodaje.
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Startap kompanije su specifi¢ni subjekti ¢ije poslovanje je bazirano na prilikama, idejama,
kreativnosti, inovacijama i novim tehnologijama, razvoju novih proizvoda i usluga, itd. Njihovo
poslovanje se vezuje za razliite delatnosti i za savremene industrije, i zasnovano je na
naprednim tehnologijama (Inicijativa Digitalna Srbija, 2019).

U okviru izvestaja European Startup Monitor 2016 autori definiSu kriterijume po kojima se
neka kompanija moze klasifikovati kao startap.

Za to je potrebno da startap kompanija ispunjava tri vazna kriterijuma (Kollman i sar., 2016)

1. danije starija od 10 godina,
2. da je zasnovana na inovativnim tehnologijama,
3. da je zasnovana na novom poslovnom modelu prodaje.

Poput drugih organizacija i startap kompanije imaju svoj zivotni ciklus u okviru kojeg se
realizuju njihove aktivnosti. Zivotni ciklus startap kompanije prikazan je na Slici 14. i sastoji
se iz 3 glavne faze (Salamzadeh i Kesim, 2015):

4 R s ™\
. . . . . we 1" « v 1
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* Pomo¢ porodice i : ¢ ; i
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. seleratori,

e : inkubatori, itd.
\ Bootstrapping inkubatori, itd

; . acii
faza Faza Kkreacije

Slika 14. Zivotni ciklus startap kompanije (Salamzadeh i Kesim, 2015)

Bootstrapping faza — osniva¢ startapa preduzima niz aktivnosti kako bi svoju poslovnu ideju
pretvorio u stvarnost i uc¢inio je profitabilnom. Ovu fazu karakterise visok nivo neizvesnosti i
rizika, kao i nizak nivo interesa za ulaganja. Za opstanak startap kompanije kljucna je podrska
startap tima, porodice 1 prijatelja, koji imaju poseban znac¢aj u prikupljanju pocetnih sredstava
I U prvim koracima u poslovanju. Znacajnu podrsku u ovoj fazi mogu pruziti i poslovni andeli.
Oni su bogati pojedinci sa velikim poslovnim iskustvom, spremni da investiraju i ponude svoje
bogatstvo i znanje vlasnicima i preduzetnicima kako bi oni mogli da zapoc¢nu ili razvijaju svoje
poslovanje (Ramadani, 2009). Ciljevi ove faze su da se omogu¢i rast startapa demonstriranjem
izvodljivosti proizvoda, sticanje sposobnosti upravljanja gotovinom, izgradnja tima i sistema
upravljanja, prihvatanje kupaca, itd. (Brush i sar., 2006, Salamzadeh i Kesim, 2015).
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Seed faza — ovo je prva zvanicna faza finansiranja kapitalom i karakterise je propadanje velikog
broja startapa. U okviru ove faze ulazu se svi napori da se razvije i unapredi prototip proizvoda.
Interesovanje za ulaganje u ovoj fazi brzo raste, posebno od strane poslovnih andela koji su
spremniji da donesu odluku o investiranju. Takode, veliki broj mehanizama podrske razvijaju
akceleratori, inkubatori, startap centri, nau¢no-tehnoloski parkovi 1 drugi vazni akteri u startap
ekosistemu.

Faza kreacije — nastaje kada kompanije komercijalizuju svoje inovativne proizvode ili usluge
(krenu da osvajaju trziste) i zaposljavaju svoje prve zaposlene (Salamzadeh i sar., 2015). Ova
faza ukljucuje dokazivanje poslovnog modela i pripremu startap kompanije za veliki posao.
Kompanije treba da uloze ogromne napore u proSirenje baze kupaca i stvaranje odrzivih
konkurentskih prednosti. Nakon ove faze obi¢no se stvara organizacija/preduzece, Sto dovodi
do promene nacina poslovanja i daljeg finansiranja. Takode, vlasnici rizicnog kapitala imaju
mo¢ da unaprede i olakS$aju obim poslovanja i na taj nacin omoguce brZi rast i razvoj kompanije

(Salamzadeh i Kesim, 2015).
Startap kompanije prolaze kroz razli¢ite faze razvoja (Jéki i sar, 2019):

Koncept ili ideja;

Izrada prototipa i validacija koncepta;
Pocetno sticanje profita;

Rast profita;

Zrelost.

YV VYV VY

Inovativnost startap kompanija je povezana sa rizikom njihovog poslovanja i opstanka, posebno
u pogledu obezbedivanja pozitivnih tokova prihoda (Hyytinen i sar, 2015). Startap kompanije
svoje prihode mogu ostvariti (Finmark, 2021):

X3

*¢

Prodajom proizvoda i usluga,
Licenciranjem softvera,
Marketingom,

Besplatnim preuzimanjima,
Sponzorstvima,
Licenciranjem tehnologije.

X3

S

X3

*¢

X3

S

X3

*¢

X3

S

Blank i njegov ucenik Reis zajedno razvijaju ,,startap lean metodologiju®, koja ima uporiste u
teorijama Kirzner-a i Schumpetera. Osnova ove nove metodologije je da startapi traze
mogucénosti koje proizilaze iz postavljenih zahteva na trziStu i pri tome kreiraju nova i bolja
reSenja za ove probleme. Ova metodologija u Svom nazivu ima ,,lean iz razloga $to se u okviru
procesa stvaranja novog proizvoda i usluge koriste povratne informacije od strane korisnika, a
do kojih su oni dosli u interakciji 1 licnom iskustvu sa tim proizvodom ili uslugom. Dosadasnja
istorija startap kompanija, pokazuje da izrazito vaznu ulogu u njihovom nastanku imaju
univerziteti, pri ¢emu se kao pionir u tome istice americki univerzitet Stanford. Kao vaznu
prekretnicu treba istaci i osnivanje Silicijumske doline u SAD-u u okviru koje je uspostavljen
veliki broj istrazivackih laboratorija, nau¢no-tehnoloskih parkova, a posebno je podstaknuta
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komercijalizacija nau¢nih istrazivanja u vidu spin-off kompanija (Lee, 2000). Ovo je uslovilo i
nastanak tehnoloskih startap kompanija, Sto je znac¢ajno podstaklo i opredeljivanje privatnog
kapitala za finansiranje inovacija. Na to su uticale znacajne promene u vidu podsticajnih
finansijskih aranzmana, reforma poreza na kapitalnu dobit, $to je doprinelo povecanom
interesovanju za investiranje u rizi¢ne preduzetnicke poduhvate (Blank, 2013). Kako bi startap
kompanije uspesno komercijalizovale svoje proizvode i usluge, potrebno je da vode racuna o
zastiti intelektualne svojine. NajceS¢e oblici zastite intelektualne svojine su: patenti, zigovi,
registrovani dizajn, geografsko poreklo i autorsko pravo (Zavod za intelektualnu svojinu
Republike Srbije, 2022).

Startap kompanije treba posebno da vode racuna o pravilnom odabiru svoje poslovne strategije
kako bi obezbedile uspesnost i odrzivost svog poslovanja. U svom poslovanju one mogu da

odaberu i primene poslovne strategije ¢iji je naglasak na (Scott i Stern, 2018):

Generisanju vrednih proizvoda/usluga za kupce, te zastiti prava intelektualne svojine
kako bi se zadrzala kontrola nad njima;

Brzoj komercijalizaciji ideja, a ne na zadrzavanju kontrole u razvoju ideje;
Komercijalizaciji 1 jatanju konkurentske prednosti sa fokusom na uklapanje u postojeci
lanac vrednosti;

Definisanju potpuno novog lanca vrednosti sa ciljem preuzimanja kontrole i dostizanja
pozicije lidera na trzistu.

vV VvV VYV

Startap kompanije se pojavljuju i kao vazni u€esnici inovativnog ekosistema.

2.5 EVOLUCIJA SAVREMENIH POSLOVNIH EKOSISTEMA

Ubrzan razvoj preduzetnickog ekosistema doveo je do nastanka novih poslovnih ekosistema,
koji svoje temelje imaju upravo u preduzetnickom ekosistemu. Nastankom novih ekosistema
uspostavljene su i nove strukture koje imaju za cilj pruzanje podrske preduzetniStvu i
inovacijama, kao i uspostavljanje kvalitetnih relacija i odnosa izmedu njih.

2.5.1 Inovativni ekosistem

Jedan od ekosistema Kkoji je nastao na osnovama preduzetnickog ekosistema je i inovativni
ekosistem, koji sve viSe zaokuplja paznju strucnjaka, ali i istraZivaca Sirom sveta.

Jednu od prvih definicija inovativnog ekosistema dao je Moore (1993) koji smatra da se
“inovativni ekosistem odnosi na labavu vezu medusobno povezanih kompanija 1 drugih
subjekata koji zajedno egzistiraju oko skupa tehnologija, znanja ili vestina, i zajednicki rade na
principu konkurentnosti na razvoju novih proizvoda i usluga”. Svi ucesnici U inovativnom
ekosistemu nastoje da pojacaju medusobne veze kako bi ostvarili maksimalnu korisnost iz
zajednickih aktivnosti sa drugim u€esnicima u ovom ekosistemu.
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Koncept inovativnog ekosistema postao je veoma popularan u naucnoj literaturi i moze se
posmatrati kroz “kompanije koje kombinuju svoje individualne ponude u cilju stvaranja reSenja
koje nije konzistentno i okrenuto je klijentima” (Adner, 2006). Ovaj ekosistem se odnosi na
meduorganizacione, politi¢ke, privredne, ekoloSke i tehnoloske sisteme inovacija kroz koje se
stvara, odrzava i podrzava okruZenje pogodno za rast poslovanja (Still, 2014). Inovativni
ekosistem se moze definisati kao “skup ucesnika, aktivnosti i artefekata, institucija i njithovih
medusobnih odnosa, ukljucujué¢i komplementarne i supstitutivne relacije, koji su vazni za
inovativno delovanje odredenog ucesnika ili grupe ucesnika u ovom ekosistemu” (Granstrand
I Holgersson, 2020). Prema najnovijoj definiciji, inovativni ekosistem se moze posmatrati kao
»zajednica hijerarhijski nezavisnih, ali medusobno zavisnih heterogenih ucesnika koji
kolektivno stvaraju koherentan rezultat na nivou celog ekosistema i sli¢nu ponudu vrednosti
usmerenu na definisanu korisni¢ku publiku® (Autio, 2022).

Glavne karakteristike inovativnog ekosistema su: dinamic¢nost i fleksibilnost, sloZzenost odnosa
izmedu ucesnika, meduzavisnost izmedu ucesnika, otvorenost, mrezni efekat, koevolucija 1
zajednicko stvaranje vrednosti u ekosistemu (lanioglo, 2022). Na Slici 15. prikazan je koncept
inovativnog ekosistema sa njegovim uéesnicima I slozena mreza odnosa izmedu njih.

Istrazivanje

. . Preduzetnici
i razvoj

Akademija Industrija

\;'1(

Ljudski kapital Finansije

Finansijski
sistem

Propisi Infrastruktura

Gradansko Institucije
drustvo podrske

Kultura Interfejs

Slika 15. Prikaz inovativnog ekosistema (lanioglo, 2022)

Na prikazanoj slici moze se uociti da inovativni ekosistemi predstavljaju zajednice razlicitih
ucesnika u medusobnoj interakciji koji podrzavaju inovacione procese i kreiraju nove
tehnologije i inovacije. Koriste¢i postoje¢u infrastrukturu i resurse, razvijaju se i primenjuju
bolji nacini za obavljanje posla. Svaki od prikazanih ucesnika ima svoje mesto i ulogu u
inovativnom ekosistemu. U sredistu inovativnog ekosistema nalaze se njegovi ucesnici:
preduzetnici, industrija, finansijski sistem, institucije podrske, gradansko drustvo, vlada i
akademija. Oko njih se formira skup elemenata inovativnog ekosistema kojeg Cine: ideje,
znanje, finansije, infrastruktura, interfejs, kultura, propisi, ljudski kapital i istrazivanje i razvoj.
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Grupa autora dovodi u vezu preduzetnicki ekosistem i inovativni ekosistem, posmatrajuci ih
kao veoma sli¢ne 1 uporedive zajednice ucesnika koje su medusobno povezane, a ukljucuju i
preduzetnicke organizacije (npr. kompanije, vlasnike rizi¢nog kapitala, poslovne andele, banke,
agencije javnog sektora), inovativne organizacije (npr. univerziteti, istrazivacki centri),
preduzetnicke i inovativne procese (npr. radanje biznisa, kompanije sa visokim rastom, serijski
preduzetnici, stepen preduzetni¢kog i inovativhog mentaliteta u kompanijama i nivoi ambicija)
koji se formalno i neformalno spajaju da bi se povezali, posredovani vladinim inicijativama
orijentisanim na performanse lokalnog preduzetni¢kog okruzenja (Guerrero i sar, 2016).

Poredenje preduzetnickog i inovativnog ekosistema, prikazano je na Slici 16.

Ljudski kapital

Finansije

Inovacije Ideje

Infrastruktura Propisi

Istrazivanje i
razvoj

Trziste

Podrska

Ostali

Razvoj Kreiranje
preduzetnistva inovacija

Slika 16. Preduzetnicki vs. Inovativni ekosistem (lanioglo, 2022)

Ono $to je zajedni¢ko preduzetnickom i inovativnom ekosistemu jeste da su oba ekosistema
rezultat dugog procesa evolucije i mogu biti u razli¢itim fazama razvoja. Glavne razlike izmedu
ova dva ekosistema ogledaju se u ucesnicima ovih ekosistema, vezama izmedu njih, ali i
¢injenici da ne moraju svi preduzetnici biti inovativni, kao i da ne moraju sve inovacije biti
posledica preduzetni¢kih prilika (Feldman i sar., 2019). Ucesnici u inovativnom ekosistemu su
razli€iti, konkurenti su jedni drugima, ali su svi okupljeni zajedno sa ciljem stvaranja zajednicke
vrednosti za kupce. Kod preduzetnickog ekosistema ucesnici nisu okupljeni oko stvaranja
zajednicke vrednosti za kupce, ve¢ je njihova povezanost usmerena u pravcu stvaranja novih
preduzetnickih poduhvata i podsticanja regionalnog razvoja (Burda i sar., 2020). Preduzetnicki
ekosistem je usmeren na podsticanje i razvoj preduzetniStva, dok inovativni ekosistem za glavni
cilj ima kreiranje inovacija i njihovu primenu. Preduzetni¢ka aktivnost predstavlja rezultat
preduzetnickog ekosistema i kao takva stvara mogucnosti za inovacije. Zauzvrat, inovacija
doprinosi stvaranju preduzetni¢ke aktivnosti kao rezultatu preduzetnickog ekosistema (Stam i
Spigel, 2016). Centralno pitanje kod inovativnog ekosistema jesu inovacije koje se uvode kroz
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sistem veoma slozene mreze, gde organizacije imaju medusobnu interakciju kako bi stalno
podsticale inovacije. Najveci broj inovacija u ovom ekosistemu dolazi od velikih kompanija i
javnog sektora, koji pri tome Kkoriste zatvorene procese i interne resurse (Startup Commons,
2021). Na temeljima preduzetni¢kog ekosistema i inovativnog ekosistema nastaje nova vrsta
ekosistema koji se naziva startap ekosistem.

2.5.2 Startap ekosistem

Danas su startap kompanije veoma vazan deo svih privreda, stoga vlade Sirom sveta nastoje da
kroz razli¢ite programe podrske podrze inovativne startap kompanije u cilju njihovog zdravog
rasta. Podrska vlade se uglavnom sprovodi kroz mrezu institucija, ¢ija je osnovna uloga da
startap kompanijama pruze razli¢ite vrste pomo¢i u svim fazama njihovog rasta. Da bi se ovaj
sloZzen proces odvijao na pravi nacin, potrebno je doneti set pozitivnih zakonskih propisa,
politika i drugih vaznih regulativa. Ovo je posebno vazno imaju¢i u vidu Cinjenicu da
preduzetnicke 1 startap politike igraju kljuénu ulogu u privrednom i drustvenom razvoju jedne
nacije. Kako bi ovaj sistem pokazao visok nivo efikasnosti u svom funkcionisanju, potrebno je
povezivanje svih relevantnih institucija u jednu jedinstvenu celinu, koja se naziva startap
ekosistem, gde startap kompanije sa svojim osniva¢ima zauzimaju centralno mesto i imaju
vodecu ulogu U generisanju i razvoju inovacija.

INOVATIVNI EKOSISTEM STARTAP EKOSISTEM

Inovacije od stranc
velikih kompanija i
javnog sektora y
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Slika 17. Evolucija poslovnog ekosistema - od inovativnog ka startap ekosistemu (Startup
Commons, 2021)

Na Slici 17. prikazana je evolucija inovativnog ekosistema u startap ekosistem. Kod
inovativnog ekosistema najve¢i procenat inovacija je podrzan i kreiran od strane velikih
kompanija i onih koje posluju u javhom sektoru. U okviru ovog ekosistema odvijaju se
zatvoreni procesi i koriste raspolozivi interni resursi. Kod startap ekosistema inovacije su
uglavnom generisane i razvijene od strane startap kompanija koje imaju otvoren pristup ka
saradnji sa drugim ucesnicima u startap ekosistemu, a u svom poslovanju uglavnom koriste
dostupne resurse iz spoljnjeg okruzenja.
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Na pomeranje od inovativnog ka startap ekosistemu uti¢u prosli, sadasnji i buduéi trendovi
(Startup Commons, 2021).

Kao prosli trendovi izdvajaju se:

e Jednostavan linearni svet;

e Zatvorenost, skup sistem i manjak kreativne slobode;

e Zavisnost od domacina i kontrolora;

e Ideje, pronalasci i istrazivanja su generisani od strane velikih kompanija koje stvaraju
glavne inovacije;

e Postoje¢i modeli ve¢ rade na svom najviSem nivou pa ih je teSko poboljsati, a trziSta
traze reSenja viseg nivoa,

e Uticaj inovacije podstaknut strategijama i metodama od strane autsajdera je minimalan;

e Inovacija zahteva da neko preuzme inicijativu sa velikom posvecéenoscu u pravcu
njenog ostvarenja.

Kao sadasnji i buduci trendovi izdvajaju se:

e Nelinearni, globalno umrezen svet;

e Besplatna i jeftina tehnologija, platforme, infrastruktura i strategija izlaska na trziSte
putem razli¢itih kanala;

e Inovacije od strane startap kompanija su brze, fleksibilne, visoko motivisane, isplative,
podrzane od strane privatnih i javnih partnera;

e Inovacioni proces je otvoreniji 1 izloZeniji stvarnoj trZiSnoj validaciji;

e Velike kompanije se pomeraju ka modelu otvorenih inovacija;

e Zajednicki rad i okupljanje najveceg broja pokretaca inovacija i talenata;

e Startap kompanije se angazuju od strane velikih kompanija, bas kao 1 programeri za
razvoj platformi.

e Startap kompanije 1 inovativna mala i srednja preduzeca su najveci kreatori radnih
mesta.

Startap ekosistem se definiSe kao skup osnivaca sa njihovim idejama i veStinama, mladih
kompanija u ranim fazama razvoja sa talentima u okviru njih, inkubatora sa mentorima i
kapitalom, ranih usvajaca i medija. Ovaj ekosistem se sastoji od grupe ljudi, startap kompanija,
povezanih organizacija, gde svi zajedno funkcioni$u kao sistem koji podstice i kreira nove
startap kompanije u odredenoj geografskoj regiji (Tripathi i sar., 2019). Sli¢nu definiciju daje 1
organizacija Startup Commons (2013) gde se startap ekosistem definiSe kao: “sistem formiran
od strane ljudi, startap kompanija u razli¢itim fazama i razli¢itih tipova organizacija na
odredenoj lokaciji (fizickoj i/ili virtuelnoj), gde oni medusobno komuniciraju kao sistem koji
ima za cilj da kreira nove startap kompanije. Startap ekosistem predstavlja zajednicki fond
resursa, a te resurse obi¢no ¢ine: kreatori politika, akceleratori, inkubatori, deljeni (engl. Co-
Working) prostori, obrazovne institucije i finansijske organizacije i dr. (Startup Genome, 2020).
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Tako uspostavljen startap ekosistem ima sposobnost da inovira, podsti¢e kreiranje izuzetnih
kompanija, otvara nova radna mesta i stvara nove poslove (Aleisa i sar., 2013).

Strukture kao Sto su startap ekosistemi se obi¢no vezuju za odredeno podrucje (grad, regiju ili
zemlju) te se formiraju oko podrucja gde postoji veliki univezitet ili visoka koncentracija
tehnoloskih kompanija. Startap kompanije u okviru svog pocetnog delovanja istrazuju kako se
njihov proizvod/usluga uklapa na trziStu sa zahtevima kupaca u uslovima ogromne
neizvesnosti. U kasnijim fazama svog razvoja one tragaju za odrzivim i skalabilnim poslovnim
modelom kako bi postale velike kompanije (Shane, 2008). Svi ucesnici u ovom ekosistemu
treba da podrzavaju individualne preduzetnike i osnivace novih preduzetnickih poduhvata, jer
¢e na taj naCin obezbediti najbolje uslove za osnivanje novih startap kompanija i jac¢anje
postojeceg ekosistema u pravcu podizanja njegove atraktivnosti i konkurentnosti. Interakcija
izmedu organizacija 1 ljudi koji su deo startap ekosistema omogucava da se resursi kre¢u kroz
ovaj ekosistem, ¢ime se podstice stvaranje novih startapa i jacanje postojec¢ih. Pored standardne
podrske u vidu finansijskih sredstava, ovi ekosistemi nude i1 vrednu podrSku u vidu Sirokog
spektra znanja 1 iskustava koji su veoma vazni za pocetnike u biznisu.

Na Slici 18. prikazana je struktura osnovnih komponenti startap ekosistema, kao i organizacija
I aktivnosti koje su povezane sa startap aktivnostima.
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istrazivanja
® Startap kompanije na
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Slika 18. Elementi startap ekosistema (Advisors, 2017)
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Prema prikazanom modelu, kao glavni elementi startap ekosistema navode se (Startup Commons,
2021):

- Ideje, pronalasci i istrazivanja,

- Startap kompanije razli¢itog nivoa razvijenosti,

- Preduzetnici,

- Clanovi startap tima,

- Poslovni andeli,

- Startap mentori,

- Startap savetnici,

- Drugi ljudi sa preduzetni¢kim razmisljanjem,

- Treée strane iz drugih organizacija sa startap aktivnostima.

Glavnu ulogu u startap ekosistemu imaju organizacije koje iniciraju i podrzavaju startap aktivnosti:

Velike kompanije — njihovo ukljucivanje u startap ekosistem je zadatak i duznost svih u¢esnika u
ekosistemu, a ovo zahteva visok nivo saradnje i povezanosti. Velike kompanije mogu startapima
da (Veki¢ i Borocki, 2017):

e obezbede mentorstvo pri kreiranju inovativnih reSenja,

e omoguce bolji pristup tehnologiji,

e pruze finansijsku i stru¢nu pomo¢,

e pomognu u izgradnji kanala distribucije,

e omoguce povezivanje sa drugim vaznim partnerima, itd.

Univerziteti — jedna od osnovnih misija savremenih univerziteta je povezivanje sa drugim
ucesnicima U startap ekosistemu koji poseduju znanje i postavljanje univerziteta kao jednog od
glavnih inicijatora privrednog razvoja u savremenim drustvima (Etzkowitz, 1998). Poseban
uticaj na privredni razvoj ostvaruje se preko novonastalih kompanija u okviru univerziteta,
fakulteta i instituta, najcesce u vidu akademskih startap kompanija i spin-off kompanija. Pojam
,,spin-0ff kompanija“ moze se posmatrati kao oblik transfera znanja i tehnologije sa akademske
ili druge javne istraZivacke institucije na privredni subjekt (Stankievicz, 1994), sa ciljem
stvaranja i valorizacije nove komercijalne vrednosti na trzistu. Ove kompanije se nazivaju
,,Spinouts* i mogu Se definisati kao ,,nove kompanije koja su stvorene kako bi se komercijalno
iskoristilo neko znanje, tehnologija ili rezultat istraZivanja razvijeni u okviru univerziteta®
(Pirnay i sar., 2003). Shane (2004) je predlozio slede¢u definiciju ,,Spin-off kompanija sa
univerziteta je nova kompanija osnovana da eksploatiSe deo intelektualne svojine stvorene u
akademskoj instituciji”. Ove kompanije su jezgro akademskog preduzetni§tva i pruzaju
kreiranje i upravljanje kompanijama od strane studenata i zaposlenih u nau¢nim institucijama i
istrazivackim centrima (Korpysa, 2014). Ovakva preduzeca podrazumevaju alat za transfer
tehnologije, sa ciljem da se izvr$i transfer univerzitetskog znanja koje ¢e imati svoju primenu
u drustvu (Rasmussen, 2008). Njihova sposobnost da stvore okruzenje koje podrzava njihov
sopstveni rast i generiSe inovacije znacajno doprinosi napretku zemalja (posebno onih u
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razvoju), kao 1 Citavih regiona. Aktivnosti koje univerziteti preduzimaju u pogledu
komercijalizacije njihovog istrazivanja, obi¢no se nazivaju ,,akademsko preduzetnistvo”
(Grimaldi i sar, 2011).

Univerziteti su vazan izvor inovacija 1 smatraju se ,,motorima rasta” u ekonomijama
zasnovanim na znanju (Etzkovitz i sar., 2000). U poslednjih 20 godina paznja univerziteta je
usmerena ka stvaranju akademskih ,spinouta“, tako da su akademsko i studentsko
preduzetnis$tvo znacajno porasli i imaju ogroman uticaj na lokalno ekonomski razvoj (Philpott
I sar., 2011). Nove kompanije stvorene u okviru univerziteta su generatori novih radnih mesta,
inovacija i dovode do strukturalnih promena u privredi, kao i do poboljsanja glavnih privrednih
pokazatelja kao $to su: bruto drustveni proizvod, stopa zaposlenosti, privredni rast, itd. (Plaias
I sar., 2011).

Od novih kompanija stvorenih u okviru univerziteta se ocekuje da ¢e imati vise uspeha u
poslovanju od drugih startap kompanija kojima nedostaju baze resursa nasledene od njihovih
mati¢nih kompanija. Stoga su one uvek za korak ispred drugih kompanija, jer dobijaju podrsku
trece strane (Koster, 2004). Kompanije kreirane u okviru univerziteta imaju dobru umrezenost
i ¢vrste veze sa drugim naucno-istrazivackim institucijama, drugim spin-off kompanijama,
drugim univerzitetima, itd. Takode one imaju i viSe moguénosti da dobiju uceSée u
medunarodnim projektima Koji se vode na univerzitetskom nivou i da koriste resurse (opipljive
i nematerijalne) koji ponekad nisu dostupni drugim kompanijama. Jedna od glavnih razlika
izmedu start-up i spin-off kompanija je nacin izdvajanja sredstava za istrazivanje i razvoj. Spin-
off kompanijama uvek upravlja univerzitetsko osoblje, a tehnologija je u vlasnistvu
akademskih institucija. Startap kompanije se mogu osnovati van akademske institucije, sa
nezavisnim osnivacem. Postojanje startap i spin-off kompanija u okviru univerziteta direktno
uti¢e na njegovu odrZivost, ali posredno 1 na regionalnu odrZivost (Vekic¢ 1 sar., 2020).

Finansijske organizacije — Osnivanje i dalji razvoj startap kompanije ne moze se zamisliti bez
podrske finansijskih organizacija. Neke od finansijskih organizacija koje igraju klju¢nu ulogu
u razvoju startapa, posebno u njihovom finansiranju su:

e Banke - daju kredite za startap kompanije i kreiraju posebne programe podrske koji
¢esto ukljucuju mentorske programe. Ove finansijske institucije pokusavaju da daju Sto
je moguce vise podrske razvoju startapova, a sa druge strane da obezbede svoja
ulaganja.

e Poslovni andeli - poseduju veliku neto vrednost u imovini i predstavljaju
neinstitucionalne investitore privatnog kapitala ¢iji deo zele da uloze u visokorizi¢ne
preduzetni¢ke poduhvate u zamenu za vlasnicki udeo, udeo u prihodu i kapitalnoj dobiti.
Oni obi¢no ulazu u startap kompanije u njihovim ranim fazama gde su osnivaci iscrpeli
osnovne izvore finansiranja u smislu li¢ne ustedevine 1 novac od porodice 1 prijatelja, a
jo$ uvek nisu dovoljno atraktivni za privlacenje rizi¢nog kapitala (Mc Kaskill, 2009).
Obicno su poslovni andeli preduzetnici ili menadZeri sa preduzetni¢kom pozadinom
(Mason i Harrision, 1997). Poslovni andeli ulazu svoje vreme, stru¢nost i novac u mlade
poslovne poduhvate usmerene na rast, a zauzvrat dobijaju vlasnic¢ki udeo u kompaniji.
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Oni su prakti¢ni investitori; koji pored finansiranja, donose stru¢nost i znanje u vidu
saveta 1 podrske (Sohl, 1999). Andeli mogu doprineti strategijama i eventualnim
budu¢im ishodima kompanija koje finansiraju. Poslovni andeli se ponaSaju kao
neformalni kapitalisti (Wiltbank, 2009).

e Fondovi rizicnog kapitala - Rizi¢ni kapital (engl. Venture Capital) je ulaganje kapitala
koji ima za cilj podrsku startapovima u fazama njihovog pokretanja i razvoja. lako se
uobicajeno pretpostavlja da je su ovi fondovi glavni izvor finansiranja u ranoj fazi,
Cinjenica da vecina fondova rizi¢nog kapitala interveniSe u kasnijim fazama (OECD,
2015). Ovi fondovi su vrsta investicionog fonda, koji upravljaju novcem investitora koji
oni Zele uloziti u startap kompanije sa visokim i jakim potencijalom za rast.

e Crowdfunding - je proces postavljanja zahteva javnosti za donacije kojima se
obezbeduje pocetni kapital za nove poduhvate (Steinberg i De Maria, 2012). Ovaj
koncept ukljucuje koris¢enje malog iznosa kapitala od strane velikog broja pojedinaca
ili organizacija koje zele da ucestvuju u finansiranju neke nove startap kompanije. Da
bi se sprovela crowdfunding kampanja potrebno je privla¢enje velikog broja ulagaca,
koje je neophodno ubediti da je ovo ulaganje u startap kompaniju vredno njihove paznje.

PruZaoci usluga — mogu biti kompanije ili individualni konsultanti koji pomazu startap zajednici u
njenom funkcionisanju. Ne moze preduzetnik i osnivac startap kompanije biti struénjak u svakom
polju, pa je za njih veoma vazno da imaju dobro izgradene odnose sa pruzaocima usluga
(Kawtharani, 2017). Pruzaoci usluga su ukljuceni u proces poslovanja, a da pri tome nisu direktno
zaposleni u organizaciji, ve¢ svoje angazovanje ostvaruju putem individualnog ugovora (Law
Insider, 2022). Kao pruzaoci usluga u startap ekosistemu pojavljuju se: konsultanti, savetnici,
mentori, racunovode, advokati, finansijski stru¢njaci, agencije za zastitu intelektualne svojine i
drugi usluzni servisi.

IstraZivacke organizacije — su subjekti poput univerziteta, naucnih instituta ili bilo koja druga
organizacija koja za osnovi cilj ima sprovodenje nau¢nih istrazivanja i pruzanje usluga iz oblasti
obrazovanja (Benhamou, 2020). Prema evropskoj direktivi® pruzanje usluga iz oblasti
obrazovanja koje sprovode istrazivac¢ke organizacije treba da je (European Parliament and of
the Council, 2001).

- zasnovano na neprofitnoj osnovi ili ponovnom ulaganju profita u istrazivanja ovih istrazivackih
organizacija;
- uskladu sa misijom od javnog interesa koju priznaje drzava ¢lanica.

3 Directive 2001/29/EC of the European Parliament and of the Council of 22 May 2001 on the
harmonisation of certain aspects of copyright and related rights in the information society,
Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2001/29/0j.
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Organizacije podr§ke — pruzaju podrsku nastajanju startap kompanija, njihovom opstanku i
daljem razvoju koji treba da dovede do poslovnog uspeha (Kee i sar., 2019). Neke od ovih
organizacija su:

e Poslovni inkubatori - su organizacije putem kojih se traze efikasni nacini za povezivanje
tehnologije, kapitala i znanja kako bi se iskoristio preduzetnicki talenat, ubrzao razvoj novih
preduzeca, a samim tim i ubrzala eksploatacija tehnologija (Grimaldi i Grandi, 2005).

e Poslovni akceleratori - su programi koji startap kompanijama omogucéavaju pristup
mentorstvu, investitorima i drugim oblicima podrske, a koji im omogucavaju da ostanu
stabilni i samoodrzivi (BDC, 2022).

e Deljeni prostor (engl. Co-Working Space) - je okruzenje koje je kreirano da prihvati
ljude iz razli¢itih kompanija kako bi svi oni radili na istom mestu. Ovaj prostor
karakteriSu zajednicki objekti, usluge i alati (WeWork, 2021). Primeri ovih deljenih
prostora su startap centri i startap hub-ovi.

e Klasteri — su geografske koncentracije medusobno povezanih preduzeca i ustanova u
odredenoj delatnosti (Porter, 1998). U klasterima se postize ravnoteza izmedu saradnje
i konkurencije, koja se ogleda u veéoj produktivnosti preduzeca zbog njihovog
povecanog pristupa inputima, informacijama, tehnologijama i institucijama; vecem
broju inovacija 1 stvaranju novih poduhvata. VaZzna uloga klastera je da obezbedi
podsticaje za ulazak novih kompanija ili startapova (Suresh i Ramraj, 2012).

o Naucno-tehnoloski park — je organizacija kojom upravljaju specijalizovani profesionalci, ¢iji
je glavni cilj uvecanje bogatstva svoje zajednice promovisanjem kulture inovacija i
konkurentnosti povezanih preduzeca i institucija zasnovanih na znanju. Da bi se omoguc¢ilo
ostvarivanje ovih ciljeva, nau¢no-tehnoloski park stimuliSe i upravlja protokom znanja i
tehnologije izmedu univerziteta, istrazivacko-razvojnih institucija, kompanija i trzista;
olak$ava stvaranje i rast kompanija zasnovanih na inovacijama kroz procese inkubacije i spin-
off procese; i pruza druge usluge sa dodatnom vredno$¢u zajedno sa visokim kvalitetom
ponudenog prostora i objekata (Henriques i sar, 2018).

Slede¢i model startap ekosistema prikazan na Slici 19. kreirala je grupa autora koja istice da je
glavna razlika njihovog modela u odnosu na prethodni u tome $to u srediSte modela stavlja
preduzetnike i startap kompanije. Kod ovog modela startap kompanije ukljucuju preduzetnike i
predstavljaju $iri pojam, $to je razli¢ito od tumacenja koje se pojavljuje u zakonodavstvu Republike
Srbije.

U Republici Srbiji preduzetnici su poslovno sposobna fizicka lica koja obavljaju delatnost u cilju
sticanja prihoda i registrovana su u skladu sa zakonom o registraciji*. Startap kompanija se u smislu
zakona u Republici Srbiji definise kao ,,novoosnovano privredno drustvo ili preduzetnik koji razvija
inovativni proizvod ili uslugu i koji ima potencijal brzog i velikog rasta‘®. Dakle, startap moZe biti

samo kompanja koja svoj poslovni model zasniva na inovativhom poslovanju.

4 Zakon o privrednim drustvima, "Sluzbeni glasnik RS", br. 36/2011, 99/2011, 83/2014 - dr. zakon, 5/2015,
44/2018, 95/2018, 91/2019 i 109/2021, Dostupno na: https://privreda.gov.rs/sites/default/files/documents/2021-
08/ZAKON-O-PRIVREDNIM-DRUSTVIMA21032016.pdf.

5 Zakon o inovacionoj delatnosti, ,,Sluzbeni Glasnik RS, broj 129 od 28. decembra 2021 Dostupno na:
http://www.pravno-informacioni sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2021/129/1/req.

49


https://privreda.gov.rs/sites/default/files/documents/2021-08/ZAKON-O-PRIVREDNIM-DRUSTVIMA21032016.pdf
https://privreda.gov.rs/sites/default/files/documents/2021-08/ZAKON-O-PRIVREDNIM-DRUSTVIMA21032016.pdf
http://www.pravno-informacioni/

DOKTORSKA DISERTACIJA — FAKTORI RAZVOJA INOVATIVNOG STARTAP EKOSISTEMA

Trziste Finansije
I I
v
Organizacije Demografija
(faktori) podrike STARTAP KOMPANIJE
: : Preduzetnici
IIJ(J udski Obrazovanje
apital

Tehnologija

Slika 19. Model startap ekosistema (prilagodeno prema: Tripathi i sar., 2019)

U svom modelu autori su kao glavne komponente startap ekosistema naveli: startap kompanije
i preduzetnike, organizacije podrske, finansije, demografiju, trziste, obrazovanje, ljudski kapital
i tehnologiju. Kako bi se lak$e razumele glavne komponente startap ekosistema, autori su
definisali i podkomponente u okviru glavnih komponenti, $to je prikazano Tabelom 3.

Tabela 3. Glavne komponente i podkomponente startap ekosistema (Tripathi i sar., 2019)

STARTAP KOMPANIJE

ORGANIZACIJE (FAKTORI) PODRSKE

- Preduzetnici

- Inkubatori

- Akceleratori

- Deljeni prostor (co-working space)
- Dogadaji

- Vlada

- Zakonski okvir

- Mediji

- Mentori

FINANSIJE

DEMOGRAFIJA

- Finansiranje
- Postojece organizacije

- Kulturai jezik
- Bruto domac¢i proizvod

- Pocetno investiranje - Geografija
- Rizi¢ni kapital - lIstorija
- Banke - Drustvo
- Crowdfunding - Imigranti
- Vlada
TRZISTE OBRAZOVANJE

- Lokalno trziste
- Globalno trziste
- Kupci

- Privreda

- Obrazovne institucije

- Akceleratori i inkubatori
- Iskustvo

- Mediji

- Porodica
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LJUDSKI KAPITAL TEHNOLOGIJA
- Talenat - Obrazovanje
- Obrazovanje - Postojece kompanije
- Akceleratori i inkubatori - Osnivaci startap kompanija
- Iskustvo - Industrija
- Vlada - Geografija
- Mladi talenti - Inovacije
- Politika - Proizvodi

Startap ekosistemi su podlozni uticajima brojnih internih i eksternih faktora. Finansijska klima,
poremecaji na trzistu, tranzicije velikih kompanija i drugi eksterni faktori mogu da uti¢u na
funkcionisanje startap ekosistema i njegovu strukturu. Iz tog razloga ¢ak i startap ekosistemi koji se
nalaze u slicnom okruzenju, ali u drugim delovima sveta, mogu znacajno da se razlikuju u pogledu
funkcionisanja, upravo zbog drugacije preduzetnicke kulture i dostupnih resursa. Jedan od vaznijih
zadataka startap ekosistema je da se podrzavaju nosioci preduzetnickih ideja i poduhvata koji nisu
uspeli na trziStu, a kako bi se ohrabrili na nove preduzetnicke aktivnosti i delovanja. Svakom startap
ekosistemu je potreban $to veci broj uéesnika, pre svega Sto veci broj startap kompanija, kako bi
ekosistem povecao svoje Sanse za brzi napredak i globalni uspeh.

2.5.3 Inovativni startap ekosistem

Sledeci stepen u evoluciji poslovnih ekosistema je koncept ekosistema stvorenog na osnovama
inovativnog i startap ekosistema, koji se naziva inovativni startap ekosistem. Inovativni startap
ekosistem je “regionalna ili nacionalna struktura u kojoj startap kompanije, mala i srednja
preduzeca, velike kompanije, univerziteti i javne organizacije imaju medusobno ¢vrste veze i
saradnju na tehnoloskoj, drustvenoj, pravnoj i komercijalnoj osnovi sa ciljem da proizvedu
novo znanje, razviju nove tehnologije 1 stvore nove poslovne mogucnosti” (Basso 1 sar, 2018).
Ove veze izmedu ucesnika u inovativnom startap ekosistemu imaju za cilj razvoj 1 zaStitu nove
tehnologije, kao finansiranje i regulisanje novih inovativnih projekata (Metcalfe i Ramlogan,
2008). Kao ucesnici u inovativnom startap ekosistemu mogu se pojaviti svi u¢esnici koji su ve¢
prikazani u okviru inovativnog i startap ekosistema.

Zarazliku od inovativnog ekosistema (naglasak je na inovacijama generisanim od strane velikih
kompanija i javnog sektora) i startap ekosistema (naglasak je na inovacijama generisanim od
strane startap kompanija), inovativni startap ekosistem stavlja akcenat na inovacije koje dolaze
od svih ucesnika inovativnog startap ekosistema, a one su uglavnom proizvod njihove
medusobne saradnje. Startap kompanije kao predvodnici inovacija u inovativhom startap
ekosistemu podsticu i sve druge ucesnike na sopstvene ili zajedni¢ke inovacije, koje na osnovu
toga dovode do nastanka novih startap kompanija i jacanja inovativnog startap ekosistema kao
celine. Kako bi se pomoglo novim startap kompanijama da brze i efikasnije izgrade svoje
poslovanje, inovativni startap ekosistem ukljucuje i partnere iz industrije, akademske zajednice,
drustvene zajednice 1 vladu.
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Dakle, ovaj ekosistem pociva na kulturi medusobne saradnje i na ¢vrstim vezama koje iz ovih
odnosa nastaju. Inovativni startap ekosistem karakterisu i (The Economic Times, 2022):

- Povezanost svih ucesnika u ekosistemu,

- SnaZno investiciono okruzenje,

- Zajednicko deljenje znanja i iskustva,

- Zajednicki nastup ucesnika ekosistema u privlacenju i zadrZzavanju talenata,
- Zajednicko prevazilaZenje prepreka i brze napredovanje.

Kao glavni mehanizmi za uspostavljanje i razvoj inovativnog startap ekosistema pojavljuju se
(Ojaghi i sar., 2019):

1. Mehanizam nastanka — samo nastajanje startap kompanija predstavlja pravu inovaciju.
Ovaj mehanizam podrazumeva sposobnost startap kompanije da prosiri i odrzi svoje
inovativne kapacitete, razvije postojece ili potpuno nove proizvode. Povecanje broja i
raznolikosti startap kompanija u inovativhom startap ekosistemu je jedan od glavnih
doprinosa ovog mehanizma ekosistemu.

2. Mehanizam opstanka i rasta — se razvija kako bi se smanjila stopa neuspeha startap
kompanija, jer veliki broj njih ne prezivi i propadne na samom pocetku ili nesto kasnije.
Zbog njihove ranjivosti i nemoc¢i, startapima je potrebna podrska u vidu menadzerskih
kompetencija, administrativnih podsistema, stru¢njaka uz oblasti informaciono-
komunikacionih tehnologija i sl. Tokom razvoja startap kompanija kroz razlicite faze
zivotnog ciklusa, potrebno je prilagodavanje tipa i nivoa podrske, kako bi ta podrska
bila $to efektnija u pogledu opstanka i daljeg rasta ovih kompanija.

3. Mehanizam razvoja inovacija — podrazumeva razvoj sistema koji omogucava
zadrZavanje visokog nivoa inovativnosti startap kompanije, koji inace vremenom opada.
Potrebno je stvoriti uslove za inovativno poslovanje startapa, kako bi oni stalno radili
na unapredenju ili kreiranju potpuno novih proizvoda i usluga. Ovaj mehanizam po
svojoj prirodi startap kompanijama treba da omoguéi pojacanu svest o potrebama
kupaca, bolju komunikaciju sa njima, ali i jacanje veze izmedu inovativnih sposobnosti
startap kompanije i nuznosti primene savremenih tehnologija koji su medusobno
uslovljeni.

Neke od preporuka za izgradnju uspes$nog inovativnog startap ekosistema su (Basso i sar.,
2018):

- Funkcionisanje ekosistema zasnivati na timskom radu;

- Fokusirati se na lokalne snage;

- Fokusirati se na dobre i odrzive poslovne ideje;

- Omoguciti nesmetani pristup trzistu;

- Obezbediti talentovane stru¢njake sa dobrim znanjem i vestinama;
- Obezbediti neophodna finansijska sredstva za sve faze razvoja, itd.
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Danas globalna startap zajednica generiSe preko 3 triliona dolara ukupne vrednosti, $to je vise
od vrednosti bruto drustvenog proizvoda najrazvijenijih privreda sveta iz grupe G7. Ulaganja u
inovativne startap ekosisteme su dostigla velike iznose, pa je tako u 2019. godini zabelezeno
preko 300 milijardi dolara investicija u vidu rizi¢nog kapitala (engl. Venture Capital) u startap
kompanije Sirom sveta (Startup Genome, 2020). Sve ovo utiCe na povecan broj startap
kompanija u svim sferama poslovanja, posebno u oblastima visokotehnoloskog preduzetnistva.
Najveci broj startap kompanija svoje poslovanje zasniva na digitalnom poslovnom modelu, a
za vreme pandemije COVID-19 virusa, visokotehnoloske kompanije su 2 do 3 puta rasle brze
od ostalih kompanija. Poslednja istrazivanja na nivou globalnog startap ekosistema pokazuju
da skoro 90 % startap kompanija ne uspe da prezivi na trzistu (Startup Genome, 2022).

2.5.3.1 Finansiranje i upravljanje startap kompanijama u inovativnhom startap
ekosistemu

Jedno od najvaznijih pitanja za nastanak, opstanak i razvoj startap kompanija su pitanja
njihovog finansiranja i upravljanja. Startap kompanije imaju na raspolaganju razlicite izvore i
programe finansiranja, koji su uglavnom namenski kreirani za njih. Odabir naina i vrste
finansiranja startap kompanije je uslovljen vrstom i veli¢inom njenog poslovanja, pa direktno
uti¢e i na naéin upravljanja kompanijom. Izvori finansiranja se mogu podeliti na: sopstvene
izvore finansiranja i tude izvore finansiranja (Andeli¢ i Pakovi¢, 2017).

Kao glavni nacini finansiranja startap kompanija pominju se (Hofstrand, 2022):

- Finansiranje sopstvenim sredstvima, kao i sredstvima ¢lanova porodice i prijatelja,
- Finansiranje zaduZivanjem,
- Finansiranje kapitalom.

Samofinansiranje i finansiranje sredstvima ¢lanova porodice i prijatelja su jedan od
najces¢ih nacina obezbedivanja neophodnih sredstava za pokretanje startap kompanije,
posebno u ranijim fazama njenog razvoja. lako postoje nova preduzeca koja se finansiraju iz
fondova rizi¢nog kapitala i bankarskih kredita, ve¢ina preduzetnika i njihovih startap poduhvata
koji na pocetku ne zahtevaju velika ulaganja, oslanja se na prijatelje, porodicu i sopstvenu
ustedevinu (Schwienbacher i Larralde, 2010).

Vecina osnivaca startap kompanija ulaze svoje vreme, energiju i trud u pokretanje poslovnog
poduhvata. Medutim, investitori su zainteresovani da vide da li je i1 kapital osnivaca deo
prethodno pobrojanih uloga. lako osnivaci uglavnom nisu u stanju da uloze velike koli¢ine
novca, bilo koja suma njihovih li¢nih sredstava koje su ulozili u novi poslovni poduhvat,
investitorima moze biti pokazatelj posvecenosti, inicijative, zalaganja osnivaca i njegovog
poverenja u uspeh tog poduhvata. Ovo moze biti odlicna osnova i za obracanje porodici i
prijateljima u narednoj fazi investiranja. Sudeci po dostupnim statistikama svake godine izmedu
35 — 40% startap poduhvata finansirano je od strane porodice, poznanika ili prijatelja osnivaca
(Gordon, 2022).
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Ovakav vid finansiranja je lakse i jednostavnije dobiti u poredenju sa novcem poslovnih andela
ili institucionalnih investitora. Investitori iz grupe porodica i prijatelji retko traze udeo u
poslovanju ili bilo kakvu ulogu u donosenju odluka. Novac iz ovih izvora ¢e poduhvat odvesti
u dalje cikluse finansiranja podsti¢ué¢i buduci rast zasnovan na prethodnim performansama.
Posto je broj prijatelja i rodaka uvek ogranicen, startapovi u ranoj fazi tradicionalno se oslanjaju
uglavnom na neprofesionalne investitore. Ovo traje sve dok je startap kompanija u stanju da
generiSe dovoljno rezultata kako bi bila u fokusu ozbiljnih investitora i institucija, voljnih da
ulazu svoj novac na osnovu dostupnih informacija o poslovanju kompanije.

Pored investitora iz grupe porodica i prijatelji, dobar izvor finansiranja za startapove mogu biti
I korisnici, poznatiji pod terminom “rani usvajac¢i“. Oni pruzaju dokaz o odrzivosti koncepta
poslovnog poduhvata buduc¢im investitorima, ali i nov¢ana sredstva koja su startapu trenutno
potrebna (Forbes, 2020). Najcesce se ranim usvaja¢ima daju podsticaji za kupovinu proizvoda
ili usluge pre njihovog zvani¢nog plasiranja na trziSte. Uglavnom se nude veliki popusti,
dodatne usluge, besplatna pretplata, nagrade za upoznavanje sa novim kupcima, itd. Nudenje
ovakvih podsticaja obi¢no je karakteristi¢no za crowdfunding kampanje.

Finansiranje zaduzivanjem podrazumeva pozajmljivanje sredstava od strane kreditne
institucije, naj¢esée banke, kako bi se omogucilo poslovanje startap kompanije. Ovaj nacin
finansiranja podrazumeva da se sredstva pozajmljuju na odredeni vremenski period
(kratkoro¢no ili dugoroéno) te podrazumevaju placanje naknade u vidu kamate. Oko 40%
startap kapitala dolazi od kredita koje osniva¢ima nude banke (Robinett, 2019). Na odluku o
podnoSenju zahteva za kredit kako bi se finansiralo poslovanje startap kompanije uticu
(Bjuggren i EImoznino Laufer, 2014):

DS

» Zahtevi za obezbedenjem kredita (menice, depoziti, hipoteke 1 dr.),
» Zahtevi za licnom garancijom (osiguranje, izjave i dr.),

» Zahtevi za jasnim prezentovanjem biznis plana,

» Kamatne stope i uslovi kredita.

D

DS

D

Krediti se moraju otplatiti uz odredenu kamatu kao cenu pozajmljenog novca pod uslovima koji se
diktiraju od strane banaka. Svaki kredit dolazi sa rokom u okviru kojeg je neophodno vratiti
pozajmljena sredstva. Pozitivha strana ovakvog vida finansiranja je da ukoliko je osnivac¢ u
mogucénosti da redovno otplacuje rate kredita, on se ne mora odre¢i imovine. Nedostatak ovakvog
vida finansiranja je u tome $to banke kako bi odobrile kredit moraju imati neku vrstu sigurnosti u
slucaju da poduhvat propadne, pa 0d Osnivaca zahtevaju zalog. Za razliku od neprofesionalnih
investitora poput porodice i prijatelja, banke prilikom podnosenja zahteva za odobravanje sredstava
zahtevaju studiju isplativosti investicije i projekciju perioda povrata — biznis plan.
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Prednosti i nedostaci ovakvog nacina finansiranja za startap kompanije su (Lightspeed, 2021):
Prednosti:

- Kireditori ne dobijaju kontrolu nad startapom,

- Sve obaveze prema kreditoru prestaju nakon vracanja pozajmljenih sredstava,
- Dostupnost kredita sa nizim kamatama,

- Moze podstaci rast i sacuvati dosta novca,

- Iznos kamate se odbija od poreza,

- Planiranje poslovanja je jednostavnije,

- Dugoro¢no zaduZivanje moze smanjiti oslanjanje na skupe kredite.

Nedostaci:

- Prilikom podnosenja zahteva za kredit zahtevaju se izvestaji o poslovanju startap kompanije
(bilans stanja, bilans uspeha, finansijske projekcije i sl.), kao i njen kreditni rejting,

- Zahteva plaéanje rate kredita prema ta¢no utvrdenom periodu otplate, po jasno definisanim
uslovima,

- Zahteva li¢ne garancije i sredstva obezbedenja kredita,

- Vradanje kredita je obavezno, ¢ak i ako startap kompanija ne prezivi,

- Visoke kamate,

- Uti¢e na smanjenje kreditnog rejtinga.

Pored profesionalnih kreditora, u ovoj ulozi se mogu pojaviti i vlade zemalja, posto su one veoma
zainteresovane za razvoj startap kompanija u okviru inovativnog startap ekosistema, jer ih vide kao
nosioce privrednog rasta i rasta zaposlenosti na njihovoj teritoriji (Veki¢ i Borocki, 2017). Obi¢no
se ovakvo kreditiranje sprovodi preko vladinih institucija i agencija, a ovakav vid zaduzivanja
uglavnom je povoljniji u odnosu na kredite kod poslovnih banaka i drugih finansijskih organizacija.

Finansiranje kapitalom - Startap kompanije obi¢no zahtevaju znatnu finansijsku podrsku i
suocene su sa visokim nivoom rizika. U takvim uslovima njima je lak$e da dobiju finansiranje
kapitalom od strane subjekata koji podrZavaju ovu vrstu finansiranja u odnosu na kredit kod
poslovne banke (Gompers i Lerner, 2003). Kod ove vrste finansiranja, koja podrazumeva
finansiranje rizi¢nim kapitalom, potrebno je pravilno odrediti investiciju kako b1 efekti bili Sto
bolji. Koris¢enje ovakvog vida finansiranja startap poslovanja je pogodno za sve faze razvoja i
zivotnog ciklusa startap kompanija. Finansiranje kapitalom odnosi se na sredstva dobijena u
zamenu za vlasnicki udeo u startap kompaniji. Stoga davalac kapitala u€estvuje u dugorocnom
uspehu startap poslovanja, iako to ne znaci da oni nisu zainteresovani da zaraduju novac u
kratkom roku (PKF Francis Clark, 2018). Ovakvi ulaga¢i su mnogo vise zainteresovani za
potencijal osnovnog poslovanja u odnosu na garancije oko povrata uloZenog novca, §to
predstavlja potpuno drugaciji mehanizam u odnosu na finansiranje zaduzivanjem.
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Prednosti i nedostaci ovakvog nacina finansiranja za startap kompanije su (Lightspeed, 2021):

Prednosti:

- Nosi manje rizika u odnosu na finansiranje zaduZivanjem,

- Nema vracanja ulozenih sredstava,

- Rast kredibiliteta kroz mrezu investitora,

- Investitori ne o¢ekuju da povrat uloZenih sredstava bude neposredan,
- Fiksne isplate omogucavaju bolje planiranje budzeta.

Nedostaci:

- Prinosi investitora mogu biti ve¢i od obaveza na osnovu vracanja duga,
- Investitori dobijaju udeo u vlasnistvu startap kompanije,
- Potrebne su konsultacije sa investitorima oko donoSenja odluka.

Neki od najpoznatijih oblika ove vrste finansiranju su: rizi¢ni kapital (engl. Venture Capital), poslovni
andeli (engl. Business Angels), crowdfunding, inicijalna javna ponuda (engl. IPO - Initial Public
Offering), vlada i njeni programi finansiranja, i dr. (Hofstrand, 2022). lako su neki od oblika
finansiranja kapitalom ve¢ prethodno pomenuti u disertaciji, ovde je dat njihov detaljniji opis.

Rizi¢ni kapital - Kompanije rizi¢nog kapitala (engl. Venture Capital Firms — VCF) i privatni
investicioni fondovi (engl. Private Equity Funds — PEF) obezbeduju privatni kapital od strane
privatnih investitora (engl. Venture Capitalists) za sektor malih i srednjih preduzec¢a, posebno
za one koji se nalaze u pocetnim fazama razvoja. Bitno je istaci da ove kompanije i fondovi ne
investiraju sopstveni kapital, ve¢ sredstva koja prikupljaju od institucionalnih ili individualnih
investitora. U fondu obi¢no postoji odbor koji donosi odluke o investicijama. Odbor razmatra
kompanije ¢ije poslovanje deluje obecavajuce u koje investitor rizicnog kapitala moze da ulozi
udruZeni kapital u zamenu za znacajan udeo u akcijskom kapitalu. Investitor rizi€nog kapitala
¢e kasnije prodati svoj udeo u ovim kompanijama uz znacajan povracaj na ulozena sredstva.
Kompanije rizi¢nog kapitala ocekuju visok godi$nji povrat 20 — 40% na svoju investiciju i
obi¢no investiraju u kompanije na period od tri do sedam godina.

Kod finansiranja putem rizi¢nog kapitala radi se o metodu finansiranja koji nije zasnovan na kreditnim
1zvorima, tj. ne postoji duznicko — poverilacki odnos izmedu vlasnika rizi€nog kapitala kao investitora
i malih i srednjih preduzeca u koje se ulazu sredstva. Dolazi do uspostavljanja vlasnic¢kih odnosa, sto
znaci da se ovaj oblik finansiranja moze svrstati u oblik finansiranja putem sopstvenih sredstava. Na
taj nacin osnivaci ili originalni vlasnici obezbeduju dodatni kapital za ekspanziju poslovanja, ali i nove
suvlasnike koji nisu pasivni, kao sto je to ponekad slucaj kod velikih kompanija poput akcionarskih
drustava, gde investitori u akcije nisu uvek previSe zainteresovani da pomognu samoj kompaniji.
Smatra se da pored uloge investiranja, kompanije rizicnog kapitala i privatni investicioni fondovi
obi¢no obavljaju jo§ dve uloge — monitoring (kontrolu i pomo¢ organizaciji da razvije svoje
poslovanje) i izlaz iz poslovnog poduhvata (Metrick i Yasuda, 2010).
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Investitori rizicnog kapitala traze jak menadZerski tim, veliko trziste i proizvod odnosno uslugu koja
poseduje snaznu prednost u odnosu na konkurenciju ili moguénost da poremete trziste. Investitori
rizinog kapitala su najceS¢e fokusirani na teme iz oblasti date industrije, uz mogucnost kupovine
veceg procenta vlasniStva u kompaniji kako bi ostvarili maksimalan uticaj na opste upravljanje
kompanijom. Za ove investitore je veoma vazno da startap kompanija ima konkurentsku prednost u
vidu posedovanja patenta, izrazene traznje za proizvodom ili uslugom, ili se zasniva na posebnoj ideji
koja moze lako biti zasticena (Hofstrand, 2022). Poduhvati koji se danas najceSc¢e finansiraju iz
fondova rizi¢nog kapitala su iz oblasti savremene tehnologije, komunikacija, bio i nano tehnologije,
odrzive 1 precizne poljoprivrede, medicinske opreme, itd.

Malo i srednje preduzece u koje su investirali ovakvi investitori i fondovi moze ostati u obliku drustva
sa ogranicenom odgovornosc¢u ili zatvorenog akcionarskog drustva, dok se ne steknu uslovi za
promenu pravne forme. Vlasnickim udelima ili akcijama se ne trguje javno na organizovanom trzistu,
ali moguce je da se vrse pripreme za kasniju emisiju akcija javnim putem (engl. Going Public).

lako kompanije rizi¢nog kapitala mogu ulagati u startapove i u ranoj fazi, za njih je uobi¢ajeno
da dolaze u kasnijim fazama finansiranja, jednostavno zato §to raspolazu sa znacajnijim
koli¢inama sredstava u odnosu na poslovne andele i sume koje oni ulazu. Dakle, kompanije
koje se biraju za finansiranje od strane ovih investitora i fondova obi¢no imaju iskusne timove
i odrzive proizvode sa dokazanom prodajom.

Za razliku od tradicionalnih dobavljaca kapitala, fondovi rizi¢nog kapitala preferiraju
visokorizi¢ne startap poduhvate sa potencijalno visokim stepenom povrata investicije, ukoliko
ovi inovativni poduhvati uspe$no prevazidu “dolinu smrti“ — period od poc€etnog finansiranja
za startap do komercijalno odrzivog. Mnoge regulatorne reforme preduzete su u razvijenim
drzavama ukljucujuci i one na evropskom kontinentu kako bi se osigurao opstanak i odrzivost
trzista rizi¢nog kapitala (Carvell i sar., 2011).

Poslovni andeli — su pojedinci, najéesce bivsi preduzetnici, ali nije uvek pravilo, koji raspolazu
sa zna¢ajnim koli¢inama novca i spremni su da ga uloZe u visoko rizi¢ne, ali ujedno i visoko
isplative poslovne poduhvate. Kapital koji oni obezbeduju moze biti jednokratna injekcija
pocetnog novca ili stalna podrska. Na ovaj nacin preduzetnici i vlasnici malih kompanija
obezbeduju nedostajuca sredstva za pocetak poslovanja, a poslovni andeli ulazu sredstva u ove
kompanije oc¢ekujuci visok godisnji prinos od investiranja svoje imovine, kao i znacajno
uvecanje te imovine u kratkom roku. Intenzivan razvoj kompanije posredstvom kapitala
poslovnih andela moze znacajno da poboljSa njenu reputaciju, status i atraktivnost za buduce
investitore. Ono $to poslovni andeli osim novca mogu da ponude novoosnovanim kompanijama
su: znanje, iskustvo, poznavanje nac¢ina na koji funkcioniSu odredeni tipovi trZiSta, poslovne
veze i poznanstva bez kojih nije moguce zamisliti opstanak kompanije. 1z tog razloga novac
dobijen od poslovnih andela se ¢esto naziva ,,pametnim novcem* (Aernoudt, 2005). Poslovni
andeli uglavnom vrs$e konverziju svojih ulaganja za udeo u vlasniStvu kompanije, u najve¢em
broju slu¢ajeva manjinski. U ovom slucaju poslovni andeli zajedno sa preduzetnikom dele rizik.
Ponekad se ulaganje odvija i u formi zajma, odnosno poslovni andeo daje zajam, koji se ne
mora vracati ukoliko se ispune odredeni unapred dogovoreni uslovi, ve¢ se pretvara u vlasnicki
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udeo. Andeli investitori obi¢no koriste sopstveni novac u poredenju sa investitorima rizicnog
kapitala koji vrse nadgledanje prikupljenog novca od drugih investitora i plasiraju ga u fond
kojim se centralno upravlja. Poslovni andeli igraju klju¢nu ulogu u periodu Kkoji obuhvata
pocetak finansiranja kompanija u razvoju do nastanka faze u kojoj su kompanije spremne da
budu samostalne na trzistu kapitala (Vasilescu, 2009).

Crowdfunding - je inovativni i alternativni model finansiranja novih rizi¢nih poduhvata, koji
omogucuje pojedincima da individualnim donacijama i uplatama, ucestvuju u finansiranju
uglavnom profitnih, kulturnih ili socijalnih projekata, ¢esto s ciljem prvenstva sticanja budu¢ih
proizvoda ili udela u vlasnistvu (Mollick, 2013). Finansiranje putem crowdfunding-a
podrazumeva “kolektivni napor veceg broja pojedinaca koji se povezuju i ulazu svoje
finansijske resurse u poslovne poduhvate drugih ljudi ili organizacija. Realizacija finansiranja
putem crowdfunding-a je moguca zahvaljujuéi kori$¢enju interneta i savremenih online alata.
Individualni projekti i biznisi se finansiraju od strane veceg broja individualnih ulagaca koji
omogucavaju individualnim preduzetnicima, inovatorima i vlasnicima biznisa da iskoriste ovo
drustveno povezivanje kako bi zaradili novac” (De Buysere i sar., 2014). Osnivaci mogu da
prevazidu prepreke koje postavljaju tradicionalni izvori finansiranja, ukljucuju¢i smanjeno
finansiranje u pocetnoj fazi, spore cikluse odlucivanja tradicionalnih finansijera ili nespremnost
mnogih fondova rizi¢nog kapitala da finansiraju rizi¢ne ili novoosnovane subjekte. Postoje tri
glavna ucesnika u crowdfunding kampanji. Prvi ucesnik je kreator (nosilac) kampanje, dakle
neko ko organizuje kampanju i prikuplja sredstva za realizaciju svog projekta. Kreator
kampanje se obraca drugim ucesnicima U procesu — podrzavaocima (engl. Backers).
Podrzavaoci kampanje su ljudi koji svojim nov€anim donacijama podrzavaju odredeni projekat
i kreatora kampanje. Ceo proces se odvija na internetu, putem crowdfunding platforme koja je
tre¢i ucesnik u procesu i posrednik izmedu autora kampanje i podrzavaoca. Kreatori kampanje
dobijaju direktno povratnu informaciju o potrebnim unapredenjima za dati proizvod ili uslugu,
cenovnoj prihvatljivosti, trziSnoj validaciji i efikasnosti marketinga (Paschen, 2017).

Cetiri glavna tipa crowdfundinga su (Hossain i Oparaocha, 2017):

Donacijski crowdfunding (engl. Donation Crowdfunding) je najjednostavniji oblik
crowdfunding-a. Podrzavaoci doniraju odredenoj kampanji ne oc¢ekujuci nista zauzvrat. S
obzirom na to da su ove kampanje Cesto humanitarnog karaktera, podrzavaoci se vode
altruistickim motivima prilikom odluke da podrze neku kampanju.

Nagradni crowdfunding (engl. Reward Crowdfunding) podrazumeva da podrzavaoci za svoju
finansijsku podrsku od autora kampanje zauzvrat dobijaju neku vrstu nagrade. U ovom slucaju,
podrzavaoci su motivisani benefitom u vidu nagrade, a obicno je u pitanju nesto Sto ¢e nakon
kampanje biti nedostupno, ili skuplje u slobodnoj prodaji, ili $to moze da ima odredenu
sentimentalnu vrednost.

Investicioni crowdfunding (engl. Crowdinvesting) je ulaganje finansijskih sredstava u kampanju,
dok ulagaci zauzvrat ra¢unaju na dobit od kamate. Na ovakav nacin kreator kampanje moze da
prikupi neophodna sredstva pod boljim uslovima nego Sto bi mu ponudila banka da kreditira svoj
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poslovni poduhvat. S druge strane, podrzavaoci, odnosno investitori, na svoj ulog dobijaju vecu
kamatu nego Sto bi im to ponudila banka ukoliko isti iznos uloze u Stednju.

Crowdfunding baziran na udelu (engl. Equity Crowdfunding) podrazumeva da podrzavaoci za
privilegije poput popusta na proizvode i usluge, pravo na razne poklone, ekskluzivne ponude i sl.,
ali klju¢na motivacija je zarada. Naime, po izlasku kompanije na berzu, podrzavaoci ¢e ostvariti
pravo na godi$nju dividendu koja im sleduje kao akcionarima (Crowdfunding.rs, 2017).

Razvoj crowdfunding platformi je olakSao pokretanje kampanja standardizacijom procesa i
stvaranjem vece vidljivosti projekata. Ovo je zauzvrat ubrzalo razvoj crowdfundinga na
medunarodnom nivou.

Inicijalna javna ponuda — kada startap kompanija dosegne odredenu fazu zrelosti u okviru njenog
Zivotnog ciklusa, ona moze da odredena sredstva za svoje finansiranje obezbedi kroz inicijalnu
javnu ponudu. Ovaj pojam podrazumeva da startap kompanija prvi put emituje svoje akcije i javno
ih nudi potencijalnim investitorima (Jeremic i Puri¢, 2017). Broj investitora je ovde veoma veliki,
stoga je potrebno da imaju visok nivo poverenja u poslovanje i menadzment same kompanije kako
bi doneli odluku o investiranju. Da bi se sprovela inicijalna javna ponuda potrebno je da startap
kompanija izade na berzu, $to uglavnom rezultira znacajnim uveéanjem vrednosti kompanije, kao
I poboljsavanjem njenog imidza u javnosti. Postupak se najéescée sprovodi kod visokotehnoloskih

startap kompanija, ¢iji je potencijal za rast i razvoj uglavnom veoma visok.

Kako bi se ovaj postupak uspes$no sproveo, startap kompanije treba da produ kroz sledece
korake (Investopedia, 2022), koji su prikazani na Slici 20.

AngaZovanje investicione banke

4

Pregovaranje o poslu sa
investicionom bankom

¥

Priprema ugovora o registraciji

¥

Objavljivanje pocetnog prospekta

¥

Pregovaranje o ceni

¥

Prodaja hartija od vrednosti

Slika 20. Koraci u postupku sprovodenja inicijalne javne ponude kod startapa
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1) Angazovanje investicione banke - Kompanija angazuje investicionu banku i prolazi kroz
tzv. proces osiguranja, a to je kada investicioni bankari prikupljaju kapital od investitora
u ime korporacija. Investiciona banka se u tom slucaju ponasa kao posrednik.

2) Pregovaranje o poslu sa investicionom bankom - Kompanija pregovara o poslu sa
investicionom bankom. Pitanja o kojima se treba pregovarati ukljucuju: koliko novca
kompanija zeli da prikupi, koje vrste hartija od vrednosti ¢e biti izdate i kako ¢e posao
biti strukturiran. Investiciona banka moze imati ulogu pokrovitelja emisije i da
garantuje koliko ¢e se zaraditi od prodaje hartija od vrednosti. Investiciona banka u ulozi
agenta emisije sklapa ugovor u okviru kojeg se obavezuje da ¢e uloziti maksimalne
napore u proces prodaje hartija od vrednosti, ali ne garantuje kompaniji koliko ¢e
sredstava na taj nacin biti prikupljeno.

3) Priprema ugovora o registraciji - Investiciona banka priprema ugovor o registraciji.
Ugovor se podnosi kod Komisije za hartije od vrednosti. To ukljucuje finansijske
izvestaje, strukturu menadzmenta, sve pravne probleme u vezi sa kompanijom i one sa
kojima se kompanija suocava, i druge informacije o kompaniji. Komisija za hartije od
vrednosti proverava da li su dostavljene informacije tacne, a zatim postavlja datum na
koji akcije mogu biti ponudene javnosti.

4) Objavijivanje pocetnog prospekta — Investiciona banka kao posrednik objavljuje
pocetni prospekt. Ovaj prospekt, objavljen tokom ,,perioda hladenja“ dok komisija za
hartije od vrednosti proverava podatke, podiZe interesovanje medu potencijalnim
investitorima. Prospekt sadrzi vecinu informacija o kompaniji, ali ne i cenu ponude ili
datum stupanja na snagu. Tokom ove faze posrednik pokusava da privuce velike
institucionalne investitore, dok se pojedinacni investitori traze tek kasnije.

5) Pregovaranje o ceni - Kompanija i posrednik pregovaraju o ceni. Faktori koji uti¢u na
donosenje odluke izmedu ostalog ukljucuju uspesnost izgradnje zajednice i u kakvom
je stanju trziste pred samo emitovanje hartija od vrednosti.

6) Prodaja hartija od vrednosti - Investiciona banka prodaje hartije od vrednosti na berzi,
prema utvrdenim uslovima. Tada investitori prikupljaju neophodna sredstva za finansiranje.

Ovakav nacin finansiranja ima svoje prednosti i nedostatke (Investopedia, 2022). Jedna od
klju¢nih prednosti finansiranja kroz inicijalnu javnu ponudu je to Sto kompanija na ovaj nacin
ima pristup ulaganjima od strane celokupne investicione javnosti za prikupljanje kapitala. Ovo
znacajno olakSava postupak spajanja (engl. Mergers) i pripajanja (engl. Acquisition) poslovanja
1 povecava izloZzenost kompanije, njen prestiz 1 imidz u javnosti, $to moze pomoc¢i u rastu prodaje
i profita kompanije. Dosada$nja praksa je pokazala da vrednost akcija kompanija koje su
kandidati za akviziciju moZze da poraste za oko 40-60 %, ali 1 viSe u veoma kratkom vremenskom
periodu (Andeli¢ 1 Pakovi¢, 2017). Povecana transparentnost koja dolazi sa potrebnim ¢eS¢im
izveStavanjem (uglavnom kvartalnim), obi¢no moze pomoci startap kompaniji da dobije
povoljnije uslove kreditnog zaduzivanja nego neka druga privatna kompanija.

Kompanije se mogu suociti sa nekoliko nedostataka prilikom izlaska na berzu 1 potencijalno
izabrati alternativne strategije. Neki od glavnih nedostataka ukljucuju ¢injenicu da su inicijalne
javne ponude veoma skupe, a troSkovi odrzavanja javnog akcionarskog preduzeca su stalni i
obi¢no nisu povezani sa drugim troskovima poslovanja.
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Fluktuacije u ceni akcija mogu da ometaju upravljanje kompanijom, §to se moze nadoknaditi i
proceniti na osnovu performansi akcija, a ne stvarnih finansijskih rezultata. Pored toga,
kompanija postaje obavezna da prikaze finansijske, racunovodstvene, poreske i druge poslovne
informacije. Stavljanjem na uvid ovih informacija, kompanija ¢e mozda biti u situaciji da javno
otkrije poslovne tajne i poslovne metode koje bi mogle pomo¢i konkurentima, a kompanije se
uglavnom trude da to izbegnu.

Vlada i njeni programi finansiranja — Uloga vlade u podsticanju preduzetnistva je veoma
znaCajna, a ogleda se u podrsci startap kompanijama u vidu finansiranja, kroz sopstvene
fondove i druge fondove finansiranja. Uz to podrS$ka moze biti data i u vidu razli¢itih
finansijskih Sema i grantova (Agarwa, 2015). Ovi programi su namenjeni podsticanju osnivanja
novih kompanija i njihovom daljem rastu i razvoju. Vlade su zainteresovane za pruzanje
razli€itih vrsta podrske startap kompanijama kao nacinu da doprinesu privrednom rastu i rastu
stope zaposlenosti (OECD/European Commission, 2014). Politike vlade za podrsku startap
kompanijama mogu uticati na obezbedenje neophodnih resursa za poslovanje startap
kompanija, i to obi¢no kroz sprovodenje javne intervencije (Ramos, 2006). Vlade kao primaran
cilj imaju otklanjanje prepreka za finansiranje startap kompanija. Neke od konkretnih aktivnosti
koje vlade sprovode u ovom domenu su: razvijanje funkcionalne politike, definisanje zakona
za regulisanje konkurencije na trzistu, uspostavljanje pravednog sistema oporezivanja, pomo¢
u privlacenju investicionog kapitala i razvoj mehanizama za prevazilazenje problema u okviru
osetljivih faza razvoja startapa (Vekic¢ i Borocki, 2017). Da bi se sve ovo postiglo neophodan
je visok nivo povezanosti i saradnje vlade sa osniva¢ima startapa, investitorima, drugim
kompanijama, lokalnom zajednicom i drugim vaznim igra¢ima u inovativhom startap
ekosistemu.

Najcesce finansiranje startap kompanija koje sprovode vlade zemalja Sirom sveta je u vidu
grantova. Grant je direktno finansijsko ulaganje od strane jednog entiteta poput vilade ili neke
druge institucije, koje se dodeljuje u vidu donacije, radi finansiranja (Ministarstvo Republike
Srbije za rad, zapos$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, 2014) neke kompanije i njenih
poslovnih aktivnosti, kako bi ona lakse ostvarila svoje poslovne ciljeve. Grantovi su u sustini
bespovratna sredstva, predstavljaju perspektivan izvor finansiranja, kako u pocetnim fazama
pokretanja poslovnog poduhvata tako i u kasnijim fazama. Telo koje potpisuje ugovor o dodeli
granta naziva se korisnik granta i njega ne treba poistovecivati sa drzavom korisnicom, krajnjim
korisnikom operacije ili ciljnom grupom. Korisnici grantova mogu biti subjekti koji su
ukljuceni u obrazovanje, obucavanje, informisanje, inovacije ili istrazivanja 1 studije u oblasti
evropskih politika, kao 1 bilo koje druge aktivnosti koje doprinose promociji gradanskih sloboda
ili ljudskih prava. Sredstva granta se dodeljuju za aktivnosti koje podnosilac prijave navodi da
ih namerava preduzeti. Prilikom dodeljivanja grantova primenjuju se stroga i unapred jasno
definisana pravila. Ta pravila nalazu transparentnost i jednak tretman za sve. Grantovi ne mogu
da se dodeljuju kumulativno niti retroaktivno i generalno moraju da sadrze sufinansiranje. Iznos
koji se u ugovoru o dodeli granta definiSe kao iznos kvalifikovan za finansiranje ne moze da se
prekoraci (Ministarstvo finansija Republike Srbije, 2014). Kao dobar primer granta moze se
navesti najveci program finansiranja projekata, odnosno program javnih grantova u Evropi, koji
se naziva Horizon Europe.
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Upravljanje startap kompanijom podrazumeva da osniva¢ kompanije (preduzetnik ili grupa
povezanih lica) upravlja efektivno upravljackim procesom, ljudima i rastom kompanije (Gogte,
2014). U startap poslovanju postoje dve kljucne pozicije: glavni izvrsni direktor ili osnivac i
glavni tehnoloski direktor. Ove dve pozicije se nalaze na vrhu organizacione strukture startapa
te su odgovorne za dve potpuno razliCite oblasti (Lee, 2022). Kod upravljanja startap
kompanijom posebno je vazno obratiti paznju na sprovodenje definisanog poslovnog modela.
Direktor ili osniva¢ kompanije treba da bude nadaren sposobnos$¢u za uspe$no upravljanje
startap kompanijom u svim njenim aspektima, a da pri tome stalno stice nova znanja koja ¢e
mu pomoci da ispravi greske i postavlja nove poslovne ciljeve. Dakle, veoma je vazna umesnost
u upravljanju resursima, posebno onim finansijskim, od kojih samo poslovanje startap
kompanije najvise i zavisi. Kako bi startap kompanija bila Sto efektivnija i efikasnija u svom
poslovanju potrebno je u njeno poslovanje ugraditi “kulturu neuspeha”, §to kompaniji treba da
pomogne u suocavanju sa SVim izazovima i teSko¢ama u njenom poslovanju.

Neuspeh startap kompanije moze nastati zbog (Kuratko i Hornsby, 2020):

Neadekvatne evidencije;

Sirenja bez potrebnih resursa;
Nedostatka informacija o kupcima;
Neuspeha pri diverzifikaciji trzista;
Nedostatka marketing istrazivanja;
Pravnih problema;

Nepotizma;

Upravljanja od strane samo jedne osobe;
Nedostatka tehnickih kompetencija;
Odsutnosti menadzmenta.

0O O 0O 0O OO0 O O O O

Sam proces upravljanja startap kompanijom direktno je povezan sa finansijskim sredstvima
koja su uloZena u osnivanje i poslovanje startap kompanije, $to predstavlja odlucujuéi faktor
kod definisanja upravljacke strukture startapa (Davila i Foster 2007). Od posebne je vaznosti
sposobnost osnivaca da uoci Sanse i prilike, kao i da ih iskoristi za dalji rast poslovanja startapa.

2.5.3.2 Faktori uspesnosti startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu

Startap kompanije predstavljaju katalizatore ekonomskog razvoja. Svojom inovativnoscu
startapi podsticu trzisnu kompetitivnost, zadovoljavajuci postojece potrebe potrosaca, kao i one
koje su tek u nastanku. Razvoj ovih mikro poduhvata razlikuje se od zemlje do zemlje. Strateski
faktori uspeha za razvoj inovativnog startap ekosistema variraju u visokorazvijenim zemljama
u odnosu na one zemlje koje se trude da nadoknade postojece zaostatke, a to su najcesce zemlje
u razvoju. UoCeno je da inovativni startap ekosistemi sa visokim procentom uspeha, osnivacima
startap kompanija nude izuzetan sistem institucionalne podrske, dok se uo¢ava jaz kod zemalja
koje se trude da dostignu isti nivo uspeha. Ovo je posledica nedostatka ljudskog kapitala i
adekvatnih sistema podrSke u vidu specijalizovanih institucija koje imaju za cilj da olakSaju
prve korake pokretanja startap poduhvata i obezbede mentorstvo kroz proces poslovanja.
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U 21. veku, konkurentsku prednost na trzistu preduzeca ostvaruju uglavnom posedovanjem i
primenom resursa i veStina za brze zadovoljenje potreba trziSta u odnosu na konkurente.
Efikasnost startap kompanije i njen uspeh zavise od dobro osmisljene ideje za proizvod ili
uslugu, njenog brzog kreiranja i testiranja, a zatim 1 pozitivhog odgovora potencijalne ciljne
grupe, merenja kvaliteta 1 izvodenja zakljuaka za modifikaciju i prelazak u sledecu razvojnu
fazu. Redosled ovih radnji je modeliran prema Demingovom ciklusu PDCA (Planirati—Uraditi—
Proveriti-Delovati) (Deming, 1986) i treba ga ponavljati sve dok se ne dobije proizvod,
odnosno usluga visokog kvaliteta. To se postize stalnim poboljSanjem upotrebljivosti i
smanjenjem gresaka i otpada u proizvodnji i lancu snabdevanja. Ova primedba vazi ne samo za
pocetne, vec i za sve ostale faze zivotnog ciklusa startap kompanije.

Autori Skawinska i Zalewski (2020) su uocili nedostatak naucne teorije o faktorima uspesnosti
startap kompanija i izvora njihove konkurentske prednosti. Oni su pokusali da smanje jaz u
literaturi oko definisanja faktora uspeha startap kompanija i smatraju da kljuéne faktore treba
traziti medu razli¢itim tipovima startap kompanija zbog njihovog poslovanja u razli¢itim
oblastima. Autori smatraju da je ostvarivanje poslovnih ciljeva kompanije direktno uslovljeno
faktorima uspeha, za koje je vazno da budu uskladeni sa ciljevima. Autori kreiraju model kojim
je predstavljeno osam tipova startap kompanija prema vrstama konkurentskih prednosti i
njihovim kljuénim izvorima koji predstavljaju faktore uspeha, a koji proisticu iz nematerijalnih
resursa.

Kao najvaznije konkurentske prednosti ovim modelom su obuhvaceni:

e Resursi i kompetencije,
e Informacije,

e Intelektualni kapital,

e Inovacije,

e Preduzetnistvo,

e (Odrzivi razvoj,

e QOdnosi (relacije),

¢ Menadzment vrednosti.

Kako bi dosli do svih neophodnih elemenata za ovaj model, autori su uradili detaljnu
sistematizaciju naucne literature i izvrsili odabir prema unapred definisanim kriterijumima.
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Model je prikazan na Slici 21.

P D

2. Informacije 3. Intelektualni kapital

Informaciono - Znanje i vestine
komunikacione Investiranje u:
tehnologije o Ljudski
Znanje e Drustveni
Individualna i o Strukturalni

1. Resursi i kompeteﬂCije kreativnost timova  Relacioni kapital

4, Inovacije

Nematerijalni resursi Znanje

Brza reorganizacija Ljudski i drustveni kapital

Kreiranje novih resursa Formalne institucije
Znanje Kreiranje novih trzista —
Rast produktivnosti strategija plavog okeana
Konkurentske prednosti i

faktori uspeSnosti

Kreiranje vrednosti za stejkholdere Sposobnost prepoznavanja i

Kvalitet iskoris¢avanja trzisnih prilika
MenadZment odrZive vrednosti Fleksibilnost i brzina reakcije

Ekspanzija Orijentacija na globalno trziSte

Visoka stopa povrata investicije Unikatnost
Bududi rast profita Koordinacija Racionalne aktivnosti Eiderstyn
8. MenadZment vrednosti Participacija | - Kvalitet 5. Preduzetnistvo
Zajednicko odlu¢ivanje Nezavisnost drustvenih i
Koopceracione relacije ekonomskih uslova
Izgradnja meduorganizacionih relacija Korporativna drustvena odgovornost
Kokreacija Eti¢ki menadzment
Saradnja Fokus na Zivotnu sredinu
Razmena
7. Odnosi (relacije) T 6. Odrzivi razvoj
\_’/

Slika 21. Konkurentske prednosti i glavni faktori uspesnosti startap kompanija (Skawinska i
Zalewski, 2020)

Neki faktori uspesnosti koji omogucavaju ostvarivanje konkurentskih prednosti se pojavljuju
kod svih predlozenih osam tipova startapova. Posebno se moze naglasiti znacaj znanja,
intelektualnog i drustvenog Kkapitala, kvaliteta, itd. Interakcija izmedu internih i eksternih
faktora uspesnosti vodi ka stvaranju klju¢nih konkurentskih prednosti medu mnogim drugim
konkurentskim prednostima. Veoma je vazno stvoriti konkurentske prednosti koje su zasnovane
na kori$¢enju dostupnih resursa i kompetencija kojim se stvara vrednost za trziste. Posedovanje
adekvatnih pravovremenih informacija igra klju¢nu ulogu u ostvarivanju poslovnih ciljeva
kompanije, a ljudski resursi imaju ogroman znacaj u njihovom pribavljanju. Takode, startap
kompanije treba da budu okrenute ka preduzetnickoj aktivnosti i inovacijama, koje treba da im
omoguce odrzivi razvoj. U svom poslovanju startap kompanija treba da izgradi jake i kvalitetne
odnose sa svim ucesnicima u poslovanju i drugim subjektima, kako na internom, tako i na
eksternom nivou. Kako bi se dostigao odgovarajuci nivo kvaliteta i omogucila brza ekspanzija
na trziStu koja vodi ka visokoj stopi povrata investicije i rastu profita u buduénosti, potrebno je
uspostavljanje adekvatnog sistema menadzmenta vrednosti. Za startap kompanije se mogu
vezati i neke od sledecih konkurentskih prednosti: intelektualna svojina; njeni kupci i korisnici,
te odnosi sa njima; jedinstvene karakteristike njenih proizvoda/usluga; sirok proizvodni
asortiman; cena proizvoda/usluge; inovativnost kompanije; odnosi sa dobavlja¢ima; brzo
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reagovanje na zahteve klijenata; brzi rokovi isporuke; dobar poslovni imidz kompanije i startap
tim (Foresight Valuation Group, 2021). Dostizanje klju¢nih konkurentskih prednosti u startap
kompanijama je od velike vaznosti za funkcionisanje i razvoj celokupnog inovativnog startap
ekosistema.

Na sam inovativni startap ekosistem deluju brojni faktori, koji uticu na njegovo funkcionisanje
1 odrzivost. Preko ovih faktora mogu se definisati i karakteristike pojedinacnog inovativnog
startap ekosistema.

Ovi faktori su (Jaki i sar, 2019):

Zakonska resenja u oblasti poslovanja startap kompanija — Zakonskim uredenjem ove oblasti
omogucava se funkcionisanje startap kompanija i inovativnog startap ekosistema u okviru kojeg
one posluju. Neki od najvaznijih zakonskih regulativa u ovoj oblasti vezani su za pokretanje i
registrovanje startap poslovanja, korporativno bankrotstvo, zakoni o radu, poreski zakoni, te
zakoni kojim se ureduju imovinska prava i prava zastite intelektualne svojine (Kshetri, 2016;
Cukier i sar, 2018).

Podrska od strane drugih kompanija i institucija u inovativnom startap ekosistemu — Podrska
od strane velikih kompanija startapovima se uglavnom ogleda u pribavljanju resursa koji
startapovima nisu lako dostupni, u vidu razmene znanja i iskustava, kao i u finansijskoj podrsci.
Na ovaj nacin velike kompanije postaju deo startap zajednice i inovativnog startap ekosistema,
a one same postaju agilnije, efikasnije u sprovodenju inovacija i preduzetnicki orijentisane
(Weiblen i Chesbrough, 2015). Uloga drugih institucija u startap ekosistemu je izrazito vazna
jer one pomazu startap kompanijama da postanu prave kompanije sa odrzivim poslovnim
modelom. Ove institucije obi¢no razvijaju programe podrSke koji imaju za cilj da obezbede
funkcionalnost startap kompanija. Definisanje i sprovodenje programa podrske zahteva visok
nivo posvecenosti, odgovarajuu strucnost i postojanje dovoljno sredstava za njihovu
realizaciju (Veki¢ i Borocki, 2017).

Uslovi pod kojim se nude sredstva osnivacima startap kompanija za njihovo pokretanje —
Institucije koje obezbeduju sredstva i programe za osnivanje startap kompanija, samostalno
utvrduju uslove pod kojim je odobravanje ovih sredstava moguce. Prilikom donosSenja odluke
ove institucije moraju detaljno sagledati predloZeni poslovni model startap kompanije i voditi
racuna o spoljnim faktorima kao Sto su: tehnoloSki napredak, trZiSne prilike, konkurencija,
traznja od strane kupaca, uslovi na trzistu, itd. (Audretsch i Belitski, 2017).

Pristup sredstvima finansiranja — Kako bi se obezbedilo uspesno funkcionisanje startap
kompanije neophodno je obezbediti odgovarajuca finansijska sredstva. Kao najéesci izvori
finanisiranja javljaju se: kupci, interna optimizacija poslovanja, spoljni finanisijeri, poslovni
partneri, osnivaci, dobavljaci i zaposleni (Janaji i sar, 2021). Neophodna sredstva mogu biti u
vidu samostalnog ulaganja ili investirana od strane poslovnih andela i fondova rizi¢nog
kapitala, obezbedena kroz bankarske kredite i pozajmice, ili pribavljena kroz sprovodenje
crowdfunding kampanje.
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Informaciono-komunikaciona infrastruktura koja je vazna za poslovanje startapa — Ova
infrastruktura je posebno vazna za startap kompanije koje su zasnovane na tehnologiji. Pod
pristupom informaciono-komunikacionoj infrastrukturi podrazumeva se neograni¢ena
sposobnost, pravo ili dozvola pojedinca ili kompanije da locira i koristi uredaje informacione -
komunikacione tehnologije kao $to su racunari, mobilni telefoni, internet i sl., za prijem,
obradu, skladiStenje, preuzimanje, potro$nju i Sirenje informacija (Umukoro i sar., 2021).

Dostupnost savremenih tehnologija — Omogucéavanje jednostavnog pristupa savremenim
tehnologijama je vazan zadatak svih inovativnih startap ekosistema, jer tako oni postaju
atraktivni za domace i strane investitore (Szarek i Piecuch, 2018). Dostupnost savremenih
tehnologija znacajno uti¢e na inovativne performanse i kvalitet rada startap kompanija (Choi i
sar., 2020).

Mogucnost za pronalazenje odgovarajucih zaposlenih za rad u startap kompanijama —
Pronalazak, regrutovanje i zaposljavanje novih radnika u startap kompanijama predstavlja osnovu
za ostvarivanje njihovog ranog rasta (Cope, 2021). Pronalazak talenata sa trazenim znanjem i
iskustvom dovodi do uspesnog izvrSenja poslovnih operacija i ubrzanog rasta startap kompanije
(Katz i sar., 2000). Startap kompanije treba da uloze velike napore u pronalazak svojih zaposlenih
koji ¢e biti u ravni sa postavljenim ciljevima, pa u tu svrhu ¢esto angazuju spoljne saradnike u
vidu agencija za odabir i zaposljavanje radnika.

Saradnja izmedu ucesnika u inovativnom startap ekosistemu — Ovakav vid povezanosti izmedu
svih uéesnika u inovativnom startap ekosistemu je krucijalan za njegov napredak i razvoj, ali i za
uspesno sprovodenje inovativnih aktivnosti u okviru njega (Pustovrh 1 sar., 2020). Grupa autora
navodi tri tipa saradnje izmedu ucesnika u inovativnom startap ekosistemu: jednostrana saradnja
zasnovana na zavisnosti, zajednicka zavisnost 1 saradnja zasnovana na uzajamnoj zavisnosti
(Hernandez-Chea i sar., 2021).

Nivo preduzetnicke kulture u inovativnom startap ekosistemu - Preduzetnicka kultura se moze
opisati kao skup ponaSanja, vrednosti, osobina i snaga individualnog ili grupnog rada u
organizaciji koja ima za cilj ostvarivanje prihoda, a njeno poslovanje karakterise visok nivo rizika
(Danish i sar., 2019). Razvoj preduzetni¢ke kulture u inovativnom startap ekosistemu
podrazumeva stvaranje edukativnhog okruZenja pogodnog za stvaranje novih vrednosti,
jedinstvenih drustvenih i profesionalnih projekata, korisnih i inovativnih proizvoda i usluga
(European Commission, 2013). Uspostavljanjem preduzetnicke kulture dolazi do porasta broja
inovativnih i kvalitetnih startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu, Sto je posebno
vazno za zemlje u razvoju (Fritsch i Wyrwich, 2012).

Prisustvo drugih uspesnih startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu kao mentora ili
poslovnih andela - Postojanje ovih subjekata u inovativnom startap ekosistemu omogucéava
startap kompanijama da budu uspesnije u inovacijama, okrenute ka preduzimanju preduzetnickog
rizika, te da imaju bolji pristup menadzerskom iskustvu i visoko kvalifikovanoj radnoj snazi
(Spiegel, 2017).
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Broj visokokvalitetnin projekata i ideja - Nastajanje novih ideja i projekata omogucuje vecu
atraktivnost inovativnog startap ekosistema za investitore i utice na donosenje odluke o ulaganju.
Startap kompanije treba da podsti¢u nastajanje novih ideja i razvoj projekata baziranih na njima, kako
bi pojacale svoje inovativne kapacitete 1 stvorile uslove za svoj napredak na trzistu (Pomerol, 2018).

Poreski propisi za startap kompanije - Poreski sistem treba da evoluira u pravcu nizih poreskih
stopa i rastereCenja za startap kompanije po razli¢itim osnovama, a sami zakoni moraju da
podrzavaju ovakvu vrstu olaksSica kako bi se pospeSio nastanak i rast startap kompanija u
inovativnom startap ekosistemu (Schramm, 2004).

Nivo zahtevanog obaveznog poslovnog izvestavanja - lzveStavanje o poslovanju startap
kompanija je obic¢no u vidu kreiranja finansijskih izvestaja, gde je veoma vazno voditi racuna o
njihovom kvalitetu. Propisan nivo finansijskog izveStavanja treba da bude adekvatno utvrden
kako startap kompanije ne bi imale probleme sa administrativnim vodenjem. Kod startap
kompanija finansijske prognoze su uglavnom optimisti¢nije u odnosu na poslovanje zrelih
kompanija. Poslovni izvestaji treba da poStuju sve propisane standarde i zahteve u savremenom
izveStavanju (Evans, 2017).

Pristup mentorima, konsultantima i trenerima - Ovi ucesnici pruzaju profesionalne
konsultantske usluge startap kompanijama u okviru inovativnog startap ekosistema, Sto utice
na povecanje njihovih licnih kompetencija, dok pomazu startap kompanijama u procesu razvoja
novih inovativnih proizvoda i usluga (Dorofevva, 2021).

Pristup preduzetnickom obrazovanju - Preduzetnicko obrazovanje obuhvata formalne i
neformalne procese koji razvijaju preduzetni¢ki nain razmi$ljanja, znanje, veStine 1
sposobnosti za zivot i rad (Ogansijana i Matlay, 2012). Preduzetni¢ko obrazovanje moze
znacajno doprineti razvoju preduzetnickih stavova 1 vestina, posebno kod mladih ljudi. To ih
moze inspirisati da razviju preduzetnicki nacin razmisljanja i pripreme se za preduzetnicke
izazove u buducnosti (Lepuschitz i sar, 2018).

Drustveni dogadaji (okupljanja, umrezavanja, i dr.) - Ovi dogadaji podrazumevaju aktivnosti
koje se dogadaju u odredeno vreme na odredenom mestu kako bi se omogucila saradnja i razmena
znanja. Na taj nacin se omogucava startap kompanijama da se promovisu i dobiju povratne
informacije od stru¢njaka i buduéih investitora (Tripathi i Oivo, 2020). Na ovakvim dogadajima
pruzaju se mogucnosti startap kompanijama da se povezu sa drugim uspeSnim startap
kompanijama, brzo rastu¢im startapima, investitorima i velikim kompanijama (Haines, 2016).

Uslovi za sprovodenje transfera tehnologije - Kako bi se obezbedio uspesan transfer tehnologije
potrebno je uspostaviti dobre uslove koji to omogucavaju. Pod tim se podrazumeva aktivna
razmena znanja izmedu organizacija, ukljucujué¢i merljivu i efektivnu apsorpciju znanja,
primenu i zadovoljstvo kvalitetom isporucenog znanja od strane primaoca. Faktori koji uticu
na transfer tehnologije su: vrsta i razumevanje znanja, nivo jasnoce, poverenje, povezanost
snaga, kulturoloSka sli¢nost, namera ucenja i kapacitet apsorpcije znanja (Bacon 1 sar., 2019).
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Postojanje dovoljnog i opremljenog prostora za rad - Startap kompanije obi¢no zapocinju svoje
poslovanje u “deljenom” prostoru koji treba da ispunjava sve uslove za njihovo nesmetano
poslovanje (Krajcik i Formanek, 2015). Oni treba da omoguce pristup informacijama, pristup
znanju, pristup neophodnim resursima, pristup drustvenom kapitalu, priliku za uspeh i
zadovoljstvo (Leclercq-Vandelannoitte i Isaac, 2016). Veoma je vazno da startap kompanije
pronadu odgovaraju¢e mesto za razvoj svog poslovanja, kako bi razvile svoju poslovnu ideju u
obliku prototipa i na kraju dosle do finalnog proizvoda (Haines, 2016). Ovi prostori treba da
omoguce kreiranje kulture gde startap kompanije mogu da saraduju u svojstvu partnera. To su
najcesce inkubatori, akceleratori, naucno-tehnoloski parkovi, habovi i sl.

Postojeca startap takmicenja i njihova dostupnost - Organizovanje startap takmicenja ima za
cilj usmeravanje drustvenog ponaSanja u pravcu porasta broja inovativnih ideja i njihovog
razvoja (Gaspar i Pinho, 2009). Ova takmicenja omogucéavaju slanje poruke o postojanju
proizvoda ili usluge, vecu vidljivost za startap kompanije, uspostavljanje vaznih partnerstava,
osvajanje novc¢anih i nematerijalnih nagrada (mentorstva, struéne posete) i sl. (Stolz, 2020).

Medunarodni odnosi koje zemlja u kojoj je inovativni startap ekosistem ima sa drugim
zemljama u svetu - Medunarodni odnosi se mogu definisati kao politi¢ke aktivnosti i druge vrste
interakcije izmedu dve ili viSe drzava. Akademska oblast medunarodnih odnosa je grana
politi¢kih nauka koja se bavi prouc¢avanjem odnosa izmedu drzava (Khan, 2019). Razvoj dobrih
medunarodnih odnosa sa svim zemljama u svetu ima izuzetan uticaj na reputaciju zemlje, sto
se odrazava na njenu privredu. Ovo izmedu ostalog omogucava startap kompanijama izlazak
na inostrana trzista i internacionalizaciju samog startap poslovanja, uz Sirenje poslovne mreze
na medunarodnom nivou (Jie i Harms, 2018).

Podrska drzavnih organa i institucija - Postojanje ovih institucija u inovativhom startap
ekosistemu je znacajno sa aspekta podrSke startap kompanija u pravcu njihovog opstanka i
daljeg razvoja. Ove institucije treba da blisko saraduju sa startap kompanijama, ali 1 sa svim
drugim ucesnicima u inovativnom startap ekosistemu. Rezultat saradnje startap kompanija sa
drzavnim organima treba da bude olakSavanje poslovanja u ekosistemu, donoSenje
stimulativnih zakonskih reSenja, olakSan pristup javnom finansiranju i programima podrske,
itd. (Dhakal, 2020). Posebnu ulogu imaju institucije poput javnih univerziteta i drugih
istrazivackih organizacija, koje su veoma vazne i na regionalnom nivou, jer smanjuju
imigracione aktivnosti, podsticu saradnju izmedu razli¢itih industrija, uticu na porast
regionalnog prihoda, na kretanje radne snage, poboljsanje kvaliteta Zivota i odrzivost
inovativnog startap ekosistema (Vekic i sar., 2020).

2.5.3.3 Evropski i inovativni startap ekosistem Republike Srbije

Evropska startap scena je dugo bila losije pozicicionirana u odnosu na Silicijumsku dolinu koja
godinama unazad predstavlja najbolji svetski inovativni startap ekosistem. U Evropi su se prvo
pozicionirali inovativni startap ekosistemi u Londonu, Parizu, Berlinu i Stockholmu, a danas
ovi ekosistemi nastaju Sirom Evrope. Njihova medusobna interakcija dovodi do stvaranja
jedinstvenog i povezanog evropskog inovativnog startap ekosistema (Forbes, 2019). U okviru

68



DOKTORSKA DISERTACIJA — FAKTORI RAZVOJA INOVATIVNOG STARTAP EKOSISTEMA

ovog ekosistema dolazi do razvoja novih industrija, koje nose naziv tech industrije a posebno
se isticu: blokcejn, gejming, vestacka inteligencija i big data, e-trgovina, finansijske usluge i
dr. Prema godi$njem izvestaju Startup Genoma (2022), ovaj jedinstveni ekonomski prostor EU
danas broji preko 40 razli¢itih inovativnih startap ekosistema koji su uglavnom koncentrisani
oko razvijenih gradova i regiona. Kao najznacajnija organizacija istice se Startup Europe koja
koordinira poslovima povezivanja klastera i inovativnih startap ekosistema Sirom Evrope. Oni
povezuju nacionalna i regionalna ministarstva, agencije za inovacije i druge vazne stejkholdere
(European Commission, 2020).

Evropska komisija dala je svoj najvec¢i doprinos rastu evropskog inovativnog startap ekosistema
kroz razvoj sopstvenih programa finansiranja kao $to su Horizon 2020 i Horizon Europe, kao i
mnogih drugih. U okviru novog programa Horizon Europe, osnovan je Evropski inovacioni
savet koji je opredelio 70 % svog budzeta programima namenjenih sektoru malih i srednjih
preduzeca. Njegova osnovna uloga je pruzanje podrske inovativnim kompanijama ¢ija priroda
je veoma progresivna i disruptivna, a koje imaju potencijal rasta previSe rizi¢an za privatne
investitore (European Commision, 2021). Horizon Europe je klju¢ni program Evropske unije
za finansiranje istrazivanja i inovacija sa budzetom od preko 95,5 milijardi evra (European
Commission, 2021). Ovaj program Evropske komisije se bavi klimatskim promenama, pomaze
u postizanju ciljeva odrzivog razvoja i podsti¢e konkurentnost i rast Evropske unije. Horizon
Europe olakSava saradnju i1 jaca uticaj istrazivanja i inovacija u razvoju, podrsci i
implementaciji politika Evropske unije uz suocavanje sa globalnim izazovima. Podrzava
stvaranje 1 bolje Sirenje naprednog znanja 1 tehnologija. Program takode omogucava stvaranje
novih radnih mesta, u potpunosti angazuje fond talenata Evropske unije, podstice ekonomski
rast, promovise industrijsku konkurentnost i optimizuje uticaj ulaganja u okviru ojacanog
Evropskog istrazivackog prostora. U ovom programu mogu ucestvovati pravna lica iz Evropske
unije 1 pridruzenih zemalja (kojima pripada 1 Srbija). Program Horizon Europe predviden je da
traje do kraja 2027. godine i predstavlja naslednika programa Horizon 2020, koji je imao skoro
80 milijardi eura u svom viSegodiSnjem budzetu.

U okviru Evropske unije osnovana je i Evropska startap mreza (ESN) koja ujedinjuje evropska
nacionalna startap udruzenja kako bi se stvorio zajednicki prostor za evropske startap
kompanije. ESN nastoji da izgradi okruzenje pogodno za startapove tako da oni progresivno
rastu i napreduju u Evropi, a i Sire. Ova mreza je ujedinila 38 udruzenja koja predstavljaju
startap kompanije u svojim zemljama. Medu ¢lanovima su i: France Digitale, Startups.be,
Startup Estonia, Austrian Startups i mnoga druga uticajna startap udruzenja.

ESN pomaze u jacanju inovativnog evropskog startap ekosistema kroz (European Startup
Network (ESN), 2022):

e Predstavljanje startap ekosistema na nivou Evropske unije (Evropska komisija) i kroz
druge institucije i organizacije,
Deljenje znanja i najboljih evropskih praksi,
Stvaranje partnerstava izmedu startapova, korporacija, akceleratora, institucija i
investitora.
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U finansiranju evropskog inovativnog startap ekosistema pojavili su se novi trendovi koji
podrazumevaju (Skaler8, 2022):

e Brzi porast finansiranja pokretanja biznisa;

e Povecéanu tehnolosku stru¢nost;

e Rasporedivanje vise kapitala zaposlenima,

¢ Inicijative za jacanje startap scene;

e Politike Evropske unije koje osnazuju tehnoloSke startap kompanije.

Ove nove politike i mehanizmi EU, koji za cilj imaju osnazivanje startap kompanija i razvoj
inovativnog startap ekosistema su:

= Evropska unija kao startap nacija (engl. Standard EU Startup Nation)

Ova politika je postavljena za reSavanje uobicajenih problema sa kojima se startapovi
suocavaju, kao §to su zadrzavanje zaposlenih, privlacenje talenata i stvaranje poduhvata.

= |novativna radar platforma

U cilju otkrivanja rezultata sopstvenog finansiranja inovacija, inovativna radar platforma
ima za cilj da identifikuje inovatore i inovacije visokog potencijala u istrazivackim i
inovacionim projektima.

» [nicijativa za digitalne inovacije i proSirenje (DISC)

Ova politika je postavljena da bi se suprotstavila investicionom jazu sa kojim se suocavaju
digitalni startapovi u centralnim, istoénim 1 jugoistoénim regionima Evrope
maksimiziranjem mogucénosti ulaganja i jacanjem programa tehnicke pomoci.

Inovativni startap ekosistem Evropske unije je prisutan u najvi§im svetskim rangovima, ali jo$
uvek nije u poziciji da se takmici sa agresivnijom i slobodnijom trziSnom dinamikom americ¢kog
inovativnog startap ekosistema. IstraZzivanja pokazuju da evropski inovativni startap ekosistem
ima zdrav rast, sa velikim brojem razvijenih pojedina¢nih ekosistema u zemljama i regionima.
Ogranicenja evropskog inovativnog startap ekosistema se prvenstveno zasnivaju na vladinoj
podrsci, prekomernoj regulaciji i vladinom oporezivanju, ali 1 razlikama u kulturi 1 nacinu
razmiSljanja prema preduzetnistvu, $to je jedan od vecih problema, ali se to polako menja u
pozitivnom smeru (StartupBlink, 2020).

Stvaranje povoljne poslovne klime za startap kompanije u Evropi i pozitivan sled dogadaja,
znacajno su uticali i na razvoj inovativnog startap ekosistema Republike Srbije. Prema
istrazivanju koje sprovodi Startup Genome, inovativni startap ekosistem Republike Srbije je
koncentrisan oko dva najveca grada Beograda i Novog Sada i nalazi se u svojoj ranoj razvojnoj
fazi, a broji izmedu 200-400 startap kompanija. Prema ovom izvestaju ukupna vrednost ovog
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ekosistema iznosi 677 miliona dolara. Kao najjace industrije u ovom inovativnom Startap
ekosistemu izdvajaju se blokcejn 1 gejming, koje su predvodnici uzleta i rasta ekosistema
(Startup Genome, 2022). Kao osnovne prednosti inovativnog startap ekosistema Republike
Srbije mogu se navesti dobra ponuda visokoobrazovane radne snage koja poseduje visok nivo
tehnoloske pismenosti, Sirok spektar podsticajnih programa i ureden poreski sistem u ovoj
oblasti. Sve ovo treba da ima stimulativni karakter kako u pogledu podrske za oshivanje novih
startap kompanija, tako i u pogledu jacanja i razvoja celokupnog inovativnog startap
ekosistema. Osnovni nedostaci inovativnog startap ekosistema Republike Srbije ogledaju se u
nedovoljnom privlacenju investicija i finansiranja, nedovoljnoj podrsci i povezanosti osnivaca
startapa, kao i nedostatku sistemske podrske u celini (Inicijativa Digitalna Srbija, 2019).

Republika Srbija je dva puta u poslednje 3 godine proglasSena za lidera u privlacenju stranih
direktnih investicija (FDI Intelligence, 2019). Na osnovu ovog Kriterijuma otvorila je i najveci
broj radnih mesta na milion stanovnika (IBM, 2020). Sve je veci broj programa podrske startap
kompanijama u inovativnom startap ekosistemu republike Srbije, a tu se posebno isti¢u
programi koje sprovodi Fond za inovacionu delatnost.

Na poslednjoj objavljenoj ,,Doing Business listi za 2019. godinu, a koju objavljuje Svetska
banka, Republika Srbija zauzima 44. poziciju od ukupno posmatranih 190 zemalja, sa ukupnim
indeksom od 75,7 poena (The World Bank, 2019). Ovo pokazuje da Republika Srbija poslednjih
godina napreduje u pogledu uslova za poslovanje i smanjuje svoj zaostatak za zemljama u
razvoju.

Prema Globalnom indeksu preduzemistva (GEI Indeks) za 2019. godinu, koji objavljuje GEDI
institut, Republika Srbija zauzima 67. poziciju od ukupno 137 analiziranih zemalja. Najbolji
pokazatelji su zabelezeni u okviru parametara startap vestine, ljudski kapital i sprovodenje
inovacija procesa. Najslabiji rezultat Republika Srbija belezi u pogledu parametara: prihvatanje
rizika, tehnoloska apsorpcija i stepen internacionalizacije (Acs i sar., 2019).

Prema Globalnom indeksu konkurentnosti za 2019. godinu, koji objavljuje Svetski ekonomski
forum, Republika Srbija zauzima 72. poziciju od ukupno 141. posmatrane zemlje. Prema
kriterijumima koji ulaze u sastav ovog kompozitnog indeksa, Republika Srbija je najbolje
ocenjena u pogledu: izgradene infrastrukture, dostupnih vestina, trziSta radne snage,
dinami¢nosti u poslovanju i inovativnih potencijala. Kao slabe strane uoceni su: zdravstveni i
finansijski sistem, kao 1 veli¢ina trzista (World Economic Forum, 2019).

Prema izvestaju Globalnog indeksa inovativnosti za 2019. godinu, objavljenog od strane
Svetske organizacije za zaStitu intelektualne svojine, Republika Srbija zauzima 57. mesto od
ukupno posmatranih 130 zemalja. Najvise ocene je dobila u segmentima institucija i znanje i
tehnoloski autputi. Najslabije su ocenjeni segmenti trziSne sofisticiranosti i kreativnih autputa
(WIPQO, 2019). Globalni indeks inovativnosti je objavljen i za 2021. godinu, prema kome
Republika Srbija zauzima 54. mesto od ukupno 132 analizirane zemlje. NajviSe ocene je dobila
u pogledu ljudskog kapitala i istrazivanja, ali i u segmentu znanja i tehnoloskih autputa.
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Sa druge strane najslabije su ocenjeni segmenti poslovne sofisticiranosti i kreativnih autputa
(WIPO, 2021), $to ukazuje na to da je situacija ostala nepromenjena u odnosu na 2019. godinu.

Gotovo u svim oblastima su uocena znacajna poboljsanja poslednjih nekoliko godina, Sto
Republiku Srbiju €ini veoma primamljivom zemljom za poslovanje u regionu jugoistocne
Evrope. Ipak, potrebni su dodatni i snazni napori kako bi se jo§ vise poboljSao poslovni
ambijent, privukle velike kompanije i omogucilo nesmetano osnivanje novih kompanija, kako
bi inovativni startap ekosistem Republike Srbije bio §to uspesniji i odrziv na dug vremenski
rok. U prilog tome ide i usvojeni dokument ,,Strategije razvoja startap ekosistema Republike
Srbije za period 2021-2025. godine*®. Kao posebni ciljevi koji se navode u ovom dokumentu
isti¢u se: podizanje startap preduzetnickog kapaciteta kroz obrazovne programe, unapredenje
infrastrukturne i programske podrske, stvaranje i jacanje mehanizama za finansiranje startapa,
unapredenje uslova za poslovanje startapa i promocija startap kulture i globalne
prepoznatljivosti ovog inovativnog startap ekosistema (Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije, 2021a).

Uporedo sa donoSenjem ove vazne strategije, usvojen je i novi “Zakon o inovacionoj
delatnosti”’ krajem 2021. godine. Cilj dono$enja novog Zakona o inovacionoj delatnosti jeste
ukljucivanje inovativnog startap ekosistema Republike Srbije u Evropski istrazivacki prostor i
povezivanje sa drugim ekosistemima u okviru Inovacione unije. Zadatak je da se inovativni
startup ekosistem usmerava prema istrazivanjima koja za rezultat imaju inovativne
proizvode/usluge i procese koji podsti€u privredni i drustveni razvoj, omogucavajuci
otklanjanje prepreka za pristup finansijskim sredstvima i podsticanju transfera tehnologija u
privredu (Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, 2021b).

Glavne novine koje donosi novi Zakon o inovacionoj delatnosti su (Pravni Portal, 2021):

o definisanje novih inovativnih poslovnih subjekata (startap, spinof), kao i investitora u
okviru inovativnog startap ekosistema (poslovni andeli, fondovi rizi¢nog kapitala, i dr.),

o uspostavljanje mreze nau¢no-tehnoloskih parkova kao savetodavnog tela u okviru
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloS§kog razvoja,

o uspostavljanje novog registra subjekata nacionalnog inovacionog sistema,

o prosirenje nadleznosti Fonda za inovacionu delatnost.

Trenutno u Republici Srbiji posluju Cetiri nau¢no-tehnoloska parka (Beograd, Novi Sad, Nis i
Cacak), preko 40 poslovnih inkubatora, i 11 startap centara, koji pruzaju podriku razvoju
inovativnog startap ekosistema.

® Strategije razvoja startap ekosistema Republike Srbije za period 2021-2025. godine, ,,Sluzbeni Glasnik RS, broj
30/18*. Dostupno na: https://mpn.gov.rs/kategorija_dokumenata/strategije/.

7 Zakon o inovacionoj delatnosti, ,,Sluzbeni Glasnik RS, broj 129 od 28. decembra 2021, Dostupno na:
http://www.pravno-informacioni sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2021/129/1/req.
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III ISTRAZIVACKI OKVIR

3.1 EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Dostizanje odgovarajueg nivoa razvoja inovativnog startap ekosistema je vazan zadatak za sve
ucesnike ovog ekosistema, $to iziskuje velike napore i posveéenost svakog od njih. Inovativni startap
ekosistemi su pod uticajem velikog broja razliCitih faktora (unutrasnjih i spoljasnjih). Razumevanje
ovih faktora, kao i merenje njihovog uticaja, od sustinske je vaznosti za uspeh startap kompanija u
okviru ovog ekosistema. Doktorskom disertacijom je omoguceno razumevanje koncepta inovativnog
startap ekosistema 1 faktora njegovog nastanka, razvoja i odrzivosti kroz pristup koji podrazumeva
sinergiju i zajedni¢ko delovanje svih u¢esnika ekosistema u pravcu ostvarivanja postavljenih ciljeva.
Takode, na osnovu istrazivanja u okviru doktorske disertacije stvaraju se podloge za poredenje
razli¢itih inovativnih startap ekosistema prema utvrdenim kriterijumima i sagledavanje moguénosti
za poslovanje startap kompanija unutar njih.

3.2 ISTRAZIVACKA PITANJA I HIPOTEZE
Za potrebe istrazivanja u okviru ove doktorske disertacije definisana su Cetiri istrazivacka pitanja:

IP1: Kakav je nivo uticaja definisanih opstih faktora na funkcionisanje i odrzivost inovativnog
startap ekosistema Republike Srbije prema videnju osnivaca startap kompanija?

IP2: Kako osnivaci startap kompanija ocenjuju ukupne uslove za pokretanje i poslovanje
startap kompanija u Republici Srbiji?

IP3: Kakva je percepcija uticaja cetrnaest dimenzija rizika na rast i razvoj startap kompanija u
inovativnom ekosistemu Republike Srbije od strane osnivaca startap kompanija?

IP4: Kako izgleda poslovanije startap kompanija u Republici Srbiji?

Prvim istrazivackim pitanjem (IP1) ¢e se utvrditi nivo izrazenosti uticaja definisanih opstih
faktora na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema Republike Srbije, $to ¢e
biti ispitano primenom deskriptivne statisticke metode. Primena deskriptivne statisticke
metode, kao metode analize podataka u slucaju hipoteza koje proizilaze iz IP1, odnosno H1,
H2 i H3 je neophodna u kontekstu visokog stepena opStosti postavljenih hipoteza, kao i u
odnosu na to da se ovim istrazivackim pitanjem ispituju hipoteze unutar kojih se pominje samo
jedna varijabla (promenljiva), dok se ostatak hipoteze odnosi na uzorak istraZivanja (npr.
inovativni startap ekosistem). Hipoteze H1, H2 1 H3 ¢e biti testirane u svrhu dobijanja odgovora
na ovo istrazivacko pitanje.
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Odgovor na drugo istrazivacko pitanje (IP2) treba da pruzi uvid u ukupne uslove za pokretanje
I poslovanje startap kompanija u Republici Srbiji. U tu svrhu bice testirana hipoteza H4.
Odgovor na drugo istrazivacko pitanje i provera hipoteze H4 su omoguceni primenom y? testa
za jednu varijablu.

Trece istrazivacko pitanje (IP3) treba da prikaZe izrazenost uticaja Cetrnaest dimenzija rizika
na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije od strane
osnivaca startapa. U tu svrhu bice testirana hipoteza HS. Izrazenost uticaja Cetrnaest dimenzija
rizika na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije bice
ispitan primenom deskriptivne statisticke metode. Primena deskriptivne statisticke metode u
slucaju hipoteze koja proizilazi iz IP3, odnosno H5 je neophodna u odnosu na kontekst
postavljenog IP. Hipoteza koja proizilazi iz ovog istrazivackog pitanja je opsteg karaktera i
zasnovana je na ispitivanju samo jedne varijable i dela koji se odnosi na sam uzorak istrazivanja.

U okviru Cetvrtog istraziva¢kog pitanja (1P4) bice analizirano poslovanje startap kompanija u
Republici Srbiji i korelacije koje se u tom poslovanju javljaju.

U okviru Cetvrtog istrazivackog pitanja, izmedu ostalog, dobice se podaci o:

- osnovnim izvorima finansiranja za pokretanje startap kompanija u Republici Srbiji;

- konkurenciji i najvaznijim konkurentskim prednostima startap kompanija u Republici
Srbiji;

- najvaznijim karakteristikama startap kompanija u Republici Srbiji;

- generisanju prihoda i troSenju sredstava od strane startap kompanija;

- vrstama inovacija u okviru startap kompanija u Republici Srbiji;

- koris¢enju savremenih tehnologija u poslovanju startap kompanija u Republici Srbiji.

U okviru Cetvrtog istrazivackog pitanja definisane su hipoteze H6-H15. Dobijanje odgovora na
ovo istraZivacko pitanje i testiranje hipoteza u okviru njega bi¢e omoguéeno primenom y? testa
za jednu varijablu i frekvencijskog metoda.

Na osnovu definisanih istrazivackih pitanja postavljene su sledece hipoteze:
Prema prvom istrazivackom pitanju ispituje se:

Uticaj definisanih opstih faktora funkcionisanja i odrzivesti inovativnog startap ekosistema na
poslovanje startap kompanija

Na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startup ekosistema deluju brojni faktori koji prema
svojoj prirodi mogu biti: faktori okruzenja, drustveni, tehnoloski, ekonomski-trzisni i politicki
faktori (Mazzarol i sar., 1999). Opsti faktori funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap
ekosistema sa mogu razlikovati prema intenzitetu svog uticaja (Jaki i sar., 2019). Kao jedan od
najvaznijih faktora koji uti¢u na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema istice
se pristup finansiranju (Jaki i sar., 2019), a to u velikoj meri uti¢e na razvoj startap kompanija
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1 ostvarivanje prihoda u poslovanju, stoga se danas moze govoriti o modelu finansiranja
zasnovanom na prihodima (Bernthal, 2018; EU-Startaps, 2021). Razmatranje uticaja podrske
drzavnih organa i institucija je znacajno pitanje za razvoj startap kompanija, a od stepena te podrske
zavisi i faza razvoja inovativnog startap ekosistema u nekoj zemlji (Wisuttisak, 2020). Tako je
Republika Srbija donela set poreskih olakSica za podsticanje osnivanja i poslovanja startap
kompanija. Neke od najvaznijih su: smanjenje poreske stope na prihode ovih kompanija sa 15% na
3%; osnivaci startap kompanija kao 1 startap kompanije do 9 zaposlenih na plac¢aju porez na zarade
i doprinose u prvoj godini poslovanja; troskovi istraZivanja i razvoja se racunaju duplo, pa se na taj
nacin smanjuje osnovica poreza na dobit; i dr. (Inicijativa Digitalna Srbija, 2019).

Na osnovu ovih teorijskih navoda definiSu se hipoteze:

H1: Definisani opsti faktori funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema imaju visok
nivo uticaja na inovativni startap ekosistem Republike Srbije.

H2: Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji percipiraju visok nivo uticaja pristupa sredstvima
finansiranja na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema Republike Srbije.

H3: Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji percipiraju visok nivo uticaja podrske drzavnih
organa i institucija na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema Republike Srbije.

Prema drugom istrazivackom pitanju ispituju se:
Ukupni uslovi za pokretanje i poslovanje startap kompanija u Republici Srbiji

Inovativni startap ekosistem Republike Srbije je poslednjih godina znacajno napredovao, iako
se jo§S uvek nalazi u svojim pocetnim fazama razvoja. Prema prethodno sprovedenim
istrazivanjima sve je veéi broj investicija u srpske startap kompanije, a svi ucesnici u
inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije daju svoje velike doprinose u njegovom
napretku i1 razvoju. Posebnu ulogu u tome imaju programi podrske startap kompanijama, kao 1
set zakona u ovoj oblasti koji dovode do poreskih olakSica za startap kompanije 1 olakSavaju
njihovo poslovanje (Inicijativa Digitalna Srbija, 2019). Prema rezultatima istrazivanja koje je
sprovela Nemacko-srpska privredna komora (AHK) u 2019. godini, uslovi poslovanja za startap
kompanije u Republici Srbiji su dobri, a u zemlji postoji veoma visok startap potencijal koji
treba na pravi nacin iskoristiti (Berndt, 2019).

Na osnovu ovih teorijskih navoda definisana je hipoteza:

H4: Ukupni uslovi za pokretanje i poslovanje startap kompanija u Republici Srbiji mogu se smatrati
prosecnim.
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Prema tre¢em istrazivackom pitanju ispituje se:

Uticaj Cetrnaest dimenzija rizika na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap
ekosistemu Republike Srbije

U fazama ranog razvoja inovativnog startap ekosistema, startap kompanije su izrazito osetljive
na rizike pri njihovom pokretanju i u toku njihovog poslovanja. Dakle ovo je veoma vazno
pitanje kojem treba ozbiljno pristupiti, kako bi se doSlo do saznanja koja mogu omoguditi
znacajna umanjenja negativnih uticaja ovih rizika. Pokretanje startap kompanije i razvoj njenog
poslovanja su veoma tezak zadatak, ¢ak i za veoma iskusne timove menadzera. Uspeh ovog
poduhvata zahteva potpuno razumevanja problema i rizika sa kojima se startap kompanija
suocava, a koji se mogu podeliti na ¢etrnaest razlicitih vrsta. Uzimajuéi u obzir rizike pokretanja
sa kojima se mogu susresti, osnivaci ¢e bolje moci da identifikuju one rizike koji bi mogli imati
najvecu verovatnoéu negativnog uticaja i na 0Snovu toga moci razmotriti faktore ublazavanja
rizika, sa posebnim akcentom na one koji prete rastu i razvoju startapa (FundingSage, 2021).

Na osnovu ovih teorijskih navoda definisana je hipoteza:

H5: Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji percipiraju visok nivo uticaja cetrnaest dimenzija
rizika na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije.

Prema Cetvrtom istrazivackom pitanju ispituje se:
Postojanje veze izmedu definisanog biznis plana i poslovnog modela i ostvarivanja prihoda

Kako bi poslovanje startap kompanija bilo odrzivo i razvijalo se u Zeljenom pravcu, veoma je vazno
da kompanije definiSu svoj biznis plan, kao 1 poslovni model. Njima se definiSu ciljevi poslovanja
u dugom i kratkom roku i sagledavaju svi elementi koji su znacajni za poslovanje. Sve ¢eSce se u
praksi biznis plan zamenjuje poslovnim modelom, koji podrazumeva koris¢enje holistickog
pristupa u analizi poslovanja (Carvalho 1 sar., 2020). Najcesc¢e se koristi poslovni model Canvas
koji se kreira pre pokretanja startap kompanije, sa namerom da jasno predstavi vrednost i svrhu
njenog postojanja i da pomogne da se sa teZiSte pomeri sa proizvodnog nacina razmisljanja ka
trZiSnom nacinu razmisljanja (Osterwalder, 2004). Primena ovog modela je izrazito korisna posto
ukazuje na: prirodu startap kompanije, njenu fleksibilnost, otvoren odnos sa kupcima i korisnicima,
njenu spremnost da sprovodi inovacije, komunicira i otvoreno predstavlja svoju poslovnu ideju.
Kao vazan segment ovog poslovnog modela isti¢u se prihodi, koji su direktno zavisni od svih ostalih
segmenta ovog poslovnog modela (Murray i Scuotto, 2016).

Na osnovu ovih teorijskih navoda definisana je hipoteza:
HG6: Startap kompanije koje imaju definisan biznis plan i poslovni model ostvaruju prihode iznad

ocekivanih.
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Postojanje veze izmedu zrelosti kompanije, ostvarivanja prihoda i utvrdivanja dugoro¢nih
planova razvoja

Utvrdivanje veze izmedu zrelosti startap kompanije, dugoroc¢nih planova razvoja i finansijskih
performansi predstavlja vazno pitanje u literaturi. Ostvarivanje prihoda u startap kompaniji je
povezano sa zrelosS¢u startap kompanije 1 postavljenim dugoro¢nim planovima razvoja (Bracker
1 Pearson, 1986). Dostizanjem faze zrelosti, startap kompanije poseduju dovoljno raspolozivih
resursa koji omogucavaju utvrdivanje dugoro¢nih planova u pravcu ostvarivanja viseg nivoa
prihoda (Fu, 2014).

Na osnovu ovih teorijskih navoda definisana je hipoteza:

H7: Startap kompanije koje se nalaze u razvojnoj fazi zrele kompanije ostvaruju prihode iznad
ocekivanih i imaju dugorocno utvrdene planove razvoja.

Postojanje veze izmedu unapred razvijenih mehanizama za prevazilaZenje Kkriza i percepcije
uticaja rizika na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu

Kako bi se na vreme predvidela moguénost Stetnog uticaja krize na poslovanje startapa i
prevaziSle negativne posledice, osnivaci startap kompanija moraju pratiti kretanje globalne
krize, pratiti i unapredivati upravljanje rizikom, kako bi svoje poslovanje u¢inili odrzivim
(Asgary i sar, 2020). Tokom kriza ¢esto dolazi do uticaja kombinovanih rizika na poslovanje
startap kompanija (Castro i Zermefio, 2020), stoga utvrdeni mehanizmi moraju ukljuciti analizu
1 realno sagledavanje ovih rizika, te omoguciti da se oni svedu na najnizi mogu¢i nivo.

Na osnovu ovih teorijskih navoda definisana je hipoteza:

H8: Startap kompanije koje imaju unapred razvijene mehanizme za prevazilazenje kriza uticaje rizika
na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije percipiraju kao
veoma visoke.

Uticaj delatnosti startap kompanije na glavni izvor generisanja prihoda

Za startap kompanije je veoma vazno da kreiraju odgovarajuci poslovni model 1 projektuju
svoje prihode 1 troSkove, §to im u velikoj meri moze pomo¢i i u slucaju delovanja spoljnih
faktora koji su prouzrokovani krizom. Danas se Cesto koristi kanvas poslovni model (engl.
Canvas Business Model) i to najces¢e za visokotehnoloske startap kompanije (Andries i
Debackere, 2007). Ove kompanije su veoma vazne za globalni rast kao i jacanje konkurentske
pozicije inovativnog startap ekosistema (Unterkalmsteiner i sar., 2016). Najveci broj ovih
kompanija se bavim razvojem softvera, pa se one nazivaju i softverske startap kompanije (Berg
i sar., 2018). Cesto se kao glavni izvori prihoda ovih kompanija oznacavaju: licenciranje
softvera (Popp i Meyer, 2010) i besplatna preuzimanja (engl. Freemium model) posebno kod
internet startap kompanija (Teece, 2010).
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Na osnovu ovih teorijskih navoda definisana je hipoteza:

H9: Startap kompanije koje se primarno bave proizvodnjom softvera glavne prihode generisu
licenciranjem softvera i besplatnim preuzimanjima.

Povezanost primene poslovne strategije sa naglaskom na generisanje vrednih proizvoda/usluga
za kupce, te zastite prava intelektualne svojine i isticanja intelektualne svojine kao jedne od
najvaznijih konkurentskih prednosti startap kompanije

Startap kompanije u svom poslovanju primenju razliCite strategije kako bi postigle uspeh u
svom poslovanju. Jedna od vaznijih strategija koja se primenjuje je i strategija zaStite
intelektualne svojine, ¢iji naglasak je na generisanju vrednih proizvoda/usluga za kupce, te
zaStiti prava intelektualne svojine kako bi se zadrzala kontrola nad njima (Scott i Stern, 2018).
Kompanije koje primenjuju ovu strategiju, kao jednu od najvaznijih konkurentskih prednosti
istiCu upravo svoju intelektualnu svojinu (Reitzig, 2004).

Na osnovu ovih teorijskih navoda definisana je hipoteza:

H10: Startap kompanije koje u svom poslovanju primenjuju strategiju sa naglaskom na generisanju
vrednih proizvoda/usluga za kupce te zastiti prava intelektualne svojine kako bi se zadrzala kontrola
nad njima kao jednu od najvaznijih konkurentskih prednosti kKompanije isticu intelektualnu svojinu.

Povezanost koriSéenja sopstvenih sredstava i sredstava ¢lanova porodice pri pokretanju
startap kompanije i percepcije finansijskog rizika

Pitanje finansiranja startup kompanija 1 nacina dolaska do neophodnih sredstava je sustinsko
pitanje u razmatranju koncepta poslovanja startap kompanija (Prohorovs i sar., 2019). Kao veoma
vazan izvor finanisiranja navode se sopstvena sredstva i sredstva ¢lanova porodice (Conti i sar.,
2013), a prema jednom istrazivanju koje je sprovedeno nad startap kompanijama u Republici
Srbiji vise od 50 % startap kompanija se finansira iz sopstvenih sredstva (Inicijativa Digitalna
Srbija, 2019). Ovakav vid finansiranja startap kompanija je suofen sa brojnim izazovima
finansijskog rizika, pre svega u pogledu povrata ulozenih sredstava (Tech, 2018). Stoga bi startap
kompanije trebale da smanje ove rizike kroz ispitivanje sadasnje i buduce profitabilnosti 1
koriS¢enjem eksternih izvora finansiranja, kako bi se dobila odrziva struktura imovine (Cassar,
2004). Sve je vece interesovanje osnivaca startap kompanija za finansijske rizike u okviru
inovativnog startap ekosistema, a sticanjem obrazovanja iz oblasti finansija raste i njihova
sposobnost da razumeju sve pristigle informacije o finansijama od strane spoljih korisnika
(Seeback 1 Walter, 2022). Finansijski rizik se moZe definisati kao bilo koja promena u nov€anom
toku, finansijskom rezultatu i vrednosti kompanije usled dejstva razli¢itih faktora kao §to su:
kamatne stope, devizni kursevi, cene roba i cena akcija (Blach, 2010).
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Na osnovu ovih teorijskih navoda definisana je hipoteza:

H11: Osnivaci startap kompanija koji za njihovo pokretanje prvenstveno koriste sopstvena sredstva
i sredstva ¢lanova porodice navode finansijski rizik kao glavni rizik prilikom njihovog pokretanja.

Uticaj konkurencije na ostvarivanje prihoda startap kompaniji

Povecanje broja konkurenata na odredenom trzi§tu ima negativan uticaj na napore menazmenta
u pravcu rasta poslovanja i ostvarivanja prihoda, posto dovodi do smanjenja profita (Schmidt,
1997). Ovo dovodi do manje atraktivnosti startap kompanije i povecava rizik oko njenog
neuspeha na trzistu. Ulazak novih konkurenata na trziste stavlja startap kompanije pred izazov
razvoja novih proizvoda i usluga, kako bi prezivele u ovoj trziSnoj utakmici i nastavile svoj
dalji razvoj (Koster i sar., 2012).

Na osnovu ovih teorijskih navoda definisana je hipoteza:

H12: Startap kompanije koje posluju na trzistu koje je prezasiceno velikim brojem konkurenata i
konkurentskih proizvoda ostvaruju prihode ispod ocekivanih.

Povezanost inovativnosti, zastite intelektualne svojine i dugoro¢nih planova za dalji razvoj

Startap kompanije stalno tragaju za novim na¢inima koji im mogu pomo¢i da ucvrste svoju
konkurentsku poziciju na trSiStu, ¢ak i u uslovima velike konkurencije. Jacanje inovativnosti, te
zastita intelektualne svojine u velikoj meri uticu na osnaZivanje konkurentske prednosti startap
kompanije (Hurmelinna-Laukkanen, 2011). Prepoznata je i klju¢na uloga inovacija u kreiranju
nove vrednosti i odrzavanju konkurentske prednosti kompanije (Rowley i sar., 2011; Trimi i
Berbegal-Mirabent, 2012). Zastita intelektualne svojine takode uti¢e na razvoj konkurentske
prednosti startap kompanije, omogucéava joj maksimiziranje stope povrata investicije, i razvoj
novih tehnologija, proizvoda, usluga i procesa (Kay i sar., 2014). Kompanije mogu postiéi svoju
konkurentsku prednost samo kroz efektivnu zastitu intelektualne svojine od svojih konkurenata
(Bos i sar., 2015). Dugoro¢no planiranje razvoja startap kompanije je veoma vazno za
ostvarivanje konkurentske prednosti i pomaze startap kompanijama u efikasnijem ostvarivanju
njihovih definisanih planova i ciljeva, kroz bolje utvrdivanje 1 sprovodenje aktivnosti poslovanja
(Moroni i sar., 2015).

Na osnovu ovih teorijskih navoda definisana je hipoteza:

H13: Startap kompanije koje navode inovativnost kompanije kao svoju najvazniju konkurentsku
prednost, Stite svoju intelektualnu svojinu i imaju dugorocne planove za dalji razvoj.
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Povezanost sprovodenja inovacija proizvoda u poslovanju startap kompanija i patentne zastite

U svom poslovanju startap kompanije koriste neki od odredenih tipova inovacija ili vise njih,
kako bi obezbedile uspe$nost i odrzivost svog poslovanja i kako bi na ovaj nacin jacale svoju
konkurentsku poziciju. Osnovni tipovi inovacija su: inovacije proizvoda, inovacije procesa,
inovacije u marketingu i organizacione inovacije (OECD, 2005). Patenti kao najvazniji oblik
zastite intelektualne svojine pruzaju adekvatnu zastitu za nove proizvode, a veza izmedu patenata
I iInovacija proizvoda veoma je interesantna za istrazivanje (Artz i sar., 2010).

Na osnovu ovih teorijskih navoda definisana je hipoteza:

H14: Startap kompanije koje u svom poslovanju prvenstveno sprovode inovacije proizvoda kao
osnovni vid zastite intelektualne svojine primenjuju patentnu zastitu.

Povezanost uspeha startap kompanija u fazi zrelosti i primene savremenih tehnologija u
poslovanju

Tokom razvoja startap kompanije prolaze kroz razliite faze u poslovnom zivotnom ciklusu i
suocavaju se sa razli¢itim izazovima na tom putu (Chen, 2014). Primena savremenih tehnologija
igra vaznu ulogu u svim fazama razvoja startap kompanija i dovodi do podsticanja inovacija
(Janssen i sar., 2016). Ove tehnologije omogucavaju da se kreiraju nova radna mesta, otvore novi
poslovi 1 uveca bruto druStveni proizvod zemlje. Ispitivanje uticaja tehnologije na uspeSnost
startap kompanija i dostizanje faze zrelosti je vazno istrazivacko pitanje na koje je potrebno dobiti
jasne odgovore (Cukier i Kon, 2018).

Na osnovu ovih teorijskih navoda definisana je hipoteza:

H15: Uspeh startap kompanija koje se nalaze u fazi zrelosti u velikoj meri je uslovljen primenom
savremenih tehnologija u njihovom poslovanju.
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3.3 UZORAK I PROCEDURA ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je ucestvovalo 106 ispitanika koji predstavljaju osnivace startap kompanija i
posluju u inovativhom startap ekosistemu Republike Srbije. Detaljan pregled karakteristika
ispitanika i struktura uzorka predstavljeni su Tabelom 4.

Tabela 4. Socio — demografske karakteristike uzorka

Varijabla Kategorija F %
Pol Muski 80 75,5
Zenski 26 24,5
Godine starosti u trenutku Do 25 godina 14 13,2
pokretanja startap kompanije  Od 25 do 35 godina 49 46,2
Od 35 do 45 godina 30 28,3
Preko 45 godina 13 12,3
Nivo zavrsenog obrazovanja  Srednja Skola 14 13,2
Visoka $kola 12 11,3
Osnovne studije — becelor 25 23,6
Master studije — magistar 39 36,8
Doktorat 16 15,1
Oblast obrazovanja Prirodne nauke 12 11,3
InZenjerstvo i tehnologija 66 62,3

Medicina i zdravstvo 4 3,8

Poljoprivreda 2 1,9
Drustvene nauke 17 16,0

Humanisticke nauke 5 47
Zaposlenje  u  momentu Nezaposlen 17 16,0
osnivanja kompanije Student 14 13,2
Frilenser 10 9,5
Zaposlen na odredeno 12 11,3

Zaposlen na neodredeno 53 50

Penzioner 0 0

Legenda. F — frekvencija. % - procenat.
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Najveci broj osnivaca startap kompanija u Republici Srbiji je muskog pola i to njih 75,5 %, dok
je broj osnivaca startap kompanija zenskog pola 24,5%. Polna struktura osnivaca startap
kompanija prikazana je na Grafikonu 1.

= Musko

= Zensko

Grafikon 1. Pol osnivaca startap kompanija

Najveci broj osnivaca startap kompanija je u momentu pokretanja startap kompanije bio u
starosnoj dobi od 25 do 35 godina i to njih 46,2 %, dok najmanji broj osnivaca startap kompanija
je bio u starosnom dobu preko 45 godina, njih 12,3 %. Prikaz starosne strukture osnivaca i
momentu pokretanja startap kompanije dat je na Grafikonu 2.

= Do 25 godina

= Od 25 do 35
godina

= Od 35 do 45
godina

= Preko 45 godina

Grafikon 2. Starost osnivaca u momentu pokretanja startap kompanija
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Najveci broj osnivaca startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije
ima zavrSene master (magistarske) studije 1 to njih 36,8 %, dok je najmanji procenat osnivaca
sa zavrSenom visokom $kolom, njih 11,3 %. Obrazovna struktura osnivaca startap kompanija

prikazana je na Grafikonu 3.

= Srednja Skola

= Visoka Skola

= Osnovne studije -
becelor

= Master studije -
magistar

m Doktorat

Grafikon 3. Obrazovanje osnivaca startap kompanija

Najveci broj osnivaca startap kompanija svoje obrazovanje je stekao u oblasti inzenjerstva i
tehnologije, njih 62,3 %, dok je najmanji broj osnivaca startap kompanija svoje obrazovanje
stekao u oblasti poljoprivrede, njih 1,9 %. Prikaz osnivaca startap kompanija prema oblasti

obrazovanja dat je na Grafikonu 4.

|

4,79%19% - 38%

= Medicina i zdravstvo

® Inzenjerstvo i
tehnologija

= Drustvene nauke

= Prirodne nauke

= Humanisti¢ke nauke

= Poljoprivreda

Grafikon 4. Oblast obrazovanja osnivaca startap kompanija
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Najveci broj osnivaca startap kompanija u momentu osnivanja startapa je bio zaposlen na
neodredeno vreme, njih 50 %, dok je najmanji broj osnivaca startap kompanija bio U statusu
frilensera, njih 9,5 %. Prikaz osnivaca startap kompanija prema njihovom zaposlenju u
momentu osnivanja startap kompanije prikazano je na Grafikonu 5.

= Nezaposlen

= Student
Frilenser
Zaposlen na

odredeno

= Zaposlen na
neodredeno

Grafikon 5. Zaposlenje osnivaca u momentu osnivanja startap kompanije

Prikupljanje podataka je sprovedeno u periodu izmedu maja i oktobra 2021. godine. Svi ispitanici
koji su ukljuceni u ovo istrazivanje predstavljaju osnivace startap kompanija, ¢ije sediSte je na
teritoriji jednog od pet statistickih regiona Republike Srbije. Takode, sve kompanije, ¢iji osnivaci
su ucestvovali u ovom istrazivanju, zadovoljavaju kriterijume za definisanje startap kompanije,
koji se odnose na to da je kompanija zasnovana na inovativnoj ideji sa visokim potencijalom
rasta, da u svom poslovanju koristi savremene (digitalne) tehnologije i da nije starija od 10 godina
(Kollmann et al., 2016). Mejl adrese startap kompanija su prikupljene uz pomo¢ organizacija koje
se bave startap kompanijama i inovativnim startap ekosistemom u Republici Srbiji: Fond za
inovacionu delatnost, Inicijativa Digitalna Srbija, Nauéno-tehnoloski park Cagak, kao uz podriku
organizacionog tima takmicenja za Najbolju tehnolosku inovaciju u Srbiji. Takode, za dolazak
do kontakata osnivaca startap kompanija kori§éene su startap baze: CrunchBase® i Startup Blink®
(CrunchBase, 2021; StartupBlink, 2021). Upitnik je poslat na ukupno 527 mejl adresa, od kojih
je 106 odgovorilo sa popunjenim upitikom (stopa odziva iznosi 20,11 %). U istrazivanjima iz
oblasti poslovanja i menadzmenta stopa odziva koja je visa od 20 % smatra se dobrim odzivom
ispitanika u istrazivanju (Mellahi i Harris, 2016). Ispitanici su informisani o ciljevima istrazivanja
pre nego S§to su poceli sa popunjavanjem upitnika, a samim popunjavanjem upitnika su dali
saglasnost za u¢esce u istrazivanju. Istrazivanje je sprovedeno potpuno anonimno, a od ispitanika
nisu prikupljani bilo kakvi li¢ni podaci. U¢e$¢e u ovom istrazivanju je bilo dobrovoljno i ispitanici
nisu dobili bilo kakvu nadoknadu za svoje ucesce. Za popunjavanje upitnika je bilo potrebno
izmedu 10 1 15 minuta.

8 https://www.crunchbase.com/
9 https://www.startupblink.com/
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3.4 NACRT ISTRAZIVANJA

Istrazivanje obuhvata nekoliko razli€itih istrazivackih nacrta, usled veceg broja istrazivackih
pitanja i hipoteza istrazivanja, na koje se odgovara razli¢itim statistickim tehnikama. Sustinski,
metodologija istrazivanja se moze okarakterisati kao kombinacija frekvencijskih, korelaciono-
regresionih i kvazi-eksperimentalnih nacrta. Frekvencijski istrazivacki nacrti, u kojima se
konvencionalno ne definiSe status varijabli, su analizirani primenom tehnika za analizu
podataka koje se zasnivaju na frekvencijama, ¥ testu za jednu varijablu i Pirsonovom ¥ testu.
U ovom istrazivanju su takode primenjena i tri tipa korelaciono-regresionog nacrta: (1)
bivarijatni, u sklopu kojeg se ispituju relacije izmedu dve varijable (Pirsonov i Spirmanov
koeficijent korelacije), (2) multipli, u sklopu kojeg se ispituju relacije izmedu skupa
prediktorskih odnosno nezavisnih varijabli sa kriterijumskom odnosno zavisnom varijablom,
primenom visestruke regresione analize i (3) multivarijatnih, u sklopu kojih se ispituju relacije
unutar veceg skupa varijabli, primenom eksplorativne faktorske analize (EFA). U situacijama
kada su ispitivane razlike na ve¢em broju zavisnih varijabli, a u kontekstu nezavisne varijable,
primenjena je multivarijatna analiza varijanse (MANOVA).

3.5 PLAN ANALIZE PODATAKA

Sprovedeno istrazivanje obuhvata Cetiri razli¢ita istrazivaca pitanja (IP), iz kojih je izvedeno
petnaest hipoteza istrazivanja (H). S obzirom na broj istrazivackih pitanja i hipoteza
istrazivanja, primenjuje se veci broj razlicitih statistickih tehnika, sa ciljem da se adekvatno
odgovori na svako istrazivacko pitanje 1 hipotezu koja iz njega proizilazi. Plan analiza podataka
obuhvata sledece analize: frekvencijski metod (engl. Frequency Method), deskriptivni
statisticki metod (engl. Descriptive Statistics), y° test za jednu varijablu (engl. Chi-Square Test)
Pirsonov ¥ test (engl. Pearson's Chi-Squared Test), Spirmanov koeficijent korelacije p (engl.
Spearman's Rank Correlation Coefficient), Pirsonov koeficijent korelacije r (engl. Pearson
Correlation Coefficient), multivarijantnu analizu varijanse (MANOVA, engl. Multivariate
Analysis of Variance), eksplorativnu faktorsku analizu (EFA, engl. Exploratory Factor
Analysis) i viSestruku regresionu analizu (engl. Multiple Regression Analysis).

Frekvencijski i deskriptivni metod se primenjuju sa ciljem da se opise uzorak ispitanika, proveri
normalnost distribucije kontinuiranih mera, kao i da se odgovori na pojedina IP i hipoteze
istrazivanja. Sve preostale tehnike analize podataka, primenjene u sklopu ovog istrazivanja su
u funkciji odgovaranja na IP i hipoteze. y? test za jednu varijablu primenjuje se u situacijama
kada se ispituju razlike u ucestalosti pojedinih kategorija odgovora u kontekstu jednog
pitanja/varijable, dok u situacijama kada se ispituje asocijacija izmedu kategorija odgovora dve
razli¢ite varijable primenjuje se Pirsonov y test.

Za ispitivanje povezanosti izmedu varijabli koje su ordinalnog nivoa merenja primenjuje se

Spirmanov koeficijent korelacije p, dok se za ispitivanje povezanosti izmedu varijabli
intervalnog nivoa primenjuje Pirsonov koeficijent korelacije r. Multivarijantna analiza
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varijanse (MANOVA) primenjuje se u situacijama kada se ispituje efekat nezavisne varijable,
odnosno kategorijalne varijable na veéi broj zavisnih (konktinuiranih) varijabli istovremeno.

Eksplorativna faktorska analiza (EFA) primenjuje se u situaciji kada je cilj redukcija veceg
skupa varijabli na manji broj dimenzija, konkretno u slu¢aju pitanja koja se odnose na (1) rizike
u poslovanju startap kompanije, (2) startap okruzenje i odrzivost poslovanja i (3) investiranje i
pokretanje startap kompanije. U sklopu viSestruke regresione analize, izolovane dimenzije u
sklopu EFA predstavljaju prediktorske varijable, kriterijumske varijable predstavljaju razliciti
pokazatelji inovativnosti startap ekosistema Republike Srbije.

Planirani koraci prilikom konstrukcije i validacije upitnika za utvrdivanje faktora razvoja inovativnog
startap ekosistema su prikazani pomocu dijagrama toka na Slici 22.

PREGLED TEORIJSKIH POSTAVKI O STARTAP
KOMPANIJAMA I NJIHOVIM OSNIVACIMA

!

PREGLED TEORIJSKIH POSTAVKI O
INOVATIVNOM STARTAP EKOSISTEMU I
FAKTORIMA NJEGOVOG RAZVOJA

'

KONSTRUKCIJA MERILA KOJI DEI:‘INlﬁU
FAKTORE KOJI SU PREDMET ISTRAZIVANJA

'

KONSTRUKCIJA MERILA KOJI OMOGUCAVAJU
ODGOVARANIJE NA l§'l’RAZIVACKA PITANJA L
PROVERU ISTRAZIVACKIH HIPOTEZA

!

ODABIR ODGOVARAJUCEG NIVOA MERENJA

.

KREIRANJE UPITNIKA U
ELEKTRONSKOJ FORMI

!

TESTIRANJE UPITNIKA NA
PROBNOM UZORKU

y

SPROVOPENJE ODREDENIH
KOREKCIJA UPITNIKA

:

PRIKUPLJANJE PODATAKA

.

PROVERA INTERNE STRUKTURE UPITNIKA
(EKSPLORATIVNA FAKTORSKA ANALIZA)

Slika 22. Dijagram toka procesa konstrukcije i interne provere upitnika
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IV REZULTATI ISTRAZIVANJA

Poglavlje rezultati istrazivanja obuhvata prikaz svih rezultata sprovedenog istrazivanja u okviru
doktorske disertacije. Rezultati istrazivanja obuhvataju: konstrukciju upitnika za utvrdivanje
faktora razvoja inovativnog startap ekosistema, proveru inerne strukture upitnika, utvrdivanje
profila osnivaca i startap kompanija, ispitivanje relacija izmedu faktora razvoja inovativnog
startap ekosistema i startap kompanija, testiranje hipoteza i diskusiju svih dobijenih rezultata.

41 KONSTRUKCIJA UPITNIKA ZA UTVRDIVANJE
FAKTORA RAZVOJA INOVATIVNOG STARTAP
EKOSISTEMA

Upitnik koji je kreiran kao sastavni deo ovog istrazivanja ispituje stanje inovativnog startap
ekosistema u nekoj zemlji sa posebnim osvrtom na faktore razvoja, uvazavajuci pri tome specifi¢nosti
te zemlje. Cilj je da se utvrdi i razume poslovanje startap kompanija u okviru datog inovativnog startap
ekosistema. Upitnik kreiran za potrebe ove doktorske disertacije primenjen je na reprezentativnom
uzorku startap kompanija u Republici Srbiji. Dakle, konstrukcija upitnika predstavlja ujedno jedan od
glavnih rezultata istrazivanja.

Upitnik je kreiran na osnovu postojecih teorijskin podloga u ovoj oblasti koje su i predstavljene u
teorijskom okviru doktorske disertacije. Sistematizacijom postojece literature kreirana je struktura upitnika
i odabrana pitanja koja su postavljenja u okviru njega. Pitanja u upitniku su definisana u pravcu ispitivanja
osnivaca startap kompanija, koje su ujedno i glavni ucesnici u inovativnom startap ekosistemu.

Upitnik je namenjen proceni osam razli€itih aspekata koji se dovode u vezu sa inovativnim
startap ekosistemom Republike Srbije i obuhvata ukupno 37 pitanja, kao i dodatna potpitanja,
tako da je ukupan broj stavki u upitniku 89. Aspekti koje ovaj upitnik obuhvata se odnose na:
osnovne podatke o osnivacu startap kompanije (5 pitanja), investiranje 1 pokretanje startap
kompanije (7 pitanja), startap okruZenje i odrzivost poslovanja (21 pitanje), rizike u poslovanju
startap kompanije (14 pitanja), podatke o startap kompaniji (7 pitanja), karakteristike startap
kompanije (15 pitanja) i poslovanje startap kompanije (20 pitanja). Upitnik je kreiran u
elektronskom obliku, kori§¢enjem alata Google Forms i distribuiran je onlajn.

Prvi segment upitnika obuhvata informacije o samom istraZivanju i njegovoj svrsi.

Drugi segment upitnika ukljucuje prikupljanje osnovnih podataka o osnivacu kompanije sa ciljem da
se utvrdi profil osnivaca startap kompanije U inovativnom startap ekosistemu prema Kriterijumima
kao Sto su: pol, starost u trenutku pokretanja startap kompanije, nivo zavrSenog obrazovanja, oblast
obrazovanja i radni status u momentu osnhivanja startap kompanije. U okviru ovog dela format
odgovora je meSovit i to u vidu slobodnog formata odgovora i visestrukog formata odgovora.
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Tre¢i segment upitnika odnosi se na pokretanje i investiranje u startap kompanije u inovativnom
startap ekosistemu. U okviru ovog segmenta procenjuje se nivo uticaja odredenih faktora na odluku
osnivaca startap kompanije o njenom pokretanju i investiranju u nju. Faktori u okviru ovog segmenta
upitnika su definisani prema postojecoj literaturi, tj. relevantnim dokumentima i nau¢nim radovima,
Sto je prikazano i objasnjeno U teorijskom okviru ove doktorske disertacije. Procena uticaja ovih
faktora se vrsi prema skali odgovora Likertovog tipa (petostepena skala — od “nema uticaja‘ do
“veoma visok nivo uticaja *).

Cetvrti segment upitnika se odnosi na startap okruZenje i odrzivost poslovanja. U okviru ovog
segmenta procenjuje se nivo uticaja faktora koji uticu na funkcionisanje i odrzivost inovativnog
startap ekosistema. Faktori su definisani na osnovu prethodnog istrazivanja koje je sprovedeno
u madarskom startap ekosistemu 2019. godine od strane J&ki i saradnika, a ovi faktori su
prikazani i objaSnjeni u teorijskom okviru ove doktorske disertacije. Procena uticaja ovih
faktora se vrsi prema skali odgovora Likertovog tipa (petostepena skala — od “nema uticaja
do “veoma visok nivo uticaja“).

Peti segment upitnika se odnosi na rizike u poslovanju startap kompanija. U okviru ovog
segmenta procenjuje se uticaj ¢etrnaest dimenzija rizika na rast i razvoj Startap kompanija u
okviru inovativnog startap ekosistema. Ove dimenzije rizika su utvrdene na osnovu dokumenta
dostupnog na internetu koji je objavila organizacija FundingSage 2021. godine. Dimenzije su
prikazane i objasnjene u teorijskom okviru ove doktorske disertacije. Procena uticaja ovih
dimenzija se vrsi prema skali odgovora Likertovog tipa (petostepena skala — od “nema uticaja
do “veoma visok nivo uticaja“).

Sesti segment upitnika ukljucuje prikupljanje podataka o startap kompaniji kako bi se dobili
podaci na osnovu kojih se moze definisati profil startap kompanije u inovativhom startap
ekosistemu, a oni se odnose na sledeée: mati¢ni broj (nije obavezno pitanje), duzinu postojanja,
broj zaposlenih, oblast industrije u kojoj posluje, region u kom je sediste, primarni proizvod i
razvojnu fazu u kojoj se startap kompanija trenutno nalazi. Odgovori na pitanja u okviru ovog
segmenta imaju karakter visestrukog formata odgovora.

Sedmi segment upitnika se odnosi na utvrdivanje karakteristika startap kompanija u
inovativnom startap ekosistemu. U okviru ovog segmenta navedeno je petnaest razli¢itih
karakteristika koje su definisane prema sistematizaciji prethodnih istrazivanja koje su u svom
radu objavili Nurcahyo i saradnici 2018. godine. Definisane karakteristike startap kompanija su
prikazane i objasnjene u teorijskom okviru ove doktorske disertacije. Utvrdivanje karakteristika
startap kompanija se vrsi prema skali odgovora Likertovog tipa, gde se izrazavaju stavovi
osnivaca (petostepena skala — od “uopste se ne slazem** do “potpuno se slazem*).

Osmi segment upitnika se odnosi na poslovanje startap kompanije u inovativhom startap
ekosistemu. Pitanja u okviru ovog segmenta omogucavaju odgovore na preostala istrazivacka
pitanja 1 proveru postavljenih hipoteza istraZivanja. Pitanja su formulisana na osnovu postojece
literature i teorijskih navoda u ovoj oblasti, koja se sastoji od knjiga, nau¢nih radova i literature
dostupne na internetu. Prikaz teorijskih navoda na osnovu kojih su definisana pitanja u ovom
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segmentu upitnika dat je u teorijskom okviru ove doktorske disertacije. Ovaj segment daje
informacije o poslovanju startap kompanija u pogledu: nastanka ideje za pokretanje, koriséenja
sredstava za pokretanje, postoje¢e konkurencije na trziStu, konkurentske prednosti, zaStite
intelektualne svojine, izvora glavnih prihoda, ostvarivanja prihoda ili gubitka, planova za buduce
zaposljavanje, izdvajanja sredstava za razliite namene, nacina pronalaska zaposlenih, koris¢enja
sredstava za dalje proSirenje poslovanja i ostvarivanje zacrtanih poslovnih ciljeva, vrste zastupljenih
inovacija, definisanosti poslovnog plana i poslovnog modela, tehnologije koja doprinosi
ostvarivanju poslovnog uspeha, rizika prilikom pokretanja, faktora koji uticu na donosenje odluke
o podnoSenju zahteva za startap bankarski kredit, poslovanja u okviru organizacija podrske i
strategija koje obezbeduju uspesno poslovanje i odrzivost startap kompanija. Odgovori na pitanja
u okviru ovog segmenta imaju karakter visestrukog formata odgovora. U okviru segmenta postavlja
se i pitanje ocene ukupnih uslova za pokretanje i poslovanje startap kompanija u okviru inovativnog
startap ekosistema, a ocena uslova se vr$i prema skali odgovora Likertovog tipa (petostepena skala
—0d ,, izuzetno losi uslovi“ do ,, odlic¢ni uslovi ).

Dakle, format odgovora na stavke upitnika je meSovit i obuhvata nekoliko razli¢itih formata
odgovora: visestruki format odgovora, slobodni format odgovora i skale odgovora Likertovog
tipa (petostepena skala). Upitnik je prikazan u Prilogu 1.

4.2 PROVERA INTERNE STRUKTURE UPITNIKA ZA
UTVRDIVANJE FAKTORA RAZVOJA INOVATIVNOG
STARTAP EKOSISTEMA

Interna struktura upitnika za utvrdivanje faktora razvoja inovativnog startap ekosistema je
proverena primenom eksplorativne faktorske analize (EFA), i to kod stavki upitnika koje se
odnose na utvrdivanje faktora i njihovo grupisanje u okviru dimenzija. Korisé¢enje eksplorativne
faktorske analize je pogodno u situacijama kada istrazivaci nemaju jasna ocekivanja u vezi sa
osnovnom strukturom Kkorelacija, a postoje procedure za sprovodenje EFA analize ili
neograniCene faktorske analize (Fabrigar i Wegner, 2011). Za grupisanje faktora u okviru
definisanih dimenzija primenjen je Gutman-Kajzerov kriterijum jedini¢nog (latentnog) korena.
Prema ovom kriterijumu broj dimenzija koje je potrebno zadrzati u modelu odgovara broju
karakteristi¢nih korenova uzoracke korelacione matrice koji imaju vrednosti vece od jedinice
(Petrovi¢, 2013). Karakteristi¢ni koren faktora predstavlja koli¢inu ukupne varijanse koja je
obelezena tim faktorom (Pallant, 2007).

Sa ciljem da se ispita latentna struktura faktora koji uti¢u na odluku osnivaca o investiranju i
pokretanju startap kompanije, sprovedena je dakle eksplorativna faktorska analiza (EFA).
Prema Gutman-Kajzerovom kriterijumu jedinicnog korena, solucija sa dve dimenzije se
pokazala kao optimalna (vrednosti karakteristi¢nih korenova: 2,81; 1,33; 0,93). Prvu dimenziju
¢ini pet faktora koji se odnose na Osnivacki potencijal (npr. troskovi i uslovi finansiranja; o =
0,76), dok drugu dimenziju ¢ine dva faktora koji se odnose na Razvojni potencijal (npr. traznja
za proizvodom ili uslugom; o = 0,55).
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Korelacija izmedu dve izolovane dimenzije je slabog intenziteta, pozitivna i statisticki znac¢ajna
(r=0,203, p < 0,01). Struktura izolovanih dimenzija je prikazana Tabelom 5.

Tabela 5. Latentna struktura faktora koji uticu na odluku osnivaca o investiranju i pokretanju
startap kompanije

Osnivacki | Razvojni
potencijal | Potencijal
Troskovi i uslovi finansiranja 0,992
Pristup finansijskim sredstvima i kreditima | 0,785
Dostupnost potrebnih resursa 0,537
Uslovi poslovanja u zemlji 0,427
Uslovi poslovanja u inostranstvu 0,325
Traznja za proizvodom ili uslugom 0,850
Profitni potencijali 0,427

Rezultati eksplorativne faktorske analize su ukazali na zakljucak da latentna struktura opstih
faktora koji uti¢u na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema moze da se
objasni preko pet dimenzija (vrednosti karakteristi¢nih korenova: 8,45; 1,82; 1,59; 1,23; 1,14;
0,86). Kako petofaktorsko reSenje nije u potpunosti interpretabilno, kao optimalno resenje je
prihvaéeno reSenje sa Cetiri dimenzije. Dimenzije su nazvane: Administrativni uslovi za
poslovanje (obuhvata sedam stavki; npr. pristup sredstvima finansiranja, a = 0,89), Nivo
podrske ucesnika u postojeCem inovativnhom startap ekosistemu (obuhvata Sest stavki; npr.
pristup mentorima, konsultantima i trenerima, o = 0,89), Obrazovanje, saradnja i umrezavanje
(obuhvata pet stavki; npr. pristup preduzetnickom obrazovanju, a = 0,77) i Razvoj inovacija i
primena novih tehnologija (obuhvata tri stavke; npr. dostupnost savremenih tehnologija,
a = 0,61). Rezultati su predstavljeni Tabelom 6.
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Tabela 6. Latentna struktura opstih faktora koji uticu na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema

Administrativni Nivo podrske Obrazovanije, Razvoj inovacija
uslovi za ucesnika saradnja i i primena
poslovanje u postoje¢em inovativnom umrezavanje novih tehnologija
startap ekosistemu
Poreski propisi za startap kompanije 0,910
Zakonska reSenja u oblasti poslovanja startap kompanija 0,833
Uslovi pod kojima se nude sredstva osnivacima startap kompanija za njihovo pokretanje 0,758
Pristup sredstvima finansiranja 0,722
Nivo zahtevanog obaveznog poslovnog izvestavanja 0,709
Podrska drzavnih organa i institucija 0,643
Medunarodni odnosi koje Republika Srbija ima sa drugim zemljama u svetu 0,541
Nivo preduzetni¢ke kulture u inovativnom startap ekosistemu 0,860
Saradnja izmedu ucesnika u inovativnom startap ekosistemu 0,769
Prisustvo drugih uspesnih startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu kao mentora ili 0,763
poslovnih andela
Moguc¢nosti za pronalazenje odgovarajucih zaposlenih za rad u startap kompanijama 0,755 -0,357
Pristup mentorima, konsultantima i trenerima 0,627 0,374
Podrska od strane drugih kompanija i institucija u inovativnom startap ekosistemu 0,383 0,513
Drustveni dogadaji (okupljanja, umrezavanja) -0,317 0,814
Pristup preduzetni¢kom obrazovanju 0,732
Postojeca startap takmicenja i njihova dostupnost 0,637
Uslovi za sprovodenje transfera tehnologije 0,440 0,315
Broj visoko kvalitetnih ideja i projekata 0,724
Dostupnost savremenih tehnologija 0,666
Informaciono - komunikaciona infrastruktura koja je vazna za poslovanje startap kompanija 0,359 0,532
Postojanje dovoljnog i opremljenog prostora za rad 0,424
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Korelacije izmedu svih dimenzija su niskog do umerenog intenziteta, pozitivne i statisticki
znacajne i prikazane su Tabelom 7.

Tabela 7. Korelacije dimenzija faktora koji uticu na funkcionisanje i odrzivost inovativnog
startap ekosistema

Dimenzija 2 3 4
(1) Administrativni uslovi za poslovanje 0,618" | 0,612" | 0,426"
(2) Nivo podrske ucesnika u postojeéem inovativnom startap ekosistemu 0,559 | 0,366"
(3) Obrazovanje, saradnja i umrezavanje 0,465
(4) Razvoj inovacija i primena novih tehnologija

* p< 0,001, rezultat je statisticki znacajan

Eksplorativna faktorska analiza je primenjena sa ciljem da se ispita latentni prostor rizika koji uti¢u
na rast i razvoj startap kompanija u inovativhom startap ekosistemu. Prema Gutman-Kajzerovom
kriterijumu jedini¢nog korena, solucija sa dve dimenzije se pokazala kao optimalna (vrednosti
karakteristi¢nih korenova: 6,78; 1,14; 1,00). Prvu dimenziju ¢ini devet Rizika koji se odnose na
rizike u poslovanju startap kompanija (npr. rizik kapitala; a = 0,89), dok drugu dimenziju ¢ine pet
rizika koji se odnose na Rizike rasta i razvoja (npr. razvojni rizik proizvoda/usluga; o = 0,83).
Korelacija izmedu dve izolovane dimenzije je visokog intenziteta, pozitivna i statisti¢ki znacajna
(r=0,711, p < 0,001). Struktura izolovanih dimenzija je prikazana Tabelom 8.

Tabela 8. Latentna struktura faktora rizika koji uticu na rast i razvoj startap kompanije u
inovativnom startap ekosistemu

Rizici u Rizici
poslovanju rasta i
startapa razvoja
Rizik nabavke 0,867
Rizik istrazivanja polaznih osnova poslovanja 0,751
Operativni rizik 0,750
Tehnoloski rizik 0,689
MenadzZment rizik sprovodenja poslovnog modela 0,673
Regulatorni rizik 0,513
Rizik kapitala 0,474
Rizik likvidnosti 0,474
Rizik traznje 0,464
Rizik sposobnosti prosirenja poslovanja 0,960
Razvojni rizik proizvoda/usluga 0,779
Rizik dizajniranja inovativnih proizvoda i usluga 0,540
Ekonomski rizik sa posebnim akcentom na eksterne 0,446
ekonomske faktore
Rizik Zivotnog veka inovativnih proizvoda/usluge 0,329 0,339
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43 UTVRPIVANJE PROFILA OSNIVACA | STARTAP
KOMPANIJE

Kako bi se utvrdio profil osnivaé¢a startap kompanije u Republici Srbiji primenjen je y? test za
jednu varijablu. Najveci broj ispitanih osnivaca startap kompanija u Republici Srbiji je muskog
pola, a razlika izmedu opazenog i oCekivanog rezultata u ovoj kategoriji je 27. Rezultati
utvrdivanja polne strukture ispitanika su prikazani u Tabeli 9.

Tabela 9. Pol ispitanika

Kategorija | Opazen N | Ocekivan N | Rezidual

Musko 80 53,0 27,0

Zensko 26 53,0 -27.0

2 (1) = 27,5, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.

Najveci broj osnivaca startap kompanija je u momentu osnivanja startap kompanije imao
izmedu 25 i 35 godina, a razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog rezultata u ovoj kategoriji
odgovora je 22,5. Struktura starosne dobi ispitanika u momentu osnivanja startap kompanije je
prikazana u Tabeli 10.

Tabela 10. Starost ispitanika

Kategorija Opazen N | Ocekivan N | Rezidual

Do 25 godina 14 26,5 -12,5

Od 25 do 35 godina 49 26,5 22,5

Od 35 do 45 godina 30 26,5 3,5

Preko 45 godina 13 26,5 -13,5
¥* (3) = 32,3, p=0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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Najveci broj ispitanika je zavrSio master studije-magistar, a razlika izmedu opaZenog i
o¢ekivanog odgovora u ovoj Kkategoriji 17,8. Struktura ispitanika prema nivou zavrSenog
obrazovanja je prikazana u Tabeli 11.

Tabela 11. Nivo zavrsenog obrazovanja

Kategorija Opazen N | Ocekivan N | Rezidual

Srednja Skola 14 21,2 -1,2

Visoka Skola 12 21,2 -9,2

Osnovne studije — becelor 25 21,2 3,8

Master studije — magistar 39 21,2 17,8

Doktorat 16 21,2 -5,2
2 (4) = 23,3, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.

Najveci broj ispitanika je stekao obrazovanje u oblasti inZenjerstva i tehnologije, gde je razlika
izmedu opazenog i ocekivanog broja odgovora u o ovoj kategoriji 48,3. Struktura ispitanika
prema oblasti njihovog obrazovanja prikazana je u Tabeli 12.

Tabela 12. Oblast obrazovanja

Kategorija Opazen N | Ocekivan N | Rezidual
Medicina i zdravstvo 4 17,7 -13,7
Inzenjerstvo i tehnologija 66 17,7 48,3
Drustvene nauke 17 17,7 -0,7
Prirodne nauke 12 17,7 -5,7
Humanisticke nauke 5 17,7 -12,7
Poljoprivreda 2 17,7 -15,7
+ (5) = 167,6, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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Najveci broj ispitanika je u momentu osnivanja startap kompanije bio zaposlen na neodredeno
vreme, a razlika izmedu opazenog i ocekivanog odgovora u ovoj kategoriji iznosi 31,8.
Struktura ispitanika prema zaposlenju u momentu osnhivanja startap kompanije prikazana je u
Tabeli 13.

Tabela 13. Zaposlenje u momentu oshivanja kompanije

Kategorija Opazen N Ocekivan N Rezidual

Nezaposlen 17 21,2 -4,2

Student 14 21,2 -7,2

Frilenser 10 21,2 -11,2

Zaposlen na odredeno 12 21,2 -9,2

Zaposlen na neodredeno 53 21,2 31,8
¥? (4) = 60,9, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.

Kako bi se definisao profil startap kompanije u inovativhom startap ekosistemu Republike
Srbije primenjen je y? test za jednu varijablu. Startap kompanije u Republici Srbiji uglavnom
postoje preko 3 godine, a razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog rezultata u ovoj kategoriji
odgovora je 26,5. Struktura startap kompanija prema duzini njihovog postojanja prikazana je u
Tabeli 14 i na Grafikonu 6.

Tabela 14. Duzina postojanja startap kompanije

Kategorija Opazen N Ocekivan N Rezidual
Manje od 1 godine 14 26,5 -12,5
1 do 2 godine 19 26,5 -7,5
2 do 3 godine 20 26,5 -6,5
Preko 3 godine 53 26,5 26,5
¥* (3) = 36,1, p=0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opaZenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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Grafikon 6. Duzina postojanja startap kompanije

Startap kompanije u Republici Srbiji uglavnom imaju od 1-3 zaposlena radnika, a razlika
izmedu opazenog i oCekivanog rezultata u ovoj kategoriji odgovora je 23,8. Struktura startap
kompanija prema broju zaposlenih radnika prikazana je u Tabeli 15 i na Grafikonu 7.

Tabela 15. Broj zaposlenih u startap kompaniji

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
Nema zaposlenih 8 21,2 -13,2
1 do 3 zaposlena 45 21,2 23,8
4 do 6 zaposlenih 17 21,2 -4.2
7 do 10 zaposlenih 11 21,2 -10,2
Vise od 10 zaposlenih 25 21,2 3,8

¥% (4) = 41,4, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora
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Grafikon 7. Broj zaposlenih u startap kompaniji

96



DOKTORSKA DISERTACIJA — FAKTORI RAZVOJA INOVATIVNOG STARTAP EKOSISTEMA

Startap kompanije u Republici Srbiji uglavnom posluju u oblastima koje nisu navedene u ovim
kategorijama odgovora, ve¢ su ozna¢ene odgovorom nesto drugo, a razlika izmedu opazenog i
o¢ekivanog rezultata u ovoj kategoriji odgovora je 26,5. Istrazivanjem je utvrdeno da u
kategorijama ponudenih odgovora najveci broj ispitanika navodi da startap kompanija posluje
u oblasti digitalnih reSenja za kompanije, a ovde je razlika izmedu opazenog i ocekivanog
rezultata 21,4. Struktura startap kompanija prema oblasti industrije u kojoj posluju prikazana je
u Tabeli 16 i na Grafikonu 8.

Tabela 16. Oblast industrije u kojoj posluje startap kompanija

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
Mediji i oglasavanje 3 7,6 -4,6
Blok¢ejn 3 7,6 -4,6
Digitalna reSenja za kompanije 29 7,6 21,4
Nesto drugo 34 7,6 26,4
Medicina 2 7,6 -5,6
Energija i okruZenje 4 7,6 -3,6
Poljoprivreda 5 7,6 -2,6
Gejming 7 7,6 -0,6
Obrazovanje i deca 5 7,6 -2,6
Vestacka inteligencija i big data 5 7,6 -2,6
Finansijski sektor 2 7,6 -5,6
Elektronska trgovina 2 7,6 -5,6
Automobilska industrija i robotika 2 7,6 -5,6
Turizam 3 7,6 -4,6
¥? (13) = 18,9, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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Grafikon 8. Oblast industrije u kojoj posluje startap kompanija
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Startap kompanije u Republici Srbiji se uglavnhom nalaze u regionima Beograda i AP
Vojvodine, gde su razlike izmedu opazenih i o¢ekivanih rezultata 22,8 i 20,8. Struktura startap
kompanija prema regionu u kom se nalaze prikazana je u Tabeli 17 i na Grafikonu 9.

Tabela 17. Region u kojem se nalazi startap kompanija

Kategorija Opazen N | Ocekivan N | Rezidual

AP Vojvodina 42 21,2 20,8

Beograd 44 21,2 22,8

Sumadija i zapadna Srbija 10 21,2 -11,2

JuZna i isto¢na Srbija 7 21,2 -14,2

AP Kosovo i Metohija 3 21,2 -18,2
¥ (4) = 75,9, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opaZenog i o¢ekivanog broja odgovora
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Grafikon 9. Region u kojem se nalazi startap kompanija

Startap kompanije u Republici Srbiji se uglavnom bave pruzanjem usluga i proizvodnjom
softvera, a razlika izmedu opaZenog i oCekivanog rezultata u ovim kategorijama odgovora je
19,81 17,8. Struktura startap kompanija prema njihovom primarnom proizvodu prikazana je u
Tabeli 18 i na Grafikonu 10.

Tabela 18. Primarni proizvod startap kompanije

Kategorija | Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual

Hardver 13 21,2 -8,2

Softver 39 21,2 17,8

Usluga 41 21,2 19,8

Materijal 6 21,2 -15,2

Nesto drugo 7 21,2 -14,2
¥ (4) = 75,9, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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Grafikon 10. Primarni proizvod startap kompanije

Startap kompanije u Republici Srbiji se uglavnom nalaze u razvojnoj fazi pocetka sticanja
profita, a razlika izmedu opazenog 1 ocekivanog rezultata u ovoj kategoriji odgovora je 18,8.
Struktura startap kompanija prema duzini njihovog postojanja prikazana je u Tabeli 19 i na
Grafikonu 11.

Tabela 19. Razvojna faza startap kompanije

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual

Koncept/ideja 4 21,2 -17,2

Izrada prototipa i validacija koncepta 22 21,2 0,8

Pocetak sticanja profita 40 21,2 18,8

Rast profita 29 21,2 7,8

Zrela kompanija 11 21,2 -10,2
¥ (4) = 38,4, p= 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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Grafikon 11. Razvojna faza startap kompanije
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Nastanak ideje i motivi za pokretanje startap kompanije u Republici Srbiji su ispitani primenom
2 testa za jednu varijablu. Rezultati su predstavljeni Tabelom 20 i Grafikonom 12. Kao glavni
motivacioni faktori za nastanak ideje i pokretanje startap kompanije izdvajaju se mogucnost da
se iskoristi Sansa na trzistu i ostvarenje zelje da se pokrene sopstvena kompanija.

Tabela 20. Motivacioni faktori za nastanak ideje i pokretanje startap kompanije

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
Ostvarenje Zelje da se pokrene sopstvena kompanija 28 15,1 12,9
Iskorisc¢enje Sanse na trzistu 38 15,1 229
Pronalazak novog izazova u zivotu i poslu 10 15,1 -5,1
Realizacija samozaposlenja 7 15,1 -8,1
Zarada novca i sticanje bogatstva 3 15,1 -12,1
Resenje odredenog problema u drustvu i zajednici 19 15,1 3,9
Nastavak porodiéne tradicije 1 15,1 -14,1
% (6) = 75,47, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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Grafikon 12. Motivacioni faktori za pokretanje startap kompanije
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4.4 ISPITIVANJE RELACIJA IZMEDU FAKTORA RAZVOJA
INOVATIVNOG STARTAP EKOSISTEMA | STARTAP
KOMPANIJA

Povezanost izmedu faze razvoja u kojoj se kompanija nalazi i faktora za osnivanje i pokretanje
startap kompanija, opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema i
faktora rizika rasta i razvoja startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu je ispitana
primenom Pirsonovog koeficijenta korelacije. Rezultati su predstavljeni Tabelom 21. Faza
razvoja u kojoj se kompanija trenutno nalazi nije statisticki znacajno povezana ni sa jednom od
ispitivanih mera.

Tabela 21. Ispitivanje relacija izmedu faze razvoja startap kompanije i faktora razvoja
inovativnog startap ekosistema

r | -0,143
Faktori za osnivanje i pokretanje | Osnivac¢ki potencijal
By p| 0,144
startap kompanija
o - r | 0,073
u inovativnom startap ekosistemu | Razvojni potencijal
p| 0,457
Administrativni r | -0,025
uslovi poslovanja p| 0,796
r| 0,129
Faktori funkcionisanja Nivo podrske uéesnika
p| 0,188
1 odrzivosti inovativnog
Obrazovanje, r| 0,110

startap ekosistema

saradnja i umrezavanje | p | 0,263

Razvoj inovacija i r | 0,139

savremene tehnologije | p | 0,156

Rizici poslovanja r | -0,088
Rizici rasta i razvoja startap

tartapa p| 0,372
kompanija u inovativnom

Rizici za r | 0,040
startap ekosistemu

rast i razvoj p| 0,683

Legenda. r — Pirsonov koeficijent korelacije r. p — p vrednost.

Prose¢ne vrednosti na faktorima za osnivanje i pokretanje startap kompanija, faktorima
funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema i rizicima rasta i razvoja startap
kompanija u inovativnom startap ekosistemu u odnosu na oblast obrazovanja osnivaca
kompanije su prikazani Grafikonom 13. Prikazane prose¢ne vrednosti se odnose na Z skorove.
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Kompanije osnivaca ¢ija je oblast obrazovanja medicina i zdravstvo imaju visoke skorove na osnivackom potencijalu i obrazovanju, saradnji i
umrezavanju, dok imaju snizene skorove na rizicima poslovanja startapa i rizicima za rast i razvoj. Kompanije osnivaca ¢ija je oblast obrazovanja
iz domena drustvenih i prirodnih nauka kao i iz oblasti inZenjerstva i tehnologije imaju prosec¢ne skorove na svim faktorima i rizicima, sa izuzetkom
rizika poslovanja startap kompanije kod prirodnih nauka, koji je snizen. Kompanije osnivaca Cija je oblast obrazovanja iz domena humanisti¢kih
nauka imaju snizene sve skorove na faktorima za osnivanje i pokretanje startap kompanija, kao i faktorima funkcionisanja i odrzivosti inovativnog
startap ekosistema, dok je skor na faktorima rizika poslovanja startapa povisen. Kompanije osnivaca ¢ija je oblast obrazovanja iz domena
poljoprivrede imaju veoma poviSen uticaj svih faktora za osnivanje i pokretanje startap kompanije, opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti
inovativnog startap ekosistema, kao i faktora rizika poslovanja startapa.
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Grafikon 13. Razlike izolovanih dimenzija u odnosu na oblast obrazovanja
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Razlike u skorovima na izolovanim dimenzijama faktora za osnivanje i pokretanje startap kompanija, opstih faktora funkcionisanja i
odrzivosti inovativnog startap ekosistema i rizika rasta i razvoja startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu u odnosu na stepen
obrazovanja osnivaca startap kompanije su ispitane primenom multivarijatne analize varijanse (MANOVA).

Rezultati prikazani na Grafikonu 14. ukazuju na zakljuc¢ak da ne postoje statisti¢ki znacajne razlike u skorovima na dimenzijama faktora za
osnhivanje i pokretanje startap kompanija u odnosu na nivo obrazovanja osnivaca startap kompanije (A = 0,960, F (8, 200) = 0,517, p = 0,843).
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Grafikon 14. Razlike u skorovima na izolovanim dimenzijama faktora za osnivanje i pokretanje startap kompanija u odnosu na stepen
obrazovanja osnivaca startap kompanije
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Rezultati prikazani na Grafionu 15. ukazuju na zakljuc¢ak da ne postoje statisticki znacajne razlike u skorovima na izolovanim dimenzijama

opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema u odnosu na stepen obrazovanja osnivaca startap kompanije
(A=0,883, F (16, 300) = 0,778, p = 0,717).
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Grafikon 15. Razlike u skorovima na izolovanim dimenzijama opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema u odnosu
na stepen obrazovanja osnivaca startap kompanije
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Rezultati prikazani na Grafikonu 16. ukazuju na zakljuc¢ak da ne postoje statisti¢ki znac¢ajne razlike u skorovima na dimenzijama rizika rasta
I razvoja startap kompanija u inovativnhom startap ekosistemu u odnosu na nivo obrazovanja osnivaca startap kompanije (A = 0,886,
F (8, 200) = 1,565, p = 0,136).
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Grafikon 16. Razlike u skorovima na izolovanim dimenzijama rizika rasta i razvoja startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu u
0dnosu na stepen obrazovanja osnivaca startap kompanije
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Razlike u skorovima na izolovanim dimenzijama faktora za osnivanje i pokretanje startap
kompanija, opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema i rizika rasta i
razvoja startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu u odnosu na vrstu primarnog proizvoda
startap kompanije su ispitane primenom multivarijatne analize varijanse (MANOVA).

Rezultati prikazani na Grafikonu 17. ukazuju na zakljucak da ne postoje statisticki znacajne
razlike na dimenzijama faktora za osnivanje i pokretanje startap kompanija u odnosu na vrstu
primarnog proizvoda startap (A = 0,920, F (4, 178) = 1,899, p = 0,114).
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Grafikon 17. Aritmeticke sredine na dimenzijama na dimenzijama faktora za osnivanje i
pokretanje startap kompanija u odnosu na primarni proizvod startap kompanije

Rezultati prikazani na Grafikonu 18. ukazuju na zakljuc¢ak da ne postoje statisticki znacajne razlike
na dimenzijama opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema u odnosu
na vrstu primarnog proizvoda startap kompanije (A= 0,905, F (8, 174) = 1,110, p = 0,353).
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Grafikon 18. Aritmeticke sredine na faktorima funkcionisanja i odrZivosti inovativnog startap
ekosistema u odnosu na primarni proizvod startap kompanije
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Kada je re¢ o dimenzijama rizika rasta i razvoja startap kompanija u inovativnhom startap
ekosistemu, razlike su znacajne u odnosu na primarni proizvod kompanije na generalnom nivou
(A=0,853, F (4, 178) = 3,686, p = 0,008), kao i za obe dimenzije — Rizici poslovanja startapa
(F (2, 92) = 6,852, p = 0,002) i Rizici za rast i razvoj (F (2, 92) = 5,687, p = 0,005). Rezultati
su prikazani u Tabeli 22.

Tabela 22. Razlike u dimenzijama rizika rasta i razvoja startap kompanija u odnosu na
primarni proizvod kompanije

Dimenzija Grupa 1l | Grupa 2 | ASpir | p vrednost
Hardver | Softver | 0,803 0,026
Rizici poslovanja startapa | Hardver | Usluge | 1,103 0,001
Softver | Usluge | 0,299 0,470
Hardver | Softver | 0,590 0,142
Rizici za rast i razvoj Hardver | Usluge | 0,960 0,004
Softver | Usluge | 0,371 0,221

Rezultati prikazani na Grafikonu 19. ukazuju na zakljucak da startap kompanije ¢iji je primarni
proizvod hardver postizu vise skorove na dimenziji rizici poslovanja startapa od kompanija ¢iji
je primarni proizvod softver ili usluge, kao i viSe skorove na dimenziji Rizici za rast i razvoj od
kompanija €iji je primarni proizvod pruzanje usluga. Razlike izmedu preostalih parova grupa
nisu statisti¢ki znacajne.

1,00 0,84 0,66
050 0,04 0,07 Hardver
0,00 Usluge
-0,50 -0,26 -0,30 Softver
-1,00
Rizici poslovanja startapa Ricici za rast i razvoj

Grafikon 19. Aritmeticke sredine na dimenzijama rizika rasta i razvoja startap kompanija u
odnosu na primarni proizvod startap kompanije

Relacije izmedu dimenzija koje utiu na odluku osnivaca o investiranju 1 pokretanju startap
kompanije i dimenzija funkcionisanja i odrzivosti su ispitane primenom Pirsonovog
koeficijenta korelacije, a rezultati su prikazani u Tabeli 23. Kada je re¢ o korelacionoj analizi,
rezultati su ukazali na zakljucak da su Osnivacki i razvojni potencijal u statisti¢ki znacajnoj i
pozitivnoj relaciji umerenog intenziteta sa dimenzijama funkcionisanja i odrZivosti inovativnog
startap ekosistema.
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Tabela 23. Ispitivanje relacija izmedu dimenzija koje uticu na odluku osnivaca o investiranju
i pokretanju startap kompanije i dimenzija funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap

ekosistema

Osnivacki Razvojni

potencijal potencijal
Administrativni uslovi za poslovanje 0,506™ 0,334™
Nivo podrske u¢esnika u postoje¢em inovativnom 0,263™ 0,260
startap ekosistemu
Obrazovanje, saradnja i umrezavanje 0,338™ 0,258™
Razvoj inovacija i primena novih tehnologija 0,229" 0,218"

*p < 0,05 - blazi nivo znacajnosti
**p < 0,01 - strozi nivo znacajnosti

Rezultati visestruke regresione analize su predstavljeni u Tabeli 24. Model u kojem je
Osnivacki potencijal kriterijumska varijabla je statisticki znacajan (F (4,101) = 9,01, p < 0,001,
R? = 0.263), pri ¢emu je jedino dimenzija Administrativni uslovi za poslovanje statisticki
znacajno i pozitivno povezana sa kriterijumskom varijablom ( =0,52, p <0,05). Model u kojem
je Razvojni potencijal kriterijumska varijabla je statisti¢ki znac¢ajan (F (4,101) = 3,53, p = 0,01,
R? = 0,123), pri ¢emu je jedino dimenzija Administrativni uslovi za poslovanje statisticki
marginalno znacajna i pozitivno povezana sa kriterijumskom varijablom ( = 0,24, p = 0,07).

Tabela 24. Ispitivanje povezanosti izmedu dimenzija koje uticu na odluku osnivaca o
investiranju i pokretanju startap kompanije i dimenzija funkcionisanja i odrZivosti
inovativnog startap ekosistema

Osnivacki Razvojni

potencijal potencijal

B T test B T test
Administrativni uslovi za poslovanje 0,520 4,312** | 0,237 | 1,804*

Nivo podrske uc¢esnika u postoje¢em inovativnom | -0,102 | -0,898 0,061 | 0,494
startap ekosistemu
Obrazovanje, saradnja i umrezavanje 0,071 0,609 0,045 | 0,349
Razvoj inovacija i primena novih tehnologija 0,012 0,119 0,073 | 0,679
*p = 0,07 - marginalno znac¢ajan rezultat

**p < 0,05 - blazi nivo znacajnosti

Relacije izmedu karakteristika startap kompanije koje se odnose na strategiju i inovacije i
dimenzija izolovanih u okviru opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap
ekosistema ispitane su primenom Spiermanovog koeficijenta korelacije, a rezultati su prikazani
u Tabeli 25. Rezultati Spirmanove korelacione analize su ukazali na zakljuc¢ak da su nedovoljne
aktivnosti istrazivanja i razvoja proizvoda i usluga u negativnoj i statisticki znacajnoj korelaciji
negativnog intenziteta sa Administrativnim uslovima za poslovanje, kao i sa Razvojem
inovacija i primenom novih tehnologija. Relacije izmedu preostalih varijabli nisu statisticki
znacajne.
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Tabela 25. Ispitivanje relacija izmedu karakteristika startap kompanije (dimenzija strategija i
inovacija) i dimenzija funkcionisanja i odrZivosti inovativnog startap ekosistema

. Aktivnosti Daje se
Brz0 K?gng)rzz/r:ja is.traZiva_nja Primen;j u_je prednost
sprovodenje | ili druga u | razvoja se marke.t_lng rizicnim
inovacija pokretanju pr0|zvod_a i strategija odlukama
promena usluga nisu trziSne nise pre nego
dovoljne sigurnim
Administrativni
uslovi za -0,018 0,132 -0,209" 0,115 -0,056
poslovanje
Nivo podrske
ucesnika u postojecem |4 o3 0,056 -0,085 0,166 0,069
inovativnom startap
ekosistemu
Obrazovanje, saradnja | 7¢ 0,056 0,078 0,164 0,034
1 umrezavanje
Razvoj inovacija
i primena novih 0,002 -0,032 -0,194" 0,106 -0,140
tehnologija

*p < 0,05 - blazi nivo znacajnosti
4.5 TESTIRANJE HIPOTEZA

Sa ciljem da se odgovori na postavljena istrazivacka pitanja i provere istraZivacke hipoteze
primenjen je veci broj razlicitih statistickih tehnika i testova kako bi se dobili kvalitetni rezultati
koji opisuju inovativni startap ekosistem Republike Srbije kao i poslovanje startap kompanija
u okviru njega.

IP1: Kakav je nivo uticaja definisanih opstih faktora na funkcionisanje i odrzivosti inovativnog
startap ekosistema Republike Srbije prema videnju osnivaca startap kompanija?

H1: Definisani opsti faktori funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema imaju
visok nivo uticaja na inovativni startap ekosistem Republike Srbije.

H2: Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji percipiraju visok nivo uticaja pristupa
sredstvima finansiranja na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema Republike
Srbije.

H3: Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji percipiraju visok nivo uticaja podrske
drzavnih organa i institucija na funkcionisanje i odrzivost inovativhog startap ekosistema
Republike Srhije.

IzraZenost uticaja definisanih opstih faktora na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap
ekosistema je ispitana primenom deskriptivne statisticke metode. Rezultati su predstavljeni
Tabelom 26 i Grafikonom 20. Ispitanici navode da su najvise izrazeni faktori: zakonska reSenja
u oblasti poslovanja startap kompanija, pristup sredstvima finansiranja, dostupnost savremenih
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tehnologija i moguénosti za pronalazenje odgovarajuc¢ih zaposlenih za rad u startap
kompanijama. Nivo uticaja svih definisanih opstih faktora generalno se moze smatrati visokim.
Hipoteze HI i H2 su potvrdene. PodrSka drzavnih organa i institucija nije visoko izraZen faktor,

pa hipoteza H3 nije potvrdena.

Tabela 26. Nivo uticaja definisanih opstih faktora na funkcionisanje i odrzivost inovativnog

startap ekosistema

Min | Maks | AS | SD
Zakonska reSenja u oblasti poslovanja startap kompanija 1 5| 352 | 117
Podrska od strane drugih kompanija i institucija u startap ekosistemu 1 5] 322 | 126
Uslovi pod kojima se nude sredstva osniva¢ima startap kompanija za njihovo 1 5] 345 | 132
pokretanje
Pristup sredstvima finansiranja 1 5] 358 | 1,26
Informaciono - komunikaciona infrastruktura koja je vazna za poslovanje startap 1 5] 325 | 113
kompanija
Dostupnost savremenih tehnologija 1 51 375| 1,09
Mogucénosti za pronalazenje odgovarajucih zaposlenih za rad u startap kompanijama 1 5] 367 | 112
Saradnja izmedu ucesnika u inovativnom startap ekosistemu 1 51 301 117
Nivo preduzetnicke kulture u ekosistemu 1 5| 33| 1,11
Prisustvo drugih uspesnih startap kompanija u ekosistemu kao mentora ili poslovnih 1 51 310 | 115
andela
Broj visoko kvalitetnih ideja i projekata 1 5] 346 | 1,10
Poreski propisi za startap kompanije 1 5] 357 | 138
Nivo zahtevanog obaveznog poslovnog izvestavanja 1 5| 280 | 1,13
Pristup mentorima, konsultantima i trenerima 1 5| 305 | 1,13
Pristup preduzetni¢kom obrazovanju 1 5| 301 | 121
Drustveni dogadaji (okupljanja, umrezavanja) 1 5| 287 | 111
Uslovi za sprovodenje transfera tehnologije 1 5| 281 | 1,04
Postojanje dovoljnog i opremljenog prostora za rad 1 5| 284 | 1,20
Postojeca startap takmicenja i njihova dostupnost 1 5| 260 | 1,23
Medunarodni odnosi koje Republika Srbija ima sa drugim zemljama u svetu 1 51 292 133
Podrska drzavnih organa i institucija 1 5| 3,06 | 1,47

Legenda. Min — minimalna vrednost. Maks — maksimalna vrednost. AS — aritmeti¢ka sredina. SD — standardna

devijacija
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Podrska drzavnih organa i institucija
Medunarodni odnosi koje Republika Srbija ima sa drugim zemljama u svetu
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Zakonska reSenja u oblasti poslovanja startap kompanija
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Grafikon 20. Nivo uticaja definisanih opstih faktora na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema

111

5,00



DOKTORSKA DISERTACIJA — FAKTORI RAZVOJA INOVATIVNOG STARTAP EKOSISTEMA

IP2: Kako osnivaci startap kompanija ocenjuju ukupne uslove za pokretanje i poslovanje
startap kompanija u Republici Srbiji?

H4: Ukupni uslovi za pokretanje i poslovanje startap kompanija u Republici Srbiji mogu se
smatrati prose¢nim.

Odgovor na tre¢e istrazivacko pitanje i ispitivanje hipoteze H4 su omoguéeni primenom y testa
za jednu varijablu. Rezultati su prikazani Tabelom 27 i na Grafikonu 21 i ukazuju na zaklju¢ak
da ispitanici zna¢ajno ¢eSc¢e navode da su uslovi za pokretanje i poslovanje startap kompanija
prosecni u odnosu na preostale kategorije odgovora. Zakljucno, hipoteza H4 je potvrdena.

Tabela 27. Ukupni uslovi za pokretanje i poslovanje startap kompanija

Kategorija Opazen N | Ocekivan N | Rezidual
Izuzetno losi uslovi 7 21,2 -14,2
Losi uslovi 20 21,2 -1,2
Prosecni uslovi 53 21,2 31,8
Veoma dobri uslovi 22 21,2 0,8
Odli¢ni uslovi 4 21,2 -17,2
¥? (4) =713, p<0,001

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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Grafikon 21. Ukupni uslovi za pokretanje i poslovanje startap kompanija
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IP3: Kakva je percepcija uticaja Cetrnaest dimenzija rizika na rast i razvoj startap kompanija u
inovativnom ekosistemu Republike Srbije od strane osnivaca startap kompanija?

H5: Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji percipiraju visok nivo uticaja Cetrnaest
dimenzija rizika na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike
Srbije.

IzraZenost uticaja Cetrnaest dimenzija rizika na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom
startap ekosistemu Republike Srbije je ispitana primenom deskriptivne statisticke metode.
Rezultati su predstavljeni Tabelom 28 i Grafikonom 22. Ispitanici navode da su najvise izrazene
dimenzije rizika: rizik sposobnost prosirenja poslovanja, razvojni rizik proizvoda i usluga, rizik
kapitala, rizik likvidnosti i rizik traznje. Svi faktori prelaze vrednost aritmeticke sredine merne
skale 2,5, $to ukazuje na to da se nivo uticaja svih posmatranih dimenzija rizika moze smatrati
visokim. Hipoteza H5 je potvrdena.

Tabela 28. Percepcija uticaja Cetrnaest dimenzija rizika na rast i razvoj startap kompanija

Min | Maks | AS | SD
Rizik sposobnosti prosirenja poslovanja 1 5 351|104
Razvojni rizik proizvoda usluga 1 5 |[3,68]0,92
Ekonomski rizik sa posebnim akcentom na eksterne ekonomske 1 5 |345|1.05
faktore
Rizik kapitala 1 5 |[3,66|0,96
Rizik dizajniranja inovativnih proizvoda/usluga 1 5 1332|104
Rizik zivotnog veka inovativnih proizvoda/usluga 1 5 13,16 |0,97
Regulatorni rizik 1 5 3,17 11,13
Rizik likvidnosti 1 5 1361|107
MenadZment rizik sprovodenja poslovnog modela 1 5 3,26 | 1,10
Operativni rizik 1 5 [3,25(0,99
Rizik nabavke 1 5 1292|117
Rizik istrazivanja polaznih osnova poslovanja 1 5 [2871,09
Tehnoloski rizik 1 5 3,04 | 1,08
Rizik traznje 1 5 3,72 | 1,10

Legenda. Min — minimalna vrednost. Maks — maksimalna vrednost. AS — aritmeti¢ka sredina. SD — standardna
devijacija.
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Rizik traznje I 3,72
Tehnoloski rizik [ 3,04
Rizik istrazivanja polaznih osnova poslovanja T 2,87
Rizik nabavke I 2,92
Operativni rizik I 3,25
Menadzment rizik sprovodenja poslovnog modela T 3,26
Rizik likvidnosti e 361
Regulatorni rizik " 3,17
Rizik Zivotnog veka inovativnih proizvoda/usluga e 3,16
Rizik dizajniranja inovativnih proizvodausiuga I 3,32
Rizik kapitala I 3,66
Ekonomski rizik sa posebnim akcentom na eksterne ekonomske faktore T 3,45
Razvojni rizik proizvoda/usiuga I 3,68
Rizik sposobnosti prosirenja poslovanja T 3,51
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Grafikon 22. Percepcija uticaja Cetrnaest dimenzija rizika na rast i razvoj startap kompanije
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IP4. Kako izgleda poslovanje startap kompanija u Republici Srbiji?

Osnovni izvori finansiranja startap kompanija u Republici Srbiji su ispitani primenom y? testa
za jednu varijablu. Rezultati su predstavljeni Tabelom 29 i Grafikonom 23. Kao glavni izvor za
finansiranje pokretanja startap kompanije se izdvajaju sopstvena sredstva i sredstva ¢lanova
porodice.

Tabela 29. Koriséena sredstva za pokretanje startap kompanije

Kategorija Opazen | Otekivan Rezidual
N N

Sopstvena sredstva i sredstva clanova porodice 76 15,1 60,9
Sredstva poslovnih andela 4 15,1 -11,1
Ulaganja od strane drugih kompanija 3 15,1 -12,1
Sredstva Venture kapitala privatnih kompanija i 5 151 101
fondova

Crowdfunding 1 15,1 -14,1
Sredstva dobijena putem javnih konkursa i podrske 12 15,1 -3,1
Sredstva razvojnih projekata 5 15,1 -10,1

¥? (6) = 289,9, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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fondova

Grafikon 23. Koris¢ena sredstva za pokretanje startap kompanija

Postojanje konkurencije startap kompanija je ispitano primenom y? testa za jednu varijablu.
Rezultati utvrdivanja konkurencije startap kompanija su predstavljeni u Tabeli 30 i na
Grafikonu 24. Najveéi broj osnivaca startap kompanija navodi da postoji svega nekoliko
konkurenata i konkurentskih proizvoda, dok najmanji broj osnivata navodi da nema
konkurencije i konkurentskih proizvoda.
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Tabela 30. Konkurencija startap kompanije

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
Nema konkurencije i konkurentskih proizvoda 10 35,3 -25,3
Postoji svegz?l neko_hko konkurenata i 55 35,3 19,7
konkurentskih proizvoda
Prezasiceno -Vellklm brojem konkurenata I 41 353 5.7
konkurentskih proizvoda

¥ (2) = 30,0, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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Grafikon 24. Konkurencija startap kompanije

Najvaznije konkurentske prednosti startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu
Republike Srbije su ispitane primenom y? testa za jednu varijablu i rezultati su prikazani u
Tabeli 31 i na Grafikonu 25. Kao najvaznije konkurentske prednosti navode se intelektualna
svojina, njeni kupci i korisnici, te odnosi sa njima i jedinstvene karakteristike njenih

proizvoda/usluga.

Tabela 31. Najvaznija konkurentska prednost startap kompanije

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
Intelektualna svojina 16 11,8 4,2
Njeni kupci i korisnici, te odnosi sa njima 19 11,8 7,2
Jedinstvene karakteristike njenih proizvoda/usluga 37 11,8 25,2
Inovativnost kompanije 11 11,8 -0,8
Dobar poslovni imidz kompanije 4 11,8 -7,8
Odnosi sa dobavljacima 2 11,8 -9,8
Startap tim 7 11,8 -4,8
Cena proizvoda/usluge 2 11,8 -9,8
Brzo reagovanje na zahteve klijenata 8 11,8 -3,8
¥? (8) = 84,5, p=0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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Brzo reagovanije na zahteve klijenata [N s
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Njeni kupci i korisnici, te odnosi sa njima [N 10
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Grafikon 25. Najvaznija konkurentska prednost startap kompanije
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Najvaznije karakteristike startap kompanija u Republici Srbiji su ispitane primenom
deskriptivnog statistickog metoda. Rezultati su predstavljeni Tabelom 32 i Grafikonom 26. Kao
najvaznije karakteristike se izdvajaju: vlasnik je istovremeno i menadzer, mlada je organizacija,
mala je organizacija, a kontrola i nadzor su direktni.

Tabela 32. Karakteristike startap kompanija

Min | Maks | AS SD

Daje se prednost rizicnim odlukama pre nego sigurnim 1 5 2,51 | 1,08

Donosenje odluka je intuitivno 1 5 3,03 | 1,27

Akti 1 istrazi . . . daiusl .
1vnosti 1strazivanja 1 razvoja proizvoda 1 usfuga nisu 1 5 3,16 1’15

dovoljne

Malo je diferencijacije u kompaniji 1 5 3,34 | 1,08
Neformalne je strukture 1 5 349 | 1,14
Poslovanje je centralizovano 1 5 3,58 | 1,27
Kompanija je prva ili druga u pokretanju promena 1 5 3,59 | 1,16

Finansiranje se vrs$i iz sopstvenih sredstava ili sredstvima
J P 1 5 |363| 142

¢lanova porodice

Primenjuje se marketing strategija trziSne niSe 1 5 3,63 | 1,15
Homogenog je okruzenja 1 5 3,70 | 1,11
Brzo sprovodenje inovacija 1 5 3,78 | 1,13
Kontrola i nadzor su direktni 1 5 3,96 | 1,04
Mala je organizacija 1 5 4,08 | 1,16
Mlada je organizacija 1 5 4,08 | 1,01
Vlasnik je istovremeno i menadzer 1 5 441 | 0,86

Legenda. Min — minimalna vrednost. Maks — maksimalna vrednost. AS — aritmeti¢ka sredina. SD — standardna
devijacija.
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Vlasnik je istovremeno i menadzer M 4,41
Mlada je organizacija e 408
Mala je organizacija ISR 408
Kontrola i nadzor su direktni I 3,96
Brzo sprovodenje inovacija I 3,78
Homogenog je okruzenja I 3,70
Primenjuje se marketing strategija trziSne nise I 3,63
Finansiranje se vrsi iz sopstvenih sredstava ili sredstvima ¢lanova porodice I 3,63
Kompanija je prva ili druga u pokretanju promena I 359
Poslovanije je centralizovano S 3 58
Neformalne je strukture I 3 49
Malo je diferencijacije u kompaniji T 3,34
Aktivnosti istrazivanja i razvoja proizvoda i usluga nisu dovoljne NI 3,16
Donosenje odluka je intuitivno I 3,03
Daje se prednost rizi¢nim odlukama pre nego sigurnim I 2 51

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Grafikon 26. Karakteristike startap kompanije
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Generisanje prihoda i potro$nja sredstava startap kompanija su ispitani primenom y? testa za
jednu varijablu. Glavni prihodi kompanije se najée$ée generiSu prodajom proizvoda i usluga
Sto je prikazano u Tabeli 33 i na Grafikonu 27.

Tabela 33.Generisanje glavnih prihoda u startap kompaniji

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
Prodajom proizvoda i usluga 86 17,7 68,3
Licenciranjem softvera 7 17,7 -10,7
Marketingom 2 17,7 -15,7
Besplatnim preuzimanjem 5 17,7 -12,7
Sponzorstvima 1 17,7 -16,7
Licenciranjem tehnologije 5 17,7 -12,7

12 (5) = 318,5, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.

100 86
80
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20 7 2 5 1 5
0 | —_— — I —
Prodajom  Licenciranjem Marketingom Besplathim Sponzorstvima Licenciranjem
proizvoda i softvera preuzimanjem tehnologije
usluga

Grafikon 27. Generisanje glavnih prihoda u startap kompaniji

Startap kompanije najvise sredstava trose na plate zaposlenih i razvoj novih proizvoda i usluga, sto je
ispitano primenom y testa za jednu varijablu. Rezultati su prikazani u Tabeli 34 i na Grafikonu 28.

Tabela 34. Svrha za koju startap kompanija izdvaja najvise sredstava

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
Nabavku nove tehnologije 11 17,7 -6,7
Razvoj novih proizvoda i usluga 27 17,7 9,3
Zaposljavanje stru¢nih ljudi 9 17,7 -8,7
Plate zaposlenih 44 17,7 26,3
Distribuciju i promociju 8 17,7 -9,7
Izlazak na nova trzista 1 izvozne aktivnosti 7 17,7 -10,7
v (5) = 62,7, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opaZenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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Grafikon 28. Svrha za koju startap kompanija izdvaja najvise sredstava

Inovacije koje se razvijaju u okviru startap kompanija ispitane su primenom y? testa za jednu
varijablu, dok su rezultati predstavljeni Tabelom 35 i Grafikonom 29. Inovacije proizvoda i
inovacije usluga su vrste inovacija koje se najvise razvijaju u okviru startap kompanija.

Tabela 35. Razvoj inovacija u startap kompanijama

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
Inovacije proizvoda 51 21,2 29,8
Inovacije usluga 42 21,2 20,8
Inovacije u marketingu 6 21,2 -15,2
Organizacione inovacije 3 21,2 -18,2
Inovacije procesa 4 21,2 -17,2

¥% (4) =102,7, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.
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Grafikon 29. Razvoj inovacija u startap kompanijama
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Savremene tehnologije koje se koriste u okviru startap kompanija su ispitane primenom y? testa
za jednu varijablu, dok su rezultati predstavljeni Tabelom 36 i Grafikonom 30. Najcesce
primenjivane tehnologije su IT sistemi (ERP i CRM), kao i tehnologije koje nisu obuhvacene
ovim pitanjem (nesto drugo).

Tabela 36. Upotreba savremenih tehnologija u poslovanju startap kompanija

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
IT sistemi (ERP, CRM) 17 10,6 6,4
Blockchain 6 10,6 -4,6
loT (Internet stvari) 9 10,6 -1,6
Nesto drugo 41 10,6 30,4
Mobilne i prenosne tehnologije 8 10,6 -2,6
3D Stampanje 8 10,6 -2,6
Autonomni sistemi 5 10,6 -5,6
Vestacka inteligencija/Masinsko uc¢enje 6 10,6 -4,6
Prosirena i virtuelna realnost 3 10,6 -7,6
Tehnologije big data i poslovne analitike 3 10,6 -7,6

2 (9) = 110,4, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.

Tehnologije big data i poslovne analitike w3
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Mobilne i prenosne tehnologije = §
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Blockchain messss 6
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Grafikon 30. Upotreba savremenih tehnologija u poslovanju startap kompanija

H6: Startap kompanije koje imaju definisan biznis plan i poslovni model ostvaruju prihode
iznad ocekivanih.

Povezanost izmedu postojanja biznis plana 1 poslovnog modela i uspeha u poslovanju u
prethodnim godinama je ispitana primenom y? testa. Povezanost izmedu ove dve varijable
nije statisti¢ki znacajna (x* (9) = 8,7, p = 0,465), dakle Hipoteza H6 nije potvrdena. Rezultati
su predstavljeni Tabelom 37 i Grafikonom 31.
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Tabela 37. Povezanost postojanja biznis plana i poslovnog modela i ostvarenih prihoda

Biznis plan i poslovni model

Poslovanje Nema Ima Ima Ima Ukupno
rethodnjih definisan definisan | definisan defininisan P
P odina biznis plan i biznis poslovni biznis plan i
g poslovni model plan model poslovni model
Poslovalose | N 2 3 3 12 20
sa gubitkom | o 10,0% 15,0% 15,0% 60,0% 100,0%
O_stvar_e_ni su | N 3 1 5 11 20
prihodi ispod
o&ekivanih | % 15,0% 5,0% 25,0% 55,0% 100,0%
Ostvareni su | N 8 7 13 25 53
ocekivani
prihodi % 15,1% 13,2% 24,5% 47,2% 100,0%
O§tvar_e_ni su | N 1 5 2 5 13
prihodi iznad
o&ekivanih | % 7,7% 38,5% 15,4% 38,5% 100,0%
N 14 16 23 53 106
Ukupno
% 13,2% 15,1% 21,7% 50,0% 100,0%
¥* (9) = 8,7, p = 0,465
Legenda. N — broj odgovora. % - procenat.
30
25
20
15 13
12 1
10 8 v
5 3 3 ° 3 ° °
2 1 1 2
0

Nema definisan biznis
plan i poslovni model

Poslovalo se sa gubitkom

plan

Ostvareni su ocekivani prihodi

model

Ima definisan biznis Ima definisan poslovni Ima defininisan biznis

plan i poslovni model

Ostvareni su prihodi ispod ocekivanih

Ostvareni su prihodi iznad ocekivanih

Grafikon 31. Povezanost postojanja biznis plana i poslovnog modela i ostvarenih prihoda
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H7: Startap kompanije koje se nalaze u razvojnoj fazi zrele kompanije ostvaruju prihode iznad
oc¢ekivanih i imaju dugoro¢no utvrdene planove razvoja.

Ostvareni prihodi i postojanje utvrdenog plana razvoja startap kompanija koje se nalaze u fazi
zrele kompanije su ispitani primenom dva ? testa za jednu varijablu. Rezultati su predstavljeni
Tabelom 38 i Grafikonom 32. Nisu identifikovane zna¢ajne razlike u ucestalosti kategorija
odgovora za poslovanje u prethodnim godinama, kao ni u kategorijama odgovora u pogledu
planova za dalji razvoj. Hipoteza H7 nije potvrdena.

Tabela 38. Ostvareni prihodi i planovi za dalji razvoj startap kompanija koje se nalaze u
razvojnoj fazi zrele kompanije

Kategorija Opazen N | Ocekivan N | Rezidual
Poslovanje | Ostvareni su prihodi ispod o¢ekivanih 4 3,7 0,3
prethodnih 1\ aveni su ocekivani prihodi 6 37 23
godina
(prihodi) Ostvareni su prihodi iznad oc¢ekivanih 1 3,7 -2,7
v? (2)=3,5,p=0,182
. Period do 1 godine 4 3,7 0,3
Planovi
za dalji Period od 1-3 godine 4 3,7 0,3
razvoj . .
Period od preko 3 godine 3 3,7 -0,7
¥*(2)=0,8,p=0,913

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i oéekivanog broja odgovora.
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Poslovanje prethodnih godina Planovi za dalji razvoj

Grafikon 32. Poslovanje u prethodnim godinama i planovi za dalji razvoj startap kompanija
koje se nalaze u razvojnoj fazi zrele kompanije
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H8: Startap kompanije koje imaju unapred razvijene mehanizme za prevazilazenje kriza uticaje
rizika na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije
percipiraju kao veoma visoke.

Deskriptivni statisticki metod je primenjen sa ciljem da se ispita percepcija uticaja rizika na rast
i razvoj startap kompanija od strane kompanija koje imaju unapred razvijene mehanizme za
prevazilazenje kriza. Rezultati su predstavljeni Tabelom 39 i Grafikonom 33. Svi rizici su
procenjeni kao generalno visoki, dok su kao posebno izrazeni rizici procenjeni rizik kapitala,
rizik sposobnosti proSirenja poslovanja i razvojni rizik proizvoda/usluga. Hipoteza H8 je
potvrdena.

Tabela 39. Procena uticaja rizika na rast i razvoj startap kompanija koje imaju unapred
razvijene mehanizme za prevazilazenje kriza

Min | Maks | AS | SD

Rizik sposobnosti prosirenja poslovanja 1 5 3,53 | 1,07
Razvojni rizik proizvoda/usluga 1 5 13,65](0,93
eEﬁ:;\:rrT?Ssg ]E;zkitléfg posebnim akcentom na eksterne 1 5 1320|121
Rizik kapitala 3 5 |3,76|0,66
Rizik dizajniranja inovativnih proizvoda i usluga 1 5 13,180,995
Rizik Zivotnog veka inovativnih proizvoda/usluga 1 4 2,94 10,97
Regulatorni rizik 1 5 3,18 | 1,19
Rizik likvidnosti 1 5 1329099
Menadzment rizik sprovodenja poslovnog modela 1 5 3,24 | 1,20
Operativni rizik 1 5 3,18 11,01
Rizik nabavke 1 4 1288|105
Rizik istrazivanja polaznih osnova poslovanja 1 5 329|121
Tehnoloski rizik 1 4 3,06 | 0,83
Rizik traznje 1 4 3,24 | 0,90
Legenda. Min — minimalna vrednost. Maks — maksimalna vrednost. AS — aritmeti¢ka sredina. SD — standardna

devijacija.
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Rizik traZnje T 324
Tehnoloski rizik e 3,06
Rizik istraZivanja polaznih osnova poslovanja e 329
Rizik nabavke e 2 88
Operativni rizik e 318
MenadZment rizik sprovodenja poslovnog modela F————————————— 3 24
Rizik likvidnosti e 329
Regulatomi rizik s 3 18
Rizik zivotnog veka inovativnih proizvoda/usluga m e 2, 94
Rizik dizajniranja inovativnih proizvodausluga I 318
Rizik kapitala S 3,76
Ekonomski rizik sa posebnim akcentom na eksteme ekonomske faktore T 329
Razvojni rizik proizvoda/usluga memssssssssssssss e 3 65
Rizik sposobnosti prosirenja poslovanja e 3 53

0.00 0.50 1,00 1.50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Grafikon 33. Procena uticaja rizika na rast i razvoj startap kompanija koje imaju unapred razvijene mehanizme za prevazilaZenje kriza
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H9: Startap kompanije koje se primarno bave proizvodnjom softvera glavne prihode generisu
licenciranjem softvera i besplatnim preuzimanjima.

Frekvencijski metod je primenjen sa ciljem da se odgovori na pitanje: Da li startap kompanije
koje se primarno bave proizvodnjom softvera glavne prihode generiSu licenciranjem softvera i
besplatnim preuzimanjem? Rezultati su predstavljeni Tabelom 40 i Grafikonom 34. Kao izvori
prihoda se navode: prodaja proizvoda i usluga, licenciranje softvera i besplatno preuzimanje. S
obzirom na to da se licenciranje softvera moze posmatrati kao vrsta prodaje proizvoda i usluga,
ali bez sticanja vlasnic¢kog prava (Idris, 2003), zaklju¢eno je da je hipoteza H9 potvrdena.

Tabela 40. Glavni prihodi kompanija koje se primarno bave proizvodnjom softvera

Frekvencija | Procenat
Prodajom proizvoda i usluga 29 74,36
Licenciranjem softvera 6 15,38
Besplatnim preuzimanjem 4 10,26
35
30 29
25
20
15
1(5) 6 4
. . -
Prodajom Licenciranjem Besplatnim
proizvoda i softvera preuzimanjem
usluga

Grafikon 34. Glavni prihodi kompanija koje se primarno bave proizvodnjom softvera

H10: Startap kompanije koje u svom poslovanju primenjuju strategiju sa naglaskom na
generisanje vrednih proizvoda/usluga za kupce te zastiti prava intelektualne svojine kako bi se
zadrZala kontrola nad njima kao jednu od najvaznijih konkurentskih prednosti kompanije isti¢u
intelektualnu svojinu.

Konkurentske prednosti startap kompanija koje u svom poslovanju primenjuju strategiju sa
naglaskom na generisanje vrednih proizvoda/usluga za kupce te zastiti prava intelektualne
svojine kako bi se zadrzala kontrola nad njima su ispitane primenom y? testa za jednu varijablu.
Rezultati su predstavljeni Tabelom 41 i Grafikonom 35. Kao najvaznije konkurentske prednosti
se navode intelektualna svojina, njeni kupci i korisnici, te odnosi sa njima i jedinstvene
karakteristike njenih proizvoda/usluga. Hipoteza HI10 je potvrdena.
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Tabela 41. Konkurentske prednosti startap kompanija koje generisu vredne proizvode/usluge

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
Intelektualna svojina 10 5,1 4,9
Njeni kupci i korisnici, te odnosi sa njima 8 5,1 2,9
Jedinstvene karakteristike njenih proizvoda/usluga 13 51 7,9
Inovativnost kompanije 3 5,1 -2,1
Dobar poslovni imidz kompanije 2 5,1 -3,1
Odnosi sa dobavlja¢ima 2 51 -3,1
Startap tim 3 5,1 -2,1
Cena proizvoda/usluge 1 5,1 -4,1
Brzo reagovanje na zahteve klijenata 4 5,1 -1,1
x2 (8) =27,5,p =0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.

Brzo reagovanje na zahteve klijenata |G /4
Cena proizvoda/usiuge [l 1
Startap tim [N 3
Odnosi sa dobavlja¢ima [N 2
Dobar poslovni imidZ kompanije [N 2
Inovativnost kompanije [N 3
Jedinstvene karakteristike njenih proizvoda/usiuga NG 13
Njeni kupci i korisnici, te odnosi sa njima  [INEEGEGGN s
Intelektualna svojina NGNS 10

0 2 4 6 8 10 12 14

Grafikon 35. Konkurentske prednosti startap kompanija koje generisu vredne
proizvode/usluge
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H11: Osnivaci startap kompanija koji za njihovo pokretanje prvenstveno koriste sopstvena
sredstva i sredstva ¢lanova porodice navode finansijski rizik kao glavni rizik prilikom njihovog
pokretanja.

Sa ciljem da se ispitaju rizici prilikom pokretanja startap kompanije kod osnivaca koji za
pokretanje prvenstveno koriste sopstvena sredstva i sredstva ¢lanova porodice, primenjen je y?
test za jednu varijablu. Rezultati su predstavljeni Tabelom 42 i Grafikonom 36. Kao glavni rizici
se navode finansijski i trziSni rizik kao i rizik u pogledu ostvarivanja uspes$nog i odrzivog
poslovanja. Hipoteza HI1 je potvrdena.

Tabela 42. Glavni rizici startap kompanija koje su za njihovo pokretanje prvenstveno koristile
sopstvena sredstva i sredstva clanova porodice

Kategorija Opazen N | Ocekivan N | Rezidual
Trzi$ni rizik 18 15,2 2,8
Finansijski rizik 22 15,2 6,8

Rizik u pogledu uspesnosti kreiranja

. oL . 11 15,2 -4,2
zadovoljavajuceg proizvoda
Rizik u pogledu uspesnosti startap tima 3 15,2 -12,2
Rizik u pogledu ostvarivanja uspesnog i 2 152 6.8

odrZivog poslovanja

v (4)=17,5p=0,002

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.

22 22
25 18

15 11

10
> . —3
0

Trzi8ni rizik Finansijski rizik  Rizik u pogledu  Rizik u pogledu  Rizik u pogledu

uspesnosti uspesnosti startap ostvarivanja
kreiranja tima uspesnog i
zadovoljavajuceg odrzivog
proizvoda poslovanja

Grafikon 36. Glavni rizici startap kompanija koje su za njihovo pokretanje prvenstveno
koristile sopstvena sredstva i sredstva clanova porodice

H12: Startap kompanije koje posluju na trziStu koje je prezasic¢eno velikim brojem konkurenata
1 konkurentskih proizvoda ostvaruju prihode ispod ocekivanih.

Povezanost izmedu postojanja trzisSne konkurencije i ostvarenih prihoda je ispitana primenom
x> testa za jednu varijablu. Rezultati su predstavljeni Tabelom 43 i Grafikonom 37.
Identifikovana je statisticki znacajna povezanost, pri ¢emu je postojanje nekoliko konkurenata
i konkurentskih proizvoda najvise izrazeno kod kompanija koje su poslovale sa gubitkom ili
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ispod oc¢ekivanih prihoda, dok je poslovanje na trzistu prezasi¢enom konkurencijom &eSce
izrazeno kod kompanija koje su ostvarile prihode iznad ocekivanih. Nepostojanje trzisSne
konkurencije je relativno podjednako izrazeno kod svih kategorija prihoda koje je kompanija
ostvarila. Hipoteza H12 nije potvrdena.

Tabela 43. Povezanost postojanja trzisne konkurencije i ostvarenih prihoda

Prihodi
Poslovalo Ostvareni Ostvareni Ost\éarenl
TrZi$na su prihodi su > | Ukupno
.. se sa , . . .| prihodi
konkurencija : ispod oc¢ekivani :
gubitkom Lo o iznad
ocekivanih prihodi o
ocekivanih
_Nemakonkurgncije N 3 ) 3 2 10
i konkurentskih
proizvoda % | 30,0% 20,0% 30,0% 20,0% 100,0%
Postoji svega N| 14 13 25 3 55
nekoliko
konkurenata
i konkurentskih % | 25,5% 23,6% 45,5% 5,5% 100,0%
proizvoda
Pre_zasweno velikim N 3 5 o5 8 M
brojem konkurenata
| konkurentskih % | 7.3% 12,2% 61,0% | 195% | 100,0%
proizvoda
N 20 20 53 13 106
Ukupno
% | 18,9% 18,9% 50,0% 12,3% 100,0%
x2 (6)=12,8, p =0,046
Legenda. N — broj odgovora. % - procenat.
30 25 25
25
fg 14 13
8
1g 3 3 5 5 3 s 3
0
Poslovalo se sa Ostvareni su prihodi  Ostvareni su ocekivani Ostvareni su prihodi
gubitkom ispod ocekivanih prihodi iznad o¢ekivanih

Nema konkurencije i konkurentskih proizvoda
Postoji svega nekoliko konkurenata i konkurentskih proizvoda

Prezasiceno velikim brojem konkurenata i konkurentskih proizvoda

Grafikon 37. Povezanost karakteristika trzista i ostvarenih prihoda
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H13: Startap kompanije koje navode inovativnost kompanije kao svoju najvazniju konkurentsku
prednost, Stite svoju intelektualnu svojinu i imaju dugoro¢ne planove za dalji razvoj.

Sa ciljem da se ispita da 1i kompanije koje navode inovativnost kompanije kao svoju najvazniju
konkurentsku prednost, Stite svoju intelektualnu svojinu i imaju dugoroéne planove za dalji
razvoj, primenjena su dva y? za jednu varijablu. Rezultati su predstavljeni Tabelom 44 i
Grafikonom 38. Nisu identifikovane znacajne razlike u uéestalosti odabira pojedinih kategorija
odgovora kod oba pitanja. Hipoteza H13 nije potvrdena.

Tabela 44. Relacije izmedu inovativnosti kompanije, zastite intelektualne svojine i postojanja

dugorocnih planova za dalji razvoj

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
.. Patentom 3 3,7 -0,7
Zastita
intelektualne | Autorskim pravom 5 3,7 1,3
svojine e .
Ne stiti intelektualnu svojinu 3 3,7 -0,7
¥? (2)=0,7, p=0,695
) Period do 1 godine 3 3,0 0,0
Planovi
za dalji Period od 1-3 godine 6 3,0 3,0
razvoj ) i
J Period od preko 3 godine 2 3,0 -1,0
v (2) =29, p=0,234
Legenda. N — broj odgovora. % - procenat.
7 6
6 5
5
4 3 3 3
3 2
2
1 B
0

Patentom

Zastita intelektualne svojine

Autorskim

pravom

intelektualnu

Period do 1 Period od 1-3 Period od

godine

godine

preko 3
godine

Planovi za dalji razvoj

Grafikon 38. Relacije izmedu inovativnosti kompanije, zastite intelektualne svojine i
postojanja dugorocnih planova za dalji razvoj
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H14: Startap kompanije koje u svom poslovanju prvenstveno sprovode inovacije proizvoda kao
osnovni vid zastite intelektualne svojine primenjuju patentnu zastitu.

Sa ciljem da se ispita da li startap kompanije koje u svom poslovanju prvenstveno sprovode
inovacije proizvoda kao osnovni vid zastite intelektualne svojine primenjuju patentnu zastitu,
primenjen je x? za jednu varijablu. Rezultati su predstavljeni Tabelom 45 i Grafikonom 39.
Najveci broj ispitanika navodi da intelektualnu svojinu $titi patentom. Hipoteza H14 je
potvrdena.

Tabela 45. Zastita intelektualne svojine kod startap kompanija koje u svom poslovanju
prvenstveno sprovode inovacije proizvoda

Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
Patent 19 10,2 8,8
Zig 3 10,2 -7,2
Registrovani dizajn 1 10,2 -9,2
Autorsko parvo 11 10,2 0,8
Ne stiti se intelektulana svojina 17 10,2 6,8

¥ (4) = 25,6, p = 0,000

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.

20 19
18 17
16
14
12 11
10
8
6
4 3
2 l 1
0 |
Patent Zig Registrovani  Autorsko  Ne stiti se
dizajn pravo intelek_t_ulana
svojina

Grafikon 39. Zastita intelektualne svojine kod startap kompanija koje u svom poslovanju
prvenstveno sprovode inovacije proizvoda
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H15: Uspeh startap kompanija koje se nalaze u fazi zrelosti u velikoj meri je uslovljen
primenom savremenih tehnologija u njihovom poslovanju.

Sa ciljem da se ispita da li je uspeh startap kompanija koje se nalaze u fazi zrelosti u velikoj
meri uslovljen primenom savremenih tehnologija u njinovom poslovanju, primenjen je y* za
jednu varijablu. Rezultati su predstavljeni Tabelom 46 i Grafikonom 40. Najveci broj kompanija
koje su u zreloj fazi razvoja primenjuje IT sisteme i autonomne sisteme. Hipoteza H15 je
potvrdena.

Tabela 46. Primena savremenih tehnologija kod startap kompanija koje se nalaze u fazi

zrelosti
Kategorija Opazen N | Oc¢ekivan N | Rezidual
IT sistemi (ERP, CRM) 19 10,2 8,8
Blockchain 3 10,2 -7,2
Nesto drugo 1 10,2 -9,2
Mobilne i prenosne tehnologije 11 10,2 0,8
Autonomni sistemi 17 10,2 6,8
v (4) =49, p=0,297

Legenda. N — broj odgovora. Rezidual — razlika izmedu opazenog i o¢ekivanog broja odgovora.

20 19

18 17

16

14

12 11

10

8

6

4 3

2 . 1

0 [
IT sistemi  Blockchain Nesto drugo Mobilnei Autonomni
(ERP, CRM) prenosne sistemi

tehnologije

Grafikon 40. Primena savremenih tehnologija kod startap kompanija koje se nalaze u fazi
zrelosti
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4.6 DISKUSIJA REZULTATA

U diskusiji rezultata su navedena objasnjenja rezultata do kojih se doslo istrazivanjem u okviru
doktorske disertacije, te njihovo povezivanje sa teorijskim okvirom. Diskusija ukljucuje:
objasnjenje konstrukcije upitnika za utvrdivanje faktora razvoja inovativnog startap ekosistema
I proveru njegove interne strukture; analizu profila osnivaca i profila startap kompanije;
ispitivanje relacija izmedu faktora razvoja inovativnog startap ekosistema i startap kompanija i
analizu testiranih hipoteza.

4.6.1 Analiza konstrukcije upitnika za utvrdivanje faktora razvoja
Inovativnog startap ekosistema i provere njegove interne strukture

Razvoj jedinstvenog mernog instrumenta za utvrdivanje faktora razvoja inovativnog startap
ekosistema u vidu upitnika omoguéio je analizu inovativnog Startap ekosistema i startap
kompanija koje su njegov sastavni deo. Upitnik kreiran za utvrdivanje faktora razvoja
inovativnog startap ekosistema je novi instrument i predstavlja jedan od rezultata istrazivanja u
okviru doktorske disertacije. Prema saznanjima autora, istrazivanje u okviru ove doktorske
disertacije je prvo u kojem je primenjen ovaj upitnik kako bi se ispitali osnivaci startap
kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije. Sama metodologija je razvijena
na osnovu sistematizacije postojece literature, a upitnik koji je rezultat ovog procesa sastoji se
od osam segemata, u okviru kojih ima ukupno 37 pitanja, tj. 89 stavki. Dobijeni rezultati su
pokazali da upitnik dobro analizira i meri uticaj faktora razvoja inovativnog startap ekosistema
na startap kompanije koje posluju u okviru njega. Takode, istrazivanjem je stvorena mogucnost
za poredenje inovativnih startap ekosistema i startap kompanija na nivou razli¢itih regiona, ali
i drzava u celini.

Proverom interne strukture upitnika i kori§¢enjem eksplorativne faktorske analize omoguéeno
je grupisanje faktora razvoja inovativnog startap ekosistema u okviru novih dimenzija i
ispitivanje korelacija izmedu njih. Optimalan broj faktora u okviru dimenzija je odreden
primenom Gutman-Kajzerovog Kkriterijuma.

Analizom faktora koji uti¢u na odluku osnivaca o investiranju i pokretanju startap kompanije u
inovativnom startap ekosistemu, izdvojile su se dve glavne dimenzije: Osnivacki potencijal i
Razvojni potencijal, sto je prikazano Tabelom 5.

Faktori grupisani u okviru dimenzije Osnivacki potencijal uticu na donoSenje odluke da se
odredena inovativna ideja realizuje kroz pokretanje startap kompanije. Faktore sa najja¢im
uticajem u okviru ove dimenzije predstavljaju troskovi i uslovi finansiranja (+0,992) i pristup
finansijskim sredstvima i kreditima (+0,785). Odlucivanje osnivaca startap kompanija 0ko
finansiranja u pocetnim fazama kompanije i analiza troSkova finansiranja pokretanja startap
kompanija su veoma znacajni. Odluka o investiranju i pokretanju startap kompanije je u velikoj
meri pod uticajem dostupnosti i pristupa finansijskim sredstvima i kreditima, bez kojih
pokretanje startap kompanije i njen pocetni razvoj nisu moguci.
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Druga dimenzija je Razvojni potencijal i obuhvata faktore koji uticu na dalji razvoj startap
kompanije nakon njenog pokretanja. Ovde se kao faktor sa najaim uticajem istice traznja za
proizvodom ili uslugom (+0,850), sto svakako ima presudnu ulogu za poslovanje Startap
kompanije u pogledu ostvarivanja poslovnog uspeha, ali direktno utice i na njen opstanak.

Analizom faktora koji uticu na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema
definisane su dimenzije u okviru kojih su ovi faktori grupisani, $to je prikazano Tabelom 6.
Analizom ovih faktora izdvojile su se Cetiri glavne dimenzije: Administrativni uslovi za
poslovanje; Nivo podrske ucesnika u postojecem inovativnom startap ekosistemu; Obrazovanije,
umrezavanje i saradnja | Razvoj inovacija i primena novih tehnologija.

Faktori sa najja¢im uticajem u okviru dimenzije Administrativni uslovi za poslovanje su poreski
propisi za startap kompanije (+0,910) i zakonska resenja u oblasti poslovanja startap kompanija
(+0,833). Osnivaci startap kompanija smatraju da veliki uticaj na njihovo poslovanje, ali i
funkcionisanje i odrzivost samog inovativnog startap ekosistema imaju zakoni kojima se ova
oblast ureduje, ali i poreska politika koja mora imati stimulativan i pozitivan uticaj.

U okviru druge dimenzije koja se naziva Nivo podrske ucesnika u postojecem inovativnom
startap ekosistemu kao faktori sa najja¢im uticajem izdvajaju se nivo preduzetnicke kulture u
inovativnom startap ekosistemu (+0,860) | saradnja izmedu ucesnika u inovativnom startap
ekosistemu (+0,769). Poseban uticaj na poslovanje startap kompanija, kao i na funkcionisanje
i odrzivost inovativnog startap ekosistema ima nivo uspostavljene preduzetnicke kulture u
inovativnom ekosistemu, za ¢ije adekvatno uspostavljanje je potrebno dosta vremena. U okviru
datog inovativnog ekosistema potrebno je da se gaji kultura pokretanja startap kompanija, $to
doprinosi uspesnosti njegovog funkcionisanja i odrzivosti. Vaznu ulogu u tome ima i saradnja
izmedu svih u€esnika u okviru inovativnog startap ekosistema, kao 1 njihova spremnost da
pomognu osnivanje novih startap kompanija i razvoj postojec¢ih. Svi oni ulazu individualne
napore, ali i zajedni¢ki rade na podsticanju inovacija koje predstavljaju osnovu startap
poslovanja.

U okviru trece dimenzije koja se naziva Obrazovanje, umrezavanje i saradnja kao faktori sa
najjaim uticajem izdvajaju se drustveni dogadaji (+0,814) i pristup preduzetnickom
obrazovanju (+0,732). Za uspeh inovativnog startap ekosistema, ali i startap kompanija u
okviru njega veoma je vazno organizovanje druStvenih dogadaja, npr. preduzetnicko
umrezavanje. Putem organizovanja ovih dogadaja omogucava se povezivanje svih uc¢esnika u
ovom ekosistemu, kako bi se uspostavile dobre veze izmedu njih i saradnja na svim nivoima.
Postojanje moguénosti za preduzetnicko obrazovanje u inovativhom startap ekosistemu
znacajno doprinosi njegovom funkcionisanju i odrzivosti. Posebno zna¢ajnu ulogu ovde imaju
univerziteti, koji kao vazan ucesnik u inovativnom startap ekosistemu aktivno rade na
preduzetni¢kom obrazovanju podsticu¢i izuavanje preduzetniStva na svim nivoima studija.
Doprinos univerziteta ovom ekosistemu se moze ogledati i u preduzetnickoj obuci zaposlenog
osoblja, te njegovom usmeravanju ka pokretanju sopstvenih preduzetnickih poduhvata,
medusobnoj saradnji i ukljuc¢ivanju studenata u ovaj proces.
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U okviru cetvrte dimenzije koja se naziva Razvoj inovacija i primena novih tehnologija kao
faktori sa najjacim uticajem izdvajaju se broj visoko kvalitetnih ideja i projekata (+0,724) i
dostupnost savremenih tehnologija (+0,666). Veoma je vazno da svi u¢esnici u inovativnom
startap ekosistemu predlazu inovacije i ucestvuju u njihovoj realizaciji. Uspesnost inovativnog
startap ekosistema se moze meriti brojem visoko kvalitetnih ideja i projekata koje postoje u
okviru njega. Kako bi se ove inovativne ideje realizovale, nepohodno je implementiranje
savremenih tehnologija u sve oblasti poslovanja startap kompanija, ali i inovativnog startap
ekosistema u celosti.

Izmedu navedenih dimenzija u okviru kojih su grupisani faktori koji uti¢u na funkcionisanje 1
odrzivost inovativnog startap ekosistema postoji znac¢ajna povezanost, $to je prikazano Tabelom
7. Posebno je izrazena povezanost izmedu prve dve dimenzije: Administrativni uslovi za
poslovanje i Nivo podrske ucesnika u inovativnom startap ekosistemu. Osnivaci startap
kompanija veliku paznju obracaju na administrativne uslove koji uti¢u na njihovo poslovanje,
ali i na podrsku koju dobijaju od strane svih drugih u¢esnika u inovativnom startap ekosistemu.

Analizom faktora rizika koji utiCu rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap
ekosistemu, izdvojile su se dve glavne dimenzije: Rizici u poslovanju startapa i Rizici rasta i
razvoja, sto je prikazano Tabelom 8.

U okviru prve dimenzije koja se naziva Rizici u poslovanju startapa najvise su izrazeni uticaji
rizika nabavke (+0,867) i rizika istrazivanja polaznih osnova poslovanja (+0,751). Rast i razvoj
startap kompanija zavise od njihove sposobnosti da nabave neophodne resurse za svoje
poslovanje, kako bi nesmetano proizvodile proizvode i plasirale ih na trziste, ili pruZale usluge.
Takode, rast i razvoj startap kompanija zavise i od pocetnih pretpostavki koje su one definisale
u svom poslovnom modelu, te koliko su te pretpostavke bile ostvarive. Pretpostavke koje nisu
prosle detaljno testiranje mogu se negativno odraziti na realizaciju poslovnog modela, $to utice
na ogranicavanje rasta i razvoja startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu.

U okviru druge dimenzije koja se naziva Rizici rasta i razvoja najvise su izrazeni uticaji rizika
sposobnosti proSirenja poslovanja (+0,960) i razvojnog rizika proizvoda/usluge (+0,779).
Razvoj proizvoda/usluga u velikoj meri uti¢e na rast i razvoj preduzeca, te na sposobnost
preduzeca da prosiri svoje poslovanje. Stoga, startap kompanije mnogo paznje posvecuju
planiranju i realizaciji razvoja novih proizvoda i usluga, koji treba da im omoguce jacanje
konkurentske pozicije na trzistu, kao i uspeh u poslovanju i njegovo dalje Sirenje.

4.6.2 Analiza profila osnivaca i startap kompanije

Istrazivanjem je utvrden profil osnivaca startap kompanije u inovativnom startap ekosistemu
Republike Srbije sto je prikazano Tabelom 4 i Tabelama 9-13. Osniva¢ je uglavnom osoba
muskog pola (75,5%). Prose¢na startost osnivaca je 25-35 godina (46,2%) i veéina njih ima
fakultetsko obrazovanje (osnovne ili master akademske studije) i to 60, 4%, pre svega u oblasti
inZenjerstva i tehnologije (62,3%) koja je poslednjih godina veoma aktuelna kod upisa
studenata na fakultete u Republici Srbiji. U momentu osnivanja najveci broj osnivaca startap
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kompanija imao je zaposlenje na neodredeno vreme (50%), Sto ukazuje da je na odluku o
pokretanju startap kompanije uticalo prezasi¢enje trenutnim poslom ili Zelja da se proba nesto
novo i zapocne sopstveni biznis.

Rezultat ovog istrazivanja je i definisan profil startap kompanije u inovativnom startap
ekosistemu Republike Srbije $to je prikazano Tabelama 14-20 i Grafikonima 6-12. Startap
kompanije su uglavnom veoma male i imaju do 3 zaposlena, postoje duze od 3 godine i imaju
sediSte na teritoriji Beograda i AP Vojvodine. Najve¢i broj ovih kompanija se bavim razvojem
digitalnih resenja za kompanije, $to je i ofekivano imajuc¢i u vidu razvoj informaciono-
komunikacionog sektora u Republici Srbiji. Startap kompanije uglavnom razvijaju softver i
usluge, $to je takode u skladu sa preteznom delatnosc¢u najveéeg broja kompanija u uzorku. U
pogledu faze razvoja, startapi se nalaze u fazi pocetnog sticanja profita, gde oni jo$ uvek rade
na dokazivanju njihovog poslovnog modela. Kao glavni motiv za nastanak ideje i pokretanje
startap kompanije isti¢e se mogucnost da se iskoristi $Sansa na trziStu. Osnivaci Startap
kompanija uocavaju moguénosti koje se javljaju na trzistu i1 nastoje da ih iskoriste kreirajuci
inovativne proizvode i usluge, a time Cesto sebi omogucavaju samozaposlenje.

4.6.3 Analiza ispitanih relacija izmedu faktora razvoja inovativnog startap
ekosistema i startap kompanija

Ispitivanjem latentne strukture posmatranih faktora za osnivanje i pokretanje startap kompanija,
opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema i faktora rizika rasta i
razvoja startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu omoguceno je grupisanje ovih
faktora u dimenzije u okviru svake kategorije definisanih faktora. Kroz istraZivanje je moguce
definisati i ispitati relacije definisanih dimenzija i pojedinih kategorija startap kompanija u
inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije. Ovakva vrsta analize je moguca i za sve
ostale inovativne startap ekosisteme koji ¢e u buducnosti biti analizirani kroz ovaj jedinstveni
merni instrument. Za potrebe ovog istrazivanja ispitivane su: relacije definisanih dimenzija u
okviru tri kategorije faktora i faze razvoja u kojoj se startap kompanije nalaze; razlike izmedu
izolovanih dimenzija prema Kriterijumu obrazovanja osnivaca startap kompanije; razlike u
dimenzijamarizika rasta i razvoja startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu u odnosu
na primarni proizvod kompanije; relacije izmedu dimenzija koje uti¢u na odluku osnivaca o
investiranju 1 pokretanju startap kompanije i dimenzija funkcionisanja i odrzivosti inovativnog
startap ekosistema; i relacije izmedu karakteristika startap kompanije (dimenzije strategija i
inovacija startap kompanije) i svih dimenzija funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap
ekosistema.

Rezultati ispitivanja povezanosti izmedu faze razvoja startap kompanije i faktora razvoja
inovativnog startap ekosistema su prikazani u Tabeli 21. Faktori razvoja inovativnog startap
ekossitema su definisani u okviru dimenzija na osnovu grupisanja faktora za osnivanje i
pokretanje startap kompanija, opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap
ekosistema i faktora rizika rasta i razvoja startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu.
Rezultati istrazivanja su pokazali da ne postoji znacajna povezanost izmedu izolovanih
dimenzija i faze razvoja startap kompanije, $to ukazuje na specificnost poslovanja startap
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kompanija u inovativhom startap ekosistemu Republike Srbije kao zemlje u razvoju. Treba
imati u vidu da se najveci broj osnivaca startap kompanija u uzorku izjasnio da se one nalaze u
pocetnim fazama razvoja, te je to uticalo na nemoguénost sagledavanja uticaja definisanih
faktora na ostale faze u njihovom razvoju. Dosadasnja istrazivanja su pokazala da neki faktori
uspeha i rizika u poslovanju startap kompanija u nekim fazama razvoja deluju pozitivno, dok u
drugim fazama razvoja ti isti faktori imaju negativan uticaj. Neki faktori su znacajniji za jednu
fazu, dok su drugi faktori znacajniji za neku drugu fazu. Na osnovu tih prethodnih istrazivanja
zakljuceno je da ovakva vrsta analize omogucava procenu relativne snage ovih faktora i
njihovog uticaja, pri tome stvarajuci osnove za poredenja inovativnih startap ekosistema na
medunarodnom nivou (Van Gelderen i sar., 2005).

Za utvrdivanje razlika u izolovanim dimenzijama faktora za osnivanje i pokretanje startap
kompanija, opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema i faktora
rizika rasta i razvoja startap kompanija u inovativhom startap ekosistemu moze se koristiti
kriterijum oblast obrazovanja osnivada startap kompanija. Rezultati ovog ispitivanja su
prikazani na Grafikonu 13. Na osnovu dobijenih rezultata utvrdeno je da osnivaéi startap
kompanija koji imaju obrazovanje iz oblasti poljoprivrede opaZaju najveéi uticaj svih
posmatranih kategorija faktora grupisanih u okviru dimenzija na poslovanje startap kompanija
u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije. Najmanji uticaj posmatranih kategorija
faktora na poslovanje startap kompanija opazaju osnivaci startapa ¢ije je obrazovanje iz oblasti
humanistickih nauka, a kod njih se jedino uo¢ava poveéano opazanje uticaja faktora grupisanih
u okviru dimenzije Rizici u poslovanju startapa. Osnivaéi startap kompanija Cija je oblast
obrazovanja medicina i zdravstvo opazaju visok uticaj faktora koji su grupisani u dimenzijama
Osnivacki potencijal | Obrazovanje, saradnja i umrezavanje, dok opazaju nizak uticaj faktora
rizika rasta i razvoja startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu koji su izolovani u
okviru dimenzija Rizici u poslovanju startapa i Rizici rasta i razvoja. Osnivaci kompanija koji
imaju obrazovanje u oblasti drustvenih nauka, prirodnih nauka, kao 1 iz oblasti inZenjerstva i
tehnologije opazaju prosecan uticaj posmatranih faktora, izuzev opaZanja povecanog uticaja
faktora grupisanih u okviru dimenzije Rizici u poslovanju startapa od strane osnivaca koji imaju
obrazovanje u oblasti prirodnih nauka. Kriterijum oblast obrazovanja osnivaca startap
kompanija se koristio i u nekim drugim sli¢nim istrazivanjima u oblasti preduzetnistva i
inovacija (Cantamessa i sar., 2018).

Razlike u skorovima na izolovanim dimenzijama faktora za osnivanje i pokretanje startap
kompanija, opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema i faktora
rizika rasta i razvoja startap kompanija u inovativhom startap ekosistemu u odnosu na stepen
obrazovanja osnivaca startap kompanije su prikazane na Grafikonima 14,15 i 16. Istrazivanje u
okviru doktorske disertacije je pokazalo da stepen obrazovanja osnivaca startap kompanije
nema znacajan uticaj na percepciju faktora za osnivanje i pokretanje startap kompanija, opstih
faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema i faktora rizika rasta i razvoja
startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu. Dakle, moze se zakljuciti da osnivaci
startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije opazaju uticaj kategorija
posmatranih faktora najéeS¢e prema svojim licnim karakteristikama i poslovnom iskustvu, $to
je u razli¢itim aspektima i razmatrano u nekim prethodnim studijama (Delmar i Shane, 2006;
Frank i sar., 2007; Hettenrott i Chapman, 2022). Prethodna istrazivanja su ukazala na to da je
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stepen obrazovanja osnivaéa startap kompanije povezan sa uspehom poslovanja startapa i
opazanjem faktora koji na to uti¢u (Rauch i Frese, 2000). Takode, uticaj stepena obrazovanja
na performanse startap kompanija i njihovo poslovanje razmatran je od strane grupe autora koji
su se bavili istrazivanjem digitalnih startap kompanija (Ratzinger i sar., 2018).

Razlike u skorovima na izolovanim dimenzijama faktora za osnivanje i pokretanje startap
kompanija, opstih faktora funkcionisanja i odrzZivosti inovativnog startap ekosistema i faktora
rizika rasta i razvoja startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu u odnosu na primarni
proizvod startap kompanije su prikazane na Grafikonima 17-19 i u Tabeli 22. Prema rezultatima
istrazivanja ne postoje znacajne statistiCke razlike u odnosu na primarni proizvod startap
kompanije na dimenzijama faktora za osnivanje i pokretanje startap kompanija, kao ni na
dimenzijama opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema.
Razmatranjem uticaja faktora rizika rasta i razvoja startap kompanija u inovativnom startap
ekosistemu prema primarnom proizvodu startap kompanije, utvrdeno je da postoje znacajne
razlike u opazanju ovih faktora na generalnom nivou, ali i na nivou obe izolovane dimenzije:
Rizici u poslovanju startapa i Rizici rasta i razvoja. Startap kompanije ¢iji je primarni proizvod
hardver opazaju veci uticaj Rizika rasta i razvoja startap kompanija u inovativnom startap
ekosistemu Republike Srbije u odnosu na startap kompanije ¢iji su primarni proizvodi softver
ili usluga, ili pruzanje usluga. Startap kompanije ¢iji je primarni prozvod hardver opazaju veéi
uticaj faktora rizika u okviru dimenzije Rizici u poslovanju startapa u odnosu na startap
kompanije ¢iji je primarni proizvod softver ili usluga. Takode, startap kompanije sa hardverom
kao primarnim proizvodom opaZzaju veéi uticaj faktora rizika u okviru dimenzije Rizici rasta i
razvoja u odnosu na startap kompanije ¢iji je primarni proizvod pruzanje usluga. Razmatranje
uticaja razlicitih kategorija faktora na poslovanje startap kompanija i ostvarivanje uspeha prema
proizvodu startap kompanije je vaZzno pitanje u okviru preduzetnickog 1 startap ekosistema

(Parracho, 2017), pa i inovativnog startap ekosistema.

Rezultati ispitivanih relacija izmedu dimenzija koje uti¢u na odluku osnivaca o investiranju i
pokretanju startap kompanije i dimenzija izolovanih u okviru opstih faktora funkcionisanja i
odrzivosti inovativnog startap ekosistema su prikazani u Tabeli 23. Osnivacki i razvojni
potencijal kao dimenzije faktora koji uti¢u na odluku osnivaca o investiranju i pokretanju
startap kompanije su u znacajnoj relaciji sa dimenzijama izolovanim u okviru opstih faktora
koji uticu na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema. Relacije izmedu ovih
dimenzija su pozitivne i umerenog intenziteta, tako da su one medusobno uslovljene. Dakle
odluka da se investira i pokrene startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike
Srbije je uslovljena opstim faktorima funkcionisanja i1 odrzivosti inovativnog startap
ekosistema. Pozitivan uticaj ovih faktora u inovativnom startap ekosistemu deluje u pravcu
donosenja odluke o investiranju i pokretanju startap kompanije.

Rezultati ispitane korelacije izmedu dimenzija koje uti¢u na odluku osnivaca o investiranju i
pokretanju startap kompanije i dimenzija izolovanih u okviru opstih faktora funkcionisanja 1
odrzivosti inovativnog startap ekosistema su prikazani Tabelom 24. Osnivacki potencijal je
pozitivno i zna¢ajno povezan sa dimenzijom izolovanom u okviru opstih faktora funkcionisanja
i odrzivosti koja se naziva Administrativni uslovi za poslovanje, pa faktori grupisani u okviru
ove dimenzije imaju najizrazeniji uticaj na odluku o investiranju i pokretanju startap kompanije.
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Razvojni potencijal je statisticki marginalno znacajno i pozitivno povezan sa dimenzijom
izolovanom u okviru opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema
koja se naziva Administrativni uslovi za poslovanje, sto znaci da se dobijeni rezultati mogu
uzeti kao potencijalno znacajni.

Prethodno istrazivanje o faktorima koji uti¢u na donosenje odluke o investiranju i pokretanju
startap kompanije, kao i njthovom uspehu i neuspehu na trzistu, sprovedeno je u okviru studije
koja je obuhvatila komparativnu analizu startap ekosistema razli€itih drzava (Kotsch, 2017).
Takode, ispitivanje ovih faktora je predstavljeno i kroz istrazivanje koje je sproveo OECD
(2015), ali i uistrazivanje koje je sproveo Kirkley (2016). Rezultati ovih istrazivanja su u skladu
sa dobijenim rezultatima u okviru ove doktorske disertacije i ukazuju na visok nivo uticaja
posmatranih faktora na donosSenje odluke o investiranju i pokretanju startap kompanije.

Rezultati ispitivanja relacija izmedu karakteristika startap kompanija koje se odnose na njihovu
strategiju i inovativnost i dimenzija izolovanih u okviru opstih faktora funkcionisanja i
odrzivosti inovativnog startap ekosistema, prikazani su u Tabeli 25. Postoji znacajna korelacija
izmedu dimenzija izolovanih u okviru opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog
startap ekosistema koje se nazivaju Administrativni uslovi za poslovanje i Razvoj inovacija i
novih tehnologija i karakteristike startap kompanija koja se odnosi ne nedovoljno sprovodenje
aktivnosti istrazivanja i razvoja proizvoda i usluga. Ove korelacije su negativnog intenziteta,
dok u ostalim slucajevima koji su ispitani nije potvrdena statisticka znacajnost. Pozitivno
delovanje posmatranih opstih faktora funkcionisanja 1 odrzivosti inovativnog startap
ekosistema deluje u pravcu podsticaja za sprovodenje dovoljnog obima aktivnosti istrazivanja
i razvoja proizvoda i usluga, a ne u pravcu njihovog smanjenja kako je istrazivanje ove dve
varijable pretpostavljeno, sto je u ovom sluéaju rezultiralo negativnom korelacijom. Znacaj
sprovodenja aktivnosti istrazivanja i razvoja u kompanijama analiziran je i u prethodnim
istrazivanjima, gde se naglaSava njihov izrazen uticaj na produktivnost kompanije, sto dovodi
do jacanja njene inovativnosti i definisanja razvojne strategije po tom osnovu (Wang, 2014).
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4.6.4 Analiza testiranih hipoteza

U okviru doktorske disertacije postavljene su hipoteze istrazivanja, koje su i testirane, a rezultati
ovih testiranja su prikazani u okviru Tabele 47.

Tabela 47. Pregled rezultata testiranih hipoteza

Oznaka
hipoteze

Hipoteza

Rezultat

H1

Definisani opsti faktori funkcionisanja 1 odrzivosti
inovativnog startap ekosistema imaju visok nivo uticaja
na inovativni startap ekosistem Republike Srbije.

Potvrdena

H2

Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji percipiraju
visok nivo uticaja pristupa sredstvima finansiranja na
funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema
Republike Srhije.

Potvrdena

H3

Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji percipiraju
visok nivo uticaja podrske drzavnih organa i institucija na
funkcionisanje i odrZivost inovativnog startap ekosistema
Republike Srhije.

Nije potvrdena

H4

Ukupni uslovi za pokretanje i1 poslovanje startap
kompanija u Republici Srbiji mogu se smatrati prosec¢nim.

Potvrdena

HS

Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji percipiraju
VisOok nivo uticaja Cetrnaest dimenzija rizika na rast i
razvoj startap kompanija u inovativnom startap
ekosistemu Republike Srbije.

Potvrdena

H6

Startap kompanije koje imaju definisan biznis plan i
poslovni model ostvaruju prihode iznad oc¢ekivanih.

Nije potvrdena

H7

Startap kompanije koje se nalaze u razvojnoj fazi zrele
kompanije ostvaruju prihode iznad ocekivanih i imaju
dugoro¢no utvrdene planove razvoja.

Nije potvrdena

H8

Startap kompanije koje imaju unapred razvijene
mehanizme za prevazilazenje kriza uticaje rizika na rast i
razvoj startap kompanija u inovativnhom startap
ekosistemu Republike Srbije percipiraju kao veoma
visoke.

Potvrdena

H9

Startap kompanije koje se primarno bave proizvodnjom
softvera glavne prihode generisu licenciranjem softvera i
besplatnim preuzimanjima.

Potvrdena
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Startap kompanije koje u svom poslovanju primenjuju
strategiju sa naglaskom na generisanju vrednih
proizvoda/usluga za kupce te zastiti prava intelektualne
H10 svojine kako bi se zadrzala kontrola nad njima kao jednu Potvrdena
od najvaznijih konkurentskih prednosti kompanije isticu
intelektualnu svojinu.

Osnivaci startap kompanija koji za njihovo pokretanje
prvenstveno koriste sopstvena sredstva i sredstva ¢lanova
porodice navode finansijski rizik kao glavni rizik prilikom
njihovog pokretanja

H11 Potvrdena

Startap kompanije koje posluju na trziStu koje je
prezasi¢eno velikim brojem konkurenata i konkurentskih

H12 proizvoda ostvaruju prihode ispod ocekivanih.

Nije potvrdena

Startap kompanije koje navode inovativnost kompanije
kao svoju najvazniju konkurentsku prednost, Stite svoju
intelektualnu svojinu i imaju dugoro¢ne planove za dalji
razvoj.

H13 Nije potvrdena

Startap kompanije koje u svom poslovanju prvenstveno
sprovode inovacije proizvoda kao osnovni vid zastite

H14 . . } .. ‘.
intelektualne svojine primenjuju patentnu zastitu.

Potvrdena

Uspeh startap kompanija koje se nalaze u fazi zrelosti u
velikoj meri je uslovljen primenom savremenih

H15 . . .
tehnologija u njihovom poslovanju.

Potvrdena

Dobijeni rezultati pokazuju da su hipoteze H1, H2, H4, H5, H8, H9, H10, H11, H14, H15
potvrdene, dok hipoteze H3, H6, H7, H12 i H13 nisu potvrdene.

Uticaj definisanih opstih opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap
ekosistema na inovativni startap ekosistem Republike Srbije, kao i na poslovanje startap
kompanija u okviru njega je proveren ispitivanjem hipoteze H1. Rezultati ispitivanja su
prikazani Tabelom 26 i na Grafikonu 20 i pokazuju da postoji visok nivo uticaja svih definisanih
opstih faktora funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema na inovativni startap
ekosistem Republike Srbije i poslovanje startap kompanija u okviru njega, dakle H1 je
potvrdena. Osnivaci startap kompanija opazaju najveci uticaj faktora kao §to su Dostupnost
savremenih tehnologija (AS= 3,75, SD=1,09) i Mogucnost za pronalazenje odgovarajucih
zaposlenih za rad u startap kompaniji (AS=3,67, SD= 1,12). Ovo ukazuje na posvecenost i
brigu osnivaca oko uspesnosti poslovnog modela za ¢iju realizaciju su svi ovi faktori od velike
vaznosti. Za startap kompanije je veoma vazno razumevanje uticaja ovih faktora na njihovo
poslovanje, ali i na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema kao celine.
Takode, analiza uticaja ovih faktora pomaZe osniva¢ima startapa oko donoSenja vaznih
poslovnih odluka u pravcu daljeg rasta i razvoja.
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Uticaj pojedina¢nog faktora Pristup sredstvima finansiranja u okviru opstih faktora
funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema na inovativni startap ekosistem
Republike Srbije, kao i na poslovanje startap kompanija u okviru njega je proveren ispitivanjem
hipoteze H2. Prema utvrdenoj latentnoj strukturi faktora koji uticu na funkcionisanje i odrzivost
inovativnog startap ekosistema i poslovanje startap kompanija u okviru njega, Pristup
sredstvima finansiranja je obuhvacéen prvom dimenzijom koja se naziva Administrativni uslovi
za poslovanje i statisti¢ki je znacajan (+0,722), a ovaj rezultat je prikazan u Tabeli 6. Osnivaci
startap kompanija u Republici Srbiji opazaju visok nivo uticaja posmatranog faktora Pristup
sredstvima finansiranja, sto je izrazeno aritmetickom sredinom (AS= 3,58) i standardom
devijacijom (SD= 1,26) i prikazano Tabelom 26 i na Grafikonu 20. Rezultati istrazivanja su
pokazali da je hipoteza H2 potvrdena. Dostupnost sredstava finansiranja ima izrazen uticaj na
donosenje odluke 0 pokretanju startap kompanije i predstavlja jednu od glavnih prepreka sa
kojom se osnivacCi startapa suoCavaju. Ispitivanje znacaja pristupa sredstvima finansiranja
detaljno je sprovela grupa autora u istrazivanju koje je publikovala Kauffman Fondacija,
(Hwang i sar., 2019). Istrazivanje je ukazalo na visok nivo znacaja pristupa sredstvima
finansiranja na pokretanje i poslovanje svih preduzetni¢kih poduhvata, pa i startap kompanija.
Kako bi se obezbedila uspesnost poslovanja startap kompanija, §to uti¢e na funkcionisanje i
odrzivost inovativnog startap ekosistema, vazno je stvoriti uslove za razliCite vidove
finansiranja startap kompanija u svim fazama njihovog razvoja.

Uticaj pojedinacnog faktora Podrska drzavnih organa i institucija u okviru opstih faktora
funkcionisanja i odrzivosti inovativnog startap ekosistema na inovativni startap ekosistem
Republike Srbije, kao i na poslovanje startap kompanija u okviru njega je proveren ispitivanjem
hipoteze H3. Prema utvrdenoj latentnoj strukturi opstih faktora koji uti¢u na funkcionisanje i
odrZivost inovativnog startap ekosistema i na poslovanje startap kompanija u okviru njega,
Podrska drzavnih organa i institucija je obuhvaéena prvom dimenzijom koja se naziva
Administrativni uslovi za poslovanje i statisti¢ki je znacajna (+0,643), a ovaj rezultat je
prikazan u Tabeli 6. Osnivaci startap kompanija u Republici Srbiji opazaju nizak nivo uticaja
posmatranog faktora Podrska drzavnih organa i institucija, $to je izrazeno aritmetickom
sredinom (AS=3,06) i standardnom devijacijom (SD=1,47) i prikazano Tabelom 26 i na
Grafikonu 20. Rezultati istrazivanja su pokazali da hipoteza H3 nije potvrdena. U izvestaju
Startap skenera za 2019. godinu koji je kreiran na osnovu sprovedenog istrazivanja u
inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije, izvodi se zakljucak da se o inovativhom
startap ekosistemu Republike Srbije nije znalo mnogo i da ova tema dobija sve vi$e na vaznosti.
Ovo je dovelo i do sve vece zainteresovanosti drzavnih organa i institucija za razvoj programa
podrske inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije, a njihova podrska je do sada bila
medu najnizim u regionu (Inicijativa Digitalna Srbija, 2019). Osnivaci startap kompanija su se
odlucivali za pokretanje poslovanja i bez podrSke drzavnih organa 1 institucija kao vaznih
ucesnika u inovativnom startap ekosistemu, $to dovodi do posmatranja uticaja faktora podrske
drzavnih organa i institucija na funkcionisanje i odrzavanje inovativnog startap ekosistema i
poslovanje startap kompanija u okviru njega kao manje znacajnog.
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U istrazivanju su u okviru hipoteze H4 ispitani i stavovi osnivaca o ukupnim uslovima za pokretanje
I poslovanje startap kompanija u Republici Srbiji. Rezultati ispitivanja su prikazani u Tabeli 27 i na
Grafikonu 21. Polovina ispitanika u istrazivanju smatra da su uslovi za pokretanje i poslovanje startap
kompanija u Republici Srbiji prosecni (Sto je najucestaliji odgovor medu svim kategorijama odgovora
— ukupno pet), dakle hipoteza H4 je potvrdena. Inovativni startap ekosistem Republike Srbije je
poslednjih godina znacajno napredovao, iako se joS uvek nalazi u svojim pocetnim fazama razvoja.
Prema prethodno sprovedenim istrazivanjima sve je veci broj investicija u srpske startap kompanije,
a svi ucesnici u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije daju svoje velike doprinose u
njegovom napretku i razvoju. Posebnu ulogu u tome imaju programi podrske startap kompanijama,
kao 1 set zakona u ovoj oblasti koji dovode do poreskih olaksica za startap kompanije i olakSavaju
njihovo poslovanje (Inicijativa Digitalna Srbija, 2019). Prema rezultatima istrazivanja koje je sprovela
Nemacko-srpska privredna komora (AHK) u 2019. godini, uslovi poslovanja za startap kompanije u
Republici Srbiji su dobri, $to je potvrdeno i istrazivanjem u okviru ove doktorske disertacije, a u zemlji
postoji veoma visok startap potencijal koji treba na pravi nacin iskoristiti (Berndt, 2019).

Ispitivanjem latentne strukture faktora rizika koji utiCu na rast i razvoj startap kompanija u
inovativnom startap ekosistemu je omoguceno grupisanje svih faktora u dve glavne dimenzije sto je
prikazano u Tabeli 8. U okviru prve dimenzije koja se naziva Rizici u poslovanju startapa kao
najvazniji faktori izdvajaju se Rizik nabavke (+0,867) i Rizik istrazivanja polaznih osnova poslovanja
(+0,751). U okviru druge dimenzije koja se naziva Rizici rasta i razvoja kao najvazniji faktori
izdvajaju se Rizik sposobnosti prosirenja poslovanja (+0,960) i Razvojni rizik proizvoda/usluga
(+0,779). Nivo uticaja Cetrnaest dimenzija rizika na rast i razvoj startap kompanije u inovativnom
startap ekosistemu Republike Srbije je proveren ispitivanjem hipoteze H5. Istrazivanje pokazuje da
je najvise izrazen uticaj: Rizika sposobnost prosirenja poslovanja (AS= 3,51, SD= 1,04), Razvojnog
rizika proizvoda i usluga (AS= 3,68, SD= 0,92), Rizika kapitala (AS =3,66, SD= 0,96), Rizika
likvidnosti (AS= 3,61, SD=1,07) i Rizika traznje (AS= 3,72, AD= 1,10). Rezultati ispitivanja hipoteze
H5 su prikazani u Tabeli 28 i na Grafikonu 22, i ukazuju na to da svi posmatrani rizici imaju visok
nivo uticaja na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije,
dakle hipoteza H5 je potvrdena. Jedno prethodno istrazivanje uticaja rizika na poslovanje startap
kompanija u njihovim pocetnim fazama je pokazalo da percepcija rizika znacajno utice na poslovanje
startap kompanija, kao i na ostvarivanje njihovog poslovnog uspeha (Galderen i sar., 2005).

Povezanost izmedu postojanja biznis plana i poslovnog modela i uspeha u poslovanju u prethodnim
godinama je proverena ispitivanjem hipoteze H6, a rezultati ispitivanja su prikazani u Tabeli 37 i na
Grafikonu 31. Uspeh u poslovanju je u ovom slu¢aju povezan sa ostvarivanjem prihoda iznad
ocekivanih. Povezanost izmedu ove dve varijable nije statisticki znacajna (p = 0,465), pa Hipoteza
H6 nije potvrdena. Istrazivanje u okviru doktorske disertacije je sprovedeno u vreme Kkrize
uzrokovane pandemijom virusa COVID-19, koja je dovela do zna¢ajnog smanjenja prihoda u
poslovanju velikog broja biznisa Sirom sveta, pa tako i u startap kompanijama (Meahjohn i Persad,
2020), sto moze objasniti odbacivanje ove hipoteze. Visok nivo neizvesnosti i trend smanjenja
prihoda u vremenu krize mogu podstaci potrebu za redefinisanjem poslovnog modela i biznis plana,
kako bi se pruzio adekvatan odgovor na sve izazove koje takvi izmenjeni uslovi poslovanja donose
(de Oliveria Mota i sar., 2022).
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Relacija izmedu ostvarenih prihoda i postojanja utvrdenog plana razvoja startap kompanija koje
se nalaze u fazi zrele kompanije je proverena ispitivanjem hipoteze H7, a rezultati ispitivanja
su prikazani u Tabeli 38 i na Grafikonu 32. Ispitivanjem nisu identifikovane znacajne razlike u
ucestalosti kategorija odgovora za poslovanje u prethodnim godinama, kao ni za planove za
dalji razvoj, pa hipoteza H7 nije potvrdena. U uzorku startap kompanija broj onih koje su
dostigle fazu zrelosti nije veliki. Kao $to je prethodno naglaseno, poslovanje u periodu krize
utiCe na otezano ostvarenje poslovnih ciljeva, sto je uslovilo i smanjenje prihoda startap
kompanija ili ¢ak poslovanje sa gubitkom. Poslovanje startapa u periodu krize uticalo je i na
izmenu dugoro¢nih poslovnih planova u pravcu nuznog kreiranja mehanizama za
prevazilazenje prepreka u poslovanju i ublazavanje efekata krize (Kuckertz i sar., 2020), Sto
¢esto dovodi do negativnog efekta na dugoro¢ne planove za dalji razvoj, pa i na moguénost
njihovog utvrdivanja.

Percepcija uticaja rizika na rast i razvoj startap kompanija od strane kompanija koje imaju
unapred razvijene mehanizme za prevazilaZenje kriza je proverena ispitivanjem hipoteze H8,
a rezultati su prikazani u Tabeli 39 i na Grafikonu 33. Startap kompanije koje imaju unapred
razvijene mehanizme za prvezilaZzenje kriza su uticaje svih rizika na rast i razvoj startap
kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije procenile kao veoma visoke,
pa je hipoteza H8 potvrdena. Kao rizici sa najve¢im uticajem izdvojili su se Rizik kapitala
(AS= 3,76, SD= 0,66), Rizik sposobnosti prosirenja poslovanja (AS= 3,53, SD= 1,07) i
Razvojni rizik proizvoda/usluga (AS= 3,65, SD= 0,93). Ovi rezultati ukazuju na prisutnost
visokog nivoa opreza u pogledu rizika kod startap kompanija u Republici Srbiji. Njihov oprez
je izraZen ¢ak i u sluéaju kada su unapred predvidele potencijalne rizika usled nastanka kriza i
u tu svrhu imaju spremne mehanizme za njihovo prevazilazenje, kao i za otklanjanje negativnih
posledica koje u tom slu¢aju mogu nastati.

Relacija izmedu startap kompanija koje se primarno bave proizvodnjom softvera i glavnog
izvora prihoda ovih kompanija je proverena ispitivanjem hipoteze H9, a rezultati su
predstavljeni u Tabeli 40 i na Grafikonu 34. Rezultati ispitivanja pokazuju da najveci broj
startap kompanija koje se bave proizvodnjom softvera svoje glavne prihode generise kroz
licenciranje softvera i besplatnim preuzimanjima, dakle hipoteza H9 je potvrdena. Kao izvori
prihoda su navedeni prihodi od prodaje proizvoda i usluga, prihodi od licenciranja softvera i
besplatnog preuzimanja. Samo licenciranje softvera se moze posmatrati kao sastavni deo
prodaje proizvoda i usluga, dok poslovanje zasnovano na modelu besplatnog preuzimanja svoje
prihode ostvaruje na osnovu naplate premijum usluga ili oglasavanja. Naplata premijum usluga
i zarada od oglasavanja se takode mogu posmatrati kao sastavni deo prodaje proizvoda i usluga
(Soderholm, 2013).

Povezanost primene poslovne strategije sa naglaskom na generisanje vrednih proizvoda/usluga za
kupce, te zastite prava intelektualne svojine i isticanja intelektualne svojine kao jedne od najvaznijih
konkurentskih prednosti startap kompanije je proverena ispitivanjem hipoteze H10, a rezultati su
predstavljeni u Tabeli 41 i na Grafikonu 35. Rezidual kod intelektualne svojine (razlika izmedu
o¢ekivanog 1 opazenog rezultata) iznosi +4,9. Pored intelektualne svojine u ovom uzorku
posmatranja, kao vazne konkurentske prednosti startap kompanija isticu se i njeni kupci i
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korisnici, te odnosi sa njima (rezidual +2,9) i jedinstvene karakteristike njenih proizvoda i
usluga (rezidual +7,9). Rezultati ispitivanja ukazuju na znacajnu povezanost primene poslovne
strategije sa naglaskom na generisanje vrednih proizvoda i usluga, te zastite prava intelektualne
svojine i isticanja intelektualne svojine kao jedne od najvaznijih konkurentskih prednosti startap
kompanije, dakle hipoteza H10 je potvrdena. U prethodnom istrazivanju koje se bavilo
konceptom upravljanja zastitom intelektualne svojine utvrdeno je da iako su startap kompanije
svesne vaznosti zaStite intelektualne svojine i koristi koje im to donosi, u praksi mali broj startap
kompanija sprovodi zastitu intelektualne svojine kao sastavni deo svoje poslovne strategije
(Baran i Zhumabaeva, 2018).

Povezanost izmedu koriS¢enja sopstvenih sredstava i sredstava ¢lanova porodice pri pokretanju
startap kompanije i percepcije finansijskog rizika od strane osnivaca startap kompanija je proverena
ispitivanjem hipoteze H11, a rezultati su prikazani u Tabeli 42 i na Grafikonu 36. Rezultati pokazuju
da se kao glavni rizici od strane osnivaca koji za pokretanje startap kompanija prvenstveno koriste
sopstvena sredstva i sredstva Clanova porodice kao najvaznije rizike istiCu: Finansijski rizik
(rezidual +6,8), Rizik u pogledu ostvarivanja uspesnog i odrzivog poslovanja (rezidual +6.8) i
Trzisni rizik (rezidual +2,8). Imajuéi u vidu ove rezultate, hipoteza H11 je potvrdena.
Pokretanje startap kompanije sa sobom nosi visok nivo neizvesnosti i rizika, posebno u pogledu
pribavljanja neophodnih finansijskih sredstava za ovaj poduhvat.

Relacija izmedu postojanja trzisne konkurencije i ostvarenih prihoda je proverena ispitivanjem
hipoteze H12, a rezultati su prikazani Tabelom 43 i Grafikonom 37. Istrazivanje je pokazalo da
startap kompanije u inovativhom startap ekosistemu Republike Srbije imaju veoma malu
konkurenciju u svim kategorijama posmatranih prihoda pa hipoteza H12 nije potvrdena.
Prema ovom istrazivanju najjaca konkurencija u inovativnom ekosistemu Republike Srbije je
u domenu razvoja digitalnih reSenja za kompanije, dok u svim ostalim industrijama nema
mnogo konkurenata. Kompanije koje posluju u okviru industrije razvoja digitalnih reSenja,
orijentisane su ka globalnom trziStu i ostvaruju prihode iznad ocekivanih. Kada su u pitanju
ostale industrije, analizirane kompanije su u pocetnim fazama sticanja profita. Direktna
konkurencija unutar ovog ekosistema nije brojna, pa su startap kompanije u moguénosti da
ostvare prihode iznad o¢ekivanih. Takode, poslovanje startap kompanija u istoj delatnosti moze
se znacajno razlikovati prema njihovim poslovnim modelima (Ghezzi i sar, 2015), ali i prema
delovanju indirektnih konkurenata. Prema istrazivanju koje je sprovela organizacija AHK kao
prepreke za nastanak vecéeg broja startap kompanija i ja¢anje konkurencije u okviru inovativnog
startap ekosistema Republike Srbije pojavljuju se: postojanje konkurencije u vidu razvijenih
kompanija, odliv visokoobrazovane radne snage, oteZan pristup finansiranju, visok nivo
troSkova za rentiranje, zaposljavanje novih kadrova, ali 1 poteSkoce oko realizacije poslovne
ideje (Berndt, 2019).

Relacije izmedu inovativnosti kompanije, zastite intelektualne svojine i postojanja dugoro¢nih
planova za dalji razvoj su proverene ispitivanjem hipoteze H13, a rezultati su prikazani u Tabeli
44 i na Grafikonu 38. Kod oba pitanja nisu utvrdene znacajne razlike u ucestalosti odabira
odgovora pojedinih kategorija, $to ukazuje na to da hipoteza H13 nije potvrdena. Prema
istrazivanju Inicijative Digitalna Srbija (2022) u izvestaju Startap Skener za 2022. godinu, najveéi
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broj ispitanika se izjasnio da ne $titi svoju intelektualnu svojinu ili koristi neke druge oblike
zastite, a to je potvrdeno i kroz ovo istrazivanje gde je 39 % ispitanika navelo da ne §titi svoju
intelektualnu svojinu. Takode, mali broj startap kompanija razvija dugoro¢ne planove za dalji
razvoj, svega njih 22,9 %. Uzroke smanjenog interesovanja startap kompanija za zastitu
intelektualne svojine treba traziti u visokom nivou potrebnog angazovanja i znanja da bi se
postupak sproveo, a takode veliki broj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu
Republike Srbije se nalazi u pocetnim fazama razvoja u kojima primarni cilj nije zastita
intelektualne svojine. Kao $to je ve¢ I naglaseno, nastanak krize u poslovanju dovodi do
negativnog efekta na postavljanje dugoro¢nih planova za razvoj. Uzimajuéi u obzir sve ove
okolnosti i ¢injenice, moze Se utvrditi da startap kompanijama u inovativhom startap ekosistemu
Republike Srbije u ovom momentu akcenat nije na zastiti intelektualne svojine i na dugoro¢nim
planovima za dalji razvoj, ¢ak i u sluc¢aju kad su one visoko inovativne u svom poslovanju. Ipak
je potrebno u okviru poslovnih planova i strategija startap kompanija definisati mehanizme za
rast njihove inovativnosti, §to predstavlja osnovu za dugoro¢nu odrzivost startap kompanija, ali i
celog inovativnog startap ekosistema.

Povezanost sprovodenja inovacija proizvoda u poslovanju startap kompanija i1 patentne zastite je
proverena ispitivanjem hipoteze H14, a rezultati su prikazani u Tabeli 45 i na Grafikonu 39. Rezultati
pokazuju da je patentna zastita veoma zastupljen oblik zastite intelektualne svojine kod startap
kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije, njih 24,8 % se izjasnilo da svoju
intelektualnu svojinu §titi u vidu patenta, sto je slucaj i kod startap kompanija koje prvenstveno
sprovode inovacije proizvoda (rezidual +8,8), dakle hipoteza H14 je potvrdena. lako se veliki
broj ispitanika u uzorku izjasnio da ne $titi svoju intelektualnu svojinu §to je u skladu i sa
rezultatima pomenutog istrazivanja Inicijative Digitalna Srbija (2022), najve¢i broj kompanija
koji u svom poslovanju sprovodi inovacije proizvoda koristi patentnu zastitu.

Povezanost uspeha startap kompanija u fazi zrelosti i primene savremenih tehnologija u poslovanju
je proverena ispitivanjem hipoteze H15, a rezultati su prikazani u Tabeli 46 i na Grafikonu 40. U
inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije najées¢e koris¢ene tehnologije u startap
kompanijama koje su dostigle fazu zrelosti su IT sistemi (rezidual +8,8). Istrazivanje pokazuje
da je dostizanje faze zrelosti i uspeha u poslovanju startap kompanija uslovljeno primenom
savremenih tehnologija, dakle hipoteza H15 je potvrdena. Primenom savremenih tehnologija u
svom poslovanju startap kompanije pobolj$avaju uslove za efikasno poslovanje koje je definisano
njihovim poslovnim modelom. Takode, primena savremenih tehnologija u poslovanju ovih
kompanija podstice njihov ubrzan rast i razvoj, ¢ime se stvaraju podloge za dalji razvoj inovacija
kao osnove za ostvarivanje poslovnog uspeha.
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V ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Inovativni startap ekosistemi imaju svoje specifi¢nosti i razlike koje je moguée analizirati, a na
to utice veliki broj faktora, te je prilikom njihove analize ove faktore i specifi¢nosti potrebno
uzeti u obzir. Ovo je vazno kako bi se ispoljila korisnost dobijenih rezultata kako za osnivace
startap kompanija, tako i za sve ostale u¢esnike u inovativnom startap ekosistemu, ali i druge
zainteresovane subjekte. Inovativni startap ekosistem u svom okviru okuplja razli¢ite u¢esnike,
gde se u centru nalaze startap kompanije kao osnovni nosioci inovativnih aktivnosti i inovacija,
ali pored njih i svi drugi ucesnici daju svoj doprinos u pogledu inovacija: proizvoda, usluga,
marketinga i procesa. Broj ucesnika i sinergija izmedu njih oslikava snagu inovativnog startap
ekosistema i omoguc¢ava mu konstantan razvoj i napredak.

5.1 KVANTITATIVNE | KVALITATIVNE PREPORUKE

Inovativni startap ekosistem u Republici Srbiji ima svoje specifi¢nosti i poslednjih godina zaokuplja
sve vecu paznju strucne javnosti, ali 1 istraZivac¢a u ovoj oblasti. Republika Srbija je zemlja u
razvoju, koja ima status kandidata za pridruzivanje Evropskoj uniji, stoga nastoji svoje zakone i
propise uskladiti sa evropskim zakonodavstvom i praksom. U inovativnom startap ekosistemu
Republike Srbije posluje izmedu 200-400 startap kompanija, koje su uglavnom koncentrisane oko
velikih univerzitetskih centara i najvecih gradova, pre svega Beograda i Novog Sada.

Osnivaci startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije razmatraju
faktore razvoja inovativnog startap ekosistema, a pre svega opste faktore koji utiCu na
funkcionisanje i odrzivost ovog ekosistema, ali i na poslovanje startap kompanija u okviru
njega. Na osnovu sprovedenog istrazivanja i odgovarajucih statisti¢kih analiza utvrdeno je da
ovi faktori imaju visok uticaj, a najjaci uticaj imaju: zakonska resenja u oblasti poslovanja
startap kompanija, pristup sredstvima finansiranja, dostupnost savremenih tehnologija i
mogucnosti za pronalazenje odgovarajucih zaposlenih za rad u startap kompanijama. U
inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije potrebno je konstantno raditi na unapredenju
svih faktora koji uti€u na njegovo funkcionisanje i odrZivost, a ovo je vazno pitanje i za
ekosisteme svih drzava u kojima oni postoje. Pitanje dostupnosti sredstava finansiranja
znacajno utiCe na osnivace startap kompanija u pogledu donoSenja odluka oko njihovog
pokretanja, ali 1 odluka koje uticu na njihov dalji razvoj. Prema osniva¢ima startap kompanija
u Republici Srbiji funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema je moguce i bez
izrazene podrSke drzavnih organa i institucija, koje ina¢e imaju veoma znacajnu ulogu U
svakom inovativnom startap ekosistemu. Ovi rezultati ukazuju na specifi¢nost inovativnog
startap ekosistema Republike Srbije 1 predstavljaju vazan doprinos u njegovom boljem
razumevanju. U svojim ranim fazama startap kompanije u Republici Srbiji se uglavnom
oslanjaju na sopstvene resurse i kapacitete, pa tako i u pogledu obezbedenja neophodnih
finansijskih sredstava. Inovativni startap ekosistemi drugih zemalja uglavnom imaju razvijeniji
sistem podrSke finanisiranju startap kompanija i bolje uspostavljene mehanizme za podrSku
razvoju inovativnog startap ekosistema.
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Predmet istrazivanja su i faktori koji uti¢u na odluku osnivaca o investiranju i pokretanju startap
kompanije u inovativnom startap ekosistemu. Kao najvazniji faktori ovde su se izdvojili:
troskovi i uslovi finansiranja, traznja za proizvodom i uslugom i pristup finansijskim sredstvima
I kreditima. Prepoznavanje ovih faktora od strane osnivaca startap kompanija ukazuje na
njihovu ulogu u procesu pokretanja startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu
Republike Srbije i omogucava bolje razumevanje ovog ekosistema kao fenomena koji za cilj
ima stvaranje uslova za njihov odrziv razvoj.

Trenutne uslove koji vladaju u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije u pogledu
pokretanja i poslovanja startap kompanija, osnivaci startapa ocenjuju kao prosecne. Prostora za
napredak svakako ima, a to se moze posti¢i upravo delovanjem u pravcu unapredenja uslova
koji vladaju u ekosistemu, kao i pozitivnim delovanjem na faktore koji uti¢u na inovativni
startap ekosistem, a samim tim i na startap kompanije u okviru njega.

Kako bi se obezbedili §to bolji uslovi za rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap
ekosistemu potrebno je detaljno analizirati sve faktore rizika koji na to uticu, a osnivaci startap
kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije definisane faktore rizika
ocenjuju kao umerene do visoke. Prema sprovedenom istrazivanju i sprovedenim statistiCkim
analizama, posebno su izrazeni faktori rizika: sposobnost prosirenja poslovanja, razvojni rizik
proizvoda i usluga, rizik kapitala, rizik likvidnosti i rizik traznje. Ovi faktori rizika su prisutni
u poslovanju startap kompanija u inovativnim ekosistemima Sirom sveta. Osnivaci startap
kompanija stalno imaju na umu da je njihovo poslovanje suo¢eno sa visokim nivoom rizika, te
da stalno moraju raditi u pravcu njihovog otklanjanja kako bi obezbedili uspesno ostvarivanje
postavljenih poslovnih ciljeva. Pored nau¢nog doprinosa u pogledu prepoznavanja glavnih
faktora rizika za rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu, istrazivanjem
je dati i prakti¢an doprinos u pogledu prepoznavanja i boljeg razumevanja ovih faktora rizika
od strane osnivaca startap kompanija. Ova saznanja mogu u velikoj meri uticati na donoSenje
odluka osnivaca startapa, kao i na definisanje ciljeva, politika i strategija u njihovom
poslovanju.

Inovativni startap ekosistem Republike Srbije karakteriSe pozitivan trend u broju
novoosnovanih startap kompanija. Najveci broj startap kompanija u ovom ekosistemu postoji
duZe od 3 godine i ima mali broj zaposlenih, uglavnom do tri zaposlena. Startap kompanije su
uglavnom locirane u regionu AP Vojvodine i Beograda. Ove kompanije posluju najéesce u sferi
modernih industrija, kao §to su digitalna reSenja za kompanije ili druge industrije koje su
naj¢esce povezane sa informaciono-komunikacionim tehnologijama. Kao primarni proizvod
startap kompanija uglavnom se navode softveri i usluge, a najve¢i broj kompanija je u fazi
pocetnog sticanja profita. Kao osnovni motivi za dolazak do inovativne poslovne ideje i
pokretanje startap kompanije u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije izdvajaju se
potreba za pronalazenjem novog izazova u zivotu i poslu, te ostvarivanje samozaposlenja kao
nacina da se obezbede stalni izvori prihoda za osnivaca startapa.

Dolazak do neophodnih sredstava za pokretanje startap kompanije uvek predstavlja veliki
izazov 1 otezavajuci faktor, pa se osnivaci startap kompanija u inovativnom sistemu Republike
Srbije jos uvek najvise oslanjaju na sopstvena sredstva i sredstva ¢lanova porodice. DonoSenje
odluke o ovom vidu finansiranja je najcesce uslovljeno visokom izrazeno$¢u finansijskog rizika
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prilikom pokretanja startapa. Neizvesnost startap poslovanja utice i na visok nivo neizvesnosti
oko vracanja pozajmljenih sredstava, te osnivaci nastoje izbeci finansijske rizike ¢ije posledice
mogu biti odlucujuce za buducnost startapa. Startap kompanije u Republici Srbiji uglavnom
nemaju izrazenu konkurenciju, te na njihovom trzistu ima veoma malo konkurenata i
konkurentskih proizvoda. Kako trziste na kojem posluju startapi u Republici Srbiji nije zasi¢eno
konkurentima, to ne uti¢e na ostvarivanje prihoda startap kompanija u pravcu njegovog
umanjenja. Ipak startap kompanije ne smeju potceniti moguénosti postojecih indirektnih
konkurenata i onih koji ¢e to tek postati. Stoga one jacaju svoje konkurentske prednosti kroz
zastitu intelektualne svojine, razvijanje dobrih odnosa sa njihovim kupcima i korisnicima, ali i
razvoju jedinstvenih karakteristika njihovih proizvoda i usluga.

Osnovne karakteristike startap kompanija u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije su:
vlasnik startapa je istovremeno i menadzer, radi se 0 veoma mladim organizacijama koje nisu
velike, a sistem kontrole i nadzora je direktan. Svoje glavne prihode ove kompanije generisu
prodajom proizvoda i usluga, a najviSe sredstava troSe na plate zaposlenih i razvoj novih
proizvoda i usluga. Startap kompanije danas svoje zaposlene posmatraju kao najvredniju
imovinu, a upravo stalnim razvojem novih proizvoda i usluga ove kompanije odrzavaju svoju
konkurentsku prednost. Istrazivanje je pokazalo da su startap kompanije najvise posvecéene
upravo inovacijama proizvoda i usluga, S$to predstavlja njihovo jasno obelezje u pogledu
sprovodenja inovacione politike. Kako bi se razvijale inovacije i odrzavala konkurentska
prednost, startap kompanije moraju biti okrenute primeni savremenih tehnologija u svom
poslovanju, a to su pre svega reSenja iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija i drugo.

Ostvarivanje poslovnih ciljeva u kompaniji se vezuje za aktivnosti planiranja i organizacije
poslovanja. Poslovanje startap kompanije se precizira poslovnim modelom i detaljnije razraduje
biznis planom. Ipak, istraZivanje je ukazalo na specifi¢nosti inovatovnog startap ekosistema
Republike Srbije, gde osnivaci startap kompanija smatraju da nije nuzno da prvo imaju izradene
ove dokumente kako bi premasili svoje poslovne ciljeve i ostvarili prihode iznad ocekivanja.
Takode, dostizanje faze zrelosti u razvoju startap kompanije i posedovanje planova za
dugoroc¢ni razvoj, osniva€ima startap kompanija nije garancija za ostvarivanje vecih prihoda.
Ipak, kako bi obezbedile rast i razvoj, startap kompanije ¢esto unapred definiSu mehanizme za
prevazilazenje kriza i tako rade na minimizaciji rizika koji mogu nastati.

Najveci broj startapa u inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije posluje u sektoru
informaciono-komunikacionih tehnologija i najcesée se bave proizvodnjom softvera, §to im
omogucéuje da najveci deo prihoda ostvaruju prodajom svojih proizvoda i usluga, gde se
posebno isticu prihodi koji nastaju licenciranjem softvera ili besplatnim preuzimanjima.

U inovativnom startap ekosistemu Republike Srbije jo§ uvek ne postoji visok nivo svesti o
znacaju zastite intelektualne svojine, moguc¢nostima i koristima koje takav pristup u poslovanju
donosi. Specifi¢nost kod ovog ekosistema je da c¢ak i startap kompanije koje inovativnost
posmatraju kao svoju najvazniju konkurentsku prednosti uglavnom ne $tite svoju intelektualnu
svojinu i ne prave dugorocne planove za dalji razvoj. Ipak startap kompanije koje su se odlucile
koriS¢enje zastite prava intelektualne svojine isti¢u ovo kao jednu od svojih najvaznijih
konkurentskih prednosti. Patent kao najznacajniji oblik zastite intelektualne svojine najcesce je
koriS¢en od strane startap kompanija koje su inovativne i sprovode inovacije proizvoda. Odabir
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nacina finansiranja, strategija za razvoj konkurentskih prednosti, odnos prema intelektualnoj
svojini, kao i primena savremenih tehnologija u poslovanju predstavljaju neke od najvaznijih
faktora koji uti¢u na dostizanje faze zrelosti u razvoju startapa.

Istrazivanjem je prikazana vaznost posmatranja faktora razvoja inovativnog startap ekosistema,
¢ime se ostvaruje bolje razumevanje ovog ekosistema u pogledu donoSenja odluke o
investiranju i osnivanju startap kompanija u okviru njega. Takode, kroz analizu ovih faktora
postavljaju se temelji za funkcionisanje 1 odrzivost inovativnog startap ekosistema i omogucava
analiza rizika koji uticu na rast i razvoj startap kompanija. Istrazivanjem je definisan i profil
osnivaca 1 startap kompanije u inovativhom startap ekosistemu, kao i najznacajnije
karakteristike poslovanja startapa. Realizacija ideje o istrazivanju inovativnog startap
ekosistema Republike Srbije i startap kompanija u okviru njega, omogucila je ispitivanje uslova
i relacija koji vladaju u ekosistemu kroz izolovane dimenzije na osnovu definisanih faktora, a
koje predstavljaju novinu u istrazivanju ove oblasti. Odgovaranjem na postavljena istrazivacka
pitanja, proverom hipoteza istrazivanja i izvodenjem odgovaraju¢ih zakljucaka u okviru
doktorske disertacije dat je originalan doprinos razvoju nau¢nog pogleda na inovativni startap
ekosistem i njegove karakteristike.

Rezultatima istraZivanja je prethodila detaljna analiza literature povezane sa inovativnim
startap ekosistemom i startap kompanijama. Razvoj jedinstvenog mernog instrumenta u vidu
upitnika je omogucio ispitivanje uticaja definisanih faktora, ali i analizu stanja inovativnog
startap ekosistema i startap kompanija unutar njega. Ipak, ovo istrazivanje ima i nekoliko
ogranic¢enja, koja je potrebno naglasiti.

Prvo, samo prikupljanje podataka putem upitnika je bilo oteZano, poSto ne postoji sveobuhvatna
baza startap kompanija u Republici Srbiji. Kako bi se doslo do odgovaraju¢eg uzorka
konktaktirane su organizacije koje su uklju¢ene u inovativni startap ekosistem Republike
Srbije, kao i one koje su ve¢ radile na nekim izvestajima o ovom ekosistemu i startap
kompanijama u okviru njega.

Drugo, kod ovakvog vida ispitivanja postoji moguc¢nost da do izrazaja dodu subjektivni stavovi
ispitanika, kao i ispoljavanje misljenja baziranog na liénom iskustvu, a koje moze znacajno
uticati na sam odgovor ispitanika.

Trece, kao ispitanici su odabrani osnivali startap kompanija koje su i glavni ucesnici u
inovativnom startap ekosistemu, a pri tome su izostavljeni drugi ucesnici u okviru njega.
Nacrtom ovog istrazivanja odabrani su osnivaci startap kompanija kao ispitanici, Sto je uticalo
na samo kreiranje mernog instrumenta, €iji rezultati ukljuéuju posmatranje faktora razvoja
inovativnog startap ekosistema i samih kompanija unutar njega isklucivo iz ugla osnivaca
startap kompanija.

Cetvrto ograniGenje se ti¢e samog uzorka istrazivanja koje se vezuje samo za startap kompanije
na teritoriji Republike Srbije. Posto se radi o jedinstvenom mernom instrumentu u vidu upitnika
koji je prvi put primenjen u svrhu istrazivanja za izradu ove doktorske disertacije, potrebno je
njegovo ispitivanje u inovativnim startap ekosistemima drugih drzava, kako bi se izvrsilo
njegovo eventualno uskladivanje sa specifi¢nostima tih ekosistema.
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Na kraju, teorijski okviri koji su bili osnova za ovo istrazivanje su odabrani iz trenutno
dostupnih izvora i rezultat su dugotrajne analize i sistematizacije literature. Sama nauc¢na
literatura koja je direktno vezana za oblast inovativnih startap ekositem je novijeg datuma i
jasno je uocljiv njen nedostatak. Prethodna istrazivanja su uglavnom kvalitativnog karaktera,
pa nisu mogla biti dovoljno reprezentativna osnova prilikom kreiranja upitnika koji je osmisljen
kao instrument kvantitativnog istrazivanja.

5.2 PRAVCI DALJIH ISTRAZIVANJA

Prilikom definisanja buducih istrazivanja, potrebno je posebnu paznju posvetiti otklanjanju
ograniCenja koja su se pojavila prilikom definisanja i sprovodenja istrazivanja u okviru ove
doktorske disertacije.

Sprovodenje istraZivanja ove vrste zahteva pazljivo planiranje i pripremu, kako bi se obezbedio
visok nivo njihove uspesnosti. Kod limitiranog broja ispitanika kao $to je to u slucaju startap
kompanija, pravi izazov predstavlja dostizanje odgovarajuceg broja ispitanika, §to je jedan od
najvaznijih zadataka koji je pred istraZivacima.

Vazno je da buduéi istrazivaci kreiraju mehanizme za unapredenje pouzdanosti i validnosti
informacija koje dobijaju od ispitanika u pravcu smanjenja subjektivnosti prilikom popunjavanja
upitnika. Svi ponudeni odgovori u okviru postavljenih pitanja u ovom upitniku su zasnovani na
odgovarajucoj literaturi i mogu se smatrati visoko relevantnima.

U buducnosti je potrebno razmisljati i o kreiranju mernog instrumenta koje ¢e biti prilagoden
ispitivanju svih uCesnika u inovativnom startap ekosistemu, $to bi dalo i Siri pogled na sam
ekosistem i startap kompanije u okviru njega. Na ovaj nacin Ce se stvoriti mogucnosti za definisanje
novih relacija, §to implicira postavljanje novih ciljeva za buduca istrazivanja, ali i razvoj dodatnih
istrazivackih pitanja 1 hipoteza. Veoma je vaZno u obzir uzeti i ispitanike sa univerziteta kao vaznih
ucéesnika u inovativnim startap ekosistemima. Univerziteti predstavljaju glavne nosioce razvoja
preduzetnickog obrazovanja i daju znacajnu podrsku razvoju inovativnih preduzetnickih ideja.

Prilikom modifikacije upitnika kao mernog instrumenta, posebno je potrebno voditi raCuna o
njegovom prilagodavanju za inovativni startap ekosistem gde je istraZivanje planirano, uzimajuéi u
obzir sve njegove specifi¢nosti, a posebno da li se radi o inovativnom startap ekosistemu koji lociran
u razvijenoj zemlji, ili onoj koja je u razvoju. Sve ovo ima za cilj usavrSavanje i potvrdivanje ove
metodologije, gde je cilj da ona bude prihvacena i u medunarodnim okvirima. Na taj nacin stvaraju
se podloge za sprovodenje istrazivanja koja za cilj imaju uporedivanje razli¢itih inovativnih startap
ekosistema Sirom sveta, definisanje razlicitih pokazatelja kojim bi utvrdivale njihove karakteristike,
merila njihova uspesnost i stepen razvijenosti, ali omogucilo i publikovanje sveobuhvatnih izvestaja
komercijalnog karaktera u odredenim vremenskim intervalima. Jedan od doprinosa istraZivanja u
okviru doktorske disertacije je postavljanje osnova za kreiranje globalnog indeksa kojim bi se merio
inovativni startap ekosistem, kao sto je to slucaj kod globalnog indeksa inovacija (GII) ili globalnog
indeksa preduzetnistva (GEI). Za realizaciju istrazivanja ovog tipa, prema unapred zadatim
kriterijumima, potrebno je okupljanje istrazivaca iz razli¢itih zemalja da bi se istrazivanja uspesno
sprovela i na medunarodnom nivou.
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VIl PRILOG

Prilog 1. Upitnik: Inovativni startap ekosistem Republike Srbije
Hvala $to ste pristali da ucestvujete u istrazivanju!

VaSe uceS¢e u istrazivanju podrazumeva popunjavanje Upitnika, a u vezi sa samim
istrazivanjem isticemo sledece:

(1) Istrazivanje ne podrazumeva prikupljanje bilo kakvih li¢nih podataka ili otkrivanja
poslovnih tajni, pitanja su opsteg karaktera;

(2) Vasi odgovori na pitanja bi¢e analizirani grupno, sa odgovorima svih ostalih ispitanika;

(3) Svojim uceS¢em u istrazivanju znacajno doprinosite reSavanju znacajnih nauénih i
drustvenih pitanja.

Da biste zapoceli sa popunjavanjem upitnika, odaberite opciju Sledece!
Osnovni podaci o osnivacu startap kompanije
Pol:

Muski
Zenski

Navedite broj godina starosti osnivaca u trenutku pokretanja startap kompanije:

Nivo zavrSenog obrazovanja:
Osnovna Skola

Srednja skola

Visoka skola

Osnovne studije - becelor
Master studije/magistar
Doktorat

Oblast obrazovanja:
Prirodne nauke
InZenjerstvo 1 tehnologija
Medicina i zdravstvo
Poljoprivreda

Drustvene nauke
Humanisticke nauke

Osnivac startap kompanije je u momentu osnivanja kompanije bio:
Nezaposlen

Student

Frilenser

Zaposlen na odredeno

Zaposlen na neodredeno

Penzioner
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Investiranje i pokretanje startap kompanije

Ocenite nivo uticaja slede¢ih faktora na odluku osnivaca o investiranju i pokretanju startap
kompanije:

1- Nema uticaja

2- Veoma nizak nivo uticaja

3- Srednji nivo uticaja

4- Visok nivo uticaja

5- Veoma visok nivo uticaja

Pristup finansijskim sredstvima i kreditima
Troskovi i uslovi finansiranja

Dostupnost potrebnih resursa

Traznja za proizvodom ili uslugom

Uslovi poslovanja u zemlji

Uslovi poslovanja u inostranstvu

Profitni potencijali

Startap okruZenje i odrzivost poslovanja

Startap ekosistem je sistem formiran od strane ljudi, drugih startap kompanija u razli¢itim
fazama poslovanja i razli¢itih organizacija koje su medusobno povezane, te zajedno deluju u to
tom ekosistemu sa ciljem stvaranja novih i Sirenja postojecih startap kompanija.

Na funkcionisanje i odrzivost inovativnog startap ekosistema deluju brojni faktori uticaja. Ocenama
od 1-5 ocenite nivo uticaja svakog od njih na inovativni startap ekosistem Republike Srbije:

1- Nema uticaja

2- Veoma nizak nivo uticaja

3- Srednji nivo uticaja

4- Visok nivo uticaja

5- Veoma visok nivo uticaja

Zakonska reSenja u oblasti poslovanja startap kompanija

Podrska od strane drugih kompanija 1 institucija u startap ekosistemu

Uslovi pod kojima se nude sredstva osniva¢ima startap kompanija za njihovo pokretanje
Pristup sredstvima finansiranja

Informaciono - komunikaciona infrastruktura koja je vazna za poslovanje startap kompanija
Dostupnost savremenih tehnologija

Mogucnosti za pronalazenje odgovarajucih zaposlenih za rad u startap kompanijama
Saradnja izmedu ucesnika u startap ekosistemu

Nivo preduzetnicke kulture u ekosistemu

Prisustvo drugih uspesnih startap kompanija u ekosistemu kao mentora ili poslovnih andela
Broj visoko kvalitetnih ideja i projekata

Poreski propisi za startap kompanije

Nivo zahtevanog obaveznog poslovnog izvestavanja

Pristup mentorima, konsultantima i trenerima

Pristup preduzetni¢kom obrazovanju

Drustveni dogadaji (okupljanja, umrezavanja)

Uslovi za sprovodenje transfera tehnologije

Postojanje dovoljnog i opremljenog prostora za rad
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Postojeca startap takmicenja i njihova dostupnost
Medunarodni odnosi koje Republika Srbija ima sa drugim zemljama u svetu
PodrSka drzavnih organa i institucija

Rizici u poslovanju startap kompanija

Ocenite nivo uticaja sledecih rizika na rast i razvoj startap kompanija u inovativnom startap
ekosistemu Republike Srbije:

1. Nema uticaja

2. Veoma nizak nivo uticaja

3. Srednji nivo uticaja

4. Visok nivo uticaja

5. Veoma visok nivo uticaja

Rizik sposobnosti prosirenja poslovanja

Razvojni rizik proizvoda/usluga

Ekonomski rizik sa posebnim akcentom na eksterne ekonomske faktore
Rizik kapitala

Rizik dizajniranja inovativnih proizvoda i usluga
Rizik zivotnog veka inovativnih proizvoda/usluge
Regulatorni rizik

Rizik likvidnosti

Menadzment rizik sprovodenja poslovnog modela
Operativni rizik

Rizik nabavke

Rizik istrazivanja polaznih osnova poslovanja
Tehnoloski rizik

Rizik traznje

Podaci o startap kompaniji

.....

stvarnom stanju u startap kompaniji.

Unesite mati¢ni broj VaSe kompanije:

Startap kompanija postoji:
Manje od 1 godine

1-2 godine

2-3 godine

Preko 3 godine

Startap kompanija ima (ovde se racuna i osnivac startapa ako je formalno zaposlen u startap
kompaniji):

0 zaposlenih

1-3 zaposlena

4-6 zaposlenih

7-10 zaposlenih

Vise od 10 zaposlenih
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12. Oblast industrije u kojoj posluje startap kompanija je:
Digitalna reSenja za kompanije
Energija i okruzenje
Gejming
Vestacka inteligencija i big data
Blok¢ejn
Automobilska industrija i robotika
Drustvene mreze
Mediji i oglasavanje
Obrazovanje i deca
Finansijski sektor
Poljoprivreda
Medicina
Elektronska trgovina
Turizam
Ku¢ni uredaji
Nesto drugo

13. Startap kompanija se nalazi u regionu:
AP Vojvodine
Beograda
Sumadije i zapadne Srbije
Juzne i isto¢ne Srbije
AP Kosova i Metohije

14. Primarni proizvod startap kompanije je:
Hardver
Softver
Usluga
Materijal
Nesto drugo

15. Startap kompanija se nalazi u razvojnoj fazi:
Koncepta/ideje
Izrade prototipa i validacije koncepta
Pocetnog sticanja profita
Rasta profita
Zrele kompanije

Karakteristike startap kompanije

16. Izrazite stavove u pogledu karakteristika koje se odnose na VaSu kompaniju na skali od 1 do 5.
Pri tome, ocene na skali znace:
1- Uopste se ne slazem
2- Delimic¢no se ne slazem
3- Ne znam/Nisam siguran
4- Delimic¢no se slazem
5- Potpuno se slazem
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Mala je organizacija

Homogenog je okruzenja

Neformalne je strukture

Malo je diferencijacije u kompaniji

Poslovanje je centralizovano

Vlasnik je istovremeno i menadzer

Donosenje odluka je intuitivno

Kontrola i nadzor su direktni

Mlada je organizacija

Primenjuje se marketing strategija trziSne niSe

Daje se prednost rizicnim odlukama pre nego sigurnim

Brzo sprovodenje inovacija

Kompanija je prva ili druga u pokretanju promena

Aktivnosti istrazivanja i razvoja proizvoda i1 usluga nisu dovoljne
Finansiranje se vrsi iz sopstvenih sredstava ili sredstvima ¢lanova porodice

Poslovanje startap kompanije

startap kompaniji!

Ideja za startap je nastala kako bi se:

Ostvarila zelja da se pokrene sopstvena kompanija
Iskoristila Sansa na trzistu

Pronasao novi izazov u zivotu i poslu

Realizovalo samozaposlenje

Zaradio novac i steklo bogatstvo

Resio odredeni problem u drustvu i1 zajednici
Nastavila porodi¢na tradicija

Za pokretanje startap kompanije prvenstveno su koriS¢ena:
Sopstvena sredstva i sredstva ¢lanova porodice

Sredstva poslovnih andela

Ulaganja od strane drugih kompanija

Sredstva Venture kapitala privatnih kompanija i fondova
Bankarski krediti

Crowdfunding

Sredstva dobijena putem javnih konkursa i podrske
Sredstva razvojnih projekata

U pogledu konkurencije, trziSte na kom posluje startap kompanija je:
Prezasi¢eno velikim brojem konkurenata i konkurentskih proizvoda
Postoji svega nekoliko konkurenata i konkurentskih proizvoda
Nema konkurencije i konkurentskih proizvoda

Najvaznija konkurentska prednost startap kompanije je:
Intelektualna svojina

Njeni kupci i korisnici, te odnosi sa njima

Jedinstvene karakteristike njenih proizvoda/usluga
Sirok proizvodni asortiman
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Cena proizvoda/usluge

Inovativnost kompanije

Odnosi sa dobavljacima

Brzo reagovanje na zahteve klijenata
Brzi rokovi isporuke

Dobar poslovni imidZz kompanije
Startap tim

Startap kompanija svoju intelektualnu svojinu prvenstveno $titi:
Patentom

Zigom

Registrovanim dizajnom

Geografskim poreklom

Autorskim pravom

Ne stiti intelektualnu svojinu

Glavni prihodi u startap kompaniji se generisu:
Prodajom proizvoda i usluga

Licenciranjem softvera

Marketingom

Besplatnim preuzimanjima

Sponzorstvima

Licenciranjem tehnologije

U protekloj poslovnoj godini, u startap kompaniji:
Poslovalo se sa gubitkom

Ostvareni su prihodi ispod oc¢ekivanih

Ostvareni su oc¢ekivani prihodi

Ostvareni su prihodi iznad o¢ekivanih

Postojeci planovi startap kompanije podrazumevaju:

Ne planira se zaposljavanje novih radnika
Zaposljavanje novih radnika u narednih godinu dana
Zaposljavanje novih radnika u narednih $est meseci
Zaposljavanje novih radnika u narednih mesec dana
Zaposljavanje novih radnika odmah

NajviSe sredstava u startap kompaniji se izdvaja za:
Nabavku nove tehnologije

Razvoj novih proizvoda i usluga

Zaposljavanje stru¢nih ljudi

Plate zaposlenih

Distribuciju i promociju

Izlazak na nova trzista i izvozne aktivnosti
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26. Startap kompanija svoje zaposlene pronalazi:
Na lokalnom nivou
Na nivou cele Republike Srbije
Na nivou regiona jugoisto¢ne Evrope
U inostranstvu (Evropa i ceo svet)

27. Postojeci planovi za dalji razvoj startap kompanije utvrdeni su za:
period do 1 godine
period od 1-3 godine
period od preko 3 godine

28. U pogledu daljeg prosirenja poslovanja startap kompanije i ostvarivanja zacrtanih poslovnih
ciljeva planirano je:
Koris¢enje iskljucivo sopstvenih sredstva
Koris¢enje iskljucivo tudih sredstva
Kori$¢enje 1 sopstvenih i tudih sredstva

29. U poslovanju startap kompanije zastupljene su prvenstveno:
Inovacije proizvoda
Inovacije usluga
Inovacije u marketingu
Organizacione inovacije
Inovacije procesa

30. U svom poslovanju startap kompanija:
Nema definisan biznis plan i poslovni model
Ima definisan biznis plan
Ima definisan poslovni model
Ima definisan biznis plan i poslovni model

31. Tehnologija koja najvise doprinosi ostvarivanju poslovnog uspeha kompanije je:
3D Stampanje
Autonomni sistemi
IT sistemi (ERP, CRM)
Mobilne i prenosne tehnologije
loT (Internet stvari)
Tehnologije big data i poslovne analitike
Napredna statistika i prediktivna analitika
Vestacka inteligencija/MasSinsko uc¢enje
Blockchain
ProSirena i virtuelna realnost
Nesto drugo

32. Glavni rizik u poslovanju startap kompanije prilikom njenog pokretanja je:
Trzis$ni rizik
Finansijski rizik
Rizik u pogledu uspesnosti kreiranja zadovoljavajuceg proizvoda
Rizik u pogledu uspesnosti startap tima
Rizik u pogledu ostvarivanja uspesnog i odrzivog poslovanja
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33. Na moguce donoSenje odluke o podnoSenju zahteva za startap bankarski kredit najvise uticu:
Zahtevi za obezbedenjem kredita (menice, depoziti, hipoteke i dr.)
Zahtevi za licnom garancijom (osiguranje, izjave i dr.)
Zahtevi za jasnim prezentovanjem biznis plana
Kamatne stope i uslovi kredita

34. U slucaju pojave krize, startap kompanija:
Ne menja niSta u svom poslovanju
Prilagodava se novonastalim okolnostima u toku njihovog trajanja
Ima unapred razvijene mehanizme za prevazilazenje krize

35. Startap kompanija posluje u okviru:
Akceleratora
Inkubatora
Naucno-tehnoloskog parka
Klastera
Startap centra
Univerziteta
Hub-a
Nezavisno

36. Kako bi se obezbedilo uspesno poslovanje i odrzivost startap kompanije, primenjuje se
strategija Ciji je naglasak na:
Generisanju vrednih proizvoda/usluga za kupce, te zastiti prava intelektualne svojine kako bi
se zadrzala kontrola nad njima
Brzoj komercijalizaciji ideja, a ne na zadrzavanju kontrole u razvoju ideje
Komercijalizaciji 1 jacanju konkurentske prednosti sa fokusom na uklapanje u postojeci lanac
vrednosti
Definisanju potpuno novog lanca vrednosti sa ciljem preuzimanja kontrole i dostizanja pozicije

lidera na trziStu

37. Ocenite ukupne uslove za pokretanje i poslovanje startap kompanija u Republici Srhiji:
1- 1zuzetno losi uslovi
2- losi uslovi
3- prosecni uslovi
4- veoma dobri uslovi
5- odli¢ni uslovi

Hvala Vam na uc¢e$¢u u ovom istrazivanju i vremenu 1 trudu koji ste ulozili!
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Osaj Obpazay uunu cacmasHu 0eo OOKMOpcKe oucepmayuje, O0OHOCHO
O00KMOPCKO2 YMEemMHU4K02 npojekma xoju ce opanu Ha Ynusepzumemy y Hosom
Caoy. llonywen Obpaszay ykopuuumu uza meKcma OOKmMopcKe oucepmayuje,
0OHOCHO OOKMOPCKO2 YMEMHUUKO2 NPOjeKma.

ILman Tpermana mojaraka

Ha3us npojexra/mcrpaxnBama

dakTopu pa3Boja MHOBATHBHOT CTapTal €KOCHCTEMa

Ha3uB nHCTUTYIMje/MHCTUTYIHja y OKBHPY KOjHX ce CIIPOBOAM MCTPAKMBAH-€

Yuusep3urer y HoBom Cany, @akynTer TeXHUUKUX HayKa, [lenapTMaH 3a MHIYCTPH]CKO HHKCEHEPCTBO
U UHXKEHEPCKU MEHAUMEHT

Ha3uB nporpama y oKBHpPY KOT ce peajin3yje HCTPAKHBAH€

HcrpaxuBame ce peansyje y OKBUPY U3/paJie JOKTOPCKe JUcepTalyje Mo Ha3uBoM ,,DakTopu pa3Boja
WHOBaTHBHOT CTapTan ekocucreMma’, y OKBHUPY JIOKTOpCKMX akaJeMCKUX CTyAWja, Hay4dHa o0yacT
Wnnycrpujcko mmkemepcTBo/MHkemepckn MeHaMeHT Ha Dakynrtery TeXHHMYKHMX Hayka y HoBom
Cany, Yausep3urera y Hosom Cany.

1. Onuc nogaraxka

1.1 Bpcra ctyauje

Yxpamxo onucamu mun cmyouje y oxeupy xoje ce nooayu npuxkynvajy

Cryanja cupoBeiceHa YV OKBUPY JIOKTOPCKE JUIIEpTaIije O0YXBaTHIIA j€ KBAHTUTATUBHO UCTPAKHUBALE V
Wby aeduHucama (GaxkTopa pa3Boja MHOBATUBHOI CTapTal E€KOCUCTEMA M MCIUTHUBAKLE Delalyja
n3melhy oBux dakropa.

1.2 Bpcre nonaraka
a) KBAHTUTATUBHH

0) KBAJIUTATHBHH

1.3. Haune npukymbama nogaraka
a) aHKeTe, YIIUTHHIIH, TECTOBH
0) KIMHNYKE TPOIEHE, MEJUIIMHCKH 3aITUCH, EIIeKTPOHCKH 3PaBCTBEHH 3aINCH

B) TEHOTHIIOBHU: HABECTH BPCTY

F) AIMHUHUCTPATUBHU IOAAN: HABECTU BPCTY

HanuoHanHu noprain 0TBOpeHe Hayke — OPen.ac.rs



)_I) y30pLH TKUBA: HABECCTU BPCTY

) caumim, ororpaduje: HaBECTU BPCTY

€) TEeKCT, HABECTU BPCTY. JHUTEpPaTypHU U3BOPU

K) Maria, HaBeCTH BPCTY

3) OCTaJIO: OTIMCATH

1.3 ®opmar nogaraka, ynorpedsbeHe cKae, KOJIMYNHA OAaTaKa

1.3.1 Ynorpe6sbern codTBep B popmaT maToTeKe:
a) Excel ¢aju, naroreka :.xIsx
b) SPSS ¢aja, natoreka: .sav

c¢) PDF ¢ajn, natoreka

d) TexcT dajn, maToreka

e) JPG daju, naroreka: .jpg

f) Ocrano, natoreka

1.3.2. bpoj 3anwuca (koa KBaHTUTATHBHUX MOJATaKa)

a) 6poj Bapujadmm: 89

0) Opoj Mepema (MCIMTaHuKa, MPOIIeHa, CHUMaKa u ¢i1.): 106
1.3.3. IloHoBIbEHA MEPEHA
a) na

0) He

YKOJIHMKO je OJroBOp Jia, OAroBOpUTH Ha cieneha nurama:

a) BPEMEHCKH pa3Mak n3Mel)y MOHOBJLEHUX Mepa je

0) Bapujaldiie Koje ce BUILE IMyTa Mepe OHOCE ce Ha

B) HOBE Bep3Huje (ajiioBa KOjH caJipiKe MOHOB/LEHA MEPEHha Cy UMEHOBaHE Kao
Hamnomene:

HanuoHanHu noprain 0TBOpeHe Hayke — OPen.ac.rs



Jla au ghopmamu u cogpmeep omozyhasajy oemerve u 0y20pouHy 8arUOHOCH HO0amaxka?
a) Ma
6) He

Axo je 002080p He, 0bpaznodcumu

2. [Ipukymbame NoaTaKa

2.1 Metoponoruja 3a IpUKyIUbamke/TeHEPUCAhe TIoAaTaKka

2.1.1. Y okBHpY KOT UCTPAKUBAUKOT HAIPTa Cy MOJAIM MPUKYILJbeHU?

a) eKCIIEPUMEHT, HABECTH THUII

0) KOpealoOHO UCTPAXKUBAE, HABESCTH THII

LI) aHaJIn3a TCKCTa, HaBCCTHU THUII

II) OCTaJI0, HaBECTH INTa - HCTPAXUBAIe 00yxXBaTa KOMOWHAIHM]Y (DPEKBEHITH]CKHUX, KOPEICIHOHO-
PETPECHBHMX M KBa3H-EKCIIEPUMEHTATHMX HapTa. PpeKBEHIIN]|CKH MCTPAKMBAYKN HALIPTH, Y KOJHMA CE
KOHBEHIIMOHAJIHO He Je(QHHHILIE CTATYC BapujadiM, Cy aHAIM3WPAHW NPMMEHOM TEXHUKA 3a aHAIM3Y
ImojaTaka Koje ce 3acHMBa]y Ha (peKBeHIM]aMa, Y2 TECTY 3a jeHY Bapujaday u ITMpcOHOBOM Y2 TECTy.
Y 0BOM HCTpaKHMBamy CY Takohe INpUMELEHA M TPH THIA KOPEIalMOHO-perpecroHor Harmpra: (1)
OMBapHjaTHH, Y CKJIONY KOJEr ce UCIUTY]y penarmje m3mehy ase Bapujadae (Ilupconos u CuupMaHoB
KoeuIMjeHT Kopenaiije), (2) MYITHIIIH, Y CKJIOMY KOjer ce HWCIOUTY]y penanmje maMehy ckyma
[IPEANKTOPCKMX OJHOCHO HE3aBUCHHUX Baprja0iIM ca KPUTEPH]YMCKOM OJHOCHO 3aBMCHOM Bapujadiiom,
[IPUMEHOM BMILECTPYKE pErpecroHe aHanu3e U (3) MyJITHBApUjaTHUX, YV CKIIOIY KOJUX CE WCIUTY]Y
penanuje vayrap Beher ckyma Bapujabii, mpuMeHOM ekciuiopatuBHe (akropcke aHannse (EDA). Y
cuTyalyjaMa Kaja Cy MCIHWTHBAHE pasiuke Ha BeheM Opojy 3aBUCHUX BapujadiId, a Y KOHTEKCTY
He3aBHCHE Bapujadiie, IpUMeheHa je MyITHBaprjaTHA aHanu3a Baprjance (MAHOBA).

2.1.2 HaBecTH BpCTe MEPHUX MHCTPYMEHATA WM CTAaHJap/Ie MmojaTaka cuenupuIHux 3a onpeheny
Hay4YHY JUCIHILINHY (aKO TOCTOje).

Kpeupas je MepHu mHCTpyMeHT (YOWUTHHK) 3a yrBphuBame (axkropa pa3Boja MHOBATHBHOI CTapTall
€KOCHCTEMA, KOJHU j€ MCIIMTAHUIIMMA AUCTpUOYHpaH eJIEKTPOHCKU nyreM kopumhemeM Google Forms
ajiara.

2.2 Kpanurer mojaTaka v CTaHIapIu
2.2.1. Tperman HepocTajyhux mojaraka

a) [la mu marpuna caapxu Hegoctajyhe momarke? Jla He
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AKo je oroBop J1a, OJrOBOpUTH Ha ciiencha murama:

a) Konukwu je 6poj HemocTajyhux momaraka?
0) Jla 1u ce KOpUCHHUKY MaTpHUIle Mpernopydyje 3ameHa Hepoctajyhux nogaraka? la He
B) AKO je oAroBOp 11a, HABECTH CYTECTHje 3a TPETMaH 3aMeHe HeIocTajyhux mojaraka

2.2.2. Ha Koju Ha4YMH je KOHTPOJIMCaH KBaJIUTET nojaaTaka? OnucaTu

CBa muTama y YIUTHHKY Cy Ouia o0aBe3HAa TaKO Ja HUje OWIO TMONYHCHHMX YIHUTHHKA KOJH CY
SIMMHUHUCAHU 300T mojaTaka Koju HenocTajy. CBH NMPUKYIJbEHH MOJAIM CY TPETHPaHU V CKIady ca
IpENopyKaMa 3a aHKETHO MCTpaKMBambe. KBaaWTET M PEIEBAHTHOCT IPHUKYIUBEHUX IOJATaKa CY
IIOCTUTHYTH KPO3 MEIIOBUT (DOPMAT OArOBOpPA: BHIIECTPYKHM (DOPMAT OArOBOpA, CIOOOAHM (hopMat
OJICOBOPA U CKajie 0aroBopa JInkepToBor Tuna (MeTocTeneHa cKaia).

2.2.3. Ha koju Ha4¥H je u3BpIICHA KOHTPOJIA YHOCA [TOIaTaKa y MaTpHILy?

KonTposa yHoca mojgataka Huje Ouiia moTpedHa jep Cy moaany npukyibanu nyreM Gyra dopmc (€Hr.
Google Forms) mardopme, mma je MOryhHOCT Ipelke NPUINKOM YHOCA I0aTaKa HCKJbydeHa. Hanme.
kopunthenn codTBEp ayTOMaTCKM T€HEpUIIE MAaTpHIy I0JaTaka IPWIMKOM YBO3a OCHOBHE 0ase
nmoJgaTakKa y KOiV CY AaYTOMATCKHU ACIMIOHOBAHU OATIOBOPH HCIITMTAHHUKA ITPU NIONYHABALY VIIMTHHUKA.

3. TpermaHn nogaraka u npareha fokymeHTanuja

3.1. TperMaH u yyBame mojaTaka

3.1.1. llooayu he bumu oenonosanu y DPENO3UMOPUjym.

3.1.2. URL aodpeca

3.1.3. DOI

3.1.4. Jla m he nooayu bumu y omeopeHom npucmyny?

a) Jla
0) Jla, anu nocie embapea xoju hie mpajamu 0o
8) He

Axo je o02060p He, nasecmu pasnoe llonay Helie OMTH JICIOHOBAHU Y PENO3UTOpPHjyM U Hehe OuTh y
OTBOPEHOM IMPHCTYIY, j€p Y OBOM MCTPaKMBay CYOjeKTe HMCTPaKUBAMA IPEJCTaB/ba]y OCHUBAYU
cTapTan KOMIAaHWja Kao FHWXOBH MNpeAcTaBHUIM. llpe peannsanuje WCTpaXKUBamba, HHjE TPaKEeHa
CarjlacHOCT Ja C€ TPUKYIUbCHH IMOAANH, Tj. WHMOpPMAIMje O CTapTam KOMIIaHWjaMa W HUXOBUM
OCHHBaYMMa IIOCTaBe y OTBOpeH npuctyn. [lopes Tora, mocTojy pu3KK of HeOBIaNTheHOT Npey3uMama,
o0pajie 1 00jaBJbMBaka IENMHE WIN Jiella TPUKYIIJLEHUX I0J1aTaKa UCTPAKHUBAKA, Ka0 M 00jaBJbHUBAbA
LeJIMHE MJIH Jielia pe3yTara JIoOujeHnx o0paJioM Tako NPUKYIJBEHUX MojaTaka. To Jajbe MoXKe UMaTH
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VIUIA] Ha MHTEIPUTET HAYYHUX DAJIoBA KOJHM CY V IpUOpeMu 3a o0jaBy, a Koju ce 0Oasupajy Ha
pesyiraTriMa J00HjeHrM 13 0a3e mojaraka KOHKPETHOT MCTPaKUBAbA.

3.1.5. llooayu nehe bumu OenoHosanu y peno3umopujym, aiu fie oumu yyeanu.
Obpasnooicerve

IMogamm nHehe OWTHM y OTBOPEHOM IIPHUCTYIIY 300r, KAaKO € HABEIEHO, IMOCTOjalba PHU3HMKA 0L
HeoBJalmheHOr IIpey3uMama M 00pajie mojaraka W/WiIK pe3yliTaTa MCTPaXHMBamka Ol CTpaHe Tpehux
jmua. Ilomanm ce 4yBajy vy €NEKTPOHCKO] (OpMH Ha padyHapy M Ha EKCTEPHOM JHCKY BJIACHHKA
IoaTaKa.

3.2 Meranofanu u JOKyMEHTaIl{ja TojaTaKka

3.2.1. Koju cTranmapn 3a Meranoaarke he OUTH MpUMEHeH?

3.2.1. HaBecTu MeTanoaaTKe Ha OCHOBY KOjUX CY MOJAIM JCTIOHOBAHH Y PEIIO3UTOPH]YM.

Axo je nompebno, Hasecmu memode Koje ce Kopucme 3a npey3umarse no0amaxd, aHatumuixe u
npoyedypanne ungopmayuje, wuxo8o Kooupare, demasbHe onuce eapujadau, 3anuca umo.

3anHTEpECOBAHU UCTPAXKUBAYM MOTY J1a KOHTAKTUPA]y BJACHHUKA MojaTaka (KOHTAKT DOJALM CY IaTH Y
0olIeJbKY 6 OBOI' JOKYMEHTA) M Aa o0pa3ioke cBoje moTpede M 3aXTeBe y IOrJIeay Ipey3uMama U
kopuithemwma 1o1aTaka U/ Wi pe3yiarara Koju OpecTaB/bajy OCHOBY 334 KOHKPETHO UCTPAKUBALE.

3.3 Crpareruja u craHjapu 3a 4YyBarbe ojaTaka

3.3.1. Jlo xor nepuoza he moganu OUTH YyBaHH y PEMO3UTOPUjyMY?

3.3.2. Jla 1 he momarm 6ut nenonoBanu moxa mmdpom? Jla He

3.3.3. la 1 hie mmdpa Outn goctynHa oapeleHoM kpyry uctpakusada? /la He

3.3.4. Jla i1 ce moaany MOpajy YKJIOHHTH U3 OTBOPEHOT IPUCTYIIA IIOC/Ie H3BECHOI BpeMeHa?
Ja He

OO0paznoxuTu

HanuoHanHu noprain 0TBOpeHe Hayke — OPen.ac.rs




4. be30eaHoCT MOJAaTaKa U 3ALUTHTA MOBEP/LUBUX HH(pOPMALIHja

OBaj onesrak MOPA OuTH momymeH ako Ballld MOJald YKIbYdy]jy JIMYHE MOAaTKe KOjU ce OIHOCE Ha
YUECHHUKE y UCTpaXKHBamy. 3a Ipyra HCTPaXHBamba Tpeda Takohe pa3sMOTPUTH 3AIUTHTY M CUTYPHOCT
nojaTaxa.

4.1 ®opmanHu CTaHAAPIHU 32 CUTYPHOCT HH(pOpMaIIHja/TTogaTaKa

HcTpaknBaun Koju CIPOBOJIE HCITUTHBAKA C JbYANMA MOPajy Jia ce IPUAPKaBajy 3aKOHA O 3aITHTH
nogartaka o nmuunocty (https://www.paragraf.rs/propisi/zakon o zastiti podataka o _licnosti.html) n
onropapajyher HHCTUTYIIHOHAITHOT KOJIEKCa O aKaJleMCKOM WHTETPHUTETY.

4.1.2. Jla nu je ucTpakuBame 0/J00peHO o] cTpaHe eTruke komucuje? Jla He

Ako je onroop [la, HaBecTH JaTyM W Ha3MB €THYKE KOMHUCH]E KOja je 0100pHiIa HCTPaKHUBAHE

4.1.2. Jla 1 mojaIy yKJbydyjy JIMYHE MOAATKE yUeCHUKa y uctpaxusamy? Jla He

AKO je 0JIroBOp J1a, HABEIUTE HA KOjU HAYUH CTE OCUTYPAJIH MMOBEPJHUBOCT M CUTYPHOCT UH(pOpMaIiija
BE3aHUX 32 UCITUTAHUKE:

a) [Mopanwm HKICY Y OTBOPEHOM TPUCTYITY
0) ITomanm cy aHOHUMU3UPAHU
II) Ocrano, HaBeCTH IITa

5. locTynHOCT mMogaTaKa

5.1. llooayu he bumu
a) jagHo oocmyntu
0) docmynHu camo YCKoM Kpy2y ucmpaxcugaya y oopehenoj Hayunoj oonacmu

u) 3ameopenu

Axo cy nooayu 00cmyntu camo YCKOM Kpyay UCHMpaxicudaid, Hagecmu noo Kojum ycioguma Moy od ux
Kopucme:
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Axo ¢y nooayu 00cmynuu camo YCKOM Kpyay UCmpaxicuéad, Hagecmu Ha KOju HA4UuH Mo2y
npUCMynumu nooayuma:

5.4. Hagecmu nuyenyy noo kojom he npukynmenu nooayu 6umu apxusupaHu.

AvyTOpCTBO — HEKOMEPLM]AIHO — 0e3 IIpepaae

6. YJiore u oAroBOpHOCT

6.1. Hasecmu ume u npesume u mejn aopecy 61acHuUKa (aymopa) nooamaxa

Aunexcannap Beknh, vekic@uns.ac.rs

6.2. Hasecmu ume u npesume u meji aopecy ocobe Koja 00pacasa mampuyy ¢ nooayuma

Anekcannap Bekuh, vekic@uns.ac.rs

6.3. Hagecmu ume u npesume u mejn aopecy ocobe xoja omoeyhyje npucmyn nodayuma Opyeum
ucmpaxjcusauuma

Aunekcannap Bekuh, vekic@uns.ac.rs
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