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1. UVOD

1.1. OPSTA RAZMATRANJA

Savremeni uslovi poslovanja, koje karakteriSe visoko inovativna
tehnologija, sve veca konkurencija, povecani zahtevi kupaca, kao i skracivanje
Zivotnog ciklusa proizvoda, namelu posebne zadatke efektivnom
menadzmentu, a prvenstveno strategijskom upravljanju, da koristeéi veliki broj

faktora, postignu konkurentsku prednost.

U danadnjem promenljivom okruzenju, ukoliko se preduzeée nalazi na
vrhu, da bi ostvarivalo poslovne uspehe i nadalje, neophodno je da stalno
unapreduje svoje poslovanje i uvodi novine, ostvarujuéi to kroz poboljSanje
opreme i uz finansijska sredstva. PreduzeCe moze izgubiti konkurentsku

prednost, ukoliko ne raspolaze resursima, a najvazniji ljudski faktor.

Strategija definiSe nacine za realizaciju postavljenih ciljeva preduzeca,
kako bi se na najbolji nacin iskoristili potencijali preduzeca. Strategijom se
planski vrsi izbor pravaca, metoda i instrumenata, kojima se realizuju zadati
cilievi preduze¢a. Osnovna uloga strategije je spoznaja pozitivnih i
ograni¢avajucih faktora u procesu kombinovanja resursa i drugih komponenti
preduzeca, kako bi se pronasao optimum za realizaciju ciljeva preduzeca. U
tom procesu planiranjem se odreduju pravci i nacini aktivnosti preduzecéa i
njegovih funkcija. Dobrom stragetijom se definiSe nivo investicija preduzeca za
njegov rast, pa tako dobra strategija ima posebnu vrednost za podsticaj

investicione aktivnosti i realizaciju svih projekata preduzeca.

Izvori preduzea su uvek ograniCeni, a jednom alocirani, ne mogu se
ponovo koristiti. |z tog razloga, neophodno je odabrati prioritete, pri Cemu je
konkurentska prednost osnovni kriterijum za definisanje prioriteta razlicitih
poslovnih podru€ja. Konkurentska prednost je odredena potencijalom
preduzeca i njegovom kompetentnoS¢u da bolje zadovoljava potrebe potroSaca
u odnosu na konkurenciju, na odredenom trzistu. |z tog razloga, strategija je

kljuCna za ostvarivanje ciljeva preduzec¢a i samim tim, obuhvata tri elementa,



koji moraju biti uskladeni, a to su: poslovno podrucCje, alokacija izvora i

konkurentska prednost.

Uskladivanje, odnosno racionalno reagovanje i brzo prilagodavanje
promenama u okruzenju, kljuéne su sposobnosti za uspeh poslovanja
preduze¢a u savremenoj privredi. Strategija podrazumeva i uskladivanje
strategije ukoliko dode do promena ciljeva preduzeca, s obzirom da je ona
samo nacin ostvarivanja ciljeva u odredenoj sredini. Strategijsko planiranje
omogucava da se ocene moguénosti preduzec¢a, u odnosu na ciljna trzista i da
se na taj nacin odrede izvori za strategijsko delovanje. Strategijsko planiranje
uvek polazi od definisanja Sirih ciljeva, odnosno poZeljne strategijske pozicije,
koja odreduje mesto preduzeca u poslovnoj sredini i mora biti orijentisano na

rast i razvoj preduzeca.

U tom pogledu, na strategijske promene se mora reagovati promenom
trzista, tehnologije i kapaciteta preduzeca, pri ¢emu ove promene zahtevaju
vreme. Iz tog razloga je neophodno plansko reagovanje kako bi se izbegle
krizne situacije. Planiranje, u tom smislu, predstavlja nadin da se pojacCa
kreativnost i inovacija u privredi. Dakle, strategijsko planiranje predstavlja
kreativan pristup planiranju, posebno u uslovima kada dolazi do prostornog i
vremenskog diskontinuiteta. Na taj nacdin se pomaze menadzerima da
razmisljaju na odgovarajuci nacin u cilju povezivanja preduzeca i sredine, kao i

u cilju boljeg poslovanja na trzistu.

1.2. PREDMET ISTRAZIVANJA

U disertaciji se izuCava uloga menadzmenta koja omogucava
organizaciji, kao poslovhom sistemu, da funkcioniSe $to duze, uz maksimalne
efeke. Kako je menadzment, kao proces, sacinjen od faza: planiranja,
organizovanja, vodenja i kontrole, zadatak je analiza razliCitih pristupa i modela
strategijskog menadzmenta. Manedzment je znacajan faktor razvoja preduzeca,
omogucava utvrdivanje osnovnih karakteristika i zakonitosti, neophodnih za

konkurentsku prednost preduzeca.
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Promenljivo okruzenje namece potrebu prilagodavanja nacina
poslovanja, a time i razmisSljanja, u skladu sa savremenim trendovima.
Preduzetnistvo je potreba, koja se sama od sebe namece, ne samo u pogledu
pojedinacnih pronalazaka, ideja, kao i poboljSanja, vec i u vidu grupnih pomaka,

ka ostvarenju trziSne prednosti.

U savremenoj privredi, osnovu uspeSnog poslovanja, posebno u
globalnim okvirima, €ini inovativnost, kao i fleksibilnost i kreiranje strategije i
saglasno tim aktivnostima, istrazivanje Ce ukazati na znacaj strategijskog

menadzmenta, kao znacajnog faktora usmeravanja poslovanja preduzeca.

Menadzment se oslanja na kontigentno planiranje i upravljanje
strategijskim pitanjima. Za dobro funkionisanje strategijskog menadZmenta,
vazno je uspostaviti odgovarajuci upravljacki sistem. U tom pogledu, predmet
istrazivanje je analiza uticaja inovativnih i informaciono komunikacionih
potencijala preduzecéa i njihov uticaj na preduzetni¢ko strategijskog ustrojstva
preduzeda, sa ciliem da se definiSe i izmeri jaina i znacaj uticaja na poslovne
performanse preduzeéa. Istrazivanje je znacajno iz ugla konkurentnosti i
uspesnosti preduzeca, sa posebnim osvrtom na mala i srednja preduzeca, koja
su u turbulentnim vremenima sklona propadanju. Poseban znacaj istraZivanja
usmeren je na opis trenutne situacije u preduzecima i privredi, kao i nacin na

koji se poslovne performanse preduze¢a mogu poboljsati.

1.3. CILJ | ZNACAJ ISTRAZIVANJA

Tema doktorske disertacije je od posebnog znacaja, jer preduzetnistvo,
ima dinami¢ku ulogu u procesu stvaranja uvecane vrednosti i predstavlja
savremenu polugu ekonomskog razvoja. Kao takvo, preduzetni¢ko ponasanje
predstavlja trazenje i koris¢enje povoljnih prilika i mogucénosti, u cilju osiguranja

razvoja i rasta pojedinca, preduzeca i drustva.

Promenljivo okruzenje nameée potrebu prilagodavanja nacina
poslovanja, a time i razmiSljanja, u skladu sa savremenim trendovima.

PreduzetniStvo je potreba, koja se namece, ne samo u pogledu pojedinacnih
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pronalazaka, ideja i poboljSanja, ve¢ i u vidu grupnih pomaka, ka ostvarenju

trziSne, tj.konkurentska prednosti.

Organizovanje poslovanja i motivacija celokupne organizacije ka
napretku, moze se ostvariti samo ukoliko se pronadu one varijable i oni Cinioci,
koji su od presudnog znacCaja za uspeh. Iz tog razloga je zajednicko
posmatranje strategijskog menadzmenta i preduzetniStva, kao predmeta
istrazivanja, kroz identifikovanje trenutnog stanja, uz pozitivne i negativne
elemente, moguce doci do zakljucka, Sta je ono Sto bi bilo neophodno menijati, a
Sta bi trebalo poboljsati i saglasno tome, ukazati na ono $to je znacajno za

uspeh, a time i razvoj preduzeda, prvenstveno malih i srednjih preduzeca.

IstraZivanja, koja su do sada vrSena uglavnom nisu jedinstvena u stavu,
na koji nacin inovativne i informaciono komunikacioni potencijal preduzecéa uti¢e
na preduzetnic¢ko strategijsko ustrojstvo preduzeca, i konacno kakav je ukupan
uticaj na poslovne performanse preduzeca. Zbog toga je bilo potrebno izvrSiti
uopstavanje dosadasnjih ostvarenih rezultata istrazivanja i sve to potkrepiti
empirijskim saznanjima. Samim tim, predloZzena tema je veoma aktuelna. Na
bazi koncepcije istraZivanja koja ¢e kandidat realizovati, mogu se ocekivati
pozitivni rezultati i doprinosi u sferi unapredenja i strategijskog menadzmenta

na poslovne performanse preduzeca.

1.4. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Hipoteza od koje ¢e se u istrazivanju poci prilagodena je predmetu i

cilievima istrazivanja. Saglasno tome, kandidat postavlja sledecu hipotezu:

Hipoteza: Strategijski menadzment preduzetniStva predstavlja preduslov
uspesSnog poslovanja u trziSnoj konkurenciji i neraskidiv faktor razvoja

preduzecéa. Na bazi ovako formulisane hipoteze moguce je jasno definisati :

¢ H1 hipoteza, Postoji statistiCki zna€ajna i pozitivha povezanost izmedu IT
- inovativnog i informaciono komunikacionog potencijala preduzeca i

PreduzetniCko strategijskog ustrojstva preduzeca,;
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e H2 hipoteza, Postoji statistiCki znacCajna i pozitivha povezanost izmedu
Preduzetnicko strategijskog ustrojstva preduzeca i Poslovnih performansi

preduzeca;

e H3 hipoteza, Postoji statistiCki zna¢ajna i pozitivha povezanost izmedu IT
- inovativnog i informaciono komunikacionog potencijala preduzeca i

Poslovnih performansi preduzeca.

1.5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Prilikom izrade doktorske disertacije koristiCe se opsti metodoloski principi,
prilagodeni konkretnom predmetu istraZivanja. Kompleksnost uticaja modela
menadzmenta utiCe na razvoj preduzeéa i namecCe neophodnost primene

induktivne i deduktivne metode.

Analiticki metod omogucava da se Kkoncipiraju bithe komponente i
posmatraju odnosi izmedu najvaznijih elemenata. Primena analitiCko-sintetiCke
metode omogucéava povezivanje najvaznijih elemenata u odredenu celinu, koja

predstavlja gradu doktorske disertacije.

Za potrebe ovog istrazivanja definisan je predmet i cilj istraZzivanja i
postavljene hipoteze. Empirijsko istraZivanje je koncipirano na osnovu zakljuCaka
drugih autora (Bharadwaj, 2000; Santhanam i Hartono, 2003; Tanriverdi, 2006),
odnosno uoc¢ena je potreba da se detaljno ispita odnos inovativnih i informaciono
komunikacionih potencijala preduzeca, preduzetnicko strategijskog ustrojstva
preduzeca i njihovih poslovnih performansi. Naredni korak sprovedenog procesa
istrazivanja je bio da se postave hipoteze i kreira upitnik. Definisane su varijable
za merenje inovativnih i informaciono komunikacionih potencijala preduzeca (IT);
za merenje preduzetni¢ko strategijskog ustrojstva preduzeca (SP) i na kraju za
merenje poslovnih performansi preduzec¢a (PP). Pokazatelji kojima se mere
vrednosti pomenutih varijabli su prikupljeni na osnovu misljenja zaposlenih u vise
preduzecéa, a provedeno je metodom anketiranja. Na bazi literature (Aral i Weill,
2007; Ireland i Webb, 2007; Chen i sar, 2014; Alegre i Chiva, 2008; Alegre i sar,
2006) kreirana je anketa pomocu koje su izmereni merenje stavova zaposlenih u

IKT sektoru. Anketa ima 28 pitanja kojima su merene varijable. Pored
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deskriptivne analize planirana je upotreba strukturnih jednacdina metodom
parcijalnin najmanjin kvadrata (PLS-SEM). Za prikaz rezultata istrazivanja
koris¢ena je deskriptivna statistika (srednje vrednosti — Mean; standardna
devijacija - Std. Deviation; Varijansa — Variance i mere asimetrije i spljostenosti —
Skewness i Kurtosis). Dobijene vrednosti iz procesa anketiranja su obradeni u

statistickom paketu SPSS i pomocu PLS smart4 softvera.
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2. UPRAVLJANJE POSLOVNIM SISTEMIMA

2.1. POSLOVNI SISTEMI | CILJEVI

Sistem predstavlja kompleks medusobno povezanih funkcija njegovih
komponenata (Marjanovi¢, 1982). U oblasti privrede, kao velikom i slozenom
sistemu, konstituiSu se osnovne c¢elije privrednog organizma, kao podsistemi sa
stanovista privrede, kao celine. To su poslovni sistemi. Svaki poslovni sistem
moze se dalje rasclanjivati, dekomponavati, na podsisteme. Zavisno od
poslovnih odnosa, uspostavlja se odgovaraju¢a struktura podstistema sa
interakcijskim odnosima, ali za vecinu poslovnih sistema, moZe se ustanoviti da
predstavljaju skup elemenata, na viSem nivou. Kompletnost poslovnog sistema
u sklopu brojnih uticaja sredine u kojima se odvija poslovanje, uzrokuje potrebe
za postojanjem viSe ciljeva. Nije moguce utvrditi jedan cilj koji bi u sebi
sadrzavao skladno ukomponovane sve teznje koje treba da postoje u

poslovnom sistemu.

S tim u vezi, obi¢no se govori o kratkoro¢nim i dugoro&nim ciljevima. U
tom kontekstu, ali i sa drugim implikacijama, susre¢u se strategijski i takticki,
odnosno operativni ciljevi. Ipak, neophodno je napomenuti, da se na putu
ostvarivanja ciljeva, poslovni sistem suoCava sa nizom problema koje treba
resiti. Stoga je neophodno izgraditi pristup reSavanju poslovnih problema, koji
¢e omoguciti da se uz koriS¢enje relevantnih tekovina ljudskog uma nadu

reSenja koja ¢e biti prakti¢no primenjena (Bulat, 1987).

Osnovni ciljevi jednog kog sistema, pa prema tome i poslovnog sistema,

mogu se definisati kao:
e opstanak poslovnog sistema,

e rastirazvoj poslovnog sistema.

Kao osnovna obelezja poslovnih sistema potrebno je navesti
dinami¢nost, fleksibilnost, otvorenost istohastiCnost. Upravljanje sistemom u
sustini je transformacija svih informacija, iz sistema ili okoline i njihovo

koriS¢enje za definisanje ciljeva i njihovu realizaciju. U tom smislu, svaki



podsistem na osnovu informacija definiSe svoje ciljeve, pa se zatim svi ti
podciljevi na viSem nivou integriSu i koordiniraju u ciljeve sistema kao celine.
Definisani ciljevi, metode, sredstva i nacini za njihovu realizaciju predstavijaju
poslovnu politiku preduzeca, koja se razraduje i konkretizuje preko planskih
zadataka svih delova i preduzeca, kao celine.

Za uspes$no upravljanje sistemom nuzZno je postojanje organa
poslovodenja, kao foruma odlucivanja, koji koordinira aktivnosti na definisanju
predloga ciljeva, podcilieva, kao i mera, a zatim u duhu usvojenih ciljeva
autonomno odreduje zadatke, organizuje, povezuje, koordinira i kontrolise
izvrSenje zadataka. S tim u vezi, ciljevi predstavljaju polaziste za uspesno

upravljanje poslovnim sistemom (Zver, 1989).
Na slici 1. je prikazano funkcionisanje poslovnog sistema.

Slika 1. — Prikaz funkcionisanja poslovnog sistema

P
INPUTI HSLEVNL OUTPUTI

SISTEM

Izvor: Zver, B., str. 248

Za uspesSno funkcionisanje poslovnog sistema neophodni su sledeci
inputi:
1. Materijalni resursi:

a) Materijalni resursi promenjivog karaktera su: sirovine i materijali,

poluproizvodi, delovi, sklopovi i finansijska sredstva;
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b) Materijalni resursi relativno trajnog karaktera su: zgrade, oprema, alati,

naprave, nacrti, modeli;

2. Kadrovski resursi su: kadrovi na reproduktivnim poslovima, kadrovi na

inovativnim poslovima, kadrovi na razvojnim poslovima;
3. Informacijski resursi su: znanja, iskustva, ideje, programi i informacije.

Kao outputi poslovnog sistema mogu se javiti proizvodi, usluge i
informacije. Sto je visi stepen razvijenosti poslovnog sistema, to ¢e u veéoj meri

biti zastupljene usluge, kao i informacije (Zver, 1989).

2.2. POJAM UPRAVLJANJA

Upravljanje je fenomen danasnjeg vremena, neophodnost savremenog
Zivota i rada i njegove sveopSte sloZenosti i kao takvo, upravijanje je
neophodno za efikasno funkcionisanje i razvoj svakog preduzeca, svakog
pojedinacnog drustvenog sistema i drustva u celini, u cilju sve efikasnijeg

odvijanja svakog slozenijeg posla i poduhvata.

U opsStem smislu, pod upravljanjem se podrazumeva kontinualno
dejstvo upravljaCkih akcija kojima se, uticajem na parametre sistema, sistem

prevodi iz jednog stanja u drugo.

Takode, pod wupravljanjem se podrazumeva izbor i realizacija
upravljackih akcija kojima se odredeni sistem prevodi iz postojeceg, u novo
stanje. Dostizanje postavljenih ciljeva, odnosno realizacija, odnosno razvoj
sistema i funkcionisanje sistema, mora se usmeriti i voditi, $to i predstavlja
upravljanje. Za pojam upravljanja vezano je mnogo definicija, pri ¢emu sam
pojam poslovnog upravljanja predstavlja umecée koje je povezano sa ljudskim
faktorom/resursom i zastupljeno je u preduzeéima. Prema jednoj od definicija,
upravljanje je skup trenutnih akcija ili akcija tokom vremena kojima se deluje na
sistem sa namerom da se realizuju ciljevi sistema odnosno upravljanja.
Poslovno upravljanje je zastuplijeno u preduzeéima i moze se shvatiti dvojako i
to, upravljanje na Sirokom planu u vezi odnosa sa drugim granama privrede,

nacionalne ekonomije, drzavnim organima, kao i privrednim kretanjima i
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politikom u svetu i upravljanje unutar radne organizacije kao direktno odnosno

operativno regulisanje proizvodnog procesa.

U osnovi mozemo da govorimo o dva nacina upravljanja. Mozemo
govoriti 0 empirijsko-intuitivnom nacinu upravljanja i o egzaktnim metodama
upravljanja. Prvi, empirijsko-intiutivni prilaz podrazumeva iskustvo ljudi koji
odreduju upravljanje i podrazumeva njihovu intuiciju i ugledanje na praksu
ponasanja slicnih sistema. Svakako da na ovaj prilaz utiCu u upravljanju i drugi
faktori osim navedenih (Bulat, 1987). Drugi nacin je baziran na egzaktnim
metodama. Pomenuti model zahteva, odnosno potrebno je raspolagati sa
modelom sistema. Model mora da ima jasno definisan cilj upravljanja sistema i
kriterijume upravljanja. Kako Bulat (1987) navodi vazan je definisan skup

dopustivih upravljackih akcija.

Upravljanje je izbor akcije kao nosioca promene, jer gde nema akcije
nema ni promene, a gde nema izbora, nema ni adekvatnog upravljanja. Na taj
nacin se stepen stohastiCnosti procesa i pojava smanjuje i uspostavlja se
odredeni determinizam, gde se iz velikog broja moguéih razli€itih stanja dolazi
do konacnog ili jednog relevantnog stanja. U tom smislu, upravljanje predstavlja
izbor dejstva na osnovu raspoloZivih informacija u cilju realizacije postavljenog
programa, dok optimalno upravljanje predstavlja minimiziranje odstupanja
programiranog delovanja izmedu optimalnog i realizovanog programa, jer

ekstremizira funkciju cilja (Miki¢, 2007).

Tri do Cetiri od pet novoosnovanih preduzeca propadaju u prve dve
godine rada. Ispostavlja se da formalan trenutak registracije preduzeca, zbog
koga mnogi ljudi strahuju, nije najkritiénije i nije ga tedko prevladati. Cesto je
mnogo poteSko¢a posledica aktivhosti - redovnog i doslednog razvoja
sopstvenog biznisa. Ekonomska kriza, snazna konkurencija, loSa potraznja,

samo su neki od mogucih uzroka problema.
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2.3. VLASNICKA KOMPONENTA UPRAVLJANJA

Privredno preduzecée ima titulara svojine, odnosno vlasnika. Kapital, kao
uslov i jedna od komponenata neophodna za rad i funkcionisanje preduzeéa,
takode je vlasnistvo pravnih i fizickih lica. Preduzece, kao oblik organizovanja
posla i delatnostii oblik ulaganja i upotrebe kapitala, podrazumeva i odredene

obaveze prema vlasniku kapitala.

Upravljanje kapitalom i imovinom preduzeCa podrazumeva proces
odlu€ivanja o njegovom plasmanu i upotrebi. Vlasnik kapitala u trziSnim
uslovima je u situaciji da bira mesto i preduzece gde ¢e plasirati svoj kapital.
Ukoliko mu preduzecée ne donosi odgovarajucu ili Zeljenu stopu profita, odnosno
dividendu on ¢e ga povladiti iz jednog preduzeca i ulagati u druge poslove ili
druga preduzeca. Dislokacija resursa se vrSi putem odgovarajuceg trziSnog i

finansijskog mehanizma, odnosno berze, kupovinom i prodajom udela i akcija.

U okviru funkcije upravljanja preduzecem, odnosno odlucivanja o bitnim
dimenzijama i aspektima njegovog funkcionisanja vlasnik preduzeca ima
sopstvene ekonomske interese. Jedan od tih najznacajnijih interesa je
maksimiranje profita preduzeca. Pored klju¢ne finansijske funkcije upravljacka
funkcija vlasnika se sastoji i u kontroli rada i efikasnosti menadZzmenta. Samim
tim, rezultati poslovanja predstavljaju parametre, indikatore ili da ih nazovemo
pokazatelje koji su predmet kontrole od strane menadzmenta. Dakle
menadzment ima suvereno pravo operativnog odluCivanja u preduzedu,
odnosno funkciju vodenja preduzec¢a. VlasniCka funkcija podrazumeva i
preuzimanje rizika za ulozeni kapital. Vlasnik je taj koji prisvaja pozitivhe

rezultate rada preduzeca, ali i gubitke, ukoliko preduzece loSe posluje.

Upravljacka funkcija, pored interesa vlasnika kapitala obuhvata i interese
zaposlenih u preduzecCu i interese Sire druStvene zajednice. Preduzece je
svojim upravljackim odlukama, ponasSanjem i poslovanjem, obavezno da
respektuje interese drustva. Postovanje opsStih drustvenih interesaizrazava se
kroz postovanje zakonskih propisa, materijalnih obaveza prema drzavi i

moralnih normi i kodeksa poslovnog ponasanja.
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Interesi zaposlenih odnose se na pravo prisvajanja dela ukupnog
rezultata preduzeca u vidu naknade i kompenzacije za svoj radni doprinos.
Upravljackim odlukama i poslovhom politikom preduzec¢a moraju se uvazavati i
ovi interesi, u skladu sa trziSnim normama vrednovanja pojedinacnih doprinosa
u radu. Ovo je sa stanovista konkretnog preduzeca posebno znacajno, kao
motivacioni faktor zaposlenih u izvrS8avanju njihovih pojedinacnih i kolektivnih
zadataka (Zivkovié, 2004). Vaznost preduzeéa se ogleda upravo u fleksibilnosti,

kao i u povecanju efikasnosti koris¢enja inputa (Popovic¢ i sar. 2016).

Kako konkurentsku prednost ne treba povecavati smanjenjem troskova,
ve¢ kvalitetnom proizvodnjom, inovativnoSéu, stalnim razvojem proizvoda i
usluga, sveobuhvatnim konceptom usluga ili sposobnoséu brzog odgovora na
zahteve kupaca mogucnosti za sve navedeno su prepoznate u ovom sektoru

koji poslednjih godina belezi znacajan razvoj (Radovic i sar., 2019).

Sadrzaj upravljacke funkcije €ine: predvidanje, planiranje, usmeravanje i
kontrola. SloZzenost odnosa u funkciji upravljanja ogleda se u broju upravljackih
nivoa, kao i u slozenosti njihovih meduodnosa (Zivkovi¢, 2007). Putem
upravljanja i upravljackih odluka odrazavaju se volja, interesi i nalozi vlasnika,
drzave, kolektiva i pojedinaCnih zaposlenih u preduzecu. Ovako postavljena
uloga upravljanja u sistemu funkcija preduzec¢a zahteva i kvaliteno odlucivanije,
odnosno donoSenje odluka kao osnovnog sadrzaja upravljacke funkcije
preduzeca. UpravljaCcke odluke su najCeSce izraz kolektivnhog odlucivanja
(Zivkovi¢, 2004).

Efikasno upravljanje ima pozitivne posledice unutar samog preduzeca,
ali i za Siru zajednicu i finansijsko trziste (Todorovi¢, et. all, 2013). Upravljanje
preduzecem je kontinuirani proces kojim se poslovna aktivnost pokrece i
usmerava radi ostvarenja ciljeva poslovanja. Rezultat procesa upravljanja je

upravljaCka odluka, kao i njena implementacija u poslovnoj aktivnosti.

Najvazniji faktori uspeha preduzeca u modernoj ekonomiji su sposobnost
i brzina prilagodavanja. Poslovanje je dinami€an proces, pa se ciljevi i strategije

moraju preispitivati u kontinuitetu, kako bi preduzece bilo u mogucénosti da
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spremno odgovori na konkurenciju i razvoj tehnologije (Mihailovi¢, 2011).

Sadrzaj upravljacke funkcije preduzeca Cine sledece aktivnosti:
e postavljanje ciljeva, strategija i poslovne politike preduzeca,
e postavljanje organizacije preduzeca,

e upravljanje poslovanjem preduzeca i njegovih organizacionih i poslovnih

delova,
e upravljanje i raspolaganje sredstvima, imovinom i kapitalom preduzeca,
e upravljanje rezultatima i raspodelom rezultata poslovanja,

e kontrola poslovanja preduzeca i kontrola rada nosilaca svih funkcija

preduzeéa (Zivkovié, 2007).

Postavljanje cilieva i strategija podrazumeva donoSenje planova i
programa, mera i odluka razvojne i tekuce poslovne politike. Planskim
postavljanjem i razradom ciljeva, odreduju se oblasti poslovanja i ponaSanja
preduzeéa na duZi rok. Uticajem poslovnog okruzenja, tehnologije, trzista i
drugih spoljnih faktora, strategija i planova se menjaju i prilagodavaju novim
uslovima i zahtevima. Ciljevi preduzeéa, kao i njegova poslovna politika ne
mogu se realizovati bez odgovarajucih, normativno ustrojenih, organizacionih
oblika preduzeca. Uspostavljanje odnosa u okviru preduzeca je normativno i
organizaciono regulisanje odnosa delova u okviru preduzeca, kao i prava,

obaveza i odgovornosti nosilaca funkcija u preduzecu i njegovim delovima.

Obaveza je preduzeca da poStuje norme i pravila koje ureduje privredno,
nacionalno i medunarodno zakonodavstvo. Statusna pitanja, promene i
regulisanje institucionalnih odnosa sa drZzavnim organima, takode zahtevaju
neprekidno upravljacke aktivnosti u preduzecu. Odnos sa finansijskim i trziSnim
institucijama deo je sadrzine upravljackih poslova preduzec¢a. Raspolaganje
sredstvima podrazumeva njihovu nabavku, odrzavanje, koriséenje, zastitu i
zamenu. Raspodela rezultata jedna je od klju¢nih aktivnosti funkcije upravljanja.
Rezultatima se odreduje mesto pojedinca u raspodeli. S druge strane,
raspodelom se odreduje koji deo rezultata ¢e biti usmeren ka razvoju i

investicijama preduzeca. Takode, kontrola je neodvoijivi deo funkcije upravljanja
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i daje se odredenim organima u izvrSenje. Odredene kontrolne poslove
upravljaCi zadrzavaju i sami ih sprovode putem odbora, komisija i sl. ili analizom
periodicnog poslovanja i zavrSnog racuna. Deo funkcije kontrole u preduzec¢u su

i nezavisni revizori (Zivkovié, 2004).

2.4. UPRAVLJANJE PREDUZECEM

Preduzeca predstavljaju jedan od klju€nih faktora dinamiénog privrednog
razvoja i samim tim, smanjenja visoke stope nezaposlenosti (Anici¢ i sar.,
2017). Upravljanje se mozZe razmatrati na razliitim nivoima - analizirajuci ih u
zavisnosti od veliine preduzeca, teorijskog modela na kome se zasniva ili
podru¢ja na koje se odnosi (finansijsko upravljanje, upravljanje prodajom,
upravljanje ljudskim resursima i dr). Upravljanje predstavlja proces:
planiranja, organizovanja, vodenja i kontrole fizi¢kih, ljudskih, finansijskih i
informacionih resursa preduzeéa, da bi se obezbedilo efikasno ostvarivanje
cilieva preduzeca u promenljivoj sredini. S tim u vezi, finansijsko upravljanje je
deo ukupnog upravijanja preduzec¢em. Upravljanje je hijerarhijski najvisa i
najznacajnija funkcija u preduzecu. Upravljanjem se odreduju ciljevi, strategija i
politika preduzeca. U okviru upravljanja projektuju se veze preduzeca sa
okruzenjem, formira sistem unutrasnjih medu odnosa i odreduje globalna

raspodela ostvarenih rezultata preduzeca.

Upravljatka funkcija je vlasniCka funkcija preduze¢a. Ona odreduje
poslovnu filozofiju i politiku preduzeca, kao skup ponaSanja i odnosa u
preduzecu u celini i njegovim poslovnim podstistemima. Upravljanje regulise i
sve druge funkcije preduzec¢a. Ono postavlja okvire rukovodenja i izvrSavanja i
predstavlja vodenje preduzeéa ka postavljenim ciljevima. Funkcija upravljanja
treba da bude tako organizaciono postavijena i ustrojena da obezbedi
efikasnost izvrSavanja donetih upravljackih odluka.  Sadrzaj upravljacke
funkcije Cine predvidanje, planiranje, usmeravanije i kontrola. Struktura funkcije
upravljanja zavisi od delatnosti, veliine i slozenosti konkretnog preduzeda.

Slozenost odnosa u funkciji upravljanja ogleda se, ne samo u ve¢em broju
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upravljackih nivoa, vec¢ i u sloZenosti i raznovrsnosti njihovih meduodnosa. Ti
medu odnosi su uslovljeni ukupnim zadacima i ciljevima preduzecéa, kao i
stepenom povezanosti organizacionih delova u okviru preduzeéa (Zivkovié,
2004).

Upravljatke odluke u preduzecu se uvek donose u sadasnjosti radi
ostvarenja nekih ciljeva u buduénosti. Da li ¢e se Zeljeno postiéi, to je neizvesno
zbog uticaja brojnih faktora, pre svega, izvan preduzec¢a (Mrda, 2008).
Preduzeca uvek traze Sansu da povecaju profit i udeo na trziStu (Kosti¢ i sar.,
2011). S obzirom da se funkcionisanje i razvoj poslovnog sistema posmatra kao
kontinualan proces njegove stalne borbe za sadasnju i buduc¢u egzistenciju, pod
upravljanjem poslovnog sistema, tj. preduzeca, mogu se podrazumevati
upravljaCke akcije kojima se neprekidno utiCe na sadasSnje i buduée
funkcionisanje poslovnog sistema, u cilju njegovog prevodenja u novo, bolje

stanje.

Noviji pristupi upravljanju preduzeéem govore o tzv. strateSkom
upravljanju, pod kojim se podrazumeva kontinualan proces stalnog
prilagodavanja preduzeca promenljivoj okolini, u kome okolina vrsi uticaj na

preduzece, a samo preduzece, takode, vrsi uticaj na okolinu u kojoj egzistira.

StrateSko upravljanje obuhvata:

o utvrdivanje i definisanje ciljeva i strategije preduzeca;
o proces realizacije definisane strategije i
o) kontrolu realizacije.

Pod upravljanjem poslovnim sistemom podrazumeva se integralni proces
koji obuhvata sve pojedinatne procese upravljanja i funkcije u poslovnom
sistemu. Pojedinacni procesi u poslovnom sistemu su upravljanje proizvodnjom;

upravljanje prodajom; upravljanjem razvojem i dr.

Suma svih ovih pojedina¢nih procesa upravljanja, integrisana u celovit
sistem, predstavlja upravljanje poslovnim sistemom, tj, upravljanje preduzec¢em.
Pojedinacni procesi upravljanja u poslovhom sistemu su sastavljeni od

raznovrsnih i kompleksnih aktivnosti i akcija, kojima se neprekidno utiCe na
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parametre poslovnog sistema i usmerava delovanje mnogobrojnih faktora pod

Cijim uticajem se odvija funkcionisanje i razvoj poslovnog sistema.

Razmatranje procesa upravljanja proizvodnjom obuhvata sumu aktivnosti
koje su usmerene na poboljSanje efikasnosti proizvodnje (Jovanovi¢, 2006).
Promene na finansijskom trzistu, kao i u druStvenom okruzenju, zahtevaju da se

preduzeca oslone na sopstvene kreativne resurse (Kosti¢ i sar., 2011).
Na slici 2. je prikazan proces finansijskog menadzmenta.

Slika 2. - Proces finansijskog menadZzmenta

Proces finansijskog menadzZmenta

Y

Finansyjsko Finansyyska Ihor Finansyysko Finansyyska Finansyysko
planranje organizacija finansijskih nkovodeng kantiola odhitivang
kadwova

Izvor: Kosti¢ i sar., str. 38

Stabilnost finansijskog sistema zavisi od njegove sposobnosti da
odgovori zahtevima vremena u kome treba da ostvaruje svoje funkcije. Ipak,
ukoliko one nisu implementirane u zakonima i drugim propisima, kojima se
ureduje finansijski sistem jedne zemlje, jasno je da postoji potreba da takvi
propisi i sistem budu uskladeni sa vazec¢im zahtevima i potrebama finansijskog
trzista. | u svakodnevnom zivotu, promene sve viSe postaju normalna i
uobiCajena stvar. Potreba za promenom postaje jedan od najvecih izazova sa

kojim se susrece strategijski menadzment preduzecda.

Posmatrano na makro planu, zahvaljujuéi razlicitoj uspesSnosti u
suoCavanju sa nastupaju¢im promenama, preureduje se relativni polozZaj
pojedinih zemalja, njihova industrijska osnova, bogatstvo i mo¢ (Pordevic-
Vignjevic, 2014).
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Savremeni pregled upravljanja nije moguée sprovesti bez razmatranja

vaznih pojava i odnosa koje je iskristalisala praksa razvijenih zemalja, a to su:

vladavina prava,

e institucionalna razvijenost,

e ugovorno definisanje odnosa u korporaciji,

e zastita vlasnickih prava,

e diskrecija menadzera i

e agencijski problem (Bordevic¢ — Vignjevic, 2014).

Upravljanje poslovnim sistemom obuhvata upravljanje svim vitalnim
procesima, funkcijama i poduhvatima u poslovnom sistemu, koje se sprovodi u
cilju dobijanja optimalnih rezultata poslovanja. To je aktivho delovanje na sistem
sa ciliem da se on prevede u novo, bolje stanje ili da se njegovi pojedinacni
delovi, tj. podsistemi ili pojedinacni procesi ili poduhvati, realizuju na najbolji

moguci nacin (Jovanovi¢, 2006).

2.5. ORGANIZACIONO STRUKTURIRANJE U FUNKCJI
EFIKASNOG UPRAVLJANJA

U danasnjim uslovima privredivanja, kada dolazi do brzih trziSnih
promena, koje utiCu na poslovanje preduzeca, neophodno je uspostaviti takvu
organizacionu strukturu, koja ¢e osigurati potrebnu fleksibilnost i osnovu za dalji
rast i razvoj preduzeca,. Svaka pogresSna poslovna odluka, dovodi do gubitka
vremena, novca i energije (Kova¢, 2012). Da bi se greSke svele na najmanju
mogucu meru, neophodno je obezbediti kvalitetan sistem raCunovodstvenih

informacija, koje predstavljaju temelj poslovnog odlucivanja.

Moguénost opstanka i razvoja privrednih subjekata vezuje se
prvenstveno za njihovu sposobnost prilagodavanja uslovima. U ostvarivanju
svojih namera preduzeca uspostavljaju svoju strategiju poslovanja. U
poslovanju preduzeéa nailaze na mnoge poteskoce, koje zahtevaju

odgovarajuca reSenja. UspeSno upravljanje podrazumeva stalni razvoj
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organizacionih sposobnosti i strukture. Promene u nacinu privredivanja veoma
Cesto zahtevaju izvesna prilagodavanja organizacione strukture, upravljackog

procesa. Na slici 3. prikazan je proces organizacionog strukturiranja.

Slika 3. - Proces organizacionog strukturiranja

STRATEGIJA
§ VELICINA
OKRUZENIJE PREDUZECA
CENTRALIZACIJA ORGANIZACIONA TEHNOLOGIJA
UPRAVLJANJA STRUKTURA PROIZVODNIE
DECENTRALIZACIJA DIVERZIFIKACIJA

UPRAVLJANJA

Izvor: Kovag, A., str. 52

Jedan od bitnijih faktora koji utiCe na organizacionu strukturu jeste
veliCina preduzeca. VeliCina preduzeca utiCe na sloZenost organizacione
strukture, jer povecanjem veliCine preduzeca, raste i sloZzenost njegove
organizacione strukture. Mala preduze¢a imaju relativno jednostavnu

organizacionu strukturu (Kovac, 2012).

U manjim i srednjim preduzeCima, preduzeCima sa uzim programom

poslovanja, uspostavljaju se tri ili Cetiri sektora kao sto su:
e proizvodnja,
e marketing,
e finansijei
e planiranje.

U malim i srednim preduzeéima viSe aktivnosti se grupiSe u maniji broj
radnih zadataka koji su medusobno povezani i poveravaju se manjem broju

organizacionih jedinica i/ili manjem broju sektora. U skladu sa navedenim,
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organizaciona kultura treba da bude uskladena sa poslovnom strategijom malih
i srednjih preduzeca. Na slici 4. prikazana je funkcionalna organizaciona

struktura u malim i srednjim preduzecima.

Slika 4. - Funkcionalna organizaciona struktura u malim i srednjim preduzec¢ima

Preduzede
direktor

Proizvodnja Marketing Finansije Planiranje

Izvor: Todorovié, Z., et all, str. 479

Organizaciona kultura je posebno zna€ajna za mala i srednja preduzecéa
i utiCu na rast i razvoj preduzec¢a. Promena kvaliteta proizvoda i usluga,
inovacije u uslovima dinami¢nog razvoja i funkcionisanja trzista, kao promene
odnosa unutar preduzeca i na trzistu poviate za sobom potrebu upravljanja
organizacionom  kulturom. U tom smislu, 2znacajno je upravljanje
organizacionom kulturom ukoliko u preduzecu postoji razlika izmedu Zeljene i
postojece organizacije kulture, odnosno otpora zaposlenih prema promenama i
sl. (Kosti¢i sar., 2011).

2.5.1.Uticaj organizacione kulture na strukturu

Organizaciona kultura ima snazan uticaj na proces formulisanja strategije
i proces implementacije strategije. U fazi formulisanja strategije, u
znacajnoj meri kultura utiCe na izbor strategije, dok u fazi implementacije

strategije, kultura moze biti podsticajni faktor ili nepremostiva barijera.

Uticaj kulture u obe faze strategijskog upravljanja, proizilazi iz njenog

uticaja na interpretativne Seme strateSkog vrha preduzeca, ali i zaposlenih.

29



Opste su prihvacene pretpostavke da vrednosti i norme oblikuju u velikoj meri
mentalne Seme menadzera na strateSkom vrhu. Mentalne Seme bitno utiCu na
njihovu percepciju i interpretaciju spoljne sredine i same organizacije, na
zaklju€ivanje u vezi mogucih strategija organizacije, kao i na izbor najbolje

strategije.

Veé smo istakli da organizaciona kultura utice na proces formulisanja i
proces sprovodenja izabrane strategije. Svaki izabrani strateSki pravac akcije,
odreduje set operativnih aktivnosti preko kojih se ona sprovodi. Dugotrajna
primena odredene strategije moZe uticati na organizacionu kulturu, odnosno
moze uticati na postojeci tip organizacione kulture preduzeéa. U slu€aju da je
formulisana strategija preduzeca, ona implicira sprovodenje aktivnosti, koje su u

saglasnosti sa aktuelnim kulturnim vrednostima.

Formulisana strategija preduzeéa ¢e pozitivno uticati na postojeéu
organizacionu kulturu,tako Sto ¢e kroz proces institucionalizacije dodatno
ucvrstiti njene vrednosti. Dakle, institucionalizacija organizacione kulture
predstavlja proces putem kojeg se kulturne pretpostavke, vrednosti i norme u
preduzeéu ugraduju u njegovu poslovnu strategiju i operativne aktivnosti koje iz
nje proizilaze. U slu€aju da strategija zahteva od zaposlenih i menadzera da
obavljaju poslove i zadatke na nacin, koji nije u saglasnosti sa vrednostima i
normama aktuelne organizacione kulture, do¢i ¢e do razvoja kognitivhe
disonance. Kako Janicijevi¢ (2013) istiCe jedno od reSenja kognitivhe disonance
jeste da zaposleni promene svoje pretpostavke, vrednosti i norme kako bi ih
uskladili sa aktivhostima koje od njih zahteva strategija, a samim tim, strategija

menja organizacionu kulturu (Janicijevi¢, 2013).

StrateSke odluke se donose kroz dijalog rukovodioca, koji im omogucava
da istrazuju alternativna misljenja o tome S§ta bi u budué¢nost moglo da
doprinese boljem razvoju preduzeca. Rukovodiocima se omogucava da,
primenom odgovaraju¢ih metoda i tehnika, u sklopu formulisane strategije
istrazuju i van normalnih operacija jedne organizacije (Marjanovi¢ i sar., 2007).

Na slici 5. je prikazan medusobni uticaj organizacione kulture i strukture.
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Slika 5. - Medusobni uticaj organizacione kulture i strukture

Institucionalizuje
Organizaciona Organizaciona
kultura struktura

Legitimise

Izvor: Janicijevié, N. str. 12

2.5.2. Upravljanje organizacionom strukturom u cilju
optimizacije poslovnog sistema

Uspesnost poslovanja preduzeca ogleda se u njegovoj sposobnosti da
izabere i donese adekvatnu strategiju, a zatima da istu implementira u svoje
poslovanje (Plavsi¢ i Paunovié, 2011). Medutim, promene na trZistu,
globalizacija i sve veca konkurencija podstiCu menadzment na optimizaciju
poslovnog sistema. UsavrSavanje i proSirivanje postojeCih znanja, predstavlja
znaCajan resurs u dizajniranju organizacione strukture i kreiranju metoda
upravljanja. U tom smislu potrebno ukazati na vaznost organizacionih promena
koje generiSu rast i razvoj kompanija. Upravljanje, kao proces donoSenja odluka
o ciljevima razvoja, razvojnoj strategiji, i raspodeli rezultata, afirmise se ulogu

menadzmenta kao naucne discipline.

Menadzment prouCava nacine i metode upravljanja poslovima,
projektima, ljudskim potencijalima i organizacionom strukturom. U tom
smislu, menadZzment procesa je znaCajan da ostvaruje strateSke ciljeve
afirmiSudi iniciranje i promene organizacione strukture. Organizaciona struktura
preduzeca nije staticha kategorija u okviru koje se upravlja internim
potencijalima, ve¢ predstavlja dinami¢nu kategoriju kojom se upravlja (Mukovi¢,
2015). lzuCavanje razvoja preduzeca nametnulo je potrebu za definisanjem

nacina na koji preduzec¢e funkcioniSe, ne samo nacina na koji je strukturirano.
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Znaci, povecana dinamika poslovanja savremenog preduzeca zahteva
prikazivanje njegove organizacije i nacina prilagodavanja novim situacijama
(Knezevi¢, 2008).

Inovacija je nuzZan preduslov i nezamenljiv metod prilagodavanja
subjekata stalnim promenama njihove okoline (Bulat, 1987). Inovacije u
preduzeC¢ima mogu biti razliCitih oblika, obuhvataju¢i najrazliCitiji miks

komponenti poslovnog sistema i njihovih sastavnih elemenata.

U tom smislu, organizacije su strukturirani socijalni sistemi koji se sastoje
od grupa i pojedinaca koji rade zajedno na ostvarenju utvrdenih ciljeva.
Organizacije predstavljaju otvorene sisteme i ne mogu postojati bez interakcije
sa kupcima, isporuCiocima i drugim elementima eksternog okruzenja.
Organizacije su dinamicki sistemi, u kojima se deSavaju planirane i neplanirane
promene. Jedna od oblasti koja u poslednje vreme zavreduje posebnu paznju
sa aspekta inovacija je povezivanje ljudskih resursa i poslovnih procesa. Ipak, i

u najboljim ljudskim interakcijama, ima dosta gubitaka vremena i napora.

Inovacije razli¢itih komponenti organizacije mogu dovesti do poboljSanja
performansi i biti jedan od faktora konkurentske prednosti. Pri tome je potrebna
dobra uskladenost, kako u pogledu strategije, tako i u pogledu samih
komponenti organizacije medusobno i sa drugim komponentama poslovnog
sistema (Zaki¢, 2009). Uspeh vecine preduzeca zavisi od kreativnosti
rukovodstva preduzeca, kreativnosti zaposlenih i inovativnosti organizacije u
celini, odnosno sposobnosti proizvodnje inovativnih proizvoda i usluga na
trzisStu. Organizacije se danas suoCavaju sa porastom konkurencije, a promene
do kojih dolazi usled globalizacije i savremene tehnologije, postaju sve
intenzivnije. 1z navedenih razloga, organizacije primenjuju razli¢ite modele
kreativnosti i inovativnosti, radi sticanja konkurentne prednosti na globalnom
trzistu.

Inovativhost se u organizaciji ne moze posti¢i bez strukturalnog
menadzerskog okvira za stimulisanje inovacija. Taj okvir naziva se umrezena

kreativnost i pretpostavlja moguénost organizacije da u kontinuitetu inovira
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svoje proizvode i usluge, kao i poslovni sistem radi opstanka u buduénosti
(Jakovljevic, 2012).

2.5.3.Modeli organizacioni strukture

Izbor optimalnog modela organizacione strukture, predstavlja osnovu za
efikasno upravijane. Efikasno upravljanje podrazumeva visok stepen
fleksibilnosti promenama u okruzenju. U tom smislu, stvaraju se uslovi u kojima
je neophodan pristup trziSnim kretanjima i po tom osnovu planiranje, merenje i
kontrola ostvarenja aktivnosti i procesa. U nastavku je neophodan izbor
odgovaraju¢eg modela organizacione strukture, koji ¢e biti u funkciji rasta i

razvoja preduzeca u novonastalom privrednom okruzZenju (Kovac, 2012).

U organizaciji preduzeca identifikovano je viSe modela organizacionih

struktura, medu kojima su:
e Funkcionalni model organizacije,
¢ Divizioni model organizacije,
e Hibridni (meSoviti) model organizacije,
e MatriCna organizaciona struktura,
e MreZzni organizacioni model,
e Virtuelna organizaciona struktura,
e UcecCa organizaciona struktura,
e Preduzetnic¢ki model organizacije (Mukovi¢, 2015).

Medutim, istiCu se dva osnovna modela organizacione strukture i to su:
funkcionalni i divizionalni model. Organizaciona struktura, koja predstavilja
kombinaciju navedena dva modela naziva se hibridnom organizacionom

strukturom.

Kod funkcionalnog modela organizacije preduzeca, razlikovanje poslova

se vrSi prema kriterjumu poslovnih funkcija, odnosno preduzece je

33



organizovano po sektorima. Funkcionalni menadzer odgovoran je za jednu od

poslovnih funkcija, s tim da je odgovoran na nivou organizacije, kao celine.

Divizionalni model organizacije se takode sastoji od organizacionih
delova, ali oni nisu ¢vrsto povezani, iako su poslovno zaokruzZeni, nezavisni od
ostalih delova preduzeca. Divizionalni model podrazumeva veci stepen
decentralizacije ovlascenja. Diviziona organizaciona struktura podrazumeva
podelu preduzeca na divizije, u kojima su sadrZane sve potrebne aktivnosti, pri
¢emu svaka divizija dobija odredeni stepen samostalnosti, tj. ovlaséenja i
odgovornosti za ostvarene performanse. Kod ovog modela, stepen autonomije
odlucivanja svakog centra odgovornosti zavisi od statusa, odnosno od toga, da
li se radi o profithom ili investicionom centru. Profitni centar ima odgovornost za
nastale prihode, rashode, kao i rezultat, medutim, nema nadleznost kapitalnog
investiranja. S druge strane, investicioni centar ima i nadleznost kapitalnog
investiranja. Ipak, neophodno je istaéi da se radi o pravno nesamostalnim
delovima preduzeéa. |z navedenih razloga, podela preduze¢a na profitne i
investicione centre ukljuCuje organizovanje centralnih funkcija na nivou direkcije

kao npr. ekonomski poslovi, marketing, finansije.

Neophodno je napomenuti da centralizacija odredenih funkcija nije
univerzalna, jer osnovu za centralizaciju pojedinih funkcija na vrhu preduzeca
predstavlja oCuvanje sinergetskih prednosti u sluCaju kada se prodaja ili
nabavka vrSi na nivou preduzeca, te je od sustinskog znaCaja pronalazenje
prave mere decentralizacije, odnosno autonomije segmenata preduzeca.
Pronalazenje prave mere autonomije centara odgovornosti, uz zadrzavanje
odredenog stepena centralizacije, prilagodeno stvarnim potrebama, predstavlja
jedan od znacajnijin izazova moderne trziSne ekonomije. Delegiranje odredenog
stepena nadleznosti na niZze nivoe menadzmenta, odnosno menadzment centra
odgovornosti, treba da bude u funkciji poboljSanja poslovnih i finansijskih
delova, ali i celine preduzeca. Medutim, menadZeri moraju biti svesni da
nadleznosti koje su im delegirane, istovremeno povlacCe i njihovu odgovornost
za svaku preduzetu radnju u njihovom centru odgovornosti, ali i za efekte po
tom osnovu, na preduzecée kao celinu. Stvaranjem jedne Sire slike, uz internu

komunikaciju centralne uprave, menadzmenta pojedinog centra odgovornosti i
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menadzmenta ostalih centara, moguce je stvoriti jednu respektabilnu poslovnu
snagu koja Ce se na trziStu manifestovati u vidu ubrzanog rasta i razvoja, kako

pojedinih delova tako i celine preduzecéa (Kovac, 2012).

U pogledu matricne organizacione strukture, ona je konstituisana kao
matrica. Po vertikali se organizuju poslovne funkcije, a po horizontali projekti,
zadaci i grupe poslova. Na slici 6. je prikazana matriCna organizaciona struktura
u malim i srednjim preduzeéima. Mrezni organizacioni model predstavlja glavnu
upravljacku strukturu, a lider je prvi medu jednakima. U procesu odlucivanja
odluke se donose konsenzusom. Virtuelna organizaciona struktura se kreira
afirmacijom onih poslovnih funkcija, u kojima se postiZzu najbolji rezultati, dok se
ostale funkcije svode na minimum. S tim u vezi, preduzeée forsira one
proizvode, odnosno usluge sa kojima ostvaruje konkurentsku prednost na
trzistu, a aktivnosti u sektorima koji ne daju trziSnu prednost, svode na

minimum.

Slika 6. - Matri¢na organizaciona struktura u malim i srednjim preduzeéima

Freduzede
direktor
Proizvodnja Marketing Finansije Flaniranje
—menadzer menadzer menadier menadzer
! Projektnitim1 | P ke e J" -
|
—menadier—+ . — . — I - j\l —
R 4 1
Projektni im2 | < 4B 4B 4B
menad#er—I l |l |l ™
At e
Projektni im3 | < i < <l
——menadzer—— . | | N

Izvor: Todorovic¢, Z., et. all., str. 480
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Osnovni princip na kojem se zasniva ufecCa organizaciona struktura je
otvorenost u odnosu na makroekonomsko okruzenje. S druge strane,
preduzetniCki organizacioni modeli se zasnivaju na preduzetnikoj inicijativi,
odnosno tezZnji ka inovacijama i dinamici,a promene su naj¢eSc¢e radikalne
(Mukovi¢, 2015).

2.6. MENADZMENT ORGANIZACIONOM STRUKTUROM

Menadzment se definiSe kao funkcija rukovodenja, funkcija upravljanja,
odnosno kao poslovna politika preduzeéa. Medutim, pojam menadzZzmenta je Siri
i ne odnosi se samo na preduzece, vec ima Siroka podrucja aktivnosti, kao Sto

su npr. grane i oblasti privredne aktivnosti.

U njemu se inkorporira celokupan Zivot preduzeéa, grane, oblasti
privredne aktivnosti do globalnih nacionalnih ekonomija i celokupnosti
drustveno-ekonomskih odnosa (lli¢, 2002). Organizaciona struktura je vazan
preduslov za uspesno funkcionisanje organizacije. UspeSno vrSenje poslovnih
funkcija najviSe zavisi od izbora modela i uspostavljanja organizacionih
struktura. U tom pogledu, menadzZzment organizacijom podrazumeva
viSedimenzionalan naucni pristup sa aspekta upravljanja, kao i prilagodavanja

organizacione strukture promenama u okruzenju.

Faktori ekonomskog i politickog okruzenja veoma su znacajni za
uspostavljanje i kreiranje organizacione strukture, a posebno trzisSte i uslove
privredivanja. Interni faktori koji utiCu na organizacionu strukturu preduzeca
proizilaze iz karakteristika organizacionih elemenata i poslovnih funkcija, te i
ove faktore ubrajamo strategiju poslovanja, tehni¢ko-tehnoloSku opremljenost,
vrstu delatnosti, veli€inu, kadrovsku strukturu zaposlenih, lokaciju, i ekoloSke

aspekte.

U pogledu promene organizacionih struktura, neophodno je napomenuti
da se one ne vrse radi prilagodavanja postoje¢im poslovnim funkcijama, vec¢ u

cilju njihovog razvoja i unapredenja. Razvoj organizacije ima dva primarna cilja:
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o povecanje interne efikasnosti poslovnog sistema i
J porast eksterne konkurentnosti.

Centralizovani model organizacije podrazumeva autoritet u odlucivanju,
koji je nedeljiv i pripada top-menadZzmentu. Decentralizovani model
podrazumeva delegiranje modéi i autoriteta u formi timskog menadZzmenta uz
deljenje odgovornosti sa ¢lanovima tima. Prilikom izbora jednog od ova dva
modela, odlu€ujuéi faktor je veliina privredne organizacije. U vezi sa
navedenim, vazno je napomenuti da je za mala preduzeca ili preduzetnika,
odgovarajuci i racionalan centralizovani model organizacije. Decentralizovani
model organizacije se preporuCuje za sloZene privredne sisteme sa velikim
brojem zaposlenih, slozenom tehnologijom proizvodnje, prostorno rasutim i
udaljenim organizacionim jedinicama, kao i raznovrsnom lepezom proizvodnog,
odnosno prodajnog programa.  MenadZment u sloZenim poslovnim sistemima
zahteva uspostavljanje racionalne podele rada. Na osnovu podele nadleznosti,
odreduje se raspon kontrole po vertikali, od viSih ka nizim upravljackim nivoima.
S tim u vezi, odredivanje raspona kontrole, kao i broja menadzerskih pozicija u
organizacionim jedinicama, veoma je odgovorna i struno zahtevna
menadzerska sposobnost. Takode, ono Sto je neizbezno u pogledu
menadzment funkcija u fazi organizovanja je definisanje ili kreiranje strukture

preduzeéa (Mukovi¢, 2015).

2.6.1.Projektovanje organizacione strukture

Organizaciona struktura je vrlo dinami¢na kategorija, ukoliko se prepozna
znacaj organizacionih promena. Shodno tome, a polazecéi od teorije zivotnog
ciklusa organizacije, analogno se moZe govoriti o zivotnom ciklusu
organizacionog modela preduzeéa. Promene u organizacionoj strukturi imaju za
cili povecéanje interne efikasnosti preduzec¢a, posebno u sferi organizacione
efikasnosti. Ove promene se najceSce iniciraju unutar preduzeca, iako mogu biti
generisane spolja u promenama u priviednom sistemu. Projektovanje
organizacione strukture predstavlja poseban nau¢ni segment organizacije rada,

odnosno preduzeca. Osnovni cilj projektovanja organizacione strukture je da se
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postigne $Sto veli nivo interne efikasnosti kompanije. Glavni proces
projektovanja organizacije je organizacioni dizajn, kao proces izgradnje i
stvaranja organizacione strukture preduzecéa. Polazna osnova je sagledavanje i
analiticka procena uticaja spoljnih i unutradnjih faktora, koji delimi¢no limitiraju

izbor varijante projektovanja.

Na proces projektovanja organizacione strukture utiCu unutrasniji i spoljni
faktori. Najvazniji interni faktori projektovanja organizacione strukture su vrsta
delatnosti, velicina kompanije, kadrovska struktura, prostorni uslovi, lokacija i
saobracajnice, infrastrukturni uslovi, ekoloSka komponenta. U eksterne faktore
koji znacajno utiCu na projektovanje organizacije ubrajaju se makroekonomski
ambijent, karakteristike privrednog sistema, trziSno pozicioniranje, konkurencija,
stalnost i pouzdanost kupaca i dobavljaa, poreski sistem i poreska politika i
kreditni i monetarni sistem. Na osnovu analize svih komponenti, internih i
eksternih, pristupa se izboru nacina, metoda i sadrzaja organizacionih promena.
Posebno je znacajno uoCavanje eventualnih ograni¢enja u okruzenju, koje se

moraju uzeti u razmatranje prilikom iniciranja promena.

Proces projektovanja organizacione strukture je izuzetno slozen i
odgovoran posao, zahteva angazovanje svih raspolozivih resursa preduzeca, a

istovremeno saglasnost i odlu¢nost.

Konkretan postupak projektovanja organizacione strukture, obuhvata

sledece aktivnosti:
eplaniranje potrebnih resursa,
eodredivanje ciljeva i zadataka koji se zele postici,
epokretanje postupka projektovanja,

eistrazivanje projektnog modela primjenom SWOT analize kako bi se

uoCile (prednosti i slabosti, Sanse i pretnje),
eizrada elaborata o opravdanosti i primenjivosti odabranog modela,
etestiranje validnosti organizacionog modela,

eprimena organizacionog modela u praksi,
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eobuka kadrova, primena organizacionog modela i adaptacija,
ekontrola funkcionisanja, otklanjanje propusta.

Prethodno izloZeni sadrzaj, odnosno postupak projektovanja
organizacione strukture kompanije treba prilagoditi konkretnim uslovima kao $to
su delatnost, veli€ina, struktura poslovnih sredstava, prostorna komponenta i
kadrovska struktura. Proces implementacije organizacione Seme je usmeren
prema kadrovskoj strukturi, nadleznostima i ovlaSéenjima. S tim u vezi,
potrebno je preduzeti sledece akcije. Potrebno je usvoijiti akt o sistematizaciji sa
opisom poslova i brojem zaposlenih. Zatim je potrebno odrediti broj upravljackih
nivoa i odrediti broj menadzerskih pozicija. Posebno je vazno razgraniciti
ovlaséenja, nadleznosti i odgovornosti izmedu nivoa menadZzmenta i precizirati

nadleznosti i ovlaS¢enja top menadZmenta ili timskog menadzmenta.

Implementacija je funkcionisanje nove organizacione Seme, odnosno
inoviranog ili potpuno izmenjenog organizacionog modela. Osnovna premisa je
da privredni subjekti imaju slobodu izbora tipa i obima organizacionih promena,
koje Ce sprovesti u skladu sa sopstvenim poslovno-organizacionim
specificnostima. Za iniciranje i realizaciju organizacionih promena neophodna je
pozitivna klima i kultura u privrednim drustvima, odluénost menadzmenta i
osecaj sigurnosti zaposlenih (Mukovi¢, 2015). U organizaciji koja tezi uspehu
podstiCe se potreba za promenama, te se zaposleni motiviSu da iniciraju
promene, da budu aktivni u€esnici u razvoju procesa i kulture organizacije u
kojoj je uspostavljen proces upravljanja promenama, kao i da se kontinuirano
prate realizaciju programa unapredenja. Radi uspostavljanja uspesnog sistema
menadzmenta koji pokreCe razvoj organizacije ka ostvarivanju uspeha,
neophodno je da njeno rukovodstvo razume aktuelne trendove poslovanja, ali i
da uspostavi klimu i kulturu, koja motiviSe ljude na svim nivoima da doprinesu

ostvarenju uspeha (Mileti¢, 2017).
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2.6.2.Podprocesi menadzmenta

Podprocesi upravljanja su planiranje, organizovanje, kadrovanje, vodenje
i kontrolisanje. Svi navedeni procesi su medusobno povezani i jedni druge
uslovljavaju, a time c¢ine celinu procesa upravljanja preduzecem. Proces
planiranja predstavlja prvu fazu upravljanja preduzecem, u kojoj se definiSu
cilievi preduzec¢a i odreduju mere i akcije za dostizanje ciljeva. Ovaj osnovni
podproces upravljanja je proces na koga se oslanjaju svi ostali i zato ga
nazivamo kriticnim podprocesom. Dalje mozemo da istaknemo da je to slozen i
dinami€an podproces koji sadrZi niz podprocesa, faza, aktivnosti; da
omogucava predvidanje buducih stanja i dogadaja. Proces planiranja je

kompleksan i kontinuirani proces, koji nema svoj kraj.

Planiranje mora biti fleksibilno, podloZno uticaju promena, spremno da po
potrebi menja definisane ciljeve i akcije. Proses planiranja predstavlja veoma
kompleksan proces koji obuhvata sve delove i sve poslovne funkcije preduzeca.
Svi organizacioni delovi preduzeca izraduju sopstvene planove koji treba da su

saglasni sa integralnim planom razvoja preduzeca.

Svi menadzeri, poCev od menadzera na najnizem nivou upravljanja
(operativni), pa sve do menadzZera na najviSem nivou, obavezno izraduju
planove realizacije zadataka za koje su zaduzZeni i svi zajedno objedinjuju
proces planiranja, kao deo globalnog procesa upravljanja preduzecem. S
obzirom da se proces planiranja odnosi na buduce ciljeve i aktivhosti Ciji je
ishod neizvestan, planiranje mora da bude spremno da prihvati promene i
nepredvidene dogadaje koje su skopane sa budu¢noscéu. Iz navedenih
razloga, planiranje mora biti fleksibilno, spremno na uvodenje i prihvatanje

promena, koje mogu da dovedu do promena ciljeva i aktivnosti.

Podrazumeva se, da su svi organizacioni delovi povezani u skladnu
celinu. U svakom organizacionom delu moraju se znati uloge pojedinaca.
Potrebno je da su definisani i delegirani zadaci i u skladu sa tim odredena
ovlaSc¢ena i odgovornosti. Da bi se predvideni zadaci mogli realizovati
neophodno je da su definisani i potrebni resursi. Na slici 7. Sematski je prikazan

proces povezanosti podprocesa menadzmenta.
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Slika 7. — Sematski prikaz procesa povezanosti podprocesa

menadzmenta

iranje gmg Oiganizovanje 2 Kadrovanje g

Vodjenje

Izvor: http://www.viser.edu.rs/download.php?id=15811
(preuzeto: 20.10.2020)

Proces organizovanja predstavlja definisanje odgovarajuce

organizacione strukture preduzeca, kako bi se na efikasan nacin dostigli
planirani ciljevi. Organizovanje se mora sprovesti prema odgovarajuéim
standardima i procedurama uz primenu savremenih naucnih metoda radi
odredivanja najboljih organizacionih reSenja. Uloge pojedinaca su pravilno
odredene, zadaci tano definisani i delegirani, a odgovornosti i ovlas¢enja

dodeljeni.

Kadrovanje, omoguc¢ava da se izvedu prve dve faze i kao takvo,
predstavlja proces u kome se vrSi odabir i postavljanje kadrova na
odgovarajuc¢a mesta koja su definisana organizacionom strukturom preduzeca.
Iz navedenih razloga se u nekim podelama upravljanja, kadrovanje stapa u
organizovanje koje obuhvata i izgradnju organizacione strukture i popunjavanje
kadrovima. Kadrovanje obuhvata viSe odvojenih, ali ipak povezanih aktivnosti.
Pocetak kadrovanja je svakako utvrdivanje potreba za kadrovima. U sledec¢em
koraku se wvrSi pronalazenje i odabir, odnosno selekciju kadrova. Vazna
aktivnost u okviru kadrovanja je obuka, razvoj i napredovanje kadra. Posebna
aktivnost o kojoj se poslednih godina najvise govori je nagradivanje, odnosno

vrednovanje rada ljudskih resursa. Potreba za kadrovanjem moze nastati
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prilikom formiranja nove organizacijske strukture i/ili zbog povec¢anog obima

posla.

Vodenje, odnosno rukovodenje, predstavlja usmeravanje i koordinaciju

ljudskih resursa u izvrSenju zadataka, od strane menadzera i obuhvata:
e koordinaciju kadrova u izvrSenju zadataka,
e usmeravanje kadrova,
e motivaciju kadrova,
e pracenje i merenje rezultata rada,
e razvoj kadrova.

Komunikacija i motivacija zaposlenih i pretpostavljenih jesu preduslov za
uspeSno rukovodenje. Dobrom komunikacijom i usmeravanjem zaposlenih
postiZe se veca efikasnost zaposlenih, moguénost njihovog daljeg usavrSavanja
i napredovanja, a samim tim i razvoj poslovnih procesa i poslovnog sistema u
celini. Vodenje je odnos izmedu pretpostavljenih, odnosno menadzZera i
potcinjenih, odmosmo izvrSilaca, gde prvi usmeravaju druge da na efikasan
nacin izvrSe svoje zadatke. U tom smislu neophodna je dobra komunikacija i

motivacija zaposlenih.

Kontrola je proces u kome se poredi da li se aktivnosti odvijaju po planu.
Osnovne aktivnosti kontrole su merenje ostvarenih rezultata i poredenje sa
planiranim. Utvrdivanje odstupanja izmedu ostvarenih i planiranih rezultata i
preduzimanje akcija radi otklanjanja odstupanja su zavrSne aktivnosti procesa
kontrole. Kontrola pociva na principu povratne sprege, pri ¢emu se izlazni
rezultati porede i mere sa ulaznim. Kontrolni sistemi mogu se odnositi na
kontrolu kvaliteta proizvoda; kontrolu zaliha; proizvodnje i mozemo da govorimo
o integralnim kontrolnim sistemima. Ukoliko je odstupanje izlaznih rezultata u
odnosu na planirane, vece od dozvoljenog, preduzimaju se odgovaraju¢e mere i
akcije da se ova odstupanja otklone. 1z navedenih razloga se proces kontrole
smatra dinami¢kim procesom, jer je neophodno da je stalno prisutan, u svakoj
fazi odvijanja poslovnog procesa. Bez kontrole nije moguce ostvariti planirane

cilieve ni rezultate, a to znaci da nije moguce vrsiti upravljanje. Posto je proces
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kontrole povezan sa procesom planiranja, omogu¢ava da se neki planirani

zadaci koriguju i da se tako Citav proces upravljanja ucini efikasnijim.

Svi navedeni podprocesi su medusobno povezani i Cine neprekidan
proces upravljanja preduzeéem. Nadovezuju se jedan na drugi, stalno se
ponavljajuéi i €ine neprekidan proces upravljanja preduzeéem. Posebno je
vazna povratna veza izmedu kontrole i planiranja, jer ona omogucava da se po
potrebi utice na planiranje, ¢ime se menjaju ciljevi, zadaci i rezultati (Upravljanje

procesima, 2020).

2.7. FUNKCIJE MENADZMENTA

PreduzetniStvo predstavlja koncipiranje i organizovanje trZisno
orijentisanih  poslovnih aktivnosti, Ciji je krajnji cilj ostvarivanje dobiti.
Preduzetnik je pojedinac, pri ¢emu je preduzece sloZeni organizacijski poslovni
sistem koji €ine elementi rada, ima svoju organizacijsku strukturu i program
rada, u cilju stvaranja odredenih proizvoda i usluga koji zadovoljavaju potrebe

trzista, a sa krajnjim ciljem stvaranja dobiti.

U Srbiji, broj poslovnih subjekata prema veli€ini pokazuje distribuciju
preduzeéa prema njihovoj veli€ini, koja je definisana brojem zaposlenih lica.
Broj zaposlenih lica prema veliini poslovnog subjekta pokazuje distribuciju
zaposlenih lica prema veli€ini preduzeca, koja je definisana brojem zaposlenih
lica (Statisticki godiSnjak Republike Srbije, 2020).

U tom smislu, poslovni subjekti se razvrstavaju u Cetiri grupe:
e mikro (0-9 zaposlenih lica),
e mala (10-49 zaposlenih lica),
e srednja (50-249 zaposlenih lica) i
e velika (250 i vise zaposlenih lica).

Da bi se postavljeni ciljevi i strategijski planovi realizovali, menadzment
zahteva organizaciju koja to moze da ostvari. Na broj funkcija utiCe veli¢ina

preduzeca, pa tako u malim preduze¢ima menadzer pored rukovodece funkcije
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obavlja i niz drugih. Ukoliko viSe partnera formira preduzece, tada organizacija
dobija slozeniju formu (Ceranic¢, 2004). Posto se funkcije realizuju kroz sektore,
broj izvrSilaca u pojedinim sektorima zavisi od znacaja koji taj sektor ima za
preduzece. Sistem planiranja zasniva se na donoSenju planova za godiSnji
period, s tim da dobro reSenje predstavlja kada se ovaj plan razraduje za kraca

razdoblja.

U okviru plana sadrzano je nekoliko planova, ukljuuju¢i planove:
prihoda, rashoda, investicionih ulaganja, kao i planove: nabavki, proizvodnje i
finansiranja. Pred menadZera se postavlja zadatak pracenja izvrSenja plana,
kako bi mogao da interveniSe u sluaju odstupanja od ostvarenja zadataka

preduzeca.

Sve napred navedeno primenjivo je za idealne uslove, tako da se mnoga
pravila menjaju, kada se menadzZer suoli sa teSkocama u savladivanju
zacrtanih zadataka. 1z tog razloga, menadzer treba da koristi usluge institucija i

agencija, Ciji je zadatak da podsti¢u razvoj malog biznisa.

Sa rastom preduzeca raste potreba za delegiranjem ovlas¢enja od strane
menadzera na druge osobe. Sam postupak delegiranja ovlaséenja je izuzetno
osetljiva faza, jer bilo kakvo kasSnjenje moze da izazove velike posledice. Po
pravilu, menadzeri se teSko odluCuju da ovlaste saradnike za izvrSenje
odredenih zadataka i kao posledica toga, dolazi do situacija da menadzeri budu
angazovani daleko viSe od realno potrebnog ili moguceg. Shodno tome,
poslovni poduhvat u preduzetnistvu, najéeSée se generiSe u problem Koiji
nastaje kada preduzece tokom poslovanja otpocne da Siri svoju delatnost, raste
i razvija se, a menadzment model ostaje isti. Tada je posledica stagnacija
poslovnih aktivnosti preduzec¢a. Od dinamike prelaska preduzec¢a na novi
koncept modela poslovanja eksplicitno zavisi razvoj odredenih menadzerskih

funkcija i poslovni uspeh.

U danasnje vreme, u svetu, kao i u zemljama u tranziciji, uobi¢ajeno je
da se putem trZiSne ekonomije ostvare uspesi u privredi i to prvenstveno putem
malih i srednjih preduzeca. U tom pogledu, polozaj preduzeca se najbolje moze

poboljSati aktivhostima koje stimuliSu preduzetnistvo, procenom postojecih
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mera tako da budu pogodne za razvoj preduzeca, ali i osiguranjem da oni koji
donose politicke smernice i strategije uzmu u obzir sve potrebe preduzeca. S
tim u vezi, sektor malih i srednjih preduzeca je jedan od klju¢nih stubova
ekonomskog razvoja i uz strane direktne investicije, najvisSe doprinosi smanjenju
nezaposlenosti i ravnomernijem regionalnom razvoju. Kreiranje novih radnih
mesta, podizanje zivotnog standarda i ravnomerniji regionalni razvoj, zavisi
upravo od broja i uspednosti razvoja preduzecéa i preduzetnika, kao i njihovog
ravhomernog rasporeda. Objektivna raspodela ostvarenih rezultata, igra
znacajnu ulogu u podsticanju motivacionih procesa i stvaranju poverenja u
menadZzment. Poverenje se stice primenom unapred poznatih kriterijuma za
procenu ostvarenih rezultata, pravicnosSc¢u i jednakim odnosom prema svima
(Stefanovic, 2004).

2.7.1.Uloga menadzera

Uloga menadzZera je da usmerava grupu pojedinaca u pravcu
ostvarivanja odredenog zadatka ili rezultata. MenadZeri nisu iznad sledbenika,
niti su vazniji od njih i trebalo bi da se analiziraju u medusobnom odnosu i
kolektivno. Menadzer koji vodi jedno preduzec¢e ima veliku mo¢. Ljudi koji su
zainteresovani za mo¢, naj¢eS¢e mnogo rade, imaju cilj koji nadaleko
prevazilazi pitanje sticanja novca (Popovi¢, 2010). Cena uspeha, koji
menadzer postiZze, je visoka i da bi ostvarili cilj preduze¢a menadzZeri su
posveceni aktivhostima sve vreme. Tako moze da se zakljuCi da je menadzer
istovremeno i preduzetnik i rukovodilac i inicijator promena. Menadzer osim §to

planira i odluCuje, kontroliSe kadrovske, informacione i materijalne resurse.

Kljuna sposobnost preduze¢a ogleda se u sposobnosti apsorpcije
znanja sa trzista, dok kreiranje i Sirenje znanja o trzistu postaje dominantna
tema za menadzere (Stankovi¢, 2013). Menadzeri treba Sto viSe da iskoriste
svoj kreativan i preduzetni¢ki duh. Pored toga, potrebno je da uocCe i iskoriste
kreativan duh svakog zaposlenog pojedinca. Odlike organizacije kojom
upravljaju uspesni menadzeri, treba da budu u skladu sa osobinama tih

menadzZera, a to su untradnja stabilnost, fleksibilnost, preduzimljivost i
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kreativnost. Medutim, kada govorimo o menadzerima kao nosiocima
upravljacke aktivnosti, vazno je napomenuti da je malim i srednjim preduzecima
potreban lider. Lideri ne moraju da budu menadzeri, dok s druge strane, nije
neophodno ni da svi menadzeri budu lideri. Lider je osoba koja utiCe na
zaposlene, na taj nacin da dele iste stavove i vrednosti o poslovnim zadacima.

On utiCe na zaposlene da ostvare ciljeve preduzeca (Kosti¢ i sar., 2011).

Tabela 1. — Razlika izmedu lidera i menadzera

lider menadzer
movator admimistrator
razvija odrzava
original kopija

fokusiran na ljude

fokusiran na sistem 1 kontrolu

u fokusu 1ma dugorocnu perspektivu

u fokusu ima kratkorofénu perspektivu

kako 1 kada?

&ta 1 zasto?

drzi o¢i na horizontu

drzi o1 na krajnjem rezultatu

movator

umatator

lider osporava status quo

prihvata status quo

SAMO 5V

klasidan poslusan vojnik

lider se obrazuje

za menadZera se trenira

bawvi se buducnoicu

bavi se sadasnjoécu

radi sa verovatnocom

radi sa sigurnoscu

usredsreden na odluke

usredsreden na ¢injenice

zaduzen za efektivnost

zaduzen za efikasnost

Izvor: Kosti¢, K., et. al., str. 483

Broj nivoa menandzZzmenta zavisi od brojnih organizacionih specifi¢nosti

svakog preduze¢a. U svakom preduzecu mozemo razlikovati tri nivoa

menadzmenta:
e Prvi nivo je vrhunski menadzment;
e Drugi nivo je srednji menadzment;
e Tredi nivo je nizi menadzment.

Organizaciona struktura svakoga preduzeca, u osnovi odreduje i nivoe
strukture menadzenta. Na slici 8. prikazani su nivoi menadzZzmenta i najéesSc¢a

organizacona struktura preduzeca.
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Slika 8. - Organizaciona struktura i nivoi menadzmenta

i - VRHUNSKI MENADZER

okt
EE ?E Eﬁ %Eﬁ % MENADZERI PRVELINE

MENADZERI
SREDNJEG NIVOA

Izvor: Jovanovic et. al., str. 259
U danas$njim preduzecima, zaposleni su podeljeni u dve grupe:
o menadZzeri razli€itih nivoa i
o izvrSioci, odnosno zaposleni u proizvodnji i drugim sektorima i sluzbama.

Podela je izvrSena na osnovu kriterijuma, koji je usmeren na to, ko ima u
nadleznosti podredenih, a ko ne i u tom pogledu, menadzeri su ona zaposlena
lica, koja u odredenoj organizacionoj Semi imaju zaposlene, Kkoji su im

podredeni, dok su izvrSioci svi ostali zaposleni, koji nemaju podredene.

Vrhunski menadZment (,top menadZzment®) se naziva i strategijski
menadzment, a kao takav, na najviSem hijerarhijskom nivou je organizacione

strukture preduzeca.
U kompanijama, vrhunski menadzeri su:
o predsednik upravnog odbora,
o predsednik kompanije,
o potpredsednik,

o glavni izvrsni direktor.
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Top menadzment upravlja kompanijom i kao takav najodgovorniji je za
njen poslovni uspeh. Osnovni zadaci top menadzmenta su formulisanje politike

kompanije, usvajanje strategije i utvrdivanje ciljeva iste.

Srednji menadZment (operativni menadzment) podrazumeva folmulisanje
taktike kroz razradivanje sprovodenja dela strategije odredene oblasti. S
obzirom da su strateS8ke odluke top menadZmenta globalne i nacelne,
neophodno ih je pretvoriti u operativne zadatke i u skladu sa tim, operativni

menadzment utvrduje konkretne ciljeve poslovnih funkcija.

Srednji menadzment u kompanijama uglavnom cCine:

. direktori divizija,
° menadzeri fabrika,
o menadzeri odeljenja.

Potreba za srednjim menadZzmentom je posebno izrazena u
kompanijama sa izrazenom divizionom organizacionom strukturom, a

odgovoran je za organizaciju i realizaciju proizvodnog programa.

Srednji menadzment je izmedu top i nizeg menadzZzmenta i iz tog razloga
je njihova uloga posebna, jer su u isto vreme i nadredeni i podredeni (Jovanovi¢
i sar., 2003). Oni su u isto vreme i stratezi i izvrSioci, slicno kao u sportu,
predstavljaju i trenere i igraCe. Preko srednjeg menadzementa se prelamaju svi
problemi organizacije. Razvoj i primena informacionih tehnologija najviSe uti¢a
na smanjenje srednjeg sloja menadzmenta, jer se deo njihovih poslova
prevaljuje na visi i nizi nivo. U tom smislu, top menadzZment preuzima poslove
analitike, a nizi menadzment deo tekucih odluka, Sto je pre bio iskljucivo

zadatak srednjeg menadzmenta.

Nizi menadZment Cine rukovodioci na najnizem nivou organizacione
strukture i Cine ga menadzeri prve linije, Ciji su direktni podredeni sami izvrsioci.
Ispod njih ne postoji viSe ni jedan nivo, kojem bi oni prenosili zadatke, vec¢
direktno rade sa izvrSiocima u cilju realizovanja zadataka dobijenih sa viseg
nivoa. Direktni kontakt sa izvrSiocima omogucava im da uoCe novonastale

probleme, kao i da pravovremeno reaguju na njih. S obzirom da direktno rade
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na stvaranju proizvoda i operacionalizaciji dobijenih zadataka, nizi menadzment

sacinjavaju:

o rukovodioci odelenja,
o brigadiri,
o poslovode.

Zadatak menadzera svih nivoa je da obavljaju sve funkcije, pri cemu top
menadzment troSi vise vremena na planiranju i izradi strategijskih planova, a
nizi troSi viSe vremena na angazovanje oko izrade kratkoro€nih planova, za
delove organizacije. Samim tim, Sto je viSi novo menadZmenta, to se viSe
vremena posvecuje planiranju i organizovanju, nego vodenju i kontrolisanju i

obrnuto (Jovanovic i sar., 2003).

2.7.2. Znacaj menadzmenta u poslovnom upravljanju

Znanje menadZerskog tima je vazan faktor uticaja i metoda, kojima se
menadzeri koriste u vodenju preduzeéa. Nesumnjivo je, da je upraviljanje
preduzeéem, odnosno donoSenje poslovnih odluka, najznacajnija aktivnost za
uspesSno poslovanje preduzec¢a. Od najveceg znacCaja su znanja vrhovnog
menadzmenta i ona su od presudne vaznosti, kako za poslovni uspeh
preduzeca i njegovo mesto na trziStu, tako i za kvalitet znanja ¢lanova

menadzmenta, na nizim i srednjim nivoima.

Iz navedenog razloga, top menadzment treba da ima Siroka opsta
znanja, koja ne moraju nuzno da budu koncentrisana u jednoj osobi, ve¢ mogu
biti rasporedena na pojedine njegove clanove, Cije znanje i inaCe, treba da bude
komplementarno, da bi Cinili harmoni¢an rukovodedi tim. Problemi upravljanja
preduzecem suviSe su sloZeni, a njihova se reSenja donose uz dosta kolebanja
i joS viSe neizvesnosti. Bez tih raznovrsnih opstih znanja, top menadzment ne bi
bio u stanju da razradi koncepciju strategije, niti da donosi kvalitetne odluke sa
kojima bi se uspesSno reagovalo na promene, kao i teSkoCe, u uslovima
poslovanja izazvanih trziSnim, ekonomskim i drugoim razlozima. Do sada se

pokazalo da su uspesnija preduzeca, u kojima vrhovni menadzment ima Siroka
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opsta, kao i dovoljno obuhvatna znanja, koja prelaze uske okvire poslovanja
(Stankovi¢ i Vukmirovi¢, 1995).

Privredni razvoj se oduvek bazirao na koriS¢enju znanja, ali tokom
poslednjih godina rast proizvodnje je dominantno voden tehnoloSkim
inovacijama. Informacioni tokovi i mreze se Sire preko granica, velikom brzinom,
na nacine koji nisu mogli da se zamisle pre pojave interneta, kao globalnog
usvajanja mobilne telefonije i drustvenih mreza i brzog rasta pristupa internetu.
U ekonomiji baziranoj na znanju, moguce je praviti razliku izmedu eksplicitnog i
implicithog znanja. Eksplicitno znanje je formalno i sistematizovano, moze se

prenositi i deliti, a stie se formalnim obrazovanjem i obukom.

Preéutno znanje se sastoji od zbira vestina, tehnika, iskustava na bazi
pokusSaja i greSaka koje je neka osoba stekla u svojoj praksi. Obe vrste znanja
su vazne i kreiraju novo znanje. Znanje je kljuéni Cinilac konkurentnost u 21.
Veku i naglasava ulogu informacionih tehnologija i uCenja u ekonomskom
razvoju (Lee , 2001) pa Cak i dugoro¢no gledano (Derek, Chen i Dahlman,
2005). lako nivo ulaganja u obrazovanje, inovacije, informacione i
komunikacione tehnologije zavise od ekonomskog i institucionalnog okruzenja,
znacaj i ulogu znanja u dugoro¢nom ekonomskom razvoju se ne dovodi u
pitanje. U nekim zemljama obrazovni sistemi nude malo prakticnog i
primenjivog znanja, ali zato savremene metode ucenja podrazumevaju
znacCajniju primenu IKT-a. U vecini zemalja menadZzZeri i zaposleni imaju
pozitivan stav o kontinuiranom ucenju i usavrSavanju. Takav stav dovodi do
unapredenja radnih sposobnosti i postizanja boljih rezultata. Cesto prakti¢na
iskustva u osposobljavanju i pripremi zaposlenih za rad daju najbolje rezultate.
Prilagodavanje savremenim trendovima drustva zavisi od ulaganja u resurse, a

pod tim se najviSe misli na ulaganja u ljudski potencijal.
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2.7.3. Rast i razvoj preduzeca

U pogledu rasta i razvoja, postoje razliita misljenja, pri ¢emu se rast
definiSe kao povecanje u veli€ini preduzeca i obimu postoje¢eg posla. Ukoliko
se preduzece bavi prodajom jednog proizvoda, rast postoji u uslovima kada se
obim prodaje istog proizvoda uvecava, $to iziskuje povecanje obima poslova, a
samim tim prilagodavanje u broju zaposlenih, kao i broju radnih pozicija u
preduzedu, s tim da se i dalje prodaje isti proizvod. Razvoj postoji istovremeno
sa rastom i predstavlja uvecavanje preduzeéa, kao i odgovor na nove
mogucnosti prosSirenjem proizvodnog programa uvodenjem komplementarnih

proizvoda, ulaskom na nova trzista i sl. (Pavkovi¢ Bugarski, D. i sar., 2006).

Menadzment preduzecéa treba da odgovori na zahteve rasta i razvoja

putem:

e Povecanja u obimu poslova kao posledica rasta obima prodaje, odnosno

usluge;

e Dodavanja novih proizvoda pocetnom proizvodnom programu ili razvoja

poslovanja, putem ulaska na nova trzista.

Preduzecée kao poslovni sistem, u svojim fazama rasta i razvoja, prolazi
kroz Zivotni ciklus, koji obuhvata sledece faze: stvara se, raste, i nestaje. Pri
tome prolazi kroz odredene faze rasta i kriza, sa odredenim obelezjima, koje

menadzment mora pravovremeno prepoznati i preduzeti odgovarajuce mere.

Cerani¢ (2004) identifikuje pet faza rasta preduzec¢a, na bazi inovativnih
procesa u kontinuitetu. Svaku fazu karakteriSu pozitivne i negativne pojave sa

uticajem promene u organizacijskim strukturama (Ceranic¢, 2004):

Prva faza je "rast/kreativnost", a to znali da dobar biznis moze da
nastane na dobroj ideji, koja se moze transformisati u proizvod ili uslugu, pod
uslovom da za to postoji traznja, odnosno da se to valorizuje na trziStu. Snaga
preduzetnika se ne nalazi samo u ideji ve€ i u sposobnosti da okupi tim koji ¢e
tu ideju sprovesti. Dominantno oslanjanje na sopstvenu pamet je najgori

saradnik u menadzmentu. Relativnho veliki broj preduzetnika zanemaruje
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organizaciju i upravljanje. Nisu u stanju da delegiraju ovlaséenja na druge, ne
saraduju efikasno sa drugim, Zele da reSavaju sve sami i time nesvesno uvode
preduzecée u tzv. krizu upravljanja, tako da se moZe desiti da firma propadne

iako su postojale dobre ideje.

Druga faza karakteriSe se nastupom preduzetnika sa izrazenim
liderskim predispozicijama koji nastoje da kontrolisano vode firmu kroz ovu
fazu. Kod njih je ideja primarna, ¢esto zanemaruju poslovne rezultate i profit.
Znaci, za ovu fazu rasta preduzetnici - pronalazaci nisu prave osobe, jer se
ovde traZi Covek koji je u stanju da motiviSe kadrove oko sebe, ali ide na
autoritet. Preduzetnik mora da shvati da je njegov licni stav po odredenim

pitanjima rukovodenja nevaZzan u odnosu na potrebnu poslovnu efikasnost.

Treca faza zahteva izuzetan napor od strane preduzetnika da shvati da
zbog koncentracije autoriteta dolazi do krize rezultata. Preduzetnik mora da
izvrSi decentralizaciju organizacije, da pronade kadrove kojima se poveravaju
zadaci i visok stepen motivisanosti tima za obavljanje odgovarajuc¢ih zadataka.
Ipak i ovde postoji jedna opasnost, a to je da se u decentralizaciju moze iéi do
one taCke kada dolazi do sazrevanja i krize, koje su rezultat prevelike

usitnjenosti zadataka.

U Cetvrtoj fazi predstoji posao oko otklanjanja nekih nedostataka iz
prethodne faze i stvaranja ambijenta za dalji rast. Dolazi do razvoja
strategijskog i formalnog planiranja na bazi istrazivanja trzista. Formiraju se
strategijske poslovne jedinice kao rezultat decentralizacije aktivnosti. Slabosti
procesa pocinju se uocCavati u pojavama birokratizma i papiromanije na svim

nivoima.

Peta faza nastaje kao rezultat uoenih slabosti u prethodnoj fazi. Naime,
kako fazu Cetiri karakteriSe kriza, u petoj fazi dominantnu ulogu ima saradnja i
timski rad. Ovo je narocito znacajno za preduzec¢a gde se mogu formirati linije u
sistem proizvodnje, prometa, usluga i sl. Treba napomenuti da ovde nema
individualne odgovornosti, ve¢ tim ima zajedniCku odgovornost za sve bitne

zadatke poslovanja.
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lako bi se moglo pomisliti da se rast odvija bez vecih problema, mora se
istaCi da se on odvija pod uticajem kriza, izolacija, izlaska iz kriza, iskustva i

novih znanja u vodenju preduzeca.

2.7.3.1 Rast preduzeca

Posle odredenog perioda poslovanja, mogucénosti koje se nude
prevazilaze pocetni nacin organizovanja i poslovanja preduzeca i dolazi do
nastanka krize, koja je posledica uoCene moguénosti za rast preduzeda.
Odgovor na uoCene moguénosti moraju biti promene u preduzeéu prema
zahtevu trzista iz razloga Sto na pocetku poslovanja preduzece ima mali broj
zaposlenih, nema jasne podele poslova, postoji uglavnhom samo jedan proizvod,

ako je jedan osnivac i vlasnik, ujedno je i organ odlu€ivanja o svim pitanjima.

U datim situacijama, preduzetnik je koncentrisan na razvoj trzista i
proizvoda. Komunikacija sa ostalim zaposlenima je intenzivha i neformalna.
Ovo je prva faza u rastu preduzeca i naziva se faza rasta kroz preduzetnistvo
(Pavkovi¢ Bugarski, D. i sar., 2006). Problemi nastaju istovremeno sa razvojem
poslovanja, kada zahtevi koji se namecCu prevazilaze fizicke i mentalne
kapacitete preduzetnika, kao i raspolozivo vreme. U tom periodu, dolazi do
uspona u poslovanju, samim tim se zahtevi trZiSta povecavaju, veliki je broj
odluka koje treba doneti. Medutim, javljaju se problemi koje treba reSiti, dok
kapacitet ostaje isti. S tim u vezi, drugi zaposleni obi¢no nemaju autoritet za
odlucivanje i samoinicijativno utvrdivanje trziSnih mogucnosti, a s druge strane,
preduzetnik, kao lider, nema vremena. Takva situacija moze predstavljati
opasnost, ukoliko preduzetnik ne reaguje na pravi nacin. Poveéan obim
poslova, koji prevazilaze mentalitet i fiziCki kapacitet preduzetnika, znak je da je
posao dobro uspostavljen, a time da preduzece posluje, raste i samim tim,

preduzece zahteva odredene organizacione promene.

Sledeca faza rasta je usmerena na novu sistematizaciju radnih mesta.
Poslove je tada potrebno jasno definisati, podeliti zaduzenja zaposlenima,
uposliti nove kadrove ukoliko broj zaposlenih nije dovoljan. | u tom pogledu,

preduzetnik viSe nije u stanju da o svemu sam odlu€uje. S obzirom na takvu
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situaciju, neophodno je izvrsiti sistematizaciju svih procesa koji ¢e se obavljati u
preduzeCu i definisati naCine obavljanja klju¢nih poslova. Saradnici
preduzetnika su usmereni na odnose sa trziStem i spoljnim saradnicima i iz tog
razloga je neophodno postaviti jasnu liniju komunikacije, u cilju uklju€enja
preduzetnika u svaki segment poslovanja. U skladu s tim, preduzetnik i dalje
donosi odluke, a da bi nova organizacija funkcionisala, mora biti definisana i

postavljena, kako bi bila jasna svim zaposlenima.

2.7.3.2 Razvoj preduzeca

Nakon uspesSnog pocCetka preduzetniStva, pred preduzetnikom su novi
izazovi razvoja preduzeéa. Mogucnosti su, poCev od uvodenja novog proizvoda
u postojeéi asortiman ponude, preko proizvodnje komplementarnog proizvoda
postojeCem proizvodu, pa sve do ulaska na nova trzista. Proces kroz koiji
preduzetnikova konac¢na odluka mora proc¢i u velikoj meri je sliCan procesu kroz
koji preduzetnik prolazi u trenutku zapocinjanja poslovnog poduhvata. Ukoliko
se preduzetnik pridrzava plana i posveti se, prvenstveno odrzanju posla u prvim
godinama poslovanja, uz potrebna odricanja, opstace u svom poslovnom
poduhvatu. Iz tog razloga, inovacije imaju poseban znacaj i postale su nesto

bez Cega poslovanje nije moguce zamisliti.

Mnoga preduzeca u trenutku proSirivanja poslovanja, teze da iskoriste
postojeCe saradnike, kako bi iz toga izvukla dodatne povoljnosti, pri ¢emu je
ovde posebno re€ o dobavljaCima i zaposlenima. Dobavljaci ¢e na vecu koli€inu
ponuditi povoljnije uslove placanja u pogledu kredita, popusta na koliCinu,
specijalnih zahteva i sl. Radni potencijal zaposlenih nekada nije dovoljno
iskoriséen, te iz tog razloga, neophodno da preduzetnik pronade prostor za
Sirenje posla, ukoliko ga dobro organizuje. Samim tim, preduzetnik svoje odluke
mora analizirati po svim pitanjima, koja su od znacCaja za buduce poslovanje.
Ukoliko proces poslovnog Sirenja zahteva znatna dodatna ulaganja, posebno
ako se radi o visokom stepenu noviteta, neophodan je novi biznis plan
(Pavkovi¢ Bugarski, B. i sar., 2006).
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2.7.3.2.1 Specifiénosti razvoja preduzeéa

Pod menadZzmentom se ne podrazumeva samo upravljanje procesima i
aktivnostima, vec i upravljaCka struktura preduzeéa, odnosno menadzment tim.
Preduzeéa kontinuirano rade na unapredenju menadzmenta, jer od razvoja i

primene modernog menadzmenta zavisi poslovni uspeh preduzeca.

Menadzment u malim i srednjim preduzeéima, za razliku od velikih
preduzeca, ima svoje specifiCnosti (Mitrovi¢, 2009). U prvoj fazi rada i
poslovanja, paznja je usmerena na proizvod i njegov plasman. To je faza u kojoj
dominiraju znanja, vestine i iskustvo samog preduzetnika — vlasnika preduzeéa,
koji na sebe preuzima kljuéne menadzZerske funkcije. Tako vlasnika preduzeca
na sebe preuzima sledece funkcije: organizaciju proizvodnje, nabavku i prodaju,
obezbedenje finansijskih sredstava i organizaciju preduzeca, i dr. U pomenutoj
fazi rasta preduzeca, takav nacin rada je opravdan, jer je uglavhom posledica
ograni€enih resursa. Problem nastaje kada preduzece Siri svoju delatnost, raste

i razvija se, a model menadzZzmenta ostaje na istom nivou.

Koncept organizacije koja uci, metod scenarija, SWOT analiza, cost-
benefit analiza, cash flow analiza, benchmarking, relationship marketing, break
even analiza, koncep kvaliteta TQM, neki su od metoda i tehnika koje koristi

savremeni menadment (Mitrovi¢, 2009).

Za primenu savremenih metoda i tehnika menadzmenta, kao nacina
efikasnog upravljanja preduzeéem, sve viSe su potrebna odgovarajuca znanja i
vestine, koja se dobijaju odgovarajucom edukacijom. S tim u vezi, za MSP je
vazno da su fleksibilna u odnosu na promene u okruzeniju, i da prilagode svoju

proizvodno-poslovnu orijentaciju ha bazi strategijskog razvoja menadzmenta.

Pretpostavka za uspeh planiranog poduhvata preduzetnika je veca

ukoliko raspolaze sa (Cerani¢, 2004):
e jasnom, trziSno orijentisanom idejom o proizvodu ili usluzi,
e novc¢anim sredstvima i drugim oblicima podrske iz okruzenja,

¢ infrastrukturom za realizaciju ideje,
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e odredenim znanjima od znaCaja za pokretanje biznisa,
e uspostavljenim kontaktima sa poslovnim partnerom,
e ustanovljenim kanalima za snabdevanje sirovinama, proizvodima i sl.

U malim i srednjim preduze¢ima osnivac¢ je, po pravilu, preduzetnik,
menadzer, lider. On je taj koji definiSe ciljeve, strategiju, organizacionu strukturu
i poslovnu kulturu. Medutim, ako bi se Zelelo istac¢i prevashodno odredujucéa
karakteristika preduzetnika jeste liderstvo. Ipak, za pokretanje i realizaciju
aktivnosti preduzeca, onda njegovo osnivanje i funkcionisanje podrazumeva

simbiozu liderstva i menadzZzmenta.

U danasnje vreme, posebna pazZnja se posvecuje vizionarstvu i to se
smatra jednom od glavnih karakteristika menadzera sa liderskim osobinama.
Vizija koju kreira lider treba da bude transformisana u misiju kao bazi¢no

usmerenje namene preduzeca za ostvarivanje misije.

U toku svog daljeg rada preduzetnik se susrece sa definisanjem ciljeva,
politike, strategije i planova poslovne aktivnosti preduzeéa. Za pokretanje
poslovne aktivnosti preduzeéa nije dovoljna samo inspiracija lidera i vestina
menadzera, ve¢ ove sposobnosti dolaze do izraZzaja i kada je u pitanju
formiranje organizacione strukture, sistema informacija i poslovne kulture
preduzeca. Neophodno je istaci Cinjenicu da put od kreiranja ideje do konacne
realizacije uspesnog poslovnog poduhvata je dug i naporan. lako se proces
kreiranja ideje ne odvija po nekom ustalienom nau¢nom modelu, ipak ga
karakteriSu neke faze. Prva i dominantna faza je motivacija i kreiranje ideja.
Sledeca faza je vrednovanje ideja, a da bi doSlo do realizacije neophodna je
identifikacija resursa i pridobijanje sledbenika. Tako dolazimo da su jednako

vazni i poCetak i opstanak, kao zavrSne faze kreiranja ideje.

Motivaciju Cini razmisljanje i iznalazenje stimulacije da bi se postavili
poslovni ciljevi i krenulo sa biznisom. Motivaciju je Cesto moguce pronaci u
samoj individui, socijalnoj grupi kojoj pripada. S druge strane, kreiranje
poslovne ideje nije dovoljno za uspeSan biznis. Dobra poslovna ideja ne

podrazumeva uvek trziSnu Sansu. Svaki preduzetnik koji poseduje poslovne
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ideje, a u direktnoj vezi su sa njegovom realnoScu i kreativno$¢u, ima Sansu da
uspe u biznisu. PoCetak i opstanak predstavljaju poslednju fazu u kojoj se vrse
zavrSno uspostavljanje poslovnih odnosa sa stru¢njacima, dobavlja€ima,

kupcima i samo pokretanje biznisa.

2.7.4. PROBLEMI MENADZMENTA U RAZVOJU PREDUZECA

Prilikom koncipiranja novog biznisa, preduzetnik treba da raspolaze
odredenim fondom menadzerskih znanja koja imaju multidisciplinarni karakter,
a u njih spadaju znanja iz: menadZzmenta, preduzetniStva, marketinga,
informacionih  tehnologija, organizacije, ekonomije, poslovhog prava,

komunikacionih vestina i dr.

Naucéno je utvrdeno i prakticno dokazano da svaki preduzetniCki biznis
prvo treba paZljivo koncipirati, a nakon toga $to objektivnije planirati, ukoliko se
zeli posti¢i njegova efikasna i efektivna realizacija. Ukoliko rezultat koncipiranja
bude pozitivan, preduzetnik moze pristupiti planiranju biznisa i obezbedivanju
materijalnih, kadrovskih, finansijskih i drugih uslova za njegovu realizaciju. U
slu€aju da se u biznis planu pokazZe da odabrana poslovna ideja nije izvodljiva ili
nema trzisnu verifikaciju, preduzetnik odustaje od daljih ulaganja i na taj nacin

izbegava nepotrebne troSkove.

Preduzece je uspesno ukoliko zadovoljava potrebe potrosaca i ukoliko
profitabilno posluje. Menadzer preduzec¢a mora da preduzima odredene mere
da bi ostvario uspeh u poslovanju. Preduzeca propadaju u onoj meri, ukoliko su
nestabilna. Sto su manja, njihova je propast veéa. Za uspeh preduzeca
potreban je sposoban menadzer i dobar menadzment sa svim njihovim
osnovnim karakteristikama rada i upravljanja. Da bi preduzece bilo uspesno
mora stalno da prati konkurenciju. Ukoliko preduzecée nije konkurentno i nije
sposobno da ponudi trzistu robu ili usluge, pod odredenim, povoljnijim, uslovima
u odnosu na svoju konkurenciju i ukoliko nema odgovarajucu lokaciju, izgubice
deo trZiSta. U tom pogledu, u sluCaju da se ne preorijentiSe, preduzece ce

bankrotirati.

57



Saglasno tome, problemi poslovanja preduze¢a mogu biti posledica
slabog kvaliteta menadzmenta, te preduzeca koja loSe posluju propadaju, a ona

u kojima se dobro rukovodi, mogu ocekivati uspeh.
Samim tim, za uspesno preduzece potrebne su (Ceranic, 2004):
e licne karakteristike menadzera,
e poverenje potrosaca,
e uredno izvrSenje obaveza,
e dobar ugled kod banaka,
e odanost zaposlenih.

Akcenat na uspehu preduzeca ogleda se u savremenom poslovanju
menadzera, pri ¢emu je potrebno da ima sposobnost prilagodavanja
promenama na trzistu i sposobnost priviaCenja i zadrZzavanja sposobnih i
kreativnih kadrova. Saavremeno instruisan menadzer treba da ima visok nivo
vizije, ali i realnost u poznavanju potreba trzista, kupca i dobavljaca, i
poznavanje konkurencije. Da bi menadzer preduzec¢a bio uspeSan treba da
sprovodi opsezna istrazivanja i analize trzista. Neophodno je sa mudro planira
aktivnosti, u kojem postavljanje cilja predstavlja polaziste. UspeSan menadzer
kontroliSe troSkove poslovanja, a za to je neophodna pazZljiva selekcija i
adekvatna nabavka robe. Pored pazljivog odabira robe vazan je i pravilan izbor
lokacije. Kod uspostavljanja odnosa potrebno je naglasiti i razvoj dugoro¢nih
poslovnih odnosa sa dobavljaCima. Menadzer treba da promislja politiku

koriséenja kredita [ vodi politiku kvalitetnih kadrova.
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3. STRATEGIJSKI RAZVOJ PREDUZECA |
ORGANIZACIONA STRUKTURA

3.1. OSNOVNE DETERMINANTE KOJE UTICU NA DEFINISANjE
STRATEGIJE

StrateSka vizija je razvoj preduzetniStva i konkurentnosti, zasnovan na
privatnoj preduzetni€koj inicijativi, znanju i inovativnosti, u cilju osnazivanja
mikro, malih, srednjih ppreduzeca i preduzetnika u dovoljnoj meri da spremno
odgovore na pritisak konkurencije na trzistu i doprinesu poboljSanju Zivotnog
standarda u nacionalnoj ekonomiji (Strategija za podrS8ku razvoja malih i
srednjih preduzeca, preduzetnidtva i konkurentnosti za period od 2015. do
2020. godine).

U cilju opstanka, danasnje organizacije su prinudene da prilagodavaju
svoje ciljeve, strategiju i organizacionu strukturu promenama u okruzenju. S
obzirom na to da dizajn savremene organizacije kreiraju faktori koji uticu na
uskladenost organizacije, takvu situaciju u dizajniranju organizacije velikih

performansi, moraju menadZzeri uzeti u obzir, a tu se pre svega istice:

o starost organizacije,

o veli€inu organizacije,

o tehnologija koju koristi,

o okruzenje u kojem organizacija obavlja svoju delatnost,
o strategija koju organizacija primenjuje i dr.

U savremenim uslovima poslovanja, nije jednostavno definisati sve
strategijske opcije. Izbor odredene strategije najteS¢e se odnosi nha
odgovarajuce pozicioniranje preduzeca u odredenoj privrednoj oblasti, tako da
uz koriS¢enje konkurentskih prednosti, preduzeca posluje profitabilno.

Odgovarajuéa strategija treba da bude kompatibilna sa vizijom i ciljevima



preduzeca, a u tom pogledu i sa raspolozivim resursima, ali sredinom u kojoj
preduzecée obavlja svoju delatnost, jer time izabrana strategija predstavlja vodi¢

ka pozitivnom poslovanju preduzeca.

Strategija preduzeca se najceSc¢e predstavlja kao planska odluka kojom
se utvrduju glavni nacini ostvarivanja ciljeva preduzeca i predstavlja set
aktivnosti, koje treba da omoguée dolaZzenje preduzec¢a u stanje koje je
postavljeno ciljevima. Samim tim, u danasnjim konkurentskim uslovima,
strategija prikazuje odnos preduzeca prema faktorima poslovanja. S obzirom
na to da okruzenje pruza Sanse i opasnosti, odgovarajuca stratregija nosi pecat
mogucnosti menadZera da u potpunosti iskoriste svoje prednosti i da na taj
nacin minimiziraju slabosti. Shodno tome, odgovarajuéa strategija, omogucéava
uspesno kori¢enje i tima razvijanje potencijala preduzeéa, a u tom smislu i

njegovih konkurentskih prednosti (Mici¢ i Jovovié, 2009).

Koncept konkurentnosti treba da bude saglasan sa potrebama razvoja,
jer predstavlja osnovu za definisanje drugih razvojnih ciljeva i igra znacajnu
ulogu u promovisanju privrednog rasta i razvoja. Sa tog stanovista, probleme
razvoja preduzeca, treba sagledavati u kontekstu konkurentske strategije i
odgovarajucih sistemskih poslovnih koncepata i modela. Konkurentnost
privrede i kompetentnost institucija su dva bitna elementa razvoja svake zemlje.
Ukoliko privreda i institucije deluju skladno, ostvaren je vazan uslov razvoja.
Uskladenost je posebno znacajnija Sto konkurentnost postaje jedan od
najtrazenijih koncepata i on je valjan, ukoliko se izvodi na jasno definisanoj
strukturi i hijerarhiji privrede i institucija. Podsticanje konkurentnosti
preduzetniCkog sektora, zasniva se na novim strategijskim konceptima,
programima razvoja menadzmenta preduzeca i uvodenju inovacija. S tim u vezi,
inovacije su prepoznate kao klju€ni faktor razvoja ekonomije i glavni pokretac
privrednog rasta i konkurentnosti preduzeca, zasnovane na znanju,

inovativnosti i preduzetnistvu.

Pomenuto zahteva efikasnu koordinaciju razvoja inovativne politike na
svim nivoima uz direktho ucCeSce relevantnih stejkholdera, ukljucCujuci

ministarstva, univerzitete, naucCnoistrazivacke institute, malih i srednjih
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preduzeca i provajdere za podrSku poslovnog poduhvata. Poseban vid inovacija
predstavlja uvodenje i veca primena savremenih informaciono-komunikacionih
tehnologija i elektronskog poslovanja. 1z tog razloga je potrebno ojacati svest o
prednostima od primene ove tehnologije u poslovanju, ali prethodno stvoriti
uslove za funkcionisanje i razvoj elektronskog poslovanja, sto se moZe postici
kroz podrsku inicijativama za obuku u ovoj oblasti. S obzirom na znacaj i sve
veci uticaj informacione tehnologije, jasno je da ¢e se sve viSe uvoditi i koristiti u

preduzetni¢kom sektoru.

3.2. STRATEGIJA POSLOVANJA

U savremenim uslovima privredivanja, proizvodaCima se namecée tezak
zadatak, da zadovolje potrebe i Zelje kupaca, ali sa druge strane, da obezbede
svoj opstanak i razvoj u uslovima jake trziSne konkurencije i otezanih uslova
poslovanja. Zadatak strategije na viSem nivou je da stvori uslove za razvoj
kreativne konkurentne proizvodne strategije. Strategijske odluke na nivou
preduzecéa treba da omoguce, da preduzeéa postanu konkurentna i da uvek
imaju svoje mesto na trziStu, dok proizvodna strategija treba da omoguci
optimizaciju proizvodnog procesa sa Sto nizim troSkovima, boljim kvalitetom

proizvoda i smanjenjem vremena trajanja proizvodnog ciklusa.

Izbor proizvodne strategije zavisi od velikog broja faktora, pri emu se

izdvajaju slededi ciljevi (Milanovi¢ i sar., 2010):
e smanjenje cene proizvoda,
e poboljsanje kvaliteta,
e smanjenje ciklusa proizvodnje i vremena dopreme i
e poboljSanje funkcionalnosti proizvoda.

Kada je reC o Ciniocima uspeha proizvodne strategije, oni obuhvataju

sledece:
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Ciljevi proizvodnje moraju biti odredeni, kao i mogucénosti kojima c¢e

proizvodi preduzeca obezbediti konkurentsku prednost na trzistu;

Potrebno je kontrolisati klju¢ne tehnologije, kroz obezbedenje ulaganja

u istrazivanje i razvoj i pracenje savremene tehnologije;

Primenjivati tehnologiju projektovanja i konstruisanja proizvoda koja
obezbeduje niske troSkove proizvodnje, sposobnost projektovanja novih

proizvoda i kompoziciju i dekompoziciju starih proizvoda;

Formirati priviaéne moguénosti zaposlenja i napredovanja i ulagati u

usavrSavanje zaposlenih, jer oni predstavljaju kljuéne resurse u preduzecima;

Razmotriti politiku koriséenja resursa i koncentrisati velika ulaganja na

kriti€ne i vazne resurse;

Bezbednost, sigurnost i povecanje recikliranja proizvoda samo su neke
od aktivnosti koje preduze¢e mora preduzeti, s obzirom na ¢injenicu

da je ekologija jedan od klju¢nih faktora za uspeh proizvodne strategije;

Razmotriti saradnju i partnerstvo sa drugim preduzec¢ima, Sto moze biti

korisno zbog troSkova uvodenja novih tehnologija i rizika.

S tim u vezi, prilikom poslovne orijentacije preduzeca, sam ¢in ulaska u
svet preduzetnistva, postavlja niz dilema i mogucénosti. Dugo vremena je vladalo
shvatanje da pri zapoc€injanju biznisa treba obezbediti uslove koji se ogledaju u
obezbedenju lokacije, poslovnog prostora, finansijskih sredstava i materijalnih
inputa. Samo se neodredeno spominjao kupac, dajuéi mu neodredeni pojam
donacija ili stranog trzista. Situacija se sada radikalno promenila, jer se najpre
vrSi identifikacija potencijalnog kupca, a tek onda se razmislja o kvalitetu, ceni i
sl. Preduzetnik se suoCava sa identifikovanjem kritiénih Cinilaca poslovnog
uspeha, odnosno stvaranja prostora za sticanje konkurentskih prednosti. U cilju
pronalaska odgovora na pitanje $ta i za koga proizvodi, preduzetnik moze da se

opredeli za jednu od sledecih strategija (Cerani¢, 2004):
e postojeci proizvod prodavati na postoje¢em trzistu,

e postojeci proizvod plasirati na nova trzista,
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e novi proizvod prodavati na postojeéem trzistu,
e novi proizvod plasirati na novo trziste.

Menadzeri, odnosno ponudaci na trzistu imaju zadatak da istraZzuju
potrebe i zahteve potroSaca, kako bi njihovim zadovoljenjem obezbedili
ostvarenje profita. PotroSaci sa druge strane zadovoljavaju svoje potrebe u
skladu sa preferencijama. Pri kupovini potro8aci biraju izmedu razlicitih
proizvoda ili razli€itim osobinama istog proizvoda i vazno je definisati koji faktori
determiniSu njenu traznju. MenadZeri na bazi tako definisane traznje kreiraju
proizvod sa ciliem da dominira na trziStu i maksimalno zadovolji traznju. Pri
tome definiSu kvalitet proizvoda, cenu, distribuciju, pakovanje i dr. Faktori
ponude i traznje se razlikuju i na razli€it nacin ispoljavaju svoje delovanje. Na
trzistu se proizvodnja i potroSnja medusobno suceljavaju, uslovljavaju i
uskladuju. Znacajan je utica cene i dohotka, dok necenovni faktori dobijaju na
znacaju. Klasi¢ni modeli traznje polaze od stanovista da potroSaci maksimiziraju
svoju korisnost biraju¢i izmedu nekoliko razliitih proizvoda. Najpouzdanije
informacije preduzetnik ¢e imati ukoliko sledi prvu strategiju, jer je tu sve
poznato u smislu toga Sta se proizvodi, kako se proizvodi, kolike su potrebe za

tim proizvodom, ko su kupci i sl.

NajvecCi stepen neizvesnosti nudi Cetvrta strategija, gde preduzetnik
moze da se osloni iskljuivo na svoju intuiciju. 1z tog razloga, izmedu ove dve
krajnje mogucnosti, mogu da se krecu razmi$ljanja preduzetnika, kao i samo

donosSenje poslovne odluke.

3.3. PREDUZETNICKI MENADZMENT U FUNKCIJI
STRATEGIISKOG USMERENJA

Preduzetnicki menadZment je orijentisan na stalan razvoj i promene,
kreiranje prilika i njihovo koris¢enje za nove poslovne poduhvate, inoviranje u
poslovanju i razvijanje prakse inovacija u preduzecu, stalno poboljSanje
poslovnih performansi preduzec¢a kao i nalazenje novih poslovnih moguénosti.
PreduzetniCki menadZzment malog biznisa — preduzedéa predstavlja kombinaciju

kreacije, inovacije i menadzment procedure (Cerani¢, 2004).
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Mala i srednja preduzea imaju znaCajno mesto u raazvijenim
ekonomijama. Ovaj oblik organizacie omoguc¢ava visoku fleksibilnost
poslovanja, lakSu adaptaciju u slu€aju ciklicnih ekonomskih kretanja, ali i
uspesniji prolazak kroz krizne periode. Takode, prednjace u poslovnoj inicijativi,
inovacijama i u njima se zaposljava veliki deo radno sposobnog stanovnistva
(Popovic i Kurte$, 2010). Jedan od kljuénih razloga za uspeh malih i srednjih
preduzeca je dobar menadZment, a da bi bila najuspes$nija potrebno je da imaju
dobar preduzetnicki menadzment, Sto predstavlja kombinaciju kreacije,

inovacije i menadzment procedure.

Preduzetnicki menadzZzment predstavlja provereno uspeSan nacin
vodenja malih i srednjih preduzeéa, kao i kljuCni faktor rasta i razvoja biznisa,
te je potrebno razvijati ga i primenjivati, u poslovnoj praksi zemalja, koje su u
procesu tranzicije, a u kojima ovaj sektor nije dovoljno razvijen, jer u svim
razvijenim i srednje razvijenim zemljama beleZi znacCajan doprinos rastu i

razvoju ekonomije.

Ujedno, preduzetni¢ki menadzment je usmeren na stalan razvoj i
promene i inoviranje u poslovanju. Menadzment treba sve viSe da se zasniva
na pretpostavci da su vrednosti za kupce i odluke kupaca o raspodeli
sopstvenih prihoda, osnov njegove politike, jer kupac definiSe poslovanje
preduzeca. Kupac odreduje karakter preduzetniCkog biznisa. Menadzment
mora da postize rezultate izvan svojih okvira i njegovo interesovanje i delovanje
treba da bude sve ono sto utiCe na ucinak preduzeca i njegove rezultate, bez

obzira da li to dolazi od spolja ili iznutra.

ZnaCaj malih i srednjih preduzeca za ekonomiju jedne zemlje,
aktuelizovao je prouCavanje i istrazivanje nacina i modela unapredenja rasta i
razvoja preduzeca, u cilju da se prisutni negativni trendovi ublaze i potpunije
iskoriste veliki razvojni potencijali ovog sektora (Siropolis, 1995). Nasuprot
tome, uspesSna preduzeca imala su dobar menadzment, a najuspesnija medu
njima imala su preduzetnicki menadzment (Cerani¢, 2004). Preduzetnicki

menadzment predstavlja provereno uspeSan nacdin vodenja preduzeda,
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prvenstveno malih i srednjih preduzecéa i po svojim obeleZjima, glavni je faktor

rasta i razvoja biznisa.

Za uspeh preduzeca, pored ostalog, potrebna je odgovaraju¢a
organizaciona svest, odnosno, kultura, a posebno je vazan Kkvalitet
menadzmenta. Takva potreba postoji u svim preduzecima razli¢itih ekonomija,
ali je posebno izrazena u preduzecima tranzicionih ekonomija. Menadzment
treba da postiZze rezultate izvan svojih okvira i njegovo interesovanje i polje
delovanja treba da bude sve ono Sto utiCe na ucinak preduzeca i njegove
rezultate. Za razliku od tradicionalnog pristupa, preduzetnistvu treba
preduzetnicki menadzment koji svojim karakteristikama vodi ka strategijskom
usmerenju i samim tim, Kkorespondira slozenoj i kreativnoj prirodi

preduzetnistva.

3.3.1.Karakteristike preduzetnickog menadzmenta

Kljuéni zadaci preduzetnickog menadzmenta su:
e postizanje uspesnosti postojeéej poslovanja;
e nalazenje novih poslovnih potencijala;
e obezbedenje buducnosti poslovanja.

Osnovne karakteristike preduzetnicCkog menadzmenta sa elementima
kreativnog i inovativhog su svest o znacaju kreativnh i inovativnih aktivnosti u
ciliju uspeSnosti preduzeca; uspostavljanje primereno potrebne inovativno -
kreativne klime u preduzecu; politika razvoja ljudskog potencijala, posebno
preduzetnika — menadzera; spremnost na kontinuiniranu edukaciju svih
zaposlenih. Nadalje karakteristike preduzetnickog menadzmenta je da su ciljevi
originalni, da poseduju sposobnost organizovanja, usmeravanja i vodenja
kreativnog i inovativnog rada u preduzecu; konstantno pracenje svetskih tokova
u inoviranju; primena menadzerskih tehnika na preduzetnicki nacin. Neprekidna
aktivnost da preduzecée postane inovativno i odrzavanje toka kreativnosti, kao i
decentralizovana organizaciona struktura su takode segmenti preduzetnickog

menadzmenta.
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KljuCni Cinilac preduzetnickog menadzmenta je kreativno-inovativna

aktivnost koja se u preduzecu poverava timu, a koji se sastoji od:
e kreatora,
e struénjaka razlicitih profila,
e rukovodioca funkcija preduzeca.

Na Celu tima je generalni menadzer ili neko, koga on ovlasti, a koji mora
voditi raCuna da kreativno-inovativna aktivnost teCe u kontinuitetu, ali da se
istovremeno osigura ekonomska isplativost inovacije. Preduzece koje Zeli da
bude uspeSno, mora u svoj sistem da ugradi preduzetniCko rukovodstvo i
preduzetni€ki nacin rukovodenja, jer bez toga nema kreativno-inovativnih
aktivnosti, kao ni inovacija, ali i njihovog produkta, pa bez rezultata, izvestan je
jedino, nestanak preduzeca s trzista (Preduzetnic¢ki menadzment malog biznisa,
2020).

Preduzetnicki menadZer mora voditi raCuna da kreativno-inovativna
aktivnost teCe u kontinuitetu, a istovremeno mora osigurati ekonomsku
isplativost inovacije. Re€ je o zadatku koji se ne mozZe reSavati znanjem i
tehnikama iz poslovanja klasicnog preduzeca i menadzmenta, jer po svojoj

slozenosti on zahteva savremena znanja i vestine.

3.3.2.Principi preduzetnicCkog menadzmenta

Uvodenje preduzetniCckog menadzmenta u preduzecu zasniva se na

principima (Guberini¢, 2010):

Prvi princip je da organizacija treba biti struktuirana tako da je sklona
inovacijama da promene posmatra kao moguénosti i prilike, a ne kao teskoce i
opasnosti. U tom cilju mora se u preduzec¢u primeniti strategija koja potstice i

sprovodi praksu inovacija;

Drugi princip je da preduzetniCki menadzment zahteva postojanje i

primenu odgovarajuce prakse koja je uskladena sa organizacionom strukturom
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preduzeéa, strategijom stvaranja preduzetnickog menadZzmenta i

preduzetnickim upravljanjem preduzecem;

Treéi princip je da je preduzetniCki menadzment kao i svaka druga
profesija ima odredene teorijske i praktiCne zakonitosti koje treba postovati da bi

bio ono Sto jeste;

Cetvrti princip je da obavezno treba sprovesti merenje ili ocenjivanje
preduzetnickih i inovativnih performansi preduzeéa kao i sposobnost samog

preduzeca o poboljSanju postojecih performansi.

Osnovni zahtevi preduzetnicCkog menadZzmenta u preduzecu, u
organizacionom i inovativnom smislu su formiranje svesti o neophodnosti stalne
promene preduzeca, formiranje kreativno-preduzetnic¢ke strategije u preduzecu,
trziSna usmerenost; sposobnost finansijskog predvidanja; formiranje top
menadzmenta mnogo pre nastale potrebe za njim i donoSenje odluka osnivaca

— preduzetnika o sopstvenom polozaju i ulozi u oblasti rada i angazovanja.

Formiranje glavhog menadzerskog tima predstavlja najvazniji korak u
razvoju modela preduzetnickog menadzmenta u novim preduzec¢ima. Novo
preduzeée mora stalno da jaCa i odrzava preduzetnicki duh koji ¢e preduzecée
drzati u stalnoj potrazi za novim moguc¢nostima i novim prilikama. Njemu ¢e biti
neophodna stalna predvidanja dogadaja i organizovanja u skladu s tim. Pored
ostalog ¢e mu biti potrebna disciplina i organizovano funkcionisanje i stalno

preispitivanje dugoroc€nih potreba preduzeca.

Preduzetnicka i menadzerska funkcija se sve vise preklapaju i granica
izmedu njih polako nestaje, pre svega, zbog toga Sto savremeni menadzeri sve
viSe moraju praktikovati preduzetniStvo i njegove elemente, dok preduzetnici
sve CeSCe moraju razvijati menadzersku kompetenciju kako bi preduzece

poslovalo i ostvarivalo rezultate.

Model preduzetnickog menadzmenta treba Sto je moguce viSe afirmisati,
podsticati i podrzavati. Preduzecéa u kojima se upravlja na preduzetnicki nacin,
zive duhom preduzetnickog menadzera. Njega Cine izrazena vizija i misija, a
skloni su inovacijama. Zahvaljujuci permanentnoj edukaciji brzo rastu i razvijaju

se i beleze stalan uspeh. Skloni su da prepoznaju potencijal u drugima, te
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zapoSljavaju, odnosno izgraduju kompetentan tim. Na bazi iznetih karakteristika
poseduju potencijal za definisanje dugoroCnih ciljeva i potrebne dugoroCne

strategije, a sve zajedno omogucava da efikasno realizuju biznis.

Preduzetnicki menadzment u sustini znaci proaktivan odnos prema
promenama, koji preduzelima obezbeduje najviSe Sansi za uspeh, a bez
dobrog menadZmenta nema ni opSteg prosperiteta preduzeca. Osnova su
inovacije, a klju¢ za inovaciju je da se sistemski stavi na probu Zivot svakog
aspekta preuzeca, svakog njenog proizvoda, usluga, tehnologije, trzista i kanala
distribucije. Menadzment koji stimuliSe inovacije dugoroéno obezbeduje

opstanak i rast biznisa.

U tom pogledu, upravljanje zasnovano na inovacijama podrazumeva
proizvodnu specijalizaciju i poslovnu saradnju. Polaziste, odnosno nosioci
inovacija, specijalizacije i saradnje su upravo ljudski resursi. Upravljanje
specijalizacijom podrazumeva iznalazenja nacina da se oCuva sposobnost
preduzecéa za dalji rast i razvoj i u tom pogledu, njena sposobnost konkurisanja.
S druge strane, upravljanje saradnjom se odnosi na uspostavljanje prijateljskih
odnosa medu preduzec¢ima. Saglasno pomenutom, resursi predstavljaju glavni
razlog opredeljenja malih i srednjih preduzeéa za uspostavljanje saradnje i
samim tim, upravljanje na osnowvu ljudskih resursa podrazumeva aktivnosti koje
su uspostavljene na ljudskim odnosima. Sva tri oblika treba da se neguju, radi
uspostavljanja kontinuiteta, praéenja promena koje trziste stvara, ali i u cilju

oCuvanja preduzeca (Preduzetni€ki menadzment malog biznisa, 2020).

3.4. FAZE STRATEGIJSKOG RAZVOJA PREDUZECA

Pojam ,mali biznis,“ zbog Cinjenice da je vecina preduzeca najtesce

organizacija od jedne osobe, treba razumeti u kontekstu razli€itih razvojnih faza:
e OShivanje,
e opstanaki

e rast.
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U fazi osnivanja preduzecCa, niz kriterijuma cCe biti deo poslovne
atmosfere koja ima uticaj na verovatnocCu uspeha preduzec¢a. Na primer, pristup
kvalitetnim uslugama poslovne podrske, finansiranju, povoljan poreski sistem
koji pruza odgovaraju¢e poreske olakSice na investicije u kapitalnu opremu i
prikladni propisi — sve to moZe doprineti potencijalnoj odrzZivosti novih
preduzeca. NajCeSce, faza pokretanja i osnivanja preduzeca traje od 6 meseci
do 2 godine, pre nego Sto se poslovanje i preduzece konsoliduju, a zatim ude u

fazu opstanka i razvoja.

U razvojnoj fazi opstanka, koja pocCinje od 7 meseci do druge godine
nakon osnivanja, svi kriterijumi postaju vazni. Javno—privatni dijalog koristan je
u razumevanju potreba preduzeca i u poboljSavanju lokalne poslovne okoline, u
kojoj preduzece deluje. S tim u vezi, sva preduzeca, a pogotovo mala i srednja
preduzecéa, ne dozZive rast i mnogo preduzetnika odluci da zadrzi poslovanje i
menadzment na malom nivou, tako da preduze¢em mogu li€no upravljati. Tako

dugo ostaju u fazi opstanka.

Ipak, neki prolaze kroz jednu fazu rasta tokom Zzivotnog ciklusa
preduzecéa. U ovoj fazi, pristup finansiranju, dostupnost vestinama i tehnologije
mogu biti presudni za uspeh projekata rasta. Rast preduzeca takode
omogucava ostvarenje ideje strateSkog cilja na lokalnom nivou, a tu se
prvenstveno misli na radna mesta. Postoje dve klju¢ne faze rasta preduzeca.
Prva faza je prelaz iz pojedinanog vlasniStva i upravljanja malim preduzeéem
prema preduzecéima kojima upravlja tim menadzZzmenta. Sledeca klju¢na faza u
rastu preduzeca jeste rast iz malog preduzeca u srednje veliko preduzece, koje
ima jasno definisane osnovne poslovne funkcije. Tada potreba za dobrim
menadzmentom sa odgovarajuc¢im vestinama postaje kljucno pitanje u podrsci

ili odmaganju rastu preduzeca.

Vlasnici, odnosno preduzetnici imaju pred sobom niz kriticnih
ogranicenja, koja je vazno uzeti u obzir pri razvoju mera podrske. Preduzetnici
upravljaju skupom medusobno zavisnih elemenata izmedu njih samih i njihovih
klijenata, dobavlja€a i drugih subjekata, koristeCi ograni¢ene ljudske, materijalne

i informacione resurse. Ipak, drzava, na lokalnom i nacionalnom nivou, €ini tek
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jednog od mnogo razli€itih subjekata s kojima se preduzetnici moraju suoditi i
razviti poslovni odnos. Potencijal za pojavljivanje suviSnih informacija je veliki,
te iz tog razloga, drZzava, na svim nivoima, mora uzeti u obzir da informativni
materijali koji su preopSirni nece biti predmet paznje (Philpott et al., 2009).
Vlasnici malih i srednjih preduze¢a moraju uzeti u obzir ograni€ene resurse koje
imaju i dostupne podrSke razvoju ovog sektora. Pod tim se pre svega misli na
podrSku iz domena finansija, marketinga, dostupnost informacija i sl. U pogledu
edukativnih programa, za preduzetnike je vazno osigurati da je glavni naglasak
na onome S$ta oni trebaju, odnosno na edukaciji za reSavanje problema u
poslovanju i koris¢enju trziSnih prilika na koje naidu. Preduzetnici malih i
srednjih preduzeéa su holistiCki menadZzeri, odnosno oni uglavnom rade sami.
Naglasak treba staviti na podrSku kako bi oni konsolidovali svoje neformalne
sisteme. Takvi sistemi odgovaraju njihovom pristupu vodenja preduzeca, i ne
treba nastojati da oni usvoje sisteme koji bi bili prikladniji u korporativnom
okruzenju. Pored toga, preduzetnici uvek sumnjaju u birokratiju i ne vole

administriranje i popunjavanje raznih formulara.
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4. DRUSTVENA ODGOVORNOST U POSLOVANJU
PREDUZECA

4.1. ZIVOTNI CIKLUS PREDUZECA

Preduzece kao poslovni sistem, ima svoj Zivotni ciklus koji obuhvata faze
stvaranja, rasta i nestajanja. Strategija pravovremenog prelaska iz postojece u
narednu fazu, znaci¢e osvajanje viSe trziSnih u€esca, vise profita i visSe Sansi za
samoodrzivost. Ukoliko nema te strategije mozZe se ocekivati stagnacija i

saturacija zivotnog ciklusa preduzeca (Kastratovic¢ i Marinkovi¢, 2007).

Literatura istiCe ulogu malih i srednjih preduzeéa. Sa ekonomskog
stanoviSta, u odnosu na velika preduzeca, mala i srednja preduzeca
predstavljaju glavni generator privrednog rasta. U privredama, narocito
razvijenih zemalja, mala i srednja preduzeca postizu visoku efikasnost
poslovanja i najveCi su izvor novog zapoS$ljavanja. Sa druge strane mala i
srednja preduzecCa predstavljaju put prestruktuiranja privrede i radne snage.
Kako mala i srednja preduzecéa imaju visoku motivisanost vlasnika, menadzera i
zaposlenih, raspolazu potencijalom za povecanje izvozne mogucénosti i

smanjenja uvozna zavisnost zemlje (Kastratovi¢ i Marinkovi¢, 2007).

Pored niza ve¢ navedenih prednosti vazno je istadi i prednosti u
tehnoloSkom smislu (Cerani¢, 2004). Mala i srednja preduzeca se uspesno
adaptiraju na tehnoloSke izazove i brzo osvajaju nove proizvode u procesu
diversifikacije i specijalizacije proizvodnje i uvode tehnoloSke inovacije. Samim
tim, svest pojedinca, kao i menadZzmenta preduze¢a mora biti aktivni pokretac
neophodnog uravnotezenja svih poslovnih faktora, uz primenu poslovne etike. S
obzirom na to da menadzment preduzeéa predstavlia skup kljuénih
rukovodilaca u preduzecu, od koga zavise rezultati rada, liCni razvoj i razvoj
preduzetniCke svesti doprinose povecanju privrednih aktivnosti, odnosno stvara
osnovu ka dugoro¢nom odrzivom razvoju (MiloSevi¢ i Vuji¢i¢, 2016). Sledstveno

tome, menadzer je uvek u epicentru dinamike organizacije, tako da govoriti o



promenama u preduzecu, znaci zapravo govoriti 0 menadzZerima u promenama.

Od njih se oCekuje da uspesno upravljaju nametnutim ili zate€enim promenama

Da bi bio uspeSan u svom poslu, menadzer mora uvek iznova da pazljivo
procenjuje promene. Za preduzetnike je vazno da znaju, da ulaganje u znanje
predstavlja najunosnije ulaganje, odnosno znanje je najdragocenija imovina,
koja ima neograniceni potencijal (Nenadi¢, 1997). Ignjatijevic i saradnici (2018)
istiCu da u savremenim uslovima privredivanja ulaganje u znanje, istraZivanje i
razvoj je u direktnoj vezi sa unapredenjem efikasnosti proizvodnje. Savremena
ekonomska teorija zastupa stav da privredni rast i razvoj pocivaju na razvoju
ljudskog kapitala, kao kljuénom proizvodnom resursu. Ulaganja u obrazovanje
populacije pozitivno utiCu na ekonomski rast, kretanje proseé¢ne produktivnosti
rada i realni rast zarada. Visi nivo obrazovanja implicira visi nivo najamnina, a

one motividu ljude da se obrazuju (Cvetanovi¢ & Despotovié, 2014).

lako promene prirodno izazivaju probleme koje treba reSavati, u
preduzetnidtvu znacCe zivot i ne treba im se suprotstavljati. Menadzerima nije
dovoljno da imaju samo iskustvo, da bi pratili promene, ve¢ moraju imati i dar

opazanja, odnosno vestinu da se koriste starim iskustvom u ciju sticanja novog.

4.2 PREQUZECA KAO POKRETACI EKONOMSKOG RAZVOJA
DRUSTVA

U danasnjim uslovima Zzivota, preduzeca svojim privrednim aktivnostima
predstavljaju pokretaC ekonomskog razvoja drzave. Preduzeéa uposSljavaju
radno sposobno stanovnistvo i tako direktno doprinose stvaranju bruto
domaceg proizvoda. Dakle, pored doprinosa i uticaja na zaposlenost,
preduze¢a doprinose ukupnom privrednom rastu. Preduze¢a svojom
delatnoScu, investiranju, zaposljavanju i sl. podizu bruto domadi proizvod, §to se
manifestuje na ukupan zivotni standard i jaCanje medunarodne konkurentske

pozicije pojedinacnih subjekata, ali i zemlje (Jankovi¢ i Golubovi¢, 2019).

Promenljivo okruzenje, odnosno promene na trziStu i u uslovima
poslovanja, namecCu potrebu prilagodavanja. Saglasno savremenim

trendovima, prilagodavanja pomenutim zahtevima su u nacinu poslovanja, ali i u
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nacinu razmisljanja. Samim tim, preduzetniStvo je usmerena na proces
organizovanja i inoviranja poslovanja preduzeca, radi osvajanja novog trzZista i
ostvarivanja dobiti, kao primarnog cilja. Ipak, ono je vezano za sve segmente
ljudskog ponaSanja i delovanja i na taj nacin, razvija kreativnost, utiCe na
pospesivanje radanja ideje i obogacuje ljudske potrebe (Penezi¢, 2010). Glavnu
strategiju preduzeca oznacCava specijalizacija, koja utiCe na jedinstvenost
proizvoda i usluga. Klju¢no pitanje je kako izgraditi specijalizovano preduzece,
koje ¢e u danasnjim uslovima rada biti odrzivo i ekoloSki odgovorno (Martinovic
i Tanaskovi¢, 2013). Briga o buduc¢em Zivotu generacija stanovnistva, kroz
kvalitetan nacun Zivljenja i dostupnosti ograni€enih prirodnih resursa za
obavljanje svakodnevnih Zivotnih, a time i privrednih aktivhosti predstavlja
okosnicu ovako Siroko postavljenog koncepta odrZivog poslovanja u saglasnosti
sa principima oCuvanja zivotne sredine i ekoloske odgovornosti. Unapredenje
ekonomskih performansi, ¢esto je povezano sa rastom privredne aktivnosti,
kroz intenziviranje proizvodnih i preradivackih delatnosti (Domazet i Jovanovié,
2016).

U tom pogledu, bez analize zZivotnog ciklusa preduzeca, ne mozZe se
zamisliti proces efikasnog odluc€ivanja u savremenom preduzecu, pa samim tim

ni potpuno usvajanje odgovornog nacina poslovanja (Krsti¢ i sar., 2014).

Slika 9. Tehnoloske inovacije

TEHNOLOGILJA

OVEK

\ DRUSTVO

Izvor: https://irevolucija.net/ (preuzeto: 10.10. 2020)

\2

PRIRODA
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4.3. ZNAQAJ INOVATIVNOSTI U CILJU POSTIZANJA
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI PREDUZECA

PreduzetniCcko upravljanje pociva na inovaciji i zahteva upravljanje
specijalizacijom, upravljanje saradnjom i upravljanje zasnovano na ljudskim
resursima. Specijalizacija je sredstvo konkurentske borbe preduzeca. S druge
strane, resursi predstavljaju kljuéni razlog opredeljenja preduzeéa za
uspostavljanje saradnje. Upravljanje zasnovano na ljudskim resursima
podrazumeva, aktivnosti koje su zasnovane na ljudskim odnosima. U
danasnjim, trZiSnim uslovima, medusobni odnosi zaposlenih i poslodavaca

najviSe utiu na produktivnost (Loji¢ i Buri¢, 2011).

Preduzec¢a koja nameravaju da se trajno uklju¢i u medunarodne
tokove ili da proSire svoje poslovne i trziSne horizonte, moraju da imaju
jasnu strategiju svoje poslovne i trZziSne ekspanzije, Sto je istovremeno i
preduslov  uspednog konkurentskog pozicioniranja na odabranim ciljnim
trzistima (Savi¢ i Pavlovi¢, 2014). U cilju stvaranja konkurentskih proizvoda
potreban je kreativan menadzment, sa specificnim znanjima i vestinama i
primena savremenih tehnologija. Preduzec¢a treba neprekidno da unapreduju
nivo produktivnosti postoje¢ih sektora, dodaju pozeljne karakteristike,
usavrsavaju tehnologiju proizvodnje ili povecavaju njenu efikasnost (Raicevic i
sar, 2012).

Raspolaganje adekvatnim znanjem i veStinama u upravljanju biznisom
danas, sve viSe postaje klju€ni Cinilac rasta i razvoja, time i njihovog doprinosa
ukupnom privrednom napretku (Loji¢ i Duri¢, 2011). Napredak sveukupnog
razvoja ili kako Pokrajac (2001) i Durovi¢ (2012) navode drustvo znanja i
ekonomije zemalja EU bazirane su na znanju, te time sposobne da odrze
kontinuitet ekonomskog rasta praéeno povecanjem broja radnih mesta i

primanja.

U pogledu savremenog poslovanja, promene u drustvu, utiCu i na
promene u proizvodnji, kao i na pitanje odrzivog razvoja i zastite zivotne

sredine, koje je od posebnog znacCaja, ne samo za preduzeca, nego i za
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celokupnu drustvenu zajednicu. DruStveno odgovorno poslovanje je koncept,
prema kome privredni subjekat svesno i dobrovoljno u svoje poslovanje
integriSe brigu o drustvu i prirodi. , Takvo poslovanje rezultat je potrebe za
novim izvorima ekonomskog rasta, uz investiranje u Cistiju proizvodnju,
energetsku efikasnost i oCuvanje Zivotne sredine. Na institucionalnom nivou,
preduzimanje mera odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanja
preduzecéa, podstiCu obaveze uskladivanja sa vazeéim propisima (Lukinovi¢ i
sar., 2017). Drustvena odgovornost preduzeca podrazumeva ne samo svest
vrhovnog menadZmenta, nego i =zaposlenih u preduzecu, u pogledu
neophodnosti zastite Zivotne sredine u procesu rada preduzeéa, a time i
unapredenju ljudskog zdravlja, s obzirom na Cinjenicu da preduzeca treba da
budu jedna od pokretaa potrebnog uravnotezenja ekonomskih i ekoloSkih

faktora.

Saglasno pomenutom, postizanje konkurentske prednosti u globalnoj
privredi, zahteva inovativan pristup poslovanju, prevashodno kada se radi o
znanju. Upravljanje u preduze¢ima mora biti orijentisano u pravcu ulaganja u
znanje i povecanje produktivnosti rada i efekata znanja (Ozegovi¢ i Pavlovi¢,
2012).

Globalizacija i tehnoloSka revolucija, tokom poslednjih decenija, dovele
su do toga, da je znanje je postalo kljuéni nosilac konkurentnosti i ekonomskog
rasta pojedinih zemalja (BeSi¢ i Dordevi¢, 2008). Danas govorimo o doprinosu i
znaCaju IKT-a i transformaciji svetske ekonomije izazvane globalizacijom i
razvojem IKT sektora (Sagi i sar, 2006). Novija istrazivanja IKT sektora, ukazuju
da zemlje Zapadnog Balkana jo§ uvek zaostaju za razvijenim evropskim
zemljama (Krsti¢ i Dzuni¢ (2013). U uslovima dinami¢nih promena u okruzenju,
inovativnost u svim oblastima postaje klju¢ni faktor strategija diferenciranja i
pozicioniranja preduzeca. TrziSno orijentisana preduzeca su konkurentnija, jer
stvaraju jedinstvenu vrednost koja inkorporira elemente kreirane na osnovu

jasno definisanih potreba i zelja potroSaca.

Sposobnost preduzeca da kreira nove Sanse u konkurentsku i

tehnolosku prednost u sve intenzivnijem okruzenju, kljucni je faktor poslovnog
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uspeha. Ova sposobnost je kljuéna i prvenstveno se ogleda u proaktivnom
nacinu razmisljanja i delovanja i strategijskoj fleksibilnosti, koju je moguce
povecati, ukoliko su strategije rezultat inovativnhog reagovanja i stvaranja vece
razli¢itosti u odnosu na konkurente (Rajkov i ZeCevi¢, 1990). S tim u vezi, u
novijem periodu, odrzivi razvoj ima znacCenje novog ekonomskog ucenja,
metode i politike druStveno — ekonomskog razvoja u globalu. Ovaj razvojni
pristup narocCito je znaCajan za privredne oblasti, s obzirom da se u obavljanju
privredne delatnosti, posebna paznja mora usmeriti na odrZivi razvoj, koji treba
da bude tretiran kao metod kojim se obezbeduje povezivanje ekonomskih i
ekoloskih Cinilaca, jer se na taj nacin uskladuju ekonomski ciljevi, kroz nacin
koriS¢enja prirodnih resursa, a samim tim preduzeéa postaju drustvena

odgovorna.

Zasnivanjem i primenom politike odrzZivog razvoja, a kroz inovativnost u
svom radu, preduzec¢a obezbeduju dugorocne i stabilne osnove za podsticanje
obnavljanja i zastite obnovljivih prirodnih resursa, u funkciji zastite globalne
Zivotne sredine (Simi¢, 1996). Iz tog razloga, preduzeéa u svom poslovanju,
moraju teziti ka inovativnim aspektima, uvodeéi nove sisteme i tehnologije, koje
mogu smanijiti pritisak na Zivotnu sredinu, ali i da doprinesu, da privreda i nacin

Zivota postanu otporniji na promene.

4.4. PREDUZECA U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA PRIVREDE

Odrzivi razvoj je jedan od nacCina da se svet razume kao sloZena
interakcija privrednih, drusStvenih, poltickih, kao i ekoloskih sistema,
podrazumevajuéi i etiCcki pogled na svet. Primena tehnologije dovodi do
globalnih promena, koje su upravo posledica delovanja ljudi. Odrzivi razvoj,
strateSko upravljanje i planiranje, povezani su u velikoj meri. U razvoju i radu
preduzeca je potrebno postaviti odredene strategije, posto su preduzeca nosioci
odrzivog razvoja i most izmedu ekologije i ekonomije. Odrzivi rast i razvoj polazi
od zadovoljavanja sadasnjih potreba, ali na nacin da se racionalno koriste

prirodni resursi, u cilju osiguranja zadovoljenja potreba bududih generacija.
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Odrzivi razvoj je koncept koji je globalne i politicke prirode. On postavlja
odgovornost i duznost svih ¢lanova druStva da promene ponaSanje i vrednosti,
tako da ljudi sa svojim potrebama i Zeljama ne preteraju sa prirodnim resursima
i uniStavaju raznolikost Zivota. Na taj nacin, promisljanje o odrzivom razvoju
podstiCe ljude da stvaraju, usvajaju i integriSu znanja i nove nacine razmisljanja
(Ross, 2009). Ekonomska odrzivost, a time i ekonomski Cinioci odrzivog razvoja
podrazumevaju sistem proizvodnje koji zadovoljava sadasnje nivoe potroSnje

bez ugrozavanja buducih potreba (Lobo i sar., 2015).

Dakle, u savremenim uslovima, znanje predstavlja najvazniji resurs
industrijske ekonomije i kao takvo, osnovnu determinantu inovativnosti i
profitabilnosti preduzeca. Znanje, razumevanja i iskustva iz svakog sektora
drudtva i svake ljudske kulture, mogu dati svoj doprinos u reSavanju mnogih
problema, kojih je sve viSe i postaju u velikoj meri komplikovani drustveni

problemi, koji predstavljaju ekoloSke i ekonomske izazove.

Zadatak svakog preduzeca je da svoju organizaciju i upravljanje usmeri da
kreira takvu organizacionu kulturu i radno okruzenje, koji podrazumevaju, osim
konstantnog ucenja i usavr$avanja zaposlenih, oCuvanje prirodne sredine i
povecéanje ekolosSke svesti o neophodnosti zastite Zivotne sredine (Miciéi Arsic,
2017). Poboljsanje tehnoloSke osnove proizvodnje jedan je od osnovnih uslova
povecéanja konkurentnosti na trzistu, i ubrzanja privrednog razvoju u zemljama u
razvoju, ali i zemljama u tranziciji. Time se omogucava istovremenost napretka
u proizvodnoj efikasnosti, i sticanju boljih ekoloskih performansi, Sto je od

znacajan za oblikovanje stranih direktnih investicija (Vukadinovi¢ i sar., 2016).

Proizvodne organizacije postaju sve viSe faktor razvoja trzista, a time i
sopstvenog razvoja. Ovaj novi izazov doveo je do toga da troSkovi poslovanja
moraju da se povecaju u onim sferama koje svojom aktivnhoséu utiCu na trziste,
a to ujedno zaoStrava problem ekonomije proizvodnje. Potrebno je ostvariti
ravnotezu troSkova proizvodnje, istraZivanja i investicione sposobnosti
proizvodne organizacije, ukljuCuju¢i i troSkove zastite Zivotne sredine, Kkoji
predstavljaju vazan segment ukupnih troSkova poslovanja (Rajkov i ZecCevic,

1990). Krajnji cilj koncepta odrzivosti je usmeren na obezbedenje odgovarajuce
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uskladenosti i ravnoteze izmedu drustva, ekonomije i zivotne sredine (Stankovi¢
i sar., 2013).

Strategijom razvoja Evropske unije, u prethodnom periodu, glavni cilj
strategijskog razvoja bio je usmeren na to da Evropska unija bude
najkonkurentnija ekonomija u svetu, sposobna za odrziv ekonomski rast, sa
viSe boljih radnih mesta, ali veliki deo ciljeva, nije ostvaren. Iz tog razloga,
Evropska unija je 2010. godine usvoijila revidiranu strategiju, u kojoj je postavila
za cilj postavila ostvarivanje odrzivog i ekonomskog rasta, u pogledu rasta,
nivoa zaposlenosti, produktivnosti i socijalne kohezije. Takode, u okviru
Evropske unije definisana je i vizija i ciljevi, koji nameravaju da se ostvare, a to
su: zapoSljavanje, istrazivanje i razvoj - kao osnovica za razvoj inovacija,
klimatske promene i koriséenje obnovljivih izvora energije, obrazovanje i borba

protiv siromastva i socijalne iskljuéenosti (MiloSevic i Vuji¢i¢, 2016).

U pogledu broja preduzeca, koja su osnovana na teritoriji Evropske unije,
najveci broj onih koja su registrovana su mala i srednja preduzeca, ¢ak 99%, od
preko 200 miliona preduzeca, pri Cemu je od toga 93% onih preduzeca, koja su
najmanja, tzv. mikropreduzeca, koja imaju do deset zaposlenih, $to je ujedno i
glavni razlog Sto mala i srednja preduzeca predstavljaju osnovni izvor
zapoSljavanja radne snage i znacCajan izvor stvaranja bogatstva u Evropskoj
uniji (Ozegovi¢ i Pavlovi¢, 2012). Praksa Evropske unije je pokazala da
teritorijalne jedinice (opstine, gradovi, okruzi, regioni) predstavljaju bolji okvir za
realizaciju jednakog razvoja, solidarnosti, kao i zastite Zivotne sredine. U korist
te Cinjenice govori i to da je jedna trec¢ina budzeta Evropske unije namenjena
regionalnoj politici, a osim regiona, u budzet su ukljuCene i ostale teritorijalne
jedinice. Jednak razvoj doprinosi politickoj i socijalnoj stabilnosti zemlje,

stvarajuci uslove za brzi ekonomski razvoj svih teritorijalnih jedinica.

U Srbiji, mala i srednja preduzeca predstavljaju pokretacku snagu privrede

i na taj nacin, njihov znacaj se ogleda kroz:
o povecanje broja zaposlenih,

o doprinos inovacijama i stvaranju novih tehnologija,
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o brZi rast proizvodnje i usluga,

o povecanje konkurentnosti na trZistu,
o povecanje izvoza,

o povecanje produktivnosti rada i

o angazovanja stranog kapitala.

Sektor malih i srednjih preduzec¢a u Srbiji €ini 99,9% ukupno aktivnih
preduzeta i predstavlja vazan segment privrede Srbije (Milanovi¢, 2020).
Poseban znacaj njihov se ogleda u zemljama koje su u tranziciji, koje imaju
probleme sa nezaposlenoS¢éu, kao i nedovoljne konkurencije, ali i malog

stepena privredne aktivnosti (lli¢, 2018).

Strategija razvoja za period od 2015. godine do 2020. godine, koju je
donela Vlada Republike Srbije, usmerena je na unapredenje uslova za razvoj i
konkurentnost preduzecéa. Polaznu osnovu Strategije Cini razvoj privrede, koja
svoju konkurentnost gradi na privatnoj preduzetni¢koj inicijativi i znanju, ali i

primeni novih tehnologija i inovativnosti (Strategija razvoja MSPP 2015-2020).

Samim tim, ekonomski aspekt upravljanja zastitom Zzivotne sredine, ne
moze se razdvoijiti od ukupne nacionalne ekonomije (Vukadinoviéi sar., 2016).
Samim tim, neophodno je ukazati na Cinjenicu da je u Srbiji stanje zivotne
sredine i dalje nepovoljno, kao i izostanak konkretnih mera u svim vaznim
sektorima, koji su od presudnog znacaja za zivotnu sredinu. Takode, Cinjenica
je da se Srbija zalaze za pridruzivanje Evropskoj uniji i da je to jedan od razloga
modernizacije zakonodavstva u oblasti zastite Zivotne sredine, poslednjih
godina, ali je neophodna veca primena donetih propisa i vec¢a kontrola rada
preduzeca, u pogledu oCuvanja i zastite zivotne sredine. Zemlje koje nauce
kako da koriste svoje prirodne resurse na odrziv nacin, bi¢e na dobitku, jer
zelena ekonomija treba da doprinese kontinuiranom ekonomskom razvoju, uz
poboljSanje uslova zivota, Sto svakako ne moze biti u dovoljnoj meri ispunjeno,
ukoliko se ne poveca svest o ekolosSkoj odgovornosti pojedinca, a time i

preduzeca.

79



4.5. FUNKCIJA PREDUZECA U ODRZIVOM RAZVOJU

Povecéana upotreba resursa i uticaj na zZivotnu sredinu, koji su povezani sa
sve vecom globalnom populacijom i ubrzavanjem razvoja, ucinili su ociglednim
da ,uobiCajeno poslovanje“ nije dovoljno dobro da bi se dostiglo odrZiva

buducnost i poslovanje (Bocken i sar., 2014).

Upravljanje odrzZivosti i njegovo integrisanje u organizacije mogu se
analizirati iz razli¢itih perspektiva. U tom smislu, za odrZivi razvoj, u pogledu
funkcije menadzmenta, od znacaja je strateSko razmisljanje za odrzivi razvoj.
Posebno je vaZna strategija odrzZivosti i integracija odrzZivosti u biznisu,
organizacioni dizajn i organizacione promene za odrZivost i odrzivi poslovni

modeli.

Da bi se uspesno izgradili procesi odrzivosti, potrebno je razviti i primeniti
nove upravljatke kompetencije i komplementarne modele upravljanja i

organizacije (Broman i sar., 2017).

Preduzece svoje poslovanje treba da zasniva na primeni takvih tehnika

menadzmenta, koje podrzavaju:
e inovativnost,
e konkurentnost,
e unapredenje znanja zaposlenih.

Preduzeé¢ima iz zemalja u tranziciji, u koje spada i Srbija, proces

tranzicije treba da omoguci osposobljenost za:
e samostalni trziSni nastup,
e zdravu konkurentsku borbu i
e poslovanje u medunarodnim okvirima.

Ovo podrazumeva znacajne promene za preduzeca, pre svega potrebno
ih je preprojektovati i definisati glavne postulate poslovanja na novim

osnovama, jer da bi se omogucéio nesmetani ekonomski razvoj, neophodno je
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da se na svim nivoima prihvati model preduzetnickog ponasSanja (BeSi¢ i
Dordevi¢, 2008). Menadzeri ostvaruju liderstvo i kao takvo, ono je primarno
unutar menadzZzmenta. Duh kompanije nastaje iz duha, koji vlada u
menadzerskoj grupi, pa je u preduzeéu potreban menadzment, koji ¢e delovati
liderski, a resursi koji mogu da se uvecéavaju, mogu biti samo u smislu ljudskih
resursa, odnosno njihovog znanja. Znanje menadzerskog tima je kljuéni faktor
uticaja i metoda, kojima se menadZeri koriste u vodenju preduzeca. Da bi
menadzment mogao da upravlja preduzeéem, tu aktivnhost mora dobro da
obavlja, pri ¢emu je potrebno da njegovi Clanovi imaju odgovaraju¢a opsta i
specificna znanja i sposobnosti. Posedovanje i vrsta znanja i sposobnosti zavisi
od vrste poslova koje obavljaju i podru€ja poslovanja, a sve to utiCe na odluka

koje donose i organizacijskog nivoa na kojem se donose.

Pitanje odrZivog razvoja se namecCe kao koncept, koji ne moze biti
zanemaren u upravljackoj strukturi preduzeca i na taj na¢in mora predstavljati
vazno pitanje menadzmenta svakog preduzec¢a, uklju€ujuéi  vrhovni
menadzment, koji ima Siroka opsta, kao i dovoljno obuhvatna znanja, da shvati
znacaj zastite Zivotne sredine i oCuvanja prirode, usmeravajuéi zaposlene u
preduzeéu da odgovorno upotrebljavaju resurse i sprovode osnovne strateSke
aktivnosti, kojima je difinisan planski princip i kriterijum daljeg rasta i razvoja

preduzeca.

Menadzment ima viSestruke zadatke. Jedan od zadataka je da planira
ciieve preduzeéa, i naCine njihovog ostvarivanja, da planira i predvida
buduénost i planira potrebe i razvoj, kao i da planira finansijska sredstva,
uzimajuci u obzir stvarne i potencijalne potrebe. Menadzment koristi planove
kao osnovu za procenu uspeha u poslovanju i kao osnovu za utvrdivanje
ostvarenih rezultata. Planiranje ima znacajnu ulogu u proceni i kontroli pojedinih
akcija i aktivnosti. Uporedivanjem planiranih i ostvarenih rezultata, dolazi se do

zakljuCka o realnosti planiranja i uspehu sprovedenih aktivnosti.

S druge strane, organizovanjem se uspostavlja red i stvara stanje u kojoj
su identifikovani i definisani zadaci svakog pojedinca i organizacionog dela. Na

taj nacCin se vrSi podela poslova i stvaraju obaveze za njihovo izvrSavanje i
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raspodeljuje odgovornost i autoritet na pojedince i pojedine organizacione
pozicije. Uskladivanje pojedinih delova postize se kroz organizovanje sistema

komuniciranja i koordinacije (Stefanovi¢, 2004).

Danasnja privreda ne mozZe bez preduzecéa, a poseban uticaj ima sektor
malih i srednjih preduzeéa. Njihova prednost je o€igledna u odnosu na velika
preduzeca. Nikada, tokom istorije, nije bio veéi interes za mala i srednja

preduzeca, kao danas.

Ipak, sve veci naglasak, u pogledu poslovanja preduzeca, stvalja se na
posStovanje principa odrzivog razvoja, S$to se moze uocCiti u aktuelnim
strategijama, koje su usmerene na razliite segmente zivota, pri Cemu Evropska

unija ima prednost, u pogledu uspostavljanja regulativa iz ove oblasti.

Uvodenje etiCkih principa u poslovanje preduzeca, predstavlja sve vise
osnov ponasanja i rada sve veceg broja preduzecéa, a dobra reputacija se stice i
odrzava doslednim potvrdivanjem misije i vizije preduzeéa. Svakako, broj
preduzecéa u danasnje vreme beleze sve vedi rast, Cemu u prilog ide i Cinjenica
da drzave podsti¢u preduzetnidtvo, a njihovu pozitivhu buduénost namecu nova
menadzerska znanja, kao i novi proizvodi i usluge. S tim u vezi, neophodno je
da se poslovanje preduzeca postavi ha nacin da dostigne svoje ambicije
odrzivosti i na taj nacin integriSe odrzivost, postavljajuéi jasne ciljeve i klju¢ne
pokazatelje rada. Menadzment treba da bude snazno ukljuen u upravljanje
odrzivosti, pokazujuc¢i ne samo njihovu strateSku vaznost, ve¢ znac¢ajnu vaznost
sa aspekta postovanja komunikacije i reputacije preduzeca, jer veli¢ina, obim,
struktura i industrija preduzeca utiCcu na prakse upravljanja odrzivosti, kao

pokretace i barijere u integraciji odrzivosti.

Pitanja odrzivosti moraju biti integrisana u operativno upravljanje i uzeti u
obzir u svim aktivnostima, rutinama i procesima, kako bi se razvila odrziva
organizacija. Jedna od strategija koja moze pomod¢i preduze¢ima da se suocCe
sa sve veCim izazovima okruzenja i druStva je povecCavanje strateSke
sposobnosti, u cilju kontinuiranog prilagodavanja svoje strategije i

iskoriS¢avanja svih pogodnih moguc¢nosti.
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U Srbiji, iako menadzment preduzec¢a ukazuje da ona predstavljaju
pokretacku snagu privrede, jo§ uvek nedostaju povoljni izvori finansiranja.
Takode, postoji i otezana naplata potrazivanja i nedovoljna uskladenost
poslovanja sa standardima kvaliteta. Veliki problem stvara i nedostatak radnika
odgovarajucih stru¢nih kvalifikacija. U buduénosti, velika korist za preduzeca, a
posebno za sektor malih i srednjih preduzeéa bi bila u tome, da dobiju
neophodne informacije za razvoj preduzetniStva, kao i informacije o nastupu na
evropskom trziStu, saradnji sa evropskim partnerima i novim pristupima u
poslovanju. Preduzeéa u Srbiji nemaju dovoljno iskustva u inovativhom razvoju
poslovanja i iz tog razloga, potrebno je da preduzecima upravljaju dobri
menadzeri, u pogledu obucenosti i sposobnosti. Vestina i sposobnost
menadzmenta osnovni su razvoj strategije malih i srednjih preduzeca, posto
mala preduze¢a imaju uglavnhom mali stepen specijalizacije poslova, kao i

upravljackih i poslovnih funkcija.
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5. INOVATIVNOST | KONKURENTNOST U FUNKCIJI
PREDUZECA

5.1. MENADZMENT INOVACIJA U PREDUZECU

Inovacija je proces pretvaranja ideje u praktichu primenu, odnosno
realizaciju. Inovacija kao specifiCan oblik promene, predstavlja vrlo Sirok
koncept koji se moze definisati s obzirom na razliCite aspekte — kontekst

posmatranja, od kojih se izdvajaju (Drucker, 1995):
e preduzetnistvo,
e kompetitivna prednost,
e inovacione aktivnosti i procesi,
e priroda inovacije.

Inovacija kao klju€ni element preduzetniStva se definie se: ,Inovacija je
specifiCan alat preduzetnika, sredstvo pomoc¢u koga oni koriste promenu kao
mogucnost za razli€iti proizvod ili uslugu® (Drucker, 1995). Preduzetnistvo se
bazira na inovacionim procesima, odnosno, inovativnost predstavlja osnovu

svakog preduzetni¢kog poduhvata.
Inovativnost kao svojstvo preduzeca ogleda se, prvenstveno, u:
e otvorenosti prema promenama,
e uspesSnom upravljanju promenama i
e uspesSnom prihvatanju promena.

Inovativnost organizacije, posmatrana kao svojstvo organizacije, inicira i
bavi se inoviranjem i inovacionim procesima, i predstavlja neophodni uslov
uspesnog funkcionisanja, u smislu ostvarenja dugoro¢nog poslovnog uspeha.
Sve se viSe oseca potreba za preduze¢em koje je u stanju da, s jedne strane,
ima tako usaglasenu strategiju sa strukturom, koja dovodi do omogucavanja

normalnog funkcionisanja, a s druge strane, ima mogucnost da uoci potrebu i



izvrSi promene inovativnog karaktera. Sve karakteristike, koje se koncipiraju na
shvatanju potrebe inoviranja i upravljanja inovaciama za uspesno
funkcionisanje, definiSu se kroz pojam inovativhe organizacije. Inovativnost
preduzeéa predstavlja osnovu razvoja, u cilju dugoroCne profitabilnosti i
konkurentnosti, te odrzavanja balansa izmedu efektivnosti i efikasnosti. Najbolji
odnos izmedu ovih strateSkih orijentacija moze da se postigne, ako se pravilno
formuliSe inovaciona strategija preduzeca. Vazna je uloga projektnog tima za
inovacije, u koji bi trebalo da bude ukljuen i top menadzment, u cilju uspesnog
nacina upravljanja u svim fazama inovacionog procesa, odnosno od ideje do

komercijalizacije.

Inovacioni proces je multifaktorski, Sto predstavlja visok stepen
integracije u okviru preduzeca i izmedu preduzeca. Znacajno je izdvoijiti funkcije
u preduzedéu koje su osnovne za proces inovacija i upravljanje inovacijama, a to

su:
e istrazivanje i razvoj,
e proizvodnja i marketing.

UspeSno upravljanje inovacijama bazira se na konceptu upravljanja
protokom znanja u okviru osnovnih funkcija u preduzecu, kojim treba podrzati i
komunikaciju sa okruzenjem, u cilju povec¢anja konkurentnosti i profitabilnosti,

odnosno, ostvarenja ukupnog poslovnog uspeha.

5.2. INOVACIONA STRATEGIJA

Jedno od glavnih pitanja upravljanja inovacijama odnosi se na donoSenje
strateskih odluka iz oblasti razvoja novih proizvoda, usluga, procesa, kojima se
uskladuju sposobnosti preduzeca i mogucnosti koje postoje u okruzenju, radi
ostvarivanja dugoroc¢nih poslovnih ciljeva. Definisanje inovacione strategije je
osnhovni element uspesSnog upravljanja inovacijama u preduzecu. Inovaciona

strategija ima svoju osnovu u poslovnoj strategiji, odnosno, mora biti podrska
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poslovne strategije, gde ima ulogu posrednika izmedu preduzeca i okruzenja u

domenu inovativnosti.

Preduzeca su u neprekidnoj situaciji da donose strateSke odluke u okviru
inovacionog portfolia, prvenstveno u cilju definisanja prioriteta inovacionih
projekata, kao i uspostavljanja inovativnih kompetentnosti. 1z tog razloga se
inovaciona strategija mora wuskladivati i sa tehnoloSkom, marketing,
proizvodnom i drugim funkcionalnim strategijama, kao i sa strategijom
intelektualne svojine. Inovaciona strategijakoncipira se i na poslovnom modelu,
kao i na tehnologiji preduzeca. Inovacija je sposobnost preduzeéa da kreira
novu vrednost u preseku poslovanja i tehnologije, preduzece se ne moze
osloniti samo na invenciju ili tehnologiju za uspeh. UspeSna preduzeca
kombinuju tehnoloSku promenu sa promenom poslovnog modela za uspesnu

realizaciju inovacije.

Postoje tri kljuéne oblasti u kojima se inovaciona strategija vezuje za

promenu poslovnog modela:
e planirana vrednost, $ta se prodaje i isporucuje trzistu;
e lanac snabdevanja, kako se kreira i isporuCuje trzistu;
¢ ciljni kupci, kome se isporucuje.

Privredna funkcija preduzetnika, preko koje on ostvaruje privredni razvoj,
sastoji se u tome, da on otkriva i ostvaruje nove mogucnosti kombinacije, Cini ih
Zivim i realnim. U tom pogledu, inovacija donosi sa sobom prednost, ali proces

promene je Cesto ipak bolan i moze da bude povezan sa visokim troSkovima.

Pod inovacijom se ne podrazumeva samo jedan aspekt stvaranja novog
proizvoda, ve¢ splet vise elemenata koji mogu da se pojave parcijalni ili

kombinovani modeli (Trpe, 1991):

e proizvodnja i plasman novog proizvoda, odnosno, novih kvaliteta

proizvoda
e uvodenje novih proizvodnih metoda

e stvaranje novih organizacija
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e o0Osvajanje novih trZista za plasman
e osnivanje novih trZista sirovina.

Prema ekonomskim teorijama, dugo godina se tvrdilo da velika
preduzeca zbog svoje sposobnosti eksploatacije trziSne snage, osiguravaju da

se inovacije istrazivanja i razvoja isplate, i profit povrati.

Dokazi studija o preduzedima, negirali su ovakav pogled, pa su
univerziteti i vlade u svetu uloZili znaCajan napor kako bi pomogli u razvoju
inovativnih delatnosti u preduzeéima, a prevashodno u sektoru malih i srednjih
preduzeca i na taj nacin stvorili inovativha nova preduzeéa, zasnovana na ideji
komercijalizacije novih izuma i inovacija. U danasnje vreme se takode veruje da
birokratska kultura vecdih organizacija stvara situacije izbegavanja rizika
povezanih s istrazivanjem i razvojem, pa zato stvara uslove u kojima je

verovatnije da ¢e preduzeca biti inovativnija.

Za definisanje inovacione strategije, koja ¢e obezbediti konkurentnost

preduzeca kljucni su elementi:

o rivalitet — ukoliko je indeks koncentracije visok, sledi da veliki trZziSni udeo
imaju najveca preduzeca, odnosno poslovno podrucje je koncentrisano.
Sa aspekta preduzeca koja imaju visok trzisSni udeo, izgled trzista je

manje konkurentan, blizi je monopolu.

Nasuprot tome, nizak indeks koncentracije ukazuje da oblast delatnosti
preduzeCa karakteriSe postojanje velikog broja konkurenata, medu
kojima nijedan ne zauzima visok trziSni udeo i za ova fragmentisana
trziSta se kaze da su konkurentna. Rivalitet je potrebno definisati i na

osnhovu dodatnih pokazatelja;

o pretnje supstituta — supstitutivni proizvodi se odnose na proizvode u
drugim delatnostima. Konkurencija izazvana pretnjom supstituta dolazi
izvan date oblasti poslovanja. Pretnja supstituta postoji kada na traznju
za proizvodima, odnosno na elastichost cene nekog proizvoda utiCu
supstitutivni proizvodi, Sto je viSe supstituta, traznja postaje elasti¢na,

kupci imaju viSe alternativa;
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o barijere ulaska — nisu samo postojeéi rivali prema preduzecCima u nekoj
oblasti poslovanja. Mogucnost ulaska novih preduzeca, takode, utiCe na

konkurenciju;

o Snaga snabdevaCa — poslovanje zahteva resurse, te stvaraju relacije
kupac-snabdevac, izmedu grane i preduzeca koje proizvode sirovine za
proizvod. Jaki snabdevaci mogu izvrSiti uticaj na oblast poslovanja, kroz
prodaju sirovina po visokim cenama i uzimanjem dela profita u datoj

oblasti;

o moc¢ Kupaca — kada je uticaj kupaca veliki, relacija prema proizvodnoj
delatnosti je blizu stanja koje se oznaCava monopson - trZiSte na kome
postoji mnogo snabdevaca i jedan kupac, koji moze da odreduje cenu. U
praksi postoji malo pravnih monopsona, ali ponekad, postoji asimetrija

izmedu proizvodne delatnosti i kupca.
Inovaciona strategija moze biti proaktivna i reaktivna inovaciona strategija.

Proaktivha strategija (inovacioni lider) — preduzeéa se bave
predvidanjem i nastoje da anticipiraju promene u okruzenju i iskoriste

mogucnosti.

Reaktivha strategija (inovacioni sledbenik) — preduze¢a reaguju na

zahteve i potrebe kupaca i aktivnosti konkurencije.

Osnovne karakteristike inovativne organizacije su otvorenost i orijentacija

prema promenama, Sto predstavlja uslov za visok stepen inovativnosti

preduzeca. Za inovativno preduzece, Ciji je strateski resurs inovacija kao kljucni

faktor konkurentnosti, mogu se identifikovati i druga svojstva:
e trziSna orijentacija, kreiranje superiorne vrednosti za korisnika
e prihvatanje rizika i tolerancija greSaka, greSke su moguce, razlog su za
ucenje
e razvoj zaposlenih, jedini kreativan element i izvor ideja

e niska specijalizacija poslova, povecan broj sposobnosti i kompetentnosti
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e maksimalna decentralizacija, minimalan broj hijerarhijskinh nivoa, tzv.

horizontalne organizacije

e intenzivna komunikacija, «visoka propusna moc¢» izmedu organizacionih

jedinica, intenzivna komunikacija u istom hijerarhijskom nivou
e mrezna struktura, timski rad i fleksibilnost

e priprema integrativnih mehanizama u strukturi, komunikacija i

koordinacija izmedu pojedinaca i delova organizacije.

Uz pojam inovativno preduzeCe, vezuju se i pojmovi inovativhe
organizacione kulture i strukture. Organizaciona kultura obuhvata zajednicke

elemente interpretativnin Sema vecine ¢lanova organizacija.

Interpretativne Seme su ureden skup znacenja koji je visoko strukturiran,
kumuliran na osnovu iskustva i percepcije, pamcenja i zaklju€ivanja. Kada je u
pitanju praksa inovativnih preduzeca, postoje razliCiti pristupi, s obzirom na to

da konkurenti nikada ne znaju $ta je sledeci potez inovacionog preduzeca.

5.3. INOVACIJE U INDUSTRIJSKOM KONTEKSTU

Preduzetnik nije nikakav pronalazac, jer on ne otkriva ideje, vec¢ realizuje
dela. Medutim, pronalazadi, ¢esto postaju preduzetnici, a preduzetnici su Cesto i
pronalazaci. Saglasno tome, inovacija donosi sa sobom uvek stvaralacko
razaranje, jer staro mora biti potisnuto novim, boljim. Dakle, u krajnjem slucaju,
inovacija donosi prednost, ali proces promene je Cesto bolan i moze biti

povezan sa visokim troskovima.

Inovacija je u poCetku mala i beznaCajna i postoji paralelno sa starim
reSenjem, ali tek sa protokom vremena, inovacija dobija na znacaju i na kraju

potiskuje postojece stanje.
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U preduzecima postoji viSe tipova inovacija, koje se mogu grupisati na

slededi nacin:
e Inovacija proizvoda,
¢ Inovacija usluge,
e Inovacija procesa,
e Inovacija organizacije,
e Inovacija menadzmenta,
¢ Inovacija proizvodnje,

e Inovacija marketinga.

Inovacije proizvoda predstavljaju uvodenje proizvoda, odnosno usluge,
koji je potpuno nov ili zna¢ajno unapreden, s obzirom na njegove karakteristike
ili namenu. Ovo podrazumeva znacajna unapredenja u tehnickim
specifikacijama, komponentama i materijalima, implementiranom softveru,
lakSem koriS¢enju proizvoda ili funkcionalnim karakteristikama proizvoda. S
obzirom na prirodu inovacije, sustinske inovacije proizvoda mogu se definisati
kao proizvod Cija se nameravana upotreba, karakteristika performansi, svojstva,
karakteristika dizajna ili koris§¢enje materijala ili komponenata razlikuju u odnosu
na prethodno realizovane proizvode. Pomenute inovacije mogu da uklju¢e nove
tehnologije ili se mogu bazirati na kombinovanju postojecih tehnologija za nove
primene. Proizvod koji se nalazi na izlazu iz procesa sustinske inovacije
predstavlja radikalnu promenu, prekida se kontinuitet inovacija u preduzecu i

menja se tehnoloski rezim.

Inovacija usluge pruza ekonomske efekte. Ipak, studije inovacija se

manje bave problematikom inovacija usluga s obzirom na pitanja:
e dalisuikoliko usluge inovativne,

e kako se moze razumeti relacija izmedu inovacija usluga i inovacija

proizvoda/procesa,
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e kakva je relacija izmedu inovacija i ekonomskih performansi usluga,
e nejasna priroda izlaza usluge, itd.

Postoji bliska interakcija izmedu proizvodnje i koriS¢enja usluge. Prisutna
je i neopipljiva priroda outputa usluge, kao i slaba zastita intelektualne svojine u
oblasti usluga, iz ¢ega proizilazi problem oCuvanja originalnog koncepta i ideje u

odnosu na konkurenciju.

Inovacije procesa podrazumevaju usvajanje novih ili znacajno
poboljSanih metoda proizvodnje. Ovi metodi mogu obuhvatiti promene u opremi,
odnosno softveru, tehnikama ili u organizaciji proizvodnje ili u svim procesima.
Metodi mogu biti usmereni ka proizvodnji novih ili usavrSenih proizvoda, koji ne
mogu biti proizvedeni u konvencionalnoj fabrici ili upotrebom konvenconalnih

metoda ili ka povecanju efikasnosti proizvodnje postojecih proizvoda.

Inovacije organizacije predstavljaju implementaciju novog modela
organizacije u poslovnoj praksi preduzeca, organizaciji radne sredine ili
eksternim relacijama. Inovacije organizacije mogu imati za cilj poboljSanje
poslovnih performansi preduzeéa, sniZzenje administrativnih ili transakcionih
troSkova nabavke, poboljSavanje uslova rada, povecéanje produktivnosti,
obezbedenje pristupa eksternom znanju. Kada je re€C o inovacijama
organizacije, posebno svojstvo, koje razlikuje organizacione inovacije u odnosu
na druge organizacione promene u preduzecu, jeste implementacija novog
metoda organizacije, koji prethodno nije primenjen u preduzecu i koji je rezultat

strateskih odluka menadzmenta.

Inovacije marketinga predstavljaju implementaciju novog marketing
metoda koji ukljuCuje znacCajne promene u projektovanju proizvoda,
pozicioniranju, promociji i ceni. Cilj marketing inovacije predstavlja orijentaciju
na potrebe kupca, otvaranje novih trzista ili novo pozicioniranje proizvoda na
trziStu. Krajnji cilj inovacije je povecanje prodaje. KljuCna razlika izmedu
inovacije marketinga i postoje¢ih marketing instrumenata jeste implementacija
marketing metoda, koji u preduzecu nije prethodno koris¢en. To mora biti deo
novog marketing koncepta ili strategije, koji predstavlja znaCajan pomak u

odnosu na postojeCe metode marketinga, pri Cemu metod moZze biti razvijen ili
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adoptiran iz drugih preduze¢a, a moze se odnositi na nove lili postojece

proizvode (Trpe, 1991).

S tim u vezi, budu¢i preduzetnici, kao subjekti razvoja sektora
preduzecéa, a posebno malih i srednjih preduzeca, trebalo bi da uzmu u obzir u
kojim se sve oblastima tehnike najviSe resursa ulaZe u malu privredu, koja treba
da vodi raCuna o stepenu razvoja, prvenstveno domacée privrede, kao i

delatnosti koje Cine da jedna trZiSna privreda bude jaka.

Tehnicki i nau¢no gledano, mala privreda nije nikada imala tako dobre
mogucnosti kao danas. U industrijskim zemljama dolazi do otreZnjavanja u
odnosu na sposobnost prilagodavanja, moguénosti za racionalizaciju i moc¢an
uticaj inovacija na razvitak preduzeca, koja prihvataju pronalaske i transformisu
ih u proizvode Kkoji se dobro plasiraju na trziStu. Preduzetnicki sektor,
prvenstveno sektor malih i srednjih preduzec¢a hrabro ulazi u inovacije iz razloga
Sto od toga oCekuju povecanje dohotka i konkurentnost na trziStu. Monopolski
status koji pri tom privremeno osvajaju na trziStu, predstavlja vazan motiv za

inovacije i tehniCki progres uopste.

Iz tog razloga, jedan od osnovnih ciljeva u razvoju preduzeca treba da
bude da se Sto pre i krupnim koracima izade iz stagnacije i da bi kreativni
strucni radnici, inzenjeri i inovatori bili u moguénosti da Sto pre realizuju svoja
znanja i inovativna reSenja, kao i da bi se brojni uspesni izumi razvojno-

istrazivackih institucija prepustili realizaciji preduzetnikog sektora.

Saglasno pomenutom, a prema trziSno orijentisanoj industrijskoj politici,
najefikasniji na¢in promovisanja konkurentnosti i efikasnosti je da se omogudi
nesmetano delovanje trziSnog mehanizma, jer se putem uklanjanja trgovinskih
barijera i kreiranja zajednickih trzista intenzivira medunarodna konkurentnost
(Vujacic, 2010).

U tom smislu, savremenu industrijsku proizvodnju karakteriSu sledeci
¢inioci:
e porast medunarodne konkurencije;

e ubrzan razvoj novih, sve slozenijih proizvoda;
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e povecanje broja u€esnika u izradi finalnog proizvoda;
e pojava sve produktivnije i skuplje proizvodne opreme.

U ovakvim uslovima, industrijska preduzeca teZze merama racionalizacije
viSe nego ikada, jer samo na taj nain mogu obezbediti opstanak i potreban
intenzitet razvoja. Postoje velike moguénosti optimizacije, kao i racionalizacije u
oblasti unapredenja tehnologije i metoda rada, dok u oblasti upravljanja
proizvodnjom nema dovoljno znanja i vestina za otklanjanje uzroénika gubitaka,

ali i povecanje efikasnosti poslovanja.

Istrazivanja situacije u domacoj industrijskoj proizvodnji pokazala su

sledeée nedostatke:
e masine, oprema, alati, transportna sredstva, kao i skladista su zastareli;

e Cesti su zastoji u proizvodnji zbog nedostataka repro materijala, energije i
drugih potrebnih resursa za normalno odvijanje proizvodnog procesa, $to

dovodi i do kasnjenje u isporuci;

e ciklus proizvodnje traje dugo, zbog Cega su angazovana sredstva u

nedovrsenoj proizvodniji velika;
e stepen koriS¢enja proizvodnih kapaciteta je nizak;

e proizvodni planovi nisu u saglasnosti sa zahtevima trzista, sto dovodi do

prevelike ponude pojedinih proizvoda, dok drugih proizvoda nema dovoljno;

e neusaglasenost proizvodnih planova sa proizvodnim moguénostima, te

su kapaciteti neravnomerno optereceni, a veliki deo proizvoda donosi gubitke.

Veliki deo ovih nedostataka, koji smanjuju efikasnost proizvodnje i
ukupnog privredivanja, mogao bi se otkloniti uvodenjem i usavr$avanjem

odgovarajuce proizvodne strategije (Milanovi¢ i sar., 2010).
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5.3.1. Industrijska politika u Srbiji

......

politiku. Ipak, kod svih je privatizacija stavljena u srediSte transformacionih
procesa i sve su preduzele brojne korake u cilju osvajanja novih proizvodnih
programa. Industrija Srbije u vreme svoje pune razvijenosti bila je orijentisana
na proizvodnju za izvoz sirovina i gotovih proizvoda, a sa stanovista domace
traznje, veliki zna€aj je imala proizvodnja investicionih, trajnih i potroSnih dobara
(Zigmund, 2010). Prilagodavanje preduze¢a promenama u okruZenju, koje su
brze i mozZe se reci neoCekivane, predstavljaju imperativ poslovanja. Praksa je
pokazala da su mala i srednja preduzeca najfleksibilniji deo privrede i da se

najlak$e prilagodavaju nastalim promenama.

Veliki broj novoosnovanih privatnih preduzeca, vec¢inom malih, najvazniji
je ekonomski uspeh tranzicije. Otvaranje novih radnih mesta je spor proces u
Srbiji, a to se moze pripisati loem poslovnom okruzenju, ali i rigidnom radnom
zakonodavstvu. Samim tim, Cinjenica je da mala preduzec¢a pruzaju Sanse za
smanjenje nezaposlenosti i da menadzeri u malim preduzeéima snose veliku
odgovornost za poslovanje preduzec¢a. U tom smislu, oni moraju biti aktivho
ukljuCeni u inovacione strategije, a posebno moraju voditi racuna da te

strategije budu prihvaéene od strane zaposlenih (Strugar i sar., 2010).

Ipak, znacajno je napomenuti da mala, ali i srednja preduzeca kao
usluzne delatnosti teSko mogu da se razvijaju, ukoliko ne postoje odredena
znacajna proizvodna preduzeca koja su nosioci tehnoloskog napretka i imaju
potrebu za mreZzom kooperanata na unutrasnjem trziStu i znaCajne privredne
partnere na spoljnom trzistu. Neophodno je da Srbija izgradi sopstveni model
industrijske politike, koji ¢e, deluju¢i u okviru trziSnog mehanizma, uticati na
usmeravanje industrijske proizvodnje i alokaciju njenih resursa u buduéi razvoj.
Moraju se stvarati uslovi za brzi razvoj onih grana koje u postoje¢im
okolnostima medunarodne konkurencije i tehnoloskog razvoja pruzaju vise

stope rasta i zaposlenosti.

Visoko razvijene zemlje vode specificnu razvojnu politiku i o€igledno je

da industrija Republike Srbije treba da izvrSi odredena restruktuiranja, u cilju
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prilagodavanja zahtevima ino-trZista za odredenim polufabrikatima i sirovinama,
da stupi u odredene sloZene privredno-zavisne odnose sa znacajnim
proizvodacCima opreme, prevashodno u Evropi, a zatim u Aziji i Americi, radi

unapredenja tehnoloSke osnove proizvoda.

Servisna delatnost kao posebna delatnost industrije treba da bude
prilagodena potrebama proizvoda koji su u savremenim uslovima najvec¢im
delom sastavljeni od masinskih i elektronskih komponenti, polimera i dr., te je u
tom smislu potrebna referentna i znacajna edukacija kadrova, koji pruzaju te

usluge, kao i njihovo tehniéko opremanije (Zigmund, 2010).

lako su podsticajni mehanizmi za brzi razvoj preduzetniStva u Srbiji
konstantno unapredivani od 2015. godine, prema Strategiji industrijske politike
Srbije za period 2021-2030. godine, ukazano je na potrebu uskladivanja

industrijske politike sa drugim ekonomskim politikama, kao $to su:
e monetarna i fiskalna politika,
e politika konkurencije,
e politika javnih investicija u infrastrukturu,
e politika stimulisanja inovacija,
¢ politika tehnoloSkog razvoja, socijalna i politika trziSta rada,
e politika podrSke mikro, malim i srednjim preduzec¢ima,
e politika obrazovanja i pametne specijalizacije i

e politika regionalnog razvoja.

Zbog toga je veoma vazno da se instrumenti industrijske politike Srbije
usklade sa instrumentima drugih aktuelnih strateSkih dokumenata. Na grafikonu
1 je prikazan ukupan broj preduzeca u industriji Srbije, za period 2010-2018.

godine.
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Grafikon 1. Broj preduzeca u industriji Srbije, za period 2010-2018. godine
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Izvor: https://www.srbija.gov.rs/dokument/45678/strategije-programi-planovi-.php
(preuzeto 02.11.2020)

Tokom navedenog perioda od 2010. do 2018. godine nije bilo bitnijih
promena u ukupnom broju privrednih drustava u industriji, kao ni u strukturi u
okviru ukupnog broja, formiranoj prema delatnosti preduzeca. S tim u vezi, u
narednom periodu, a prema usvojenoj Strategiji industrijske politike Srbije za
period 2021-2030. godine, neophodno je iskoristiti potencijal za povecéanje
konkurentnosti, koju mogu obezbediti klasteri. Ovaj potencijal je neiskoris¢en
zbof postojanja nepoverenja preduzeéa prema klasterima, ali i oStre
konkurencije koja nadjaCava Zelju za udruzivanjem; Potrebno je urediti slozene
procedure, koje se odnose na zahteve povezane sa obezbedenjem sredstava
za sufinansiranje i aktivnosti kvalifikovane za finansiranje. SloZene procedure
apliciranja smanjuju interesovanje za apliciranje za razvojna sredstva Srbije,
namenjenih klasterima. U cilju razvoja ove oblasti, kao i harmonizacije propisa
sa EU, neophodno je usvojiti novi zakon o zastiti konkurencije. Konkurenciju bi
trebalo shvatiti i kao pravno-ekonomsku kategoriju koja obuhvata strukturu
trziSta, uslove obavljanja privrednih delatnosti, broj i ponaSanje trziSnih
subjekata. Jedni ¢e je nazvati najkorisnijom pojavom u privrednom zivotu, drugi
bitnim uslovom demokratskog, politiCkog poretka zajednice, tre¢i slobodom

preduzetniStva. Zakon konkurencije je osnovni princip na kome se zasniva
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slobodno trziSno privredjivanje, koje predstavlja preoviaduju¢i nacin u
danasnjim privrednim sistemima. Zakon konkurencije neostvariv je bez
drzavnog regulisanja iz razloga Sto svaki biznis prirodno tezi visokom stepenu
dominacije, zanemarujuci opste drustvene interese (RaiCevi¢ i saradnici, 2012).
Politika unapredenja konkurentnosti trziSta zaokruzena je izgradnjom institucija
— Komisije za za$titu konkurencije, donoSenjem Statuta, usvajanjem Zakona o

zastiti konkurencije i podzakonskih akata, neohodno je inoviranje istih.

5.4. UTICAJ INOVACIJA | KONKURENTSKE PREDNOSTI NA
PREDUZECA

Polazed¢i od razliCitih modela inovacije, menadzeri bi trebalo da iskoriste
sve klju¢ne dimenzije inovacija i organizacije koja ih prihvata, kako bi odredili

optimalnu strategiju inovativnosti organizacije.

Model inovacije za koji se preduzece opredeli u sustini je funkcija:
e prirode inovacije,
e uticaja promene na aktere u lancu vrednosti,
e kompetentnosti i upucenosti preduzeca u oblasti inovacije,
e odnosa strateSkog menadzmenta prema inovaciji,
e strategije preduzeca,
e neophodnih komplementarnih resursa, kao i
e pozicije postojece tehnologije na krivoj Zivotnog ciklusa.

Ekonomisti isticu da razvitak novih dostignu¢a, tehnologija i novih

proizvoda predstavlja klju€ uspeha u savremenim globalnim trzistima.

Analiza pokazuje da atmosfera koju stvara menadzment u preduzec¢ima
ili institucijama, u poslovnim granama ili grupacijama za preuzimanje rizika, tzv.
Lorganizaciona kultura®, u stvari podstic¢e inventivan duh stvaralastva zaposlenih
u organizacijama i navodi ih da se i oni bave idejama stvaranja novih proizvoda

i usluga (Trpe, 1991). Ipak, istina je da velika preduzeca najvise obeshrabruje
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mogucnost da imaju gubitke, a u sustini, uvodenje inovacija i prihvatanje
odredenog rizika omogucava im da prerastu u velika preduzeéa. Postoji veliki
broj uspesnih velikih preduzeca koja postiZzu zavidan uspeh u inovacijama i na
taj nacin stvaraju ekonomsku mo¢. Njihov uspeh leZi u sposobnosti da budu
veliki i istovremeno da rade kao da su mali, tako Sto podsticu stvaralacki duh

medu zaposlenima.

|z tog razloga, mala i srednja preduzeca su bila prinudena da cCine
ustupke, uvela su potpunu decentralizaciju i samostalnost sa svim propratnim
isprepletenostima nadleznosti, nedostacima u koordinaciji, unutrasnjoj
konkurenciji, i dr., u cilju da se podstakne stvaralacki duh zaposlenih. U
odredenoj meri, mala i srednja preduzeca su se odrekla svoje urednosti da bi

omogucila permanentan priliv inovacija.

Danas se u industrijski razvijenim zemljama, u sve veéoj meri osnivaju
mala i srednja preduzeéa bazirana na sopstvenim inovacijama i pronalascima,
posto velika preduzeca jednostavno nisu prihvatila njihove ponude. Za takva
preduzeéa postoje tri bitne stvari: novac, stres i uspeh, a to je mnogo teze nego
Sto se pretpostavlja. U maloj privredi vazi pravilo o neprekidnim promenama u
pogledu posla, odnosno s jednog poslovnog poduhvata na drugi. Drugi problem
je u tome Sto se Cesto ne shvata razlika izmedu stvaralastva i uvodenja

inovacije.

Kreativnost znaci izmisljanje novih stvari, dok inovacija znaci proizvodnju
novih stvari. Neka nova ideja moze biti godinama aktuelna u nekom preduzeca,
ali niko nije preuzeo odgovornost da se realizuje. Najbolji dokaz njene vrednosti
je njeno ostvarenje. S druge strane, danasnji poslovni svet ne oskudeva sa

stvaralastvom, ali mu nedostaju inovatori.

Samim tim, neophodno je istaéi da stvaralastvo ne dovodi automatski do
inovacija, jer su inovatori prvenstveno pragmaticari, koji idu ka realizaciji.
Osnovnu jedinicu za podrsku inovacije u malim i srednjim preduzec¢ima treba da
predstavlja tim, koji je spreman za nagradivanje i nove poslovne poduhvate.
Sistem nagradivanja treba da obuhvati kako grupu, tako i pojedinca. Da bi se

shvatila kultura koja podstiCe inovacije u preduzecu, neophodno je krenuti od
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sistema vrednosti preduzeéa, posebno od saznanja da niko ne sme da unisti
ideju o novom proizvodu. Sistem vrednosti nekog preduzeca, treba da pokazuje
da je svaka ideja dobra, ukoliko moze da zadovolji finansijska merila za rast,
rentabilnost i sl. (Trpe, 1991).

5.5. STUDA ISTRAZIYANJA INOVATIVNOSTI PREDUZECA
PODRUCJA ISTOCNE SRBIJE

U okviru Studije istrazivanja inovativnosti malih i srednjih preduzeca
podrucja Isto¢ne Srbije, koja je nastala u okviru projekta ,,JaCanje inovativhog
kapaciteta MSP sektora u regionu isto€ne Srbije“, gde su ciljne grupa projekta
bile bila mala i srednja preduzecéa u opstinama Borskog i ZajeCarskog okruga, a
projekat je realizovala Regionalna agencija za razvoj isto¢ne Srbije — RARIS u
saradnji sa Regionalnim centrom za odrzivi razvoj i preduzetnistvo “Timok"
ZajeCar i uz aktivno u€es$¢e Nacionalne agencije za regionalni razvoje Srbija —
Bugarska i GIZ Projekat ,Lokalni ekonomski razvoj u regionu Dunava“,

prikazano je u¢esSce pojedinih vrsta inovacija (Slika 10).
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Slika 10. Struktura inovacione aktivnosti 165 MSP-a IstoCne Srbije

Bez navedenih
inovacija; \
. 12,00%
Inovacije - Inovacije -
tehnologija; proizvodi;
14,50% 33,60%

Inovacije -
usluge; 30,70%
Inovacije -
ogranizacija;
9,10%

lzvor:

https://www.raris.org/download/publikacije/STUDIJA%20Inovativnosti%20MSP%?20isto
cna%20Srbija.pdf (preuzeto 18.01.2021)

Kroz strukturu inovacione aktivnosti, dat je pregled sprovedenih inovacija malih i

srednjih preduzeca sa podrucja IstoCne Srbije (Tabela 2).

Tabela 2. Struktura inovacione aktivnosti 165 MSP-a regiona Isto¢ne Srbije

Inovaciona Inovacije - Inovacije - Inovacije- Inovacije - nawgznih
aktivhost proizvodi usluge ogranizacija tehnologija inovadija
Broj inovacija 81 74 22 35 29
%% strukture u
odnosu na ukupan 33.6% 30,7% 9,1% 14,5% 12,0%
broj inovacija
Bez inovacija 86 93 145 132 138
Izvor:

https://www.raris.org/download/publikacije/STUDIJA%20Inovativnosti%20MSP
%20istocna%20Srbija.pdf (preuzeto 18.01.2021)
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Analizom strukture inovacija, moZe se uocCiti da je uceSce inovacije
proizvoda preko 64% procenata, koje sa ukljuenjem inovacije procesa od
14,5% predstavlja oko 80% ukupne inovacione aktivnosti, $to upucuje na

zakljuCak da se radi o dobrom karakteru inovacione aktivnosti.

Fleksibilnost sektora malih i srednjih preduzeéa, sa odgovarajucim
stepenom brzine inovacija u odgovarajucoj alijansi saradnje u nacinu inovativne
aktivnosti, daje mogucnost daljeg jacanja konkuretnosti i uvecanju uspesSne
poslovne aktivnosti. 1z tog razloga se na osnovu ovog faktora moze dati
zadovoljavaju¢a ocena inovativnosti sektora malih i srednjih preduzeca u
regionu Isto¢ne Srbije. lzostanak odgovora, po datim vrstama inovacija u
velikom broju ukazuje na visok stepen neiskori§¢enih kapaciteta inovacione
aktivnosti malih i srednjih preduzeéa, Sto daje osnov za znaCajan prostor

porasta intenziteta razvoja istih.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih u 165 malih i srednjih preduzeéa
regiona IstoCne Srbijem prikazana je u tabeli 3, u apsolutnim brojevima uces¢a i

procentima.

Tabela 3. Kvalifikaciona struktura zaposlenih 165 MSP-a regiona

IstoCne Srbije

Kvalifikaciona Zaposleni Zaposleni Zaposleni Zaposleni Zaposleni

struktura zaposlenih NK SSS VsS VSs ostali
Broj zaposlenih 27 143 61 44 1
hstukture uodnosuna =g gor gy gy | pgm 150y 0,4%
ukupan broj zaposlenih
Bez odgovora 140 24 106 123 166

lzvor:
https://www.raris.org/download/publikacije/STUDIJA%?20Inovativnosti%20MSP
%20istocna%20Srbija.pdf (preuzeto 18.01.2021)

UcCesSc¢e zaposlenih sa srednjom stru¢nom spremom od 51,8% i sa viSom
struénom spremom od 22,1%, uz prisustvo 15,9% sa visokom struénom

spremom pokazuje da se moze uoditi veliki potencijal nosioca inovativne
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aktivnosti kadrovske structure, koja se podudara sa svetskim iskustvima

razvijenih zemalja.

S druge strane, u pogledu starosne strukture zaposlenih u 165 malih i
srednjih preduzeca regiona IstoCne Srbije sa oko 32% mladih od 30 godina, sa
29,3% starosti izmedu 30 i 50 godina, a saglasno poznavanju krive Zivotnog
ciklusa profesionalca i uopste, njegove inovativnosti, u funkciji starosne dobi,

moze se reci da se radi o dobroj strukturi, sa aspekta potencijala zaposlenih.

U tom smislu, u mladoj kadrovskoj strukturi, inovativnost je veca, a u
starijoj, posebno posle 55 godine, u velikoj meri opada, pa se moze zakljuciti da
mala i srednja preduzeca iz analiziranog regiona, imaju veoma visok potencijal i
u tom pogledu, oCekivanje rasta inovativne aktivnosti zaposlenih. U tabeli 4. i na
slici 11. prikazana je starosna struktura zaposlenih 165 MSP-a regiona IstoCne
Srbije.

Tabela 4. Starosna struktura zaposlenih 165 MSP-a regiona Isto€ne Srbije

Starosna struktura Broj zaposlenih ©  Broj zaposlenih :  Broj zaposlenih
zaposlenih starostido30 g - starosti 30 do 50 g - starosti preko 50 g
Odgovor 88 136 52
% strukture u odnosu na
ukupan broj zaposlenih 31,%% 23% 6,6%
Bez odgovora 79 3 115
lzvor:

https://www.raris.org/download/publikacije/STUDIJA%?20Inovativnosti%20MSP
%20istocna%20Srbija.pdf (preuzeto 18.01.2021)
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Slika 11. Starosna struktura zaposlenih 165 MSP-a regiona Isto¢ne Srbije
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Izvor:
https://www.raris.org/download/publikacije/STUDIJA%?20Inovativnosti%20MSP
%20istocna%20Srbija.pdf (preuzeto 18.01.2021)

5.6. KONKURENTNOST PREDUZECA

Konkurentsko okruzenje predstavlja skup faktora koji ukazuju na potreban
nivo inovativnosti, s obzirom na izrazenost konkurencije, u delatnosti u kojoj se
preduzece nalazi ili u koju Zeli da se ukljuc€i primenom inovacije. Neke delatnosti
iziskuju visok nivo promena, jer su dominantne turbulentne i fleksibilne

tehnologije, dok u drugim mogu da prevladaju stabilne tehnologije.

Karakter inovacija definisan je konkurentskim okruzenjem i odnosi se na
duzinu i mesto, u okviru Zivotnog ciklusa preduzec¢a. Konkurencija je osnovni

pokretac tehnolosSkih promena i inovacija.
Tri su osnovna pravca konkurencije:
e direktna konkurencija cenom u datom skupu tehnologija,

e konkurencija cenom u okviru promenljivih tehnologija,
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e konkurencija zanovana na inovacijama proizvoda, odnosno usluga.

Sustina konkurentnosti je da se neprekidno uspostavija i odrzava
monopolska pozicija preduzeca Sto podrazumeva da se konkurentnost zasniva
na upotrebi nadmocnih uslova proizvodnje kojima konkurent nema pristupa,ima
pristup samo delimi¢no ili ima pristup sa kasnjenjem. U tom pogledu se
tehnoloSka promena i inovacije sagledavaju kao deo strategije da se poseduje
nesto Sto konkurent nema i ne moze se lako razviti. Uslovi koje nudi slobodna
trziSna konkurencija su sadrzani u teznji ka uspostavljanju potpune ravnoteze,
jer mehanizmi potpunog trZiSnog uravnotezenja ne postoje. Shodno tome, oni bi
znacili da sva preduzeéa mogu da plate priblizno iste troSkove svojim
zaposlenima, da koriste slicne tehnologije i organizacione sisteme i da

proizvode sli¢ne proizvode, $to bi znacilo da u tim uslovima profita ne bi bilo.

IstiCe se da, izigravanje i zaobilaZzenje pravila slobodnog trZiSta u stvari
dovodi do stvaranja profita i na taj nacin, rasta i razvoja preduzeca. TezZi se, da
se u kontinuitetu uspostave monopoli i odrzi neravnoteza, jer perfektna
informisanost, savrSena znanja, kao i neograni€ena difuzija i dostupnost tog
znanja - jedna je od pretpostavki sistema slobodnog trZista — ugrozavaju
konkurenciju i onemogucavaju jedno preduzece da nadigra ostale na trziStu.
Dakle, privreda u ravnotezi, ukoliko bi se uspostavila, predstavljala bi privredu

bez profita i u krizi postojanja.

Konkurentnost se ne gradi na osnovama tehnoloSke razliCitosti, ve¢ na
osnovama razliCitosti proizvoda, odnosno usluga. Konkurentnost privrede i
kompetentnost institucija od posebnog su znacaja za preduzetnistvo, odnosno,
razvoj malih i srednjih preduzeca, pa ih je potrebno povezati i zajednicki
posmatrati, kako bi se osetla mo¢ i snaga konkurentnosti privrede i

kompetentnosti institucija.

Re¢ je o ustrojstvu privrede i osposobljenosti institucija da pulsiraju
zajednickim, univerzalnim ritmom, da budu uskladeni, Sto govori da upravo
takva suceljavanja takmiCenja privrede i osposobljenosti institucija dobijaju

znacaj na nivou razvoja (Zjali¢, 2011).
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Kada je re€ o razvoju preduzeca, a pre svega malih i srednjih preduzeca,
treba odrediti jasna i jednaka pravila i standarde za sve privredne subjekte, a
prvenstveno je potrebno: omoguditi takmiCarski duh, primeniti strategiju
konkurentnosti i omoguditi prave mere da se mala privieda smesti u okvire

konkurentskog okruZenja podsticajnog za investiranje.

S druge strane, kada je re€ o institucijama, treba sagledati kako postaviti
odnose na zdrave osnove, jer danas ima dosta netipi¢nih re$enja, sto znaci da
su zasnovana na razliitim pretpostavkama, pa sve treba da bude jasno
definisano. S tim u vezi, razvoj je proces promene i transformacije, pa
strategijom konkurentnosti treba definisati koje =zadatke treba ispuniti.
Osposobljenost institucija iz tog razloga, treba da bude u prvom planu.
Transformacija institucija je neminovna i institucije moraju biti osposobljene i
fleksibilnije da bi se unapredila konkurentnost privrede $to je, ujedno, podstrek

za razvoj i opstanak privrede i drustva.

5.6.1. MERE ZA POVECANJE NOVCANIH PRIMANJA

Preduzece treba da raspolaze sa izvesnim rezervama gotovog novca da
bi moglo da interveniSe u slu¢aju vanrednih izdataka ili za pokrivanje izdataka
koji su potrebni za odrZzavanje njegovog konkurentnog polozaja. Ubrzani
tehnicki razvoj zahteva stalnu modernizaciju, nove masine i opremu, da bi se

odrzala konkurentska sposobnost.

Likvidnost preduzeéa se moze poboljsati povecanjem prodaje i

ubrzanjem naplate potrazivanja. Ovo se moze postici:
e poboljSanjem marketinga,
e snizavanjem prodajnih cena,
e uvodenjem pogodnosti za kupca za brze pla¢anije,
e brzim ispostavljanjem faktura,

e kontrolom naplate potrazivanja i sl.
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Preduzimanjem pomenutih mera ne bi trebalo stvarati nepovoljnije uslove
placanja od onih koje zahtevaju konkurentska preduzea. Za odrzavanje
likvidnosti vazno je da se rizik naplate potrazivanja svede na minimum.
Preduzece treba da utvrdi kriterijume koje kupac treba da ispuni da bi mu se
roba mogla prodavati na odlozeno pla¢anje. Ukoliko ovi kriterijumi blagi, onda
se povecava prodaja i proseCno vreme naplate potrazivanja, ali se povecava i
gubitak zbog nenaplativosti potraZivanja. S druge strane, kada preduzeée ima
ostre kriterjume za prodaju robe na odloZzeno pladanje, tada se smanjuje
prodaja i skracuje prosecno vreme naplate potraZivanja, ali se smanjuje i
gubitak od nenaplativosti potrazivanja, posto se eliminiSu oni kupci kod kojih je

rizik naplate potrazivanja veliki.

Rizik naplate potraZivanja se smanjuje analizom i ocenom boniteta i
kreditne sposobnosti kupaca, Sto se postize analizom njihovih bilansa stanja i
uspeha, novC€anih tokova, prose¢nog broja dana placanja obaveza, stanja
gotovine, sposobnosti pla¢anja i sl. Ukoliko se analizom i ocenom boniteta i
kreditne sposobnosti utvrdi da se radi o vrlo riziénom kupcu, tada tom kupcu
treba ograniciti ili uskratiti prodaju. Rizik naplate potrazivanja se moze smanijiti i
prodajom na odloZeno plaéanje ograni€ene koli€ine i vrednosti robe rizi€cnom
kupcu. Prodajom robe Cdije je placanje obezbedeno odgovarajuéim
instrumentom naplate potrazivanja, kao i osiguranjem naplate potrazivanja kod
osiguravaju¢e organizacije ifili ugovaranjem zatezne kamate za slu€aj da se

potrazivanje ne plati u roku takode se moze osigurati rizik naplate potrazivanja.

Da bi se obezbedila $to sigurnija naplata potrazivanja, od kupca treba
naplatu osigurati kvalitetnim instrumentima osiguranja placanja. Kada se oceni
bonitet i kreditha sposobnost kupca i proceni da je veci rizik naplate, takvu
naplatu treba obezbediti jagim instrumentima osiguranja plaéanja. Sto je vedi

rizik naplate, potrebni su §to sigurniji instrumenti obezbedenja naplate.

NovC€ana primanja se mogu povecati i prodajom raznih delova imovine, te
tako moze se prodavati materijalna imovina i finansijska imovina. Prodaja
imovine Kkoja nije neophodna za odrzavanje kontinuiteta proizvodnje i

poslovanja se ne odrazava negativho, kao kada se prodaju drugi delovi
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imovine. Kada je preduzece prinudeno da proda deo imovine zato $to na drugi
nacin nije u moguénosti da obezbedi likvidnost, ¢esto ostvaruje niZzu prodajnu
cenu od realne. Ovakva prodaja je signal poveriocima da je u preduzecéu
prisutna finansijska kriza. Finansijski menadZzment preduzeca treba da ima na
umu pri prodaji imovine da su neki delovi imovine likvidniji od drugih (Markovi¢,
2000).

5.7. NIVO KONKURENTNOSTI PREDUZECA

Niska konkurentnost preduzetni¢kog sektora i dalje onemogucéava njegovo
dinamiCnije ukljuenje na medunarodno trziste. U tom pogledu, nizak nivo
konkurentnosti na evropskom, kao i srpskom trZistu privrede, predstavija
osnovno ograni¢enje efikasnijeg uklju€ivanja u medunarodne poslovne tokove.
Dosadasnje reforme su poboljSale kvalitet nacionalnog poslovnog ambijenta,
medutim, on jo§ uvek nije u potpunosti prilagoden potrebama brzog razvoja
trziSne ekonomije. Liberalizacija trzista omogucila je vecCe prisustvo uvoznih
proizvoda, gde nacionalna preduzeca i njihovi proizvodi uglavnhom nisu

konkurentni ni cenom, ni kvalitetom.

Prema Izvestaju o malim i srednjim preduzec¢ima i preduzetnistvu (2017),
u pogledu konkurentnosti preduze¢a na evropskom nivou, neophodno je istaci
da se konkurentnost srpskih preduzeca uglavhom vezuje za izvoz
kooperantskih usluga, uz primenu uvoznih tehnologija. UCeSc¢e sirovina i radno

intenzivnih proizvoda u izvoznoj strukturi i dalje je visoko (preko 60%).

Samim tim, visina, kvalitet i struktura investicija su najvaznije dugoro¢ne
odrednice rasta i jaCanja konkurentnosti preduzetni¢kog sektora, a prventsveno

sektora malih i srednjih preduzeca.

Kroz analizu konkurentnosti preduzeca, neophodno je uzeti u obzir
trenutnu poziciju i nivo razvijenosti Srbije, intenzitet investicione aktivnosti bi
morao da bude na znacajno visem nivou i usmeren u sektore gde se stvara
veca dodata vrednost, kako bi se dinamizirao razvoj i ostvarili strateski razvojni

cilievi vezani za napredak po pitanju konkurentnosti preduzeca. Konkurentnost
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preradivacke industrije Srbije u medunarodnim okvirima zavisi od koriS¢enja
tehniCko tehnoloSkih reSenja i transfera inostranih i domacih tehnologija. Tim
putem mogu¢ je plasman tehnologije i kompletnih postrojenja za odredenu
proizvodnju. U tom pogledu, dugoroCan i stabilan rast preduze¢a mozZe se
obezbediti poveéanjem obima proizvodnje i plasmana uz smanjenje troSkova

poslovanja. Analiza troSkovne konkurentnosti obuhvata sledece indikatore:
e prosecni troSkovi rada,
e troSkovi rada po satu,
e produktivnost rada i
e jedini¢ni troSkovi rada.

Kada je re€ o izvoznoj konkurentnosti, visoki spoljni deficiti karakteristi¢ni
Su za tranzicioni proces i javljaju se pre svega kao posledica strukturnih
promena. One zemlje koje su na uspe$an nacin konsolidovale nefinansijski
sektor i unapredili poslovanje samih preduzeca, uspele su da ojacaju svoju
privredu, povec€aju izvoz i poboljSaju nacionalnu konkurentnost. lako
spoljnotrgovinska aktivnost visoko tehnolo$kih proizvoda beleZi najbrzi rast,

privreda Srbije joS uvek zavisi od izvoza grana niske tehnoloSke intenzivnosti.

S tim u vezi, u sektoru malih i srednjih preduzeca, situacija je veoma
nepovoljna, jer su predmet spoljnotrgovinske razmene uglavnom nisko
tehnolo$ki intenzivni proizvodi, koji beleze i najbrzi rast u protekloj deceniji.
lzZvoz zasnovan na ovim proizvodima ne moze da obezbedi respektabilnu

konkurentsku poziciju preduzeca, u duzem vremenskom periodu.

Za konkurentnost privrede znacCajno je da se poveca produktivnost i da
se opstane na trziStu. Produktivnost je rezultat efikasnog koriS¢enja faktora
proizvodnje, kako bi se dobio odgovarajuci proizvod. Povecanje produktivnosti
je posebno vazna determinanta privrednog razvoja i drzava moze pozitivno da
utice donoSenjem i sprovodenjem zakona i propisa koji promovisu investicije i
poboljSanje produktivhe efikasnosti. U praksi su prisutne dileme o

institucionalnim  pravilima, ali postoji saglasnost da je unapredenje
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produktivnosti ostvarivo kroz otvaranje privrede, razvoj efikasnih finansijskih

trzista, kao i primenu svojinskih prava.

Glavni razlozi za nedovoljnu ekonomsku efikasnost su u neadekvatnom
poslovhom ambijentu i u strategiji konkurentnosti koja se, obi¢no, stavlja u
kontekst sa produktivnoSc¢u i konkurentnoSéu. Konkurentnost je prosek
odgovarajuce strategije i visoke produktivnosti. Postoje tri problema u izboru

konkurentske strategije:

e strategija ne dovodi do trajne konkurentske prednosti, posto se lako
imitira,
e kada se u realizaciji konkurentske strategije makroekonomske varijable

dolazi do paradoksalnog stanja, da iako se prirodni resursi smanjuju,

njihova cena je sve manja;
e razvoj ne prati rast standarda stanovnistva.

Od konkurentnosti privrede i kompetentnosti institucija zavisi uspesan
razvoj preduzeca. 1z ugla kompetentnosti, institucije generiSu procese slobodne
razmene na nacionalnom i svetskom trziStu i postiCu na ekonomski razvoj i

ekonomsku integraciju.

Kompetentne institucije prikupljaju informacije, a drzava, preduzeca i
drustvo uopste, utiCu jedni na druge, imajuci u tom smislu dopunsku ulogu u
koordinaciji. Zato je i uspostavljanje institucija, koje promovisu koncept

ekonomskih sloboda, delikatan zadatak.

U tom pogledu, reformisanje institucija treba da doprinese

ustanovljavanju:

odgovarajuce poslovne stimulativne regulative,

boljeg organizovanja privrednih grana,

veceg izdvajanja za istrazivanje i razvoj i

bolje povezanosti privrede sa naucnoistrazivackim institucijama.

Institucije bi obezbedile stabilnost makroekonomskog ambijenta, s

jedne strane, a ukidale prepreke za otvaranje sektora preduzeca, prevashodno
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sektora malih i srednjih preduzeca, kreiranjem i sprovodenjem strategije
tehnoloSskog razvoja, obavljanjem informativne i savetodavne funkcije,
podsticale medunarodnu razmenu sklapanjem aranZmana o slobodnoj trgovini,

podsticale investiranje i konkurentnost, s druge strane.

U tom smislu, moZe se zakljuCiti, da je za odrzanje i povecanje
konkurentnosti privrede neophodno da se poveca produktivnost i inovativnost i
da se u tom smislu, opstane na trzistu. Konkurentna privreda, medutim, zahteva
kompetentne institucije $to dovodi do ekonomskog rasta, a ekonomski rast i

zaposlenost idu zajedno.

5.8. KONKURENTNOST STRATEGIJE

Za konkurentnost se moze reéi da je to kreiranje prosperiteta na trzistu.
Konkurentnost privrede treba da bude usmerena prema tom vaznom cilju i treba
da bude jasno definisana. Za konkurentnost preduzeca, a pre svega malih i
srednjih reduzeca je vasno da se povecava produktivnost i inovativnost, da bi

se opstalo na trzistu.

Konkurentnost se oslanja na izbor strategije i mora da se zaniva na
inovativnim i jedinstvenim produktima konkurentske strategije. S tim u vezi,
pojedine organizacije ili grupe kolektivnho, kao lanci snabdevanja ili Citave
grupacije, moraju da budu izri€ite u pogledu rezultata koje Zele da ostvare. Na
taj nacin, ciljevi konkurentnosti postaju prakti¢ni i specifiCni, usmeravajuéi

ucCesnike da deluju u pravcu zajedniCke koristi.

Konkurencija predstavlja proces nadmetanje ufesnika na trziStu kojima
ekonomije zemalja ostvaruju odrzivi rast i dugoro¢ni prosperite. Moze da se
govori i o0 globalnoj konkurentnosti, koja meri mikroekonomske i
makroekonomske pokazatelje. Schwab (2004) definiSe konkurentnost kao skup
institucija, politika i faktora koji odreduju nivo prosperiteta zemlje. Da bi jedna
zemlja bila konkurentna neophodan je najefikasniji nacin upravljanja resursima
u cilju povecéanja produktivnosti. Konkurentnost podstiCe razvoj kulture,

ekonomije i menadZzmenta i predstavlja svojevrstan doprinos drusStvenom
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proizvodu, Zivotnom standardu i zaposlenosti (Parausi¢, 2007). Konkurentnost
podrazumeva i identifikovanje proizvodaca, faktora konkurentnosti i okolnosti
koje Ce uticati na postizanje potrebnog nivoa konkurentnosti. ldentifikacija,
odnosno otkrivanje nivoa faktora konkurentnosti, obima sredstava i troSkova,

kao i interakcija oCekivanih rezultata je ozbiljan posao (Raicevic i sar, 2012).

U teoriji postoji klasi¢ni koncept konkurentnosti. Ovaj koncept polazi od
konkurentnosti nacionalne priviede u celini, dok noviji pristup analizi
konkurentnosti polazi od preduzec¢a. U klasichom pristupu konkurentnost je
definisana visinom i kretanjem kamatne stope i deviznog kursa, budZetskim
deficitom, cenom i raspolozivom radnom snagom, raspolozivim nacionalnim
resursima i drzavnom ekonomskom politikom. Ipak savremene analize pokazuju
da na ovaj nacin nije moguce objasniti konkurentnost u celini. Upravo iz tog
razloga savremen koncept prouavanja konkurentnosti ukazuje da
konkurentnost predstavlja unapreden Zivotni standard pojedinca, preduzeca i
drzave na domaéem i inostranom trzistu. Polaziste za ostvarenje konkurentske
pozicije je unapreden kvalitet, posedovanje marke i imidZa proizvoda (Milojevi¢ i
sar, 2012).

Postizanje i unapredenje konkurentske privrede ostvaruje se kroz (Zjali¢,
2011):

e porast produktivnosti preduzeca,

e porastizvoza proizvoda visoke vrednosti,

e privlaCenje strateskih stranih investicija,

e koriséenje moderne tehnologije i inovacija,

e investiranje u ljudski kapital,

e unapredenje osposobljenosti obrazovanjem,

e stvaranje klastera u visoko prioritetnim sektorima.

Na taj nacin, konkurentnost se koncipira na komparativnoj prednosti,
niskim cenama, razli€itim proizvodima, i nezavisnosti kompanija. Konkurentska

prednost podrazumeva i kreiranje strategije koja se oslanja na visoku vrednost,
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razliCite proizvode i kooperaciju. Time je uvedena ideja o konkurentskoj

prednosti i konkurentskoj strategiji.

Cilj konkurentske strategije je maksimiziranje vrednosti potroSaca i
prizvodacCa. Konkurentnost je osetljiva ne samo s ekonomskog stanovista, vec i
sa stanoviSta unapredenja tehnologije, promene industrijske strukture, stila
rukovodenja i procesa donoSenja odluka, radi snaznog podsticanja razvoja

privrede, ekonomskog rasta, produktivnosti rada i dohotka.
Produktivnost odreduje prosperitet | popravlja se efikasnijim
poslovanjem, kao i efikasnijim koris¢enjem fizickog i socijalnog kapitala. Cesto

se predvida i druga dimenzija produktivnosti:
e da je izabran dobar kupac,
e koje proizvode, odnosno usluge ponuditi,
e koje delatnosti preduzeti ili ne prihvatiti,
e kako stvoriti novu i ve€u vrednost,

e ponuditi veéu vrednost, odnosno cenu od konkurenta u o€ima kupca koji

bira.

Na taj naCin se osvaja prosperitet i suo€ava sa konkurencijom, uz kori§¢enje

dva pristupa:

e prvi pristup - ponuditi najnizu cenu svakom zainteresovanom kupcu. Ovo
je tradicionalni pristup onih preduzecéa, koja se zasnivaju na prirodnim
resursima ili niskim troSkovima rada, a uobicajeno je medu preduzecima

koja su tek osnovane u mnogim industrijama;

e drugi alternativni pristup — inspiriSe teorija konkurentske prednosti.
Proces pocinje identifikovanjem Sanse na trziStu visoke vrednosti i
oblikovanjem najboljeg proizvoda, odnosno usluge za postizanje najvisih

mogucih cena.

U praksi, vecina se opredeljuje za pristup konkurentske prednosti, kao
dominantan ili pocCetni pristup. Potrebno je da se shvate osnovni principi

konkurentnosti i da se interveniSe.

112



Primenom konkurentske strategije moguce je biti na usluzi onima koji
Zele da budu konkurentni i da otklanjaju prepreke za konkurentnost Sto su i
inaCe uslovi za jaCanje konkurentnosti. Svrha je postizanje konkurentnosti na

buduéem trziStu rada.

Za konkurentnost privreda u tranziciji bitno je da se stvore povoljni uslovi,
odnosno, privreda treba da ima dve svrhe da razvije izvozne industrije koje su
kriticno vazne u svakoj fazi razvoja i da pomogne industrijama koje se
prestrutuiraju, da poboljSaju svoje tehnologije i upravljanje kako bi prezZivele i
dalje rasle, jer je povecanje produktivnosti vezano za promenu strategije

preduzecéa zbog novih potreba poslovnog okruzenja.

Mikroekonomske osnove produktivnosti zasnovane su na nacinu na
koji domaca preduzeca ili strane filijale posluju u konkurentskoj zemlji i kvalitetu
mikroekonomskog poslovnog okruzZenja. | ovde treba imati u vidu obrazovanje,
koje zbog rastuéih industrijskin potreba stalno raste, ali i osiguranje od

nezaposlenosti.

Od kljuénog znaCaja za konkurentnost su obrazovanje, liberalizacija
spoljne trgovine i kretanje kapitala, jer doprinose vecoj zaposlenosti.
Makroekonomska dimenzija konkurentnosti ukazuje da treba analizirati pet
kriterijuma stopu rasta industrijske proizvodnje, zapoSljavanje, produktivnost

rada, investicije, izvoz.

Sektor preduzeca treba da bude izvor buduéeg rasta konkurentnosti
privrede. Konkurentnost treba da bude u rukama preduzetnika i da predstavlja
izazov za privredu. Klju¢ unapredenja konkurentnosti je u porastu produktivnosti
preduzeca. Neohodna je otvorenost prema spoljnoj trgovini i investicijama, a
posebno dobro obrazovanje. Podizanje konkurentnosti odnosno stvaranje novih
konkurentskih prednosti preduze¢a na domacim i na inostranim trzistima je

povezano i sa potrebom (Vaji¢ i sar., 2004):
e internacionalizacije njihovog poslovanja,
e ostvarenja vecCeg izvoza i

e uklju€ivanja u medunarodno poslovne mreze.
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Potrebno je prevazilazenje faktora koji negativno deluju na izvozne
rezultate, kao Sto je visok stepen zastarelosti opreme, koji se negativno

odrazava na konkurentnost njihovih proizvoda.

Takode, potrebno je i stvaranje izvozno orijentisane poslovne kulture
medu preduzetnicima, menadzZerima i zaposlenima u preduzec¢ima. Pri cemu je
vazno i podsticanje nastanka novih preduzeéa sa atraktivnim proizvodnim
programima i sa aspekta inostranih trZista, odnosno sa proizvodima koji imaju
visoku dodatnu vrednost. OCcigleda je potreba za investiranjem u cilju
poboljSanja poslovnih performansi izvoznih preduzeéa, posebno onih koja
razvijaju nove proizvode, odnosno usluge za plasman na inostranim trziStima,
kao i potreba za transferom savremene tehnologije. Neophodno je voditi racuna
i 0 znaCaju razvoja usluga i informaticke podrSke u procesu internacionalizacije
preduzecéa. Podsticanje izvoza, podrazumeva obrazovanje vlasnika, mendzera i
zaposlenih u preduzeéima za uspeSan nastup na inostranim trzistima.
Povecéanju konkurentnosti i izvoznih performansi preduzec¢a, doprinece i
raspolaganje relevantnim informacijama; istrazivanje inostranih trzista,
odgovarajuc¢e promotivne aktivnosti i on-line povezivanje sa inostranim

kupcima.

5.9. KONKURENTNOST PRIVREDE SRBIJE

Konkurentnost, kao skup politika, institucija i &inilaca, utiCe na nivo
produktivnosti privrede, jer se putem nje izrazava mogucnost da se odrZivi
ekonomski rast. Kao takva, konkurencija se odnosi na trziSnu utakmicu koja se
vodi izmedu ucesnika na trzistu. PoCev od 2005. godine, nacionalne privrede
se rangiraju prema indeksu globalne konkurentnosti (IGK), koji se smatra
jednim od najvaznijih indikatora pri rangiranja zemalja. Ovaj indeks se vezuje
za delovanje Svetskog ekonomskog forum ai re€ je o jedinstvenom indeksu,
koji podrazumeva da u danasnjim uslovima postoje faktori, koji utCu na

konkurentnost nacionalnih privreda.
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Milojevi¢ i saradnici (2012) su istakli da je ekonomska nauka, odnosno
makroekonomija, razvila sistem globalnih pokazatelja kojima se opisuje
ekonomska aktivnost u odredenoj drzavi. Cilj takozvanih makroekonomskih
agregata je kvantitativna analiza privrednog razvoja i mogucnost poredenja
globalnih pokazatelja viSe zemalja. Svetski ekonomski forum definiSe
konkurentnost kao skup institucija, propisa i drugih €inilaca koji odreduju nivo
produktivnosti zemalja (Raci¢ i Pavlovi¢, 2011). Najznacajnija odlika ovog
indeksa je ta $to su svi faktori konkurentnosti podeljeni u 12 kategorija, odnosno
»12 stubova konkurentnosti“, koji su podeljeni u tri grupe i to (BalSi¢, 2016):

Prvu grupu Cine faktori:

1) institucije,

2) infrastruktura,

3) makroekonomska stabilnost,

4) zdravstvo i primarno obrazovanje.
Drugu grupu Cine faktori, u kojoj su:
5) visoko obrazovanje i obuka,

6) efikasnost trziSta dobara,

7) efikasnost trziSta rada,

8) sofisticiranost finansijskog trzista,
9) tehnoloska spremnost i

10) veli¢ina trzista.

Trecu grupu Cine:

11) sofisticiranost poslovnih procesa i
12) inovacije.

Svi navedeni faktori odreduju konkurentnost nacionalne privrede, pri
¢emu se za svaki stub, raCuna njegova vrednost i rang u odnosu na ostale
zemlje. Samim tim, znacaj faktora zavisi od nivoa privrednog razvoja u kojem se

zemlje nalaze.
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Nakon Sto se postignu osnovni Cinioci, za napredovanje su od posebne
vaznosti faktori, koji utiCu na konkurentnost., te se iz tog razloga, faktori dele u
tri grupe, pri ¢emu stiCu razliite pondere, pri racunanju (IGK). U tabeli 2 su dati

ponderi za formulisanje IGK.

Tabela 5. Ponderi za formulisanje IGK

Faktorski : « Inovacijama
EfikasnoScu
vodena vodena privreda vodena
privreda P privreda
Osnovni faktori 60% 40% 20%
Faktori klju¢éni za efikasnost | 35% 50% 50%
Faktori za inovacije 5% 10% 30%

Izvor: BalSi¢, str. 83

Prilikom grupisanja zemalja, u pogledu stepena razvijenosti, u upotrebi
je kriterijum koji polazi od nivoa BDP per capita, koji je denominovan u
ameriC¢kim dolarima i samim tim, podela je izvrSena na tri glavne i dve pomoéne
faze razvoja privrede (Albijani¢, 2011). Saglasno tome, a poc€ev od stadijuma u
kojem se zemlja nalazi, zavisi i vrednost pondera. Ponder se dodeljuje grupama

elemenata koji uspostavljaju vrednost IGK.

Na taj nacin se Srbija, u skladu sa vrednostima BDP po stanovniku,
ubraja u zemlje, koje se nalaze na srednjem nivou razvijenosti, pri cemu su
osnovni  pokretaCi konkurentnosti stubovi iz grupacije faktori povecéanja

efikasnosti. Samim tim, prilikom obra¢una vrednosti IGK:
o glavni zahtevi u€estvuju sa 40%,
o faktori povecanja efikasnosti uestvuju sa 50%,
o faktori inovativnosti i sofisticiranosti u€estvuju sa 10%.

Kada se radi o Srbiji, glavne vrednosti elemenata iz grupe faktora
povecéanja efikasnosti, imaju najznacajniji i najveéi uticaj na uspostavljanje
ukupne vrednosti IGK (Tanaskovi¢ i Risti¢, 2014).
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Da bi Srbija postigla konkurentnost privrede, potrebno je da radi na
poboljSanju osnovnih faktora, Sto se moze posti¢i putem primene strategije
konkurentnosti, koja je zasnovana na inovacijama (Savi¢ i Piti¢, 2010). Na taj
nacin, Srbija mozZe dosti¢i srednji i visoki nivo dohotka, a time bi mogla da stvori
i odrzi konkurentsku prednost u pogledu inovativnosti preduzeéa (BoSnjak,
2005).

Shodno pomenutom, neophodno je istaéi da je u Srbiji, proizvodnja
uvozno zavisna, Sto dovodi do velikog spoljnotrgovinskog deficita, a da bi se to
smanijilo, potrebno je povecati izvoz, u cilju omoguéavanja pla¢anja uvoza. 1z
tog razloga, potrebno je povecati devizni priliv. Pomenuto pokazuje da se kao
osnovni preduslov odrZivog povecanja izvoza na duzi vr.emenski period namece

povecanje konkurentnosti izvoza (Kovacevi¢, 2005).

5.9.1.Analiza konkurentnosti

U skladu sa podacima iz izvestaja Svetskog ekonomskog foruma u 2019.
godini, Srbija je zauzela 72. poziciju na rang listi koja obuhvata 141. zemlju sa
zabeleZzenom vrednoscéu IGK od 60,9. U 2019. godini, ostvarena vrednost IGK
je nepromenjena u odnosu na 2018. godinu, zbog napretka koji su ostvarile

pojedine privrede (Buturac i Ignjatijevic, 2018).

Vrednost IGK obraCunata je saglasno novoj metodologiji, koja je po prvi
put primenjena sa intervalom vrednost indeksa koji se kre¢e od 0 do 100. S
obzirom na to da je sacinjena revizija na€ina racunanja IGK, podaci za 2019.
godinu se mogu uporediti sa podacima iz izvesStaja za 2018. godinu, ka oi

podacima za 2017. godini.

IzvesStaj Svetskog ekonomskog foruma iz 2019. godine obuhvata 141
privredu. U skladu sa vrednostima indeksa u pomenutoj godini, u tabeli 3. se
moze uocCiti da je veCina zemalja iz okruzenja ostvarila povecanje vrednosti
indeksa, izuzev Albanije, u kojoj je doSlo do smanjenja vrednosti IGK, ali i
Srbije, u kojoj nije dosSlo do povecéanja vrednosti, u odnosu na 2018.godinu
(Tanaskovi¢ i Risti¢, 2020).
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Od svih zemalja, povecanje vrednosti IGK zabeleZila je Hrvatska, ali i
Bugarska i Crna Gora. Srbija je zabeleZola vrednost blago iznad prosec¢ne od
60,7 poena za svih 141 privredu, koje su obuhvaéene 2019. godine. Medutim,
najveci broj zemalja iz direktnog okruzenja Srbije, ostvarile su napredak u
odnosu na 2018. godinu, zbog ¢eha je i proseCna vrednost grupe povecana na
61,9 poena. Zanimljivo je primetiti da privredno razvijenije zemlje okruzZenja,
poput Madarske ili Slovenije beleZze pogorSanje indeksa u periodu do

2015.godine (Buturac i Ignjatijevi¢, 2018).

NajveCu promenu rangova, u pozitivnom pravcu, u odnosu na 2018.
godinu, ostvarili su Azerbejdzan, Vijetnam, kao i Kuvajt i Ruanda, kod kojih je
doSlo do poboljSanja ranga za 10 pozicija. S druge strane, do najveceg
pogor$anje ranga, doSlo kod zemalja koje su zabeleZile pad od 10 mesta, u

odnosu na 2018. godinu, a to su Iran i Indija.

Tabela 6. IGK 2017-2019

Indeks globalne konkurentnosti (2017-2019.)

2017 2018 2019 Promena u odnof_iu na
prethodnu rodmu
Albanija 573 58,1 57,6 !

Bosna 1 Hercegovina 54.5 542 547 7
Bugarska 62,4 63,6 64,9 7
Hrvatska 60,1 60,1 61,9 7
Madarska 63,4 64,3 65,1 7

BJR Makedonija n/a** 56,6 573 72
Cma Gora 58,2 59.6 60,8 7
Rumunija 62,2 63,5 64.4 7
Slovenija 68,5 69,6 70,2 /7

Srbija 59.2 60.9 60,9 -

Izvor: Tanaskovi¢ i Risti¢, str. 1

U tabeli 6 moze se uociti da je u 2019. godini Bosna i Hercegovina
pogorSala poziciju za jedno mesto, u odnosu na 2018. godinu. S druge strane,

Crna Gora je skliznula dva mesta nize. iako ima povecanje vrednosti IGK za 1,2
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poena. Srbija je pala za sedam mesta, na poziciju 72, a Albanija je zabeleZila
pad plasmana za 5 mesta.

Ukoliko bi se isklju€ila Slovenija, koja je zadrzala istu poziciju, u odnosu
na 2018. godinu, druge privrede su dosle do faze poecanja vrednosti IGK, Sto je
najizraZzenije u Hrvatskoj, €iji je plasman povecan za pet mesta. S obzirom na tu
Cinjenicu, Srbija je u odnosu na Sloveniju, koja ima najbolju poziciju, loSije

rangirana za 37 pozicija.

Tabele 7. Rang zemalja preka IGK 2017-2019.

Rang zemalja prema Indeksu globalne konkurentnosti (2017-2019.)

2017" 20182 20183 Prg::gj’;‘*dﬂfggg;’;;“
Albanija 80 76 81 ]
Bosna 1 Hercegovina 90 91 92 I
Bugarska 51 51 49 7
Hrvatska 66 68 63 |
Madarska 48 48 47 7
Severna Makedonija n.a.** 24 82 |
Crna Gora 73 71 73 ]
Rumunija 52 52 51 s
Slovenija 35 35 35 -
Stbija 70 65 72 ]

Izvor: Tanaskovi¢ i Risti¢, str. 2

Na osnovu svega navedenog, moze se uociti da je Srbija, u odnosu na
2018. godinu zabelezZila poboljSanje kod osam stubova konkurentnosti, dok je
kod tri stuba doslo do ostvarenja loSijih rezultata, a vrednost jednog stuba je
nepromenjena ostala. Stubovi kod kojih se moze uoditi poboljSanje u odnosu na

prethodni period su:
e Institucije,
e Infrastruktura,

e Vestine,
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e TrziSte rada,
e Finansijski sistem,
e Veli¢ina trzista,

e Dinamika poslovanja i

e Sposobnost za inoviranjem.

Dinamika poslovanja dala je najveci doprinos, posledica je boljih ocena

koje su dobijene na osnovu anketa privrednika, koja se svake godine sprovodi

od strane Svetskog ekonomskog foruma. Takode, svoj pozitivan doprinos dao

je Finansijski sistem, a njegov doprinos se ogleda u povec¢anoj vrednosti za 1,5

poen u odnosu na 2018. godinu.

Veli€ina trzista je svoj doprinos dala poveéanjem vrednosti indeksa od

1,1 poen, dok je stub Institucije imao promene, koje su dovele do uklju¢enja dva

nova podstuba, a s tim u vezi, na nivou Institucije, vrednost je povec¢ana za 0,9

poena, u odnosu na prethodni period. U tabeli 5 je prikazana vrednost IGK za

period 2017-2019. godinu.

Tabela 8. Vrednost IGK po stubovima konkurentnosti (2017-2019.)

T
1. Institucije 330
1. Infrastruktura TL9
3, Usvajanje IKT-a 353
4. Makroekonomska stabilnost T
5. Zdravstvo 809
. Veltine 05,7
7. Triikte dobara 5T
8. Triifte rada i3
9. Finansijski sistem 1R
10. Velidina triifta 50,2
11. Dinamika poslovanja 0.3
11. Sposobnost za inoviranjem LTA |

Promene

CEEEEEEEEEEE

g

516
T30

3.7

Promena

CNENEENENE  BEDE

me
518
738
516
750
79.0
68.2
546
62.1
574
518
63.1
40.2

Podrzavajuce
okruZenje

Ljudski kapital

Trkidte

Ekosistem inovacija

Izvor: Legatum Institute, The Legatum Proseprity Index 2018

(http://www.prosperity.com/about/resources)
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Ipak, globalno sagledavajuci, ekonomija je u krizi, s obziroma na
teSkoce koje se javljaju u pogledu sprovodenja reformi, koje su potrebne u cilju
podsticaja privrednog rasta. U odnosu na Evropsku uniju i druge zemlje u
okruzenju, IGK Srbije ukazuje na Cinjenicu da je Srbije ispod proseka i da joj je

u tom pogledu neophodno snaZznije preduzetnistvo.

Samim tim, neophodno je poboljSanje konkurentske sposobnosti
privrede i da u tom pogledu nastoji da se poveca stopa privrednog rasta, kao i
da se uspostavi sistem, koji bi doveo da povecéanja izvoza. Takode, Srbija
treba da promeni strategiju rasta i da se okrene stranim direktnim
investicijama, koje bi mogle da ucine, da domadi proizvodi budu atraktivniji

Sirem trziStu (BalSi¢, 2015).

5.9.2.Ja€anje odrzivosti i konkurentnosti preduzeca u Srbiji

U skladu sa Strategijom za podrsku razvoja malih i srednjih preduzeca,
preduzetnidtva i konkurentnosti za period od 2015. do 2020. godine, nivoom
konkurentnosti izrazava se kapacitet nacionalne privrede i samim tim,
konkurentnost svake zemlje je odredena produktivno$¢u preduzeca, koja u njoj

posluju.

Na taj nacin, povecanje produktivnosti i unapredenje kvaliteta proizvoda i

usluga, osnovni je cilj za jaCanje odrzivosti nacionalne privrede.

Institucionalnu infrastrukturu za podrsku razvoja preduzeca u Srbiji, a pre
svega sektora malih i srednjih preduzec¢a u Srbiji, €ini mreza javnih institucija i
agencia — NARR, Fond za razvoj, SIEPA, AOFI, Nacionalna sluzba za
zapoSljavanje i dr. Od 2009. godine u Srbiji je aktivna i Evropska preduzetnitka
mreza, koja svoju delatnost ostvaruje u okviru konzorcijuma predvodenog
NARR.
Za razvoj sektora malih i srednjih preduzeé¢a od posebnog je znacaja
razvoj poslovne infrastrukture i to:
o poslovnih inkubatora,

o industrijskih parkova/zona i
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o tehnoloskih parkova.

U Srbiji se kao vazan instrument razvoja konkurentnog sektora malih i
srednjih preduze¢a pominje poslovna infrastruktura, u raznim razvojnim
dokumentima. Medutim, ne postoji odgovarajuci okvir koji ureduje njen razvoj.

Industrijske zone, parkovi i poslovni inkubatori veoma su znacajan stub
regionalnog razvoja Srbije. S tim u vezi, Zakon o inovacionoj delatnosti Srbije,
prepoznaje poslovno-tehnoloSke inkubatore i nauéno-tehnoloSke parkove, kao
organizacije za pruzanje infrastrukturne podrSke inovacionoj delatnosti, koji se
kao takvi mogu upisati u Registar subjekata inovacione delatnosti, koji spada u
resor ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja.

S druge strane, Evropska unija svoju dugoro€nu konkurentnost zasniva
na znanju i inovacijama, a poseban znacaj se ogleda u velikom izdvajanju za
istraZivanje, razvoj i inovacije.

Kada je re¢ o inovacijama u privredi Srbije, neophodno je istacCi da se
Srbija i dalje odlikuje niskim stepenom inovativnosti, a s tim u vezi, sektor malih
i srednjinh preduze¢a u Srbiji, ne prepoznaje dovoljno znacaj inovacija za
unapredenje poslovanja i samim tim, nedovoljno ulazu u njih.

Sledstveno tome, tek svako sedmo preduzecée sprovodi inovativhe
aktivnosti, a svako Cetrnaesto ostvaruje inovativnu saradnju sa drugim
privrednim subjektima ili institucijama.

Takode, potrebno je istaCi da je u prethodnom periodu zapocCeta
realizacija razli€itih mera koje su usmerene na povezivanje nauke i privrede, te

su do sada sprovedene sledece aktivnosti:

e osnovan je Fond za inovacionu delatnost, kojim je unapredena podrska
visokotehnoloskim mladim privrednim drustvima,

e nastavljena je realizacija programa za sprovodenje zajednickih
inovativnih  projekata privrede i predstavnika naucno-istrazivackih
organizacija,

e podrSku jaCanju inovacionog sistema i promociji inovacija u prethodnom
periodu pruzili su i projekti finansirani iz sredstava IPA i drugih donatora,
a uceScem Srbije u programima EU, stvorene su bolje mogucnosti za

finansiranje inovativnih aktivnosti.
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Ipak, najveca slabost na polju razvoja inovativnosti su slabe veze izmedu
naucno-istrazivackih institucija i sektora malih i srednjih preduzeca, jer ovaj
sektor na nau¢no-istraZivacke institucije ne gleda kao na potencijalne partnere,
a istrazivacCi u sektoru malih i srednjih preduzec¢a ne prepoznaju ciljnu grupu i u
tom pogledu, smatraju da u privredi ne postoji traznja za novim tehnoloSkim
reSenjima.

Iz tog razloga, neophodno je:

e uspostaviti veze i saradnju privrede i nau¢no-istrazivackih institucija,

e usmeriti naucno-istraZivacke institucije da svoj rad u $to vecoj meri

prilagode potrebama privrede i
e podiéi svest privrednika o znacaju inovacija za unapredenje njihove

konkurentnosti.

5.10. PREDUZETNICKA KULTURA ZA RAZVOJ PREDUZECA

U domenu razvoja preduzeca, prvenstveno malih i srednjih preduzeca,
glavnu polugu treba da Cine univerziteti i druge naucne i obrazovne institucije i
asocijacije, koje doprinose usmeravanju razvoja i unapredenju poslovanja

sektora malih i srednjih preduzeca, na lokalnom i nacionalnom nivou.

Zahtevi, vrednosti i principi preduzetniStva i znanja vezana za upravljanje
malim biznisom treba da budu involvirani u koncept integralnog sistema
obrazovanja, ali i u raznovrsne oblike neformalnog podsistema obrazovanja.
Neophodno je i u Srbiji projektovati celoviti koncept obrazovanja za
preduzetnistvo, primerenog drustvu trZziSne ekonomije, koji ¢e biti kompatibilan

sa praksom i savremenim tendencijama u EU i svetu.
Posebno je neophodno:
e povecanje kreativnosti,
e povecanje umesnosti reSavanja problema i

e povecanje sticanja prakticnih sposobnosti i menadzerskih vestina.
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Prioritet bi trebalo da imaju programi i oblici obuke za osposobljavanje
nezaposlenih mladih za pokretanje sopstvenog privatnog biznisa. S tim u vezi,
prema istrazivanjima Instituta za razvoj malih i srednjih preduzeca i Nacionalne
sluzbe za zapoSljavanje u Srbiji, koje je sprovedeno u proteklom periodu,
najveci deo ispitanika (67%) smatra da im obrazovanje, koje su stekli u Skolama
i fakultetima, nije dovoljno niti je odgovarajuce za pokretanje i uspesno vodenje

sopstvenog biznisa.

U tom smislu, oko 80% ispitanika, odnoso nezaposlenih je izrazilo
spremnost za stru¢no osposobljavanje, prekvalifikaciju i dokvalifikaciju, odnosno
sticanje posebnih znanja i sposobnosti u funkciji zapoS$ljavanj, a samim tim

povecanja Sansi za samozapo$ljavanje i zapoSljavanje.

Takode, preko 50% ispitanika izrazilo je spremnost da sami finansiraju,
odnosno ucestvuju u finansiranju programa i oblika svog stru¢nog
osposobljavanja, prekvalifikacije i sticanja posebnih znanja i sposobnosti, ako bi

im se nakon toga obezbedilo odgovarajuée zaposlenje.

Pored navedenog, postoji potreba za intenziviranjem postojecih i sticanja
novih znanja organizovanjem i realizacijom kurseva, seminara, raznih oblika

praktiCnhe nastave i osposobljavanja, prezentacijom novih tehnologija.

Programi obuke koji su posebno usmereni na preduzetnike, vlasnike i
menadzere malih i srednjih preduzeca, treba da inkorporiraju odgovarajuce

ovladavanje tehnikama i vestinama savremenog menadzmenta, prvenstveno:
o strategijskog i operativnog menadzmenta,
o menadZmenta promena,
o upravljanja marketingom,
o upravljanja ljudskim resursima, kao i
o upravljanja istrazivanjem i razvojem.

U tom smislu, potrebno je inicirati i realizovati programe edukacije
vlasnika privatnih malih is rednjih preduzeca, koji se odnose na upoznavanje

mogucnosti i prednosti novih instrumenata i metoda finansiranja, za koje se
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oCekuje da ¢e im u buducem periodu biti dostupni, kao i vestinama finansijskog

menadzmenta i upravljackog racunovodstva (lli¢ i sar., 2004).

Polaze¢i od znacCaja primene savremenih informacionih tehnologija,
pozeljno je sticanje znanja iz ovog domena u sektoru malih i srednjih
preduzeca, ukljuCujuci i zaposlene, a prvenstveno sticanje novih vestina, znanja

i sposobnosti vezanih za razvoj elektronskog poslovanja.

Prema podacima koje sadrzi Statisticki godiSnjak 2020, registrovan broj
zaposlenih u Srbiji, kod pravnih lica i preduzetnika, u radnom odnosu i van
radnog odnosa, kao i lica koja obavljaju samostalne delatnosti ili su osnivaci
privrednih drustava ili preduzetnickih radnji, u 2019. godini je iznosio 2.101.267,
8to je viSe za 2,4% u odnosu na 2018. godinu.

Prema Anketi o radnoj snazi, a koja je prikazana u Statistickom
godidnjaku 2020, broj aktivnih lica (radna snaga, koju ¢€ine zaposlena i
nezaposlena lica) u 2019. godini iznosio je 3 236 900 i manji je za 0,3% u

odnosu na 2018. godinu.

Posmatrano po regionima, a u skladu sa podacima prikazanim u
Statistickom godisnjaku iz 2020. godine, najve¢e smanjenje kontingenta radne
snage zabeleZeno je u Regionu Sumadije i Zapadne Srbije (za 0,9%), dok je

jedino u Regionu Vojvodine zabelezen rast od 0,3%.

U 2019. godini broj nezaposlenih lica iznosio je 335.900, dok je stopa
nezaposlenosti 10,4%, i manja je za 2,3% u odnosu na 2018.godinu. Ova stopa
kod Zenaiznosila je 11,1% i veca je za 1,3% u odnosu ha stopu nezaposlenosti
muskaraca (9,8%). Gledano prema regionima, doslo je do smanjenja stope
nezaposlenosti u svakom od regiona, i to u Beogradskom regionu za 2,6%, u
Regionu Vojvodine za 1,4%,u Regionu Sumadije i Zapadne Srbije za 2,3% i u

Regionu Juzne i Isto¢ne Srbije za 3,1%.

Broj zaposlenih lica u 2019. godini iznosio je 2.901.000 i vedéi je za 2,4%
u odnosu na prethodnu godinu. Najveci rast broja zaposlenih lica je zabelezen u
Regionu Juzne i IstoCne Srbije (za 3,6%). Najveci rast stope zaposlenosti, u

odnosu na prethodnu godinu, zabelezen je takode u Regionu Juzne i IstoCne
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Srbije (2,0%). Stopa zaposlenostibelezZi rast u odnosu na prethodnu godinu i
kod muskaraca (1,2%) i kod Zena (1,6%).

U 2019. godini ova stopa kod muskaraca bila je 56,6%, a kod Zena
41,9%. ZabeleZeni broj neaktivnih lica u 2019. godini iznosio je 2.687.000 i u
odnosu na 2018. godinu, manji je za 0,8%. Stopa neaktivnosti kod Zena
(52,9%) bila je znatno vec¢a u odnosu na stopu neaktivnosti muskaraca (37,3%).
Gledano prema regionima, najveca stopa neaktivnosti bila je u Regionu JuzZne i
IstoCne Srbije (47,0%).

5.11. PROMENE KOJE GENERISU INOVACIJE CETVRTE
INDUSTRIJSKE REVOLUCIJE

Sve dosadasnje industrijske revolucije, izuzev tehnoloskih inovacija, u
isto vreme su izazivale niz promena u drustvu, koje su se odrazavale u
ekonomiji, kulturi, drustvenoj svesti, porodi¢nim odnosima, politi€kom zZivotu i
uopste, u nacinu Zivota ljudi. Na taj nacin dolazilo je do stvaranja novih stru¢nih
profila, a time i do nastajanje novih i nestajanja postojeéih zanimanja. Cetvrta

industrijska revolucija imace verovatno sli¢ne ili jo§ dublje implikacije.

Na Sajmu industrijskih tehnologija u Hanoveru 2011.godine, objavljen je
dolazak Cetvrte industrijske revolucije, $to je ubrzo postala kljuéna tema u kojoj
se tragalo za odgovorima, na koji naCin da privrede drzava cClanica Evropske

unije izadu iz recesije i budu konkurentnije na globalnim trzistima.

Cetvrta industrijska revolucija je poéiva na fuziji niza savremenih
tehnoloSkih inovacija u razliitim poljima, koje su utemeljene na tehnologiji
digitalne revolucije u Cijem su srediStu vestacka inteligencija, nano tehnologija i
mobilni uredaji. U isto vreme, ove tehnoloSke promene su korespondentne sa

nacionalnim i globalnim razvojnim strategijama koje ih oblikuju i podsticu.
Cetvrta industrijska revolucija nudi obrazovanju razliite tehnoloske

inovacije, kao i uredaje koji omogucéavaju lak pristup znanju i u€enju. Ovi

uredaji, posebno mobilni telefoni i tablet racunari, sve viSe se koriste kao

nastavna sredstva i svoju primenu nalaze prvenstveno u najrazvijenijim
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zemljama. Istovremeno,uz njih nastaju i razliiti softveri, a sve zajedno sluzi kao
dopuna klasi¢noj nastavi i kao most ka potpuno novim nastavnim tehnologijama
i naCinima ucenja.

U tom smislu, posebno znacajno mesto ima brz razvoj interneta i
drustvenih mreza, gde cirkuliSe mnogo informacija i razliCitih obrazovnih
sadrzaja. Iz tog razloga, uticaj Cetvrte industrijske revolucije na obrazovanje je

najizrazeniji kroz nove obrazovne tehnologije, internet i druStvene mreze.

Cetvrta industrijska revolucija pogiva na fuziji niza savremenih

tehnoloskih inovacija u razli¢itim poljima, kao Sto su:
e vestacCka inteligencija,
e masinsko ucenje,
e robotika, internet,
e nano tehnologije,
e neuro tehnologije,
e genetske modifikacije,
e 3D Stampa,
e skladistenje energije i informacija,
e kvantno racunarstvo,
e genetika i biotehnologija.

Sustinu ove industrijske revolucije Cini pre svega, umrezena ekonomija,
koja je zasnovana na primeni informaciono-komunikacionih tehnologija i
osnazena povezanos¢u digitalnih uredaja sa proizvodnim resursima,

tehnologijama, procesima, robotima i ljudima.

Najprepoznatljiviji produkti pomenute revolucije ve¢ su u upotrebi ili da se

njhova primena moze ocekivati u bliskoj buducnosti, a to su:
= pametni mobilni telefoni i tablet raCunari;

= pametne kuce i infrastrukturni sistemi,
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= novi roboti koji su ve¢ prisutni na mnogim mestima (u fabrikama,

bolnicama, prodavnicama, na ratistima);
= humanoidni roboti, koji ulaze u zavrdnu fazu laboratorijskog testiranja;

= Dbespilotne letelice, koje obavljaju razli¢ite poslove za vojne, civilne i

komercijalne potrebe;

» drumska vozila bez vozaca, koja komuniciraju sa saobracajnim znacima i

drugim vozilima u saobracaju;
= razliciti softveri, od onih koji prevode pa sve do onih koji investiraju;

= ortopedske i druge inovacije u medicini, koje imaju uticaj na poboljSanje

kvaliteta Zivota ljudi sa razli€itim oblicima oboljenja i invaliditeta, kao i
= elektronsko poslovanije.

Uticaj Cetvrte industrijske revolucije na drustvene promene, ipak ima i
negativne strane, jer je neminovno da ¢e doéi do pojave velikog broja
tehnoloskih viSkova i radikalnih restruktuiranja trzista rada, $to ¢e prouzrokovati

jo$ vece socijalno raslojavanje, ali i Sirenje jeftine radne snage.

Tehnolo8ki viSkovi e se zasigurno najpre pojaviti u administraciji,
proizvodniji, gradevinarstvu, kulturi, sportu, medijima i pravu. Ipak, u isto vreme,
porad¢e potraznja za stru¢nim radnicima u oblastima: IT sektora, finansija,

menadzmenta, arhitekture, tehni¢kih nauka i u obrazovaniju.

Posebno je izraZzena tendencija Sirenja privremenih poslova (freelance
jobs) koji se mogu naci na razli¢itim internet stranicama, a u SAD 34% radne
snage Cine ,frilenseri”. Takode, ubrzan razvoj interneta i globalnih drustvenih
mreza olakSavaju teroristiCkim organizacijama da Sire svoje poruke mrznje i

efikasnije deluju.

Ipak, najvedi strah za bezbednost Covelanstva, dolazi od mogucih robota
za masovno unistenje, te je jasno da Cetvrta industrijska revolucija, koliko god
da je doprinela razvoju novih tehnologija, s druge strane moze dovesti do

propasti Cove€anstva (Bazi¢, 2017).
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6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

6.1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Na osnovu dosada$njeg teorijskog istraZivanja namece se zaklju¢ak da
proces istrazivanja treba nastaviti u okviru empirijske analize. Za potrebe ovog
istrazivanja definisan je predmet i cilj istrazivanja i postavljene hipoteze.
Empirijsko istrazivanje je koncipirano na osnovu zakljuaka drugih autora
(Bharadwaj, 2000; Santhanam i Hartono, 2003; Tanriverdi, 2006), odnosno
uoCena je potreba da se detaljno ispita odnos inovativnih i informaciono
komunikacionih potencijala preduzeca, preduzetni¢ko strategijskog ustrojstva
preduzeca i njihovih poslovnih performansi. Tako je predmet istrazivanja analiza
inovativnih i informaciono komunikacionih potencijala preduzeca i njihov uticaj
na preduzetni¢ko strategijskog ustrojstva preduzeéa, sa ciliem da se definiSe i
izmeri jaCina i znacCaj uticaja na poslovne performanse preduzec¢a. Naredni
korak sprovedenog procesa istrazivanja je bio da se postave hipoteze, Sto ¢e
biti navedeno u nastavku, i kreira sam upitnik. Za merenje inovativnih i
informaciono komunikacionih potencijala preduze¢a (IT) definisano je 10
indikatora, dalje za merenje preduzetniCko strategijskog ustrojstva preduzeca
(SP) definisano je 10 indikatora. Na kraju za merenje poslovnih performansi
preduzecéa definisano je 8 varijabli (PP). U nastavku su prikazani indikatori, tj.
pokazatelji pomenutih varijabli, vreme, uzorak istraZivanja. Nakon tog prikaza

sprovedena je statisticka obrada podataka i tumacenje rezultata istrazivanja.

Pokazatelji kojima se mere vrednosti pomenutih varijabli su prikupljeni
na osnovu misljenja zaposlenih u vise preduzeca, a provedeno je metodom
anketiranja. Na bazi literature (Aral i Weill, 2007; Ireland i Webb, 2007; Chen i
sar, 2014; Alegre i Chiva, 2008; Alegre i sar, 2006) kreirana je anketa pomocu

koje su izmereni merenje stavova zaposlenih u IKT sektoru.

Anketa ima 28 pitanja kojima su merene varijable. U anketi su iznete

konstatacije koje su ispitanici ocenjivali, dakle pitanja su bila zatvorenog tipa i



koriS¢ena je Likertova skala (nivo 1 - u potpunosti se ne slazem do nivo 5 - u
potpunosti se slazem). Anketiranje je bilo anonimno, a ispitanici su bili zaposleni
na razliitim pozicijama i u razli¢itim oblastima delovanja. Pored deskriptivhe
analize planirana je upotreba strukturnih jednacina metodom parcijalnih
najmanjih kvadrata (PLS-SEM). Uzorak je zadovoljavajuci, posto posedujemo
556 odgovora, a prema teoriji (Hair i sar, 2014) neophodno je da uzorak mora
biti bar deset puta vecCi od broja formativnih varijabli ili od broja puteva

strukturnog modela koje su usmerene prema endogenim varijablama.

Za prikaz rezultata istraZivanja koriS¢ena je deskriptivna statistika
(srednje vrednosti — Mean; standardna devijacija - Std. Deviation; Varijansa —
Variance i mere asimetrije i spljoStenosti — Skewness i Kurtosis). Ispitana je
normalnost distribucije pomoéu Kolmogorov - Smirnov testa, iako ona nije uslov
za primenu strukturnih jednacdina metodom parcijalnih najmanjih kvadrata.
Pomocu Cronbach’s alfa izmerena je pouzdanost varijabli koji predstavljaju
latentne varijable. Dobijene vrednosti iz procesa anketiranja su obradeni u
statistickom paketu SPSS for Windows, verzija 20 i pomocu PLS smart4
softvera. Model strukturnih jednacina metodom parcijalnih najmanijih kvadrata je
linearni regresioni metod. Model se koristi da bi se izraCunao uticaj vise grupa
podataka, koji ¢ine nezavisne varijable, na zavisnu varijablu, koju opet Cini vise

razli€itih pokazatelja (Hair i sar, 2017).

Koris¢en model strukturnih jednacdina metodom parcijalnih najmanijih
kvadrata ima strukturni izgled: IT - inovativni i informaciono komunikacioni
potencijal preduzeca sa pet reflektivnih varijabli; SP - preduzetnic¢ko strategijsko
ustrojstvo preduzeca sa 4 reflektivne varijable. Struktura unutrasnjeg modela je:
dva latentna egzogene konstrukta (IT i SP) i jednog endogenog latentnog
konstrukta (PP). Spoljasnji model &ini 13 varijabli manifestnog karaktera koje su

reflektivnog tipa.

130



6.2. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U nastavku su prikazani rezultati istrazivanja za sve varijable.

6.2.1. IT - INOVATIVNI | INFORMACIONO KOMUNIKACIONI
POTENCIJAL PREDUZECA

inovativni i informaciono

Fleksibilnosti IT

Rezultati istrazivanja varijable: IT -

komunikacioni  potencijal preduze¢a istiCcu ulogu

infrastrukture - Nasi informacioni sistemi su prilagodeni da dele
informacije. Varijabla je ocenjena sa srednjom ocenom od 3,59 (std.dev.
1,579). Vrednosti ostalih varijabli su u rasponu od 3,54-3,35; Koeficijent
Skewness je u rasponu od -0,667 do -0,247. Dobijene vrednosti Skewness
pokazuju negativno asimetri¢nu distribuciju. Koeficijenti Kurtosis su od -1,201

do -0,936, takode imaju negativne vrednosti.

Tabela 9. Deskriptivne vrednosti za IT - inovativni i informaciono komunikacioni

potencijal preduzeca

Fleksibilno | Uskladeno | Uskladen IT IT
stiIT stiIT ostIT menadzm | menadzm
infrastrukt | poslovanja | poslovanj ent - ent -
ure - Nasi - Planovi a- Praksa Planiranje
informacion naseg Poslovni | upravljanja | kontrole IT
| sistemi su | informacion | planovi IT bezbednos
prilagodeni | og sistema imaju projektima | ti unasoj
da odrazavaju | razumna u nasoj firmi
dele ciljeve ocekivanj firmi je bolji od
informacije | poslovnog a su bolji od nasih
plana informacio nasih konkurenat
nih konkurenat a
sistema a
N 556 556 556 556 556
Mean 3,59 3,54 3,45 3,44 3,35
Std. 1,579 1,283 1,223 1,143 1,185
Deviation
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Variance 2,494 1,647 1,495 1,306 1,403
Skewness -0,667 -0,461 -0,419 -0,247 -0,305
Kurtosis -1,201 -1,054 -0,936 -0,972 -1,014

Izvor: Autor na osnovu ankete

6.2.2. SP - PREDUZETNICKO STRATEGIJSKO USTROJSTVO
PREDUZECA

Rezultati istraZivanja varijable: SP - preduzetni€ko strategijsko ustrojstvo
preduzeca istiCu ulogu Preduzetni¢ki nac¢in razmisljanja - Sposobnost nase
firme da uoc¢i promene u drustvu u celini, ¢esto imamo ideje za nove
proizvode i usluge. Varijabla je ocenjena sa srednjom ocenom od 3,71
(std.dev. 1,228). Vrednosti ostalih varijabli su u rasponu od 3,35 - 3,71;
Koeficijent Skewness je u rasponu od -0,710 do -0,136. Dobijene vrednosti
Skewness pokazuju negativno asimetri¢nu distribuciju. Koeficijenti Kurtosis su

od -1,092 do -0,776, takode imaju negativne vrednosti.

Tabela 10. Deskriptivne vrednosti za SP - preduzetnicko strategijsko ustrojstvo

preduzeca
Preduzetnicki Preduzetni€¢ki | Inovacije - | Konkurents
nacin nacin - Nasa Stalno ka prednost
razmisljanja - firma nikada ne | nastojimo - Svi nasi
Sposobnost nase dozivljava da proizvodi/usl
firme je da uoCi | nedostatak ideja | generiSem | uge moraju
promene u koje 0 nove doprineti
drustvu u celini, | moze pretvoriti u | proizvode i | vrednosti ili
Cesto imamo ideje profitabilne usluge. ce biti
za nove proizvode i odbaceni
proizvode i usluge.
usluge.
N 556 556 556 556
Mean 3,71 3,71 3,64 3,35
Std. 1,228 1,228 1,543 1,155
Deviation
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Variance 1,507 1,508 2,381 1,334
Skewness -0,642 -0,592 -0,710 -0,136
Kurtosis -0,776 -0,873 -1,092 -1,043

6.2.3.PP — POSLOVNE PERFORMANSE PREDUZECA

Izvor: Autor na osnovu ankete

Rezultati istrazivanja varijable: PP — poslovne performanse preduzeca

istiCu ulogu: U moguénosti smo da prosirimo nase postojece asortiman

proizvodal/usluga koristeéi

nove tehnologije. Varijabla je ocenjena sa

srednjom ocenom od 3,74 (std.dev. 1,170). Vrednosti ostalih varijabli su u

rasponu od 3,36 - 3,65; Koeficijent Skewness je u rasponu od -0,724 do -0,300.

Dobijene vrednosti Skewness pokazuju negativno asimetricnu distribuciju.

Koeficijenti Kurtosis su od -1,088 do -0,622, takode imaju negativne vrednosti.

Tabela 11. Deskriptivne vrednosti za PP - poslovne performanse preduzecéa

preduzeca
Efikasnost Efikasnost Efikasnos | Efikasnost
inovacije inovacije t inovacije inovacije
proizvoda - U proizvoda - U | proizvoda | proizvoda -
mogucénosti smo | mogucnosti Smo - Nasa Nasa firma
da proSirimo nase da proSirimo firma ima ima visi
postojece nase postojece nizu globalni
asortiman asortiman prosecnu stepen
proizvoda/usluga | proizvoda/uslug cenu zadovoljstva
koristeci nove a koristedi inovacionih | inovacionim
tehnologije poboljSane projekata projektima
tehnologije od nasih od nasih
konkurenat | konkurenata
a
N 556 556 556 556
Mean 3,74 3,65 3,36 3,57
Std. 1,170 1,555 1,188 1,345
Deviation
Variance 1,369 2,419 1,412 1,810
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Skewness -0,651 -0,724 -0,300 -0,512

Kurtosis -0,622 -1,088 -0,841 -1,076

Izvor: Autor na osnovu ankete

Varijable koje su ostale u modelu su prikazane u ranije navedenim
tabelama, tako da mozemo da zaklju¢imo da je od 28 u modelu ostalo 13
varijabli. U modelu su zadrZzane varijable koje imaju vece vrednosi opterecenja
faktora od 0,7, a nisu zadrzani oni faktori kod kojih je faktorsko opterecenje bilo

manje.

6.2.4.0CENA MERNOG MODELA

Ocena reflektivnog mernog modela je zapoCela sa procenom
pouzdanosti opterecenja varijabli. U modelu su zadrzane varijable Cije je fak.
opterecenje vece od 0,7.

Tabela 12. Prikaz vrednosti standardizovanih fak. optereéenja i rezultati analize

reflektivnog mernog modela

Varijabl Fak. Cronbach CR AVE
a opterecen a (engl. (engl.
je composite | convergen
(eng.path reliability) | t validity)
coefficient
s)
IT - 0,847 0,894 0,617
inovativni i IT1 0,811
informacion IT2 0,764
0 IT3 0,859
komunikacio IT4 0,784
ni potencijal IT5 0,702
preduzeca
SP - 0,900 0,814 0,814 0,642
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preduzetnic SP1 0,929
ko SP2 0,956
strategijsko SP3 0,908
ustrojstvo SP4 0,900
preduzeca
PP — 0,942 0,944 0,852
Egrilc?r\r/r:];se PP1 0,798
preduzeca PP2 0,841
PP3 0,807
PP4 0,758

Izvor: Obracun autora

Rezultat analize reflektivnog mernog modela, koji je sproveden analizom
standardizovanih fak.optereCenja, pokazuje da model C¢&ine varijable sa
opterecenjem veéim od 0,7. Vrednosti koeficijenata Cronbach alpha su u
rasponu od 0,814 do 0,942 i ukazuju na visoku pouzdanost. Ocena kompozitne
pouzdanosti — CR ima vrednosti od 0,814 do 0,944 i ukazuju na dobru
pouzdanost i postojanje unutradnje povezanosti. Ocena konvergentne validnosti
— AVE je u rasponu od 0,617 - 0,852, tj. AVE > 0,5.

Analiza Diskriminantne validnosti je izvrSena pomoéu Fornell Larcker

kriterjema i HTMT vrednosti. U nastavku su prikazane vrednosti unakrsnih

standardizovanih faktorskih opterecenja reflektivnog mernog modela.
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Tabela 13. Vrednosti Fornell Larcker kriterjema i HTMT vrednosti mernog

modela
IT | SP | PP IT SP PP
Fornell Larcker Cross loadings
IT1 0,786 0,811 | 0,532 0,607
IT2 0,764 0,541 0,497
IT IT3 0,859 | 0,923 0,620
IT4 0,784 | 0,557 0,685
IT5 0,702 | 0,559 0,485
SP1 0,831 | 0,923 (0,663 | 0,793 | 0,900 0,571
SP SP2 0,732 | 0,929 0,633
SP3 0,795 | 0,956 0,663
SP4 0,748 | 0,908 0,579
PP1 0,736 0,801 | 0,743 0,560 0,798
PP2 0,571 0,517 0,841
PP PP3 0,536 0,524 0,807
PP4 0,496 0,521 0,758

Izvor: Obracun autora

Analiza rezultata strukturalnog tj.unutrasnjeg modela

U sklopu analize strukturnog modela ispitana je povezanost izmedu
varijabli (IT i SP) i postavljene hipoteze. U analiziranom modelu nezavisha
varijabla IT i zavisno/nezavisna varijabla SP su endogene, dok je zavisna
varijabla poslovne performanse - PP egzogenog karaktera. Ispitana je

kolinearnost izmedu IT, SP i PP. Rezultati se nalaze u tabeli 14.
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Tabela 14. Vrednosti VIF unutrasnjeg modela (eng. Inner VIF Values)

Poslovne performanse
IT 1,05
SP 1,02

Izvor: Obrac¢un autora

Rezultati istrazivanja kolinearnosti izmedu latentnih konstrukata (VIF) se
kreCe u rasponu od 1,02-1,05, odnosno dobijene vrednosti su manje od 3 Sto

znaci da u modelu ne postoji problem kolinearnosti.

Tabela 15. Vrednosti povezanosti varijabli u modelu

R-square R-square
adjusted
SP - preduzetni¢ko strategijsko 0,440 0,439
ustrojstvo preduzeca
PP — Poslovne performanse 0,691 0,690
preduzeca

Izvor: Obracun autora

Rezultati istrazivanja ukazuju da najjaa povezanost postoji izmedu
PreduzetniCko strategijskog ustrojstva preduze¢a i Poslovnih performansi
preduzecéa (0,691). Povezanost izmedu IT i SP je slabija (0,440). U modelu je
vrednost korigovanog koeficijenta determinacije (eng. R2 adjusted) ukazuje na
procenat u kojem nezavisne varijable objasnjavaju zavisnu varijablu - PP.
Dobijene vrednosti R2=0,690 pokazuju srednje umeren uticaj i vrednost od

0,690 ukazuje da je 69% zavisne varijable objasnjeno nezavisnim varijablama.

Tabela 16. Vrednosti koeficijenata veli€ine uticaja - f2

SP PP
T 2,232
SP 0,786

Izvor: Obracun autora
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Konacno je sprovedeno testiranje znacajnosti strukturnog modela i
potvrda hipoteza.

Tabela 17. Rezultati analize strukturnog modela i koeficijenata puta u modelu

Hipoteza 1 Fak. Stand. | T- p- Interval Hipote
tezine | Devija | vredn |vredn | poverenja za
cija ost ost 2,5-97,5%
IT ->SP 0,831 | 0,008 |99,876 | 0,000* | 0,814 |0,847 | +
*
Hipoteza 2 Fak. Stand. | T- p- Interval Hipote
tezine | Devija | vredn |vredn | poverenja za
cija ost ost 2,5-97,5%
SP -> PP 0,663 |0,019 | 34,887 |0,000* | 0,626 | 0,699 |+
*
Hipoteza 3 Fak. Stand. | T- p- Interval Hipote
tezine | Devija | vredn |vredn |poverenja za
cija ost ost 2,5-97,5%
IT->SP->PP | 0,551 |0,019 |29,130 | 0,000* | 0,513 | 0,588 | +
*

Izvor: Obracun autora

H1 hipoteza, Postoji statistiCki znacajna i pozitivna povezanost
izmedu IT - inovativhog i informaciono komunikacionog potencijala
preduzeca i Preduzetnicko strategijskog ustrojstva preduzeca, potvrduje se
zbog empirijske veze (B = 0,831; t = 99,876) koja je statisti¢ki znaajna na nivou
p < 0,000. Populacija se s 97,5 % verovatno¢e nalazi u intervalu pouzdanosti
od 0,814 do 0,847.

H2 hipoteza, Postoji statistiCki znacajna i pozitivna povezanost
izmedu Preduzetnicko strategijskog ustrojstva preduzeé¢a i Poslovnih
performansi preduzeéa, potvrduje se. Empirijska je veza statistiCki znacajna i
postojana (B = 0,663; t = 34,887). Populacija se s 97,5 % verovatno nalazi u
intervalu od 0,626 do 0,699.
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H3 hipoteza, Postoji statistiCki znacajna i pozitivha povezanost
izmedu IT - inovativhog i informaciono komunikacionog potencijala
preduzeca i Poslovnih performansi preduzeca, potvrduje se zbog postojane
empirijske veze (B = 0,551; t = 29,130) i statisticke znacajnosti na nivou od

97,55% pouzdanosti i nalazi se u intervalu 0,513 — 0,588.
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7. ZAKLjUCAK

Na bazi definisane metodologije doktorske disertacije - predmeta,

problema, nau¢nog i empirijskog istraZivanja, postavljenog cilja, hipoteza, i

naucnih metoda istraZivanja - sprovedena istraZzivanja teorije i prakse

savremenog menadzmenta, u okviru preduzetnickog sektora, doveli su do

sledecih nauc¢nih spoznaja:

Realizovani su predmet i problem istrazivanja, ostvaren je teorijski i
empirijski cilj istraZivanja, i dostignut je predvideni nau¢ni doprinos za

teoriju i praksu u nauénoj oblasti menadZzmenta.

IstraZivanja su potvrdila hipoteze: da strategijski menadZment
preduzetnidtva predstavlja preduslov uspednog poslovanja u trziSnoj
konkurenciji i neraskidiv faktor razvoja preduzeca i da u tom smislu
obuhvata promene i inovativne aktivnosti u cilju smanjivanja neizvesnost
inovativnih aktivnosti, ali i doprinosi konkurentnosti preduzeca i utice na

njegovo poslovanje.

Naucéni rezultati disertacie do kojih se doslo tokom istrazivackog
postupka, omogucili su da se ukaze na znacaj strategijskog razvoja
preduzetnickog sektora, a posebno je ukazano na znacaj sektora malih i

srednjih preduzeca.

Rezultati disertacije se mogu smatrati kao nau¢no-stru¢ni doprinos teoriji
i praksi u inovativnho konkurentnom razvoju sektora MSP, a u cilju
postizanja poslovne izvrsnosti organizacije, u skladu sa evropskim
standardima i nacionalnim strategijama razvoja i razvojnim programom

definisanim na nivou drzave.

Strategija podrazumeva definisanje konkurentske, trziSne strategije,
poslovne, organizacione i tehnoloSke strategije. Ljudski potencijal,
odnosno intelektualni kapital, podrazumeva sve formalne organizacione
strukture, strukturu i sadrzaj poslova, upravljanje intelektualnim

kapitalom, rukovodenje, odlu€ivanje i kulturu.



Tehnologija se odnosi na uvodenje informacionih tehnologija,
telekomunikacije i mreze, ekspertne sisteme, inovacije. Poslovni procesi
podrazumevaju klju¢ne definicije procesa, definisanje izlaza, tokova
rada, kvaliteta, i mera uspesSnosti u ostvarivanju osnovnih performansi

poslovnog sistema.

Mala i srednja preduzecCa postaju sve viSe znacCajan segment ukupne
privrede, sa sve znacajnijim uceS¢em u privrednoj strukturi i rastucim
uceS¢em u stvaranju drustvenih proizvoda. Samim tim, ovaj sektor
predstavlja najvitalniji i ekonomski najefikasniji deo privrede. Ipak, kroz
analizu razvoja ovog sektora, uoCava se da ovaj sektor joS uvek nije
dovoljno razvijen u Srbiji i da u tom smislu, sektor malih i srednjih
preduzeéa posluje sa ograni€enim poslovnim resursima, i u uslovima
nedostatatka menadzerskog znanja, preduzetni¢kog duha, i poslovne
podrSke, Sto ugroZava poslovne rezultate i negativno utiCe na jaCanje

ovog sektora, kao klju¢nog dela ekonomije.

Trenutna pozicija malih i srednjih preduzeca u privredi Srbije karakterise
se nedovoljno razvijenim aktivnostima u oblastima: inovativnosti,
konkurentnosti, kao i podrSke izvozno orijentisanim preduzeéima.
Danasnji uslovi poslovanja preduzeca bitho se razlikuju od poslovanja
pre 10-tak godina. Danasnje poslovno okruzenje je turbulentno, te se
preduzeca susre¢u sa naglim i nepredvidivim promenama. PotroSaci
stalno zahtevaju nove promene, a time se potraznja povecava, Siri i
menja u svojoj strukturi, Sto rezultira zahtevnijim trziStima, a time je
konkurencija sve jaCa. Istovremeno, ubrzavaju se razvojni ciklusi, jer se
tehnologija sve brze razvija i menja, omogucavajuci ubrzanje proizvodnih
i poslovnih procesa, izradu kvalitetnih proizvoda, eliminisanje rasipanja
resursa i uvodenje fleksibilnosti, gde je moguce izradivati proizvode
prema zeljama i potrebama potroSaca. Ovo je bitna pretpostavka za
jaanje konkurentske sposobnosti preduzecéa, ali i poslovanja po nizim

troskovima.
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U dana$njim trziSnim uslovima izgradnja dugoroCne konkurentnosti
privrede se temelji na razvoju i primeni inovacija, pri ¢emu sektor malih i
srednjih preduzeca treba da cine znacCajan deo inovacionog sistema
zemlje. Osnovni, ali ne i jedini pokretaC inovacija je tehnicki i tehnoloski
napredak, koji je poslednjih godina najizraZzeniji u oblasti informacionih i

komunikacionih tehnologija.

U pogledu malih i srednjih preduzecéa, naglasena dinamika i prisutni nivoi
konkurentnosti savremenih trziSta primoravaju preduze¢a da budu
fleksibilna, inovativna i da brzo reaguju za zahteve potroSaca.
Informacioni sistem unutar malih i srednjih preduzeca je postao jedan od

osnovnih mehanizama kontrole poslovanja od strane svakog menadzera.

U ekonomiji Srbije sektor malih i srednjih preduze¢a ima vaznu ulogu.
Istovremeno, saradnja privrede i nauke, smatra se izuzetno znacajnim za
razvoj inovativnosti privrede, odnosno njenu konkurentnost. Preduslovi
za upravljanje tehnolo8kim inovacijama su ljudi obrazovani i osposobljeni
za upravljanje tehnologijom, Sto podrazumeva da je potrebno uciti ih
kreativnosti, preuzimanju rizika, kulturnom i profesionalnom pona$anju.
Sustinski je vazno stimulisanje kreativnih reSenja, obrazovanje za
inovacije, razvijanje preduzetnistva, stvaranje klime za preuzimanje rizika
i uspostavljanje organizacija koje ¢e pomocCi da se rizik svede na

najmanju mogucu meru.

Inovacija mora imati vrednost na trzistu, odnosno mora imati kupca. Novi
proizvod, nova tehnologija, novi proces ili usluga, kao i zna¢ajna izmena
na postoje¢im reSenjima, koji se mogu vrednovati na trziStu su inovacije.
Inovativni lanac u preduzetnistvu obuhvata: kreativnost, ispitivanje

trziSta, pripremu biznis plana i zastitu intelektualne svojine.

Neophodno je promovisanje preduzetniStva i podsticanje stvaranja
inovacija u Srbiji na svim nivoima, nacionalnom, regionalnom do lokalne
samouprave. Potrebna je pomo¢ drzave svim kreativnim stvaraocima da
realizuju svoje inovacije i plasiraju ih na trziste. Takode, neophodno je

kontinuirano sagledavanje inovativnog potencijala. Inovativnost je velika
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sposobnost preobrazavanja postojecih ideja u korisne nove oblike ili
kombinacije koje su drugacije, tako da izgledaju kao sasvim nove. To
omogucava da se dostignu ciljevi razvoja kao potpuno nove stvari i da se
omoguci vrhunsko koriS¢enje naucnih — tehnoloSkih rezultata i
potencijala. Posvecivanje sve viSe paznje inovativnosti kao sposobnosti
transformacije ideje u korisne pronalaske, odnosno proizvode, govori da
je nastupio period u kome inovativnost treba da se svestrano sagleda,
prvenstveno, sa aspekta inovacije kao klju¢nog faktora konkurentnosti
sektora preduzetniStva, a posebno sektora malih i srednjih preduzeca.
UspesSna preduzeca su inovativna, tehnolo$ki pripremljena i prilagodena
u svakom pogledu. Ali u uslovima nove ekonomije sve ovo je nezamislivo

bez informacionih tehnologija.

Glavni cilj informacionih tehnologija je da omogudéi preduzec¢ima odrzivu
konkurentsku prednost. Vrlo vazan elemenat uspeha u savremenim
preduzeé¢ima je kvalitetno uskladivanje mogucnosti koje informaciona
tehnologija pruza sa ciliem unapredenja poslovnih aktivnosti, funkcija i
procesa. Zato je neizbezno ukljuciti informacione tehnologije u razvojnu
strategiju preduzeéa tako da njihovi strateski cilievi budu medusobno

potpuno uskladeni.

Na bazi sprovedenog empirijskog istrazivanja i potvrde postavijenih

hipoteza moguce je izvucu sledece zakljucke:

o Postoji statistiCki znacCajna i pozitivna povezanost izmedu
inovativnog i informaciono komunikacionog potencijala preduzeca

i PreduzetniCko strategijskog ustrojstva preduzeca.

o Postoji statistiCki znacCajna i pozitivna povezanost izmedu
PreduzetniCko strategijskog ustrojstva preduzec¢a i Poslovnih

performansi preduzeca.

o Postoji statistiCki znaCajna i pozitivna povezanost izmedu IT -
inovativnog i informaciono komunikacionog potencijala preduze¢a

i Poslovnih performansi preduzeca.
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Na osnovu istrazivanja o sprovodenju politike razvoja preduzetnickog
sektora, Srbija je postigla napredak, primenjujuéi bolju politiku za razvoj
ovog sektora. Ipak, ovaj sektor jo§ uvek nije dostigao napredak u
potpunosti i u tom pogledu, razvoj preduzetnickog sektora u Srbiji
zahteva usaglasenost propisa sa propisima EU, iako je primetan izvestan
napredak, usvajanjem novih zakona i strategija razvoja posebno sektora

malih i srednjih preduzeca.

Neophodno je strateSko planiranje i promocija preduzetnistva kroz Citav
sistem uCenja. Obuka mladih, ali iskusnijih preduzetnika je prava misija,
koju drzava moze da ispuni i na koju mora da se fokusira. Potreban je
poseban naglasak na rano obrazovanje. Uloga visokog obrazovanja i

istrazivanja u oblasti inovacija je nagladena.

Obrazovanje i obuka spadaju u kljuéne instrumente za rast
preduzetnidtva. Uvodenje preduzetniStva u sistem obrazovanja u Srbiji
treba ostvariti sa cilem da se steknu neophodna znanja iz oblasti
preduzetnidtva kroz integraciju preduzetni¢kog obrazovanja u nastavne

planove svih Skola.

PreduzetniStvo i vestine i stavovi i van svoje primene u poslovnoj
delatnosti imaju Siri znaCaj za drustvo. Licni kvalitet poput kreativnosti,
inicijative i inovativnosti, koji su relevantni za preduzetnistvo mogu biti od

koristi kako u radu tako i u svakodnevnom zivotu.

Za postizanje podsticajnog duha i strategijskog razvoja preduzeca

neophodno je:

- obezbediti razvoj odgovarajuceg sistema obuke za menadzere u

preduzetnickom sektoru;

- uticati na smanjenje troSkova za otpocCinjanje poslovanja, kao i
procedura za registraciju novog preduzeca u skladu sa najkonkurentnijim

standardima u svetu;

- sagledati nove zakonodavne propise kako bi se procenio njihov uticaj

na preduzetnicki sektor;
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- osigurati da institucije za obuku, obezbede adekvatnu ponudu znanja i

vestina koji su prilagodeni potrebama ovog sektora;

- nastaviti reforme koje imaju za cilj razvoj nacionalnog trzista, izlazak na
trziSte EU, posebno u oblastima telekomunikacijama, javnim nabavkama

i prekogranic¢nim platnim sistemima;

- primenjivati evropska i nacionalna pravila konkurentnosti kako bi se
obezbedilo da preduzetnicki sektor dobije sve mogucnosti da ude na

nova trZista i da postigne konkurentnost na ravnopravnim osnovama;
- jacati tehnoloske kapacitete u preduzetnickom sekotru;

- ispitati kako se jaCe i efikasnije reprezentuju i zastupaju interesi

preduzeca, posebno malih i srednjih preduzec¢a na nacionalnom nivou.

Kao smernica za dalje pravce istrazivanja problema predlaze se dalje
istrazivanje koncepta poslovnog razvoja preduzetnickog sektora, a
prevashodno sektora malih i srednjih preduzec¢a u oblasti standarda koji
se odnose na usaglasavanje ove oblasti sa standardima EU, s ciliem
sveobuhvatnosti definisanog koncepta, a posebno standardi koji se
odnose na uskladivanje propisa, finansijska pitanja, kao i razvoja

interesa ovog sektora u EU, kao i na nacionalnom nivou.
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