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MN3BELITAJ O ONEHU JOKTOPCKE JMCEPTALIMJE

I HOoJAIIM O KOMUCHIN

1. Jlarym u opras xoju je umenoBao komucujy: 01.07.2021. rogune; pememe 6p. 012-
199/15-2016; nexan dakynrtera TexHHYKkHX Hayka y Hosom Cany Ha mpemior
HacraBHo-Hay4HOT Beha.

2. CacraB xoMucuje y ckiany ca Ilpasunuma ookmopckux cmyouja Yuueepzumema y

Hosom Caoy:
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YCTaHOBA Y K0jOj je 3aloCIieH-a (hyHKIHUja y KOMUCHU
2. Jlp XKespko I'apaua Pen. mpod. [TocnoBHa nH(pOpMaTHKA,
30.11.2017.
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3. JIp Munan Jleaunh Banp. mpod KBanurer, epexTuBHOCT U
Jorucruka, 25.11.2018.
npe3umMe U umMe 3BamkbEC y’Ka Hay4dHa o0JacT u JAaTyM H36opa
daxynTeT TexHUUKMX Hayka y HoBom Cany ‘ Unan koMucuje
YCTaHOBA y K0jOj je 3arocieH-a (byHKIMja y KOMUCH]H
4. JIp bornan Ky3manosuh Banp. npod. [Ipon3BoHY U YCIIYKHU
CHUCTEMH, OpraHu3aIuja u
MeHamenrt, 01.03.2017.
pe3umMe U umMe 3BamkbEC y’Ka Hay4dHa o0JacT u JAaTyM H36opa
daxynTeT TexHUUKUX Hayka y HoBom Cany ‘ Unan koMucuje
YCTaHOBA y K0jOj je 3arocieH-a (byHKIMja y KOMUCH]H
5. p 3apasko Temmh Pen. mpod. [Ipon3BoHY U YCIIYKHU
CHUCTEMH, OpraHu3aIuja u
MeHaMeHT, 14.07.2016.
pe3umMe U umMe 3BamkbEC y’Ka Hay4dHa o0JacT u JAaTyM H36opa
daxynTeT TexHUUKUX Hayka y HoBom Cany ‘ UnaH KOMHUCH]je, MEHTOD
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Il TIOJAIIA O KAHIUJIATY

1. Hwme, uMe jeHOT pOANTEIhA, IPE3UME:
Mapko (Ban) I'ynes
2. Jatym polema, ONIITHHA, APIKaBa:
14.12. 1982, Umotcku, Pemyoanka XpBaTcka

3. Hasus q)aKynTeTa, Ha3MB NPETXOAHO 3aBpHICHOT HUBOA CTy,HI/Ija n CTCUCHU Cpr‘IHI/I/aKaﬂeMCKI/I
Ha3uB.

DakyaTeT eJeKTPOTEXHHKe, CTpojapcTBa M Opoxorpaame, PauyHapcrso, JumioMupanu
HHIKEH-EP PauyHapCTBa;

4. Topawnna ynuca Ha JOKTOPCKE CTYAWj€ M Ha3MB CTYJIHM]CKOT IIpOrpama JOKTOPCKHUX CTYAHja:

2015, MHAYCTPHjCKO MHKeHepcTBO / MHKemhepCKUu MeHAUMEHT

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:

Mopaen ynpaBbamba mnepGopMaHCOM NOCIOBHUX NpolLeca Y IPOIECHO OPHjeHTHCAHOM
OnepaTUuBHOM MEHANIMEHTY

IV HOPEIVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:
Hagectn kpartak caipikaj ca Ha3HAKOM Opoja CTpaHHIIA, ITOTIAaBJbA, CIIMKA, CXeMa, rpadKoHa U CII.

Jokropcka nuceprauuja Mapka ['ynespa mon HacimoBoM “Mogen ympaibama nephopMaHcoM
MIOCJIOBHUX TIpolleca y IPOLIECHO OPHjEHTHCAHOM OIEPAaTHBHOM MEHAUMEHTY" je m3ioxeHa y 12
nornaBba Ha 168 crpana. Kpartak canpkaj aucepranuje je maT Ha 2 crpaHe, a KopuiiheHa
auTeparypa ca 63 HaciioBa HaBeleHa je Ha 4 crpaHe. [lokTopcka aucepTanuja caapxu 23 taberne u
45 crmka MHTETPUCAHNX Y OCHOBHH TEKCT JUcepTanyje u 2 mpuiora Ha 18 cTpaHa.

HctpaxuBama Koja Cy U3BpILIEHA y OKBUDPY JHCepTalyje n3joxkeHa cy y 12 noriasiea u TO:
1. VYBO/HA PASMATPABA
2. TIPEIMET U ITPOBJIEM UCTPAXXNBABA
3. IWJBEBU, XUIIOTE3E U CTPYKTYPA NCTPAXXNBABA
4

METO/IOJIOTNJA UCTPAXVBABA
4.1 Hampr uctpaxxuBama
4.2 Meroae ucTpakxupama

5. TIOCJIOBHU ITPOLIECH
5.1 JleduHunuja nocioBHUX npoueca
5.2 BpcTe nociioBHUX mporeca
5.3 [IpuxazuBame NOCIOBHUX Ipolieca

6. MEHAIIMEHT IIOCJIOBHUX ITPOLIECA
6.1 MopenoBame MOCIOBHUX MpoIieca
6.2 Amnanu3a MOCJIOBHHX IpoLeca
6.3 Mepeme HOCIOBHUX Mpoleca
6.4 VYmnampeheme nociI0BHUX IpolLeca
6.5 Xuotuu nukayc BPM
6.6 Kpurnuaan pakropu ycuexa npumene BPM mprnasza
6.7 Ilecron-Hemec xonnent BPM nmimemenTanuje
6.8 3pemoct BPM npunaza
6.9 IlpomecHo opHjeHTHCAHA OpTaHM3AI]a

7. YIIPABJBAIE ITEPOOPMAHCOM ITOCJIOBHUX ITPOLIECA
7.1 Pymnep-bpaHiioB npuias ynpasibama nephopMaHCOM ITOCIOBHOT CHCTEMa
7.2 Kamrar-HoproHoB npuiias ynpassbama nephopMaHCOM OpraHU3aIlije
7.3 Tlpomec ymnpasipama nephopMaHCOM OpTaHU3aIH]je
7.4 YHuUBep3a HU MOJEN yIpaBbama MmepPpopMaHCOM

8.  PE3VIITATU EMITMPUICKOI' UCTPAXKVBAKBA O YIIPABJBABY ITOCJIOBHUM
IMPOLECMA




8.1 MHpaenTudukanmja IMMEH3Mja MOEIa MEHAIMEHTA MTOCIOBHUX IpoIeca

8.2 VY30pak u MeTo[a HCTPAKHUBAHA

8.3 Pesynraru MojenoBama

8.4 uckycwuja pe3yiraTa HCTpaxuBama auMeH3nja BPM monemna

8.5 Pesynratu npuMeHe MeTO/Ia OIICHE pa3iiiKa y YIpaBbamby Ipolecuma y
OpraHu3alijama pasinuuTuX JAeJaTHOCTH

8.6 luckycuja U TyMaucHhe UCTPAKMBAYKUX HAlla3a

9. PE3VIITATU UCTPAXXKUBABA MOJIEJIA YIIPABJbABLA TEPOOPMAHCOM
I[TOCJIOBHUX ITPOLIECA
9.1 Pa3Boj Mozena ynpasibama nepHopMaHCOM ITOCIOBHUX TIpoIieca
9.2 Crynuja cyuaja: IMIiuieMeHTanumja pa3BujeHoOr MOJiesa y TeJIeKOMYHHUKAIOHO]
OpraHu3aluju
9.2.1OcBpT Ha TPEHYTHO CTabe y TEICKOMYHHKAIMOHO] HHAYCTPUjU
9.2.2 OcHOBHU pe3ynTatu u3Bohema CTyauje ciiyyaja
3.3 JluckycHja moCTUrHYTHX pe3yirara y IpUMEHH MOJeNa yIpaBsibamba rnephopMancoM
8.6 Jluckycuja u TymMademe HCTPAKUBAYKUX Halaza

10. 3AKJbYUHA PABMATPABA
11. PE®EPEHIIE
12. TIPMJIO3U

Ipuor 1: Ilutama 3a UHCTPYMEHT UCIIUTHUBAKA
[Tpwitor 2: ®uHaTHYU pe3yNITaTH

\Y

BPEJHOBAIE NOJEJUHUX JEJOBA JTOKTOPCKE JUCEPTAIIMUJE:

Y npBoM, YBOAHOM MOTJIABJ/bY IPHKAa3aHU Cy OCHOBHH II0JMOBH KOjH Cy NpEIMET pazMarpama y
oBoM pany. IlpomecHa opranmsanpja ce HaBOIM Kao CaBPEMEHHM IIPUCTYI Yy OpTaHM3alujH
MTOCTIOBHUX CHCTEMa, KOjH je (hOKyCHpaH Ha IMOCIOBHE IMPOIEce YMECTO KIAaCHYHE XHjepapXujcKe
OpraHM3aIiOHe CTPYKType. YBoljeme mpoIrecHe opraHu3alndje NpeicTaBjba 3HadajaHy OCHOBHY
mouIory 3a moboJplmame mepdopMaHce IMOCIOBHUX Iporeca M nepdopmance (okycupane Ha
kyrmie. Ca3Hama W3 EMIMPHjCKMX HCTPaKMBamba HUCY HOBOJBHO YTBpAWIA YTHIAj IIPOLIECHE
OpraHu3aIlije Ha MmoBecame 3Hamba U 3PEJOCT HEroBe MPUMEHE y IMOCIOBHAM OpraHU3aIijama, mTo
j€ M yTHIAJIO Ha OIIPEJIe/behE 32 NCTPAXKHMBAbA Y IIPEIMEHTHO] JOKTOPCKO] McepTanrju. YBoheme
nporecHe opranusanuje aaje moryhuocr npumerne BPM (Business Process Management) mpunasa
KOJH Ce TIocMaTpa Kao CKyIl yIpaBJbayKHX MPUCTYIA 3aCHOBaHMX Ha CO(TBEPCKUM arivKalujama,
KOjU OMOTryCaBajy MOJICJIOBabe, M3BPIIABAKE, HAAMNICAAkEe, MPE3CHTAIN]Y MOCIOBHUX MpoIeca U
npaBuiIa O]l CTPaHe KyIala,a KOju ce 3aCHHMBAjy HA MHTETpaluju GYHKIHOHATHOCTU MOCTOjeCHX U
HOBUX MH(pOpMaIMOHKX cucTema. ['maBHa uaeja BPM mpuctyna je pasBoj MOCIOBHHX Ipolieca y3
YKIakamke aKTUBHOCTH KOje HE J0Jajy BPEOHOCT M IMOOOJBLIAe TOKOBA IpoLeca y OKBHPY
pasmmuntux ¢yHKuHja opranmsanuje. [locraBramem BPM Mozena maje ce monmpuHOC pa3yMeBamy
yIore MOCJIOBHUX Ipolieca M OpHjeHTalije Ipoleca o CTpaHe MEHalepa M 3alloCiCHUX, 3Hadaja
mporeca Mamupama, CTaHAapAW3aldje W KOHTHHYHpAHOr yHampelhema mpomeca. Mogenu
MIOCJIOBHUX Tpolieca pa3BujeHu y ckiionry BPM npunasa cy ocHOBHa Hojsiora 3a NpUMeHY HEKOT' O
cucTeMa yIpaBjbama IHeppopMaHcoM MocnoBHUX mnpoueca. C 003upoM Ha TO sAa je mpodiem
ylpaBjbamkba INeppOopMaHCOM Y MpaKCH HaIIMX OpraHM3alfja HEIOBOJBHO MPOYYEH, Ja HeMma
pa3BHjEHHX THIICKMX, YCMEPEHHMX W CTaHAApIW30BaHMX MOJeia YyIpaBibamba IeppopMaHCcOM,
NPUCTYIWIIO C€ OBOM HCTPa)KHMBamby Ca IOJIa3HOM IPEMHCOM Jia je MPEAMETHO HCTPaKHBABE H
TEOPHjCKH, U MPAKTHYHO BEOMa 3HAYAjHO.

Jpyro moriassse noceeheHo je yrBphuBamy npeamera u npodieMa UCTpaXuBama. Y Kpeupamy
MIOCJIOBHE CTpaTervje, yclemHe KoMnaHuje Mepe e(pUMKacHOCT M3BpLIaBama IOCIOBHUX IpoOIeca,
aHaIM3MpPajy W YTBphyjy ereMeHTe Koju OUTHO JONPUHOCE CTBAPaly KOHKYPEHTCKE NMPETHOCTH H
ocurypamy JYrOpOYHOT pacTa M pa3Boja KOMIaHHWje. 3Hauaj Mepema M yIpaBibarka IOCIOBHUM
npouecuMa M mbHUXoM nepdopmancom Hamehe morpedy 3a crpoBoliermeM HCTpakuBama Yuju OH
npeaqMeT OMO MCHHMTHBAEkE CHCTEMATH30BAaHHMX Ca3HAmka O IPOLECHO] OPraHM3alHjH, yIpaBibamy
MOCTIOBHUM TIPOIIECHMAa Kao M TOCTOjame “‘CTaHAapIHOI” MOZeJa 3a yIpaBibamke IephopmMaHcaMa
MIOCTIOBHUX Mpolieca, Te HEropa MCKOPHIINEHOCT y MpakcH. Y CKIamy ca JaTHM, ITOCTaBJbEHA Cy
cineneha McTpakMBadKa IIUTambA!




I11: Koju cy TeopHjcKo-METOAONOIIKH IPHIIa3H HHTETPAIHOT YIIPaBJbamka MIOCIOBHUM
IpoliecuMa yoTIiTe U Koje cy Bakehe mapagurme yrnpasibama nepGopMaHCOM MOCIOBHUX
npotieca y KOHTeKeTy uHrerpainsor BPM-a?

[12: la i1 opraHu3aiiyje y peruju pa3sujajy u npumemnyjy edexruBHe u ehukacue
METO/I0JIONIKE TPHUCTYIIE, CPEJICTBA U PElIeHa yIpaBJbamka II0CJIOBHUM IPOIECHMa U KaKo cy
npornecu ypeheru?

[13: la 11 n KaKko opraHu3alyje y perujy ynpasibajy rnephopMaHcoM MOCIOBHUX Tpoleca?

[14: 1a mu je crangapany, usrpaheHu Mojen ynpapibamba nephopMaHCOM MOCIOBHUX Tpolieca
NIPUMEBHB Y ITPAKCH?

Tpehe nornas/be nprKasyje HUIBbEBE, XUIOTE3E U CTPYKTYPY UCTPaKiBamba. L{MIbEBH Cy OCIOmEeHH
Ha TIOCTaBJbEHAa HCTpaXMBauyka INHMTama M MpolieMe HCTpaXKMBamka W MOpajy OutH y
KOH3MCTEHTHOCTH Ca lbUMa. Y OBOM Pajy MOCTAaBJbEHHU CYy cieaehyl IMIbEeBU HCTPaKMBaba:
I11: Crehu ca3Hame 0 MOAEPHUM U aKTYEITHUM TEOPH)CKO-METOA0JIOMIKMM IpHIa3uMa O
MIPOLIECHOM HPUCTYIY U MHTEIPAIHOM YIPaBJbakby IMOCIOBHUM IPOLECUMA;
[12: Crehu casHame 0 MPUCTYIIUMA, METOI0JIOTHjaMa, iaThopMaMa U TEXHOJIOTHjaMa 33
yIpaBJbambe neppopMaHCcOM MOCIOBHUX MPOIieca Y MPAaKCH OpraHu3alija u3 OKpYKema,
L13: WsrpaguTu cTaHIapU30BaHU MOJEN YIIpaBJbamba nephopMaHcoM OHOT (OHHX) MpoLeca
KOjH Cy HajpeJeBaHTHUjH 3a Karteropuje (TUIOBE) OpraHu3aluja u3 y30pKa,
[14: CripoBecTH TeCTHpamke Pa3BHjESHOT MOJIENa Y PEATHOM HOCIOBHOM CHCTEMY.
VY carmacHOCTH ca IOCTaBJbEHHM MpPEAMETOM, MPOOJIEMOM M IMJbEBUMa HCTPa)KHBarba, Kao |
pesyaTaTuMa PEeTXOAHUX HCTPAKUBamka y 0BOj 00iacTu nedunncade cy cienehe xumnorese:
X1: Opranmsanyje y perHoOHy UMajy ca3Hama O TPOIECHOj OpraHu3aIuju U yTunajy BPM
npuiasa Ha ypeheme U yrpaBibatbe MOCIOBHUM IIPOLIECUMA,;
X2: Moryhe je yrBpautu kibyune aktope (IMMeH3Hje) U BbUXOB PaHT yTHIja HA 3HA4Ya] U
3penoct BPM Mozena y ympaBspamy MOCIOBAakHEM OPTaHU3AIIN]E;
X3: INocroje pazinke y IPUMEHIbUBOCTH-3aCTYIIJbEHOCTH TBP/IbH Y YIIPaBJbalhy MOCIOBHUM
npoliecuMa y opraHu3alyjama pa3iniauTHX JeJaTOHOCTH y TOCMaTpaHOM PErHOH;
X4: Moryhe je u3paautu MoJiell ynpasibama reppopMaHcMa IOCIOBHUX Ipolieca y npexaysehy;
X5: Usrpaljenu Mozen ynpasibama neppopMaHCOM MpoIeca ce MOXKE YCIIEITHO MIUICHTUPATH
y IpaKcH M UMa HOXKeJbHa BPEHOCHA CBOjCTBa.

YeTBpTO NOIJIABJbE CAaPKH METOJOJIOTHjy HCTpakuBamba. OBO HCTpaXKUBAKE CE HE MOXE Y
HOTIYHOCTH OJPEJUTH KAa0 KBAHTUTATHBHO HWIJIM KBAJHMTAaTHBHO. MCTpakMBame je MEUIOBHTOT
KapakTepa. YIOXKEH je Hamop Ja ce I[OCTaB/beHA MHUTama EMIHUPHjCKA HCTpaxe, IITO je
KapaKTepUCTHYHO 3a Mapajnrmy ,,HayqHO 3aCHOBAHOT HCTpaxkuBamwa®. [IpeaMeTHO HCTpakuBame je
KBaHTHTATHUBHO, jep MOJNA3d OJ TCOPUjCKHUX MPETIOCTABKH, ald je M KBAIUTATUBHO, jep OCHOBY
XHANOTEe3a YHHE MOl O pe3ylNTaTHMa CIIMYHUX HCTPAXKHUBaba Y OBOM IIOAPYY]y, Koja Cy U3BpILIECHA
O]l CTpaHe NpPH3HATHX HCcTpaxkuBada. Ca CTAHOBHINTA HALPTa UCTPaXKUBAHba, OBO HCTPAKUBAGE
YMHHU y CYIITHHH eMIIMPHjCKO HCTPaKMBAIE, ald ca TPH acleKTa: KBAaHTUTATHBHO EMIIMPH]jCKO
UCTPaKMBAhe, KBAIUTATHBHO EMITMPHjCKO HCTPRXKUBAaKkE Ca pasBojeM MoJeia yIpaBibarmba
MOCJIOBHHMM IIPOLIECHMa W MOJieia yIpaBibarba IepHOPMaHCOM ITOCIOBHUX IIPOLeCa M HAlpT 3a
CTyaujy ciydaja. JIabopaTopujcKo UCTpaKMBambe je CIPOBEICHO KPO3 MPOLEC MpoydYaBama HAyqIHE
U CTIpydHE JIUTEepaType U3 TMojJpyyja yIpaBibamba IIOCIOBHHM IIPOLECHMa W HHXOBOM
neppopMaHcoM. EMIMpHjCKO MCTpakMBambe je CHPOBEICHO Ca LUJBEM Jla C€ MCTPaXKH IMpakca W
CTEKHE YBHJI Y TO KaKO OpPTraHU3aIlfj¢ Y PETHOHY YIIPaBJbajy CBOjUM mpoiecuMa. CTyauja cirydaja je
CIIpOBeJieHa ca CBpXoM oMmoryhaBama HHTEH3UBHOT, MOJPOOHOT poyyaBama 1 pa3yMeBatbha 3Hauaja
yIpaBJbatba IOCJIOBHHM IIPOIIECMMa M HAuMHAa Ha KOjU C€ MHTErPaJHM MOJEN YIPaBJbamba
reppopmaHcoM Moxe e)eKTHBHO U e(PUKACHO YIOTPEOUTH y MPAKCH.

[pumemena je konpupmatopHa (aktopcka anamuza (CFA) kao 1eo KOHLENTa CTPYKTYpaHOT
mozenoBaba. CFA rmpuwias y wucTpaxuBamy Mojpa3yMeBa Jia Cy HCIUTHBAHM MOJEIH
NPETIIOCTaBJbEHH, Tj. KOHCTPYHUCAHM HA OCHOBY TEOPHJCKHX IIPETIIOCTaBKM O TOME KaKo
MaHu(ecTHe Bapujabie gepUHUITY KOHCTPYKTE U KaKko Cy TH KOHCTpykTH noBe3anu. CFA mozen je
MO3HAT U 1OJ] Ha3MBOM MepHH Mozen (measurement model). OBaj Ha3uB omucyje CYIITHHY IPUMEHE
CFA ananmse, a TO je OlleHa BATHIHOCTH MHCTPYMEHTA 328 Mepeme (YIIUTHHUKA), Tj. MOJIeNa OHOCa
XHUIIOTETHYKNX KOHCTpyKaTa W MaHH(pEeCTHHX Bapmjabmu. 3a o0paxy momaraka moOWjeHHX
EMITUPHjCKUM HCTPAKMBakEM YNoTpeOibeHe cy cienehe cratuctmake Metojne. Kopemanpona




aHanm3a, perpecuona anaimsa, Kruskal-Wallisov test, Kolmogorov-Smirnovljev test u Mann-
Whitneyev test.

Y merom moriaBiby Cy JETaJbHO ONMCAaHE W pa3MaTpaHe Je(uHHIMje IOCIOBHOI mporeca. Y
CBaKOj OpraHu3alMju MOTPeOHO je MPEerno3HaTH TOK IMOCIIOBaka W HHX0Ba YHYTpalllka IpaBuia, a
ITOTOM Y3 TEOpHjCKa 3Hama O MpoIlecuMa OmNFcaTH Takee mporece. Camo Ha Taj HaunWH nobOuhe ce
jacHa CITMKa ITOCIIOBHHX TIpOIieca Y HEKOj OpTraHu3aliji. Y MPBOM JIETy OBOT IOTJIaBJba pa3MaTpaHa
je wmoryhHocT neduHHCama MOCIOBHOT mporeca. [loceOHO je HarmameHo Aa HE TOCTOjU
jenmHCTBeHA Ae(hUHUIM]ja TIOCIOBHOT Tporeca. MHOTO je neduHUIja, HO HU 3a jeIHy ce He MOXKe
KOHCTAaTOBaTH Ja je HajOoJba MM HajmoTmyHuja. Jlajy ce 1Be Hajuenrde LUTHpaHe NeGHUHULHNje
nocioBHOT Tmporeca. IlpBa je neduummmja JleBennopra m IllopTa, KOju MOCIOBHH IIPOIIEC
MOCMAaTpajy Kao CeT JIOTMYKW 3aBUCHMX 33/1aTaka KOjU C€ M3BpIIaBajy Kako OM Ce HOCTUIIIH
TUIAaHWPAHH TTOCIOBHM pe3ynTaty. [pyry nedHHUIM]Y TOCTaBibajy Xamep U Uemrn, KOju MOCIOBHH
npouec aeUHHUITY Kao KOJEKIHjy aKTHMBHOCTH KOj€ 3aXTeBajy jeJHY WM BHUIIE BPCTA yJIa3HUX
KOMITOHEHTH M CTBapajy pe3ynrar KOju MMa BPEIHOCT 3a KIMjeHTa. Y JIPYroM Jedy OBOT IOTJIaBJba
pa3marpajy ce pa3lMuuTH HAauuHH oApeluBama BpCTa MOCIOBHUX Mpoleca. VcTakHyTa je BaXKHOCT
yTBphHBama BpcTa MOCIOBHUX IIpolieca ¢ OO3MPOM Ha TO Ja je HMXOB 3Hauaj 3a IMOCIIOBAbE
opraHm3anyje pa3mmant. Y (Gokycy MeHayepa opraHu3aluje ¢y KJbYIHH HOCIOBHH TPOIECH, KOjU
NPENICTaBIbajy Mpollece y KOjuMa ce CTBapa JI0AaTa BPEIHOCT. YIpaBjbake KIbYYHHUM HOCIOBHUM
npoLecuMa U yNpaBJbamke HHXOBOM INEephOPMAHCOM je OCHOBHH MPEIYCIOB 3a OCTBApUBAME
MOCTABJbEHHX CTPATErHja U IUJbEBa II0CIOBamka npenyseha. ¥ tpehiem aeiny oBor noriaeiba ykasyje
ce Ha MOTryHHOCTM NpHMEHE pa3IMYNTHX HAYMHA IIPUKAa3HMBama IOCIOBHHX IIporeca. 3a
NPUKa3KBamke IOCIOBHUX IIpolieca HUje yCBOjeHa CTaHIapJHa U OIMIITe NpuxBalicHa METOMO0JIOTH]a.
Kako cBaku TeopeTHyap HMMa COICTBEHY Je()UHHMIHM]Y IOCIOBHUX IIpolleca M YIpaBibarba
MOCJIOBHUM TIPOIIECHMA, TAKO IMOCTOJH U BEJIHK Opoj NehHHMIIHja HIBOA aTlICTPAKIIMjE U HOTAIH]ja 3a
TIOCJIOBHE TIpoliece. YJiora 3alociieHHX YUeCHHKa Y MOCIOBHHUM TIpoliecuMa je Haj3HauajHuja. YoBek
NpOjeKTyje MpoIlec, HaJA3upe UCTH, Tokpehie ra u/umm cyaenyje y wemy. CBaku mporec Mopa OuTu
npuiaroleH JbynuMa KOjU y4YecTBYjy y TOM Ipoliecy, Kako Ou camo o/BHjame Ipoleca Ouio
HECMETaHO U e(hUKACHO.

VY mecToM moryiaBiby je JaT NPECceK CTama Pa3BUjeHUX M NPUMEHEHUX MpHiia3a y yIpaBibamby
MMOCJIOBHUM mpoliecuMa. KoHIenT MeHauMmeHTa mocioBHuX mpoiieca (BPM) je medunucan xao
METOJI0JI0THja Koja omoryhaBa aHamu3y, Qn3ajHUpakbe, HUMILTICMEHTAIH]y, KOHTPOJIY U yHampeheme
MOCJIOBHUX Tpolieca y jeHoj opranu3anuju. [Ipuias noj Ha3uBOM MEHAIMEHT MOCIOBHUX Mpolieca
j€ TIPUMEHJBPUB KaKO y MPOM3BOJHMM CHCTEMHMA, TaKO M Y YyIpaBJbamkby MpOIEcHMa YCIYKHHUX
opranuszamuja. BPM je menayepcku mozen koju omoryhaBa mpenysehy, OOHOCHO MEHAIMEHTY
npexnyseha, f1a ynpasiba MOCIOBHUM IpoliecuMa Kao M OMJIO KOjoM JpYroM MMOBHHOM Ipenyseha,
Kao M KOHTHHYaJIHO yHarpejuBame MOCIOBHUX Ipoleca. Y TPBOM A€y OBOT IIOINIaBJba IPUKA3aHEe
Cy METOHOJIOTHje 3a MOJEJOBamke IOCIOBHHMX Ipolieca, ca NOCEOHHMM HArjackoM Ha BaXXHOCT
WICHTU(QHUKOBamka MMOCIOBHUX IIpolleca W NMPUMEHY MeToaa Koje he Ha jacaH W pa3yMJbHB HadyWH
MpeACcTaBUTH NocioBHU mporec. Cienehn neo oBor moriaBiba ce OJHOCH Ha yTBphHBame Iojma
aHaJM3a MOCJIOBHUX mpoueca. Y TpeheM jaeiy OBOr TOTJaBjba YKa3aHO je Ha BaKHOCT MeEpema
MOCJIOBHUX TpolLieca, IIPH YeMy Cy HaBeeHa MUIJbeha MPU3HATHX UCTPAKMBaya Yy OBOM HOAPYY]Y.
Cnenehu ieo oBOT HOTJIaBJba MPEACTaBIbA ONMUC 3aBPLIHOT Kopaka y npuMenu BPM mpunasa, koju
ce onHOCH Ha yHampeheme IMOCIOBHHMX Ipolieca Ha OCHOBY IIPETXOJHO CIIPOBEIICHHX KOpaka.
KonrunyanHo yHamnpeheme NOCIOBHHX Ipolieca je moBe3aHo ca yigorom BPM-a m obuuno ce
noctrxe kpo3 BPM sxuotan nmkiyc. JKuotHu muxityc, 6poj n onucH meroBux (asza pasiukyjy
ce y 3aBucHOCTH oJ ayropa. Konmentn BPM jxuBOTHOr mmKiIyca ce pasiiUKyjy y HOIJIeRy
penociena ¥ BpeMeHA HU3BpIlIeHa (aza. Y IIECTOM ey OBOI IOIJIaB/ba HABOAE CE KPUTHYHU
(axTopu ycrexa nmpumene BPM mpuiasa y peanHHM MOCIOBHHM CHCTEMHMA. YIIOTa JbYACKHX
pecypca je moce0HO HarjamieHa, Kao jeaH o[ KJbYYHHX (akTopa ycrexa y UMIUIEMEHTAINj! AaToT
npmwiaza. Y cenMoM Aeny je mpukaszaH [lecron-HemecoB kormenT nmmuiemernrtanuje BPM mpunasa.
JlatTm KOHUENT YBOIM TMPOJeKTHH MEHAUMEHT Kao 4YeTBPTYy KJbYy4HYy KomroHeHTy BPM
UMILIEMeTalyje, Koja MHTEerpHuIle JbyJAe, nporece u TexHonoruje. Crame MOCIOBHOT CHUCTEMA Yy
noraeny npuxBalieHOCTH IPOLECHOT MPHUCTYIAa M HEroBe 3acTYIJbEHOCTH MOXKE C€ YTBPIUTH
TIOCTaBJbabEM MOJIENa 3pEJIOCTH YIpaBJbatba MOCIOBHUM Iporiecuma. bpoj BPM mozena 3penoctu
ce noBehaBao y NpeTXoHMM I'OMHAMa, & OCHOBHU IIMJb j€ J1a ce yTBpJE (a3e Win HUBOM 3PENIOCTH




BPM y nmocnosuuMm cucremuma. [loceOna maxma nocsehena je npukasy moxeny CMMI, koju ce
MOXKE CXBATHTH KAao OPTAaHW30BAHH, CTPYKTYPHCAHM CKYyIl HajOOJBHX MpPaKCH KoOje IIOKPHUBajy
yIpaBJbaibe MPOjeKTHMA, HHKCHEPHUHT, YIIpaBibaihe MpoliecMa, TTOAPIIKY U Ipyra noapy4ja, Koje
YCIIOCTaBJbajy 3ajeIHUUKY BH3Hjy M je3WK 3a HEKy opraHm3andjy u o6e306el)yjy omuc ympaBibama
pa3BojeM, aKBH3HMIHMjOM U OJpKaBamkeM NpOM3BOJa M yciyra. Mojen je I0jeTHOCTaB/beHa
penpe3eHTaluja HeKOT Jiejia CTBAPHOCTH.

Y ceamMoM moraaB/by NPHKA3aHO je pa3MaTpame TEOPHjCKHX HCTPAXKHMBamba y IOAPYYjY
yhopaBipama NephOpMaHCOM TIOCIOBHOT cucTeMa. llepdopmaHca opraHm3amgje je TepMUH
EHIJIECKOT Topekia W Hajuemhe ce MpeBOAM Kao ydWHaK Win ycrmeX. CarjlacHO NpeTXOTHOM,
nepdopmanca ce Moxke IePUHHCATH Kao YCICNTHOCT OpraHW3aldje y MOCTH3amy MOCTaBJFEHHUX
HMJbeBa W 00aBJbamby CBOje MHCHje, Kako y TIorjieay e(QHUKacHOCTH, Tako W Yy TMOIJeay
epexktuBHOCTH. M3 nmatux pasnora nepdopmaHca ce cMaTpa 3a OCHOBHHM YCJOB Yy IOCTH3AmbY
KOMITETHTHBHE TIPETHOCTH Ha TJI00aTHOM HHMBOY, TaKO Jia CBaKH IIOCIIOBHHU CUCTEM Tpeda Ja yecMepH
MKy Ha CBOje KPUTHYHE ITOCIOBHE mpouece. Mepeme nepdopmaHce je 0CHOBA 3a IOOOJBIIAE
ycrexa y MOCJOBamy jelHe opranusaiuje. Mepeme neppopMaHce MOXKe MPEACTaBbaTH OCHOBHU
HayMH Jla 3alociieHH yode nepdopmaHcy cBoje opraHuzanuje. McTH HauMH Mepema BelMuMHA
00e30elyje mctu mornen Ha opraHu3anyjy. [IprMeHOM OBOT MPHUCTYIIA OpPTraHU3AMOHE POMEHE H
TpaHCOpMaIrje ce OCTBapyjy y pe3yiarary norahaja Koju HacTajy Kaga 3allOCICHH IOYHEY 1A
NOCMaTpajy CBOjy OpraHU3alijy Kpo3 MpHia3 Mepema meppopMance. Y OBOM IOITaBibY ce
neburune onpeheme ynpaBibama NeppopMaHCOM. YIpaBibame NephopMaHCOM IMOApasymMeBa
KOHTHHYaJIHH LHUKIYC IeduHHCama LHUJbeBa, IUIAHUpPArka, Meperma W aHaln3a, MOHHTOPHUHIA,
OLICHNBaha, JlaBama IMOBpaTHUX MH(pOpMaIHja 1 nodospimama nepdhopmance. Y npBoM Jiesy OBOT
NOrJIaBJba IpHKa3aHe cy ocHoBe Pymuep-BpamioBor npunasza y ynpassmamwy nepdopmancom. OBaj
npuiia3 ToJa3u O] MPETHOCTaBKEe Ja Cy CBHM IPOLIECH M aKTHBHOCTH Y MHTEPHOM M EKCTEPHOM
cucreMy opranuzanuje mehycoOHo moBezanu. HbuxoBa Merojonoruja uaeHTH(UKYje TPU HHBOA
nepdopmance (HUBO TTOCTa, HUBO MPOIeca U HUBO OpraHu3aIiyje) U TPH NepCreKTHBe (TepCIeKTHRA
[MJBCBA, TIEPCIIEKTHBA JHM3ajHa W TMEPCICKTHBA yIpaBibama — MeHauMenta). Kammad-Hopronos
MpUia3 je MpUKas3aH y JpyroM Aely OBOT moriasiba. OBaj mpuiias je ocHOBa BeliMHE HCTPaXKHBamba Yy
OBOM TOAPYYjy U MHOTH ayTOPH CMATpajy Ja je AaTH MpHiia3 Haj3HAYajHUjH Y TOCTaBJhamkhy CUCTEMA
3a yIpaBJbamke MeppopMaHCOM MOCIOBHHX Mpoleca. YNpaBibambe nephopmMacoM opraHusanuje ce
MOXKE pa3MaTpaTH W3 YETHPH IMEPCIEKTHBE: MEPCIEKTUBE MOTPOLIaYa/KOPUCHUKA, MEPCIEKTHBE
MHTEPHHX MOCJIOBHHX IIPOIIECca, IEPCIICKTHBE YUetha U pa3Boja U (PHHAHCH]CKE MEPCIICKTHBE.

Y ocMoM moriaBby Cy NpHKa3aHWd pe3yiTaTH EMITMPUjCKOI HCTPaXHBamba O YIpaBJbamby
MTOCTIOBHUM TIpoIieciMa. Y TIPBOM JIENTy OBOT IIOTJIaBJba IPHKa3aH je m300p AuMeH3Hja (KIbYyJHHX
(akropa) BPM monena. Behuna ayTtopa xoju ce 6aBe npoOireMiuMa IpuMeHe IPOLECHOT MPUCTyIa
ce cmaxy nma BPM mnpumas omoryhaBa opraHmsammjaMa ga HWMIUIEMEHTHPAjy IIOCTaBJbEHE
CTpaTeryje, 1a AN3ajHupajy TMOCIOBHE MPOIece, Ja IMIDIEMEHTHPAjy MOJIele TIOCIOBHUX TIporeca 1
Jla KOHTPOIIHMITY MOCIoBHe Tiporiece. Kana cy y muramy u3bopu auMensuja (KJbydHH (GakTopH) 3a
yerermay npumeny BPM u PO, moctoje pasnmuanTa MANUBEHA, alld Ce OHAa CYIITHHCKH MHOTO HE
pasnukyjy. Ha ocHOBY aHanmu3e nocalallllbMX MCTPaKUBama M EMIIMPHjCKOT MCKYCTBa ayropa y
MMIUIEMEHTAIU]H MPOIECHOT MPHUIia3a M3BPIICH je u300p ITUMEH3Hja KOje MPEJCTaB/bajy KIbyuHE
¢daxktope BPM monena. OCHOBY HCTpaKHMBama KOje je NMPHKA3aHO y OBOM pajy MpecTaBiba
npuiarol)eHn mozen, Koju je npeanoxeH o crpane OHreHna u PaBecreyHa. Mojen ce cacroju of
HeT JUMEeH3Mja KOje Yy OCHOBH CaJp)Ke MPOLECHY OPUjeHTalMjy M MOTY HpEJICTaBJbaTH OCHOBY 3a
yTBphUBame 3Ha4aja, 3acTyM/beHOCTH U 3penoctu BPM mpuias. [late numensuje cy: (1) crpateruje
u 1mnibeBH, (2) qusajuupame nporeca, (3) mepeme nporeca, (4) nobosbliame nporeca 1 MEHAUMEHT
3amnocieHux U (5) nmpuMeHa ctanaapaa ¥ HHPOPMaLOHHX TEXHOJIOTHja. Y paay Cy IeTaJbHO OIHCAaHEe
n3abpane aumensuje BIIM monena. YV npyrom Jeiy OBOT MOTJIaBjba OIKCAH je Y30paK M MeTona
UCTpaXUBaba. TOKOM eMIMPHjCKOT HCTPAXKUBAMKa, OCUM KBAHTHTATHBHE KOMIIOHEHTE, CIIPOBEICHO
je KBaJHMTaTHBHO MCTPAXXHBAIkbe KPO3 OCTBAPUBAKE YBHAA y HAYMH YIPaBbakba HOCIOBHUM
npolecuMa y INOCJIOBHMM OpraHu3andjamMa Ha ojpeheHom Opojy jeauHHMIA y30pKa Ha KOjeM je
CIPOBE/IHO KBaJIMTATHBHO HCTpPaKMBame. M3BpIueH je u300p excriepaTa y opraHusaiyjama cTyuja
cily4aja TJie je UCTpaXXMBambe CIpoBeeHO. M3BpiieH je n30op AMMEH3Wja U MHUTamba Koja OMHUCY]y
JlaTe TUMEH3Uje MoJieia, pa3BHjeHa je ckayia JIMKepTOBOr THMA 3a OLCHUBAE MOJIEINIA, CIIPOBEACHA
je excrneptu3sa, obpaheHu cy pe3ysnTaTd M M3BpLICHA je HUXOBa aHaiu3a U Tymauewe. OcHOBHU




CKyIl TIpeICTaBJbajy Cpedrbe M BEIHWKE OpraHu3anuje y npepaluBadko] WHIYCTPHjH Koje ce Ha
onpeheHn HaunH O6aBe MpoOIEMIMa yIIpaBJbaba IIOCIOBHUM IPOLECHMA, Y TeIEKOMYHUKAIMOHUM
HOCJIOBHUM CHCTEMHMA M YCIy>KHUM OaHKapCKHM opraHu3anujaMa. ¥ Tpehem Jeiy OBOT IOTjIaBiba
NPHKa3aHU Cy Pe3yJITaTH MOJEIOBaka YHMjU je pe3yaTaT pUKa3aHu CTPYKTYpHH Mozen. J{uckycuja
pe3ynTaTa UCTpakuBama auMmensija BPM mopena je mokazana y 4eTBpPTOM Jeiy OBOT MOTJIaBiba.
['maBHM pe3yaTar aHajiM3e MoJaTaka je A0Ka3 Ja Cy CBe JUMEH3Hje WACHTU()UKOBAHE Y JTUTEPATypH
npuxBaceHe Kao CTBApHH KPUTHYHK (aKTOPH IIpeMa ca3HambHMa eKcrepara u3 noapydja. Pesynraru
HCTpaXKMBama IMOKa3yjy Ja cy cBe ofgadpane aumensuje BPM mozena 3Hauajue 3a ycrocraBibame
OpHMjEeHTalMjeé Ha TIOCJIIOBHE TIpollece W KJbYYHM (DaKkTopu 3a YCIEIIHO IPOjeKTOBAaE,
UMILIEMEHTAIM]y, KOHTPOIYy W HpuiarohaBame IMOCIOBHHX MpolLieca IOCIOBHUM CTpaTerujama
npeny3e¢a. OCHOBHH CKyI TpEeACTaBJbajy CpeOi-¢ M BEJHKE OpraHm3alndje y TpepahuBaydkoj
WHAYCTPHjH, KOje WMajy HEKH OpPTraHM3aIlMOHM MOJAIUTET KOjU ce Ha oapeheHNM HadyuH OaBU
YIIPaBJbakbeM MOCIOBHHM MPOLECHMa, TEJICKOMYHHKAMOHA MHAYCTpHja W OaHKe. YIIHTHUKOM je
ucnutaHo npeko 300 MeHaiepa, O HajBHINET [0 HAJHMKET OPraHU3alMOHOT HUBOA, y 45
opranmzanuja ca tepuropuje Cpouje, buX u Xppatcke. ¥ Tpehem aemy oBor moriasiba MpUKa3aHH
Cy pe3yiaTaTH MoJIeloBama. 300r CBOje HMCTpaKMBAayKe IPHPOJE, Yy OBOM paay NpHMCHEHA je
MeToJla Koja je 3acHOBaHa Ha BapHjaHcH. Jlakje, MCTpaKMBayKH MYyT je KOPUIICEH METOAO0M
3acHoBaHOM Ha Bapujarcu (PLS-SEM), y kopucT mporieHe mapamerapa Be¢e epUKacHOCTH U Be Ce
CTaTUCTHYKE CHare. EBajyarija Mozena uCTpaKiBama CripoBesieHa je y nse ¢ase. [IpBo je onemeH
MoJien Mepema. [locie Tora ycieano je MoJies HCTPaKUBaba.

[TocTaBipame KOHCTPYKTa ca IOMITOBAEM MAaHM(ECTHHX BapHjabau W pedieKTHBHE NPHPOJIE
HCTPAXUBAYKUX KOHCTPyKara HW3BelACHO je moTBpaHoM ¢akropckom anaimuzom (CFA). Ilpema
IpenopykaMa W3 JMTepaType, CIpPOBEleHa je aHanmu3a clenecux (Qakropa: I0Y34aHOCT
koHcTpykumje (Cronbach-osa), kommosutHa mnoysganoct (CR), xoneeprentna (CV) wu
JauckpuMuHaTopcka BajuaHocT (DV). 3a cmpoBohewe LIB ucmutuBane cy mpoceuHe usBalene
Bapujance (ABE) u cmosbHa onrepeéera (OJI). dasbe, QUCKPUMHUHATOPCKA BaJMAHOCT MPOLCHCHA
je npema ®opuemt-Jlapukep kpurepujymy. C 003UpoM Ha TO Ja KOHCTPYKTH MMajy Hajjady Be3y
caMo ca CBOJHM TIOKa3aTeJhbIMa, a YHAKpCHA onTepecerha ca IPyrM KOHCTPYKIIHjaMa MMajy HIKE
BPEAHOCTH, AUCKPUMHUHATOPCKA BaJIMAHOCT HUje Omita npobieM. KoHayHo, aHanmM3a KOIMHEapHOCTH
HHUje mokasasa BpeaHocTH (akropa Bapujanmje undnammje (VIF) Beée ox 4,3. Koebunujenrtu
myTame cy npobaHu y TexHuIm Ooorctpanmnmar-a, ca 5000 momyszopka. YTBpheno je ma cy
koepuujeHTn oxpehuBama (BperHOCTH P2) mpuXBaT/BHBH, IITO TOBOPH Y NPUIOT IPEAUKTHBHO]
MOCH UCTPaXUBAa4YKUX Mozena. [IoTBpl)eHr Monern ueTpakuBama AETaJbHO je ONUCAH y MPEAMETHO]

JIOKTOPCKO]j TUCEPTAIH]H.

Juckycuja pesynrara uctpaxkubama auMmensnja BPM Monena nerasbHO je HaBeneHa y 4eTBPTOM
Jielly OBOT' NOIJIaBjba. Pe3ynrtatu ucTpakmBama IOKa3yjy Ja cy cBe onabpaHe numensuje BPM
MoJlefla 3HauajHe 3a yCIOCTaBJbakbeé OpHjEHTAlMje Ha INpOoLEece W KJbYYHH (PaKTOpH 3a YCIELIHO
NPOjEeKTOBakbE, MMIUIEMEHTAIM]y, KOHTPOJIY M TpHjarohaBame IMOCIOBHHX MpOILECA ITOCIOBHHM
cTparerujama npenyseca. 3Hayaj OBUX JAMMEH3Wja pa3IMYUT je KOJMKO M HHXOBU MelhycoOHH
oJHOCH. VcTpakuBama cy Nokasaia Jia cy CTpaTeryje 1 IUJbeBH 3HauajHO Ba)KHA TUMEH3H]a, IITO je
y CKIagy ca MHOTHM CTyIOWjaMa HaBeACHHM y OBOM paxy. CTaHZapAW30BaHH MpPOLECH U
nHpOpPMANMOHE TEXHOJOTHjEe je Apyra HajBakKHHja AWMEH3HMja, Koja TOKasyje na Cy MEHalepu
CBECHH TmOTpebe mpuMeHe HHPOPMAIMOHE TEXHOJOTHje Kao ajara 3a YCHEIIHO YIpaBJhambe
MTOCTIOBHUM TIpoIiecuMa. YTIpaBbamke 3allociIeHnMa U yHanpeheme mporieca je Takole BeoMa BakHa
IMMEH3Hja, K0ja OCHTypaBa Jla OpraHH3aldja Mmoceayje JbYICKe pecypce KOoju MMajy oArosapajyce
3HaWe, BEIITHHE, UCKYCTBO M CHOCOOHOCT yIpaBjbamba MPOLECHMA Yy CKJIALy ca HOCTaBJbEHUM
cTparerujamMa ¥ KOHTHHYHpaHUM yHanpelhemeM HOCIOBHUX Tpoleca.

Pesynrarn mpuMeHe MeToAa OLGHE pa3iuKa y yhOpaBjbamy MOPOLECHMa y OpraHu3aldjama
Pa3NIMYUTHX ASTATHOCTH MPHKA3aHH CY y [ETOM JeIy OBOT IOTJIaBsba. Pesyirar npumene Kpyckai-
WarcoBe aHanmse BapHjaHce IMOKa3yje /a IMOCTOje CTaTUCTUYKH 3HadajHe pasiuke miMelhy Tpu
CEeKTOpa JENaTHOCTH y MOTJIeAy OACTyIama (pasnuke, remna) uamel)y mporeHa 3Ha4ajHOCTH TBPIHU
y CTaBKama CKalie ¥ NPHUMEHCHOCTH-3aCTYIUBEHOCTH TUX TBP/KHU y OMaXKEHOj MPAKCH YIPaBbaiba
nporecuma. Pesynrati mpumene Kolmogorov-Smirnovljevog tecra moka3syjy aa HeMa CTaTUCTHUKH
3HAYajHUX pas3iuKa H3Mel)y TelIeKOMYHHKAIHOHOT CeKTOpa M (DHMHAHCHjCKOT CEKTOpa y MOTJICAy
oictynama (pasnuke, rema) u3Mel)y MNpoLeHA 3HAYAjHOCTH TBPIOHU y CTaBKaMa CKalle H




NPUMEECHOCTH-3aCTYIUBEHOCTH THX TBPIBH Y ONAXEHOj NPAaKCH YIpaBibamba IIPOLEecHMa, a 1a
MIOCTOj€ CTATUCTHYKM 3HadajHe pasiuke m3Mel)y mpepahuBadkor cexropa ¢ jemHe cTpaHe, U
TEJIEKOMYHHUKAI[MOHOT CEKTOpa M (MHAHCHjCKOT CEKTopa, ¢ Apyre crpaHe. Pesynratu mpumeHe
Mans-WnTHeyeBor TecTta TOKalyjy [Ha IIOCTOje CTAaTUCTHYKM 3HadajHe pasiuke wm3Mmely
npepahuBaykor cekTopa W TEJIEKOMYHHMKAI[MOHOT CeKTopa U mpepauBaukor cexkropa H
(MHAHCHjCKOT CEKTOpa y TOINeAy OnCTymama (pasiuke, rema) u3Mel)y mpoleHa 3Ha4ajHOCTH
TBPIbHM Yy CTaBKamMa CKajle U NPUMEHCHOCTH-3aCTYIUBEHOCTH THUX TBPIH Y ONAXEHO] NPaKCH
yIIpaBJbamba MpoLecHuMa, ajli Ja y TOM IOIJIeay He ITOCTOje CTATUCTUYKY 3HauajHe pasiiuke u3mehy
TeNEKOMYHHUKAI[MOHOT CEKTOpa M (pUHAHCHjCKOT ceKTopa. Pesynraru ananuse Bapujance (Welchov
Tect, F TecT) mokasyjy Ja MoCTOje CTATUCTUYKM 3HA4YajHE PasjiMKe MPOLCHEHE MPUMEHEHOCTH-
3aCTYIJBEHOCTH TBPIGU Yy yIpaBjbamy NMPOLECHMa y OpraHu3anijaMa pasiIM4uTHX HEIaTHOCTH.
Pesynrat npumene Kruskal-Wallisove ananuse Bapujance mnokasyje Ja IOCTOje CTATHCTHYKU
3HayYajHe pas3ivKe U3Mely TpH ceKTopa JEeNaTHOCTH Y MOTJiely NPHMEHEHOCTH-3aCTYIUBEHOCTH THX
TBPAKH y OIIAXKEHO] MIPAKCH YIPaBJbakha NpoLechMa.

VY mecroM aeny M3BpLICHA je NUCKycHja M TyMadyewme JNOOMjeHMX Hajlaza y McTpaxuBama BPM
npwiasa. 3uauaj BPM-a 3a opranuzanujy pasior je cnpoBolema UCTpaknBamba NPeACTaBIbEHOT Y
oBOM pany. 1360p auMeH3nja Kao KIbYIHHX (haKTOpa W3BPILIEH je Ha OCHOBY 3Hama NMPHUKYIJEEHOT
TEOPHjCKUM M EMIIMPHjCKUM HCTPaXKMBambUMa MHOTHX ayTopa. MneHTudukoBaHe W aHalIu3MpaHe
IVMEH3Hje MOTY Ce CMaTpaTy IOJIA3HOM TadKOM 3a OpTaHM3aIlije M MEHalepe KOjH JKelle YCIICITHO
na npumeHe BPM. Pesynratu nctpaxuBama MoKasyjy Aa je y BeCHHH KOMIIaHHja y 3eMJbamMa Koje
YHHE y30paK aHKeTe CHTyallja TIO3WTHBHA y CMHCIY pa3yMeBama ytuiaja BPM mpuctyma Ha
OpraHM3alljy W yIpaBJbamkbe IOCIOBHMM mporecuma. Opnabpane numensuje BPM  mogena
MPEMO3HAIN Cy AHKETUPAaHU YYECHHUIIM U TOKAa3al0 Cce KOje MUMCH3Wje MMajy BeCH YTHUIlA] Ha
yIpaBJbamke MOCIOBHUM MPOIIECHMA M KOje TUMEH3HU]je Cy BaXKHH]jE 32 YCIIeX OpPHjEeHTAIlH]je MpoIleca.
Takohe, pe3ynTatd HCTpaKMBama IMOKa3yjy Ja ce M APYIH ayTOpu CJIaXy ca HCTPaXHUBAbEM,
noceOHO y MOrieny JaBama ojpeheHe NPeAHOCTH yI03U JbYACKHX pecypca y OJHOCY Ha
TEXHOJIOTHjy. Pe3ynraT oBOT HCTpaKMBama HaBOJE Ha 3aKJbyyak Ja PyKOBOAMOLM KOMIAHHUja y
AHKCTHPAHUM 3eMJbaMa, MaKO CBECHH BaKHOCTH OpHjCHTAIlMje Ha Tpouec W momuHarmje BPM
NPUCTYIA, ajy MPEAHOCT TEXHOJOTHjH Haa yJIOTOM JBYACKHX pecypca, WITo je oapeljeHo, a He
BEJIUKO OTPAaHUYCHE.

Y eBeTOoM MNOrJaB/bYy AWCEPTAIje CY W3HETH DPE3yJTaTH HMCTPaXKHWBama MOJIENA YIPaBhamba
nephopMaHCOM MOCIOBHUX Mpoiieca. JIpyrd u OCHOBHM 1KJb OBE JOKTOPCKE JAUCEPTAIH]je j& pPa3Boj
MoOjieNia MHTErPAJHOT YIpaB/baba IMPOIECHOM MeppopMaHCOM KOjH Craja y Tpymy Meroja
no3Hatux moj HazusoMm BPI (enr. Business Process Inteligence). Mepeme nepdopmance mocaoBHHX
mpolieca je KJbY4HO 3aTO WITO oMoryhaBa opranusaiujama Ja yTBpIE CBOj MOJIOXKA] Y OJHOCY Ha
KOHKYPEHIIM]y, alli ¥ [py)a MOryhHOCT Ipeno3HaBama IpobiieMa U Mpeny3uMama KOPEKTHBHUX

aKIMja Ipe Hero IITO MPOOJIEMHU eCKaIUpajy.

Mopnen, koju je n3pahieH y CKIIOIy OBOT Pa3BOjHOT MCTPaKWBama, Pa3BHjaH jé Ha OCHOBY jeJTHOT
NPHUHIMIA U TO: MOJIENl MOpa OUTH yCMepeH Ka yHanpelemy nocinoBama. Kao takas, Mojen y3uma y
063up ocHosre mpunnune CPM-a (enr. Corporate Performanse Management) meromomnoruje, Koja
je esoxyupana u3 kiacudnor Bl-ja (enr. Business Inteligence) u BPM-a (enr. Business Process
Management). /lu3ajH HHTErpaqHOr MOJENa 3a yIpap/bame MepPopMaHCOM MOCIOBHUX Mpoleca
TEeMeJbM CEe Ha roJMHaMa MCKyCTaBa Yy OBOM MOAPY4Yjy M HHje HuIUTa Apyro Beh mpouec passoja
JacHUX HWJbEBa W KJbyuyHHX mNokazaresba ycmemuocTn (KPI) 3a moapmiky crpateruju. Mogen
Npe/ICTaBJba MPUCTYI WM Ipolec Koju ocurypasa na KPl-oBu mMajy 1usbeBe W BIaCHHKE, NPH
yeMy je meduHIcaHO Kako ma ce u3pane KPIl-eBun n moTBpae mpeTnocTaBke U M3BEMy JOKA3W Ja ce
MJBEBU UCITyHaBajy. Ha 0CHOBY mpeuioxKeHOT MoJesa, yIpaBibehe nephOpMaHCcoOM Ce OCTBapyje
Kkpo3 9 xopaka. CymITHHa CBaKOT O] HABEACHHX KOpaka OIMCaHa je AETaJbHO Y JIaToj AOKTOPCKO]
ucepranyju. CTyauja ciry4aja ce OJHOCH Ha MMIUIEMEHTALH]y IPEJI0OKEHOT MOJielia U OIICaHa je
y IOpyroM Jedy JeBEeTOr IorjaBijba. VMIUleMEHTanuja IOCTaBJEHOI MOJENA YIpaBbamba
nepdopMaHcaMa ogabpaHOT ITOCIOBHOT TIporieca u3BpieHa je Ha ARIS TexHomomkoj miatgopmu.
Hwb uMmmiueMmeHTanuje je OHO Ma JOKake YHOTPEeOHY BPEIHOCT Pa3sBHjEHOT MOJENIa Yy PEaTHOM
OKpYXemY, Kao 1 Ja oMoryhy KOpHCHUKY Jia Ha CTPYKTYUpPaH HAuuH MMOYHE YIPaBJbaTH MOCIOBHIM
npouecoM. VMiuiemeHTranyja je Ha OCHOBY IOCTaBJbEHOT W MpHxBaheHOr IeTajpHOr IUlaHa paja
peanM3oBaHa Kpo3 OCHOBHE (hase pa3BHjeHOr Mojena. Kako je pe3yaraT eMIMpHjCKOT HCTPaKUBambha




1I0Ka3ao Ja je oCHOBHH mporec Temexoma mpyxkame yclyra KOPpUCHUIMMA, IOIYJIapHO Ha3BaHUM
»,Hamor-3a-Yenyry"“, Ha pagnoHHMIIaMa ca KOPHCHHIMa oja0paH je IMJbaHU NpoIec, Ha je
OJUTY4EHO JIa ce mocMarpa mpoiiec npyxamwa ADSL ycnyra, oj] 3anpumara 3axTeBa, na 70 npyxarmba
yenyre (end-to-end).

INpukazanu Mozel 3a ynpasibame nephpopMancama MOCIOBHHX Ipolieca II0Ka3ao ce Kao ycIelaH y
NPUMEHH, a TMPBEHCTBEHO 300r TOra IUTO je 3aCHOBaH Ha €r3aKTHHM pe3yJTaTHMa H3BpLIaBama
mporieca. Ca apyre crpaHe, MOIEN je a0 TOTIYH W IIEJIOBUT IpHKa3, Ol MeToxe omadmpa
MIOCIIOBHOT TIPOIleca ¥ JeTaJbHOT IIPHKas3a, Ila CBE JO ONTHMHM3AlHMje Npoleca W ITOTSHINjaTHIX
yIITela HaKOH aHanm3e ciabux Tavaka mporeca. CBH Kopall Mojenna IpruKa3aHu Cy BPIIO jaCHO U
pasyMJBHBO LITO je YTHIAJIO HA IPHXBaTambe MOJENA O CTpaHe MeHalepa opranmszanuje. Ha narom
npuMepy UMILUIEMEHTanuje Mojiena y Tenekomy mokasaHa je M JJokazaHa yrnotpeOHa BpeIHOCT AaTOT
MoJieJia y3 HU3 IIOCTUTHYTHX MPEJHOCTH 3a KiMjeHTa. BaxkHa unibeHuna je 1a cy y UIMIUIEMEHTalHje
MoJiesia OMIM YKJbYYEHH CBU CEIMEHTH IOCJIOBHOT J€Nla OpraHu3allyje, oJl MeHayepa Ia cBe N0
ornepaTuBala, y3 akTuBHy noapiiky UT crpyumaka. MeHayepy uMajy yBH] y KJby4YHE MHAMKATOPE
MOCTaBJbEHE HaJ| 0/1a0paHUM MOCIOBHUM MNOAPYYjUMa, Ka0 M BPEIHOCTH TpeHJAa Kpo3 onadpaHu
BPEMEHCKH IIEPUOJ, a2 CAMMM THM MOTY KOHKpeTHHje IIaHupaTtu Oynyhe nociioBHe pesynrare. Ca
Jpyre CTpaHe, 3allOCJICHH Ha ONEPAaTHBHOM HHUBOY JAOOHMIIM Cy YBHI Yy CTBapHa CTama W3BpIIABAKA
mporieca Ha JHEBHOM HHBOY, LITO MM Jaje NPHIMKY Ja YTUYy HA CBOje THMOBE H OCTBapajy
KpPaTKOPOYHE JHEBHE\HEIeJbHE LIUIBEBE.

Jecero noriapjbe ucepTalyje CaapKH 3aKJbydHa pa3MaTpama Be3zana 3a BPM mopmen u monen
ynpaBibamba NephopMaHCOM IOCIOBHHX Ipoleca. Pe3ynratu ucTpaknBama MOKaszyjy Aa Cy CBe
omabpane nmMensuje BPM Mopena 3HadajHe 3a yCIIOCTaBJbaEk€ IPOIECHE OpTaHU3aldje Kao
KJbY4HH (aKTOPH 32 YCICIIHO IPOjeKTOBAaKkE, HMIUICMEHTALM]y, KOHTPOIY W IO0OJBbIIAkEe
MOCTIOBHUX Tpolieca. McTpaxkuBama cy IMokasana na je auMensuja ,,CTparerwje W NHJbEBH Ha
NPBOM MECTY O 3Ha4ajy ¥ 3aCTYMJbEHOCTH (HELITO BUIIE O OCTAIMX JUMEH3Hja), LITO je Y CKIamy
ca MHOTHM CTYy/IHjaMa HaBEJCHUM y OBOM pany. Takohe je yrBpleH 3Ha4aj AUMEH3H]e ,, Y IpaBIbamke
3armocieHnMa 1 yHanpeheme mporeca”, Koja ocurypaBa Ja opraHu3aliija Imocenyje Jbyacke pecypce
KOjU MMajy ojaroBapajyta 3Hama, BEIITHHE, MCKYCTBa M CIIOCOOHOCT yIIpaBjbama IpOLeCHMa y
CKJIJly ca ITI0OCTaBJ/bEHUM CTpaTerujama u norpedom 3a CTaIHUM yHanpehemeM IOCTIOBHUX Mpolieca.
Ha ocHOBy pesyirata ucTpakMBamba MOXE C€ 3aKJbyYyUTH Jia Cy MeHayepu mnpenyseca y
nocmatpanoM peruony (buX, Cpbuja u Xpmarcka) CBeCHH 3Hauaja MPOIECHE OpHjEHTAlUje U
yTUIaja KJby4yHHX (hakTopa MoJeja yIpaBibama IOCIOBHUM IpOLECHMa 3a MOCTH3amhE IOCIOBHE
W3BPCHOCTH, aJIM W JIa TIOCJIOBHA KYJNTYpa W yJora JbYJICKUX pecypca Mopajy npoHahu 3HauajHuje
MECTO.

JenanaecTo moriaBibe AuCEpTalMje CAAPXKU IOMUC LUTHUpaHe M KopuinheHe Hay4yHE M CTpy4YHE
muteparype. KoHcyntoBame 3amoBosbaBajyher Opoja peneBaHTHHX AoMahMX M HHOCTPaHHX
JUTepaTypHUX M3Bopa Hamehe 3akJbydak O IMOY3ZaHOCTH HW3BEICHHMX 3aKJbydaka H3JIO0KEHHX Y
JUCepTAaLju.

JlBaHaecTo moOrjaB/be CagpXH OBa mpwiora. [IpBu mpukasyje canpxkaj yNATHUKA KOjU je
KopumheH Kao WHCTPYMEHT HCTPaKUBama, a JAPYrH MPWIOT caapXu (QuHAIHE pe3ynraTe
CTaTHCTHYKOT UCTPaKHBAIbA.

Komucuja 3akipydyje na je TEKCT JOKTOpPCKE AWcepranuje Kanaumara Mapka ['ymespa, cBojoM
CTPYKTYPOM, CaJpiKajeM, TyMauemheM pe3yliTata HCTPaKUBaba U U3BEJCHUM 3aKJbyUIMa, Y CBEMY
OJIrOBOpHO Ha JeduHMCAHU mpeaMmeT (mpobiaeM) HCTpaKMBama, 1a je MpUMemeHa oaroBapajyha
METOJIOJIOTHja UCTPAXKHUBAKa, 1a CY OCTBAPCHH IIMJBEBH HCTPAXHMBAKA U JIa j& PA3BHjCH U Y TPAKCH
notepheH Mmozen ynpassbama nephopMaHCOM IMOCIOBHUX MPOIIECa.

Vi

CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUHHUX PAJIOBA KOJU CY OBJAB/BEHH NJIN
INPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAKUBAIBA 'Y
OKBUPY PAJJA HA JOKTOPCKOJ JUCEPTALINIU:

TakcaTMBHO HaBeCTHM Ha3MBE pajJioBa, IIe U Kaja cy o0jaBibeHH. IIpBO HaBecTH HajMame jelaH paj
o0jaBjbeH win npuxBaheH 3a oOjaBjbMBame y ckiany ca Ilpagunuma OOKMOPCKUX —Ccmyouja
Yuueepsumema y Hosom Cady xoju je IOBe3aH ca caapikajeM JOKTOPCKe aucepTanyje. Y cirydajy paaoBa
npruxaheHnx 3a 00jaBJpHBamE, TAKCATHBHO HABECTH HA3WBE Pa/ioBa, Iie M kama he OuTH 00jaBbeHH U
NPWIOKUTH NOTBPAY YPEAHHKA YacOINHUCa O TOME.




Ha ocHoOBy pe3ynrata mcTpakuBama y OKBHPY paja Ha IOKTOPCKO] TUCEPTALHjU 00jaBIbEHU CY
cresiehy HayYHH U CTPYYHHU PAJIOBH:

Gudelj, M., Deli¢, M., Kuzmanovi¢, B., Tesi¢, Z., Tasi¢, N. (2021). Business process management
modelas an approach to process orientation, International Journal of Simulation Modelling, Vol. 20,
No. 2, 255-266, doi.org/10.2507/1JSIMM20-2-554 (M22).

Gudelj, M., Garaca, Z., Pavlic, D. (2015) Importance of process performance management for
performance improvement — Split Airport Case Study, In conference proceedings of Redete
Conference, Economic Development and enterepreneurship in transition economies: Assessment of
the last 25 years, going beyond the “transition’, October 22-24, Graz (M63).

Beli¢, K., Brankovi¢, N., Gudelj, M., Balaban, N. (2011). Business Process Performance
Control:Resoults of developmetn Research, Zbornik radova XVI Internacionalni naucni skup
Strategijski menadzment i sistemi podrske odlucivanju u strategijskom menadzmentu SM 2011,
Subotica-Pali¢ 19.maj 2011 (M63).

Balaban, N., Beli¢, K., Gudelj, M. (2011). Business Process Performance Management: Theoretical
and Methodological Approach and Implementation, Management Information Systems, Vol. 6, No.
4, 3-9, (M53)

Canpxaj 00jaBJbeHIX paZoBa MOKasyje Ma je TUM pajoBUMa Beh W3BpIIeHa ofpeleHa, JemuMIdHa
MOTBpJIa pa3ysiTaTa HCTPAKUBAha Y HAYYHO] M CTPYYHO] jaBHOCTH.

Vil

SAK/bYUIIN OJHOCHO PE3YJITATHU HCTPAKUBAIbA:

JIokTOpCKa qucepTalfja cap ke jaCHO U MPEIH3HO CHCTEMATH30BaHy HCTPAKUBAYKY Tpalyy, mTo je
oMoryhmio aytopy na, y3 MpUMeHy oAroBapajyhie MeToIO0JIOTHje HayJHOT paja, W3BPIINA aHAINU3Y
mojataka W MH(pOpMaIMja W3 CBHX PACIOJIOKHBUX TEOPHjCKHX M EMIHUPHjCKUX U IoJaTaka M
uHdopManrja NPUKYIUBEHUX Yy TOKY EKCIIEPUMEHTATHOT HCTPaKMBama, JOHECe MOjeJnHAYHE H
OIIITE 3aKJbyYKE W YOUM CBE KJbyYHE JUMEH3HUje Koje yThuuy Ha edektuBHocT BPM cucrema u
MoJIeIa ynpaBibamba neppopMaHcOM IOCIOBHUX Ipoleca. Pa3BujeHa cy 1Ba opuruHagaHa Mojena,
jenaH 3a noboJblame epUKacHOCTH yNpaBJbatba MOCIOBHUM IPOIEcerMa, a ApYry 3a yHanpeheme
U ToOoblIame yIpaBjbama MNeppOpMaHCOM IOCIOBHHX Tpoleca opraHuzanuje. OCHOBHH
pe3yiTaTi OBe JOKTOPCKE aAucepTauuje cy ciaenehu:

(1) HcrpaxuBameM je yTBpheHO Ja MEHalepu y TOCIOBHHM CHCTeMHMa — Tpenysehnma y
peruon (Cpbuja, buX u XpBarcka) umajy casHamba O MPOILECHO] OPTraHU3aIMju U YTHUIA]Y
npuiasa mo HasuBoM MeHayuMmeHT mociaoBHux mporeca (BPM) na ypeheme opranuzaimonux
JIeNioBa 1 yHarpeheme 1mocioBama OpraHu3alnoHOT CUCTEMA;

(2) AmnanmsupaHu cy pe3yNTaTH IOCaJAIlHHX UCTpaKHBama y oipehuBamy KIby4HUX (akTopa
OTHOCHO IVMMEH3Wja Koje yTUUy Ha ycreX u 3penocT npuMeHe BPM monema. Ha ocHoBy
pesynraTa IocaJalllbMX HCTPaXHBamkha Yy pealu3aldju CIMYHUX Ipojekara onpeheHe cy
mumensuje BIIM mopmena koje cy craTUCTHIKUM MojeioMm moTephene. IloTBphena cy
onpeleHa crarama, ajay ¥ pa3iMKe y OJJHOCY Ha JI0Ca/lalllhba UCTPaKHUBAHA.

(3) ExcrmepuMeHTaTHMM HCTPKHBAKEM CY YCTaHOBJbCHE OApeljeHe pasirKe y MPUMEHIBUBOCTH
TBPAKBH Y YIIPaBJbatby IMOCIOBHUM IIPOLECHMa y OpraHu3anyjaMa pa3InyuTuX AENATHOCTH Y
pernony. OBaj 1eo je U3BEACH Ha OCHOBY OJATOBOpPA HA MHUTAa MOCTaBJFEHA Y CIPOBEICHO]
aHKeTH, a KacHHje NPUMEHOM pAa3IMYUTHX CTAaTUCTHYKMX MeToJa Kako OM ce noOmin
oJpeheHn pesynraTH, KOjU Cy A€TaJbHO OMMCAHH y IPEAMETHO] JOKTOPCKO] UCEPTALIH]H;

(4) PasBujeH je HOBH, CBCOOYXBaTaH MOJEN yIpaBJbamba MepPOpPMAaHCOM TIOCIOBHHX TpOIieca.
Mopen je TEOpHjCKM IOCTaBJbEH, HA OCHOBY YBHIAa Y IOCaJallllbeé MOJENEC W HPHCTYIe
yIpaBibamba nepGopMaHCcOM, a 3aTHM EKCIIEPUMETAHO HCTPAXKEH y PEATHOM IOCIOBHOM
CHCTEMY U3 IOJPYYja YCIY>KHHX ACNAaTHOCTH;

(5) TlpumeHOM pasBHjeHOr Mojena y HM3a0paHOM IMOCIOBHOM CHCTEMY JOKa3aHa je Ferona
¢dbyHkiponanHoct u  MoryhHoct pemaBama mpobieMa  ynpaBibakba  OCIOBAHEM
OpraHu3aImje.

Hanpen HaBemeHm pesynraTH Cy OCHOBa 3a 3akjbydak Kommcuje, Koja cMmarpa 1a je KaHIUAAT
Mapxko I'yzaess ycrenrHo u3BpIIMO IUIAHUPaHA UCTPaXKHBakha, U3PAAN0 JOKTOPCKY JAUCEPTALHU]Y U
OCTBApHO MOCTABJHCHE NMJbEBE, KA0 M Ja je Aa0 onapeheHn opuruHaiaH HAYIHHW JOTPUHOC Pa3BOjy




TEOpHje W TpaKce YIpaBjbama IOCIOBHUM CHCTEMHMa W HUXOBOM NEep(hOpPMAHCOM, OJHOCHO
WHIYCTPHjCKOT HHKCHEPCTBA M HHKCHEPCKOT MEHAIMEHTa, Kao OCHOBHOT TOApydYja
HCTPaKHBamba.

VIII OHEHA HAYHUHA ITPUKA3A U TYMAYEA PE3YJITATA HCTPAKUBAIbA:
ExcrmmIimmTHO HaBeCTH TMO3WTHBHY WM HETATHBHY OIICHY HAauyWHA IpUKa3a M Tymadema pesyirara
UCTPAXKUBAKhA.

Y noktopckoj nauceprauuju KaHaupgara Mapka [ynessa cy npuKasaHu, aHaNM3UpaHH U
NPE3CHTOBAaHK PE3YJITaTH MCTPAKUBaba NPUMEHOM OJroBapajyhux m nmpoBepeHHX MaTeMaTHYKHX
MeTo/1a NIPUKYIIJbambha, IPUKa3uBamka, 00paje 1 aHaIu3e KBAHTUTATUBHUX IOaTaKa.

Koncrpykunja mMonena kibyuyHux aumensuja bIIM-a usBenena je daktopckom anamnzom (CFA).
CropoBesiena je aHanmsza cienecux (akropa: mnoysmanoct koHctpykimje (Cronbach-oB a),
kommnosutHa moy3manoct (CR), konBeprentHa (CV) u aumckpuMunHaTopcka BamumHocT (DV). V
kopuct Cronbach -oBux u CR Bpemuoctu cy 6uie mpuxBatibuie, najyhu Beche Bpexnoctu ox 0,7.
3a crnpoBoheme CV ucnuruBane cy npocedne nsBalene Bapujance (AVE) u criosbHa onrepecema
(OL). AVE je 6mo m3uax npenopydere Bpeanoctd on 0,5, mok cy onrepehema Guna cTaTHCTHIKH
3HadajHa (T > 1,96), ca HajumwkuM BpeanoctuMa oxa 0,7, Hajmame. Jlaibe, AUCKPUMHUHATOPCKA
BaJIMOHOCT TpolemeHa je mpema QDopuemwr-Jlapukep kpurepujymy. KoHawno, aHammsa
KOJIMHEapHOCTH HUje ToKa3ana BpeqHocTH (akropa Bapujanuje nadmanmje (VIF) seche ox 4,3.

Y oueHH pasnuMKka y yIOpaBjbamkby IOCIOBHMM IIPOLIECHMMa Y OpraHu3aldjamMa pasjItuuTHX
nenatHocT Kopuirthene cy crienehe merone: Kruskal-Wallisova ananu3za Bapujarce, Kolmogorov-
Smirnovljev tect, Mann-Whitneyev tecr, ananuza Bapujance (Welchov tect, @ Ttect), Hochberg
GT2 u Games-Howell tect. ImmiemenTanumja mocTaB/beHOT MOJEa yIIpaBibama mephopmMancama
o1abpaHor MOCIOBHOT Mpoiieca u3BpiieHa je Ha ARIS TexHomnorkoj miathopmu.

[Ipeamerna nucepranuja je Ha Pakynrery TexHMUknX Hayka y Hosom Cany ciryx0OeHo npoBepeH
Ha HOAYIApHOCT, IPUMEHOM co(TBEpa MTXEHTUIATE, NPH YeMy je YTBpheH yKyNmHH CHMHIapuTy
nHzIeX ox 5%. UnaHoBHM KOMHCHje Cy pa3MaTpaly JaTH M3BELITaj M KOHCTaTOBaiIM Ja ce BehuHa
MOAYIAPHOCTH OJTHOCH Ha: 1 — Ha3uWBe Mpuiasa, METo/a, TEXHNKA KOjU Ce KOpUCTe Kao InpuxBaheHu
TEPMHHH Yy JIUTEpaTypH U3 OBe 00JacTH; 2 — Ha3uBE MOJENa KOju Cy MpeAMeT OBe nucepranuje; 4 —
CTaBOBe W JAe(UHHUNNjEC IMUTUPAHUX ayTopa 4dju OW MPEeBOAM M3TYOWIH CMICAo, a KOjU Cy OWiHn
moTpeOHU panu mopehema ca pe3yiaraTiMa eKCIepUMEHTATHNX UCTpaKuBama. Takee aeduHUNmje,
HABOIY M CTaBOBHU Cy y TEKCTy AWCEpTalHje NPaBWIHO LUTHUPAHU M HAJase y Momnucy KopuurheHe
muteparype. Kommcuja 3akibydyje na YTBp)eHH CTeNeH MOAYyNApPHOCTH HE YTHYE Ha OLEHY
OpPUTHHAJIHOCTH TEKCTa ucepTanyje. M3BemTaj o mogynapHOCcTH ce Hamaszn y oubmmorern @TH-a.

IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTAILIMJE:
ExcrumiuTHO HaBecTH Ja JHM JUCEpTallMja jecTe WIM HHUje HaIWcaHa y CKIagy ca HaBEICHUM
00pa3iioKemheM, Kao M Jia T OHA CaJIpKU WK HE CaJIpiKU CBE OMTHE elieMeHTe. J[aTtu jacHe, mpelu3He U
KOHIIM3HE 0JIroBope Ha 3. U 4. nuTame:

1. Jla nu je aucepTanyja HalMcaHa y CKJIaay ca o0pasiioKeheM HaBeJCHUM y NIPUjaBH TeMe?

JlokTopcka iucepTanyja je HalMcaHa y CKJIay ca 00pas3ioiKeheM Koje je HaBeICHO Y ITPHjaBH TeEME.

2. Jla nmu pucepTanyja caapxu cBe OUTHE ejeMeHTe?

JlokTopcka nucepralyja caip)ku CBE OMTHE €JIEMEHTE KOjH CE 3aXTeBajy 3a MCTPaKMBarba OBAKBE
BpCTE.

3. ITo yemy je mycepranuyja OpUrnHajIaH JONPHUHOC HAYLU?

Komucuja je 3akipyumna na JOKTOpPCKa aucepTandja kaHmmpata Mapka [ymesma caapku HOBe
Hay4YHe MH(OpMAIlHje Be3aHe 3a oApehuBame AUMEH3HMja MOoJella MEHaIMEHTa TOCIOBHHUX IIpoIeca
YW 3HAYajHOCTH IIOjeIMHHUX JAWMEH3HMja 3a MpOIeC YIpaBibaka IIOCIOBHMM cHucTeMoM. Hose
nHdopManyje ce oJHOCE M Ha YTBphHBame pas3iiiKa Y HPUMEHJBHBOCTH TBPABHM Y YIIpaBJbamy
MIOCJIOBHUM MpOLIECHMA y OpraHM3alfjama pasIMYUTHX JIEJIATHOCTH y peruoHy. Te HOBe HayuHe
nHdopmanuje cy y BEINKO] MEpU Y KOpeJlallujy ca HayYHUM HH(pOpMaIijama J00HjeHUM O] CTpaHe
JIpYrUX HUCTpaXWBadya y oOBOj oOmactu. 3HauyajaH JONMHHOC IIPEJCTaB/ba IIOCTABJBEHH MOIET
yIpaBJbama nephopMaHCcOM ITOCIOBHOI CUCTEMa, KOjH je Ha OprHHaJIaH HauuH u3pal)eH u y mpakcu
noTBpheH.

Jucepranuja npeicTaBjba OpUTHHANAH HayYHH JOIPHHOC ayTopa TEOPUjH U MPAKCH YIPaBJbamba
NIOCJIOBAabEM OpraHu3alyje U yNpaBjbaby nepopMaHCOM HEHHX MOCIOBHUX MPOIECa, a Y MHPEM




KOHTEKCTY JIOTIPUHOCH Pa3BOjy HaydHe OO0JIaCTH HHIYCTPHjCKO HHKCHEPCTBO M HHKEHEPCKH
MEHAIMEHT, jep Cy HCTPaXHBaEkEM OCTBapeHHW ciieiehw NHJBEBH. MPOUIMpPEHa Cy TEOopHjcKa M
NpaKkTHYHA Ca3Halkha O MPOLIECHO] OpPraHU3allMjH, CUCTEMY MEHAIMEHTa MOCJIOBHHX Ipoleca H
IUMEH3HWjaMa Koje Cy 3HadajHe 3a yCIIeX M 3peloCT NpHUMEHE JAaTOT CHCTeMa, Kao W ca3Hame Ja
nocroje oapelheHe pasnuke y ynpasibarby HOCIOBHUM IPOLECMMa y OpraHu3alyjama pasinduTux
JenatHOCTH. Pa3BHjeH je HOBHM, OpPHUTMHallaH M HMHTETPAIHU MOJEN yIpaBibama Nnep(hopMaHcoM
MOCJIOBHUX Tpolleca OpraHu3alyje, KOjH je y CarllaCHOCTH Ca CBETCKOM IPAaKCOM Yy HaBEJCHOM
noApYHjy.

Pa3Bujena peuerma Cy OpUrHHAIIHA, IPOBEPEHA CY Ha Y30pKY KOjHU je 00yXBaTHO MOCIOBHE CHCTEME Y
perroHy. Mogen ympasipamba meppopMaHCOM je IOBOJFHO ONIITH Ja CE€ MOXE NPUMEHHUTH Y
opraHu3aijama pasIuYuTUX JeTaTHOCTU. [IOCTUTHYTH pe3ylTaTd Npe/CTaBbajy J00py OCHOBY 3a
JlaJha NCTPaKMBamka y OBOj 00JacTu.

4. Koju cy HepocTany AucepTanyje U KakaB je FIbUXOB YTHIIA] Ha PE3yITaT HCTPAKUBAHA?

Komucuja koHCTaTYyje 1a JOKTOPCKA JUcepTalija HeMa HeJJoCTaTaka

X HOPEJJIOT:

Ha ocHOBY HaBelleHOT, KOMHCH]ja NpeJIaKe:

a) 1a ce IOKTOPCKA AMcepTaluja MPUXBaTH, a KAHAWIATY 0100pHU oi0paHa;
0) ma ce MOKTOPCKa AWCepTalrja BpaTH KaHAWIATY Ha A0pany (1a ce JOIMyHH OJJHOCHO H3MEHH);
B) J1a ce JOKTOPCKa JucepTanyja oaouje.

Mecro n natym: Hosu Can,

Jp Jdapko CredanoBuh, Banpeaau npodecop;
NHpOopMalnOHO-KOMYHHKAILIMOHH CHCTEMH,;
®dakynrer TexHUUYKUX Hayka, HoBu Cag

Jp Kemko I'apaua, penosuu npodecop;
ITocnosua nadopmaruka, Ekonomcku daxynrer,
Crunat, XpBaTcka

Jp Munan Jleqnh, Banpeaau npodecop;
KBaIII/ITeT, e(i)eKTI/IBHOCT U JIOTUCTHKA, q)aKyJITeT
TexXHHYKuX Hayka, HoBu Can

Hp bornan Ky3manosuh, Banpennu npodecop
IIpou3BoHY U YCIY)KHU CHCTEMH, OpraHu3aIyja u
MeHaMeHT; PakynTer TeXxHnukux Hayka, HoBu Caj

Jp 3apaBko Temmh, pex. npod.; MEHTOP
[Tpon3BOJHY U YCIY)KHH CUCTEMH, OpraHu3anymja u
MeHanMmeHT; PakynTer TexHnukux Hayka, HoBu Caj

HATIOMEHA: Unan KoMmucHje KOjH HE KEIH Ja MOTIUINEC M3BCIITA] jep CE HE CIaKe Ca MHILBCHEM
BelinHe unaHOBa KOMHUCH]E, Ay>KaH je Jia YHECe Y U3BEIlTa] 00pa3ioKeme 0JJHOCHO pa3iore 300r KOjux He
KEJIM J1a TIOTIIUILE U3BEIITa] U 1a UCTH TOTIIHUILE.
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