YHUBEP3UTET ¥ BEOT'PA/LY
DaxyTeT OpraHu3aoOHMX HayKa

HACTABHO-HAYYHOM BERY

IIpeamer: Pedepar o ypahenoj JIOKTOPCKO] AnucepTauuju Kanauaara — 3opana . [Tasnosuha

Omnykom 05-01 6p. 3/102-10 mayuno- mactasHor peha ®OH-a on 09.09.2019. romune,

MMEHOBAHM cMO 3a unanoBe Komucuje 3a npersies, oueny u oxbpany JOKTOpcKe Jucepranuje
kanauzaara 3opana I'. [Tapnosuha nox HacnoBoM:

»MOJIEJI EJJEKTPOHCKOT IIOCJIOBAIbA V JKEJESHIYKOM CAOBPARAJY
3ACHOBAH HA HAIIPEJJHUM MHTEPHET TEXHOJIOI' MJAMA®

Iocne npernena nocrasibene Jluceprauuje u apyrux nparehnx marepujaia u pasrosopa ca
Kanpunarom, Komucuja je caunnuna cienehu

PE®EPAT

1. YBOJ
1.1. Xpononoruja oo6pabarma U U3paje aucepTalie

Kannunar 3opan I'. TlaBnosuh je mokropcke cryauje Ha QakyiITeTy OpraHM3alMOHUX Hayka,
Yuusepsurera y beorpamy, Ha crymmjckom mnporpamy MH(pOpMALMOHM cucTeMu i
KBaHTHTATHBHI MEHAUMEHT ynucao 2015. roxuue. ITonoskuo je cBe ucnmre npeasuljene mianom
1 TIPOrpamMoM ca MpoCceyHOM OLieHOM 9.44.

Mspana npuctynuor pajna Kanaupara, mox Hasmeom ,,.Mojen €JIEKTPOHCKOT TOC/I0Bamba Y
KENE3HHYKOM caolOpaliajy 3aCHOBaH Ha HAMPEJHUM MHTEPHET TeXHOJOrnjama®, onobpena je Ha
ceqnnuy HacraBho-Hayunor Behia @akyimeta OpraHM3alMOHMX Hayka, omnykom 3/104-7 on
12.07.2017. roauue. 3a MeHTOpa MMeHoBaH je ap Jparau Bykmuposuh, pen.npod. @akynrera
OpranM3alMoHnX Hayka. Kanannar je, 25.09.2017. ronuse oa0paHuo NpUCTYHHH paj 3a U3pay
aucepralje 1oji HasuBOM ,MOJEN eNeKTPOHCKOr MOCJIOBamba y KelesHuykom caoOpahajy
3aCHOBAH Ha HATIPEJIHUM MHTEPHET TeXHOJIOrrjama‘,

Ommykom  3/1-5 on 24.01.2018. roamse ua HacraBHo-HayuHOM Behy ®@akynrera
OpraHuW3alMOHMX Hayka, ycBojeH je Mspemraj Komucuje 3a oueny mHayuHe 3acHOBaHOCTH
NpujaBbeHe JOKTOpcKe aucepraumdje Kawmupmata, mnox HasuBom ,,Mojes €JIEKTPOHCKOT
foC/IoBarba y JKEJIE3HUMKOM caobpahajy 3acHOBaH Ha HANpPeAHMM MHTEPHET TeXHOTOTHjama’.
Behe nayunux obnacTu TeXHMUKMX Hayka Yuusepsutera y Beorpamy nano je carnacHocT Ha
Npe/uior HaBeICHE TeMe JOoKTopcke muceprauuje Kanaupara, ojuiykom 61206-738/2-18 on
26.02.2018. rogune.



Ha ceanuun Hacraro-nayunor seha ®akynrera OpraHu3allMOHUX Hayka, oanykom 3/30-7 on
14.03.2018. ronuue, onoGpena je u3pajga AOKTOpCcKe auceprauuje Kanamaara nom Hazmeom
»MOJIell  €NEKTPOHCKOr MOCIIOBamka Y IKEJIe3HUUKOM caobpahajy 3acHOBaH Ha HanpeHUM
Wnreprer Texnonorujama“. Menrop, mpod. ap Jparan Bykmuposuh je 22.08.2019. romuue
noaneo HacraeHo-nayunom Behy akysiteTa opraHU3aLuoHux Hayka WsBelraj ja je saBpiueHa
u3paja JOKTOpCKe auceprauMje kanaupara 3opasa I'. ITasnoswha moy HazuBom ~Mojen
C/ICKTPOHCKOT TOC/I0Baka y JKenesHMYkoM caobpahajy 3acHoBaH Ha HampemHUM UHTEPHET
TexHosornjama”. Ha cexnmum osor Beha, omnykom 05-01 Op. 3/102-10 ox 09.09.2019. roaune,
MMCHOBAHA je KOMHCHja 32 OlIeHy i Oi0paHy 3aBpIIHe nokropcke aucepraumje Kananmara.

1.2.Hayuna obnacT auceprarwuje

Hayuna o6nact y moxropckoj mucepraumju je o6nact OpraHu3alMOHUX M TEXHMUYKMX HayKa a
y’Ka HayuHa obnmact cy MH(QOPMALMOHE TEXHOOTH]e M eIeKTPOHCKO 0CIOBambe.

lpeamer ucTpakuBama IOKTOpCKe IMcepraluje je pa3sBoj M UMIUIEMEHTAlMja HHOBATHBHOL
MOJEIa  €/ICKTPOHCKOr  TOCI0Baka y JKeNe3sHHYkom caobpahajy 3acHOBaH Ha HampegHHUM
MHTEPHET TEXHOJIOTHjaMa, KOjH Ce 10 MHOIO 4eMy pasiuKyjy of APYrux Mojesa Koju ce
MPUMEILYJY y TPaIMUMOHAIHMM WM MPOUIMPEHHM TPAHCAKLMOHMM TIOCTOBHUM npoLecuma
u3mel)y KopUCHHKA U IpoBajziepa yciyre (TpaHcnopTHe opranmsauuje). [Ipo6iem ucrpaxkupaiba
KOjH Ce pa3MaTpa y AMCEPTaLMju Ce OJHOCH HA MCIIUTUBALE MoryhHOCTH pa3Boja U mpuMeHe
MOZIE/Ia EICKTPOHCKOT MOC/IOBaka KA0 M MCKa3UBAe CTaBa KOPMCHMKA YCIyra M 3arocieHuX Y
TPAHCIIOPTHO] OpraHM3aluji 3a XKeJe3HUYKHM NpeBO3 IYTHUKA ja 6M ce YHanpeJuo KBaJUTeT
yenyre. Llub je na ce ucTpaxu y Kojoj Mepy eNeKTPOHCKO MOCHOBAkE KOje je 3acHOBaHO Ha
HarnpeJHUM UHTEPHET TeXHONOornjamMa y3 npumeny B2C dopme, Mmobune TEXHOJIOTHje MOTY J1a
MobOJbIIA]y T0CIOBA:E Y TPAHCIIOPTHO] OPTaHN3ALMjH 33 JKEIC3HUYKHU caoOpahaj.

Menrop, ap Jlparan Bykmupoeuh, penosnu npodecop Pakynrera OpraHu3alMoOHMX HayKa,
Yuusepsurera y Beorpany, mocenyje oarosapajyhe KoMmmeTeHumMje 3a Boheme auceprauuje y
BUly HM3a 00jaB/beHHX HAYYHHX PajoBa y MehyHapoIHNUM Yacomnucuma.

1.3.buorpadekn nonanm o kanau naTty

opan I'. ITasnosuh je pohen 28. debpyapa 1975. roauue y Benoj ITananun, Peny6nuka Cp6uja,
rJe je 3aBPIIMO OCHOBHY LIKOJNY Ca OJUIMYHHM YCIIEXOM. Tporomumsy cpeamy wkoay je
3aBpuo y beorpamy 1993. roamue y JKene3HUuKO TeXHMYKO] MIKOJIH. 3opan I'. [laBnosuh
106H0 je CTUIEHW]y 32 PEJIOBHO MKOJNOBarbe. YeTBOPOTOIUIIIELY CPE/IHbY LIKOMY 3aBpIIHO je Y
Hosom Cany 2001. romune y Caobpahajuoj mkomu , ITuuku®. lkoncke 2001/2002. romume
ynucyje cryauje na Bumioj kenesHuukoj mkomu y Beorpazy Ha OfceKy 3a Kele3HHUKH
caoOpahaj, rae je 2005. romume mumnomupao. Axagemcke 2005/2006 romuue yrnucao je
AUIUIOMCKe akajemcke crynmuje Ha Texuuukom daxynrery ,Muxajno [Tynun® y 3permanumy,
Yuusepsutera y Hopom Cany, rze je 2006. crekao BHCOKO 06pasoBarmbe. AKageMcke 2008/2009,
YIHCA0 je JMIIOMCKE aKajeMcke (Mactep) cryauje Ha ®OH-y, VYuusepsurera y beorpany us



obnactu Menaymenta, rue je 2011. romuue 0JI0PaHMO MacTep paj €a HajBUIIOM OLIEHOM.
Hokropeke akanmemcke cryauje ynmeyje 2015/2016. rommue Ha @®OH-y, YHuBepsurera y
beorpany ua cryaujckom nporpamy Mupopmanyony cucTeMu M KBaHTUTATUBHU MEHALIMEHT,

u3bopHo noapydje Uudopmarmone TexHonoruje. Ha nokropckum crymmjama nonoskuo je cee
UCMHTE Ca MPOCEYHOM OLIEHOM 9.44.

On 1994. ronune je zanocnen y XKTII »beorpan® no nanac y ,,Cp6uja Bosy“a.n. Beorpan rie je
00aB/ba0 MOCIOBE KOHIYKTEpa, KOHTPONOpPA IMyTHUYKE Gnarajue, M3BPIIHOT MeHayepa 3a
BO30MpaTHy ciyxOy, Boaeher mmkemepa-texHonora, nomohnuka meda Cekuuje, nomohunka
meda cranuue beorpan u Bogeher opraumsaropa nociosa y LIKIT.

Llxoncke 2014/2015. rogune, nsabpau je 3a MEHTOpa u3BOhema CTpyyHe Npakce 3a CTyAeHTe
Bucoke kenesHuuke MmKONE CTPYKOBHHX crynuja y bBeorpamy. Illkoncke 2015/2016. u
2017/2018. rommue w3abpan je 3a MeHTOpa peajsalyje NpaKTHYHE HACTABE 3a YUYEHHKE
Kenesunuko Texnnuke mkone y Beorpamy. Illkoncke 2017/2018. roamue u3abpan je 3a
HacTaBHMKa Bricoke kenesHHuUKe MIKONE CTPYKOBHHX CTYHja y Beorpany, no 1/3 nysor paauor
BPEMEHa I'lie je M JIOJIaTHO aHra)KOBaH OKO MPHUMpPEMe HACTABHOT Marepujana 3a peanusalujy
fena BekOM 3a yxKy cTpyuHy obmact MeHauMmeHT W Mapxketunr. ¥V Toky aocapammer paja
3opan I'. Tlasnosuh o6jasuo je camoctanHo u y capajgmu ca ApyruM ayropuma 25 HaydHO-
MCTPaKMBAYKMX pajioBa 06jaBkeHUX y MehyHapoanum u fomahum yaconucuma u 300pHULIMMa
panosa ca MmehyHapoanux u jgomahux kondepenuuja. ITopen HaseeHOT, y capajmH ca

npogecopom Bucoxke xeesHHUKe LIKOTE CTPYKOBHUX crymuja y beorpany koayrop je yubenunxa
34 JKEJIC3HUYKO TEXHHUUKE [IKOIIe.

* M. Cenaxoeuh, 3. Hasnosuh: Opeanusayuja npeeosa pobe 3a sicenesnuuro-mexmuure wxone
Il nzname, Kennun, beorpax 2012, ISBN 978-86-7307-239-5, COBISS.SR-ID 193489676,

2. OIIMC TUCEPTAIINJE
2.1.Canpxaj pucepraiuje

Hokropcka nucepranuja kanauaarta 3opasa I'. [Tasnosuha canp:ku 165 ctpana, passpcranux y
Il nornassea. uceprauuja caapxu 48 cnuxa u 24 tabena, V nonucy Kopuiuhene nureparype
KaHauzar je Haseo 207 uutupanux pedepenuu. Juceprauuja je CTPYKTypupaHa u3 cliefehux
MorJaBJba:

1. Veonx

2. EnexTpoHCKo nocioBarme y jkelie3HnuKoM caobpahajy

3. TexHonoruje npumereHe y pa3Bojy peliera

4. Pa3Boj Mojiesa €NEKTPOHCKOr TMOC/IOBaMka JKENE3HHULE 3acCHOBAHOT Ha HaIpeIHuM
HHTEPHET TEXHOJIOTHjaMa
WmruiemenTanyja 1 npuMeHa pasBujeHor MoJjiena
6. Hayunm u cTpyunu monpusoc
7. bynyha uctpaxkusama

N



8. 3akspyuax

9. Jlureparypa

10. Cnucak cinuka

11. Cniucak Tabena
[Tpunosu
buorpaduja ayropa

2.2.Kparak nperies nojeMHux noriapba

Y mpeoM nornawby, YBoj, pasMmarpajy ce LMIBEBU paga, METo/ie M XMIOTe3e, NpeaMeT
UCTPaXKUBaha ¥ LUJb UCTPAXKUBAKhA.

Y 1pyrom nornabiby, ENEKTPOHCKO MOCNOBamE y IKeNe3HHUKOM caoOpahajy, ananusupa u
MPe/iCTaBba 10jaM €JIeKTPOHCKOT MOC/NOBaka M HAIpEeIHMX MHTEPHET TEXHOJIOruja Koje cy
HEOTIXO/IHE 3a Pa3BOj MHOBATUBHOI MOJENA MOCIOBAba HA IKEJIE3HUIM. AHaimsa nocrojeher
CTamba y 0G/IacTH €NeKTPOHCKOT MOCIOBAKA M MHTEPHET TEXHOJIOTHja KOje CE€ NMpHUMEY|y Y
MOC/IOBAbY  JKEJIC3HMYKE OpraHusaljdje 3a NpPeBO3 IOTHHKA KA0 M Iperniea Jocaiallibux
pesyiTaTa MCTpakuBara MPUMEHE MOJeJa W CepBUCAa TNpEACTaB/ba M0JA3Hy OCHOBY 3a
carjie/laBarme pealHiX Kopaka npemMa HHOBaTHBHOM MOJIEITy.

KomnaparusHom ananusoM cepsuca u mojena koju ce MPUMEY]Y Y MOCIOBAY KEJIE3HUYKE
OpraHM3allije yOoueHH Cy HENOCTald Kao M MOryhHOCTH 3a pasBoj W NPUMEHY WHOBATHUBHMX
Mojena y uuiby noseharma cBux cermenata kBanurera yemyre. J[ofaTHH AOMPHHOC npelcTaBba
KOMMNapaTHBHa aHalM3a I0C/IOBaba WHOCTPAHMX JKEJIE3HWYKUX YIpaBa Iie ce J0Ja3zH J0
OCHOBHMX CMEPHHIIA 32 MOJIEJIMPahbe HHOBATHBHOI TPAHCAKLOHOT MO Ie/Ia.

Moske ce sabyunTu na MHOOPMANMOHA MH(PACTPYKTYpa Huje IOBOJEHO uckopuinhena oj
CTpaHe mpoBajaepa yciyre Tj. KeNe3HWYKe TPAHCHOPTHE opraHM3almje. AHaniusa NpUMeHe
C/ICKTPOHCKOT [10CJI0Barba M HAaNPEJHUX MHTEPHET TEXHOJIOrUja 3aCTYILEHU]A jé Y MHOCTPaHNM
KE/IESHUIKUM ynpaBama. KopucHuk yciyre uma MoryhHoct HaGaBke MpeBosHe KapTe IyTem
OHJ'[Ele CEpBUCa ¥y CIIEKTPOHCKOM TpaHCaKIMOHOM nocnosamy. I—lase,ueﬂo npejcrasiba N0/JaTHH
aPryMeHT 3a NMpUMEHY WHOBATHBHOI MOJENa jep je JKEeNe3HMYKa TPaHCIOpTHA OpraHM3alija
Penybuke Cpbuje neo Mehynaponse sxenesnnuxe yuuje (UIC).

Y tpehem nornasby npeacTaBbeHe cy MOGUIIHE TEXHONOTH]E, OIEPaTUBHU CUCTEMU U MOOUIIHE

anyMKalyje Koje cauuibaBajy MojlasHy OCHOBY 3a Peau3alujy MOCIOBHUX npoieca MoOHIHOT
M0C/I0BambAa.

Yerspro mornaesbe, Pa3sBoj Mojena eneKTPOHCKOr MOC/OBAIbA JKENE3HHIE 3aCHOBAHOT Ha
HAMpe/IHIM NHTEPHET TCXHOJIOrMjaMa, OJIHOCH CE Ha Pa3B0j HHOBATHBHOT MOJENA U U CacToji ce
O:



[Ipukymipama undopmanmja y Ouby aHamuse mnocrojeher crama W Jocamallibux
pesynrara HmnnemeHTaunje HanpeaHux HHTCPHET TCXHOJ‘]OFHja Y CJICKTPOHCKOM
nocioBamwy (npeTpaxkuBama 6asza nojaraxa, CTpY4HE W Hay4HE NuTepaType U WHTEpHET
pecypca)

e Cucremarusanuje u aHaamsa [IPUMEHE HAMpPEAHUX MHTEPHET TEXHONOI'Hja eJIEKTPOHCKOT
TI0C/I0Baba y JKEJe3HUYKOM caobpahajy

AHanuse notpe6Hux (moryhux) mpomena KOje TpaHCHOPTHA OpraHusaluja Tpeba ja
peanusyje jja Ou ce NpuiarojMna akTyeaHHM TpeHI0BMMa KOjU C€ KOPHUCTE Y CIUYHUM
MOJIeJIMA €JIEKTPOHCKOT [10CI0Bamba

* Amnanusa nocrojehux Mmogena y TPaHCMOPTHUM OpraHu3alujama
* llpaktuuno uctpakuBame y3 kopumiherse HarpeHuX MHTEPHET TEXHOJIOTHja

VYV ocHoBH Harpen HaBeleHoT, HETBPTO IIOTIJIaBJbE npencraB/ba MOAEIHPak€ WHOBATHUBHOI
TPpaHCAKLMOHOI MO/iga. CprKTypEl HHOBaTUBHOI' MoOJIeJia je 3aCHOBaHa Ha XOJHCTHYKOM

NPpUCTYNY W YNOpeIHUM [pernenomM LelMHa napagurmMe MoCJIOBHHUX Hponeca Ha OCHOBY meT
KOMITIOHEHTH:

* Jbyackux pecypca (y NpBH IiaH HCTHYE Ce KOPUCHUK yCIIyre Kao MHULMjaTop crarsa e-
NOpyKe MpOBajIEPy YCIyre W 3amocieHn y JKENe3HMUYKO] TPAHCTIOPTHO] OpraHM3allijy

KOjU MMajy y/nory Haazopa, HOCTYIHOCTH, CUTYPHOCTH M KOHTpOJE (DYHKLUMOHUCAbA
CepBUCa MHOBAaTHBHOI MOJIENA MOC/I0BaRHA);

*  OxonyHe (BMpTyaiHU NPOCTOP 3 peanu3alyjy npoueca u3bopa, miuahama u no6ujama e-
KapTe y IMruTaaHoM 3anucy) y3 nomoh Xapasepceke u copTBEpCKe W MHTEPHET MPEIKe);

* TexHonoruje (xapiBepcke u coTBEpCKe KOMIIOHEHTE, MHTEPHET TEeXHOJIOIH]a,
NPOTOKOJIA U CTaHIapa);

* Oprauusaunonux npoueca (IETa/BHO MpeNM3HpPALe KOpaka Mpoleca pealusauuje y
MHOBATHMBHOM MOJIENY) U

* Yenyre (1a ce KOpUCHUKY yciyre oMoryhu y ckmazy ca cBojum noTpebama, 3axTeBUMa 1
Kebama HabaBKa e-KapTe y NMIMTATHOM 3amucy AOK NpoBajuep yclyre Ha OCHOBY

pecypca M pPacIIoKMBUX MPEBO3HMX KarallMTeTa pe3epBHINe, HAMIATH U MCHOPYYH
3aXTEBaHy YCIyry).

AHanmnsa MH(OPMALMOHE apXMTEKType M MH(pacTpykType ca HaIorpajmboM padyHapcke H
KOMYHHKAlUMOHE OMpeMe 3a /iaTa LeHTap, NPe/CTaBiba M0J1a3Hy OCHOBY 33 MHTETpalUjy cepBHca
JKENIE3HHYKOT M IPYMCKOT MPEBO3HHUKA.

Y merom mornasmy, HMnnemeHTaumja M npuMeHa Pa3sBMjEeHOr MOJeNa, MpUKazaHa Cy
KBaJINTaTMBHA M KBAaHTUTATWBHA MCTPA)KMBaHa 3a pa3sBOj MHOBATUBHOT TPAHCAKLMOHOT MOJEIa.
AHaJIM30M TPAJMLMOHAIHOT U TIPOLIMPEHOT MOJeNa MOCIOBakha yTBpheHo je nma mocrynak
peaiu3alje 3axTeBa (M3UYKH NPUCTYN KOPHCHUKA ycayre 'y o0jeKkTy TpaHCHOpTHe
opranusauuje 3a HaGaBKy mpeBo3He Kapre. Ilopen HaBexeHOr TPaHCIIOPTHA OpraHu3aluja
u3/iBaja ojpehieHa HOBYAHA CpejcTa 3a IUIATe 3aMOCHEHUX U CMAbEHeM Opoja u3BpiKOLA Tj.
3aM0CTCHUX KOJH CY JAMPEKTHOj KOMYHMKALWMjM Ca KOPHCHHIIMMA YCIIyra, cTBapa mobpe
NpeJlyCc/IOBE 3a YIITEAY U yJlarame Y HHOBAaTUBHE MoJele.



Emnupujcko merpaxusame je mokasano rnosuTvBan cras KOPMCHHKA ycnyra (3amociaeHux u
CTy/ieHaTa) KOjH CBAKOJHEBHO MyTYjy M ynoTpeGibaBajy IpeBo3Ha CPEICTBA y JKENE3HUUKOM
caobpahajy kao mu s3anocnennx vy TPAHCTIOPTHO] OPraHM3alMju KOjU Cy Yy JMPEKTHO]
KOMYHHKALMjU Ca KODUCHUKOM yCiyre. [Tpumaphu uMb ucTpakuBarsa je pa3Boj MHOBATMBHOT
MOACTa HA OCHOBY MOZeJa W CepBHCAa KOjU Cy TPEHYTHO y ynotpeGu Ha OCHOBY CTaBa
KOpHCHHKa yCilyra, ’UXOBHX JKelba, carie/iaBame notpebda u 3axresa. ITopen KopucHuka yciyra
W 3aM0CICHH 3]y A0JaTHU JIONIPUHOC U3PaJy M NPUMEHH TEeXHONOMIKOT HHOBATHBHOL Mo/iena
TPAHCAKLMOHOr M0CI0Bakba. AHKETHPaeM KOPHCHHMKA yciyra yrBplieH je cras KOPHCHMKA
npeMa pasBojy M yNoTpebu MHOBATUBHOT TPAHCAKLMOHOT MOJIENA. AHKeTHpame je ypaljeHo Ha
penauuju Beorpan-Bpuau-Beorpan rae je y MpUMEeHH MpOLIMPEHH MOJEN TOCIOBAMA U CTAR
KOPUCHHKA (CTy/leHaTa M 3aII0CIEHHX) MpeMa WHOBATHBHOM MOJIENY j& NMO3UTHBAH. AHKETHH
YIUTHUK je yNOTpeO/beH M Ha penauuju Beorpan-lllua-beorpan 3a yrsphupame crasa
KOPHUCHMKA I'IE je Y MPUMEHU TPaJUIMOHAIHHE MOJIE MOCI0BAA.

CratucTuakoM 06pajioM NPUKYIUBEHHX M01aTaka KpO3 aHKETHU YIUTHHK YTBpheH je mosurusan
CTaB aHKETHPaHMX KOpHUCHMKA. J[pyru neo aHKeTHpama OJHOCH ce Ha CTAaB 3aroCiIeHHMX
(KOHIyKTep, NyTHMYKM Onarajuuk u Bojehu OpraHM3aTop 3a OMepaTHBHE [IOCIOBE) Y
TPAHCIIOPTHO] OPraHM3alMjd 3a JKENe3HWYKM IIPEBO3 MyTHAKA KOJU Cy Y JUPEKTHO]
KOMYHHMKaLWju ca KopucHuimMa. Kao u Koj aHkeTHpama KOPUCHHKA 3aMOCTCHH Cy nokxasanu
MO3UTUBAH CTaB NPEMa pasBOjy W MNPUMEHM WHOBaTHBHOr Mojena. Mako cy pesynratu

3aMoCNCHUX MOBOJEHH y MCTO BpEMe Cy HIDKHM OJ ypaheHOr aHKeTHOI YNHUTHHUKA aHKETHPAHHX
KOPUCHHUKA yCJIyra.

Jenan on moryhux yspoka craBa 3amocneHHX Y KeJIe3HHUKOM coOpahajy npema MHOBATMBHOM
Mozielly je IUXO0Ba CTPYKTYpa Ha OCHOBY ciiefiehux kapaktepuctuka (CBa, 2018):

* Hajsehu Opoj zanocnenux on kojux je YrJIaBHOM BEJIMKH IPOLEHAT Yy AMPEKTHO]
KOMYHMKALM]1 Ka KOPUCHUKOM YCIyre je cpeamoM crpyusom crpemom (I wmu IV
CTeNeH cpelmber 00pasoBama) 1 OH U3HOCH 0KO 51%);

* bpoj sanocnennx ca BUCOKOM CTpyuyHOM cripeMoM m3HOcH 17.6% moske GuTH jenan on
Hajpehnx npoGnema 3a npuxeatame u [IPE3EHTOBAakbE HOBHMX I[IOCIOBHMX IOHYJAA Y
opranusaiuju. OpraHu3alyja MocioBa y TeXHHYKO-TEXHOJNOLIKMM MOBHMA KA0 M y
APYWTBEHO-XYMAHUCTHYKHM je Ha HMCKOM HMBOY (HNp. y CKIady ca MNpeaMeToM
JOKTOpCKe jucepranyje, 3anocnenn y Cekropy 3a WH(pOPMALMOHE-KOMYHHKALMOHE
TEXHOJIOTHje YriaBHOM 00aBibajy MOCIOBe OjpXkaBama mocTojelie uH(popMalIloHe
uH(pacTpykType, Xapisepcke M codrBepcke ompeme. Ha oCHOBY craBa 3amocieHux
NMOTPEOHO je M3BPIIMTH JONATHY M NMEPMAHEHTHY elyKalujy KpO3 CEMMHApE H IyTeMm
PE/IOBHUX IIKOJIOBakA KOja Cy y CKIIajy ca IVIAHOM MOCJIOBamka, Kako 61 ce Tpoimpuna
W IpUMEHMIA HOBA 3HaMa KOja GMTHO MOTY JIa yTHUY Ha HOBE NOC/TIOBHE MOJENE KOjH CYy
3aCHOBaHM Ha TIAaTOPMU  EJIEKTPOHCKOT MOC/HOBaba M HATPEIHHX HHTEPHET
TEXHOJIOTH]a.);

* [Ilpoceuna crapoct 3anocnenux je oko 49 roauna rae je uajpehu mpoueHar umme
3anoc/eHu U3 crapocHe kareropuje oj 50-60 roauHa )KMBOTa U UCKA3aHO Y NMPOLEHTUMA
n3Hocu 43.,4% u



* Hajsehu GOpoj 3anmocienux je ca eeKTMBHUM pajHUM cTakoM on 30-34 rogyHa W y
IPOIEHTUMA U3HOCH 0KO 28.6%.

Jpyrn jneo ce oaHocH Ha aHanM3y n0GMjeHMX pesynTara W NPOBEPY XHIOTE3a YNoTpeGom
craTucTuukor nporpama IBM SPSS, rne je ypahena ksanurerHa M aHanuThuku KOpEKTHa
obpaza rojaraka ca ycBajarem HUBOA 3HAYAjHOCTH (BepoBarHuhe rpemke ¢=0,05). Bpeanoctu
CTAH/IApAIM30BAHOr CKJYHHCAa M CTaHIAap/M30BAHOr KypTOCHCAa KOjH Cy [€0 CTATUCTHYKMX

fioflaTaka cy nokasanu Marse BpeAHOCTH oJi 1.96 1 Huje 6110 noTpebHUX aprymeHara u ycjiosa
3a o0auMBame XUIIOTE3e.

AHAJIM3UPAHN  TNPUKYTUbeHM ¥ oOpalleHH [MoJaud aHKeTMPaHHX KOPHCHHKA HA OCHOBY
TeCTHparka Bapujabiii NUTama M OArOBOpa Ha penauuju Beorpan-Bpuuau u Hatpar, Beorpas-
[lnx u HaTpar kao M 3amOCHEHMX y TPAHCHOPTHO] OPraHM3ALM|H 33 JKENEIHHUKU NpeBo3
NMyTHUKA TIOKA3y]y MO3MTMBAH CTaB. J[0JaTHM apryMeHT MoApasyMeBa ILIaH OCABPEMEHaBarba
npojajue Mpexe n HabaBka corBepa 3a mocinoshe npouece EPII (Enterprise Resource
Planning) cuctem y umiby MoziepHH3aluje U yHanpelhema nponajHe MperKe 3a HeCMETaHM pajl
MyTHUYKUX OJarajHd M JOJIaTHO OTBapare HOBMX mNpojajuux mecta (CBa, 2018). Onmra
xunoresa Ho je norsphena. CTaTHCTHYKOM aHaIM30M OArOBOPA 3aroCIEHUX Y TPAaHCMOPTHO]
OpraHM3alLnju 3a JKeJIE3HUYKHM TPEBO3 MyTHHKA M0Ka3yje ce no3uTuBaH cras. [Ipumena co¢TBepa
32 MOCJOBHE Inpoliece oMoryhiaBa HeCMETaHO OJBHjarse MOCJIOBHO MHPOPMAlMOHUX Mpoleca
Ilocebna xunoresa H; je norphena. CTaTHCTHYKOM aHAIM30M OXrOBOPA 3arOCIECHHX y
TPAHCMOPTHO] OPraHU3alyji 3a JKeNe3HUUKH NPEeBO3 MYTHUKA U KOPUCHMKA yCITyra Ha pesaLju
beorpan-Bpwai nokasyje ce mnosutusan cras. Codeep 3a jata ueHrap yHanpebhyjy
KOpNOpaTHBHO ympaBjbawe rie ce mnosehaBa HMBO e(UKACHOCTH M TPAHCMAPEHTHOCTH
rnocnosama TpancnoptHe opranusauuje (CBa, 2018). IMocebua xunoresa H; je notephena.

CTaTiCTHYKOM aHAM30M O/IrOBOpa KOPHCHHKA yciyra (CTyJeHaTa M 3armoclneHnX) KOjU MmyTyjy
Ha penauuju beorpan-Bpuman u Beorpax-Illua norsphyje ce mosutupan craB. Ha ocHoBy
npumene nocrojehnx moaena M cepBuca y TPAJMUMOHAIHOM M MPOLIMPEHOM MOZEIY
MOCJIOBaKa, aHaIM3€e Y UHOCTPAHUM JKEJIe3HHYKHM yNpaBama, 3aCTyIUbeHOCTH MH(POPMALMOHO
KOMYHHKaLIUOHE TeXHOIIOI‘Hje, HCIIMTHBaMa CcTaBa KOPHCHHKA H 3al0CJIeHHX, OCTBap/bHUB jC
pa3Boj MHOBAaTMBHOI Mogena 3a yHanpeheme mocioBama. Ilojeaunauna xunotesa H;,; je
norsphena. CTaTHCTHYKOM aHAJIM30M OJrOBOpA 3alOC/IEHMX y TPAHCIOPTHO] OpraHM3alyjy 3a
JKENIe3HMYKHU 1peBo3 noTephyje ce mo3uTuBan cras. 3a pa3sBoj MHOBATUBHOL MOJIENA Y3ETH CY Y
0631/113 KBaHTHTATHBHH W KBAJIWTATHUBHH IMOKa3are/bH Kao OCHOBA 3a ,[[C(i]HHI/ICElH:e METO10JIOKOT
nocrynka. [lojennnauna xunoresa H; ; je notsphena.

CTaTHcTHUKOM aHANM30M OZArOBOpA 3aroC/eHUX Y TPAHCIIOPTHO] OPraHM3aIM| | 3 KeTC3HHUKH
NPEBO3 MYTHUKA W KOPUCHMKA yciyra Ha penaunju Beorpan-Bpuian, notsphyje ce nosurusas
cras. PayyHapcka ¥ KOMyHMKAalMOHA OTpeMa 3a [aTa LEHTap KOjH CaJpiKu HMHCTaIupaHe
cepsepcke muardopme omoryhaBa MHTerpucarme HOBHMX alllMKalMja M cepBuca  3a
MOJiepHU3anu]y pozajHe Mpesxe. [Tojenunauna xunoresa H 3 je morephena.



Hobujenn pesynrati CTATHCTUYKOM aHAIM30M OAroBOpa AHKETUPAHMX KOPHMCHHKA yciyra
(crynenara u 3anocneHux) Koju myryjy Ha penauuju beorpan-Bpman u Beorpan- Illug,
notephyjy nosutusan crap, 1j. Ilojeansauna xunoresa H,, Jje notephena. CraTHCTHUKOM
aHaJM30M O/rOBOpa aHKETMPAHHMX 3aMOC/IEHHX Y TPAHCIOPTHO] OpraHM3aLMjU W KOpUCHHKA
ycliyra NpUIMKOM MyTOBatba, MOTBPYjy nosutvsan ctas, 1j. Ilojesumauna xumoresa Ha, je
notephena. CTaTHCTHUKOM aHAIM30M OroBOpa AHKETHPAHUX 3aMoC/IeHUX Yy TPAHCIOPTHO]
OpraHu3alMj1 J0JIa3H Ce JI0 MO3UTUBHUX pesynTara. OCHOBHH LHb aHKeTe je yTBpljuBame crapa
3ar0C/ICHNX NPEMa Pa3BOjy U NPUMEHH HHOBATHBHOT MOJIENA JIEKTPOHCKOT MOC0BAMbA, I/IE Ce
MOCTHIKE ePUKACHOCT Pajia 3aMOCIEHNX M HA OCHOBY Ao6ujeHuX 1ojaTaKa NpuCTyna ce u3paiu

TEXHOJIOLIKOT MOJIe/Ia KOjU y3 NMPUMEHY €1yKaTMBHUX METO/A 38 CTULAMbE noTpeOHUX 3Hamba je
KBAJMTETHO NMpuarohex 3anocjaeHuma.

Haume sanocnenn y TparcroprHoj opranusaumju ¢y nokasam MHTEPECOBAILE Ca HA3HAKOM [a
fyTeM CCMHHapa W MNpejiaBama yHarpeae CBoja 3Hama U3 00JIaCTH eJeKTPOHCKOT MOC/0BaIba.
EnykatiBHAM MeTO/laMa HOBHM MOJIE/H TOC/IOBaba Cy GIMKHU U NPUCTYNAYHU]U 3arocIeHrMa
Kako Ou Ha mocrojehoj pasBHjeHOj TpaHCTOPTHO] Mpexu y mTo Kpahem BPEMEHCKOM POKY
MPE3CHTOBAJIM KOPUCHUIIMMA YCITyra HOBY noHyy. [Tojeannauna xunoresa Hy 3 je notephena.

XeypHCTHYKOM aHaJIM30M YIOTPEOHUBOCTH AMHKALMjE HA NAMETHOM TenedoHy TecTupana je
criocobHocT 51 KopucHMKa Ha cliefiehuM nokasatesbuma:

* Jlakoha yuema, (41 je monenuno Hajsuiy oueny 5 u 10 je nonenuio oueny 4);

* Edukacrocr, (43 je noaenuio HajBuLLy OUeHY 5 U 0caM je J0Ieuiio oueny 4);

* Mewmopabuinocr, (43 je 10eHII0 HAjBULLY OLEHY S 1 0CaM je A0eHI0 ouieny 4);
* [peuwxe, (10 je nopenuno Hajsuy oueny 5 u 41 je moxenuio oLeHy 4) u

* 3aJ0BOJBCTBO, (45 je MONENUIIO HAJBUILY OLEHY 5 U IIECT je JOAENMIO oueHy 4);

Crap TecTpaHuX MCHIUMTAaHMKA je 3a10BOJbaBajyhu, mokasyje U3y3eTHe pesynrare U Kpehe ce y
pacnony oa 80% mo majsume BpemHoctn 100%. JlojatHa aHaiusa ynoTped/bUBOCTH
aluMKalMje Ha mameTHoMm TeledoHy ypaheHa je ckamom SUS Koja cagpxku 10 nurama.
Apurmetnuka cpeauna X je npejcrasibena o 2.80 10 3.00 u npoceyHa BpeaHoct je 2.94 y tpo-
creneHoj JlukepToBoj ckamu. ITpoceyHa BpPEAHOCT OATrOBOpA WCIMTAHUKA HA CBAKO MUTAIHE
npukasyje ce ox 93.46% po 100%. IMpocek Tecra OIroBOpa MCIHTaHHKa IMOKa3yje BHCOKY
BpeIHOCT Koja je 98.23%.

VIHOBAaTHBHM TpPaHCAKUMOHM MOJEN TPAHCHOPTHE YCJyre KOHLMIUPAH je Kao jeauHCTBEHA
LEJIHHa TCXHOJOIIKHX, GHXCBHOPE!RHHX, NPOUECHUX U KOHTCKCTYaJlHUX KOMIIOHEeHaTa
(pyHKIMOHNMCaA ¥ TOCNTOBakA y TPAHCTIOPTHHM OpraHM3aljama 3a NpeBo3 MNYTHUKA U
KOMIJIEKCHOCTH HHTEpaKlja ca KOPUCHHLMMA yciyra. IlonasHa XHUIOTETMYKa MOCTaBKa
MCTPAXKMBatha OPUJEHTHCAHA je Ha MOJENOBame HHPPACTPYKType M apXUTEKType ca LUJLEM
yHanpehema mneppopmaHcn (YHKUMOHATHUX U TPAHCAKUMOHUX [OCIOBHHX nporeca u
MO/IM3arbe 3a10BOJBCTBA KOPUCHHUKA [1a KOMIIETUTUBHOI HUBOA KBAJIMTETA YCIIyTe.



PesynTaTi TepeHCKOr MCTpakuBama cTaBoBa Npouiia KOPUCHHKA yCIyra pernpe3eHTaTHBHOr
y30pka mOTBphyjy XMMOTETHUKY IOCTABKY O CIPEMHOCTH 3a [IpUXBaTambe TPAHCAKIMOHOr
MOJIe/a TPAaHCIIOPTHE yCiyre y eneKTPOHCKOM MOCIOBaky TPaHCIOPTHHX opraHuzatuja.
[Tokasaress cnpeMHOCTH KOpHCHHKA 33 MpUXBATAIHE HaMpeHUX MHTEPHET TEXHOJIOruja je Ha
BUIIEM — HMBOY O]l INOKAas3aTeba CHPEMHOCTH 3alOCICHHX Y JKENE3HHUKO)] TPaHCMOPTHO]
OpraHM3allMj{ 3a NpPEeBO3 IyTHUKA KOjH uspaxapajy ojpeheHy HEOJUTyYHOCT M HeroBeperse
peMa HOBMM MOZIe/IMMA M0C/I0Bak:a. Mo/ie/1 eleKTPOHCKOT [OCII0BaMa 3aCHOBAH HA HATPEHNM
MHTEPHET TEXHOJIOrHjaMa TPaHCIIOPTHE YCIIYre KOH3UCTEHTHHje MHKOPIIOPHPA JKeJbe, 3aXTERE U
NnoTpede KOPHCHHMKA yCIyra Y WHTEPaKTHBHO] pasMeHH MIOpyKa W MOCJIOBHUX TpaHCaKuuja ca
TPAaHCTOPTHOM ~ OPraHM3alMjOM 33 JKENE3HMYKH MpPeBO3  IyTHHKA. Mudpactpykrypa
C/ICKTPOHCKOT MOC/0Baba JKEJIE3HHYKOr MPeBO3HMKA 00yXBaTa XapiBepcke M coTBepcke
KOMIIOHCHTE CHCTeMa, JbyACKE pecypee, MHTEPHET TEXHOJIOrHje, MOOHUIIHE TeXHONOTHje, ypehaje
38 CHTYPHOCT M JIMPUTallHY 3alUTUTY KOPHCHHKA yomyre. JIOCTYNMHOCT BeG cepBuCa y MHTEPHET
KOMYHHKALMj1 KOPUCHUKA ca MOGHIHOT TenedoHa MO3ULIMOHUPAHOT Ha OMIIO K0joj (H3MUKO]
nokauuju My 6uio koje Bpeme, omoryhasa MHTepakKlje ca arMKalujama Mojena Koje cy
TECTUPAHE y pealHiM yCIOBUMA M3BEJACHHX TECTHHX CLEHapHja. Y KOHAYHOM DEe3ynTary To
YTH4E Ha nobosblIarke HMHUYA JKENe3HHYKE OPraHu3alije y MOCIOBHOj OKOJIMHU M CTBapare
[03UTHBHE aMOMjeHTAlHEe KIMMe 3a moBehame TOTanHOr KBAIMTETA YCIyre M OJpIKaBaLe
MCKa3aHOT HHBOA MOBEPEHa KOPUCHHKA YCIyra.

Y wectom nornaeiby, Haydnn u crpyunu monpumoc, MPEJICTaB/BEeH je Mperjejl Hay4YHUX W
CTPYYHHUX JONPUHOCA y JUCEPTALH)H.

Y ceamom norsaesby, Byayha uctpakusama, IpeicTaBbeHn cy Oynyhu npaBuu n cmepHuLe y
UCTPaKMBAILY.

Y ocmoM mornmabiby, 3ak/bydak, HaBeleHa Cy 3aK/bydHa pasmatpama y Mpolecy u3paje
JWCEPTALM]e, Kao U Pe3YTAaTh KOjU CY NPOHUCTEKIN HA OCHOBY TECTHPAMA I0CTABIbeHE OCHOBE
XMIOTEe33, Ka0 U Mperie)| HayYHUX JONpPHHOCA AUCepTalluje.

Y nesetom mornaesby, Jluteparypa, crmcak UMTHPAHHX pafoBa KOJU CcajpiKu pejieBaHTHE
pedepenie 3a obnact aucepratiuje.

Y necerom noraaesby, Cnucak cimka, o0yxBara CMKe Koje Cy HAacTaje y W3pau auceprauuje.
Y jemamaectom mnornaBky, Cnucak Tabena, obyxeara TaGene KOje Cy Hacrale y wu3paju
aucepraumje, Ilpunor 1 CarmacHoct B renepanHor aupekropa aKIMOHApCKOr JpyLITBa 3a
KEJIE3HUYIKK NPeBo3 myTHHKa ,,CpOuja Bos“ 3a peanmsaimjy npoueca ncrpaskusama, [puor 2
AHKETHH YITUTHUK 32 3amocyiene, IIpuior 3 AHKeTHH yNMHTHUK 32 KOPHCHUKA yciyra, lpunor 4
AHKETHH JIUCT 32 yNOTPeO/bUBOCT allivKaluje.

¥ nornasiby, buorpaduja ayropa, gatu cy Guorpadeku nogamu ayropa auceprauuje, Msjasa o
ayTopcTBy, M3jaBa O WCTOBETHOCTH IITAMIIAHE W W EJEKTPOHCKE Bep3uje JIOKTOPCKOr paja,
M3jaBa o kopumhesy.



3. OIIEHA TUCEPTALIUJE
3.1.CaBpeMEHOCT ¥ OPUTHHAJHOCT

[lpermer nucepraumje npunaga akryenoj o6iact UCTpaXKuBama npobiemMa IpumeHe
C/ICKTPOHCKOT MOC/IOBaka y JKEIE3HAYKOM caobpahajy 3aCHOBAaHOM Ha HAaMpejiHNM HHTEpHET
TexHonorujama. Mmajyhu y Buny tpennose koju cy cnenuduunm 3a CJIEKTPOHCKO TMOCIIOBaLE,
HCTPAKMBAKLE j& YCMEPEHO Ha MPEBO3 KOPUCHUKA YCIIYTa Y IKeNe3HHUKOM caobpahajy ca unmem
noBeharba CBUX CerMeHata KBAJMTETA IPEBO3HE YCIyre KpO3 TpPUMEHY HanpeJHUX HHTEPHET
TeXHOJIOrKja 3a u3bop, niahame U 100ujame NpeBo3He KapTe y AMIUTajHOM 3amucy. Benuku
Opoj HAayuHHX M CTPYYHHX Yaconuca, KoH(epeHIja, Krura, pecypca KOju Cy JOCTYIHM Ha
uHTepHeTy U3 0biacTh B2C eneKTpoHCKOr Mmoc/ioBama noKasyjy aKTYEIIHOCT TEME JIOKTOpCKE
AucepTaumje.

AHanusa nutepatype y obmactu B2C enekrpoHckor mocnoBama mnokasyje ga Ha OCHOBY
HAyuHHX W CTPYYHMX paj0Ba KOjU C& Ha CHCTEMATCKM HAauuH GaBe mpobieMuMa MpUMEHe
WHOBATHBHUX MOJIe/Ia €JIEKTPOHCKOT IMI0CIOBama y UMby noBehama KBaauTeTa yciyre y
KeNe3HUYKoM caoOpahajy, nocroju moryhiHOCT pasBoja M NMpUMEHe TPAHCAKLMOHUX MOJIENa.
Kenesnnukn caobpahaj y cermenty mpeBosa KopucHuka yciyra Beh ynotpebJbaBa
TpaMIMOHANHE W NPOIIMPEHE MOJE/e Y CBAKOJHEBHOM IMOCIOBAmbY IJIE CE OYeKyje 0/1/1a3aK
MOTEHUMJATHOT KOPHUCHHMKA Y CNykOeHe MpOCTOpHUje JKeNe3HMUKHX CTAHWIA 33 peaiusaLjy
npoueca HabaBke mnpeBosHe KapTe. MIHOBATMBHM TpaHCAKUMOHH MOJEN y IKEJIE3HUUKOM
caoOpahajy Koju je nmpeiMer WUCTpaXkuBara y AMCEPTALHMjH MOXKe y MOTHYHOCTH Ja 3aMeHH
Aocajallbe MOJICTIE M0C/I0Baa Y TPAHCTIOPTY KOPUCHHUKA yenyra. C 063upoM Ha KOMITIEKCHOCT
NPUMEHE TeXHOJIOTH]a €/IEKTPOHCKOI IOCNOBaka MOXe ce omoryhutn Gpska KOMYHMKalMja,
Oome uH(pOpmKCame u3Mel)y KOpHCHMKA yclyre u MHpoBajuepa yCoyre y 3Kele3HHUKOM
caobpahajy 3a nabaBky M nobujame npeBosHe kapre. MHOBAaTHBHM Mojen M CEpBUCH KOjU
00es0el)yjy HoCTymHOCT yciyre KOPUCHKKY IPUKA3aHH Cy y AUCEPTALU]H.

Ha ocHOBY u3/OKEHOTr MOXe ce 3aK/byuuTH Ja LOKTOPCKA AMCEPTALMja JOHOCH HOBUHE Yy
OJIHOCY Ha MocTojelie cTare ¥ 0TBapa NPOCTOp 3a Ja/ba UCTPAKUBAFLA.

3.2.0cBpT Ha pedepeHTHY U KopumheHy IuTepaTypy

Kanpunar je y Toxky uspane 1oKTopcke aucepraumje Ha Temy ,,Mozien eleKTPOHCKOT MocIoBatba
y JKenesHnuKoM caobpahajy 3acHOBAaH Ha HANpPEJHUM MHTEPHET TEXHOJOTHjaMa™ Kopuctio 207
pedepenTnuX jeauuuua. Y aucepraumjn je kopuuiheHna peleBaHTHA U CaBpeMeHa aureparypa,
MOHOTpaduje, Kibure M HayuyHH pajoBH 00jaB/beHH y Mel)yHApOIHO NMPU3HATHM YACOMUCHMA,
kao M y 300pHMUMMA pajioBa ca KoH(epeHuuja M3 06IACTH KOje Cy JAMPEKTHO BeaHe 3a
CJIEKTPOHCKO MOCIOBAKE KOJ€ j€ Y CKIay ca TEMOM JOKTOPCKE JUCepTaLyje.

Criesehin utepapuu HaBogu O6umM cy o noceGHOr 3Hayaja 3a cajapikaj M U3pafy AOKTOPCKe
Jcepratuje:
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3.3.0nuc ¥ aJeKBaTHOCT NMPUMEHEHUX HAYYHHUX METOIA

Hayune wMerome, npumemene y jucepraumju, y MOTIYHOCTH OJromapajy mpeaMery
MCTpaKnBarba M 3aXTEBUMAa Ha OCHOBY KOjuX je ypalleHa mnposepa xunotesa. OcHosa
HCTpaKMBaKa O0yXBaTa MNPUKYIUbambe, aHalM3y U Kiacudukauujy nocrojelie nureparype u
TCOPETCKUX M CKCIICPUMEHTAHUX pe3ynTaTa y NpeiMeTHO] 06IacTH el1eKTPOHCKOr MOCIORAILA
W HAaNpeNHMX WHTEPHET TEXHOJIOTHja ca OCHOBHMM LMJ/BEM Ja CE MOKaKe OMNpaBJaHOCT M
KOPHCHOCT pa3Boja MHOBATHBHUX MOJIEJIA 33 Peany3aliijy TPaHCaKIMja y MOCIOBHUM MPOLECHMA
usmely KopucHUKa W npoBajiepa yciyre (skenesHuue). Y uspaju aucepraimje kopuimhere cy
ciejiehe HayyHe METOo/Ie:

- Y nornaemuma 1, 2, u 3 kopumhene cy MeTole NpUKymibama M aHanuse nocrojehimx
Hay4HMX pe3yiTaTa ¥ JocTuruyha.

- Y derBproM moriap/by KopuimmheHe Cy MeETOJE MOMAENMpAa  MHOBATHBHOL
TPaHCAKUMOHOT MOJie/la e/IEKTPOHCKOT M0C/I0Baka Y TPAHCIIOPTHUM OpraHMsalijama 3a
NpEBO3  NYTHUKA, MOJEIHpAke MHTErpalyje HHTEPHET CepBHCA TPAHCMIOPTHUX
opraHusauuja 3a usbop, niahame u gobujare e-kapre y AuruTanHoM sammcy. Merona



KOMMapaTHBHE aHanu3e NPUMEHCHA je 3a carjie/laBambe Kako MOJIeNa U CepBHCca KOjH ce
MpUMeRYjy y JKelesHudKoM caobpahajy PemyGimke CpOuje Tako ¥ y HMHOCTpaHUM
KCNESHUYKNM yrnpasama. CraTucTiuke meTonie kopuinheHe cy 3a aHanmsy A0GHjeHMX
Pesy/TaTta  aHKCTHUX YNWUTHMKA O CTaBy KOPWCHHKA yCIyra M 3alloCieHuX Y
TPaHCIIOPTHOj OpraHU3allKjH.

- Y neroM norJasiby ypalieHa je XeypucTHuKa aHanm3a Kao v aHanusa SUS ckanom 3a
YNOTpeO/EHBOCT aniMKaluje y cuMmyialuju HaGaBKe e-Kapre. ITopen HaBeaexor ypaheno

Je aHKeTHpame W TecTHpame MCIUTAHWKA, aHa/iu3a no0MjeHHMX pesynTata M 1poBepa
XUIOoTe3a.

[IpesenToBann pesynTaTd WCTpaXKmMBarba NPEACTABEHH Cy TEKCTYAIHO ONUCHBAMGEM, Kpo3
tabene u cnuke. McTpaskuBame CHpoBENEHO y AMCEPTaLMjU j€ HMHTEePAUCUMIUIMHAPHO jep
YKIbyuyje HayyHe JUCLUIUIMHE EJIEKTPOHCKO TOC/IOBakLE, MHpOpMALIMOHE W HHTEPHET
TEXHOJIOTHje, HHKEHEPCKE HAayKe, METOJ0IOTH]Y, CTATUCTHKY U Jp.

Mosxke ce 3aKk/byUnTH 1a IPUMEHEHE HAY4YHE METO/IE U TEXHHKE Ha OCHOBY aHANN3E Jucepranuje
O/IroBapajy TeMH JICEPTALMje U CIIPOBEJICHOM HCTPAKHBAlbY 110 CBOM 3HAY4A]y U CTPYKTYPH.

3.4.IIpMMeHIBLUBOCT OCTBAPEHUX PE3VITATA

Pesynraru j0kTopeke jucepraliije MOry UMaTH LIMPOKY TPAKTHUYHY npumeHy y caobpahajy y
KOMIIJIEKCHAM TPaHCIIOPTHUM OpraHusauujama, Tj. Y TpeBo3y KOpHUCHHMKa yciyra. Passoj u
lpUMEHa WHOBAaTMBHOI' MOJENa MOXE WMaTH IO3MTUBaH yTULa] Ha yHamnpeljeme Kksanurera

yeayre y xejiesHnukom caobpahajy Peny6inke Cpbuje, NpUMEHOM €1EKTPOHCKOT 10C/I0Baba 1
HarnpeJHUX MHTEPHET TeXHOJIOTH]a.

IIpenoxen HHOBATMBHU MOJIE] je eBaTyMpaH Ha KOHKPETHOM NpuMepy U3 mpakce. Mogen u
Pa3BU]EHO PEUIEHE Cy Ce MOKa3anu Kao MOy3JaHu U JONpPHHENH Mo6oblamy CBUX CerMeHara
KBajauTeTa mpeBosHe yciyre. [lopex naBeneHor, Mozien ce MOXe ajanTUpaTd 3a [PUMEHY Y
ZPYT¥M TPaHCIIOPTHUM OpraHu3alMjaMa ako ce Ha MOYeTKy MCTpaKuBarba ofipejie 0jrosapajyhu
MHJMKATOPpH TIep(POPMaHCH Ka0 KPUTEPH|yMH 3a OLieHY e(DHMKACHOCTH.

3.5.0ueHa JOCTUTHYTHX CIIOCOOHOCTH KAHAMIAaTa 33 CAMOCTAIHM HAVYHH Pall

O6nact Hay4yHor wuHTepecosarsa 3opana I. Ilasnosuh cy unpOpmanMOHE TexHOJOTHje H
eJIEKTPOHCKO mocnoBarke. Kamaupar je crexao 3HauajHO MpPaKTUYHO HCKYCTBO pajehu Ha
pasiuMm pykoBoxehum mnocnoBuma y skenesHudkoMm caoOpahajy. V' Toky wu3paje JOKTOpCKe
miceprauuje, 3opan I, TlasnoBuh je nokasao crocoGHOCT a cariea npobieM UCTpaKkUBaba ca
BUILIE acrieKaTa M Jia KpeaTHBHO NPUCTYNH EEroBOM pelleiby. YO4HO je TJaBHe HEeA0CTATKe
npobieme mnocrojehux pemema y TpaAULMOHAIHOM M TMPOIIMPEHOM MOJENY MOCIOBaMKA M
CIIPOBEO HCTPaKUBate Ca IMI/BEM Jla ce youyeHM npobiemu npesasul)y Kpo3 Mmojenupame
MMIIJIEMEHTALMjy MHOBAaTMBHOT MOJENA €JEKTPOHCKOT MOCIIOBaa 3aCHOBAHOI HA HAMpPEJHMM
MHTEPHET TEXHOJIO0rHjama.



3opan I'. [Tanosuh je pesynrare cBOr HCTpasKHBaEba U3 OBE AOKTOPCKE JucepTaluje 00jaBio y
I3 panosa y 36opHulIMa HaydHMX CKYNOBa M y HAYYHHM HaCOMMCHMA HALMOHATHON M
mehynaponHor 3Hauaja. Behunna o6jasmennx pagosa je 13 obnacTH eneKTPOHCKOr M0CI0BakbA.

On naBezenor, jenan pajn je npuxsahen 3a o6jaBibiBarme Y 4acomnucy Koju ce Hanaszu Ha SCI
JIMCTH ca UMMAKT GakTopom:

Zoran Pavlovié, Milorad Banjanin, Jovanka Vukmirovié, Dragan Vukmirovi¢ (2019):
Contactless Ict Transaction Model Of The Urban Transport Service; TRANSPORT, ISSN:
1648-4142 / eISSN: 1648-3480 (IF 2018=1.524), M23.

Ha ocHoBy HaBezeHor, cBeoGYXBAaTHH M CHCTEMAaTH30BAHH TpEryie]l JTUTEpaType U3 00/IacTH
HCTPaXMBaMbA [OKa3yje CIOCOOHOCT KaHJMJaTa 3a CaMOCTaJHO OTKPHBAE M CArNefaBarhe
npoOJiema HCTpaknBamba Kao M KPUTHYKY aHa3y nocTojehux casHarba, CMaTpamo J1a KaHuaaT
3opan I'. Tlanoenh nocenyje noTpeGHO 3Hame U UCKYCTBO 3a CAMOCTAIAH HAYYHH pan.

4. OCTBAPEHHM HAYYHUW JOIIPHHOC
4.1.I1puka3s ocTBAPEHUX HAYYHMX JOTIPHHOCA

Hayuru ponpunoc oBe J0KTOpCKe AUcepTaLije PeCTaB/ba HHOBATUBHH MOJIE] TPAHCAKLHOHOT
MOJie/1a €JIEKTPOHCKOT TIOC/IOBaka KPO3 MHTETPaLujy UHTEPHET cepBuca U3Mel)y TpaHCTIOpTHHX
opraHu3aliyja, 3aCHOBaH Ha CAaBPEMEHUM HalpeHNUM MHTEPHET TeXHOIOrHjama.

Jpyru K/by4HH IONPUHOCH OBE JUCEpTaLje CY:

Yuanpeheme TpaailMOHAIHUX HAuMHA MOCIOBAA Y JKENe3HUYKOM caobpahajy kpo3
Pa3Boj METO/IOJNOIMKON MOCTYNKA 38 MOJE/NHUParhe HHOBATUBHOT TPAHCAKIHOHOT MOJEa
CJIEKTPOHCKOT MOCJIOBAKa 3aCHOBAHOI HA HANPEJAHUM MHTEPHET TEXHOJOrHjaMa y UMby
nosehama KBaJMTETa YCIyre y CErMEHTY NPeBo3a MyTHUKA,

YHanpeheme METOMONOLIKOr TMOCTYNKa 3a yBoheme pa3sBHjEHOT HHOBATHBHOL
TPaHCAKLMOHOT MOJIea ca eJIEMEHTUMA EIEKTPOHCKOT MOCIoBamka 3a u3bop, nnahame u
HaﬁaBl{y MpEeBO3HE KapTe Y BHAY IWIUTAIHOr 3amnuca Oes oJJ1aCKa KOPHCHHKA YCIyre y
npejeuhene objekre npopajuepa yciyre 3a IpPeBO3 y JKENE3HUUKOM M JPYMCKOM
caobpahajy;

AHanu3a [PeJUIOKEHOTr MHOBATMBHOT ~TPAHCAKLMOHOT MOJENa Yy OJHOCY Ha
TpaJMLIMOHAIHE W TPOIIMPEHE MOJeNe KOju Cy Yy NpHUMeHM ca acrekra nosehama
KBaJIUTETa YCJIyre, OYCKHBamba, JKeJba M 3a/I0BOJbaBama NoTpeba KOpPHCHHUKA yciiyra u
3ar0C/IEHUX Y JKeJIe3HMUKOM caobpahajy u

YHanpeheme MeToJ0JI0THje 3a OLEHY Mpoleca NpUMeHe WHOBAaTHBHOI TPAHCAKLHOHOL
MOJieNla €JICKTPOHCKOT TOC/IOBama y CErMEHTY TeCTHpara aruiMKalMje Ha [NaMeTHOM
TenedoHy M TEXHHUYKUX KapaKTepUCTHKA IPEWIOKEHOr Mojena paau yTephuparba
yHoTpedJbUBOCTH.

Hctpaxnsarma y OKBUpY OBE JOKTOPCKE AMCEPTAlUje PE3YIITY]y M HU30M CTPYYHMX JONPUHOCA
0/l KOJUX CY HajBaXKHM]H:



* AHanM3a TPaIMLMOHANTHMX W TPOIMPEHHX MOJeNa MOCNOBama KOjH ce TPEHYTHO
NPUMEHY]Y Y HKENE3HUUKOM MPEBO3Y My THUKA;

* AHanu3a MOJeNa MoC/ioBamba KOjU Ce TPEHYTHO MPUMEbY]y y JKEJIe3HMUKOM [pPeBo3y
MYTHHUKA Y CTPAHWM JKE/IE3HUYKUM yrpaBama;

* AHanu3a 3aCTYIUBEHOCTH U NPUMEHE NaMeTHUX Tee(poHa KO 3aMOC/eHNX U CTYIeHATa
KOJM CBAaKOJIHEBHO MYTYjy BO30M;

* Amanusa yrBphuBara CTaBa KOPHUCHHKA YCIyra M 3allOCHE€HMX Yy TPAaHCIOPTHO]
OpraHM3aluji KOju Ce ONHOCH HAa MHOBATUBHM TPAHCAKLMOHM MOJEN [OCIOBAA Yy
JKeNe3HUYKoM caobpahiajy.

Ca craHoBuIITa APYIITBEHE KOPHCTH PE3YITATH HMCTPAKUBAMA MOTY HMATH BHIIECTPYKE
MUMIUTHKALHje:

o Pesymratn wuctpaxusamwa nomohum he y Oyayhum amanusama 3a  yHanpeleme
METO/IONIOTHje pa3Boja M NMPUMEHE MOJIENA ENEKTPOHCKOT MOCIOBaa 3aCHOBAHUM Ha
HANpeJHUM MHTEPHET TEXHOJIOrHjaMa y JKele3HUYKOM U APYMCKOM MPEBO3Y peajHux U
TMOTEHLM]ATHUX KOPUCHUKA YCITyTa;

* VYuanpeheme MOCIOBHMX TNpoleca KpO3 €ENEKTPOHCKO TOCIOBAMmE Y IKEIe3HHYKOM
caobpahajy;

* Adupmaurja HOBMX TIOCJIOBHMX METOJA EJIEKTPOHCKOT TMOC/]OBAA Y JKEIE3HHYKOM
caobpahajy;

* VYHanpeheme npuMeHe HaNpeHUX HHTEPHET TEXHONOTH]a ¥ JKeJle3HHUKoM caobpahajy;

o Jlonpuxoc aHanus3u MoryhHOCTH Jajber pasBoja ¥ NMPUMEHE ENEKTPOHCKOT MOCIOBamha
MyTeM HAmpeJHUX MHTEPHET TEXHOJIOTHja Y JKeJe3HMYKOM caobpahajy 3acHoBaHor Ha
MOOUIHUM anIuKalujama

* Pesynratu Koju Cy JOOMjeHM UCTpa)KMBameM MOTY Jia KOPHCTE M APYre TPaHCIOPTHe
OpraHusalMje Koje Cy 3aMTepecoBaHe 3a pasBOj M MpuiarohaBame HOBHX MOJEla
€IEKTPOHCKOT MOC/I0Barba MMIIEMEHTALIM]OM MOOMIHUX aIUTMKALH]a;

e [Ilpunarohasame mMOCIOBHOr Mpolieca KOPUCHUIIMMA YCIyre paad Opiker M Gosber
npuxBaTama U Kopuihema;

4.2 KpuTHUKa aHalM3a pe3yiIraTa UCTPaKUBaba

Kanauaar je y 10KTOpCKOj AMCEpTAaLMjyd pa3MaTpao v NpUKa3ao: KPUTHUKU YIIOPEHH Tperiie)
aKTYeJHHUX NPUCTYNa yBohemy eNeKTPOHCKOr MOCI0Bamkha Kao PelICkha MOCIOBamha KeJIe3HHYKE
TPaHCINOPTHE OpraHu3allije, aHaJIM3y MOJie/a i CepBUCa KOjH Ce MPUMEbY]Y Y TPaJrLIMOHAIHOM
H MMPpOKUPEHOM MOJEIY IIoC/IoBakha, aHalu3y IPpHMEHE CEpBHCAa Y HHOCTPAHHM KEJIC3HUYKHM
ylipasama, aHalu3y aKTYCITHHX TeXHO.HOI'IdjEl 3a MOACIHpamke HWHOBATHBHOI MOJENa
CIICKTPOHCKOT TMOoCJioOBaka MW YINOpPEOHH npernen nejauHa InapajurMe HNOCJOBHHUX [TIpoLeca
(JbyZIICKE pecypce, OKOIHHY, MPUMEEHY TEXHOJIOIH]y, OpraHu3aloHe mnpouece 1 yciyry). Ha
OCHOBY IIperiefia M KOMIapaTHBHE aHajlu3e nocrojehux Mojesia KOju CYy HCTPaKeHu Y
jUceprauyjy, AeuHHUCAHA je TEeXHOJOrHja 3a MOJENMpame HHOBAaTMBHOT TPaHCAKLMOHOT
MOjiesla Y JKeJIe3HUYKOj TpaHCIopTHOj opranusauuju. @okyc pana je takohe Ha yHanpehemy
MOJlella KpO3 apXMTEKTypy M HHQpacTpyKTypy Kao CepBHca 3a peanu3alujy MOCIOBHMX
npoueca 3a HabaBKy e-kapre. Jlucepranuja JAMCKyTyje MHTErpaldjy HHTEpHET cepBuca



TPAaHCTOPTHUX OpraHusanuja kao MOryAHOCT MHOBATMBHOI TOCIOBHOT TOJyXBaTa Kpo3
NPUMEHY €NIEKTPOHCKOT MOCIOBamsa.

Hucepraumja pasmatpa Takole M EKOHOMCKY OMNpaBIAHOCT 3a yNOTpeGy eJIEKTPOHCKOT
f10C10Bara y OJHOCY HA TPAJMUMOHAIHI U [POLUMPEHU MOJIEN MOCIOBaba KOjU ce NpuMemyje.
Mcerpakusauky paj je 3acHOBaH Ha 110cTOjehMM HAYUHMM pe3y/TaTHMa Ca LJbeM 1a ce pasBuje
MHOBaTUBHM MOJEJ €JIEKTPOHCKOT T0C/I0Baba KOjH Y TMOTIYHOCTH 3aMerbyje TPajMLMOHAIHH U
NMPOLIMPEHN MOJIe]l. AHANU3UPaHa je OOUMHA JIMTEpaTypa, Kao U METOJe M TeXHUKE Y ofnacTu
CNIEKTPOHCKOT MOCI0Baka U MHPOPMALIMOHMX TEXHOJIOTH]a.

Kao pesynrar uctpakupama y ancepTaLuju, NpeicTaBbeH je MHOBATHBHH TPAHCAKLMOHH MOJC]
CICKTPOHCKOT MOC/I0Bakha y KEIE3HMYKOM MPEBO3Y MyTHMKA 3aCHOBAH HA HAIPEIHUM UHTEPHET
TeXHONOTHjama. ViHoBaTHBHU MO NpejuIokeH y 0Boj AucepTauujy je eduxacan u omoryhasa

MHTETpaljy pasiuuuTHX CEPBUMCA M TEXHONOTH]a y UMby MOGOIbIIAILA KBATHTETA IPEBO3HE
yeayre.

4.3 Bepudukaliyja HAYYHUX IONPUHOCA

Bepudukauuja naydnux jgonpusoca je o0aBbeHa Kpo3 MpOLEC PHrOpO3HE peueHsuje I
objaBJbKBatbe pazoBa y MehyHapoiHOM yaconucy usyseTHux Bpeasoctd (M23), ner oGjassbena
y s0opuuuuma Mmehynapopuux ckynoea kareropuje M30, Tpu ofjaB/beHa y wyacormcnma
HallMOHAJIHOT 3Ha4aja Kateropuje M50, jenaH y 300pHMKY HaMOHATHOT CKYNa IITAMIAHOT Y
LeMHU Kateropuje M63 u Tpu o6jaBibeHa y CTpyYHHUM 4aconUcHMa:

Paj o6jaBibeH y yaconucy Mmefyaapoanor 3navaja Ha SCI nuctu (M23):

Zoran Pavlovi¢, Milorad Banjanin, Jovanka Vukmirovié, Dragan Vukmirovié¢ (2019):
Contactless Ict Transaction Model Of The Urban Transport Service; TRANSPORT, ISSN: 1648-
4142 / eISSN: 1648-3480 (IF 2018=1.524) rad prihvaéen za objavljivanje

Panosu vy 360puuimma mMeljyHapoaaux ckymnosa (M30):

Zoran Pavlovi¢, User'S Ability To Use Internet Tecnologies In Transport, 7" International
Conference **Towards A Humane City**Environmentally Friendly Mobility,Novi Sad 6" and 7"
December 2019,pp 207-213, Zbornik radova ISBN:978-86-6022-230-7

Zoran Pavlovi¢: Internet tehnologije u poslovnim procesima, XII Skup privrednika i nao¢nika, Lin
transformacija i digitalizacija privrede Srbije, 07-08 novembar , 2019, Beograd , Srbija, pp 189-196,
Zbornik radova ISBN:978-86-7680-365-1

Zoran Pavlovié: QoS information technologies the web site, Book of abstracts, IMKSM2016,
international May Conference on Strategic Menagement, May 28-30, 2016, Bor, Serbia, pp 101,
ISBN:978-86-6305-042-6

Zoran Pavlovié: Usability Of Applications Railway, Book of abstracts, IMKSM2017, XIII
International May Conference on Strategic Menagement, May 19-21, 2017, Bor, Serbia, pp 70,
ISBN:978-86-6305-059-4




Pavlovi¢, Z.. Implementation of new model for registration customer-based technologies

internet intelligent device, XVII International Scientific-expert Conference on Railway
RAILCON’16, 2016, Ni3, Serbia, pp 229-232,

Pajiopu y yaconucnma Hanmonanuor 3uauaja (M50):

Zoran Pavlovié, Miroslav Minovié: Uticaj ergonomije na bezbednu interakciju ¢oveka i
raCunara, Svet rada, Beograd, VOL 13 br. 1/2016, pp 72-87 (M53);

Zoran Pavlovi¢, DuSan Neni¢: Nova strategija bezbednosti i zdravlja na radu u segmentu
prevoza putnika, Svet rada, Beograd, VOL 12 br. 3/2015, pp 299-310 (M53);

Zoran Pavlovi¢: Stategijsko planiranje bezbednosti Zeleznitkog saobradaja i analiza vanrednih
dogadaja, Svet rada, Beograd, VOL 12 br. 4/2015, pp 402-416 (MS53);

Pajiosu y 300pHUIIMMA HAUMOHAIIHMX CKYIIOBA LITAMIAHKX V [CAUHH (M6M):

Hapaosuh 3., Bykmuposuh A., ITocebua nonyoa oicenesnuye 3a usdasarme 603Hux ucnpasa
pesepsucanux u Kynmwenux nymem unmepvema, YUINFO 2016, XXII nayuna u GusHuc
koH(epeHumja, 2016 , Konaonwuk, CpGuja, pp 226-231, (M63)

PajloBU y CTPYYHUM W HAYYHKMM YacOTUCUMA:

Pavlovi¢, Z., Vukmirovi¢, A., & Dragovi¢, N. (2018, Apr 15). Uticaj naprednih internet
tehnologija u e-poslovanju na zaposlene u Zeleznickom saobraéaju. (Z. Cekerevac, Ed.) FBIM
Transactions, 6(1), 75-85. doi:10.12709/fbim.06.06.01.08, Jel Category: L86, L92

Pavlovi¢, Z., Vukmirovi¢, A.: Primena naprednog modela zasnovanog na tehnologijama IoT,
Zeleznice VOL.62-BR.2, Beograd, 2017, ISSN 0350-5138, pp 123-130

Pavlovi¢, Z., Vuksanovi¢, J., & Gavrié, Z. (2016, July 15). Definisanje multimedijalne strategije
za povecanje broja korisnika usluga Zeleznice. (Z. Cekerevac, Ed.) FBIM Transactions, 4(2),
111-119. doi:10.12709/fbim.04.04.02.11

5. 3AKJbYYAK U ITIPEJIJIOT

Ha ocHoBy mpernena okropcke auceprauuje noj Ha3UBOM ,MoIeN eJIeKTPOHCKOT MOCI0Bama Y
JKEJIe3HMYKOM caobpahajy 3acHOBaH Ha HaNpeJHUM MHTEPHET TEXHOJOrujama®, KaHauaaTa
3opana I'. IlaBnosuha, Komucuja KoHCTaTyje fa je JOKTOpPCKa AMCEPTALMja HAMUCAHA Y CKIajly
ca CBUM 3axTeBMMa CTaHJapJa HayyHO-MCTPaXKMBAYKOr paja, Kao W [a WCIymhaBa YCJoBE
npeasuhene 3akoHOM O BHMCOKOM 00pa3oBaiby, CTaHaapiuma, npaBuiHMLMMa ¥ CTaTyTom
®akynrera opraHM3aLlMOHUX HayKa, YHuBep3utera y beorpany.

Tema poxrTopcke nmcepranmje je BeoMa akTyelHa, a Pe3yNTaTd A0OM]jEHH MCTPAXKUBAHEM
0JroBapajy mpeiMeTy M IM/beBUMa UCTpaXknBara. CBE XHUIIOTE3€E, IOCTAB/LEHE Y HCTPAKUBAkY
Cy TecTUpaHe Ha peJeBaHTHUM NpUMepuMa U3 rpakce. Takohe, peaynraTiMa MCTpaKkuBaba,
norsphena je omwra Xunoresa, Tj. A0Ka3zaHO je jxa je moryhe pasBUTH MHOBATUBHHM MOJEN



CICKTPOHCKOI 1TOC/10BAbA 3dCHOBAH HA HAINIPCAHHM HHTGPHC'I" 'I"CXIIOJ]()I‘I']j.’.i!\-iEl 3a 11000JbHIaLE
KBAJIMTETA ITPCBO3HE YCIYIC Y 1'[1111[0]10]3’“[0_] Opi'i.ll'lll@ﬂlll»!j}! 3a AKCJIC3HHYKH HPCeBO3 NYTHHUKA.

WUceTpaxkupame NpUKa3aHo y LHCEpPTallMjM j& OpUTHHAIHO, @ J00MjeHH pasyiaTaTH HpYyKajy
JONPUHOC Pa3Bojy HayKe Y JIOMCHY €IEKTPOHCKOI [ociioBatba W MHTepHET TeXHO.I0rHja,
Pesynratn MeTpamuBarba Cy NpHMELHBH Y MIPAKCH, Y C/ydajeBuMa Oe3KOHTAKTHOT N0CI0Babha y
TPAHCMOPTHUM opranu3aitdjama. M3 nerpakuBamba Y JIOKTOPCKO) AHCEPTAILH]H, NPOHCTCKIN CY
HAYUHH H CTPYUHH PASOBH. 071 KOJUX je je/an 00jaB/bet y MehyHapo oM Hacoluey Kareropuje
M23. Ttpu objasibena v 300pHiimMa Mehynapo iy ckynosa kateropuje M30. Tpu o0jas/bena
V 4acoOMUCHMa HALMOHATHOI 3hiauaja Kateropuje M30. jeaan y 300pHHKY HAIMOHAIHOL CKYTIA
WITAMIAHOT Y LEIHHN KaTeropije M63 1 Tpr ofjaBibena y c1pyunum vaconucnma. C 003npom
Ha uocmrHch pe3yJTate. KOMILIGKCHOCT. akTyeJAHOCT M HHTEPIHCUMILIHHApHOCT olOpahete
Teme, ypahjeHena oBa JmMcepldilija 3a70BO/bAaBA HAJBHIIE HAYYHE KPHTEPHjyMe W MoKasyje
criocobnocT Kanauaara 3opana 1. [aBrosuha 3a camoctanan HayUHO-HCTPAXKHBAYKH pa/l.

Ha ochoBy csera mascienor. Komueuja npeutake Hacrasno-nayunom sehy ®akyirera
OPraHM3alMONKX HayKa Jla ¢c JIOKTOPCKa Jeepraiuja 1o Hasusom Mojen enekTponckor
HOC/IOBaa Y skenesinikoM caodpahajy 3acnosan ta sHanpeanuy Hirepuer texnoiorijamar.,
kanuaata 3opana I Tlasaosinha, npUXBaTH. W3I0KH HA YBUIL JABHOCTH M YIIYTH HA KOHAUHO
yepajarbe Behy nayunux o0aacti TeXHHUKHX Hayka Y Husepsurera y beorpasiy.

YJIAHOBH KOMUCHJE:
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