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HACJIOB IJOKTOPCKE TUCEPTALIUJE: "Io3uuuoOHUpam-e Kao KOHKYPEHTCKA
CTpaTeruja TyPUCTHYKUX AeCTHHALHK]a ca NOCeGHUM OCBPTOM HA XoTejujepcTno "

IV TPETJIEJ JOKTOPCKE JJUCEPTAIIUJE:

Y3 NpeArosop, yBOAHA U 3aK/byYHa pa3MaTpama JOKTOPCKE auceprauyja oOyxBaTHia je Tpu
MeDycoOHO mnoBe3aHa [ena Ca KBAaHTHTATMBHOM I[OIJIOTOM 3aCHOBAHOM Ha [OKa3aTe/bHMa
MeljyHaponHe W jomahie CTATUCTHKE M Ha PE3yNTATHMa PENeBAHTHUX MCTpaXKMBama. YBOJHA
pasmatpara yKkasaia Cy Ha LMJb U CaJp)Kaj paja, a 3aK/byyHa CafpiKe PE3UME, Tj. HajBaKHHU]e
CTaBOBE KOjU CY NPOMCTEKIIN U3 00aB/bEHIX HCTPAKUBAKA Y PALLY.

IIpBun pmeo paja aHanusupa caBpeMeHe TeHAEHLH|je Yy PasBojy Typu3Ma H TYPUCTHUKHX
JIeCTHHALMja 1 TO KPO3 YETHPH IIaBe KOje cariefasajy nokasaresbe MeljyHapogHor TYPUCTUYKOT
MPOMET KPO3 TJIaBHE TEHACHLM]E y MPOCTOPHOj AMCTPUOYLHMjH MehyHAPOXHOr TYPUCTHUKOT
POMETa, TJaBHE TEHACHLHj€ Yy MPOCTOPHO]  EKCMaH3WjH MehyHApOMHOr  pPeLEeNTHBHOT
KanaluTeT U 10jam JECTUHALWje Y TYPU3MY, pa3Boj U KoHLenT. Jpyra riasa obpaljyje akTyesHe
TPEHAOBE Ha MEhyHapOXHOM TYPHUCTHYKOM TPXKHILTY M FHXOBE HMILTHKALH]e Ha pa3Boj
TYPUCTUUKHX NECTHHALH]A M y TOM CMHCIy aHaTU3Mpajy Ce NPOMEHE Y MOHALIAkY NoTpolLIaya,
YTHLa] elleKTpoHcke peBonyurje. Tpeha rmasa nocselieHa je OGJIHLEMA U OCHOBHMM MOTHBUMA
KOHIEHTPALM]€ U HHTErpaluje y TYPU3MY, 1 OCHOBHUM OOMUIIM KOHLEHTpALHje U MHTErpaiuje y
MehyHaponHom XoTenujepctBy. UeTBpTa riaBa HCTpakyje npobJemMaTiKy riobainsanuje Kao
peieBaHTaH OKBMp TYPHCTHYKMX KpeTawa. JIpyrm neo pama koju obyxBata cegaM riasa
aHalu3upa KOHLENTYAIHH OKBHD KOHKYPEHTHOCTH —y TYpU3My M aHajiu3upajy ce, mojam
KOHKYPEHTHOCTH y  TYPU3MY, KOHKYPEHTHOCT  TYPHCTHYKMX  KIAcTepa,  «AMjaMaHT
KOHKYPEHTHOCTHY», MOKPETAYke CHAare KOHKypEeHLHje, NECTHHALMja Kao JaHall BPEIHOCTH,
TNPETIOCTABKE M YCIOBM 32 CTBapakme KOHKYPEHTCKOI OKPY)KeHa y TYPHUCTHUKO] AeCTHHALMH,
ynora JApKaBHMX OpraHa, CTpaTerujcko mnanupame (Marketstrat) u  Typuctmuky
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nonutuky(Competstrat). Hapenua , ceiva riasa o6paljyje ynanpeljupate KOHKYPEHTHOCTH U TO
Kpo3 (opmupare Kily6oBa KOHKYDEHTHOCTH KiacTepa JeCTMHaUMja W JeCTHHALKjCKe
MEHalMeHT komnanuje. Tpehn meo pama aHanmMsupa TPXKMILHO MO3ULHOHUPAHE TYPHUCTHUKHX
AECTHHALMja ¥ TO KPO3 T0jaM U 3Hauaj [O3MLUOHUPAK:A, TPOLEC MO3ULIMOHUPakha TYPUCTHUKUX
AECTHHALM]a, 3HAYa] M CXBATawe WAEHTUTETA TYPUCTHYKE NEeCTHHALM]je, MO3ULHOHKUpPabE
TYPUCTHUKMX NECTHHALM]ja M MMHII, yJora MehyHapomHOr XOTenujepcTBa y CTBapawy HMHIA
AeCTHHALHM]e, MAPKA - Ba)KaH €NEMEHT NMO3ULMOHUPAtba, II0OATHE XOTeNCKe MapKe Kao eJIEMEHT
TOSUIIMOHMPAtba TYPUCTHYKMX NECTHHALM]A, YTMLA] LEHAa Ha MO3ULMOHUpAame AECTHHAL]E,
npobJIeMy H300pa LieHa, aHaTH3a LIEHOBHE KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHUKMX NeCTHHalKja, yTHllaja
[I€Ha XOTEJCKOT CMEWiTaja y JecTHHALMjaMa Ha CTpaTerujy MO3ULHOHNPaba, TPXKUIIHO
TNO3UIIMOHMPAE TYPUCTHUKMX NECTHHALMjA MyTeM KaHala Npojaje, 3Hauyaj kaHana mpogaje y
NO3ULMOHHMpatby TYPUCTUYKMX JECTHHALMja, CTpaTerjcke OMNLuje kaHana npoxaje. [loceGan
Harjacak JaT je y MCTPaXMBaky NMPOMOLMH KAO0 MHCTPYMEHTY TPXKUIUHOT MIO3ULHOHHPakba
TYPUCTHYKKX NECTHHALM]A, KPEUparby KOOPAMHUPAHE KOHKYPEHTCKE CTpaTeruje u BPEMEHCKOM
npahemy TP)KHIIHE NO3HUIKjE.

Hokropcka nucepranuja je ypaljena Ha 304 crpana 3aje[HO ca MPEAroBOPOM U YBOIOM U CafpKH
Tpu fena, 23 rnase, ciuuka 40, Tabena 24, Oubnuorpadekux jepunuua 121 .

V___ BPEJIHOBAKE IOJEAMHUX JEJOBA JTOKTOPCKE JAUCEPTAITUJE:

Y npeom neny nuceprauuje ,, CaBpemene TeH[eHUH]e y Pa3Bojy TYPH3MA U TyPHCTHUKHX
AleCTHHANMja“ yKa3yje Ce Ha OCHOBHE TEHIEHUWje Y Ppa3BOjy TYpU3Ma U TYPHCTHYKHX
AeCTHHALMja. AYTOp aHaNTu3Upa IIaBHE TEHAEHLH]E y TPOCTOPHO] AUCTpUOyLUjU MelyHapogHor
TYPUCTHUYKOr NpPOMETa W  eKCmaH3Wjy MehyHapomHWX peLenTUBHUX KamanureTa. VY
HapeJHOj(APYroj) rMaBu ayTop ca [IPaBOM aHAIU3Mpa MojaM AecTuHauuje, ¢” 063upoM Ha GpojHe
nedunuLMje BequKor Opoja cTpaHuX M momahiux ayTopa ¥ Jaje INperjen CTaBoBa MO TOM
MUTaHNjy. AyTOp ca MpaBOM KOHCTaTyje «ia y MOriedy nebuHucanja mojMa TypUCTHYKE
JICCTUHALMje HUje MIOCTUTHYTA NOTIYHA CArJIaCHOCT y EKCIIEPTCKHM KPYrOBUMAy U 1A Ce , YMHU
Ce Za Ce «BHLUE Paly O TEOPHjCKOM HEro O MPaKTHYHOM MATanjy», Kao U ja je To yCTBapH
«muTanje Kpurepujyma u3b0pa MPOCTOPHUX TPaHHLA TYPHCTHYKE nectuHauyje. Y Teopuju ce
HaBoJe OpOjHM KPUTEpHjyMM (HIp. MPUPOAHA U APYLITBEHA obenexja, UCTOPUjCKU (BakTopH,
IIPHCTYNa4HOCT, KanauuTeTH, MH(PACTPYKTYpE, PELENTHBHM KanalWTeTH, HTL.)». AyTop
HacTaB/ba HCTPAXKMBAKE AHANM30M AaKTYE/IHHX TPEHIOBA Ha MelyHapOJHOM TYpPHCTHUKOM
TPXKHULLTY ¥ FBUXOBE MMILIMKALIM]€ HA Pa3BOj TYPHCTHUKHX AECTHHALM], YTHLAjeM EJIEKTPOHCKA
peBoIyLMj€e Kao ¥ Mepe 3allTHTa aTpaKLHja.

Y oBoM Jeny nucepTauuje, ayTop KOHCTaTyje Aa je jeiHA Of OCHOBHHX IPETIOCTaBKU 3a
e(HKACHO MOCIOBaKEe HA TYPUCTHYKOM TPXMIUTY PACIOJATarbe uH(popMaLrjaMa O MOCIOBHOM
OKpyKemy. (DakTopy OKpykKera, I[0jeAMHAYHO WM KOMOHHOBAHO, yTu4y Ha ¢okyc,
00YXBAaTHOCT, CajpXXMHY U KOMILIEKCHOCT OpMjeHTaluje, Ka0 M AHraKOBAHOCTH TYPUCTHUKE
nectuHauyje. TakoDe, KOHCTaTyje ce Aa 3a yCMOCTaB/bake YCIELUHUX pelanuja TYypUCTHUKE
JICCTHHALje Cca 3axXTeBUMa TPXKWIUTA HHUje JOBOJBHA CAMO CIOCOGHOCT carjieaBarba W
npeznBularba NpoMeHa y OKpyskewy, Beh je moTpe6Ha i BUX0Ba 0CMOCOOIBEHOCT 3a pearoBare Ha
TaKO MO3HATO OKpyxewe.llpBu neo pana, aHanu3upa OmIHKE OCHOBHUX OBNKKA KOHLEHTpaLHje
W WHTEerpaluje Ha MoJby Typu3Ma M XOTeNujepcTBa (KOHIIOMEpATH, KOH30PLU]YMH), HbHXOB
Zlocajalliibil Pa3sBOj M YCIOCTABJ/babe OfHOCA WM3Mel)y TNIaBHHX HOCHJANa OBMX npoueca y
NOCJIOBakY HAa TYPUCTUUKOM TPIKULUTY.

Y npyrom neny pama koju ce opHocu Ha"KomuenrtyasnHu OKBHD KOHKYDEHTHOCTH Y
Typusmy'. Teopujcky OCHOBY aHalW3e M Tymauewa y OBOM Jley ayTop IMOYHUEbE aHaTU30M
IloprepoBe TeopHje KOHKYPEHTCKMX MNpPEIHOCTH. Ananusupajyhy caBpeMeHe TeHIeHLMje Ha
MehyHaponHOM TpXHMIITY, ayTop Bpno m06po 3aKibyuyje na KOMIIapaTHBHE MPEIHOCTH
TYPUCTHYKE NECTHHALMje MPEACTABIbAjy BaXaH, ali HE M JOBOJbaH (aKTOP KOHKYDEHTHOCTH.
YKasyje ce [ia je HEONXOJHO Ja AeCTHHALj€ CTBOPE U OIPYKABA]y KOHKYDEHTCKE NPENHOCTH ajn
Jla_HHje NOBOJLHO MMAaTH OHIO KAaKBY KOHKYDEHTCKY MpexHocT. Jla 6u 6uia pelIeBaHTHA Y




KOHKYPEHTCKOj OopbH, OHa MOpa HOCHTH obernesxxja TpajHOr KapakTepa, OCHM Tora OUTH H
JIOBOJBHO BEJIMKA, LITO j& YMHU TELIKO JOCTHXXKHOM OJ CTpaHe KOHKypeHaTa. JeHOM cTeueHa
KOHKYPEHTCKa MPEAHOCT, OApXaBa Ce CaMo MyTeM CTAIHOT Tparama 3a M3HANKEHEM HOBUX
MOTYNHOCTH MM CTajlHMM HpOMEHaMa MOHAIIAkA AECTHHALMjE y OIITEM CTPATEIIKOM
KOHTEKCTY.AyTOp, Takohe, ca mpaBoM KOHCTaTyje na HalHOHANHN KOHTEKCT HMa KIbYUHY YJIOTY
y obe3belery OCHOBHUX elleMeHaTa NOTPeGHUX 3a YCIEX Ha MHTEPHAUMOHAIHUM TPXKHUIITHMA.
Hcride ce fa deTupy rpyrne YuHMIALA YTHYY HA CIOCOBHOCT AECTUHALKM]E 1a OCTBAPH U ONPIKH
KOHKYPEHTCKY NPEAHOCT Ha MHTEPHALMOHAIHMM TPXHUIUTHMA. HaBeleHH 4YMHWOLM y OKBHpPY
CHCTEMA YMHE «IHjAMAHT KOHKYPEHTHOCTH». Y3uMajyhu y 003up, Na KOHKpETHA TYpPUCTHYKA
ACCTHHALM]A HHje YCAMJbCHA Yy HAmopy Aa yCIy)H [eo TYPUCTHUYKOT TPIKHUIUTA, CACBUM je&
Pa3yMIBUBO Ja C€ KOHKYPEHTH MOpajy MAEHTH(DUKOBATH, NPATHTH W HaAMYyIpUTH, 1a Ou ce
3anpikana NPUBPKEHOCT (J10janHoCT) notporuaya. [Ipema [lopreposom KOHLENTY KJ/bYYHHUX MET
KOHKYPCHTCKUX CHara NETEPMUHMILY M360p n3Mely anTepHaTHBA CTpaTerujckor moHamarma y
KOHKPETHAM  OKOJIHOCTHMA.Y [a/beM HCTPaXHBaky ayTop Bpio 10Gpo KOHCTaTyje Ja
KOHKYPEHTHOCT 3aXT€BA OJ TYPUCTUYKUX JECTHHALMjA Aa MOCENY]y MOrojaH «KOHKYPEHTCKH
AMjaMaHT», OIHOCHO, MOCJOBHY CPelMHY KOja MOACTHYE CTAlHE WHOBALHMjE M MOGOIBIIAME
KBaJIMTCTa, BHCOKY MOCIIOBHY €(QMKACHOCT y M3BpLIABAIY (KOHKYDEHTHHX aKTUBHOCTHY, U
BUCOK HMBO NMPOAYKTHBHOCTH y KOpULLTiekY pecypca.

Tpehu neo pan mon nacnosom "TpHiHO TIOSHIHOHUPAKE TYPDHCTHYKHMX JecTHHAuuja"
aHalusupa MECTO M yNOry CTpaTerje MO3UUMOHHDPAHkA y CTBAPAHY DEJaTHBHO TpajHe
KOHKYPCHTCKE MPEIHOCTH TYPUCTHUKHX JNECTMHALMja. AyTOp KOHCTaTyje na cTpareruja
[O3NLMOHMpatba MPEACTaB/ba HAYMH HA KOjU TYPHCTHYKA JecTMHALM]a MJIaHWpa 3ay3UMarbe
KEJbEHE MO3ULHjE U J1a Y HEHOM MUIaHUpamby U peanu3aluju yuecTByje BeMUKH Opoj cy6jexara.
Pesyntar mwuxoBoOr ykynHor Harmopa Tpeba na Oyme jacHa cimka o JeCTHHALUjH, Koja he
CTBOPHUTH JIOjalIHOCT KOJI LMJbHE IPyIle NOTPOLIAYA W IPENO3HATIHHBOCT KOJl CBUX yYEeCHHKA Ha
TYPUCTHHKOM TPXHIITY.Bpio n06po ce koucraryje na yrBphuBame nocrojefie W xespeHe
NO3UIKje ONpeesbyje MpaBal, KOOPAMHHPAa LEJOKYIHOT MapKeTHHI Mukca. Camo y mepu y
K0jOj 1071831 210 MeljyCOGHOT MpeKanarma CBUX MHCTPYMEHATa, CTBAapa Ce KOH3UCTEHTHA M jacHa
NpefcTasa o nectuHauuji. OBakBo ycknaljuBare HEONXOAHO je BPLIKUTH NepmaHeHTHO. Takohe ce
KOHCTaTyje [a aKTHBHOCTH KOHKYPEHaTa, MPOMEHE MOTpoLIaya U Ipyrd (GakTopu yTHYy ga ce
TPXHULIHA MO3MIKja JECTUHALM]E MEHa, & BPEMEHOM Ce Te MpoMeHe y BEOMa BENHKO] MepH
KyMYJIHpajy, Tako Ja je POMEeHa CTpaTerije HeonxXoaHa ( periosuuMOHHMpare ). Y OKBHPY OBOT
Aela, TOjeNMHUM eNeMeHTUMa MAapKeTHHra nocsehiena je mocebHa naxmwa. AHanusupa ce, npe
CBETa, Ha TONUTHUKY MapKe, Koja CE y YCIIOBUMA CBE OLITpHje KOHKypeHlHje Ha MeljyHapogHoM
TPXULITY Hamehe Kao CPeNCTBO YCIEIIHOr MO3MLHOHHpArba TYPUCTHYKKX JECTUHALMjA W
XOTeNujepcTBa. AyTop 1aje nocebaH Harnacak TYPUCTHYKO]j AecTuHauuji CpOuje u KoHCTaTYje aa
Cpbuja ynasu y KoHKypeHTCKy apeHy MeljyHapomHOT Typu3Ma ca 3Ha4yajHUM BpPEMEHCKHUM
3a0CTATKOM, 1A je Of MOCeOHe BaXHOCTH H3abpaTu MpaBy MyT. Omyke 0 BU3MjU TypUCTHYKOT
pa3sBoja 1 U360py KOHKYPEHTCKUX CTpaTerja, onpenenuhe KBaTuTeT U TMHAMHUKY ynacka Cp6uje
Ha MelyHapoAHO TypuCTHUKO TpxkuiuTe. C IPaBoM ce KOHCTaTyj€ 11a j€ HEONMXOAHO OKPEHYTH Ce
AKBH3HLIM]U 3Haka, H/Ieja, HHOBALIW]A U Y4erba o ApPYruX, kKako 61 Xpabpo 3aKopayuiia y mporec
WHBECTHpAtba U Pa3Boja, Te Ce KOHAUHO YIYCTHIA y KOHKYPEHIH]y ca 606UM 1 YCHELUHUjUM Of
cebe.

VI 3AKJbYYIIA OJHOCHO PE3YJTATH UCTPAKIBAHA

AYTOp HCNPaBHO KOHCTaTyje Ja je TOKOM MOCHeNmbHX HEKONUKO NeUeHHja Typusam Oeexu
€KCMaH3H]y y MelyHaponHUM pasmepama, a IpeMa CBUM MOKA3aTe bHMa OBAKBE TeHJeHuHje Guhie
HacTaB/beHE ¥ y HapeAHuM ropuHama. Ilpu Tome ce mehyHapomuu Typuzam noTBphyje Kao
3Ha4YajHO MOApPYYje YKYIHOT MPUBPELHOT pasBoja u GuTaH (akTOp y CBETCKO] €KOHOMCKO]
pasmepu. TpHIIHO caspeBare TyPHCTHUKMX AECTHHALHja OlIBUja CE Y CBE KOMIUIEKCHH]EM W
KOHKYPEHTHH]eM OKpYkemy. 13 MOMeHYTOTr pasniora, TypUCTHYKE AECTUHALIMje, 1 OHE KOje Kelle
poctuhiy, TOHOBO OCBOJUTH MM 3a/IpYKATH TIPEAHOCT HAJ KOHKYDPEHLIU]OM, MOpajy ce 06e36eauTH

(O8]




HU30M MHCTpyMEHaTa U (yHKLUHOHAHIX METOAA 32 00jEKTUBHO CAryie[aBatbe peajiHe cuTyauuje
u CcTBapame Oyayhux cuenapuja. Y Tom cmuciy, CTpaTerija Mo3uUHOHUPAa Y TMOTIYHOCTH
JieHHHUILIE HOBHU, MYJITHIMMEH3UOHANHH IPHCTYII KOHKYPEHTCKO] YTaKMHLH.
Taxolje, ayrop ncnpasHo 3aksbyuyje na crpareruja TNO3ULMOHUPAtba MPEJCTaBIba HAYHH HA KOjH
TYPUCTH'Ka AECTHHALHM]A IAHMPA Ja 3ay3ME XKeJbeHy TPXKUILIHY nosuuujy. 3akipydyje ga y
MpaKcu, CTpaTertja NosMUUOHNPaka €BONyNpa TOKOM BPEMEHA C 0031pOM 1a OHa HHKOMOZMPA
3aTEYEHO cTame. [lonasu ce ¢ mepeneKTuBOM, 3ay3UMabeM LUbeBa | MO3ULMOHNpara, a fa 61
CC HCTH peannsoBaid MOpa Ce MPUCTYNUTH MaX/BHUBOM [M3ajHUpAy IUIAHA U CHCTEMa
aKTUBHOCTH Kao U CPejicTaBa Koja CTOje Ha pacrosnararmy. TOKOM BpeMeHa, CUTyallij€ Ce MEetbajy.
Obenexja crpaTelukux onyka u aKLHja 03HaYaBajy KBaJUTET KPEeTatba Of cTapTa 0 XXeJbeHe
no3uLyje. YKONUKO TypHCTHYKA AeCTHHAlM]a UMa 030MJbHE Hamepe y GynyhHOCTH, cTparteruja
NO3UIMOHUPAtba j& HyXHa, IIOCEOHO JaHac y BpeMe riobaiHe KOHKypeHLHuje. Y caBpeMeHHM
YCJIOBHM [OC/IOBakba, CBaka IECTHHALIM]a MOpa 6p30 Halll CBOjy MO3MLHjy 1 CIIeLH]jaIu3aLyjy Ha
OCHOBY jaKHX CTpaHa, Kako OU ycrelHo capaljusana uiu KOHKypucasa JpyruM AecTHHALH]aMa.
AYTOp BpIIO 106pO KOHCTaTyje Aa Ce CTpaTernjom MO3ULMOHKPaba TYPUCTHYKE IECTHHALHU]E
MICHTH(DUKY]y BM3Mjy W oxpelyjy myTeBe COMCTBEHOr pacta ¥ pasBoja Yy yCIOBUMA
rnodanusaumje. Fbuxos ycmex Ha MmeljynapomHom TYPUCTHYKOM TPXKHUIUTY, 3aBUCH Of
CIIOCOOHOCTH Jia IOKaXy Ha KOJUM MPUPOIHHIM, NPUBPEHUM U KYJITYPHUM BPEIHOCTHMA MOTY
nocTuhin noceOHe KOHKYPEHTCKE MPeaHOCTH. AyTop MCIIPAaBHO KOHCTATyje Ja Cy aKTUBHOCTH Ha
CTpaTerujama No3ULMOHUParsa OTPeGHE 1a 61 Ce TypHCTHYKe AECTHHALM]E OPEaHIIe II0OATHO,
PETHOHAIHO 1 JI0KaHO. ['106anHO, 063MpoM Ha HEONXOAHOCT MOAPLIKE 3a IPUCTYI TPXKUIITHMA,
KOOMepaLuji 1 HHTerpalujama. PeruonanHo, jep MOpajy MPOLIMPHTH OPraHU3aLHOHE byHkumje
M OCTBAPUTH MPOMOLM]Y U aKTUBUPAKE MOTEHLMjala HUPEr PerHOHATHOr npocropa. Koxayro,
JIOKATHO onpehuBare, U3 pasnora wrto je medHHHCARbE CTpaTeruje MO3ULUOHMPAa, HEHO
CTBApabe ¥ MMIIEMEHTaLKja Hije Moryha 6e3 NoKanHuX, NIpUBATHUX H JaBHHX aKTepa u Haj3an
noxanHe 3ajennuue. Camo crpareruja MO3ULMOHMPaha Koja je JedUHHCAHA KAO pe3yiTar
YIJbYHHMBatba CBUX KDCATHUBHMX CHAra, MHTEPECHHX IpyIla, [PUBATHOI H jaBHOT CEeKTopa H
JaBHOCTH MMa u3rnese 3a yenex.Hacrasnajyhu ceohere moktopcke AncepTaumje ayTop ykasyje
lia OGJeKTMBHO KOHKYPEHTCKO MO3MIMOHHUPAHE TYPUCTUYKUX JECTHHALMja MOJpasyMeBa
YTBphHBate TPKUUIHOT [IOTEHLM]aa, HErOBOr pacTa i npocnepurera. McnpaBHo ce koHCTaTyje
fla Ha OCHOBY KOHKYPEHTCKHX MpPEAHOCTH TYPHCTHYKA JECTHHALMjA MOXKE PauyHATH Ha pact
AONAHE BPENHOCTH W pacT Onarocrama CBOjUX CTAHOBHHKA y OKBHPY HbeHe pEeruoHalHe,
HalMOHAIHE U HHTEePHALMOHAIIHE [03ULIHU]e.
AyTOp ykasyje 1a 360r notpebe cTpaTerijckor MO3ULMOHMpaka, & NpaTehl peLeHTHe TPeHAOBe
M Tpouece Ha MehyHapOLHOM TypPHCTHYKOM TPXHINTY, BaxKHa je Ne(DHHUCAHOCT KJbYUHUX
arpubyTa KOju OM GUIM KOMILIEMEHTAPHU C MOTPeGOM M3rpajitbe TYPUCTHYKE aTPAKTUBHOCTH
TYPUCTH'KE NECTHHALH]E U U3 e U3BEACHOT MOTEHIIM]ala pacTa 1 CTBapara J0JaHe BPeJHOCTH.
Hedunucann atpubytu cy 3ampaBo IJOMUHAHTHA TEOpHja UMjOM EKCIINOATALMOM TYPHCTHYKE
ACCTHHALW]€ Ipajie A0AaHy BPEJHOCT U BIACTUTH NpocnepuTeT. 3aTo je 00JIMKOBAE Pa3BOjHUX,
MHBCCTULMOHMX, PEryNaliOHMX W YNpPaB/baYkuX MpOjeKaTa Ha OBMM TMOAPYYjHMa KJbYU
OTBaparba pa3Boja M reHepUCama MOKeJbHUX CTONA PacTa. Hedunncany atpuGyTy 3anpaBo dmHe
CKYNl HEYMOJbMBHMX CTaHJapla MOHallawma CBUX ,stejk holdera® y UCIIOpYLH JieHHUCAHE
Bu3uje. OHU Cy 3aXTEBHHU U Tpace OMJIYYHOCT, MocBeReHOCT 1 NapTHEPCTBO. AHANU30M TPEHI0BA
TYPUCTH'KE TPaXibe, NpPE CBEra HEHUX KBAIMTATHBHHX OOEeXKja, jaCHO ce youaBajy Tpu
HajuBpiuihe penepHe Tauke pa3Boja CBaKe TYPUCTHYKE IECTHHALM]€ KOja JYTOPOYHHUj€e pauyHa Ha
ycmnex.AyTop Bpsio 106po HCTHYE A CY TO:
1.ouyBaHa 1 exonoMmIKK KBaNUTETHO 3aITHheHa IPUpPOaHA OKOJIHHa,
2.1ocTu3are HajBUIIer Moryher creneHa 3apascTBeHe NpEBEHLIHj€E , U
3.canpxajH0 OCMHILJBEH TYPHCTHYKH GopaBak, Kkoju oTBapa LMpoke MOryhHOCTH yIOOHOr H
KOM(bOPHOT 0IMOpa, MPOXKETOr PasIUuUUTHM (GHU3HIKUM U JYXOBHMM aKTHBHOCTHMA, 320aBOM U
Pa30HOZIOM, 3aHMMJbHBUM [I05KKBIbajUMa.




AyTop, TaKolje HCIPaBHO 3aKibydyje Ja cy riobanHe pa3BojHE OJPENHUIE PA3BOja TYPUCTHUKE

JeCTUHAaLH]e:

- TpajHa 3alITWTa W MOTMYyHWja, al¥ NYrOpOYHO ONPYKMBA  BAJOPU3ALMjA TYPHCTHUKMX
peCypCcHUX MOTeHUKjana y TYPHUCTHIKO] AECTHHALM]H;

- HM3paja W yCBajame TEME/bHUX PA3BOJHUX JOKYMEHATA: AyropodHe PasBOjHE KOHIENLHje W
CTpaTeruje Ha HayeuMa OAPKMBOr Pa3Boja, ¢ KOHKPETHHUM Je(hUHUCAIEM MECTA U yJiore
TypH3Ma Kad pasBOjHOT yNOPHUILTA H OAPENHHLE YKYITHOT NPUBPEHOT pa3Boja;

- M3pala W YCBajame MPOCTODHMX M YPGAHMCTHUKHX IIAHOBA KAO KJbYUHHX Da3sBOJHHUX
JIOKyMEHaTa KOjU [apaHTyjy OATOBOPHMje M e(HKACHHje YNpaB/bame  TyPUCTHUKOM
JIECTHHALIN]OM;

- edukacHuja Gpura 0 TEMe/bHUM PasBOJHUM yCIIOBMMA, HIIP. JOCTYIIHOCT, HUHDPaCcTPyKTypHa
ONPEMJbEHOCT ¥ KOMYHAIIHH CTaHAAP/H, IOACTULIAJHH YCIIOBH 3a MPENy3ETHUILTRO;,

- UHTCH3MBHPaWme Capaimbe H3Mely CBUX pelleBaHTHHX I/IHCTI/ITyI_[I/Ija BJIACTH, IPUBATHOT
CEKTOpa, yKYIHE JaBHOCTH, y LJby UHCTMTYLHOHANHOL jayara TypUCTHUKE IeCTHHALH]E,
OCMHIbaBaba M peanusalrje epUKacHe NMPOMOTUBHE CTpaTeruje M MOGOJbIIAmA HUMHUIA
Kpo3 aKTHBHOCT Ha aupMaLujy crenupryHAX 00eNexKja HAEHTUTETA U TPAjHIX BPEAHOCTH
JKMBOTa CBAKE CpE/IUHE.

AyTOp HWCOpaBHO 3aKjbydyje JAa yCHeEllHHje U KBaJ’II/ITCTHI/Ije NO3MLUOHUPAKE TYPUCTHYKUX

AecTHHaUuja OMTHO he 3aBUCUTH OX clieiehuX u3BOjeHNX, aKTHBHOCTH:

- U3Tpanme HAEHTUTETa i (HOpMyIIncaba MMHUIIA TYPUCTHYKE AecTuHaUMje, GoKycHpajyhiu ce npu

TOM Ha TPKMIIHO LITO NPENO3HAT/bUBU]Y MPOU3BOAHY MapKy ¥ MelyHapoiHO CTaHIapAu30BaHa

CBa BaKHUja obenexja KBaluTeTa;

- CalipkajHOM MPOLUAPErbY M KBATUTATHBHOM NOGOJbLUANY YKYITHE TYPHCTHUKE OHYIE;

- YCICIIHOM peliaBarby LEHOBHE, ajli U CBUX [PYrMX acrekata KOHKYyPEHTHOCTH, nocebHO Behoj

KOHTPOJIM KBalUTATMBHUX CTaHAapia OMNy4yjylux y HaAMeTamy 3a TpXKUIUHE MO3HLHje Y

3aXTE€BHOM KOHKYPEHTCKOM OKpPYKERY;

- HMHTCH3MBHUM TPXHIIHUM HCTp@XUBarbkMa paau obesbeljerba KBATMTETHHX TPXKUIIHHX

uH(OpMauKMja O cTamby ¥ MOrYNHOCTHMA Ha MOjeIMHHM TPXKHIITHMA, OCHOBHHM obenexjuma

TPXKHUIIHE CTPYKTYPE M CErMEHTALje MO HajBaXKHUjUM MOTPOLIAYKHM CETMEHTHMA, ¢ 003HpOM

Aa Cy TO KJbyuHE MOJJIOre 3a HEONXOoAHa mpunarohasarma y chepu MOHyme, canpkaja U LeHa

TYPUCTHYKOT NPOU3BOAA, T€ OCIYIIKNBaha YCIELIHUjer TPKUIIHOT HACTYTIA;

- Ha CaBPEMEHOj NPOMOTUBHO] CTPAaTETHjH, 3aCHOBAHOj HA BHCOKHM MapKETHHIIKHAM

KpPUTEpHjyMHMa W CTaH[IApAMMa, ONEPaTHBHO KOHKDETHWje yCMEpEeHO] Ha OCTBapeme

CTpaTeLIKNX LM/bEBA NO3UIHOHNpatba, H3HATAKERHA HOBUX TPXKHLIHUX POCTOPA U YCIELIHH]er

TPXKHUILIHOT KOMYHHLHMPamba, KaKo Ha TPajiMUMOHATHUM, TaKO M HA HOBHUM TYPHCTHYKHM

TPXKHUIITUME, OClamajyin ce npu TOME Ha HajcaBpeMeHMja TIobaiHa TEeXHOJOIKA U

OpraHu3aluoHa gocTurayha.

- 06esbeljerbe yropouHuX pellersa y IPUBPEAHOM CUCTEMY KOjUMA CE yTHUE Ha KOHKYPEHTHOCT

TYPUCTHYKOT MPOM3BOAa U Belly Mpeny3eTHMUKY 3aHHTEPECOBAHOCT 3a YJa3aK y TYPHCTHYKE

TIPOjeKTe;

AYTOp CBOje MCTpaXKMBAIb€ 3aBPINAaBa HCIPABHOM KOHCTAaTALMjOM Ja «J[YrOpOYHO YCIELIHO

NOSULMOHUPae NECTHHALM]A HA TYPUCTHYKOM TPXKHIUTY 3aBUcHMNE O HCIYH-CHha HABEISHUX

MPETIIOCTABKM W OTK/Iawamy onpeheHnx orpaHuuera. CBaku [pyrH MPHCTYN HOHOCH

UMNPOBU3ALM]Y U PA3BOjHY CTHXH]y C JANEKOCEKHHM MOCIEANLama Koje ce Hajuemhe ornexajy

Y HUCKOM KBAJIUTETY Pa3BOjHHUX PELIEH:A U 10 NPaBHIly, MHOTO MatbiM Pa3BOjHUM e(heKTHMa Off

Moryhux.»

VII OHNEHA HAYMHA ITPUKA3A I TYMAUYEA PE3VJITATA UCTPAKUBAFbA

Kannunar je ycreo na Ha OCHOBY CeKyHJIApHHX M NPUMAPHUX UCTPAKUBAKA NPUMEEYjyhn
METO/C aHaJUTUYKO-CHHTETHYKH, CTATHYKH, [MjaeKTHIKH, MOAE] MOJEIOBAkA Na MOTBPIH
OCTAB/bEHE XUIIOTE3E U y MOTIYHOCTH UCIyHHU MOCTaBJbeHE LIMJbeBe paja. Kanauaar je ycreo




Ja nocrojeha HayyHa U CTpy4YHa 3Hama MPUMEHU Ha HaBeleHy 00JIacT UCTPaKUBamba M JOKAKE
NOCTaBJbEHY XWIIOTE3y 1a, MMajyfiu y BHUAy caBpeMeHe TeHACHLMje Ha MelhyHapoaHOM
TPKHULITY, KOMIIApaTHBHE MPEJHOCTH TYPUCTHUKE JAECTHHALIM]€ NPeJCTaBsbajy BakaH, ajld HE U
JOBOJbaH (haKTOp KOHKYPEHTHOCTH. AyTOp KOHCTaTyje Aa CTpaTervja MO3ULMOHHpama Yy
HOTIYHOCTH aUpMUILe HOBH, MYATHAMMEH3MOHAJIHU TMPHCTYN KOHKYPEHTCKOj YTaKMHLM.
JlecTiHaLMjaMa Koje NpHXBaTajy IO3WLMOHMpamke Kao KOHKYPEHTCKY CTpaTerdjy, Ha
pacrofiaraiy CTOjM LIEJIOKYNIaH HU3 MHCTPyMEHaTa KOjuMa MOT'y BapupaTH CBOjy MOHYIY paiu
CTHLIaBha TPETHOCTH HajJ KOHKYPEHTHMA.

VIII KOHAYHA OIIEHA DOKTOPCKE DUCEPTAIIMJE:

1. Da s je mucepranyja HanycaHa y Ckiiafy ca oOpasnoxenjeM HaBeleHUM y npujasu Teme-/la

2. Da yiu muceprauyja cagpxu cBe OutHe enemente-/la

3. Ilo yemy je aucepTamuja OpPUrMHAJIAH AONPHHOC HAyNW- JedaH Of IVIaBHHUX
JOTIPHHOCA JTOKTOPCKE IHCEpTalyje, TOpeA HCTPaKWUBAYKOr MeNna, je W MIpemior Moryhmx
cTparerdja 3a Oyayhe mO3MIMOHMpanje TYPUCTHYKHUX [EeCTHHaLMja.AyTop je YCHEIIHO
aHAIM3UPA0 TEOPHjCKE MoJeNle W MPaKTHYHH TPUMEHY CBHX eJleMeHaTa CTapTerHje
MO3UIIMOHKPAaha U Ja0 HayYHO-UCTPAXKHBAYKU JOMPHUHOC NPOyYaBamwy OBE MPOOIEMATHKE KaKo
y Hamoj 3eM/bM Tako M mupe(MMajyin M BUAM HEOOBOJbHY HayuHy oOpaheHocT oBe
npoGiieMaTrike ¥ y CTpaHO] M Aomahioj JuTepaTyp). Y TOM CMHCIy HM3BpLICHA j& aHau3a
TEOPHjCKMX TIOCTaBKM O CBHUM IIpOLECHMMa CTPAaTerujCKOr IO3MIMOHUpama y TypH3My H
XOTEJIMjEepCTBY CXOAHO 3aXTeBHMa CaBpeMeHOr Typu3Ma. OCHOBHHM HHJbEBH HCTPaKHBarba
aHaJIM3a CTpaTervje MO3UIMOHUpaka TYPUCTHUKUX JECTHHALMja, Y MOTIIYHOCTH Cy UCIYH-EHH.
Taxolje, HayuHH JONMPHHOC JOKTOpPCKe AMcepTalyje je W y JAeduHHMcanjy Npensor MoAeia
TMO3UIIMOHKMpPaba TypUCTHYKe AecTHHauuje CpOuje caBpeMeHHMM 3aXTE€BMMa MOTEHIIM]alTHHX
TYPHUCTA.

4. Hepmocramm AucepTanuje M BHUX0B YTHIAj HA pe3yaTaT HCTPa)kHuBama: Mako je aytop
aHanusupao GpojHe NECTUHALHMje MIAaK cMaTpamo fa je Tpebana maTH NpUMEp TYpPUCTHYKE AECTHHALMjE
KOja je YCIEmHO TpUMeHMIa AOocajallliba 3Hama U3 OBe OONACTH, Maja CMO CBECHM [a je TO TaKBHMX
HojaTaka TEWIKo J0hK, jep HOCHOLM pa3Boja TYPUCTHYKMX JECTHHALMja TO YIJIaBHOM 4yBajy Kao MOCIOBHY
Tajay. OBa mpumenba He yTHde OMTHO Ha YKYINHM BeoMa J00ap yTHCaK O KBAIUTETY IOKTOPCKE
J¥icepTaLje.

IX TIIPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKyITHE OlleHe IuCepTallyje, KOMHCH]a NpeJIaKe:

-Ja ce IOKTOPCKA AMCEepPTaHja NPUXBATH a KAHANAATY 0100pH oa0paHa

UL Y

Hp J];pm,?r( Kocap,

penosmmpocbecop -npeCeAHIK

ZA/: (S €/ZML

Hp Josan Ilonecky,
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