YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY
INPUPOJHO-MATEMATHYKHA ®AKYJITET

MN3BELITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JJMCEPTALINJE

MOJALIM O KOMUCUJU

1. JlaTtym u opraH Koju jé UMEHOBAaO KOMHUCH]Y

Ha ocnoBy Craryra lIpupogHo-maremarnukor akynrera y Hoom Caxy HactaBHo-HAy4YHO
Behe [IM®-a je na 25. Cexnunm oap:xkanoj 04. cenremOpa 2014. ronmHe, MMeHOBAIO
Komucwujy 3a omiery u og0pany ZOKTOpCKe qucepTanmje ,,EBanyanuja eekara ”HOBaTUBHOCTH
y ¢yHKIHMjU yHanpehema KBaIMTETa W JIOJalTHOCTH TOCTH]Y y pecToparepcTBy BojBommme*
kanaugara ['aruh Cwexane.

CacraB KxommcHje ca Ha3HAKOM HMMEHAa W Tpe3WMEHa CBAaKOT 4IaHa, 3Barka, Ha3uBa YKe
Hay4yHe OOJIacTH 3a KOjy je h3abpaH y 3Bame, JaTyma u30opa y 3Bame M Ha3WB (DaKynTera,
YCTaHOBE Y K0jOj j€ WiaH KOMHCH]j€ 3ar0CyICH:

— Jlp UBana Baemuh — mnpencenHuk komwmcuje, AomeHT I[IpupoHO-MaTeMaTUYKOT
¢dakynrera y HoBom Cany, HayuHa o0JiacT-X0TeJIujepcTBo, n3abpana y 3Bame 01. 01.
2011. romuue nHa IlpmpomHo-matemarmukom ¢akynrery y HoBom Cany, cramHO
3arocieHa Ha [Ipuponno-matemarnukom akynrery y HoBom Cany.

— Jp Aparan TemanoBuh — meHTOp, peaoBuu mpogecop IIpuponHo-mareMaTHUKOT
¢akynrera y HoBom Cany, HayuHa oOJyiacT-racTpoHomMmja, u3abpan y 3Bame 01. 10.
2012. romuue. Ha IlpupomHo-maremaruukoM Qakynrery y Hosom Canmy, cramHo
3anociieH Ha [IpuponHo-matematrmakoMm dakynrtery y HoBom Cany.

— Jlp CaBa JanuheBuh - unan kowmmucuje, BaHpennu mpodecop IlpuponHo-
MatemaTnukor (akynrera y HoBom Cany, HaydHa 0071acT-X0TeIHjepcTBO, n3abpaH y
3pambe 15. 11. 2009. roaune Ha [Ipupoano-matemarnukoM dakyiarery y Hosom Cany,
cTayiHo 3anociieH Ha [IpuponHo-maTemarnakom dakynrery y Hosom Cany.

— Jlp Mapuja Kue:xxeBuh — unan kommucuje, gomeHnt Dakynrera 3a TypuzaM H
XOTEJHMjePCTBO, Hay4yHa O00JacT-XOTeJIMjepcTBo, n3abpana y 3Bamwe 04. 10. 2009.
roguHe, bama Jlyka, cranHo 3anociena Ha DakynreTy 3a Typu3aM U XOTEJH]jepPCTBO,
YHuBep3uTeT 32 1nocioBHe cryauje y bamoj Jlynm.
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5. Hasus ¢axynrera, Ha3UB MarucTapcke Te3e, Hay4Ha o0lacT U JaTyM ofOpaHe:
[Tpupoano-mareMaTH4KH (pakynTeT, Ha3UB MacTep paja: ,,CTpyKTypa BUHa BPXyHCKOT
kBanuTeTa y xorenujepctBy HoBor Cana® Hoeu Can, HaydHa o0iacT: Typusam, yxa:
XOTENUjepcTBo, narym ondpane: 13. 11. 2008. roaune.

6. Hayuna obmact U3 Koje je CTeYeHO aKaJeMCKO 3Bah¢ MarkucTpa HayKa:
H0JbE APYIITEBEHO-XYMAHUCTUYKNX HayKa, HaAydHa 00JIacT: TypHu3am, yxa:
XOTEIINjepCTBO, HajyXkKa: XpaHa 1 nuhe.

111 HACJIOB JOKTOPCKE JJMCEPTAIINJE:

EBanyamnuja edpexara mHOBaTMBHOCTH Y (DYHKIH]U yHaNpehema KBaTUTeTa U JIOjaTHOCTH TOCTH]Y Y
pecropaTtepcTBy BojBoaune

IV  TPETJIEJ JOKTOPCKE IUCEPTAIIUJE:
HaBectu kparak cajpikaj ca Ha3HaAKOM Opoja cTpaHa, IOIJIaBJba, CIIMKA, IIeMa, rpauKoHa
H CJL.

Joktopcka aucepranuja ,EBanyanuja edexara mHoBaTHBHOCTH y (pyHKUHju yHampehema

KBAJIUTETa M JIOJAJJHOCTH TOCTHjy Yy pectropatepcTBy BojBoamne” xannugara Cmexane

I'aruh HamucaHa je Ha CPIICKOM je3uKy, hupwinmyauMm mmcMmom, ¢gortoM Times New Roman,

cioBuma BenmmumHe 12 pt, ca mpopemom 1,15. [uceprammja mma 192 ctpane, 44 Tabeme, 9

rpadukoHa, 7 ciuka u 1 memy. [logesbeHa je y 8 moriarsba.

— ¥YBoa (9-15) caapxxu mpeaMeT, 3a7aTak, U/ HCTPAKUBAbA, XMITOTE3E paga U 00pas3IoKeme
KOHIICTII[jCKOT OTIPE/IeIbebha.

— Teopujcku oxBup paa (15-75) cagpxu ocHOBHE TeopHjcke AehUHHUIMjEe U KApAKTEPUCTHUKE
YrOCTHTEJLCTBA, a 3aTMM M pecropaTepcTBa. HakoH Tora oOpaljen je kBamurer Yy
YrOCTUTEJbCTBY M WHCTPYMEHTH KOjUMa CE€ OH MEpHU, a MOTOM Cy oOpaljeHH eleMeHTH
KBaJIUTETa Y pectoparepcTBy. Y cienehem moriaeiby MprkazaHe Cy TEOPHjCKE OCHOBE y BE3H
ca JiojasiHOIINY TOCTH]jY, Kao U Be3a u3Mel)y JIOjaTHOCTH U KBAJIUTETA, 33]J0BOJLCTBA TOCTU]Y H
3aJJ0BOJbCTBA 3aMoCicHUX. [lOCNehe TEOPHjCKO MOMIaB/be ce OaBHIIO HHOBAlMjaMa, ca
noceOHUM aKIIEHTOM Ha MHOBAIIHj€ Y pECTOpaTepcTBy. Y OBOM Jely cy oOpaljene nHoBauuje y
BE3U Ca PECTOpPATepPCKUM MIPOU3BOIUMA M YCIIyrama, MapKeTHHTOM, IIpoIiecuMa U JIPYIITBEHO
OJITOBOPHHM TOHAIIIAKEM.

— MetonoJoruja pama (75-83) cactoju ce W3 MecTa W BpEeMEHA HCTPaKHBaMmba, TOKa
HCTPaXKUBakba, MPUMEHEHUX METO/Ia U Y30PKa.

— Pesyaratu paga u auckycmja (85-125) cactoje ce u3 mpuKasa OIlEHE KBaJIWTETA Y
BOjBOhaHCKMM pecTopaHWMa: MPOW3BOja (jena), yciuyre, arMocdepe u NMOCeOHHX eJeMeHaTa
KBanuTeTa. HakoH Tora mpHKazaHH Ccy pe3yiNTaTH KOjH YKa3yjy KOJIUKO CYy TOCTH JIOjaJIHU H
KaKO ONaKEHH KBAJIWUTET yTHUYE HA JIOJaTHOCT TOCcTHjy. [I0OTOM Cy M3HETH pe3ynTaTH aHaju3e
MHOBATUBHOCTH pPECTOpaHa Kpo3 CTENECH WHOBATUBHOCTH, a 3aTUM M IOJAlM O YTHUIAjy
CTENeHAa MHOBAaTHBHOCTH Ha ONA)KCHW KBAJHUTET U JIOJAIHOCT TOCTHjY. Y TOCIEIHEM ey
pe3yintaTa paja M JOUMCKycwje yTBpheHa je oOpa3oBHAa W KBaJU(HUKAIMOHA CTPYKTypa
3alOCJICHUX W yTBpheH yTHIa] OBUX (haKTOpa Ha CTENEH WHOBATUBHOCTU M OIAKCHH
KBaJIUTET.

— 3axbyuyHa pasmatpama (125-135) nonemena cy Ha OCHOBY CIIPOBEICHOT UCTPaXKHMBamba U
KOHCYJITOBaHEe peJjieBaHTHE JIoMmahe M cTpaHe nmrTeparype M yckiaheHa ca IMOCTaBJbEHHM
IMJbE€BHMA U U3HCTUM XHUIIOTE3aMa.




— Jlureparypa u u3Bopm noaaraka (136-160) ca ykynuo 440 OMONMOTEUKUX jeAMHHIA, O]
tora 78 nomahux, 332 ctpanux, 27 HHTEPHET U3BOpa U 3 JOKYMEHTA, 3aKOHA U MPABHITHHKA.

— IMlomucu Tadena, cjuka, mema u rpapukona y paay (161-162).

— Hpunosu (163-182): oOpauyHaBame HWHICKCa 00pPa30BAHOCTH, OOpadyHaBamE MPOICHTA
3aII0CIICHUX YTOCTUTEJECKE CTPyKe, 0OpadyHaBame MPOIEHTa UMIUIEMEHTHPAHUX MHOBAIIW]a,
(pekBeHIMje CTaBOBa KOJ OIICHE KBaJMTeTa (MPOM3BOJA, YCIyra, arMocdepe W MmoceOHUX
elieMeHara), yIUTHHK 32 MEPEH¢ MHOBATUBHOCTH, YITUTHHK 33 OLICHY KBAJHUTETA H JIOjATHOCTH
TOCTH]y.

CacraBuu neo nucepramyje ynad buorpadguja n bubdanoreuka 1okyMeHTaNuja, Koja caapKu

U3BOJIC M OCHOBHE MOJATKE O JJOKTOPCKO] AMCEPTALIMjH HA CPIICKOM M SHITICCKOM je3HKY.

V  BPEJHOBAE HOJEJAMHUX JEJIOBA TOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

YBoa

Y yBoay Aucepranuje KaHOUIAT Jaje YBUI y CTPYKTYPY paza W Jaje apryMeHTE 3allTo je Kao
MpoOJIeM HCTpaXUBamka 01a0pao MHOBAIMj€ U BbUXOB YTHUIIA] HA KBAIUTET U JIOjATHOCT TOCTH]Y.
Kanaunar je y yBomHOM aeny AeuHICA0 MIPEIMET, 3a/IaTKE W IUJHEBE UCTPAKUBAMA, & 3aTUM je
W3HEO HYJTY XUIOTE3Y, 3ajeIHO ca 12 moTXUnoTesa.

KoMmucuja je mo3uTHBHO OLlEHUJIA YBOJAHHM J1€0.

Teopujcku okBUp paga

Y TeopujckoM ey paaa KpeHyJIo ce O OMIITET Ka MojenHaYHOM, TpuMeHoM 440 caBpeMeHmx
JUTEpaTypHHUX U3BOPA.

IlpBu neo oOpahyje ocHOoBHa oOenexja M KapaKTEPUCTHKE YTOCTUTEJbCKE MIENaTHOCTH ca
NOCeOHUM OCBPTOM Ha PECTOPATEPCTBO.

Hdpyru neo ce 0aBuM KBAaJUTETOM Yy YTOCTUTEJFCTBY W HHCTPYMEHTHMA 32 H-ETOBO MEpEHE.
XPOHOJIOIIKY Cy MPUKA3aHU MOJEIN KPEUPaHH 32 MEpeHhe HUBOA KBATUTETA YCIIyTe, a 3aTUM |
JMMEH3Hje KBAUTETa KOje Cy YMHMIIE CBaKH O/ MPUKa3aHUX MOJIea.

HaxoH o0panie MHCTpyMeHaTa 32 Mepemhe KBAINTETA Y YTOCTHTEIbCKO] IeaTHOCTH oOpaheHu cy
€JIEMEHTH KBAJIUTETA y PECTOPATEPCTBY KOjH JIETEPMHHUINY 3a10BOJHCTBO rocTHjy. [Ipermemom
JUTepaType Koja ce OaBMia OBOM MPOOJEMATHKOM H3JIBOjEHH Cy (DaKTOpH KOjU JONPHUHOCE
No00JBIIAY ONMAKEHOT KBAJIUTETA O] CTPaHE TOCTHjy Ma ce MoceOHO 00pajno CBAKM Of HUX:
KBAIUTET XpaHe, KBAJIHUTET YCIyre, KBAJIUTET arMocdepe M KBAIUTET 07a0paHUX MOCEOHUX
eneMenara (IieHa, JIOKalnja, XUTHjeHa, poIlec pe3epBallije u ayTEHTHYHOCT MTOHY/IE).

Hapenno mormaBibe ce OaBwmino JnojanHomhy roctdjy. [IpukazaHu cy axkTyelHH MpOTpaMu
JI0jaJTHOCTH Yy WHOCTPAHCTBY M KO Hac. HakoH Tora anHanmusupaHa Cy JOCaJalliba Ca3Hamba
Be3aHa 3a Be3y u3Mely JIojaIHOCTM M KBajJMTETa, 3aJ0BOJGCTBA TOCTH]Y M 3aJ0BOJHCTBA
3aI0CIICHUX.

[Tocnenmu TeOpHjCcKU Ieo aucepTanuje ce 0aBro nHoBanujama. KpeHyo ce ox nojma, mojesne,
OCHOBHHMX KapaKTepHCTHKa M 3Hauyaja MHOBATUBHOCTH y TPHBPEIHOM JejoBamy. HakoH Tora
yKa3aHo je Ha TojaM | 3Havaj yBoljema MHOBallWja y pectoparepcTBy. Ha Kkpajy, Teopujcku cy
oOpalieHe cBe MHOBAalMOHE AKTUBHOCTU KOje Cy Owie MpeiaMeT paja: WHOBAalWje y BE3M ca
pecTopaTepckuM TPOU3BOAMMA M yciayrama (ynotpeda WHTErpalHUX JKUTApHIA, MOHYAA
NOC/IACTUIIA 3a JujabeTHyape W AMjeTalie, MOHyJAa HUCKOMAaCHHX W HHUCKOCHEPreTCKUX jena,
MIOHYJIa BEreTapujaHCKHX jela, MOHy/a jea OJf OPraHCKH T'ajeHNX HaMHUPHHIIA, TOHy A jena Oe3
TJIyTeHA, MOHY/a ayTOXTOHUX BUHA, HCTAKHYTa €HEPreTCKa BPETHOCT jelia, MOPIHUje pa3InauThuX
BEJIMYMHA, Pa3BOj HOBOT NIPOU3BOJIa — U3MEHE Y jEJIOBHUKY, JACYjH jEJIOBHUK, IIPEBOJI jEIIOBHUKA,
obenexxeHa omahia ¥ HaIIOHATHA jelia Y JeIOBHUKY, 00CIe)KEHH AIepPTreHH Y jeIOBHUKY,




Oe)XKMYHM WHTEPHET), MapKeTHHT WHOBanuje (OpeHmupame pecropaHa, WHTEpHET MAapKETHHT,
Kpenpame BeO CTpaHMle, APYIITBEHH MEOWjH, YIpaBbalkbe 0a30M MojaTaka O KIbyYHHM
roctuMa, QR kom), mpomecHe wHOBammje (aHTaXoBame comendjea, (prmambepa u OGapmeHa,
JlocTaBa jena) W WHOBamWje y cdepu APYMITBEHO OJrOBOPHOr TIOHAIIama (IpYIITBEHA
OJITOBOPHOCT IpeMa 3arocieHrMa 1 MOTPOIIayiMa, OTHOC TpeMa JIOKAIHO] 3ajeAHUIH, IPUMEHa
Mepa y Wby OJPKHUBOT pa3Boja).

Komucuja je mo3uTHBHO OLIEHWJIA TEOPHjCKH 1€0.

MeTtonoJioruja paga

Mertomonoryja pajia je micaHa y CKIIaay ca CTaHAapauMa UCTPaXHBamba, JaT je MPEenrn3aH OIrC
HCTPaXMBAUYKUX MeTo/a. L{eTOKYTHO HCTpaKMBabE j€ BPIIEHO Ha OCHOBY YTBpl)eHE KOHIIETIIIH]je
W TUlaHa WCTPaKMBamka, MO OCHOBY KOT' Cy MPUKYILUbaHU NOAand, MOTOM oOpahuBaHu, Ha
oarosapajyhn HaYMH NMPE3EHTOBAHH, AUCKYTOBAHH, a TIOTOM CY TOHOIICHH HAYYHH 3aKJbYYIIH.
W3BpirieHo je eMmupHjcKo TEPEHCKO MCTpakMBame Ha Teputopuju Bojsoamue y 19 rpagosa m
HaceJba y TPUAECET pecTopana Ha y30pKy on 600 roctujy u 387 3amocieHux.

KBanuTtet je MepeH noMmohy ynuTHHKA KOjU je 00yXBaTHO Haj3HAYajHU]je aTpuOyTe Koju oapelhyjy
KBAJIUTET PECTOpaHa: KBAIUTET MPOU3Boja (jena), ycayre, arMocdepe W MOCeOHNX eJeMeHara.
Kopumihena je JIukeproBa merocteneHa ckama. FIcTOM METOOJIOTHjOM je MEpeHa W JIOjalTHOCT
TOCTH]Y.

Ja 6u ce monuIo 10 MoAaTKa O CTENEeHY WHOBAaTHBHOCTU MPUCTYIIJBEHO j€ KOHLIENTYIN3alnju |
JIN33jHUPaby WHCTPYMEHTA 32 Mepemhe Y (OPMH YITUTHHKA KOjH CEe CacTojao O YeTHPH LIEIHHE.
[IpBu meo ce 0JHOCHO Ha MHOBAlMje MPOM3BOAA W yCIyra, APYrd HAa MapKETHHT WHOBaIHje,
Tpehu Ha mpollecHe MHOBAIMje W TMOCICAHBY Ha WHOBALMje y cepu APYMITBEHO OJITOBOPHOT
MoHammama. HakoH mpuKyIbama mojaraka o 0pojy IMIDIEMEHTHPAHUX WHOBaIWja, oapehenu cy
ImpoucHaT U CTCIICH HHOBATUBHOCTH.

JlnyHMM YBUIOM Yy TEpCOHANIHY NOKYMEHTAIMjy 3arocieHuXx yTBpheH je Opoj, oOpa3oBHA W
KBaM(UKAIMOHA CTPYKTypa 3amocieHnx. HakoH Tora, y3 momoh KOHBEHITMOHATHOT OOII-
crcTeMa oOpadyHaT je HHAEKC 00pa3oBHE CTPYKTYpE.

VY nucepranuju cy kopuiiheHe cienehe MeTojae craTUCTUYKE 00pajie MojaTaka: JeCKPUIITHBHA
CTaTHCTHKA, PErpecMoHa W KOpelaluoHa aHaiu3a. 3a aHauu3y IojaTaka KOpUIIheHH Cy
cratuctnyky coprepu Craructuka 10 u Usjysc 3.1. (EViews).

KoMucuja je mo3uTUBHO OLIEHIJIA METOI0JIOTHjY IMcCePTALIHje.

Pe3yararu paga u guckycuja

Pesynratu pama cy jacHo mpukazaHu oaroBapajyhum tabemama um rpadukoHuMa nopehanu y
JOTHYHOM HH3Y, CUCTEMAaTH30BaHH Yy CKJaJy ca IIOCTaBJbEHHM 3ajalyMma, XWIoTe3ama M
METO/IOJIOTHjOM.

Kanauaar je mpBO TpUKa3zao COIMO-IeMOorpadcke KapakTepUCTHKE HCIUTAHUKA YHME je
VIBP/IMO Jia je Y30paKk XeTeporeH W penpe3eHTaTHBaH. HakoH Tora mpuka3aHa je oleHa
KBaJIMTETa TMPOU3BOJA, yCiyra, arMocdepe, MOCEOHHMX eJIeMeHaTa W JIOJaTHOCTH TOCTH]Y.
YTBpheHo je aa je HajOoJbe OLEHkeH KBAUTET yeuyre (4,61), 3aTum kBanuteT npoussoaa (4,53),
KBaJIMTET moceOHMX eiiemeHara (4,51), a morom kBaaurer amOujertra (4,47). Hajmama
MHUHHMaJIHA [IPOCEYHa OlIcHA j€ 3amakeHa Ko kBajaurera atmocdepe (3,74), 10K je MakcuMalHa
3ama)keHa KoJl KBAJIUTETa yCIyre U U3HOCcH 4ak 4,99.

Amnanuzupajyhu jojaiHOCT TocTHjy YTBphEHO je J1a CKOpO IOJIOBUHA aHKETHPAHUX TOCTHjY
(49%) npunana rpynu CTaHUX, OJHOCHO JiojasiHuX. [TocMarpanu pectopas je 3a 40,6% roctujy
yYBEK IpBU M300p y mopehemy ca octamuMm pectopanuma, Aok oum 75,3% roctujy pecropaH
NPENOPYYHIH APYTHMA.

VY tpehem aeny pesynrtaTa MpUKa3aH je yTHIIA] KBAJIMTETa Ha JIOjaJIHOCT TOCTH]Y. Perpecronom




aHAJIM30M je MOTBpheHo na onaxeHu kBanuTeT ca §0,3% yTuue Ha J0jalHOCT TOCTHjy. AHanu3a
yTUlaja MOjeMHAYHUX eJieMEeHaTa KBalWTeTa Ha JI0jaJJHOCT TOCTHjy JAOBela je 10 HCTUX
3aKJby4aKa.

HakoH aHanm3e OmakeHOT KBAJIWTETa W JIOJaTHOCTH KaHAWIAT TIPHKa3yje CTeleH
WHOBaTHBHOCTU. Ha OCHOBY caryiegane cTpykType cTerneHa HHOBAaTUBHOCTH YOUEHO j€ Jja HEIITO
BUILIE O] TIOJIOBMHE MTOCMATPaHUX pecCTOpaHa MMa BeoMa HU3aK M HU3aK CTETIeH HHOBATUBHOCTH,
OTHOCHO y YKYIHOM Opojy cy 3actymubeHu ca 54%. Bucok wmim BeoMa BHCOK CTEIEH
WHOBAaTHBHOCTH MMa TPUHAECT PECTOpaHa M HUXOBA 3aCTYIJBEHOCT Yy YKYIHO MOCMAaTpPaHOM
ckyny je 43%.
JenHa on mosasHMX TMPETIIOCTaBKH y paay je Owia 1a CTeeH WHOBATUBHOCTH ITO3WTHBHO,
JUPEKTHO yTHYEe Ha ONMAKCHW KBAIUTET INTO je y AucepTanuju W morBpheno. Pesymrartu cy
MOKa3aly Jia HoBehame cTereHa MHOBaTHBHOCTH 32 jelaH MHICKCHHU MMOEH AOBOIM 10 moBehama
BpenHocTH onakeHor kBanmuTera 3a 0,013 mamexkcHnx moeHa. [loBehame onakeHOT KBAJIUTETA j€
ca 76,5% objammeHo yTuIajeM Mopacta CTeleHa MHOBATUBHOCTH. MaTpuuoMm koeduljeHaTa
KopeJalyje MpuKa3aHo je Aa u3Mel)y crerneHa WHOBAaTUBHOCTHM M CBHX €JIeMEHATa KBajHMTeTa
MOCTOjY BUCOK CTETICH Cllarama M J1a je OH CTaTUCTUYKH 3HayajaH. Pe3ynTaru cy gajbe mokazaiu
na ce mnoBehameMm creneHa WHOBATHMBHOCTH MOXE OYEKHMBATH M IMOOOJBINAEE  CBAKOT
MOjeIMHAYHO aHAJTM3UPAHOT eleMeHTa KpanuTteTra. OAroBapajyhnuM perpecHOHNM MOJIENOM je
yTBpheHo u Ja yBoljere HOBHHA y MOHyAy (jena Oe3 riiyTeHa, BereTapHjaHCKa, MHTETrpajHa
TecTa, ayTOXTOHA BHHA UTJI.) IMa yTHUIaja HA OLEHY KBanuTeTa mponsBoaa. [Ipoceyna moyerHa
OIICHa KBalUTeTa MpOM3Boja 3,82 ca CBAaKOM HMMIUIEMEHTHPAHOM WHOBAIIMjOM IIPOW3BOMA U
ycnyra nosehasahe ce 3a 0,014, MimmnemenTanyja BuIlle HHOBAaIMja MPOU3Boa U yciyra 79,2%
yTHU4e Ha MoOOJbIIake KBAIUTETA IPOU3BOJIa Y pecTopanuMa. Jlocta Mamu yTUIlaj je YOUeH KO
yTHIaja yBohema MpOIECHHX HWHOBAIlMja Ha KBAIHTET YCIYTe jep jé PerpecHOHOM aHAaJIH30M
YCTaHOBJBEHO JIa je MPOMEHa OIICHE KBajMTeTa yciyre ca camo 17,7% oOjamimeHa yTuiiajemM
noBehanor Opoja MpoIecHUX NHOBAIIY]a.
Ha kpajy je ananm3upaH u moTBpheH yTHIaj CTeTIeHa MHOBaTUBHOCTH Ha JIOjaTHOCT TOCTH]Y KOjH
u3Hocu 69,7%. Y1Bpheno je u na he mpoceyaH MOYETHH HUBO JIOjaTHOCTU TOCTHjy Ca CBAaKOM
WUMILIEMEHTAIINjOM HHOBAIMja TIPOU3BO/Ia U yciyra Buiie, outn Behu 3a 0,011.

[Tocnenmy HMCTpaKUBAYKK €0 ce 0aBHO OOpa3OBHOM M KBAIM(PHUKALMOHOM CTPYKTYPOM
3al0CJICHHX M yTHUIIajeM HUBOa 00pa3oBama M KBamM(duUKalMja pajHUKa HAa WHOBATHBHOCT H
KBaJUTET. Pe3ynraTi cy mokaszaid jJa TMOCTOjH y3pOYHO IMOCIEANYHA TOBE3aHOCT M Jia je OHa
CTaTUCTHYKY 3HauajHa. Hajeehn crenen cnarama yTBpheH je u3mely uHimekca o0pa3oBaHOCTH U
crenierna nHoBatuBHOCTH (1=0,7789). Hemro Mamu crener ciarama yTBpheH je usmelyy ydaemnrha
3aIl0CIICHUX YTOCTUTEJhCKE CTPYKE U CTelleHa MHOBATHBHOCTU W U3HOCH 1=0,6572, kao u uzmely
UHEKca 00pa3oBaHOCTH M ydemrha 3amocieHuX yrocturesbeke crpyke (r=0,6616). Pesynratu
Cy MOKAa3aJIM Ja Ha MpOMeHy, ojJHOCHO moBehame crenmena wmHOBaTHMBHOCTH 60,7% yTHYE
noBehame WHIeKca 00pa30BaHOCTH 3aMOCIEHUX Y pecTOpaHrMa. AKO ce HHIEKC 00pa3oBaHOCTH
noseha 3a jenan MHIEKCHY MOeH TO he pe3ynTuparu mopacToM cTerneHa HHOBATHBHOCTH 32 CKOPO
39%. IloBehameM 3acTYIUbEHOCTH 3allOCICHUX pPAJIHUKA YTOCTUTEJbCKE CTpyke 3a 1% vy
MoCMaTpaHUM pPeCcTOpaHuMa, Joia3u 10 mobehama crerneHa wuHoBaTUBHOCTH 3a 0,748%.
[Ipomena ctemeHa wuHOBaTHMBHOCTH je ca 43,2% o0jammeHa yTunajeM Kalu(UKaMOHE
cTpykType 3anocieHux (R2=0,432).

Opna0OpaHuM CTaTUCTUYKMM aHaju3aMa MMOTBphHeHo je na he BuiM 00pa30BHH HUBO 3aIOCIICHHUX,
Ka0 W HUXOBO CTPYYHO oOpa3oBamke MMaTh 3a mocieAuily W Behe 3a70BOJGCTBO TOCTH]Y
KBaJIUTETOM NpPOM3BOZa H yciyra. IIpocedna moueTHa omeHa KBalUTETa MPOU3BOJIA KOja H3HOCH
3,312 ca mopacTtoM 00pa30BHE CTPYKTYpE 3alOCIICHUX 3a jellaH MHICKCHH IoeH, mosehana ce 3a
0,419, nox mpocedna oreHa kBanuteTa yeayre (3,507) ca moBehamem MHIEKCa 00pa30BaHOCTH 32




jemaH wHAEKCHH moeH, moBehaBa ce 3a 0,377. Ykomuko ce moBeha mporeHaT 3amociIeHHX
YrOCTUTEJbCKE CTPYKE 3a jeJaH TO he pe3ynTupaTtu OLEHOM KBajJWTETa MpoW3BojAa Behom 3a
0,011. Cpako moBehame MpoIeHTa 3alOCICHUX YrOCTUTEIhCKE CTPYKe 3a jelaH JjoBemhe 0
nosehama oreHe kBanmreTa yemyre 3a 0,010.

Komucuja je mo3uTHBHO OLleHUJIAa pe3yJITaTe paja u JUCKYCH]Y.

3akspyyHa pa3maTpama

VY 3aKkJpydHHM pazMaTpambHMa, KOjU NpPEeACTaBibajy MOCIEAlY LENUHY AMCEpTUHje, KaHAuIaT
Cwexana ['aruh je M3Heo OCHOBHE pe3yiTaTe paja M YCIEUIHO OJArOBOPHO Ha IOCTAaBJbEHH
3aJaTaK, T€ je HOTBPAMO IJIABHY XHUIOTE3y paja, a y UCTO BpeMe MOTBPIUO M AEIMMUYHO
HNOTBPAMO IOMONHE XUIIOTE3€ U TUME PEaIN30Ba0 IIOCABJbEHE LIMJBEBE AaTE Y pamy.

Komucuja je mo3uTHBHO OLleHIJIA 3aK/bYYKe.

Jlutepatypa u u3Bopu nogaraka

JlurepaTypa caJpku JIMTepaTypHe HaBOJIE KOjU CY KPUTHYKH OJlabpaHu, pEIeBEHTHU M BPIIO
aKTYyeJHH.

KoMmucuja je mo3uTHBHO OLlEHWJIA JIUTEPATYPHE HABOJe.
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ViI 3AKJbYUIIN OJHOCHO PE3YJITATU HCTPAXKHUBAIbBA

Hakon U3BPHICHUX 3aJJaTaKa HUCTpaXHUBalkba pPCaIn30BaHU Cy INOCTAaBJbEHU IUJBEBU INPHUMEHOM

yTBpheHe HaydyHE METO/OJIOTHjE€ U CBEOOYXBATHOM TEOPHjCKOM M €MIHMPHjCKOM aHAJIH30M Koja je

rmo/ipa3yMeBajia KOHCYJITaIljy OpojHe nomahe U HHOCTpaHe INTepaType U TEPEHCKO UCTPAKHUBAE.
Ananu3oM pesyntara JONUIo ce A0 cienehnx 3ak/byvaka KOju Cy MOTBPIMIM OCHOBHY, MOJIA3HY

XUIIOTE3y JAa MOCTOjU TMO3MTHBHA Kopeaanuja wu3dMmelly HHOBaTHBHOCTH pecTopaTtepa,

ONMAKEHOI KBAJIUTETA W JIOjATHOCTH roctHjy (X,) U MOTBPIMIM, ACTUMUYHO HMOTBPAWIN WA

OTIOBPIJIM TTOMONHE XHUITOTE3€ OBE AUCEPTAIlH]e.

1.

10.

Ha ocHoBy nmobujenux pesynrara yTBpheHO je Ja OMaKEHH KBAJIUTET MO3UTHBHO TUPEKTHO
yTHUE Ha JIOjaTHOCT TOCTH]jy YUMeE je MOTBpleHa xuroresa X;.

O03upoM n1a je aHANIM3WpaHHW CKYIl pecTopaHa, Kajia je CTeTeH WHOBATHBHOCTH y THTAWY,
MOJTAPHU30BaH, OJHOCHO CKOPO Ja je HU3aK W BHCOK CTEICH WHOBATUBHOCTH I10[]j€THAKO
3aCTYIUBCH, XHUIOTe3a X, O HHUCKOj 3acTYMJBEHOCTH pECcCTOpaHa ca BHCOKHM CTEICHOM
WHOBAaTHBHOCTHU CE HUj€ MPUXBATUIIA KAO TaYHA.

Ha ocHoBy no0mjeHux moparaka TMOTBpheHa je MpPEeTIOCTaBKa Ja CTeleH HHOBATUBHOCTH
MO3UTHBHO, TUPEKTHO YTHYE HA ONAKCHH KBAJUTET y BOjBOh)aHCKUM pecTopaHuma (Xs).
Pesyntatn moOujeHN TecTUparmeM YeTBpTEe MOMOhHE XHUIOTe3e Cy IMOKa3ald Jla HajMamH
peNaTHBHU YTHIAj CTENICH WHOBATHBHOCTH MMa Ha OIleHY NMOCeOHUX elleMeHaTa KBaJHTETa,
aJIK je Taj HWBO YTHII3ja U 1aJbe CTATUCTUYKY 3Ha4YajaH YiMe je omdadeHa Xy,

Ha ocHoBy n00ujeHnx mojaraka morsphena je npernocraska (Xs) a je KBAIUTET MPOU3BO/Ia
(jema) 6oJpM y pecTopaHMMa KOjU Cy UMIUIEMEHTHPAJIH BUILE MHOBAIIMja POU3BO/a U YCIIyTa.
[Ilecta momohHa XxumoTe3a je rjacuiia Jia je ONaXeHH KBAIUTET yciiyre 00JbH y pecTopaHUMa
KOjU Cy MMIUIEMEHTUPAIN BHIIE MPOLECHUX HHOBAIlWja IITO je MPUMEHOM OJroBapajyher
perpecroHor Mozena u notepheHo (Xe).

Pesynratn noOujeHnm TtectupameM HapeaHe xwumnortese (X7;) Cy HOTBpAWIM Jia CTEleH
WHOBATUBHOCTH TIO3UTHUBHO, JAWPEKTHO YyTHYE Ha JIOjaAIHOCT TOCTHjy YHME C€ OBa
MPETIOCTaBKa MOoKa3ajaa Kao TayHa.

[Momanm nobujeHn TectupameM cienehe xumorese Xg Cy TOTBPAMUIHN Aa CY TOCTH JIOjATHUJUA Y
pecTopaHrMa KOju Cy MMIUIEMEHTHPaJId BHILE MHOBAlMja MPOM3BOAA M yCIyra YMMe je OBa
MpeTnocTaBka nmpuxpaheHa Kao TayHa.

Pesynratn moOujeHr aHanm3oM IMoJlaTaka Mokasamu cy Jna u3Mely kpanuduranmone wu
00pa3oBHE CTPYKTYpe 3alOCIIEHHX M CTEelleHa WHOBATHBHOCTH PECTOPaHA MOCTOJH y3POYHO
MocjeIMuHa IMOBE3aHOCT YMMe je IOoTBpheHa xumoresa Xg.

Ha ocHOBy no0ujeHHMX TojaTaka y HOTIYHOCTH je moTBpheHa xumotes3a (Xio) Ja je creneH
WHOBAaTHUBHOCTU BehM KOJl yrocTUTE/ba YHMjH 3aIl0CiieHH UMajy Behu nHuekc oOpa3oBaHOCTH H




KOjH 3aI0IJbaBajy KBAIN(DUKOBAHE PATHUKE YTOCTUTEILCKE CTPYKE.
11. Pesynrarn ykasyjy J1ga je WHOBaTMBHOCT Beha y pecTOpaHMMa KOjH 3allollbaBajy
KBaIM()MKOBAHU Ka/Iap YTOCTUTEIbCKE CTpyKe YnMe je xumnoresa (X;;) mpuxBaheHa Kao TavHa.
12. Ha ocuoBy ananu3e n00MjeHMX Mojaraka mnpuxsahieHa je W IOCIEqmba XHUIOTE3a Jia BHUIIN
00pa3oBHH HMBO 3alOCICHHX, alld U CTPYyYHO 0Opa3oBame MMa 3a TOCIEAHy U OoJbu
KBamuTeT (Xpp).

VIill OLEHA HAYHUHA ITPUKA3A U TYMAUYEA PE3YJITATA HCTPAXKUBAIbBA

Ha ocHoBy HaunHa npuKkasuBama MoAaTaka U AUCKYCHje KOja UX MpaTu, MOXKe ce KOHCTAaTOBAaTH Ja
je IOKTOpCKa AucepTanuja ypaleHa Mo mpaBWiIIMa HAyYHO-UCTPAXHUBAYKOT pajia y3 KOpHIIheme
CaBpeMEHE METO/OJIOTHje W AaKTyelHEe JuTepaType, ca J00po JepHHHCAHUM IMJbEBUMA H
3aKJbydlIIMa KOjH Jajy OATOBOP Ha MOCTaBJbEHE IUIBEBE.

PesynTatu pama cy mpHKa3aHd Ha jacaH HavWH, Tabene W TPaQUKOHM Cy MPEIM3HO TyMadeHH, a
METO0JIOTHja JeTaJbHO OIMICAaHa.

IX KOHAYHA OIHEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

1. Jla u je mucepraiyja HalKMCaHa y CKIIaAy ca 00pa3iokKeHheM HABEJCHUM Y MPHjaBH TEME

Jucepraiuja je, Kako CBOjOM CTPYKTYpPOM TaKO M OCTBapCHUM KBAJIUTETOM Y HHTEpPIIPETALU]jU
MaTepuje, HalMcaHa y CKJIagy ca oOpasjoXemeM y MpHjaBH TeMe, Koja je mnpuxBaheHa of
onropapajyhux Hayuaux Beha, dakynrera n YHuUBEp3UTETa 1 0A00pEHA 32 H3PaLYy.

2. Jla nu gucepTanuja caip>Ku CBE OUTHE eIIEMEeHTe

JlucepTaiiija caJpku CBe OUTHE €JIeMEHTE, Y YBOAY NPEIH3HO Je(HHUCABE MJbEBE M 3aJIaTKE
pama ca XuWroTesama, Hperjiea caBpeMeHe jomahe W CTpaHe JIUTapaType, JETabHO OIUCAHY
MPUMEHCHY METOJIOJIOTH]Y pajia, pe3yJitaTe pajaa, AMCKYCH]y U 3aKJbYUKe.

Crnucak kopuniheHe JuTepaType CBEIOYH O TEMEJbHOM MPOy4YaBawky W TO3HABamkY O0JIACTH
ucTpaxkuBarma. HaBeieH je HaKOH 3aKJ/byvaka, Kao U MPUIIO3H.

3. Ilo uemy je aucepranyja OpUrHHANIAH JONPUHOC HAYLH

TeopHjcKOM M EMITMPHjCKOM aHAJIM30M CIIPOBEICHOM Yy IMCEPTALUjH MPONIMPEHa Cy 0CAIAllbha
ca3Hama y Be3M ca (pakTopuMma KOju yTHdy Ha moBehame HHBOA KBAJIMTETa MPYXEHHUX yciayra u
JIOJAJTHOCTH TOCTHJy Y PECTOpaTepCTBY INTO IPEJACTaB/ba 3Ha4YajaH HAYYHH JOMPUHOC Y OBOj
obnacT ucTpaxkuBama. [lajbe, KpeupaH je MoJiel 3a Mepemhe HHOBATUBHOCTH MPOM3BO/IA U YCIyTa,
MapKeTHHTa, IPoIieca U APYIITBEHO OrOBOPHOT TOHAIIAMA.

Ha ocHOBY HaBefeHOT, MOJKE Ce KOHCTATOBATH Ja JOKTOPCKA AMCEpTaIMja KaHauaaTkume Iaruh
CmexaHe NMpe/cTaB/ba OPUTHHANIAH HAYYHH PaJ] M TIPY»Ka KOHKPETaH JOMPUHOC HAYIIH.




4. Hepocramum aucepTanyje ¥ lBbUXOB YTHIIA] HA Pe3yNTaT HCTPAKUBAHA

VY nucepranuju HUCY YyOUeHH HEOCTAITH.

X  MOPEJJOT:

Ha ocHoBy ykymiHe onieHe ancepranyje, koMmrucuja npeanaxe HacrtasHo-Hayunom Behy [Ipupoano-
MaTeMaTHuKor Qakynreta, YHuBep3urera y HoBom Cany na ce kanauaary:

Cwexanu I'aruh
o100pu o10paHa JOKTOpCEe AUCEPTALUje TI0J] HA3UBOM:

wEeanyayuja epexama unoeamuenocmu y pynkuuju ynanpehera keanumema u
aojannocmu 2ocmujy y pecmopamepcmey Bojeooune

HYJIAHOBU KOMUCUIE:

Centemb0ap, 2014 roaune

Ilpencennuk:
np WBana baemuh, gomexT,
[Ipuponno-matemarnuku dakynret, Hou Can

Menrop:
1p Hparan Temanosuh, penosau npodecop,
[Mpupoano-maremarnuku Qakynret, HoBu Can

Wian:
np Casa Januheruh, Banpeaau mpodecop,
ITpuponno-marematnuku Qakynret, HoBu Can

Ynan:
np Mapuja Kaexesuh, norneHr,
dakynrTeT 3a TypH3aM U XOTelujepcTBo, bama Jlyka

HAIIOMEHA: Unan koMHCHje KOjH HE JKEJH J]a MOTIHIIE U3BEIITAj jep Ce HE CIIaXKe Ca MUILJbEHEM
BehMHe WiaHOBa KOMHUCH]E, yKaH je Jia YHECE y M3BEITaj 00pa3ioKemhe OJHOCHO Pas3Jiore 300r KOjUx He
JKEJIN 12 TIOTIIUIIIE U3BEIITa;].



