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3AXBAJIHOCT

3a u3pady [OOKTOpCKe OucepTauuvje Bernuky 3axBasiHOCT AyryjeM MeHTopuma,
npod. ap 3opaHy Anuwuhy mn npod. ap MwupaHy Bpe3oydHuKy, Ha KOPUCHUM
caBeTuUMa, cyrectvjama, Hecebn4yHOM Aerbery 3Hara M NoApLULM Ha CBAaKOM KOpaKy
Ha oBoM nyTy. 3axBanuo 6ux ce u npod. ap bojany Jlanuhy, npegcegHuky komucumje,
KOju Me je yBEO Y OBO UCTpaxmBah-€ 1 KOju je yBek B1o cnpemaH aa ofroBopu Ha cea
MOja nNuTawa U Hegoymuue. 3axearaH cam U ocTannuMm YfiaHoBMMa KoMucuje, npod.
ap MunaguHy CrtedaHosuhy wm gou. ap Hemawum Tacuhy, koju cy yBek 6unu
AOCTYMHW 32 MeHe W MPYXWNM MU NOoAPLUKY NPUIMKOM u3page LOOKTOPCKe
ancepTtaumje.

3axBarbyjeM ce n CBUM CBOjUM Korflerama ca kojuma 6nucko capahyjem, kao u
cBMM npujaTerbuma. CBako of Bac je Ha CBOj Ha4YMH yYnHMO Aa byaem 60rbu YOBEK,
6orbn UCTpaxkneay, LWITO MU je Y BENMKOj Mepun NOMOINO Aa UCTPajeM Ha OBOM MyTy.
3axBanaH caMm BaM M Ha pasymMeBaky Koje CTe umanu 3a MeHe y nepuogy uspane
[AOKTOpCKe gucepTauuje.

HensmepHy 3axsanHocTt oceham v npema cBOjoj nopoauun, 6e3 koje 6u oBaj
XMBOTHW NEpPUOA CUrypHO OMO Janeko TeXum u KoMnnukoBaHuju. Ceakako 6u mmao
Mahe cmucna. 3axsarbyjem ce pogutersuma Pagmunm n hypu n 6paty Mupky koju
Me LeOo XuBOT 6e3pe3epBHO MOApXaBajy y CBEMy LITO paavMm, na Tako U Ha OBOM
nyty. MNocebHo ce 3axBarbyjem cynpy3n MBaHu, hepku Ucmgopu mn cuHy Muxajny,
KOju Cy yBEK Manun pasymMmeBara 3a MEHe 1 JaBann MU eHeprujy, Borby U CHary Kkaga
je buno HajTexxe M HajnoTpebHuje, 36or 4Yera umM nocBehyjem OBY [OOKTOPCKY
ancepTaumjy.
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1.YBO[

1. TlMpepmeT nctpaxmBama

NcTpaxumBawe Yy [OOKTOPCKOj guceptauujy ce OAHOCU Ha  MPUMEHY
OpraHu3aunoHMX W TEXHOSOLIKUX KOoHuenata Yy npepahuBaykom cekTopy, ca
aKUeHTOM Ha HWXOB [OMPUHOC CaBpPEMEHWM  TpeHAOBMMa MNpPOU3BOAH-E,
neduHncannm y oksupy UHayctpuje 4.0. MNMocmatpaHo 3 Tor yrna, KomnaHuje 6u
Tpebano Aa yBode y MpPOM3BOAHE Mpouece OHe OpraHu3auMoHe U TEXHOMOLUKe
KOHLEeNTe 3a Koje ce yTBpAM Aa uMajy 3HayajaH AONpUHOC Yy UMMIeMeHTauujm
koHuenta WHayctpuje 4.0. YBohewe HOBUX KOHUenata je BeoMa BaXHO 3a
nocrnosawe KoMMnaHuja, 36or Yyera he y oBoM Aeny UctpaxunBawa 6utn gart kpatak
nperneg  MoryiMx  HayMHa  MHOBATMBHOCTM  KOMMaHWja  Koje  npunagajy
npepahuBaykom cektopy. HakoH Tora he 6utn npegcraeBrbeH KoHUenT UHaycTpuje
4.0 ca HarnackoMm n geTtarbHWjUM objallkeHeM TUMOBa MHOBALMja KOju Cy Y OBOM
KOHTEKCTY Mpeno3HaTn Kao 3Ha4ajHu.

1.1. UHoBauwuje

WHoBaTMBHOCT npeAcTaBrba jedaH O OCHOBHUX (bakTopa 3a OncTaHak |
OAPXMBOCT KOMMaHWja Ha CBE KOHKYpPeHTHujem TpxuwTy (Fagerberg, Mowery, and
Nelson 2004). KomnaHuje koje He NoACTUYY MHOBATMBHOCT Y CBOM NOCMOBaky, MOry
cebe pgoBecTn y pu3uK of rybrberwa nonoxaja Ha TpxuwTy. Bes wnHoBaTMBHOr
pasMuLlIbakba, KOMMaHWje He MOry Ja ce pasBujajy Ha npaBu HauuH, LWUTO Ha OyXe
CTa3e CBakako CMamyje hUX0B MHOBALMOHM NOTEHUujar, a 3aTuM Y KOHKYPEHTHOCT U
BepoBaTHohy 6yayhux nocnoBHMX ycnexa. YnpaBO M3 TOr pasnora, KomnaHuje
MOpajy KOHCTaHTHO [a UCTpaxyjy 1 MHoBMpajy kako 6u 0b6e3beanne cBOj OncTaHak u
aarbu passoj (Rigby, Gruver, and Allen 2009).

OHO WTO je BaXXHO HaNOMEHYTU je Aa NocToje pasnuunTn obnuum nHoBauuja Koje
KOMMaHuje Mory Aa npuMmemyjy y CBOM nocrioBawy. 360r KOMMMEKCHOCTU npoueca
WHOBMpaka W Bapujauuvja noTeHUMjanHUX HadnMHa Ha Koje KOMMnaHuvje Mory aa
WHOBMpPajy, NOTpPebHO je YyTBpPAMTM LWTa Ce TadyHO nogpasymeBa MO4 MOjMOM
nHosaumja. locTtoju HU3 pedumHuuMja M nogena MHOBaUMja Koje y nuTepartypu
MOXEMO NOeHTUUKOBATU, anu ce jegHa UCTUYe Kao HajnpuxsaTibMBuja 1 Hajuewwhe
kopuwheHa. lNpema TOj nogenu, MNocToje 4YeTupu TUMNA MHOBauUMja Of KOjuX OBa
npunagajy rpynu TEXHOMOLWKMX WHOBauuja, [JOK ABa npunagajy rpynu
HeTexHONOLWKMx nHoeaumja (OECD 2007):
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e TexHonouwke nHoBauuje
o WHoBauuje npomnssoga
o WHoBauwuje npoueca
e HeTexHornowke nHoBauuje
o OpraHusaumoHe nHosaumje
o WHoBauuje mapkeTuHra

Kpo3 oBy nogeny je NOKpMBEH BeOMa LUMPOK CeKTap MHOBAaLUWja Koje KommnaHuje
MOry [a WMNNEeMEHTUpajy Yy OKBMPY CBOr mnocnoBawa. Y HacTaBky he 6utu
npeacTtasrbeH KoHuent UHaycTtpuje 4.0 koju he 6Gutn goBedeH y KOHTEKCT TunoBa
MHOBaLUMja KOjU Cy Mpenos3HaTM Kao 3Ha4dajHM 3a KOMMaHWje Koje Xene ga nparte
caBpeMeHe TpeHOoBe Yy [Mpou3BOA4HW, OOHOCHO WMajy TeHaeHuunjy pAa
nMmnnemeHTnpajy koHuent MHayctpuje 4.0.

1.2. KoHuenTt UHaycTpmje 4.0

MHaycTpujcke peBonyumje Ccy jow o4 camux noyYeTtaka uHagyctpujanusaumje bune
NpOy3pOKOBaHe TEXHOSMOLIKUM HanpeTkoM u yHanpehewuma (Lasi et al. 2014). Y
nocrnegwe BpeMe Cy HOBE TEXHOSOornje Halufe CBOjy MpUMEHY Yy MNpOM3BOLAHUM
cucTeMuma, LITO AOBOAWM OO0 4eTBpTe mHAycTpujcke pesonyumje (S. Wang et al.
2016). YeTBpTOM MHOYCTPUjCKOM pPEBOMYLMjOM, NO3HATOM Nog Ha3meBoM NHaycTpuja
4.0, npon3BOaHM NpoLecn NocTajy cBe KOMMMKOBaHUjU, anun 3axsarbyjyhn npuMeHu
HOBMX TEXHOJSIOrMMja OHU cy Yy Hajsehoj mepn gurnTannu3oBaHu U ayTomaTu3oBaHu. Y
BENUKoM Bpojy UcTpaxmBamwa ce Harnawasa ga he ce y oksupy WHayctpuje 4.0
npousBogHa cacrtojaTu o pasmeHe uHopmauuja koja omoryhaBa edukacHukjy
KOHTpOMy MalwuHa W NPOU3BOAHWUX jeauHWua, WTO Jarbe omoryhaBa HWXOBO
ayTOHOMHO U MHTENUreHTHo aenosamne (Qin, Liu, and Grosvenor 2016).

Y npouecy yBohewa koHuenta WHayctpuje 4.0, komnaHvje Tpeba ga peanusyjy
Hajmake TpuM OCHOBHa Tuna wuHTerpauuwja (H. Kagermann, Wahlster, and Helbig
2013):

e XOpu3OHTarnHy uHTerpaumjy nameny pasnuuMtux KomnaHuwja koja omoryhasa
HNXOBY jeJHOCTaBHWjy N KBaNUTETHWjy capagmy

e BeptukanHy wuHTerpauujy xujepapxujckmx nogcucrteMa KomnaHuja Koja
omoryhaBa kpeuparwe PNekCcubunHmx u pekoHpurypabunHmux npounsBOaHUX
cuctema

e WHTerpaumjy KOMnNneTHOr naHua BpedHOCTM Koja omoryhaBa noapLuky npwu
npuvnarohaeaky Npoussoga notpedbama KopucHUKa
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YBohewe koHuenta WHayctpuje 4.0 he posectn go ogpeheHux npomeHa y
opraHusaumju komnaHuja 360r npomeHe onepaTtuMBHUX ycrnoBa. OBe NpoMeHe cy
n3assaHe cnegehum TpeHgosmma (Lasi et al. 2014):

e MHamBuayanusauuvja Ha 3axTeB

e  ®nekcmnbunHoct

e [eueHTpanusauuja

e KpaTtak nepuop passoja

e EdwmkacHocT npu ynotpebn pecypca

KomnaHuje koja npate oBe TpeHaoBe 6u Tpebane ga 6yay ocnocobsbeHe aa
npov3BoAe KacTOMM3OBaHe Mpou3Bode Yy Manum cepujama Ha edukacaH u
npodutabunaH HauynH. 3a OBakBe MNPOMEHE, HEOMNXOAHO je yBOheHe U MnpuMeHa
pasnuYnTUX TeXHororuja koje omoryhasajy oBakaB BWA Mpou3BoAwe. YNpaBo 3aTo
cy HanpeaHe TexHosornje y dokycy NHayctpuje 4.0, WTO ce ornega y YMweHnumM ga
ce Hajsehu 6poj uctpaxmnsara y oBoj obnactn 6aBn TEXHOMNOLWKMM MHOBaLMjama, y
komnaHujama (Droege, Hildebrand, and Forcada 2009).

Ca TexHuykor acnekta, MHayctpuja 4.0 ce MmoXe onucatu kao TpeHa nosehawa
avrntanusaumje M aytomatusauuvje npousBOA4HE, Kao U Kpeunpawe AUrnTanHux
naHaua BpegHoCTM ca uurbeM omoryhaBawa KOMyHMKauuwje npousBoga ca
OKpYyXereM. Y TOM cCMMUCAy, jedaH o OCHOBHMX KoHuenata WHaycTtpuje 4.0
npeacraerba nameTHa abpuka (Lasi et al. 2014). Minak, HajHOBMja UCTpaKmBama
Koja ce ogHoce Ha TpeHpoBe yBohewa koHuenta WHaycTtpuje 4.0 y npousBogHe
KOMnaHuje ykasyjy Ha noTpeby 3a AybrbOM aHanM3om opraHu3auMoHMX MHOBaUWja y
KOMNaHvjama, ¢ 063MpoM [Jda MoCTOjU KOMMNNeMEHTapHOCT u3melly pasnnumTux
TMnoBa nHosauuja (Psomas and Kafetzopoulos 2014). HegaBHO cy opraHu3aunoHe
NHOBaUWje, Koje noapasymeBajy yBohewe pasnnuntnx opraHnsaumMoHuX KoHuenaTta,
npeno3HaTe Kao BaXkaH W3BOP KOHKYPEHTCKE MPeAHOCTM KOMMaHuja Ha TPXULWTY
(Camisén and Villar-Lépez 2014). Ocum TOra, opraHu3auuoHe WHOBauwuje cy ce
rnokasarie Kao Beoma 3HavajHe 3a npouec MHTerpaumje KoMmnaHuja, WTo je HEOMNXOOHO
3a yBoheme koHuenTa MHaycTtpuje 4.0 y nponssoaHe komnaHuje (Liao et al. 2017).

KoHuent WHaycTtpuje 4.0 je, m3amehy ocrtanor, 3acHOBaH Ha WHOBauujama
npoueca wn opraHusaumje paga (H. Kagermann, Wabhister, and Helbig 2013).
MHoBaunje npoueca noapasymeBajy MPUMEHY HOBUX WM 3HA4yajHO YyHanpehene
nocrojehnx meToga nNnpou3BoAHE N UCMOpyKe. To nogpasymeBa 3Ha4vajHe U3MeHe y
TexHukama, onpemn n codpTeBepy. MeTooe npousBogHw-e Ce OAHOCE Ha TeXHWKe,
onpemMy u coTBep KOju ce KOPUCTU MPUIMKOM MpOu3BOAHKE Mpou3sBoda Wnu

3



HeHad Meduh [lokmopcka ducepmauuja

npyxawa ycnyre. lNpumep 3a metoge npoussogwe 6u 6uno yesohewe onpeme 3a
ayTomaTtmsaumjy npoueca npoussoawe. MeTtoge ucrnopyke ce ogHOCE Ha TeXHUKe,
onpemMy 1 codTBEp KOju Ce KOpuUCTe MPUIMKOM arnouupaka pecypca Yy OKBUPY
npenyseha wnn duHanHe mncnopyke npomssoga. lpumep 3a meToge mcnopyke 6m
6una npumeHa POU[] TexHonoruje y npoussoawun. [akne, nog nojMom nHoBauumje
npoueca he ce y OkBMpy OBOI UCTpaXuBara nogpasymeBaTtu yBoherwe pasnndamntmnx
TEXHONMOLLKMUX KOHLUenata Koju AonpuvHOce YHanpehewy npou3BOAHMX Mpoleca.
OpraHusaunoHe nHoBauuvje nogpasymMmeBajy uMmnaemMeHTaumjy HoBUX oOpraHn3aunoHmnx
MeToda y nocnosawy npeayseha n opraHmsaumju paga. OpraHmsaumoHe MHoBaumje
y nocrnoBawy npegyseha u opraHusauvju paga nogpasymeBajy NpUMeEHY HOBWUX
MeToda Yy OpraHu3oBawy pyTMHa W npouenypa y NocnoBHuM npouecuma. Mpumep
opraHuMsauuoHe MHoBauuvje y nocrnoBawy npegyseha n opraHusaumju paga 6u 6uno
yBOhewe HOBUX HauMHa 3a yHanpehewe cTuuawa U Aerbera 3Haka Yy OKBUPY
npeayseha. [log oBMM NojMOM ce Takohe MUCIN 1 Ha HoBe MoryhHOCTU HagorpagHe
3HaHa 3anocrieHnX Kpo3 TPeHWHre u obyKy, kKao 1 yBoherwe cuctemMa MeHalMeHTa
KBanuteToM W naHuuma cHabgeBawa (OECD 2007). [LOpyrum  peunma,
opraHusauuoHe uHoBaumje he ce y OKBMPY OBOI UCTpaxuBaka nocmaTpatn us
nepcnekTMee yBofera OpraHM3aunoHUX KOoHLenaTa Yy KoMnaHuje, Koju OonpuHoce
yHanpehewy opraHusauuje paga.

M3 nepcnektuee MHaoyctpuje 4.0, komMnaHuje Koje npunagajy npepahnmBavkom
cekTopy 6u Tpebane ga obpaTte naxwy Ha OpraHM3auuoOHe M TEXHOSOLLKEe acrnekTe
nocrnosawa, kako O ce WTO nNpe npunarogune caBpeMEHMM TpeHOoBMMA
npoussogke. [la OuM ce o0BM TPeHAOBM YCBOjUNM Ha HajepukacHujy n
HajnpodomTabunHujn HaymH, KomnaHvje 6u Tpebano ga dyay y ctawy Aa NnpenosHajy
OpraHM3aunmoHe M TEeXHOSOLWKe KOHUEeNnTe KOoju HajBulle LOMPUHOCE OBOj BPCTU
npoussoghke. Takohe, TO Tpeba YYMHUTM HA HaA4MH KOjU He 3aHemapyje
opraHuM3aunoHe U TEXHOSOLWKE KOHLENTe KOjU HUCY OpUjeHTUCaHW Ka HaBedeHUM
TpeHOoBMMa y Npou3BOaH:WU, jep TO Huje jeanHu moryhu HauuH 3agoBOSbaBarba
notpeba kopucHuka. W3 TOr pasnora, Ha OCHOBY npernega nutepatype,
NOEHTUMUKOBAHU CYy PasnUYnT TUNOBWU NPOU3BOOH-E U KapaKTepucTuke npomnssoaa
KOju ©M ce MOrnmM KOpUCTUTU 3a eBarnyauunjy OpraHu3aumMoHMX M TEXHOSOLLKMX
KOHUenaTa Koju ce npumemsyjy y npepanuBadykom cektopy (Koren et al. 2016; Lasi et
al. 2014; H. Kagermann, Wahister, and Helbig 2013; Abraham, Vasant, and
Bhattacharya 2008; Medi¢ et al. 2019):

o PasBoj nponsBoga
o [lpema cneundukaumjm Kkynua
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o CTtaHgapaHu acopTuMaH KojeM ce goaajy onumje no Xerbn Kynaua
o CraHgapaHu acopTumaH U3 Kojer kynay 6upa
e [lpousBogr-a/MOHTaxa
o [lpousBoara hmHanHor nponssona no HapyLobuHM Kynua
o MoHTaxa duHanHor npomssoaa no HapyLGuHKM Kynua
o [lpousBoara rotoBMx Npon3Boga 3a cknaguwre
e BenuuuHa cepuje
o [lojeanHayHa npounssoaHa
o Mana wnu cpegha cepuja
o Benuka cepuja
e CnoxeHocT nponsBoaa
o JegHocTaBaH Nponssop
o [lpousBoa cpearer cTeneHa CrnoXXeHocTn
o [Mpownssog BUCOKOT CTENEHA CNOXEHOCTU

MpeomeT oBOr uUcTpaxuBawa ce orneda y uvAeHTUdUKauujym u esanyauujm
OpraHn3auUMoHMX U TEXHOSOLWKMX KOHLienaTa Koju ce npuMmemnyjy y npepahuBaykom
CEKTOpy, Ca OCHOBHOM WuAejoM fa ce YTBpPAW HWUXOB AOMNPUHOC CaBpPEMEHUM
TpeHaoBMMa NpousBoawe, AedMHNUCaHNM Yy OKBUPY KoHuenTa NHaycTpuje 4.0.

Takohe, noTpebHO je yTBpAUMTM Oa nM nocToju oppeheHa Be3a u3Mmehy
OpraHn3aunoHNX N TEXHOMOLLKNX KOHLienaTa 3a Koje ce yTBpAw Aa cy o4 npumapHor
3Hayaja 3a KOMNaHuWje Koje uMMmajy TeHOeHuujy Oa npaTe caBpemMeHe TpeHaoBe Yy
NPOV3BOLHM.

2. MNoTtpeba 3a UcTpaxmuBamem

NcTpaxmBawa y O0BOj obrnactu cy YrnaBHOM YCMEpeHa Ha jedaH Bug
MHOBATUBHUX aKTUBHOCTM W TO Ca [flaBHUM (POKYCOM Ha TEXHUYKE acnekTe
nocnosawa (Camison and Villar-Lopez 2014). [lpoMeHe y KOMNaHWjama Koje HUCy
TeXHU4YKe npupoae Cy npenosHaTte Kao BaXaH (akTop 3a yHanpehewe KOHKypeHTCKe
nosuumje, anuv uUCTpaxuBaka Ha OBY TEMY HUCY 3acTynSbeHa Yy AOBOSbHOj Mepwu
(Armbruster et al. 2008). lNocTtoju ogpeheH 6poj ncTpaxuBarwa koja ce OGase
OAHOCOM OpraHmM3auMOHNX N TEXHOSOLWKUX KOHLUenata y KoMnaHujama y Kojuma je
MCTaKHYT 3Ha4yaj OpraHu3auMoOHMX MHOBauMja Yy Mpouecy TEXHOSOLWKOr pasBoja
(Lokshin, Gils, and Bauer 2009). lNopen Tora, noctoje TBpAH-€ [a OpraHu3aumnoHe
MHOBaUWje NpeTxoae TEXHOMOLWKUM uHoBaumjama (Lam 2005), wTo je y carnacHocTu
ca 3aK/by4ykOM [a opraHu3aumoHe WHoBauuje npeacTtasrbajy obaBesaH npeaycrnos
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3a yBohehe TexHOomMowkmMx uHoBaumja (Armbruster et al. 2008). WcTpaxuare
crnpoBefeHo Yy npepahuBaykoMm cektopy Yy Benwukoj Bputanmnju nokasano je na
NnocToju nNo3nTMBaH yTuua)] yBOheha opraHmsauMoHUX MWHOBaUMja Ha yBohewe
TEXHOMOLLKMX MHOBaUMja y komnaHujama (Dawson et al. 2010).

N3 cBera HaBegeHor, jacHO je [Ja Cy WCTpaxuBawa OPraHM3aumMoHuX W
TEXHOMOLLKNUX MHOBALMja y KOMMaHWjama Beoma BakHa 3a oBy obnact. OHO WwTo je
npeno3HaTo kKao HedocTatak Yy OBUM  UCTpaXxuBawMMa je nocmaTpare
OpraHM3aunoHuX U TEXHOMOLWKMX MHOBauMja y onwtem cmucny. [Opyrum pevnma, y
HMMa He NOCTOoju aHanu3a KOHKPETHUX OpPraHn3aumoHNX U TEXHOSMOLLKMX KOHUenaTta
n wnxoBor mMehycobHor yTtuuaja. NoTpeba 3a 0BUMM UCTpaxmBakeM ce ornega
ynpaBo Yy 0BOj uumweHuun. OBO UCTpaxuBawe Ce HagoBesyje Ha npeTxogHa
UcTpaxmBawa Yy obnactm Kpo3 aHanudy wu  eBanyauujy  cneuuduyHmx
OpraHM3auUnoHnX U TEXHOMOLLKMX KoHuenaTa. lNopen Tora, aHanuse cy goBedeHe Y
KOHTeKCT ca HaycTpujom 4.0, Koja NnpeacTtaBrba CUHOHUM 3a CaBpeMeHe TpeHOoBe Y
npounssoghun. Ha Ttaj HaumH 6m ce npowwmpuna nocrtojeha nutepapartypa y obnactm n
OTBOpUIie HOBE MepCrnekTuBe 3a UMMiemMeHTaumjy u ynotpedy opraHusaunoHux u
TEXHOSOLLKNX KOHLUenaTa y KomnaHujama.

3. Uwumb ucrtpaxmBama

OCHOBHM UWIb WCTpaxuBawa je [a ce pasBuje KoHUenTyanHun mopen 3a
eBanyauujy opraHMsaLumMoHMX U TEXHOSMOLLKUX KOHLUenaTta y npepahmBavykoM CeKTopy,
a HakoH Tora fa ce MoAern eMnupujckm MpuMeHn ca uwrbem yTBphuBana
cneum@uyHMX KoHuenata Koju, MnocMaTpaHO M3 MepcrnekTuBe CaBpPEMEHUX
Npon3BOgHMUX TpeHOoBa, UMajy Hajehu 3Hadaj 3a komnaHuje. HakoH Tora, Kao
AodaTtHM uurb, noTpebHo je yTBpAMTM Oa nv noctoju ogpeheHa Besa u3mely
NOEHTUMPUKOBAHNX KIbYYHUX OPraHU3auuoHUX M TEXHOSOLWIKMX KoHuenata. [pyrum
peyMMa, UMb je Oa ce yTBpAW Ja NvM npumeHa ofrosapajyhmx opraHu3aumoHuX
KOHLIernaTa nocnetuyje npuMeHy TEXHOSOLLIKUX KOHLUenaTa.

Y cknagy ca HaBegeHuMm npegmeToMm, notpebama n uuIbeM UCTpaKMBawa,
yBaxaBajyhun noctojehy nutepatypy n OO caja NOCTUrHyTe pesyntate y obnactu
NUCTpaxusawa, gedmH1McaHa cy ucTpaxxusadka nutama Koje rnace:

1. Koju opraHM3aumMoHM KOHUENTM HajBuwe  OONpuMHOCE  CaBpPeMEHUM
TpeHaoBUMa NPou3BoaHE?

2. Koju TexHOmnowKM KOHUENTU HajBule AOMNpMHOCE CaBpPeEMEHUM TPeHAoBMMA
npousBogH-e?
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3. Oa nu noctoju oppeheHa Besa u3Melhy opraHM3auMOHUX N TEXHOSTOLLKUX
KOHUenaTa Koju HajBuLLe JONPUHOCE CaBpeMEHUM TPeHO0BUMa NMPOon3BoaHe?

3.1. Xunortese

Y cknagy ca HaBegeHUM npeaMeToM, notpebama v uurbeM UCTpaxuBawa, ca
OCHOBHOM MJejOM [aBakwa O0froBopa Ha MOCTaBSfbeHa WUCTpaXxuBadka MuTama,
AedrHNCaHe cy UCTpaxXmnBadke XunoTese Koje rnace:

X1: Moryhe je pa3sBuTu Moen 3a esanyaunjy opraHM3aunoHUX N TEeXHOSOLLKNX
KOHUenaTa y KOHTEKCTy mnoBehawa CrnpeMHOCTM npepahuBadkor cekrtopa 3a
npenasak Ha HgycTpujy 4.0

X2: NpumeHa opraHnsauuoHMX KoHuenaTa MMma nosuTueaH yTuuaj Ha nosehawe
cnpeMHoCTH npepahuBaykor cekTopa 3a npenasak Ha NHaycTpujy 4.0

X2a: OpraHusauuja npousBOAE KMMa MNO3UTMBaH yTuuaj Ha noBehawe
cnpeMHocTu npepahuBaykor cekTopa 3a npenasak Ha NHaycTpujy 4.0

X26: YnpaBrbake W KOHTpONa NpPOU3BOAHE WMa MNO3UTMBAH YTULAj] Ha
nosehawe crnpeMHoCTn npepahmBaykor cektopa 3a npenasak Ha Hayctpujy 4.0

X2u: YnpaBrbawe Sfby4CKUM pecypcrMa ma no3uTmBaH yTuuaj Ha noBehawe
cnpemMHoCTM npepahuBayvkor cekTopa 3a npenasak Ha NHayctpujy 4.0

X3: lNpumeHa TexXHONOLWKMX KoHuenaTa Mma MNo3nTMBaH yTuuaj Ha nosehare
cnpemMHoCTM nNpepahuBayvkor cekTopa 3a npenasak Ha NHayctpujy 4.0

X3a: NpumeHa gurntanHmx TeXHOSOrnja uma no3nTuBaH yTuuaj Ha nosehare
cnpemMHoCTM npepahuBayvkor cekTopa 3a npenasak Ha NHayctpujy 4.0

X36: lNpumeHa TexHomnorvja 3a ayroMartu3auunjy Mma no3uTuBaH YyTuuaj] Ha
nosehare cnpeMHOCTU nNpepahuBaykor cektopa 3a npenasak Ha VHaycTtpujy 4.0

X3u;: NpumeHa agnTMBHMUX NPOMU3BOAHUX TEXHOMOrMja nma no3uTmMBaH yTuLaj
Ha noBehawe CrnpeMHOCTU npepanMBadkor cekTopa 3a npenasak Ha
NraycTpujy 4.0

X3a: MNpumeHa TexHonoruja eHepreTcke epnKacHOCTU MMa NO3UTUBAH YyTULA]
Ha noBehawe crnpeMHOCTN npepahMBadkor cekTopa 3a npenasak Ha
WHaycTtpujy 4.0
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X4: TlocTtoju nos3uTMBHa Kopenauuja usmeny ysohewa opraHuMsaumMoHnX W
TEXHOJTIOLLKUX KOHLenaTa y npepanmMBayvykomM cekTopy

3.2. UcTtpaxuBauku moaen

Ha Cnvun 1 je pat npeanor onwTer UCTpaxmnBaykor Mmogena, pasBujeHor 3a CBpXy
OBOr Uctpaxusawa. Peanusaunja kopaka npegsuheHnx y nctpaxmsadykom moneny
6u Tpebana p[a oOroBopuM Ha NOCTaBibeHa WCTpaXuBayka MuTamwa,
AJeduH1CaHe UcTpaxusadke xunoTese.

OOHOCHO

Kpevpatbe nucte antepHatvea <

|
l Mperneg nutepartype
Muwrbetse ekcnepara

[edunHucare kputepujyma 3a esanyauujy antepHatusa [« |

Mopehetse kpuTepujyma KoMbUHoBareM
AXIT meTtoge n hasu noruke

I ’ |

YT1BphuBate KOH3UCTEHTHOCTN
y npouecy nopefera kputepujyma

< Muwrbere eKkcnepara

®a3zu AXT1

He
WHaeke koHancTeHTHocTH < 0,1

MpeBohere thasn BpeaHoCTH
y TeXUHCKe koeduumjeHTe kpuTepujyma

;| YTBpRuBatbe onwTuX KpuTEpUjyMa YTBphuBare onwTtux kputepujyma
| 3a eBarnyauujy opraH13auuoHnxX 3a eBarnyauujy TeXHOMOLKUX :
KOHLienara KOHUenara :
l l W
W :
EBanyauuja opraHusaunoHux EBanyauuja TeXHOMOLWKNX E §
KoHUenaTa no Kputepujymmma KoHLenaTa no kpurepujymuma X !
O
Q!
) I <
PaHruparbe opraHn3aumoHux PaHrvupare TeXHONOLLKNX
KOHLUenara » aHanuaa pesynrara KOHUenara 1 aHanuaa pesynrara
YTtBphuBare ogHoca Kiby4YHUX OpraHU3aLuoHUX 1 KopenauyuoHa

TEeXHOMNOLUKMX KoHUenarta

[uckycuja 1 3aKrbyyLm UCTpaxuBatba

aHarnusa

Cnuka 1. OnwTn ncTpaxmsayku mogen
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4. CTpyKTypa Auceprtauuje

HAucepTtauuja je opraHnsoBaHa y ocam rnornaerba Koja npate pase uctpaxusara
N nopehaHa cy npemMa XpOHOSIOLKOM peay. Y NpBOM Aeny npukasaHa cy onwTa
pasmaTpaka ca HarnackoMm Ha npegMmeTt, notpebe n UL nctpaxusarwa. [Apyrn geo
ancepTtaumje ce 0gHOCKM Ha Teopwujcke nognore, ykibydyjyhu n nperneg nutepartype,
HeornxoaHe 3a m3Bohewe W peanusaunjy uctpaxueara. Y Tpehem pgeny, Koju ce
OQHOCU Ha WUCTpaXuBayku Oe0, MpeAcTaBibeHa je MeTodosiornja UcTpaxvBakwa U
Ha4YMH nNpuUKynibaka nogaTaka. Y 4YeTBPTOM Aefnly Cy MpuKasaHu pesynTtaTtu
ncTpaxuBara. [leTn aeo npepcrasrba AUCKYCUjy U aHanuay pesynrtata. ectn geo
je nocseheH 3akibyyHMM pasmaTpakbMmMa W npeasio3Mma npasaua 3a fdarba
nctpaxmeawa. Ha camom Kkpajy guceprtaumje HaBefeHa je nuTepaTypa Koja je
kopywheHa 3a notpebe MCTpaxuBawa, Kao M NPUNOr y KOM Cy MpeacTaBibeHU
€NleMEHTM 3Ha4vajHU 3a WUCTpPaXmBare€ KOjU HUCY YKIbYYEHM Y OCHOBHU TEKCT
ancepTtaumje.
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I.TEOPWUJCKE NOOJIOIE

5. OcHoBHe kapakTtepucTtuke UHagyctpumje 4.0

Kapga nocmaTpamo npepafhuBayvku CEKTOP, MOXEMO YOUUTU [a Hanpedak Hayke m
TexXHomnornje KOHTUHyMpaHO nogpXaBa pas3Boj MHAyCTpujanusauunje LMpoM cBeTa
(Belvedere, Grando, and Bielli 2013). Og cammx no4yetaka WHOyCTpujanusauuje,
TexHorowka yHanpehewa cy goBoguna O MpoOMeHe napuyaurMu, no3HaTux U Kao
nHgyctpujcke pesonyuuje (Lasi et al. 2014). Ha Cnuum 2 je pat npegrneq
NHOYCTPUJCKUX peBOyLMja N OCHOBHUX NMPOMEHa y NPOU3BOAHNM CUCTEMMMA KOje Cy
00 HUX goserne.

MpBa UHAYCTPUjCKA [Opyra uHgycrpujcka Tpeha uHayctpujcka \ \YeTBpTa MHAYCTPUjCKA
pesonyuuja pesonyuuja pesonyumja peBonyumja

MexaHu3aLuja Cajbep-dusnyxu
MacoBHa npou3BoAtba PayyHapcTBO

CHara Boage u ) ; CUCTEMMU
EnekTpuyHa eHepruja AyTtomatusaumja

BOZEHE nape WUHTepHeT cTBapK

Cnuka 2. Nperneg nHaycTtpujckmnx pesonyuuja (Bogojevic et al. 2018)

lMpBe Tpn nHgycTpujcke pesonyuuje Tpajane cy oko asa Beka (Drath and Horch
2014):

e [lpBa wHAOyCTpMjcka peBonyuuja je HacTtana kao pesyntar yBohena
MEeXaHWYKMX NPOU3BOAHMX MOroHa KOju Cy 3a paj KOPUCTUNKU cHary Boae u
BOAEHe nape

e [lpyra wuvHOycTpujcka peBoOnyuMja je Hactana kao pesyntar ynotpebe
enekTpu4He eHepruje n NPUMeHe TeXHOMOorMja 3a MacoBHY NPOU3BOAHY
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e Tpeha wHOycTpujcka peBoOfyumja je HacTana Kao pesyntat ynoTtpebe
MHJOPMAaLMOHMX TEeXHOMOrYja 3a nogpLUKy aytomaTmsaumju npons3soaHe

Y nocrnegwux HEKOSIMKO roguHa, UCTpaXxusawa Cy Yy 3HayajHO] Mepu ycMmepeHa
Ha MNpuUMeHy HanpegHUX TexHomnorvja y npepahuBaykoM CEKTOpy, Kao LWTO Cy
nHTepHeT ctBapu (Atzori, lera, and Morabito 2010) n cajbep-t13nykm cucTemm
(Khaitan and McCalley 2015). Kopuctn og npumMeHe HanpegHux TexHororuja ce
ornegajy y MoryhHOCTM rnose3uBaka efleMeHaTta Kao LTO Cy MaTepujanu, CeH30pu,
MaluMHe, NpoM3BOAM, NaHumM cHabaeBawa M Kynuu, WTo garbe obesbehyje huxoBo
He3aBWCHO WU ayTOHOMHO MefycobHO pasmermBare MHOpPMaLmja N KOHTpoONNCcake
akTmBHocTh (Qin, Liu, and Grosvenor 2016). OBa HoBa napugrma y npon3soghu ce
cMaTtpa 4YeTBPTOM MHAOYCTPUCKOM PEBOSYLMjOM, Takohe No3HaToM MU nog TePMUHOM
Mugyctpuja 4.0, koja nogpasymeBa KactoMmsauujy npomsBoda, 3HadajHy
GNekCBbUNHOCT Y NPOU3BOAKMU Y3 YKIbyYMBakwe KOpUCHMKA, fobaBrbayva v gpyrux
3aMHTEpPECOBaHMX CTpaHa y npoudsogHu npouec (Thoben, Wiesner, and Wuest
2017).

NHaycTpujcke pesBonyumje 3axTteBajy AyroTpajaH nepuog pasBoja M Mokpueajy
cnepeha 4yeTuMpu acnekra, Koja ce cmaTtpajy 6yayhHolwwhy nponsBoghse:

Komnanunja. Kao jegHa opg rnaBHux komnoHeHTM WHaycTtpuje 4.0, dhabpuka
OyayhHOCTM he yKIbyunMTW HOBM CTENEeH uHTerpaumje, rae Hehe camo Npou3BOOHU
pecypcu (ceH3opu, akTyaTtopu, MawuHe, poboTu, TpaHcnopTepwn, wuUTL.) 6uTtn
nosesaHn MU ayToMaTCKM pasmenmBaTn MHpopmaumje, Hero he n cama KomnaHuja
nocTtat¥ OOBOJSbHO MHTENUreHTHa Aa oApXaBa MalUvHe, KOHTponuvwe npou3BogHe
npouece n ynpasSfba KOMNMeTHUM cuctemom. [lopen Tora, MHOrMM NPOU3BOAHUM
npouecuma, Kao LWTO Cy MpOojekToBawe MNpou3soda, nnaHupawe Mpou3BOaH-E,
npoussogHa U Npyxake ycnyra, ce Hehe ynpaerbatn geueHTpannsoBaHo, Beh he
6utn wmehycobHo noBe3aHn u koHTponucaHum (Lucke, Constantinescu, and
Westkamper 2008).

Busnuc. VHgyctpuja 4.0 nogpasymeBa fa MNOCTOjU KOMYHMKAUMOHA Mpexa
namMeny pasnuuutux KomnaHuja, ¢abpuka, aobaBrbada, NOMMCTUYKE MNOAPLLKE,
pecypca u kynaua. CBakv o4 OBUX cermeHaTa ce OnTMMu3yje y pearniHoM BpeEMEHY Y
3aBUCHOCTM O, 3axXTeBa M cTaTyca NnoBe3aHux enemMeHara y Mpexu, Wwrto omoryhaea
MakcuMmanaH npodut y3 ynotpeby orpaHuyeHux pecypca. OBakBa KOMyHUKauuja y
peanHom BpeMeHy obe3befyje cmamwene TpowkoBa, 3arafewa, ynotpebe
mMaTtepujana, emmucuje yribeH-guokemaa, uta. (H. Kagermann, Wahlister, and Helbig
2013).
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Mpoussoaun. Kopuct og NHayctpuje 4.0 ce ornega u y pasBojy HOBeE BpCTe
nameTHux npomussoga. OBu npoussoau MMmajy yrpaheHe ceH3ope, KOMMOHEHTEe Koje
ce Nnako Mory ngeHTugukosaT 1 nNnpoLecope Koju Hoce MHpopmauuje n ynyTcrea 3a
ynotpeby 3a kynue. Takohe, nameTHn Npomn3Boan nNpeHoce noBpaTHe MHdopMauuje
0 HauyuHy ynoTpebe camor npou3soda y NPOU3BOAHM cUCTEM. Ha OCHOBY OBMX
WHGOpMaLMja ce nNnpouMs3BogMMa MOry gofasaTtn pasnuumTe HoBe oyHKuuje. lNopen
Tora, Ha OBaj HayuMH ce YyHanpehyje npouec onTUMM3auunje, nNpojeKToBaka W
oapxaBamwa npoussoga (Frouin 2013).

KopucHuuu. KopucHuum he takohe oceTutu 3HadajHa yHanpehewa y OKBUpPY
Nngyctpuje 4.0. Mngyctpmja 4.0 omoryhaesa kopucHuuuma fa Hapydyjy npomssone
ca (pyHKuMjama KakBe SIMYHO npedbepupajy, Yak u y crnyyajeBnma Kaga je npousBop
noTpebHO Npom3BeCTM Yy nojeauMHayHoj cepwuju. [lNopen Tora, KOPUCHULM Cy Y
MoryhHOCTM Oa m3BpLUe M3MeEHY CBOje HapyLbunHe y 6uno kojoj dasn npoussBogHe
6e3 nkakemx gogaTHUX TpolwlkoBa. [MameTHu npounsBoau omoryhaBajy KOPUCHUKY [a
uMa yBug y CBe WHdopMauuje O npou3BoghM Npou3Boda, kao U ga nobuje
HeonxoaHe caeeTe O ynoTpebu npomssoaa (Schlechtendahl et al. 2015).

Y cknagy ca HOBMM TpeHOOBMMA Y MPOM3BOAHW, Brnage ApXasa U KoMMaHuje
LUMPOM CBETa ynaxy 3HadajHe Hamnope Aa Ha Haj6orbm Moryhu HaumH MCKOpPUCTE OBQj
HOBM Tanac nHayctpujcke pesonyuuje (Siemieniuch, Sinclair, and Henshaw 2015). Y
ckrnagy ca TuM, Yy HactaBky he ©OuTM npeacTaBrbeHe WHWUMjaTUMBE Be3aHe 3a
ugyctpunjy 4.0 Koje cy MOKpeHyTe Ha MHTepHauuoHanHom Huoy. [lopen Tora, y
0BOM nornaesby he 6uUTK objallkbeHe KIby4YHe TexXHonoruje Koje omoryhasajy 4eTspTy
NMHOYCTPUWjCKY peBonyunjy, npuoputeTHe obnactn BesaHe 3a MHaycTpyjy 4.0, kao u
nepuenuuja koHuenta WHayctpuje 4.0 U3 nepcnektuBe npepanmBadvkor cekropa y
3emMrbama y pasBojy.

5.1. UHTepHaunoHanHe MHULMjaTUBE Y KOHTEKCTY UHaycTpuje
4.0

OBo nornaeree Aaje nperneg rnaBHUX MHUUMjaTUBa U NpojekaTa WMpoM cBeTa Y
koHTekcTy NHaycTpuje 4.0.

5.1.1. Uunumnjatnse y EBponckoj yHuju

Hemauka Bnaga je 2012. rognHe ycBojurna akumoHwn nnaH ,High-Tech Strategy
2020% Ha OCHOBY KOr Ce roaulikbe nsasajajy Munujapae espa 3a pasBoj HanpegHux
TexHornoruja. JegaH o npojekaTta y OKBMpY OBOr MraHa npegcraesrba n VIHgoycTpuja
4.0 KojoM cy ucTtakHyTe Hemadke ambuumje y npepahmBavykoMm cektopy. Hemauka je
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2013. roguHe nokpeHyna vHuuujatuey MHayctpuja 4.0, Koja ce OQHOCK Ha YeTBpPTY
NHOYCTPUJCKY peBONyunjy Yy Kojoj yBohewe WHTENUreHTHUX MallnHa U npovssoa y
npepanuBaykn CeKTop AOMNPUHOCU Pa3sBOjy MHTESTIUFEHTHUX CUCTEMA U MpeXa Koju cy
y cTawy Aaa mehycobHo komyHuumpajy (H. Kagermann, Wabhlster, and Helbig 2013).
Y oksupy WHayctpuje 4.0, MHTENUreHTHU NPOU3BOLAHM CUCTEMWU Cy Yy CTawy Aa
reHepuvLly OrpOMHe KONMu4YMHEe nofartaka y peariHoM BpeMeHy. TakBu nogauum cy oA
CYLUTMHCKOI 3Hayaja 3a peanusauujy VHTENUreHTHUX aHanuia u oanyymBara Kako
6u ce cTangapgaH BMA4 NPOU3BOAHKE TPAHCHPOPMUCAO Y UHTENUIEHTHY MPOU3BOAHY.
Unrs UnpycTpuje 4.0 je ctBapawe nameTHe, OAHOCHO MHTENUreHTHe dhabpuke Kpo3
MaKcMManHo wuckopuwhewe HanpegHWx nNPou3BOAHWX TexHomnoruvja. Ha npumep,
WHTEerpaumja pasnmunTnx ceHsopa ca npeLmnsHomMm KOHTPosioMm npoueca he omoryhutm
MallMHama 3a nMpou3BOAWwY [Ja Yy peanHOM BpemeHy pobujajy HeonxogHe
WHpopmaumnje O npou3BOOHOM npouecy W Ja Yy cknagy ca TuM peanusyjy
oarosapajyhe aktTmBHOCTM. 3a ynpaBrbawe MNpPOU3BOAHOM KOPUCTU Ce  HU3
TexHonoruja, NonyT MHTepHeTa CTBapu uUnu padyHapcTtea y obnaky. OBe TexHororuje
omoryhaBajy uanykoj onpemu npujeMm WHGOPMaUNja, MPEXHY KOMyHUKaUW]y,
npeuunsHy KOHTPONY 1 AarbUHCKY KoopauHauumjy (Zhong et al. 2014).

Y ncTto BpemMe Kaga je nokpeHyTta Hemadka uHuumjatmea Whgyctpuja 4.0,
EBponcka yHuja je nokpeHyna cBoj Hajsehu nporpam vkaga y obnactn uctpaxueama
N MHOBaUMja, KOju je puHaHcupaH Kpo3 nporpam XopusoH 2020, ca rotoso 80
MUNuWjapan eypa Ha pacnonarawy TOKOM cefam rogmHa (2014-2020) (Brussels:
European Commission). Y OokBupy OBOI nporpama, NpeacTaBibeH j€ HOBM MoAen 3a
jaBHO-NpuBaTHa napTHepcTBa y obnactu passoja abpuka GyayhHocTu. Ha oBaj
Ha4MH je NocTaBibeH BULLEroAvLUHM NAaH Koju uMa 3a unb yBohewe HanpegHux
TEexXHonoruja y npoM3BoaHe cucteme, koje he 6t 4ncre, eKoNOLKN NpuUxXBaTibmBe U
apywTtBeHo ogpxuse. OBM NpUopuUTETM LOOrOBOPEHW CYy Yy OKBUPY 3ajefHuue
MHTEepEeCHUX rpyna wupomM EBpone, HakoH OMCeXHUX jaBHUX KOHcynTauumja (Zhong et
al. 2017).

®paHuycka Brnaga je 2013. roguHe NOKpeHyna cTpaTervjy nog HasveBoMm ,lLa
Nouvelle France Industrielle’, y «kojoj cy 34 wHuumjaTuBe pJeduHUCaHe Kao
npuoputeTn opaHuycke nHayctTpujcke nonutuke (Liao et al. 2017).

Brnapa Benuke Bputanuje je 2013. roguHe npeacrtaBurnia OyropodHu MraH 3a
npepahuBadkn cektop oo 2050. rognHe nop HasmBom ,Future of Manufacturing”.
Linre oBor gyropo4dHor nrnaHa je ga npomeHu okyc nonutuke paam obesbdehmBara
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noApLuke npepahuBadkomM cektopy y Benukoj bputaHuju TokoM HapegHuUX aeueHnja
(GOS-Foresight 2013).

5.1.2. UunumnjatnBa y CjeautseHnm Amepunykum [ipxaBama

Op 2011. roguHe Bnaga CjeamweHnx Amepudknx Opxasa (CA[L) 3anodena je
HU3 aKTMBHOCTM Ha HaUMOHArHOM HUWBOY KOje YKIbydyjy AUCKycuje, akuumje u
npenopyke, nog HasumBoMm ,Advanced Manufacturing Partnership®, kako ©u ce
ocurypano ga CA[l cnpemMHo goyekajy HoBe TpeHaose y npoussogwn (Reif, Shirley,
and Liveris 2014).

NoguHe 2012. komnaHuja LleHepan enekTpukc je npeactaBuna  KOHUENT
MHOYCTPUJCKOT WHTEepHeTa CcTBapu, cyrepuwyhn pa cy WHTENUreHTHe MaluuvHe,
HanpegHa aHanuTuka W MnoBe3aHOCT M3Mehy rbyan KbydHu enemeHtu 6yayhe
nponssoghe, kako 6u ce omoryhmno WHTENUreHTHWje AOHOLWEH-e oanyka. Tpwu
rmaBHe KOMMOHEHTEe WHAYCTPUjCKOr MHTEpHeTa CTBapW Cy WHTENUreHTHa onpema,
WHTENUIrEeHTHU CUCTEMM U MHTENUIeHTHO oanyyuBamwe (Annunziata and Evans 2012).

MHOyCcTpujckn MHTEpHET CcTBapwu nogpasymeBa MPOTOK nopartaka, Xxapasepa,
copTBEpPAa W UMHTEnUreHumje Koja omoryhaBa HUXOBY WHTEpakuujy Kpos
cKnaguwTewe, aHanudy U Bu3yenusauumjy nogataka npukynibeHux nomohy
WHTENUIEHTHMX MalLMHa N Mpexa Koje nogpxkasajy MHTenuMreHTHo oany4dmBane (Qiu
et al. 2015). MakcumanHu noTeHumjan MHAYCTPUCKOr MHTEpHeTa cTBapu Ouhe
OCTBapeH CBeOByXBaTHUM WHTErPUCAHEM HEMOBUX KOMMOHEHTU: WHTENUreHTHe
onpeme, UHTENUINEHTHUX CUCTEMA U UHTENUIEHTHOr oanyymBara. Kpo3 ympexxeHocT
MallnMHa, maTepujana, pagHuka u cuctema, WHOYCTPUCKM WHTepHeT cTtBapu he
omoryhutn HactaHak nameTHux dabpuka y okBupy KoHuenta WHaycTtpuje 4.0.
AkueHaT y CALl npeTexHo je Ha MHPOPMaLMOHO-TEXHOMNOLLKNM acnekTumMa Hajsuier
HMBOA, Kao LUTO Cy padyHapCcTBO y obnaky, aHanus3a Bernvke KONMyuHe nogataka u
BUpTyenHa peanHocT (Posada et al. 2015).

5.1.3. UHnumnjatnea y KuHm

KuHecka Bnaga je passuna crpaterunjy ,Made in China 2025 ynopeno ca nnaHom
NHTepHeT+ 2015. rognHe, kako Gu ogpkana Kopak ca €BPOrNCKOM U aMepPUYKOM
nugyctpujom. OBa cTpaTervja ykasyje Ha npuopuTeTHa norba Yy npepafhuBaykom
CEeKTopy 3a ybp3ane yBoherwa MHHOPMALNOHUX TEXHOMOIMja n NHaycTpujanuaaumje
y Kunu koja ce ogHoce Ha (Gatti and Richter 2019):

e [loBehahe nHoBaTMBHE CIOCOBHOCTH Yy npon3soamun
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e [lpomoBucare rnosesnBamwa UHPOPMATUKE N NHOYCTpUjanusaumje

e OjavaBare H6as3HNX NHOYCTPUJCKUX KanaunTeTa

e [loactmuane noBesnBawa KMHECKUX OpeHaoBa ca KBanuMTeTom

e [IpomoBuCare EKOMOLLKN NPUXBATIbUBE NPOU3BOLHE

¢ OwmoryhaBare npoboja y Kiby4yHe cekTope

e [loactMuane garber pecTpykTympata npepahmBadkor cekropa

e YHanpehewe yCnyxHo opujeHTUCaHe NPOU3BOAH-E U MOHyAe ycnyra Be3aHux
3a npoussoae

e /HTepHauuoHanusauujy nponssBoare

MpomnsBogwa y obnaky (eHe. Cloud manufacturing) koja npeacrtaBfba npsu
MoOKyLlaj HOBOr ObnMKa MHTENUreHTHe npousBogwe je npeasiokeH y Kuum (M. L.
Wang et al. 2012). MNopepg Tora, n y agpyrum obnactmma UHTENUreHTHe Npou3BOaHE,
Kao LWTO je NpuMeHa MHAYCTPUjCKX poboTa, UHTENUrEHTHUX anata U aguTUBHUX
TexHonornja, KuHa je pana 3HadajaH pgonpuHoc. PasBojeM WHTenureHTHor
npepanueaykor cektopa y KuHn, mpexHa nHppacTpyKkTypa je oCcTurna BMLLIM HUBO U
NOCTUrHYT je 3HavajaH Hanpeak y padyHapCTBY BUCOKUX NepdopMaHCK, KBanuTteTy
onpeme 3a MpexHy KOMyHUKauujy, Kao U UHTESNTUFEHTHUM TepMUHaNMma u cogTeepy,
wTto je omoryhuno dopmuparse OpOjHMX KOMMAHWja Koje MoapKaBajy pasBoj
MHTenureHTHe npomnsBoamwe (Posada et al. 2015).

5.1.4. UHuumnjaTtnBe y octanum semroama

JanaHcka Brnaga je 2015. roguHe ycBojuna [leTM OCHOBHM NnNaH Hayke U
TexHonorvje, roe je nocebHa naxwa nocseheHa npepafnBavykoM CEKTOpy W
peanusauunju nHuumnjatmusee ,Super Smart Society” (Liao et al. 2017).

Brnapa JyxHe Kopeje je 2014. roguHe objaBuna wvHuuMjaTMBY NOA4 Ha3MBOM
sInnovation in Manufacturing 3.0 Koja HarnawaBa 4eTUpu Kiby4yHe cTpaTtervje 3a
pa3Boj kopejcke npousBoame (Kang et al. 2016).

CwuHranypcka Brnaga je 3a uHuumjatusy ,Research, Innovation and Enterprise
2020" nsgsojuna 19 munujapam gonapa y 2016. roguHu. Y OKBMpYy OBE UHULUMjaTUBE
NOEHTU(MPUKOBAHO je OCaM KIbyYHWX MpaBaua y WHOYCTPUU Yy OOMEHY HanpeaHor
NHXehepcTBa n nponssogmwe (Liao et al. 2017).
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5.2. TexHonoruje Koje omoryhaBajy npumeHy KoHuUenTa
Uupyctpuje 4.0

WHoyctpuja 4.0 nogpasymeBa TpaHcdopMauujy NpouM3BOAHMX CUCTEMA Koja je
3acHoOBaHa Ha HanpegHUM TexHonorujama npeacraBrbeHnM Ha Cnvum 3.

NHTepHeT
cTBapu

Cajbep-

AHanusa DranIKn

BeNnKe
KONMMYMHe
nogartaka

NHTerpaumja
cuctema

AgunTtmnBHe
npousBogHe

BupTtyenHa n
npoLwmpeHa
peanHocT

Cnuka 3. HanpegHe TexHonorunje koje omoryhasajy TpaHcdopmaumjy MHOyCcTpujcke
npoussoghe (RiuBmann et al. 2015)

OBa TpaHcdopmaumja, Kao LITO je MPEeTXoQHO HaBedeHo, noapasymeBa Aa
CEH30pW, MaLlnHe, pagHu OenoBu N MHGpOPMaLUMOHN cuctemu Oyay noBe3aHu AyX
uenor nadua BpeaHoCTUM u3BaH jegHe komnaHumje. OBako MehycobHO noBe3aHu
cuctemn cy y MoryhHocTM ga KomyHuumpajy kopuctehm ctaHgapoHe WHTepHeT
NpOTOKOSNE 1 aHanuManpajy nogaTtke 3a npeapuharbe oTkasa cuctema, KoHurypaumjy
napameTtapa cuctema n npunarohaBawe npomeHama. MHayctpuja 4.0 omoryhasa
NpUKynibake W aHanuady nogartaka, WTO AonpuHOcKU BpxkeM, cnekcnbunHmujem u
edumkacHMjeM ynpasrbaky Npouecnma Npou3BOAHKE BULLIEr CTerneHa KBanuteta y3
CHmxeHe TpowkoBe. OBakaB NpUCTyN NpoM3BOAHN NoBehaBa HeHy NPoaYyKTUBHOCT,
NnoACTMYE UHOYCTPUJCKN pacT U Moamndukyje npoun pagHe cHare, WTO Kao KpajHu
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UMb JONPUHOCK YHanpeherwy KOHKYPEHTHOCTM KOMMaHuja Kao U pervoHa y Kojuma
oHe rnocnyjy. HanpegHe TexHornoruje koju 4mHe ocHoBy WHaycTtpuje 4.0 Beh ce
KOpUCTe Yy NpOU3BOAHN, anu NpuMeHa oBOr KOHUenTta omoryhasa TpaHcgopmaumjy
npousBogwe. Ha oBaj HayvH, u3onoBaHe, OMNTUMU3OBaHE jeguMHWULE MOry [fa
QYHKUMOHULWY Kao MOTMYHO WHTerpucaH, aytomaTu3oBaH W  ONTUMMU3OBaH
npouM3BO4HM CUCTeM, WTO JdoBoan [0 Behe edUuKacHOCTM U MNpPOMEHe
TpaguuuoHanHux ogHoca usmehy pob6aerbava, npou3Bofhada M Kynaua, kao U
NpOMEHE y UHTepakumjn namehy yoseka n mawmHe (RiBmann et al. 2015).

5.2.1. UHTepHeT cTBapu

NHTepHeT cTBapm (eHe. Internet of Things) npeacraeBrba MHTErpaunjy ceHsopa u
padyHapa nytem 6exxmyHe KOMyHUKauuje Kao LWTo je npukasaHo Ha Cnuum 4 (Xia F et
al. 2018). OBakaB BuA WHTerpauuje nogpasymeBa ga Cy pasnnuutum objekTuma
yrpaheHn enekTPOHCKM CEH30pW, akTyaTopu wunu gpyrm agurutandu ypehaju pagum
HMXOBOI YMpexXaBarwa W MoBe3nBara Yy CBPXY NPUKynSbaka M pasMeHe nogaTaka
(Xia F et al. 2018). VHTepHeT cTBapu y pasnuuntum uHZyctpuvjama omoryhasa
KOHTpOMy M ayToMaTu3auunjy OCBET/bEeHA, rpejatba, MalumMHcke obpage 1 garbUHCKOr
Hagsopa. VIHTepHeT cTBapu npeacTtaBrba Be3dy M3Mehy pasnuunTux HanpegHux
TeXHoMnornja kao LWTO cy OeXuMyHu cTaHgapawn, aHanusa nogaTtaka U MallMHCKO
yyerwe (Xu, He, and Li 2014). To 3Haun ga he ynpaBo OBa TeXHOMNoruja ytmuatm Ha
BENUKKN 6poj obnactn ¢ 063nMpom ga ce NpoXMmMa Kpo3 CBaKM acnekT HalluX XuBoTa.

& 1"

fe d D
R
O o
‘;"-‘.’.‘ = - )

Q

b & e

Cnuka 4. NuTtepHet ctBapu (“Internet of Things” 2019)
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PO®UL TexHonorunja je ynpaeo jeaaH og Tux npumepa. MNpema ncrpaxmBamwmma,
ckopo 20,8 munujapamn ypehaja he 6utn nosesaHo n kopuctutn POUL TexHonorujy
no 2020. roguHe (Lund et al. 2014). TakaB nomak he yTuuaTM Ha KOMMNIETHY
nHOyCTpujy, a nocebHo npepahumBadkn cektop. POUL TexHonormja ce Kopuctu 3a
noeHTurkaumjy pasnuumtmux objekata y cknaguwituma, NpPou3BOAHMM MOroHMMA,
NOrNCTUYKUM KOMMaHujama, AUCTPUBYTMBHUM ULeHTpuMma u manonpogaju (Y. M.
Wang, Wang, and Yang 2010). HakoH wuaeHTudukaumje, TakBu 06jeKTU uMmajy
crnocobHoCcT MehycobHor noBe3vMBaka W KOMYHUKAUMjE, KOja MOXe CTBOPUTU
OfPOMHY KONMUYMHY noJaTaka Be3aHy 3a HWUXOBO KpeTawe WNU MNoHallawe.
MehycobHa noBe3aHOCT nameTHUX objekaTa je yHanpen JAeduHUCaHa Kpo3
ogpeheHe annukaumje vnu NOruky, NonyT NPOM3BOAHMX MOCTynaka, koje objekar
npatu HakoH onpemawa POU[ yutaumma u Tarosuma (Guo et al. 2015). PO
ypehaju ocuMMm LITO Npyxajy NOAPLLKY KOPUCHULMMA Aa peanuayjy CBoje CBakOAHEBHE
ornepauuvje, Takohe CHMMajy nopgaTke KOju ce OQHOCE Ha Te onepauunje Tako Aa je
omMoryheHo ynpasrbake Npou3BogH0M Y peariHOM BpeEMEHY.

5.2.2.Cajbep-thn3nykm cuctemm un cajoep 6esbegHocT

Cajbep-dmamykn cuctem (eHe. Cyber-Physical System) je mexaHnszam Kpo3 Koju
cy u3mykm ob6jekTM u codpTBep YCKO MoBe3aHn, omoryhyjyhu pasnuuantum
KomMnoHeHTama MehycobHy WMHTepakuujy ca CBpXOM pa3meHe uHdopmauumja (Lee
2008). Cajbep-punanykm cncteMm Cy 3aCHOBaHM Ha MPEXHUM UHTEPaKLUnjama Koje cy
An3ajHMpaHe 1 pasBujeHe ca (PUM3MYKMM yrnasoM WM Ku3nasom, 3ajeqHo ca cajbep
cepBUCMMa, Kao LITO Cy anropuTMu KOHTpOSie U padvyHapcku kanaumtetu. Jakne,
BENUKN BpOj CeH3opa urpa BaxHy yrory koa cajbep-usnykmx cuctema. Ypehaju ca
Benuknm 6pojem ceH3opa, Kao LTO Cy eKpaHu Ha OOAMpP, CEH30pU CBETMOCTU U
CEeH30pu cune ce Kopucte Yy cajbep-puU3nN4kMM cuctemMmma 3a NOoCTU3are
pasnMunTnx cepxa. Mnak, nHterpucarwe HeKONMKO pasnuunTmux noacuctema 3axresa
MHOrO BpemMeHa 1 yrnarawa, a Leo cucteM Mopa buTtu onepaTnBaH uU yHKUMOHANaH.
Kao pesyntaT XxeTeporeHoCT! 1 CNoXeHOCTU kopuwhena cajbep-punsnykmx cuctema
nojaeunu cy ce oapeheHn n3asoBu y pasBojy U Au3ajHMpary BUCOKOMOY3OaHUX U
curypHux cuctema (Seli¢ and Gérard 2014).

Ceake roguHe ypehaju ce cBe Buwe noBesyjy nyteM WMHTepHeTa. 36or Tora,
NpMMeHa WHTepHeTa CTBapu, Kopuwhewe BUPTYENHOr OKpyXeHa, AarbUHCKK
NPUCTYN U cCKnaguwTerwe nogartaka y obrnaumma npoyspokyje cse Behy pawuBOCT
cucTteMa u3 yrra KOMMpOMUTOBaAHOCTU WMHopMaumja Koje ce y wemy Hanase. Y
OBaKBOM OKpYXeky pu3nLM Be3aHu 3a OTKpMBahe UHopmauuja cy Beoma peariHu
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jep cy rpaHuue komnaHuje HejacHe (He et al. 2016). Cajbep 6e3begHocTt (eHe.
Cybersecurity) npegcraBsrba BUCOK HUBO MH(POpMATUYKE CUTYPHOCTWU, Ca Harnackom
Ha WHOYCTPUJCKO OKpYyXeke W Kopuwhewe WMHTepHeTa CTBapu Yy OKBUPY Hoera.
Cajbep 6e3benHOCT je TexHOnoruja Koja WTUTW, OTKPMBA W pearyje Ha Hanage
Be3aHe 3a 3awTuty nHpopmaumja (Piedrahita et al. 2018). VIHTepHeT cTBapu Mopa
6uTK 3acHOBaH Ha 6e36eHOj KOMYHUKaLMjK Y CBaAKOj Ta4kn NPOM3BOLHOr npoueca, a
namehy objekata mopa 6uTn ob6e3beheHa 6GesbeaHocHa uWHTeponepabunHoCT.
TexHonoruje koje ce kopucte y oksupy NHayctpuje 4.0 mopajy omoryhutn cteapame
CUTYpHOT cajbep OKpyxeHa.

5.2.3.PayyHapcTBO y o6naky

PauyHapcTtBo y obnaky (eHe. Cloud Computing) je onwTn nojam Koju ce ogHoCcH
Ha NpyXake padyHapcKux ycryra nyteMm BMU3Yenu3oBaHUX U ckanabunHux pecypca
nytem nHtepHeta (Xun 2012). CkanabunHoOCT pecypca YMHU padvyyHapCcTBO y obnaky
3aHUMSBMBUM 32 BrlacHMKE KOMMNaHuja, jep MM omoryhaBa fa 3anoyHy ca manuu
WHBECTMUMjaMa, a Aa WHBECTUpajy Yy BULLE pecypca caMO ako MoCToju nopacTt Yy
Aarboj noTpaxwu 3a ycnyrama (Aguiar et al. 2010). NpumeHa oBor KoHUeNTa npyxa
NPeaHOCTN Kao LWTO je CMakere pasnuunTMx TPOLLKoBa (HMNp. pauMoHanusauumja
ynotpebe MHpopMaunoHe MHMPACTPYKType Yy KOMMAHWjU, KOopuUhewe camMo OHUX
pecypca Koju cy HeornxogHu, NpUCTyn pecypcuma ca MmobunHux ypehaja ca 6uno koje
nokauuje Ha ceety) (Branco, De Sa-Soares, and Rivero 2017). lNpucTtyn nogauyuma
CMELWTEHUM Ha OBaj HayuH MoOXe OuTKM jaBHW, MPUMBaATHU WU XMOPUOHU KOju
KomOuHyje jaBHM u npmBaTHu npuctyn (Algaryouti and Siyam 2018). MgeanaHn obnak
Tpeba ga Mma neT KapakTepucTuKa: CaMoyCry>KMBaHe Ha 3axTeB, LUMPOK NPUCTYynN
MpeXxu, yapyxunBare pecypca, bp3a enactmyHocT n ctabunHa ycnyra. KomnaHuje ce
o4ny4yjy 3a NnpuMeHy padvyHapcTBa y obnaky kako v yHanpegune cBoje kanaumteTte
y3 MUHMMarnaH oyyeT n 6e3 ynarawa y nuueHue 3a HoBe copTBepe, yrpaakwy HoBe
NHpacTpykType nnmn obyky HoBor ocobrba (Saxena and Pushkar 2016).

5.2.4. AHann3a Benuke KoJfimumMHe nogaraka

Benuka konuunHa CTPyKTYpuUpaHux, NONYCTPYKTYPUPAHUX W HECTPYKTYPUPaHUX
nogaTtaka pasnuMunTuX TUNoBa Ce MOXe reHepucatn u3 mehycobHO nosesaHux
xeTeporeHux objekata. 3a aHanu3y OBOMMNKE KONMYUHE nogaTaka, Kako bu ce n3 hux
nobuna ogrosapajyha BpeaHOCT, NOTpebHO je npesuwe BpemMeHa n HoBua (Qi and
Tao 2018). [lpukynrbake W CKNaguiTerwe BenuWKe KonuuuHe nopgataka 6e3
KBanuTeTHe aHanu3e Hema Benuky BpedHocT (Babiceanu and Seker 2016).
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lMoBe3nBawem Beher 6poja ypehaja nyteM MHTEpHETa N KOpUWNheHeM HanpegHUxX
TexHornornja moryhe je oBo noctuhn Ha MHOro ecomkacHuju HayuH (Cnvka 5).

, YU RN
"l

. /5.3 @ = )

Cnuka 5. AHanuaa senuke konuinHe nogataka (“Big Data” 2019)

AHanusa BenuKe KOoNMWUMHE nojaTtaka ce cmaTpa jedHOM O  KIbyYHMX
TexHonornja 3a wumnnemeHtauujy koHuenta WHayctpuje 4.0, jep wnHTenureHuwuja
cucTemMa 3aBWUCKM YNPaBo Of Bervke KONUYMHE NpuKynibeHnx nogaTtaka n kanauurera
3a HUXOBY aHanuady npuMeHom HanpegHux TtexHonormja (Frank, Dalenogare, and
Ayala 2019). KombuHauunja npukynibarka BenvKe KOMIMYMHE nojaTtaka U HMXoBa
KBanuMTeTHa aHanmMsa MOry nogpxaTu camocTarnHy opraHusauunjy npou3BOAHUX
nHWja 1 ONTMMWU30BAaTU MpoLeC OOHOWeHa oAflyka y peariHoM BpPeMEHY y CBUM
AVMeH3njaMma nocnosana. AgeksatHa ynotpeba Benuke KonvyuHe rnogartaka npyxa
npegHocCT Kpo3 MoryhHoOCT reHepucawa gogate BpegHoctu (Cheng et al. 2018).
AHanunsa Benuke KONMMYMHE nojaTtaka je nojaM Koju onucyje Benuke KOoNU4YuHe,
Op3Kx, CNOXEHMX MU NMPOMEHIBUBUX NOoAaTaka Koju 3axTeBajy HanpegHe TexHonorunje
kako 6u ce oMoryhuno npukynrbawe, Cknaguwterwe, guctpubyuuja, ynpasroamwe 1
aHanusa vHopMauuja. AHanmnsa Benuke KonmyuHe nogaTtaka MmMa Kiby4dHy yrory y
NpUMeHN OUruTanHux TexHonoruja y npepahusadkom cektopy (D. Mourtzis, Vlachou,
and Milas 2016).

5.2.5.Cumynauuje

Cumynaumja je TexHomnormja koja ce Kopuctu 3a 6orbe pasymeBake AMHAMUKE
MOCMOBHMX CUCTEMA W NpeAcTaBiba HeonxogaH M MohaH anaT 3a gurutanusauujy
npounssoghe (Rodi€¢ 2017). AkTyenHu n3asoBu npepahumBadkor cektopa, Be3aHu 3a
CNOXEHOCT cuctema kKoja ca cobom Hocu 1 ogpeheHy HEN3BEeCHOCT, KOju ce He Mory
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pewuTn KopuwherwemM cTaHOapAHWX MaTeMaTUyKMX Moena MOory ce peluasaTu
npumeHom cumynauuvje. Cumynauvja omoryhaBa ekcrnepumeHTe 3a Banugauujy
npoussoga, npoueca, MpojekToBawa W KoHdurypaumje cuctema (D. Mourtzis,
Doukas, and Bernidaki 2014). Cumynaumja u mogenoBake Mmajy no3uTnBaH yTuLaj
Ha CMahere TPOLUKOBA, PasBOjHUX UMKIyca U noBehawe KBanuTeTa npousBoja.
lMopen Tora, KOMNaHwWje KopucTe cuMmynauujy 1 Mogenosawe 3a aHanuay rnocriosamba
M Kao MOAPLUKY Yy npouecy AoHowewa oanyka. Cumynaumja nomaxe y 605b0j
NpoLEeHN 1 pasymeBarwy CUCTeMa WNKU npoueca Kpo3 aHanu3y HeroBor noHallawa
(Rodi¢ 2017). Cnmynauuja omoryhaBa cTuuawe yBUOa Yy CrOXEHe CUCTEME Kpo3
pa3Boj CMOXEHUX W MnpunaroArbMBMX npomssBoda M omoryhaea TecTupawe HOBUX
KoHLUenaTa, ynotpebe pecypca u Ha4yvHa paga npe cTBapHe npuMmeHe, Npukynibajyhu
NHpopmauuje n 3Hawa rnpe UMnnemMeHTaumje y ctBapHoMm cuctemy. Ha oBaj HauuH
moryhe je ucnpobatu pasnuuuTe cueHapuje, y KpaTKOM BPEMEHCKOM POKYy WU ca
MUHMMaNHUM Tpowkosuma (Dimitris Mourtzis et al. 2015).

5.2.6. BuptyenHa peanHoCT 1 npoLlumMpeHa peasniHocT

Y oBOj obnactm ce MOry pasfnukoBath TPU Kiby4yHe TexXHOomorunje: BUpTyerHa
peanHocT, MNpoliMpeHa peanHocT M MeLWoBuUTa pearnHocT. BupTyenHa peanHocT
reHepuwle BUPTYerHe CLeHapuje Yy KojuMa KOPUCHULM MOry KOMyHuumMpaTn C
BUPTYENHUM enemeHTuma. [NpowmpeHa peanHoCT ce OOHOCKM Ha paj Yy CTBapHUM
cueHapujuma, ponywasajyhm ogpeheHe wuwHopmauuje nomohy  BUPTYEnHUX
enemeHata u omoryhaeajyhu wuHTepakuujy ca TuMm enemeHTuma. Mewosuta
peanHocT je MellaBuMHa BUPTYENHe peanHoCTU U NPOLIMPEHE peanHocTu Koja
KOMOVHyje BUpPTyenHM W CcTBapHM CBeT U omoryhaBa BUpPTYyerHy W CTBapHy
nHtepakuujy (Roldan et al. 2017).

MpumeHa BUpTYyenHe peanHoCcTW yHanpehyje nepuenuujy 1 3Hakwe onepartepa.
BupTyenHa peanHocT 3Ha4ajHO noBehaBa CBECT ornepaTepa O cuTyaumjama y Kojuma
ce Hanasu, 6e3 nosehawa pagHor ontepehewa. Takohe, noTeHuujan BUPTYErNHe
peanHoctTn ce ornega y wMoryhHocTMma 3a konabopaTMBHO MpOjekToBamke W
npencraBrbawe objekarta, BUPTYENnHy Npoun3BOAY U TecTupawe Npou3Boaa, Kao U
pas3Bojy 1 Banugaumju crnoxeHnx npomssoga (Abdul Kadir, Xu, and Hammerle 2011).
BupTyenHa peanHoCT ce KOpUCTU M 3a NOAPLLKY onepatepuma y KOHTponu poboTta
npu cacTaBSbaky W pykoBawy MUKPO ypehajuma kao M y obyum onepaTtepa y
NoCTyrnKy 3aBapusara (Mavrikios et al. 2006).

OcHoBHM UMb ynoTtpebe npowmnpeHe peanHoctu je obesbehnBame NOTPeBHUX
WHopmaunja 3a peanusaunjy ogpeheHor 3apatka. [lpowwupeHa peanHocT
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KOMOVHyje aurmtanHo obpaheHy peanHoCT u gurMtanHo gogarte BeluTayke objekTe.
TexHonornja npowmpeHe peanHOCTU ce MNpUMekyje Yy pasnuyuTuM CermeHTuma
npepanueadkor cektopa. Ynotpeba npowuvpeHe peanHoCcTn Yy NPOU3BOAHUM
npouecumMa Koju ce TuUYy cumynaumje, npyxawa nogplike M faBawa ynyTcTasa
nokasana ce kao edukacHa TexHomnorvja Koja nomaxe y peluaBaky npobnema.
MpowmpeHa peanHocT yHanpehyje nepuenuujy oneparepa kopuwherwem BeLUTayvyku
ybayeHux wuHopmMaumja O CTBapHMM o06jekTMa Koju ce Hanase y HeroBom
okpyxemwy (Syberfeldt et al. 2015). Kopuwherwe npowmpeHe peanHOCTU MOXe
nomohu y pelwaBawy oapeheHux packopaka Koju Mory HacTtaTtu mamehy passoja
npouns3soga 1 Npon3BoaHUX onepauuja 36or MoryhHOCTU a ce y UCTO BpeMe KOpUCTe
avrntande nHgopmMaumje 1 3Hake Kao nogpLuka npouecy cacTaBibakba Npov3Boaa.
OpnpxaBane cuctema npeacraBrba jeqHOo of HajnepCcrnekTUBHUUX noapyyja npuMeHe
npowmnpeHe peanHocTu. Ms3BpliaBawe 3agaTaka TeXHUYKOr OApXaBawa, Kao W
noApLuKa y npouecumMa oafnlyumBara Be3aHUM 3a ofpKaBakwe CucTema je 3Ha4dajHo
onakwaHo ynotpebom npowmpeHe peanHoctu (Palmarini et al. 2018).

5.2.7. AAUTMBHEe Npou3BoAHe TeXHonorunje

3a uHoBauwuje npousBoda M ycnyra MNOTPebHO je YNOXUTU BEerMKy KOMUYMHY
Harnopa M BpeMeHa Yy ucTpaxuBawe U passoj koje MHayctpuja 4.0 nomohy HOBUX
TexHonorvja nonyT cumyrnauunja unu BUpTyenHe peanHoctn omoryhasa. MehyTtum,
Beh y cnegehem Kopaky HakoH pasBoja crneam npouec npovMsBoHe ca CBMM CBOjUM
TPOLUKOBMMA KOju Mory 6utn npernpeka KOHKypeHTHocTn. Ocum Tora, oBaj npouec
nogpasymeBa ogpeheHo oanarawe BpemMeHa 3a nracuparbe npoussoa unm ycnyre
Ha TpxuwTe. [lapagurma aguTMBHE MPOM3BOAHE Ce CBe BuWe passuja,
3axBarbyjyhu 4emy je npMmeHa OBUX TEXHONOrMja y MHAYCTPUjCKUM CcUCTEMUMA CBEe
peanHuja onuunja (Kim, Lin, and Tseng 2018). Y cknagy ca TuMm, cBe 4elwwhe ce
rosopM 0 MOryhHoCcTM 3ameHe cTaHOapOHUX NPOW3BOAHMX Mpoueca MPUMEHOM
afVUTMBHUX Mpou3BOAHWX TexHomnoruja. [log oBvM nojMoM ce noppasymeBajy
TEXHonornje Koje npyxajy noApLKy Npu Kpeupawy HOBUX MNpou3BOAa, HOBMX
MOCMOBHUX MoAena W HOBUX naHaua cHabgeBawa. Ckyn TexHomnorvja koje
omoryhaBajy 3[ wrtamny ¢u3ndkmx objekaTa ce 3ajedHVYKM HasuBajy aauTuBHE
nponssogHe TexHorornje (Hannibal and Knight 2018). NpuMmeHoM oBuX TexHornoruja
ce nojeguHaYyHn nNpou3BOAM MOry npou3BecTu 6e3 yobuyajeHux BMLUKOBA, LUTO
npeactaefba BenuWKy npeaHocT Yy nopehewy ca craHgapaHMM  NPOW3BOAHUM
npouecoM. AQUTMBHa NPoM3BOAH-a je No3HaTa M No4 APYrMM TEPMUHUMA Kao LUTO Cy
6p3a n3paga npotoTmna, NPOn3BoAHa y CnojeBMma, gurntanHa nponssoawa unm 3[
wramna. llomohy aauMTuBHe npousBoaHe Moryhe je Kpeupartu npoTtoTune Koju
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00e30el)yjy He3aBMCHOCT erniemeHaTta y naHuy BpegHOCTM, Ha OCHOBY 4era ce
cKpahyje Bpeme 3a npojektoBakwe U npoussoawy (Chong, Ramakrishna, and Singh
2018).

5.2.8. Xopu3oHTanHa v BepTvKanHa nHrterpauumja cuctema

CBM enemMeHTM NPOU3BOAHOr cucTema (Mpou3BOAH-A, MApPKETUMHr, AobaBrbayu,
naHay, cHabaeBansa), ou Tpebanu ga ce uHTerpuwy n omoryhe mehycobHy capaghy,
y ckrnagy ca npoTokom mHcopmaumja u yanmajyhm y o63mp cteneH aytomatmsaunje
cuctema. eHepanHo, uHTerpaumja cuctema ms nepcnektmese NHgyctpuje 4.0 moxe
OGMTK Xopu3oHTanHa unu BeptTukanHa (Suri et al. 2017). OBa gBa Tuna uHTErpaumja
omoryhaBajy gerbere nogataka y peanHom spemeHy (Salkin et al. 2018).

XopusoHTanHa uHTerpauuja noapasymeBa UHTerpauuvjy uamely komnaHuja wm
npeacTaBrba OCHOBY 3a 6nucky capaghy Ha BUCOKOM HMBOY WM3MeRY HEKOnuKo
KomnaHuja, kopuctehn nMHdpopMaumoHe cUCTeMe Kako OBu ce yHanpeamo >KUBOTHU
uUuknyc npoussogda crteapajyhu mehycobHo noBesaHu ekocuctem. Kako ©u ce
nocTurna uHTeponepabunHocT y pasBojy OBMX CUCTEMaA, HEOMnxodHa je HesaBWuCHa
nnatcpopma 3acHoBaHa Ha WHOYCTPUjCKUM CTaHZapauma, koja omoryhaBa pasmeHy
nogartaka unv nHdopmaumja (Suri et al. 2017).

BepTukanHa wHTerpauvja nogpasymeBa MoBe3uBake PasnMyunTUX HMUBOA
Xvjepapxuje y OKBUPY jeoHE KOMNaHvje, U npeactaBfba OCHOBY 3a pasMeHy
MHpopmauuja n capagrwy n3mehy pasnuumMTux HMBoa xujepapxuvje komnaHuvje, nonyT
KOpnopaTMBHOI  NnaHupawa, nnaHupaka nNpouM3BOAHkE  WUNKU  yrnpaBrbaka.
BepTukanHa uHTerpauvja omoryhasa gurutanusauujy cBux npoueca y KOMMaHuju,
yaumajyhmn y ob3vp cBe nogatke M3 MNpoM3BOOHUX Mpoueca Koje cy [OCTynHe Yy
peanHom BpeMeHy. Ha oBaj HauumH ce noBehaBa nEKCUMOBUMMHOCT cucTema Koja
npy>xa MoryhHoCT 3a Npou3BoAHy KacTOMU3OBAHWX Mpou3Boda y ManuMm Unu 4Yak
nojeanHa4yHnm cepujama (Salkin et al. 2018).

[Mopen xopusoHTanHe M BepTuKanHe WHTerpauuje y oksupy WMHayctpuje 4.0 je
AedvHUCaH jow jedaH BUA WHTerpauuvje Koju ysuma y ob63vp LIEeNOKYMHU XUBOTHU
uuknyc npomussoga. OBa BpcTa uWHTerpauumje 3acHOBaHa je Ha BepTUKarnHoj wu
XOPW3OHTAarHoj MHTerpauuju n nMma 3a Uurb rnoBe3nBaHke CBUX ernemeHarta y naHuy
BPEeAHOCTN, NOYEB O MNpOjekToBaka Npou3eoda, Npeko came NpousBoAH-€e, Na CBe
[0 yKIbyymBamnsa Kyrnaua y ueo npouec (H. Kagermann, Wabhlster, and Helbig 2013).
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5.2.9. AyTOHOMHMU po6OTH

[MpousBogHa ce panuaHo noMepa o MacoBHE MPOM3BOAH-E Ka KAaCTOMU3OBAHUM
npon3BoaMma, LITO YeCTO 3axTeBa pekoHdurypabunHe TexHonoruje aytomatuaawmje
3a koje ce kopucte pobotu. OBakaB MpMCTYyN NPOU3BOAHKM O0BOAN A0 MOryhHoOCTM
YKIbyuMBarwa LWMper cnekrpa npousBoda Yy acopTMMaH ca TexhOoM [Ja ce
npoussogHa peanuayje y nojeanHavyHum cepmjama. Ynortpeba poboTta npeacrasrba
jedaH o KbyyHUX eneMmeHaTa kako 6uM ce [OCTMrao OBaKO BWCOK CTeneH
dnekcnbnnHocTn npon3sogHMx cuctema. CnocobHOCTM KOMYHMKaLWje, KOHTpOse 1
ayToHOMMje ce MNOCTUXKY KOMOMHOBakeM  MUKponpouecopa WM BewTadke
WHTEenuUreHumje ca Nnponssoguma, ycryrama u onpemMom kako 6u nocranu nameTHuju.
PoboTn ca BelITaykoM WMHTENUIeHUMjOM, KOju Cy npunarog/buem n nekcmbunnHu,
MOry oOnakwaTu Npou3BOAHY pasfMuUMTMX npou3Boda, WTO 3a nocrneguuy uma
CMareHe TpoLukoBe npoussoarwe. OBaksyM pobOTU Cy BEOMA KOPUCHU 3a MPUMEHY Y
¢daszama pasBoja, n3spage M cacrtaBrbaka npoussoga. BaxHo je HanomeHyTM fOa
NOTMYHO ayTOHOMHWM pobOoTK AOHOCE caMOCTanHo oAsiyke Aa u3Bpluasajy ogpeheHe
onepaumje y NpoOMeHILUBOM OKpyxeny 6e3 ydewhe onepatepa (Pedersen et al.
2016).

Takohe, 3Ha4yajHO je CrNOMeHyTM KW KoHuenT KonabopatmBHux poboTa Koju
omoryhaBajy ga reyaum um pobotm page y HenocpegHoj 6nmanHu. KonabopatumBHu
pobOTK Cy Tako NPOojekToBaHM Aa je moryha wuxoBa ANPEKTHa manyka nHTepakumja
ca Sbyauma, LWTo 3Haum ga pobotn u rbyamn mory 6nucko ga capahyjy. Ha oBaj HauumH
ce pywe 6apwujepe mamehy rbyam n pobota, WTO KOMMNaHvjama obes3befyje Behy
npucTynavHocT n pnekcnbunHoct pewera (EI Makrini et al. 2018).

5.3. MpuoputetHe obnacTtu

NHaycTpuja 4.0 je cnoxeHa nHuumnjatnea koja obyxesaTa HEKONMKO obnactu Koje
ce genvMmunyHo npeknanajy. Oktobpa 2012. roguHe, pagHa rpyna 3a Nngyctpujy 4.0
objaBuna je cBeobOyxBaTHM OOKYMEHT Y KOM Cy NpeACTaBIfbEHE CPeaHOpPOYHE U
AYyropoyHe npenopyke 3a UCTpaxuBawe Yy OBOj obractu. Y OBOM nornaeriby cy
npukasaHa Krby4yHa npuoputeTHa nojpydja 3a Koja ce cmaTtpa [a je HeornxogHo
AeUHUCATN KOHKPETHE MHAOYCTPUjCKE MOMUTUKE W MOCMOBHE OANyKe Kako 6u ce
npenopyke cnposene y geno (H. Kagermann, Wabhlster, and Helbig 2013).

5.3.1.CtaHpapau 3a apxXUTEKTypy cuctema

Kako 6u ce y okBupy NHaycTtpuje 4.0 omoryhuno ympexasawe U MHTerpauuja
KOMMnaHuja, noTpebHO je passuTu ogroBapajyhe crtangapge. HeonxogHo je aa
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cTaHgapausaumja obyxsaTu yTBphuBawe MexaHu3ama capagwe U MHgpopmaumja
koje he ce pasmewmBatu. KomnnetaH TEXHUYKM OMUC M NPUMEHA OBMX oppendu
Ha3nBa ce pedepeHTHOM apxutektypom (H. Kagermann, Wahlster, and Helbig
2013).

PedepeHTHa apxuTekTypa je, fakrne, OnMwTW MoAen Koju ce OJHOCKU Ha
npoussoge W ycryre CBUX MapTHEpCKMX komnaHuja. OHa omoryhaBa OKBMp 3a
CTPYKTYMpawe, pasBoj, UHTerpaumjy n pag TEXHOSOLWKMUX CUCTEMA pereBaHTHUX 3a
Uuoyctpujy 4.0. byaoyhm pa ce y okeupy WHaoyctpmje 4.0 ympexaBa BuLle
pasnMYNTUX KOMMNaHKWja Koje nmMmajy pasnuyunTe nocrioBHe mogerne, yrnora peepeHTHe
apxXuUTEKType je [a Ce OHM WHTEerpuvwy Yy jeQuHCTBEHW, 3ajedHudkn npuctyn. Y
HacTaBKy Cy NpeAcTaBSfbeHe pasnuyuTe nepcrnektmee koje 6u Tpebano mHterpmucaTtu
y pedbepeHTHY apxutekTypy (Takahashi, Ogata, and Nonaka 2018):

e [lepcnektMBa MpexHux ypehaja y Npon3BogHOM CUCTEMY, Kao LUTO cy ypehaju
3a aytomaTtusauujy, nporpammbunHi NOrMYKM  KOHTpONepun, ornepaTuBHU
ypehaju, mobunHu ypehaju, cepsepu, pagHe ctaHuue, ypehaju 3a npuctyn
NHTEPHETY

e [lepcnektuBa ynoTpebe pasnMuUTUX COMTBEPCKUX pelleHa Yy OKBUPY
KOMnaHuje, nonyT npukynrbaka nogataka nMyTeM CeH3opa, KOHTposie
npoueca, nopgataka, obpage onepaTUBHMX, MALUMHCKUX W  NPOLECHMUX
nogartaka, apxumBupaka nogaTtaka, aHanu3e TpeHOoBa, MnaHupawa U
onTumMmu3aumje yHKumja

e [lepcnektuBa ynoTpebe pasnmunuTux COPTBEPCKUX pELLEHA KOje KOMMNaHwuje
KOpUCTE 3a MNOCMNOBHO MNfiaHMpawe W ynpaBrbake, Kao U 3a NOrMCTUYKY
NOAPLLKY, YKIbyYYjyhin nHTEerpaumjy ca okpyxewem

e [lepcnekTBa KOMNNETHOr NPOU3BOLHOr MpoLeca, Npe ceera y cmucny obpaae
n TpaHcnopTta

e VlHxerepcka nepcrnektMBa Yy MPOM3BOAHOM CUCTEMY Koja noapasyMeBa
Kopuwherwe nogataka OoOMjeHMX M3 NPOM3BOAHOr Mpoueca 3a NnaHupawe
noTpebHMX pecypca, onTUMM3auujy MalumHa y nornegy HUxXoBmux MexaHuyKkux,
EeNeKTPUYHUX U ayToOMaTU3aUMOHUX KapakTepucTuka, nputoMm ysumajyhu y
003up pag 1 oapxasake cuctema.

5.3.2.YnpaBrbarke KOMMNEKCHUM cucTeMmma

Mpon3Boaun Kao 1 KOMMANETHU NPOU3BOAHN CUCTEMMU MOCTAjy CBE CIIOXEHMjU. To je
pesyntat noBehawa QYHKUMOHANHOCTK, CBe MpUCYTHUjer npunarohaBamwa
npon3soga KpajrbuM KopucHUUMMA, AMHaMUYHMjMX noTtpeba mcnopyke, cee Behe
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WHTerpaumje pasnuumuTUX TEXHUYKUX AUCUMNIMHA U opraHu3aumja u npoMeHbUBKX
obnuka capaghe n3Meny pasnMyunTux KomnaHuja.

MogenoBawe MOXe 3Ha4yajHO [OMNPUHETU YhpaBrbakwy CUCTEMMMA BULLET
cTeneHa crnoxeHoctn. Mogenun npeacTtasibajy nNpukas CTBapHOr WU XMNOTETUYKOT
cLieHapuja Koju ykrbydyje caMo OHe acnekTe Koju Cy peneBaHTHMU 3a npobnem koje ce
pewaa. Ynotpeba mogena npeactaBrba BaxHy cTpatervjy y gurmtanHoM CBeETy U
O Benukor je 3Havaja y koHTekcTy WHaycTtpuje 4.0. locToje OBe OCHOBHe BpCTe
Mozerna Koje Mmoxemo pasnukosatu (Browning et al. 2015):

e Mogenu 3a nnaHupawe Koju omoryhaajy nsrpagky CroXeHux cuctema
e Mopgenu 3a onucmBawe NOCTOjehnX cucTteme y UWbY CTULaka 3Hawa O
cUCTeMy Kpo3 moaen

dvrntanusaumja 3HavajHO yTude Ha CTBapHM CBET KPO3 MoJerne 3a MnnaHupame
KOMMMEKCHNX CUCTEMA, AOK CTBApHW CBET yTUYe Ha Aurntanusauunjy Kpo3 mogene 3a
onvcuBake KOMMMEKCHMX cucTeMa. YuweHnua pa mogenu o6buyHO cagpxe
dopmanunsoBaHe onuce cuctemMa rnogpasymesa fa ux padyHap moxe obpaaunTtu, WTo
omoryhaBa padyHapy Ada npey3me pPYTUHCKE WHXeHepcke 3ajaTke Kao LWTo je
obaBrbate oapeheHnx npopadyHa unu Apyrux ctaHgapAHWUX, OOAHOCHO PYTUMHCKUX
nocrnosa. JegHa oA npedHocTn Modena je, gakrne, Aa omoryhasajy aytomaTtusauujy
MaHyenHMxX akTMBHOCTM M peanusauujy TUX akTMBHOCTM Koje Cy Ce MpeTxXogHo
obaBrbane y ctBapHOM CBeTY, y gurmtanHom ceety (Browning et al. 2015).

5.3.3. JedbuHncam-e nHaycTpujcKke UHppacTpyKrype

AKko cajbep-m3nyKM  CMCTEMM MNOCTaHy MACOBHO pPacrnpocTpaweHun Y
npepahuBaykoM CEKTOpy, OHAA je reHepariHo NoTpebHO n3rpaguTn MHPPaCTPYKTYpPyY
Koja he omoryhmntn pasmeHy nogataka seher obuma n 6orber KkBanureTta Hero WTo T
npyxajy TpeHyTHEe KOMYHUKauWjcke Mpexe. Y TOM CMUcny, jedaH o4 KibyYHWUX
3axteBa 3a Wnayctpujy 4.0 je yHanpehewe nocTojehnx KOMYyHMKaUMOHUX Mpexa
Kako 6u ce obe3begmna noy3gaHOCT, KBAnUTET ycryre M yHMBEpP3anHO LOCTYMNHa
MPOMYCHOCT BEenuKe KOnMuMyuHe nogataka. OnwTn 3axTteBu 3a euKacHOM
NMHPACTPYKTYPOM LLUMPOKOr ofncera Koja je JOCTyrnHa BeniMkoM 6pojy KOpUCHMKa cy
JEAHOCTaBHOCT, CKanabumHOCT, CUrypHOCT, AOCTYNMHOCT WM npucTynadyHa ueHa (H.
Kagermann, Wabhlster, and Helbig 2013).
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5.3.4.be36eaHOCT Ha paay U CUTYPHOCT cuctema

BesbegHoCT Ha pagy u CUrypHOCT cMCTEMa Cy ABa BEOMa BaXkHa acrnekta Be3aHa
3a Npom3BodHa MNOCTpojeHa M NpomsBode Koju ce y whma npoussoge. C jegHe
cTpaHe, 6e36e4HOCT Ha pafy ce OOHOCU Ha CMakeHe U HeyTpanucawe OnacHoOCT
3a ’byde W XUBOTHY CpeauHy, OOK C Apyre CTpaHe CUrypHoCT cuctema Tpeba aa
obe3beam 3awWwTUTY 0oL HeafekBaTHe ynoTpebe unm 3noynoTpedbe nogataka v 3Hakwa
KOja ce Hanase y OKBMpPY NPOU3BOLHMX MOCTPOjera UM y camum npomssoaguma. 3a
pasnuKy oA CUrypHocTu cuctema, nutawa 6e3beaHoCcTn Ha pagy ce Beh OyrM Hus
rogMHa ysumajy y pasmaTtpare NpUIiMKOM MpojekToBawa NPOou3BOL4HMX MOroHa. Y
nocrnegwe Bpeme, ca nojaBoM MHGOPMaUMOHMX TexHonorunja, cee Behu 3Hauvaj ce
npuaaje obesbehmBarwy CUrypHOCTU cucTeEMa Yy MPOU3BOOHOM OKpyxewy. Beoma
4YecTO je NOTpebHO [OCTa BpemMeHa fda ce yBedy CUNYpHOCHE Mepe Koje NpuToMm
npeacraerbajy caMmo genMmunyHa pelwensa npobnema. [logaTtHo, nojasBom NHaycTpuje
4.0 noctaBrba Ce HM3 AodaTHUX CUTYPHOCHMX 3axTeBa. 3a afekBaTHY NPUMEHY
koHuenta WMHayctpuje 4.0 npegnaxy ce cnegehe mepe (Kloibhofer, Kristen, and
Jaksi¢ 2018):

e CurypHocHe KapakTepucTMke CUCTEMA je HEONXOAHO nHTerpucath Beh y camoj
drasn npojekToBaka cucTemMa

e CrTparervja, apxuTtektypa v ctaHgapan nHdgopmaumoHe 6e3beaHoCcTn Mopajy
Ce pas3BUTM Ha KBanMUTETaH Ha4MH U y cKnagy ca TUM MMNfIEMEHTUPATH, KaKo
6u ce 06e36eano BUCOK CTEMEH NOBEPSbUBOCTU, MHTErPUTETA N OOCTYMNHOCTU
Yy MHTEPaKUmnju YMPEXEHNX, OTBOPEHNX N XETEPOreHNX enemeHara cuctema.

5.3.5.OpraHusauumja paga

Hanopn y obGnactu wuHoOBaumja He Mory ce (OKycMpatM UCKIbYYMBO Ha
npeBasunaxerwe TEXHOMOLWKMX m3a3oBa. Obnact mHoBauuvja Mopa ce MNpOLIMPUTU
Tako da YKrbydyje u yHanpehewa y nornegy opraHusauvje paga W BelTUHA
3anocneHux, jep he ynpaBO 3anocfeHn umaTu KibydHy yrory y yBohewy u
npunarohaesakwy HanpegHUX TEXHOMOorvja y nponsBogHuUM cuctemmma. 3secHo je ga
he ce ynora 3anocrneHux 3HayajHO NPOMEHUTU Yycnen YyBohewa BUPTYENTHUX
nnaTtgopMm 1 CBe NPUCYTHUje MHTepakuumja uamehy rbyau v mMawimHa v rbyau u
LenokynHor cuctema. PagHe akTMBHOCTM, Mpouecu MU OKpyxewe he ce 3HauvajHO
TpaHcOopMMUCaTM Ha HAYUH Koju he nmaTtu ytuuaja Ha pnekcmMbuHocT, perynucame
pagHOr BpemeHa, 3[4paBCTBEHY Hery, gemorpadcke MpoOMeHe U MpUBaTHU XUBOT
pyon. CBe OBO je HeOonxogHoO Kako ©uM ce nocTurna ycnewHa WHTerpauuja
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HanpegHMX TexHomnormja y npoussogHe cucteme (H. Kagermann, Wabhlster, and
Helbig 2013).

Bpno je BepoBaTHO pga he pagHe akTMBHOCTM y okBupy WHayctpuje 4.0
nogpasymesaTy rMocTaBrbakbe CBe Behux 3axTeBa 3a 3anocrieHe Yy norneay
yrpasrbara CIOXEeHUM M ancTpakTHAM CUCTEMMUMA, Kao U peluaBaHa KOMIMIEKCHUX
npobnema. Op 3anocneHux he ce Takohe oyekMBaTM Aa CBe BULLE Mpey3umajy
MHUUMjaTMBY M Oa nocenyjy OANWYHE KOMYHUKauUWOHe BewTWHE W CnocobHOCT
opraHusauuje concTteeHor paga. pyrum peunma, y KoHtekcty MiHgyctpuje 4.0 MHoro
Behn akueHaT he GUTK Ha NMYHUM BeLTUHaMa 1 NOoTeHUMjany 3anocneHnx. To 3Hauu
Aa he pagHo okpyxerwe bUTn ganeko saHMMIbMBMje n omoryhuhe 3anocneHnma Behy
ayToHoMUjy 1 moryhHocCT 3a nu4Hu paseoj (Fantini, Pinzone, and Taisch 2018).

5.3.6. TpeHUHIr N KOHTUHYUPaAHO NpochecuoHanHo ycaBplLuaBamwe

MpumeHa koHuenta UHaycTtpuje 4.0 Tpebano 6u ga pesyntupa yHanpehewem
opraHusaumje paga W TexHUYKMX nepdgopmMaHcu komnaHuja. OBakaB npuUcCTyn
nocrnosawy he npefcrasbaTn HOBE M3a30Be 3a CTPYYHO U akageMcKko obpasoBare
M 3a KOHTUHYMpaH npodecuoHanHn pa3Boj. WHayctpmja 4.0 he 3Ha4vajHO
TpaHcdopMmncaTn HauvH paga u3 crnepgeha gpa pasnora. [Mpeo, TpagvumMoHanHu
Npon3BO4HM MPOLECU KOje KapaKTepulle BpJio jacHa nogena paga caga he 6utm
WMHTErpucaHn y HoBYy OopraHuM3aunoHy CTPYKTypy rae he 6utn gonyweHu dyHKumnjama
AOHOWEHwa ofnyka, KoopauvHauunje wn  KoHTpone. [pyro, 6uhe noTpebHo
OpraHu3oBaTM W KOOPOWHUCATUM WHTEepakuujy wuamehy BUPTYENHUX W CTBAPHUX
MallMHa, cucteMa 3a Yynpasrbawe MOCTpojerMMa M cucTema 3a ynpasribake
npoussogwoMm. NHayctpuja 4.0 he m3a TOor pasnora 3axteBatm doyHOaMeHTarHe
npomeHe y obyunm WT cTpydwaka. WM3y3eTHO LWMPOK chekTtap noTeHumjanHmnx
aKTUBHOCTW Y CMOXEHMM CUCTEMMMA 3Ha4M [a MOCTOjU OrpaHMYeH-e OHora LITO ce
Moxe noctuhu ctaHgapamsoBaHum nporpammma obyke. 36or Tora he napTHepcTBa
3a 00yKy M3mMeny KomnaHuja 1 BUCOKOLLKONCKUX MHCTUTYLUMja BuTtn y 6yayhHocTu joLw
BaXXHWja Hero wTo cy aaHac (Longo, Nicoletti, and Padovano 2017).

HactaHak HoBMUX KpeaTnBHMX 06nacTu nocrnoBawa, NonyT UHTEPANCUUNIIMHAPHOT
pasBoja npou3Boga W npoueca, 3axTteBahe nOTNyHO HoBe KBanudukaumje
3anocneHux. Y ToM KOHTeKCTy he 6uTn BeoMa BaxxHO pa3Bujare ycnyra obpasoBara
3anocneHux, kako 6 Hagorpagunu cBoje BelwTuHe HegocTajyhum KomnoHeHTama. Y
TEXHWYKOM norneny, MHoro Behu Harnacak 6uhe cTaBrbeH Ha UHTepaucUMNIMHapHe
BewwTnHe. Kako 6u ce ocurypano ga obyka nojeanHaua byae agekBaTHO npenosHaTa,
HEONXOOHO je pa3BuTM CTaHdapAe 3a npusHaBake HedopmanHor obpasoBarba.
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OCHOBHM UMb je HayyaTM 3anocfeHe MPUHUMNMMA  HOBOT,  XONMCTUYKOTP
OpraHu3aunoHor Mogena u ocurypaTtu ga Tm mogenu 6yay onucaHu TpaHCNapeHTHO,
Tako fda Cy 3anocneHn curypHm y oHo wto page (H. Kagermann, Wahlster, and
Helbig 2013).

5.3.7.PerynaTtopHu oKkBUp

Kao n cBaka pgpyra TexHosowka WHoBauMuja, HOBW MPOU3BOAHW MNpoLEecu
nosesaHn ca WuHgyctpmjom 4.0 he ce cyountn ca noctojehum perynatopHuUM
OKBUPOM, LUITO MOXe goBecTu 0o oapeheHux nsasosa. C jegHe cTpaHe, neranHocTu
NpYMeHe HOBUX TEXHOSMOrnja koje ca coboM JOHOCE U NUTakwa Be3aHa 3a 3awTuty
nogartaka morrna 6u cnpevynTn HUXOBO NpUXBaTaHke UMW Yy HajMaky PYyKy YCNopuTu
HMXOBO yBOhEHe 1 MpUMeEHY Yy Npou3BogHuUM cuctemmma. Ca gpyre ctpaHe, cHara
HOBMX TEeXHOmormja n NocrioBHUX MoAena Moxe OuUTUM TONMUKO Benuka Aa je roToBo
Hemoryhe npumeHuTn noctojehe 3akoHogascTBO. 360r Tora Cy HeonxogHe [fBe
CTBapu Kako bu ce ycknaamnm perynaTtopHu OKBMpP U NpMMeHa HOBUX TexHonoruja (H.
Kagermann, Wabhister, and Helbig 2013):

e dopmynaumja Kputepmjyma Koju ocurypaBajy ga HOBe TexHonorumje oyay y
CKragly ca 3akoHOM

e pasBOj peryniatopHOr OKBMpa Ha Ha4MH KOju onakLwlaBa MHoBaumje

Y koHTekcTy NHaycTpuje 4.0, TO ce moxe nocTMhn OnwTnUM nNpaBHUM yroBopuma.
To 3axTeBa Aa ce perynatopHa aHanu3a HOBUX TEXHOIIOrMja 3arnoyHe LWTo paHuje, rno
MOryhHoCTM y (pasu nctpaxmBara 1 pasBoja, a He [a ce Yeka a HoBa TexHororunja
Beh yhe y dpasy npumeHe.

5.3.8. EcpukacHocT npu ynotpebu pecypca

MpepanunBadkn cekTop je faneko Hajgehu noTpoLsay CMpoBMHA Y UHAYCTPUjCKUM
3emrbama. 3ajeQHO ca NpMBaTHMM CEKTOPOM YjedHO je W rfaBHW noTpoLuayd
npuMapHe 1 enekTpuyHe eHepruje. Nopea Tora WTO OBakBa MOTPOLIHA pecypca
nogpasymMeBa 3HayajHe TPOLUKOBE, OHA YKIbyyyje M puU3NKe Be3aHe 3a 3alTuTty
XWBOTHE cpeauHe U CUTYPHOCT cHabaeBawa, Koje je NoTpebHO CBECTM HA MUHUMYM.
CxogHo Tome, y npepafuBaykoM CeKTopy ce npeaysvMMajy 3HavajHu Hanopw Kako 6u
ce CMaruna noTpoLla eHepruje u Apyrux pecypca, unm npoHalunm antepHaTuBHU
n3sopu. Kako 61 oBM Hanopu mmann edekta HEeONxXoOHO je Aa Ce Ha huMma
Ayropo4Ho paau. To ce rnpe ceera oAHOCK Ha NMPOMEHe y NPOU3BOAHMM npouecruma u
npojekToBaky MallMHa U MNOCTPOjeHa, jep Cy TO KibyyHa nofgpydja roe ce mory
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HanpaBaTW 3HauvajHe ywTene y ynotpebu pecypca (H. Kagermann, Wahlster, and
Helbig 2013).

5.4. Unpyctpunja 4.0 y 3emrbama y pa3sBojy

OcHoBHa npaeja yBohewa koHuenta WHayctpuje 4.0 y koMnaHuje ce 3acHuBa Ha
obe3behmBary hnekcubunnHmMx NPon3BoOAHMX NpoLeca U aHanuan BeNUKNX KonnmimHa
nogartaka y peanHom BpemeHy, 3axBarbyjyhu demy ce yHanpehyje cTpaTeLwko wu
onepatmBHo oanyymBawe (Heppelmann and Porter 2014). Unayctpuja 4.0 je
omoryheHa npuMeHOM HanpegHWX TexXHOosiormja Kao LITO je Ha npumep npumeHa
WHTEepHeTa cTBapu, cajbep-msnykux cuctema, padyHapcTBa y obnaky, aHanuse
BENWKMUX KONMMYMHA nojartaka, cumynauuvje, BUPTYernHe U NpoLMpeHe peariHoCTH,
afUTMBHUX TexXHomnornja n ayToHOMHMX poboTta. MehyTum, nocmatpaHo M3 cOUMO-
TEXHOSOLLKEe MNepcrnekTuBe, NpenosHaTo je Aa je 3a ycnewHo ysohewe U npumeHy
HaBedeHUX TexHosornja y npouM3BOOHUM CUCTEMMMA HEOMNxodHa nogpLika Apyrux
KomnoHeHTH cuctema. Kako 6u ce NHayctpmja 4.0 agekBaTtHO umnnemeHTupana y
KoMnaHujama noTpebHo je y3etn y ob63mp cnegehe Tpu anmeHsunje (Frank, Ribeiro,
and Echeveste 2015):

e OpraHuzaumja paga — 36or yBohjewa HOBUX TEXHONOrvja HeOMXOo4HO je
pPa3MOTPUTU Ha KOjU HAYUH je NOTPebHO opraHn3oBaTU Npouec NPOU3BOLH-E
Kao v cBe apyre nose3aHe akTuBHoCTU (Brettel et al. 2014)

e Jbyacku caktopy — HOBE TeXHOMormje of 3arnocrieHuUxX 3axTeBajy ycBajane
HOBMX kKoMneTeHunja n BewTtmnHa (Wei, Song, and Wang 2017)

e Okpyxere — yBohewe 1 npumMeHa HOBUX TEXHOSOMMja 3aBUCU O, OKpYXera y
KOM ce nmnnemeHTaumja cnposogu (Schumacher, Erol, and Sihn 2016)

CBaka o4 OBMX AMMEH3Mja je oL BENMKOr 3Hadaja 3a yBohewe KoHuenTa
MHaycTpuje 4.0 y komnaHvje npepahuBadkor cektopa 300r yera 3acnyxyjy ga um ce
noceetT nocebHa naxwa. Kako 61 ce Ha agekBaTaH Ha4vH MPUCTYNUO aHanuaun
OpraHM3auUnoHNX M TEXHOSOLLKMX acnekaTta y npepahuBavykoM CeKTopy, Beoma je
BaXXHO gedmHMCaTN KOHTEKCT, OOHOCHO OKpYyXeke y kKoM he aHanuse 6uTtu BpLUEHE.
3ato he npBo OKYC BUTU CTaBrbEH Ha OKpyXewe, OAHOCHO Guhe ykaszaHO Ha
npuctyn yesohewy KoHuenta NHaycTpuje 4.0 y npepahmBaykn cektop y 3emsrbama y
pasBojy.

KoHuent UHaycTpuje 4.0 je HacTao y pasBujeHMM 3emMrbama, Yy Kojuma nocToju
BMCOK HMBO 3penoctu y nornegy aytomatusaumje u ynotpebe mHgpopmMaumnmoHux
TexHonoruja y npepahuBa4ykom CeEKTopy, a uvja 3ajegHuyka ynotpeba npeacrtasrba
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ocHoBy MHaycTpuje 4.0 (H. Kagermann, Wabhlster, and Helbig 2013). YnpaBo un3 Tor
pasriora ce npepahmBaykmn CEKTOp y 3eMrbamMa y pasBojy, Y Kojuma je HUBO NpUMeHe
caBpeMeHMX TeXHOororvja Ha HUCKOM HUBOY, MOTy CyouuMTu ca BpojHUM m3asoBuma
npunmkomM yeohewa koHuenta NHayctpuje 4.0 (Krawczynski, Czyzewski, and Bocian
2016). Ha npumep, nokasano ce fa ynarawe KomnaHuja y HabaBky U npuMeHy
caBpeMeHuX CO(TBEPCKUX pellerwa He Mopa HYXHO Aa fosefe A0 Aobpux
pesynTtaTta y cmucny nobosbluaka HMXOBE No3numnje Ha TPXKUMLWTY unu yHanpehewa
npousBOgHMX npoueca. Hajyewhu pasnor 3a HeycnewHo UMNIeMeHTUpame
HanpegHWX anata ce orfeja y ToMe f[da Cy OBa yrnarakba YcMepeHa Ha
aytomMaTtmsaumjy pyTUMHCKMX npoleca ymMecto ga (pokyc Oyae Ha npomeHama Koje
3aucta mory ga obe3bege KOMMNETUTMBHY MPedHOCT KOMMNaHwjama y nornegy
nHosaTuBHoctu (Frank et al. 2016). Ocum Tora, BehnHa KomnaHuja y 3emrbama y
pa3Bojy He ©0asuvpa CBOjy NPOM3BOAHKY HaA HarnpeaHWM TexHonorujama koje cy
KapaktepuctmyHe 3a WHayctpujy 4.0 (Zunigaa and Crespib 2013). OHO wTO je
Takohe KapakTepuCTU4YHO 3a 3eMibe Yy pasBojy je Aa BehnHa CTaHOBHULITBA UMa
HWXe npuxode Hero CTaHOBHULUTBO Yy pasBUjeHMM 3eMibama, YMHENU Huxe LieHe
npoussofa peneBaHTHUUM (PakTOPOM KOHKYPEHTHOCTM oA uHoBaTuBHOCTM (Nakata
and Weidner 2012). OBakBO MoHallake Ha TPXULWITY, KOje yTuye Ha npuxone
KOMMaHWja, MOXe WMaTW YTULA] Ha CTpaTellke Oaflyke KOMMaHuja Be3aHo 3a
ynarawa y HanpegHe TexHonoruje. /3 Tor pasnora, kKomnaHuje y 3eMmrbama y pa3Bojy
cy Hajyewhe gokycupaHe Ha MHBeCcTUpane y AoO6po No3HaTe TEXHOMOrMje Koje nmajy
yTuuaj Ha nosehawe NPOAYKTUBHOCTM Yy Mnopeherwy ca HanpegHum TexHosiornjama
ynja je npumapHa cBpxa noBehawe rnekcudbunHocTM U  audepeHumjaumja
npounssoga (Dalenogare et al. 2018).

Ocum HaBefeHMX pasnora, NocToje CTPYKTYpHE Mpernpeke U n3asoBu ca Kojuma
ce MOry CyounTun 3eMsbe Y pa3Bojy Kaga je y nutawy yBohewe koHuenta HagycTpuje
4.0 y npepanuBayku cektop. JegaH of TUX M3as3oBa Cce OAHOCKM Ha YMHeHUUy Aa je
€KOHOMCKWN pacT y 3eMsbamMa y pa3Bojy 3aCHOBaH Ha je(pTUHOj pagHOj CHaswn, LWTO ce
nocebHo ogHocK Ha npepahuBadkm cekTop, 3060r yera ce KOMMNaHWje BeoMa PeTKo
oanyyyjy ga ynaxy y HanpegHe TexHonoruje (Ramani, Thutupalli, and Urias 2017).
JlaHau cHabpeBawa y npepafuBaykoM CeKTOpy NpeAcTaBrba jow jedaH Bug
orpaHuyemse, jep je y nopeherwy ca npepahmBavykmmMm CEKTOPOM pa3BUjeHUX 3eMibama
006M4HO fganeko mawe nHterpucar (Marodin et al. 2017).

M3 npeTxogHO HaBedeHOr jacHO je Aa Cy M3a30BM 3a YycBajake KOHuenTa
MHpycTtpuje 4.0 y 3eMmrbama y pasBojy Apyradvjun of OHUX Yy pa3BujeHUM 3eMrbama.
Kako je oBaj KOHUENT peraTMBHO HOB, MOCTOjU BeriMka HEW3BECHOCT M HeJocTaTak
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3Haka O CTBapHOM yTULAjy W AOMPUHOCY Npe CBera HanpeaHux TexHonorunja
nosesaHux ca NHayctpujom 4.0 y KOHTEKCTY 3emarba y pasBojy. [lopea, Tora, nako
ce y dokycy NHpyctpmje 4.0 Hanase HanpegHe TeXHONOrnje U HUxXoB LOMPUHOC
yHanpehewy NpounsBOA4HMX MpoLeca, Of BEerMKMX 3Hadvaja Cy U UCTpaxuBarwa U3
nepcrnekTuBe opraHM3aUMoOHNX acnekaTa 3Ha4ajHUX 3a yBohere 0BOr KoHuenTa.

MpyMeHa pasnUuNTUX OpraHn3aunoHMX M TEXHOSMOLUKMX KOoHuenata omoryhasa
pasnuunTe KapakTepucTuke npou3BOAH-E€ W npou3Boda Yy cknagy ca notpebama
Kpajier KopucHMKa. 3a cBeobyxBaTHYy aHanu3dy [JOMpuMHOCA OpraHu3aumoHuX W
TEXHOMOLLKMX KOHUenaTta noTpebHo je y3eTn y o063up pasnuyuuTte noTeHuujanHe
KapakTepuctMke npous3Boawe M npouseoga. Ha ocHoBy yTBphHEHMX KapaKTepucTuka
nponssoaH-e N Npon3soaa, koje he 6Gutn npeacraBrbeHe y HacTaBky, buhe nsspLleHa
eBanyaumja npUMeHe OpraHU3aunoHNX U TEXHOSOLLKMX KOoHLenaTa y npepahmBaykomM
cekTopy. Y ToM cMmucny he akueHat OMTM Ha KapakTepucTukama Koje ce ofHoce Ha
YKIbYYEHOCT KpajHh-er KOPUCHUKa y npoLec passoja Npom3Boaa U Herose npousBoaHE,
Kao M Ha BENUYMHY CEpUje 1 CIIOXEHOCT Npon3Boaa Koju ce Npon3soae.

KomnaHuje Moxemo KracudukoBaTu npema HaymHy npousBogH-€, a Ha OCHOBY
oBe kKnacuduvkaumje ce Mory WuAeHTUpUKoBaTM U oOcCTane KapakTepuctuke
npoussoghe 1 npomssoga (Rahman Abdul Rahim and Shariff Nabi Baksh 2003):

e [lponssoara no HapyLbuHN
e MoHTaxa no HapyLouHm
e [lpousBoana 3a ckrnaguwite

MpoM3BOOHM CUCTEMM KOjU Cy 3aCHOBAHM Ha MPUMHUMMY NPOM3BOAHE MO
HapyLbuHn 06e36efyjy kacTommaoBaHe MNPOM3BOAE Yy ManuMM WM MojeauHayvYHuM
cepuvjama, BeOMa 4YeCTO COXEeHUM Mo CBOjoj CcTpykTypu. OBM npousBoau cy
NPUINYHO jeAVHCTBEHW M He MOry ce npouM3BOAMTM Y CUCTEMMMA MaCOBHE
Npou3BOOH-€ KapakTepUCTUYHUM 3a nMpou3BOAwY 3a cknaguwTe. [lo  cBOjOj
CNOXEHOCTN, Herge wu3Mely [ABa MOMeEHyTa HayMHa Mpou3BOAHEe Hanasun ce
npou3Bo4Ha cTpaTernja Kojy KapakTepule MOHTaxa Nno HapyubuHu, Koja y cebu
cagpxun moryhHOCT npunarofaBarwa NponssBoga Kpajh-eM KOPUCHWUKY, anu camo Ao
ogpeheHor HMBoa (Zennaro et al. 2019).

OBa Tpu pasnuunMta HauyMHa NPoOM3BOaHE HOCE Ca COBOM 1 pasnMunTe NpUcTyne
N KapaKTepuCTuKe Npon3BoaHOr npoueca Kao U cammnx npomnssoaa. JegHa of BaXKHUX
pasnuka ce 0OAHOCU HA MOMeHAaT KaZa ce Yy npouec Npon3BoAHE YKIbyyyje KOPUCHUK.
Kog npousBoawe No HapylObUHWU je KOPUCHWUK YKIbyYeH Y NPOU3BOAHM MpoLEC joLu
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npe Herosor noyetka. Cee onepauuvje HeONnxogHO 3a npousBoawy oapeheHor
npou3Bofa ce peanuayjy TeK HakoH npujema nopyLbuHe oA KopucHuka (Amaro,
Hendry, and Kingsman 1999). OBaj Bug nNpoM3BOAHE KapaKTepulle BMCOKa
rIeKCMBMNHOCT MPOM3BOOHOI CMCTEMa CrNpeMHOr Aa ce npunarogn npousBOLHU
npoussoga y nojedAvHavyHUM Unv y Manum cepujama Koju Cy CIOXEeHW MO CBOjOj
CTPYKTYpu. Kako KOMMMEKCHOCT NpOW3BOAHOr npoueca onaga (HMp. MOHTaxa no
HapyLOuHK, Npomn3BoAHa 3a cKnaguwTe) Tako je u notpeba 3a cnekcnbunHowhy
NPOM3BOLHOI CUCTEMa Maka, cepuje Npou3Boawe cy Behe, a NponsBoaMu CYy HUXKer
cTeneHa CrOXeHOCTW. Y cknagy ca NpeTXOAHO HasedeHuM, nopen pasnuuamntmux
Ha4yMHa NPoOu3BOLH-E KOjU Cy AePUHUCaHU, NOEHTUMUKOBAHU CYy U OPYIN efleMEeHTU
ca CBOjUM noAarpynama Koju Cce OOHOCe Ha KapakTepucTuke npoussoga W
npoussoghe (Rahman Abdul Rahim and Shariff Nabi Baksh 2003).

Pa3Boj Nnpon3Boaa ce MoXe peanusoBaTu Ha crieqehe HauuHe:

e [lpema cneuundmkaumjn kynua
e CTaHgapgHu acopTUMaH KojeM ce goaajy onuuje no xerbu Kynaua

e CraHgapgHu acopTuMaH u3 Kojer kynaw 6upa
BennuunHa cepuje moxe 6utu:

¢ [lojegnHayHa npousBogHa
e Mana unu cpeara cepuja
e Benuka cepuja

CnoxeHoCT Nnpon3Boaa Moxe butu:

e JegHocTaBaH nNponssog
e [lpon3BoAa cpearer cTeneHa CrnoXeHoCTH

° |_|pOI/I3BO)J, BUCOKOI' CTeneHa CJ10>)KeHOCTU
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6. OpraHmsaumMoHu KoHUenTu y npepahnBaykom
CeKTopy

Y Hajgehem 6pojy cnyyajeBa Cy WUCTpaxuBawa Be3aHa 3a yHanpehewe
npepanueadkor cektopa oKkycupaHa Ha yBOhewe HOBMX TEXHOMOrnja ca Uuibem
nobosbllakba y4MHKa KOMMaHWja W HUMXOBOI €KOHOMCKOr pacta. WcTpaxusama
Be3aHa 3a TexHOomnoLKa yHanpeherwa cy y oBoj obrnactn nocebHO nocrana aktyenHa
ca yBoheweMm koHuenta NHayctpuje 4.0. Y ucTo Bpeme, opraHnM3aLMOHN acrnekTu y
KoMnaHujama cy npunmyHo 3aHemapenu (Droege, Hildebrand, and Forcada 2009).
OBakaB NpuCTyn UCTpaxkmBarmma y npepahnuBaykom CEKTOPY je KpUTUKOBaH, naMeny
oCTanux pasnora, jep He npyxa cBeobyxBaTHY CMMKY O Hamopuma Koje KOMMnaHuje
ynaxy kako 6u yHanpegune nocnoBawe (Schmidt and Rammer 2011). U3 Tor
pasrnora, ceeobyxsaTHu Npuna3 6u Tpebao fa nogpasymeBa aHanuae Koje yaumajy y
00631p 1 enemMeHTe KOju HUCY UCKIbYYMBO TEXHOMNOLLKOr KapakTtepa (Marsili and Salter
2006).

3Ha4aj yHanpehera opraHM3aumoHnX acnekaTta je Npenos3HarT jow npe HeKosIMKo
AeleHunja Kada je HarnalweHa BaXXHOCT opraHn3aumoHor yHanpeherwa KomnaHuja Koje
6u Tpebano TpeTMpaTn Ha jeAHaK HauYuH Kao U TexHomowkKa yHanpehewa (Barney,
Nelson, and Winter 1987). Y cknagy ca OBOM TBPAHOM, HOBMja MUCTpaxuBaha Yy
oapeheHoj Mepu Harnawasajy ga ce yHanpehewa He OJHOCe camMO Ha pasBoj U
NPMMEHY HOBMX TexHonoruja, Beh n Ha ycBajake W peopraHusauumjy MOCNOBHUX
PpyTWHA, YHyTpallky oOpraHusaumjy u MpuUMEHYy CaBpEMEHMX OpraHM3aunoHKX
KoHuenaTta (Barafiano 2003). ¥ TOoM cmucny, cmaTtpa ce na je doKycupame
KOMMaHuja WMCKIbYYMBO Ha YyCBajake TEXHOMOLWKMX yHanpehewa HeaoBOSbHO 3a
OApXaBate KOHKYPEHTHOCTW, jep Ce HMXoBa MNOTAyHa WCKOpUMWHhEHOCT MoXe
OCTBapuUTU CaMO Y3 MPUCYCTBO KOMMSIEMEHTAPHUX OpraHM3aumMoHuX yHanpehemra.
Beoma BaxHO je n 3anaxare ga ce opraHusaumoHa yHanpehewa, y nopehemwy ca
TEXHOJTOLKUM, CMaTpajy CUCTEMATUYHUUM M TEXUM 3a OMOHaLLaHe LWTO UX CaMUM
TUM YMHW 3HAYajHUM M3BOPOM KOHKYpPEHTCKe NpeaHOCTM 3a komnaHuje (Martin-Rios
and Parga-Dans 2016).

Beoma je BaxxHO fa ucTpaxuBarwa Be3aHa 3a npepanuBaykym CEKTOP Ha HeKu
HauMH obyxBaTe W OpraHM3auuoHe acrnekTe MnocrnoBawa KOMMaHwja, jep ce
pasnuunutM  TUnNoBM yHanpehewa MefycobHo Hagonywyjy (Psomas and
Kafetzopoulos 2014). TexHonowka yHanpehewa Yy KomnaHujama 6u Tpebano
CNpOBOAUTN 3ajeQHO Ca OpraHM3auuoHMM Kako Ou mucxog 6uo ontumanad, jep
yBohlewe W npuMeHa CaBpeMEeHUX OpraHu3auuoHUX KoHuenata npeacTaBriba
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npenycnoB 3a edukacHo yBohewe 1 ynotpeby HanpeaHux TexHonoruja (Armbruster
et al. 2008). OBakaB NpUCTYN UCTpaxuBawy je y cCKrnagy v ca npenopykama 3a
yBohewe koHuenta WHayctpmje 4.0 roe je 3HavajaH akueHaT CTaBfbeH Ha
yHanpehewa Koja ce Tudy opraHusaumje v ynpasrbakba MPOU3BOLHOM, Kao U
ynpasrbama rbsyackum pecypcuma (H. Kagermann, Wabhlster, and Helbig 2013).

N3 Tor pasnora, y OBOM pfeny MucTpaxumBawa he OUTM npeacTaBrbeHU
OpraHu3aLMoHM KOHLENTM u4uje yBohewe OM Tpebano ga wMa [OMNpUHOC Y
yHanpehewy nocroeawa koMnaHuvja y npepahuBavkom cektopy. OpraHusaumoHu
KOHLIENTW Cy NOAEIbEeHN Y TpW rpyne:

e OpraHusaumja NnponsBoaH€
e YnpaBrbake NPOM3BOAHOM M KOHTpONa

e Ynpasrbahe SbyCKMM pecypcuma
6.1. OpraHusaumja npomsBoaH-e

Y okBupy opraHusauvje npousBogwe 6Guhe onucaHn un  objalwHeHu
OpraHM3auUnoHN KOHLENTU KOjU y OBOM CErMEHTY MOry AOonpuHeTu yHanpehewy
NpOn3BOAHOr NnpoLleca y KoMmnaHujama npepahmsaykor cektopa. To cy:

e CraHpapan3oBaHe 1 feTarbHe nNncaHe pagHe MHCTPYKLMje
e Mepe yHanpeheha nHTEepHe NnorucTuke

e OnTMMuM3aLmja npoLeca Npon3BoaHE

e VHTerpaunja pagHux 3agartaka

e OpraHusaumja nponssoghe npema PULL npuHumny

6.1.1. CtaHgapau3oBaHe U AeTarbHe NucaHe pagHe UHCTpyKuuje

CranpapansoBaHe pagHe WHCTPYKUMje NpeacTaBibajy HajcUrypHujM, Hajnakwmn u
HajedmkacHuju HaumH obaBrbara 3agatka. MefyTum, He NOCTOjM caMo jeaaH HauuH
Aa ce TOo nocrturHe. PagHuum mopajy Oa npojekTyjy craHgapav3oBaHe pajHe
WMHCTPYKLMjE N KOPUCTE MX Kao OCHOBY 3a Noborbluakse, jep HegocTatak cTabunHocTm
W cTaHgapausaumje y pagy Moxe pesyntoBatv npobrnemuma y npou3BOAHOM
npouecy. OcuMm ToOra, BaXHO je pasyMeTm [Ja Cce aKTUBHOCTU HenpecTtaHo
MOANMUKYjY, jep je HeonxodHO Ja ce npouecu KOHTUHyupaHo yHanpehyjy. LUurb
AeuHUCcawa crtaHgapavM30BaHUX pagHUX MHCTpyKuuvja je obesbehuBare BMCOKe
npoayktmeHoctn. OCHOBHM 3ajaTak je MnocTu3awe paBHOTEXe Mehy CcBuM
npouecumMa Ha npOM3BOAHO] NWHUM Kako OM ce CcKpaTuno Bpeme Tpajakba W
enumuHucane 3anuxe u wkapt (Morgan and Liker 2006). Takohe, ynoTtpeba
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cTaHOapaM3oBaHUX pagHUX MHCTpyKunja obe3behyje aa ce onepauunja peanusyje Ha
CTaHAapAaH HavvH 6e3 063upa Ha To Koju pagHuK obasrba Ty onepauujy.

CraHpapansoBaHe pagHe WHCTpyKUMje nogpasyMeBajy NpUMEHY KOoHLenaTta Kao
wTo je MejHapooBa TexHuKa Hu3a onepaumja (eHa. Maynard Operation Sequence
Technique (MOST)). MOST je pa3sBujeH 3a npeBasunaxere npobnema HanopHor
paga n obpage orpomMHe KOnMYmMHe nogaTaka Koje cy HeonxogHe npu ynotpebu MTM
nocTynka 3a pJgeduHucawe CcTaHgapAHoOr BpemeHa 3a obasrbawe opapeheHe
onepaumje (de Jong 1983).

3a cnposohene koHuenta MOST Koju ce KOpUCTK 3a pa3Boj HOpPMarHOr BpemeHa
Tpajartba akTMBHOCTU NOTPEBHO je CNpoBECTM NOCTYMNaK Koju ce cacToju of cnegehux
neT Kopaka (de Jong 1983):

Kopak 1: nocmatpawe M [OKYMEHTOBawe HayMHa Ha Koju ce onepauuja
peanusyje

Kopak 2: nogena onepauuje Ha Nornyke akTMBHOCTHU

Kopak 3: nsbop ogroeapajyher pegocnena 3a cBaky akTUBHOCT
Kopak 4: n3bop ogroesapajyhe BpeaHoCTM 3a napameTpe mogena
Kopak 5: yTBphuBake HopmMmariHor BpeMeHa Tpajaka onepaumje.
6.1.2. Mepe yHanpeheHwa UHTepHe NOrucTuke

3a yHanpehere MHTepHe JIOrMcTUKe HajBaXKHWje je KBaruTeTHO Manupakwe TOKa
BpeAHOCTU. TOK BpeOHOCTM NpeacTaBiba CKyn CBUX akTMBHOCTM, 6e3 0b63upa ga nu
OHe Jopdajy unu He Jopdajy BpedHoCT, Koje cy noTtpebHe ga 6u ce npoussog unu
rpyna npoussoja Koju KOpPUCTe WUCTe pecypce CrnpoBeo KPo3 CBe [MaBHE TOKOBe,
NMoYeBLUM O CMpPOBUHA NOTPEBHMX 3a NPOU3BOAHKY Na CBE A0 WUCMOPYKEe Kpajhem
KOpuCHMKY. OBe akTUMBHOCTU y3umajy y 063up NpoTOK MHopmauuMja U Matepujana
KpO3 uLeo naHay cHabgeBawa. Kpajibm uurib manupawa TOKa BPEeaHOCTU je
noeHTUMrKoBawe CBMX BPCTa OTrnaja y TOKY BPeAHOCTU U npefy3vMare Kopaka 3a
HBNXOBO YyKNawawe (Rother 1999). Ha oBaj HauMH ce omoryhaBa 3ag0BOSbeH-E
notpeba KpajHher KOpUCHNMKa Ha edouKacaH HaumH.

Manuparwe TOKa BpedHOCTM npeacTaBfba OCHOBY 3a MPOM3BOAHWM npoLec,
onakwaeajyhu Tako [OHOLWEHe KBanUTETHUX offyka 3a yHanpehewe Toka
BpegHoctn (McDonald, Van Aken, and Rentes 2002). NpBn Kopak Manunpara Toka
BpeaHoOCTN je m3bop oapeheHor npou3soda wnu rpyne npou3soa rae ce xene
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cnpoBecTn yHanpehewa. Cnegehn kopak je yTBphmMBawe TPEHYTHOr CTaka Koje
yKkasyje Ha KOju HayuH ce rpouecu TPeHYyTHO oAsujajy. YTeBphuBame TpeHyTHOr
CTakba o00e3befyje OcCHOBYy 3a aHanu3y cuctemMa W npeno3HaBawe HEeroBux
cnaboctn. HakoH yTBphMBawa TPEHYyTHOr CTawa, Yy OKBUPY Manupama ToKa
BPe4HOCTU HEONXo4HO je Aa ce AeduHUWy 1 nspage nnaHosu byayher ctamwa, Koju
ocnukaeajy kako 6u cuctem Tpebano Aa uv3rneda HakoH LUTO Ce CBU HeraTtuBHU
enemMeHTn n3 wera yknoHe. OBo obuyHO nogpasymeBa ycknahuBawe HabaBku Yy
ckragy ca notpebama KpajHux KOpUCHUKa, CUHXPOHU3aLUnjy NpOn3BOLHOr rpoLeca un
Kpeuparwe emeKkTMBHUX MU edmKacHMUX TokoBa Yy cuctemy. [eduHucaHn nnaHoBU
npeacTaBrbajy OCHOBY 3a M3BpLUEHE HEONMXOOHUX MPOMEeHa y cuctemy koje 6wm
Tpebano ga goseny Ao weroBor yHanpehewa (Abdulmalek and Rajgopal 2007).
Kako 6u ce manupawa TOKa BpPedHOCTM peanus3oBano Ha KBanuteTaH HayuH
npensuheHa je ynotpeba ogpeherHnx anarta (Hines and Rich 1997):

e Manupare akTMBHOCTM Yy OKBMPY AeduHMcaHor npoleca

e Manupare npoueca 3aCHOBaHO Ha BpeMEHY Tpajata aKTUBHOCTU
e Manupare pasHOBPCHOCTM Npon3Boaa

e Manupate KkBanuteTa npoueca

e Manupare NnpomMeHa y NoTpaxkhu

e Manunpare goHowera oanykKa y 3aBUCHOCTU Of1 NOTPpaXHe

e Manupawe (pusnyke CTpykType

Of Benuke je BaXXHOCTU a KOMNaHWje NpenosHajy koje o oBux anaTta Tpeba ga
NPUMEHE y CKnagy ca CMTyauujoM Yy KOjoj ce Hanase n eBeHTyanHum npobnemmma ca
KOjuma Xene fa ce cyode, M [a KpPO3 HWXOBO pellaBakwe yHanpege npouec
NPOU3BOLH-E.

6.1.3. OnTuMmn3sauymja npoueca npomsBoaHe

OnTumusaumja npoueca NpounsBoaHe, U3 yrna opraHn3auMoHUX KoHLenaTa Koju
ce y Te CBpXe MOry KOpPUCTUTU, Mpe CBera ce OOHOCM Ha CMamere BpemeHa
npunpeMe MallnHa 1 3amMeHe anarta Kaga ce Mera Npou3BOoA Unu rpyna nponssoaa
Ha nuHuju (Moxham and Greatbanks 2001). The “Single Minute Exchange of Dies”
(SMED) je opraHM3aunoHn KOHLENT KOoju ce Hajuyelhe KOpUCTU Y OBe CBpXE.

3axTteB 3a npumeHom SMED-a npousunasm u3 Benukor 6poja notewkoha ca
Kojuma ce cycpehy npom3BogHe KOMMaHuje, Kao LITO je Ha npumep noeehaH 6poj
pPasNUYUTMX NOCTaBKM MalLMHa NOTPeOHMX 3a NPOM3BOAHY Pa3HOBPCHMX Npou3Boaa
y manum cepujama. SMED TexHvka omoryhaBa fa 4ak 1 ako ce y4ecTarnocT npoMeHa
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y nogellaBaknma He MOXe CMamwWUTWU, CTBAapHU Mpekua Npoy3pokoBaH NpoMeHama
crneumdukaumja paga MaliMHa Moxe ce Y BENUKOj Mepu CMamuTu, npyxajyhun Ha 1aj
HauMH nosehawe pacnonoXmBor npomussBogHor kanauuteta (Shingo 1985). [llet
npuHUMNa 3a 6p3e NpomMeHe NOCTaBkK paja MalumHa cy cnegehu:

1. Pasnukogsamu uHmepHe 00 eKCcmepHUX erleMeHama 3a nodewasare. YKynHo
BpeMe noTpebHO 3a obaBrbatbe akTUBHOCTM MoAellaBaka U MpPOMeHa Ha
MalMHamMa ce Mepu y OBOM KOpaky. VMIHTepHO nopeluaBawe cCe OOHOCKU Ha
aKTMBHOCTW ModellaBaka M MPOMEHa Koje ce M3BoAe camMo Y Criyyajy kaja
MallMHa HWje Yy CTawy paja, AOK Ce eKCTEepHO MofellaBakbe M MpoMeHa
OOHOCU Ha aKTMBHOCTU KOje ce MOry n3BoauTu oK je mawwuHa y pagy (Moxham
and Greatbanks 2001). Ha npumep, y3aumake anata npe Hero WwTo MaluvHa
3aBpLmn obpagy nocrnegwer Komaga cepuje ce cmaTpa eKCTEPHUM eNleMEHTOM
jep ce npousBogha 36or Tora He mopa 3ayctaButu. Ca gpyre cTpaHe, cBaka
npoMeHa Ha pagHOM [eny MalluvMHe TOKOM npoussBodwe npou3soda 6es
3aycTaBrbaka npoleca je NpuInyHo KoMnrmkoBaHa. 360r HeonxoaHOCTM Aa
ce npoLec 3aycTaBu, OBakBe aKTMBHOCTU Ce OAHOCE Ha UHTepHEe eneMeHTe 3a
noaellaBam-e.

2. Pasdseojumu uHmepHe 00 eKCmepHUX eriemMeHama 3a rodewasare. Y OBOM
KOpaKky je HeOonxoAHO [fa Ce aKTUBHOCTM ModellaBaka W NpoOMeHa Ha
MalnHama nogene Ha MHTepHe n ekcTepHe (Jebaraj Benjamin, Murugaiah,
and Srikamaladevi Marathamuthu 2013).

3. llpemeopumu wmo suwe UHMepHUX efleMeHama y ekcmepHe. Y OBOM KOpaky
page ce TexHu4ke Mmoaudukaumje Kako OM ce HEKM WHTEPHU €eNeMEHTU
npeTBopunun y ekcrepHe enemeHte (Van Goubergen and Van Landeghem
2002). Nako pa3aBajake MHTEPHUX O EKCTEPHMX efleMeHaTa 3a nogellaBame
AONpuHOCKM yHanpehewy nNpouM3BOAHON Mpoueca, 3HayajHa yHanpehewa ce
Mory noctuhu Tek ako MoCToju MOryhHOCT npeTBapawa HEeKUX WHTEePHUX
enemMeHarta y ekctepHe. Lurs oBor kopaka y SMED nipouecy je yTBphuBare a
nn noctoje 6UNoO KakBe akTUBHOCTW NOAELLaBaka U NMpOMEHa MaluMHa Koje cy
KnacuunkoBaHe Kao MHTEPHe Koje ce MOry uU3BoAuTW OOK MaluvHa pagu, WwTo
3ay3BpaT 4OBOAW OO0 OUPEKTHOr CMawera BpPeMEHa y KOM MallnHa Huje y
pagy (Michels 2007).

4. [lojeOHocmasumu npeocmarne uHmepHe enemeHme. OBaj kopak SMED
TEXHUKE 3axTeBa UCTpaXkuBare anTepHaTUBHMX HAYMHA da ce CMarbu Bpeme
Tpajakba npeocTanux WHTEPHUX akTUBHOCTM Ha TakaB HauvMH pJa ce
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nogelwasawe W NPOMEHa MallMHa peanuayje y3 ynoTpeby LWTO je Make
moryhe BpemeHa (Jebaraj Benjamin, Murugaiah, and Srikamaladevi
Marathamuthu 2013).

5. PayuoHanu3zoeamu ekcmepHe eniemeHme. EKCTepHe akTMBHOCTY je noTpebHo
nojegHocTaBUTK WITO je Buwe moryhe, kako 6u Gune peanusoBaHe Ha GPXK U
edukacHnju HaunH. CwmawmBawbe BpemeHa notpebHor 3a obaBrbame
€KCTEPHUX aKTUBHOCTM HE CMakbyje AMPEKTHO Bpeme 3acToja, anu ocnobaha
oneparepe Aa Mory Aa ce npeycmepe Ha apyre aktuBHoctu (Trovinger and
Bohn 2009).

6.1.4. UHTerpaumja pagHuUX 3apaTtaka

Mog wHTerpauvjom pagHUX 3agataka ce nogpasymeBa [JaBakbe Behux
oBnawhera pagH/Ky Ha MaLUMHW, Kao LUTO Cy NfiaHupawe 1 KOHTpona Npou3BoaH-E.
3a edmkacHy, epeKkTUBHY M €KOHOMWUYHY peanu3auujy npouM3BOAHMX npoueca of
CYLUTUHCKE je BaXXHOCTWU UHTerpaumja cuctema nnaHvparwba u KOHTporsie nponsBogHe.
lMnaHnpawe npounsBoAH-€, a HAKOH TOora W KOHTpOMa npous3BoAwe npaTte
npunarohaBake [AuM3ajHa npou3sBoga W duHanu3auunjy npou3BOAHOr rnpoleca
(Oborski 2018).

lMnaHnpame 1 KoHTpona Npom3BoaHe ce GaBe pellaBateM BaXxkHMX nNpobnema y
npepanMBayYkOM CEKTOPY KOju Ce OAHOCE Ha HWUCKY MPOAYKTMBHOCTU, ynpaBibahe
3annxama n edmkacHy ynotpeby pecypca. NpegHoCTn uHTerpauvje nnaHvpawa u
KOHTpoOne npou3soate cy cnegehe:

e (OO6esbehyje onTumanHo kopuwhere NPOU3BOAHMX KanauuTeTa npaBUSTHUM
pacnopefuBakbemM akTMBHOCTU M ynoTpebe pecypca WTO CMakyje Bpeme
Yyekarba U NPekoMepHy ynoTpedy MalunHa 1 pecypca

e OcurypaBa ga ce HMBO 3anvxa oApXaBa Ha ONTMMAarHOM HMBOY Yy CBaKOM
TPEHYTKY

e OcurypaBa ga ce npov3BOoAHa OAp)KaBa Ha ONTUMANHOM HMBOY W Ha Taj
HauymH ybp3aBa Bpeme obpTa

e (OO6esbehyje ogpxaBawe KBanuteTa MHaNHOr NpoM3Boda Kpo3 obyxBaTame
CBUX acnekaTa Npon3BoaHe

6.1.5. OpraHusauumja npoussoamwe npema PULL npuHuuny

PULL npuHUun je jepaH o Kriby4HUX anaTta Koju ce KOpucTu 3a usberaBame
NpekoMepHe MpPou3BOAHE, Kako fokKarHe npekomepHe npounsBoAre Ha oapeheHo]

39



HeHad Meduh [lokmopcka ducepmauuja

pafHOj] CTaHMUW, Tako M MPEeKOMepHe npou3BoaHe roTtoBux npoussogda. PULL
NPVHUMN je KOHLENT y KOM NPOW3BOAHM MPOLEC HWje MOKPEeHyT nopyLbuHama wnu
pacrnopegoM. OHO WTO nokpehe Npou3BoaHY je NoTpaXwa KOpUCHUKA. [MaBHM Lnib
PULL npuHuMna je npomnsBecTn rotoBe Npou3Boe Ha onTuManaH Ha4dvH y norneny
KBanuteTa, BpeMeHa 1 TPOLLKOBA, Kako BM ce 3a40BOrbuna noTpaxka KOPUCHUKA.
Krby4HO je nocTusake MakCMMarnHor npoToka pecypca Yy OKBMpY npoueca y3
MUHUMM3MpPaHEe TPOLLKOBA nocnoBawa. 3a cnposoherwe PULL npuHumna notpebHa
je cenekTMBHa KOHTpOMa pecypca Kako 01 ce yTBpAUNO KOju pecypcu ce goaerbyjy
3a ogpeheHy aktmBHocT (Tommelein 1998). Y BehuHM npousBogHMX cucTeMa
NPakTU4YHO je Hemoryhe anconyTHO opraHu3oBatu Mpoussoawy npema PULL
npuHUMny, anm cBM cuctemn 3acHoBaHn Ha PULL npuHUuny wumajy Tpwm
KapakTepucTuke.

e [lpBo, NnponsBogH-a ce He Nnokpehe OoK rof He NOCTOojU CTBapHa NoTpaXka.

e [pyro, 6yayhun na npon3BogHn npouec noHekan cagpXu npunpemMy MalluHa u
3aMeHy anarta Kaja ce Mew,a Npou3Bog Wiu rpyna npou3soga Ha NUHWjU,
yecTo cy notpebHa cknaguwTa 3a oapXaBawe NpoToka. [lakne, npomMsBoaHM
npouec Mopa ga obes3bean nonykwaBake ckrnaguwita 3anuxama 6p3nHoM
BehoM of noTpaxwe KopucHuka. MehyTtum, 3a ogpxaBakwe KOHTpoOsSie, cBa
cknaguwTa Mopajy nmaTtu geduHucaHy ropwy rpaHuuly 3anuxa. Hajoorbe 6u
6uno ga koMmnneTaH NPOM3BOAHWM Mpouec UMa AedUHUCAHY FopHy rpaHuLy
3anmxa kako 6u 6uno moryhe roBoputn O opraHu3aumju NpomnsBoare npema
PULL npuHumny.

e U Tpehe, nponssoawa ce nokpehe Tek Kaga KOPUCHUK Ha Kpajy Npou3BOAHOr
npoueca npeysme Npon3sos

Cuctemmn macosHe npousBoawe kopucte PUSH npuHumn. OBaj npuHUMN
npeacraerba cynpotHoct PULL npuHuuny. Ocnawajy ce Ha pacnopen v nNporHose
noTpaxkwe ca OCHOBHWM UMSbEM Ja rypHy npousson Ao criegehe pagHe ctaHuue.
Mpunukom ynotpebe oBOr NpUHLMNa He NOCTOjU KOHTpona Hag 3anvxama, 36or yera
4YeCTO [Jonasu [0 HaromunaBakwa nonynpoussoga M npobnema ca 3anvMxama.
KrbyyHn npobnem koju ce pelwaBa opraHuMsaumjom npoussoghwe npema PULL
NpUHUMNY Ccy Bapuvjauuje npoy3poKoBaHe MpoMeHamMa pacrnopefa, Koje Cy 4ecTo
pesyntaT npoMmeHe nopyLbmHe kopucHuka (Nathan and Scobell 2012).
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6.2. YnpaBrbate NpoMsBoaHOM

Ynpasrbake NpouMs3BOOHOM MpeAcTaBrba jefaH O BaXHUX dhakTopa ycnexa
koMnaHuja npepahuBaykor cektopa, 36or yera he y oBom geny 6utn npeacraBrbeHn
KIbYYHM OpraHM3aunoHM KOHLENTW Koju npunagajy osoj rpynu. To cy:

e MeToge 3a 06e3behere kBanuTeTa y NPON3BOAHM
e YnpaBrbake NPOM3BOAHOM NPUMEHOM BM3YESTHUX anaTa
e MeToae onepaunoHoOr MeHaLMeHTa

e WNCO craHgapau
6.2.1. MeTone 3a o6e3b6eherwe KBanuTeTa y NnponusBoaHu

[MocToje pasnmMunTK KOHLENTU Koju Mory fa obesbene kBanuteT y NponsBoamwu. Y
dooKycy OBOr uUcTpaxuBara cy Asa KoHuenta: Total Quality Management (TQM) n
Six Sigma.

TQM je npouec KOHTUHYMpaHOr OTKpMBawa W pedykoBaka WM OTKMakara
rpewaka y npou3BOArK, MNojedHOCTaB/ibeHa YynpaBibawa NaHuem cHabaeBama,
yHanpehewa KOPUCHUYKOr MCKycTBa N obesbehnBara Gp3or HanpeTka 3anocneHnx
Kpo3 npouec obyke. TQM uma 3a uurb ga CBU aKTepu YKIbydeHW Yy npouec
npounssoghe Oyaoy OAroBOPHWM 3a KBanuTeT Kpajwser npoussoga wunu ycnyre. TQM
npeacTaBiba CTPYKTYpUMpaHu NpucTyn cBeobyxBaTHOM yrpaBribaky OpraHu3auunjoMm.
dokyc npu NpUMEHU OBOT KOHLENTa ce CTaBrba Ha noborbllake KBanuteTa yKynHor
YYMHKa oOpraHusauuvje, ykrbydvyjyhum npoussoge w ycnyre, KpoO3 KOHTUHYMPaAHO
yHanpehewe yCcTarbeHUX UHTEPHUX HauyMHa NoHawawa. TQM ce cmaTtpa KOHUENTOM
YCMEPEHUM Ha KpajHer KOPUCHMKA 1 MMa 3a LUnib CTanHo yHanpehewe nocrnoBamsa.
HacToju aa o6e3bean 3ajegHnyke umrbese noborblawa KBanuteTa nponssoga wunm
ycriyra 3a CBe 3arnocrfieHe, Kao W yHarnpehewe MocTynaka Koju ce npuMmekryjy Y
npounssoghu (Aquilani et al. 2017). OcHoBHU NpuHUMnM TQM-a cy npefcTaBfbEHN Ha
Cnuum 6.
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dokyc Ha
KOpUCHMKa

Yyewhe cBux Ynpaerbarwe
3anocneHunx npouecmma

KoHTuHynpaHa MnaHnpawe
yHanpeherwa npoveca

Cnuka 6. MNMpuHuunn TQM-a (“Total Quality Management” 2018)

Nako namehy koHuenta TQM m Six Sigma nocToju MHOIO CIIMYHOCTM NOoCcMaTpaHo
n3 yrna yHanpehewa npoueca, oBa ABa KoHUenTa nogpasymesajy u ogpeheHe
pasnuunTocTn y npuctyny. TQM je npumapHO (poKycupaH Ha CMameH-€ rpeLuaka y
Npoun3BogHOM npoLecy, Aok ce Six Sigma koHuenT 6a3upa Ha cMarwery aedekara y
Npoun3BOaH:MU.

Six Sigma je meTogornoruja KOHTposie KBanuTteTa y Npou3BoAHM KOjy je passuna
komnaHvja MoTtopona 1986. rogmHe. OBaj KOHUENT je 3acHOBaH Ha aHanusu
nogartaka kako 61 ce orpaHumyune rpeLke n aedektn y npomsBogHoOM npouecy. SixX
Sigma koHUenT je dOoKycupaH Ha CMameHe BpeMeHa MNPOM3BOLAHOI LMKIyCa,
NCTOBPEMEHO cMawyjyhn n gedekrte Hactane y npousBoawn Ha HMBO He Behun of
3,4 nojaBe Ha MUIMOH jeamHuua. dpyrum peunma, Six Sigma je meToga 3a 6pxu pag
ca Mawe rpewaka. Six Sigma je nocnegwux roguHa esornyupana y onuwTty
duno3oujy ynpaerbawa nocrnoBaweM, (POKycMpaHy Ha wuchnywaBarwe notpeda
KpajHuX KOPUCHUKA, Kao 1 yHanpehewe kBanuteTa npoussoga u ycnyra (Dahlgaard
and Dahlgaard-Park 2006).
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6.2.2. YnpaBrbat€ NpoM3BoAH0OM NPUMEHOM BU3YeSTHUX anaTa

Ynpasrbakbe Npou3BogH0OM MPUMEHOM BU3yerHUX arnarta je TexHuUKa Koja
obe3behyje pacnonarake BaXXHUM MHOPMaLnjama Ha pagHOM MecTy. To je cucTem
npukasa uHoOpMauMja Ha ekpaHuMa, BU3yenHe KOHTpOose, O3Haka, Kogupawa y
pasnuuutum 6ojama, ymMecTo ynoTpebe nmMcaHuMx WHCTpyKuMja. YBOheHeM
AUrMTanHMx TexHomnoruja, KoMnaHuvje ce y BenMKO] Mepu ocrawajy Ha BU3yerHo
yrnpaBrbare NPON3BOAHOM Kako OM OTKpuie HeNnpaBWUIIHOCTU M Ojayane cTaHgapae,
NCTOBpEMEHO ocurypaBajyhu cTabumnHOCT M CUrypHOCT Ha pagHOM MecCTy. Y3
NPUMEHY BU3yernHOr yrnpasibaka NPOn3BOAHOM, CBakM 3anocneHn 6u tpebao 6utn y
cTawy [a Beh Ha npBu nornes npoueHu TPeHYTHO CTakwe Hekor npoueca. [open
TOra, BeoMa je BaXHO 3a 3arocfieHe Ja KopucTe BuU3yerHe npukase kako 6u vy
CBaKOM TPEHYTKY 3Hamnu LTa ce o hUuX oveKkyje n ga bu ce nHgopmmncanm o craTtycy
npounasogHor npoueca n notpebama kpajiwbnx kopucHuka (Morrow et al. 2012).

EdmkacaH cuctem BuM3yenHor ynpaBrbawa NPOM3BOAHOM MMa 3a UMb [Aa
npukaxke uwHdoOpMauuje o0 cTaTycy NpouM3BOAHOr npoueca u nepdopmaHcama
npounssoghe, 06e3dbean Besy namelhy craHgapaa v pagHuUX MHCTPYKUMja N yYnHW Oa
npobnemMm wn HenpasWIIHOCTM y MPOM3BOAHOM nMpouecy 6yay wTo je moryhe
ounrnegHuju n jacHuju. BusyenHo ynpaerbake NPOU3BOAHOM MOXE YMaHUTU
MOryNHOCT HacTaHKa rpellaka y KOMYyHuKaumju, uctahum HactaHak oacTynawa Yy
NPOM3BOAHOM MpOLEeCcy W MNPYXWUTU HenocpedaH yBUA Yy MNOCTyrnke Koje Tpeba
npegysetTm kKako ©u ce Hepoctaun oTtknoHunu. Ob6esbehuBarwemM BUOSBUBOCTU
npobnema n noTeHuujanHUx OACTynawa Yy NPOu3BOAHOM npouecy, omoryhaBa ce
TPEHYTHO npedy3nMawe KOPEeKTUBHUX Mepa 3a noBehawe equkacHOCTU W
edeKkTMBHOCTN npoueca. BusyenHa KoHTpona ce Takohe KOpuUCTU 3a AeSbere
unrbeBa M uaeja, M3BelLUTaBake 3anocreHMx O TOKY npoueca WM yka3uBawe Ha
besbenHocHe pu3nke M npomoBucame 6e3begHOr noHawawa Yy OKBUPY pPagHUX
3agartaka (Staats, Brunner, and Upton 2011).

NcTpaxuara nokasyjy aa rbyam 6orbe yyde n obpahyjy nigopmaumje BusyerHo.
M3 Tor pasnora ce mMoxe oyekmBaTu ga edumkacaH CUCTEM BU3YerHOr ynpasribara
MOXe MNO3UTMBHO YTULATM Ha CUrypHOCT, MNPOAYKTMBHOCT, CMaheH-e TPOLLKOBA,
KBanuTeT, NpaBOBPEMEHY MCMOPYKY, yrnpaBrbawe 3anmxama U noysgaHocT orpeme
Koja ce Kopuctu y npousBoAwu. BusyenHn martepujany Ha pagHOM MeCTy Mory
nurpaTyn BaxHy ynory y obyum Ha pagHOM MeCTy LITO CMawyje noTpeby 3a crtanHum
Haa3opoM 3anocneHux. Ynotpeba anata 3a BMU3YenHO yrnpasrbawe NpOou3BOAHOM
omoryhyje 3anocneHnma ga 6p3o npenosHajy n pearyjy Ha npobrneme Koju ce ogHoce
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Ha 6e3begHoCT, KBanUTET M edumkacHOCT. BudyenHo ynpasrbake NpPON3BOAHOM
Hyau v apyre npegHocTn, ykibydyjyhu (Santos, Wysk, and Manuel Torres 2006):

e CrabunHoct y pagy 1 ynotpebu onpeme

e Cwmamerbe rpelaka y npomsBogHOM npoLecy

e Cwmametrbe 3acToja U TPOLLKOBA ogpKaBara

o [loBehahe cBecTu 0 OTNALY U ynpaBrbaky OTNagHMM MaTepujanom

e YHanpehewe 6e36eaHoCTM Ha pagy

e [loborbluane KOMyHMKaLmMje MeRy pasnnMuMTUM CMeHama y Npou3BOaHM
e [loBehahe ykIby4eHOCTN U Mopana 3arnocrneHnx

e Cmarere noTpebe 3a gyrotTpajHuM cactaHumma

e YHanpehewe KOHTUHYMpPaHOr ycaBpLuaBara
6.2.3. MeToae onepauyMoHOr MeHaLMeHTa

OnepaunoHn MeHaLIMEHT je NocroBHa (hyHKUMja Koja MMa 3a uurib ga nnaHupa,
opraHusyje, KOOpAMHMpA W KOHTponuwe pecypce noTpebHe 3a npousBoarby
npounssoga. OCHOBHa wuaeja npuMMeHe OBOr KOHUENTa je npeTBapawe YyrasHux
CUpOBMHA Yy roToBe npouseode Kopuwhewem [OOCTYNHUX pecypca. AKO ce OB3j
KOHUEeNT uMniemMeHTMpa Ha ajeksaTtaH HauyuH, Tpebano 6 ga obe3bean 6Gpay
MCNOPYKY KacTOMM30BaHUX Mpou3Boga Mo nNpuxeaTibmeoj ueHwn. Ca gpyre cTpaHe,
noctoje ogpeheHe npenpeke Koje Mory otexaTu agekBaTHy NpMMEHY KOHUenTa, LWTo
Aarbe umnnuumpa HenoBoSbHE nocneauue no nocroBawe KoMnaHuja.

Kako 61 ce npou3BogHu npouec oABvjao Ha afjekBaTaH HayuH, BeoMa je BaXHO
Kopuwherwe KBAHTUTATUBHUX MeToAa 3a AOHOLWEeHe oanyka. KBaHTutatneHe metoae
MMajy 3Ha4ajHy yrory y npouecy gOoHOLWeHa OaNlyka Be3aHux 3a epukacHy ynotpedy
AOCTYMHUX pecypca ca unrbem obesbehmBara pacta u passoja komnaHuje (Karibo
B. Bagshaw 2017). KBaHTuTatmBHe aHanuae nogpasymMeBajy NPUMEHY pasfimynuTux
TEXHUKa Yy 3aBMCHOCTM oA npupoae npobnema koju je notpebHo pewwmnTtn. Hajuyewhe
KopuwheHe TexHuKe y ornepauynoHoM MeHaymeHTy cy (Karibo Benaiah Bagshaw and
Nissi 2019):

e JlnHeapHo nporpamuparse
e PepoBu yekarwa

e KopenaunoHa aHanusa

e Perpecnona aHanusa
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MpumeHa oBMX MeToda npyXa NOoApPLUKY Yy npouecy niaHupawa W KOHTpone
npoussogke. Ha oBaj HauMH ce ynpaBrbawe MPOU3BOAHOM 3aCHMBA Ha
objekTMBHMUM MH(pOopMauMjama Koje y3 gobpy WMHTyuMumjy goHOcuoua oaniyke aajy
noysgaHe cCMepHuLe 3a KBanuTeTaH NpuUCTyn peanusaumju NnponsBoa4HOr npoueca.

6.2.4.ACO cTtaHpapam

Cranpapamsaumja je nmana Benuku 3Havaj 3a pasBOj MHAYCTPUJCKOr OpYyLUTBA.
CraHpapausaumja je yBegeHa noyeTKOM [OBajeceTor Beka, kako 6u ce cmamwuna
Pa3HONMNKOCT KOMMOHEHTW, AeroBa 1 NOTPOLLIHMX MaTepujana n ga 6w ce noacrakna
HunxoBa MehycobHa 3ameHrbMBOCT. HapaBHO, TOKOM BpeMeHa je cTaHgapausauumja
aobuna MHOro wuvpy npuMeHy y npouecuma ynpaeibawa npomsBoawom (Heras-
Saizarbitoria, Boiral, and Allur 2018).

CtaHgapav npefcTtasrbajy 4O0OpOBOIbHE Nponuce, CMeEpHULE MUK npolece Koje
opraHusaumje kopucte 3a dopmanusauujy, cucrtematmsauujyy U nermtummusaunjy
Pa3HOBPCHUX MeEHaLIepCKUX akTUBHOCTW unu 3agataka. OBu cTaHOapaum ce ofHoce
Ha pasnuMunTe acnekta MOCMOBHUX aKTMBHOCTM Kao LWTO Cy CcTaHgapau 3a
ynpaerbarwe kBanutetom (MCO 9001), 3awtutom xmneotHe cpegumHe (MCO 14001) un
notpowrom eHepruje (MCO 50001).

MCO 9001 je cTaHgapa Koju ce OAHOCM Ha ynpaBibake KBANUTETOM U
npeacTaBiba HajnpUMMeweHnju cTaHaap4 y nponsBogHUM KoMmnaHujama. Nocneawa
Bep3uja oBor ctaHgapaa je objasrbeHa 2015. roguHe.

OBaj crtaHgapa ce y MoOYeTHO] a3 UMMMeHTauuje npuMMapHo yBOAMO Yy
KomnaHvjama n3 3emarba EY. To ce morno mn o4ekumsatu, y3ummajyhm y o63up
YnkbeHuuy da cy umHcetutyumje EY, a nocebHo EBporicka komucuja, WHTEH3UBHO
npomoBucane yBohewe OBOr craHgapda Yy KomnaHujama, kKao pferna npoueca
ycknahueama ca unrbemM cTBapata jeANHCTBEHOr eBpornckor TpxkuwTa 1992. roanHe
(Tsiotras and Gotzamani 1996). Ca gpyre ctpaHe, y 3emrbama y Apyrum genosmma
ceeta (Hnp. CAL wn JanaH) umnnemeHTaumja ctaHgapga VMCO 9001 Huje Buna
TONMMKO MHTEH3MBHA Ha caMoM no4eTky. MehyTum, y nocneghe Bpeme ce n'y OBUM
3eMrbama benexun 3HavajHuja npumeHa oBor ctaHaapga (Heras-Saizarbitoria, Boiral,
and Allur 2018).

Tpeba wcrahm pga crangapg VICO 9001 Huje cTtaHaaph Koju ce OOHOCKM Ha
yCKnaheHoCT ca HekMM uurbem unmn ca ogpeneHum pesyntatuma. MCO 9001 Huje
CTaHOapA4 3a Mepewe nepdopMaHcy KeanuteTa Nponssoda Unn ycnyra KomnaHwuja.
To je ctaHpapa Ha OCHOBY u4Mje MMMMEMeHTaumje ce ycrnoctaBrba notpeba 3a
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cuctematmsaumjom 1M dopmanusaumjom 4YMTaBor HM3a rnpoueca KommnaHuje Kpo3
aAepuHucawe npoueaypa W OOKYMeHToBawe wuxoBe npumeHe. MNCO 9001
CTaHOgapausyje npouegype, 3agjatke W yrore, a He UWbeBe WM  Ucxode.
YcarnaweHocT ca ctaHgapgom MCO 9001 nogpasymeBa noctojake JOKYMEHTauuje
Koja he nokasaTu NpUMeHy cucTeMa ynpaBSbakba KBarMTETOM KOjU YKIbydyje Yy
CTaHOapauM3oBaHe W [OKYMeHTOBaHe npoueaype AeduHuHMCaHe 3a OCHOBHE
npoLece Koju ce KopucTe 3a npoussofmwy npounssoga. OBaj ctaHgapa npencrasrba
anaT 3a ynpaerbakbe 3aCHOBaH Ha cuctemMatusaumju u gopmanmsaumju 3agaTtaka
Kako 6n ce mocTurna XoMoreHoCT Npom3Boda Koja je y cknagy ca cneumdukaumjama
Koje gedmHuLe KpajHwn KopucHUK (Shannon, Daly, and Marilyn 1999).

Crangapa ICO 14001, Koju ce OQHOCKM Ha ynpaBrbake 3alTUTOM >KMBOTHE
cpeavHe, je yBegeH 1996. rogamHe, 3a LWTa je HajBehy 3acnyry Mmao ycnex npu
yBohewy ctaHgapga NCO 9001. Y 1o Bpeme je jayao TpeHA MNpou3BOAHE KOjU je
3HavajHuje y3nmao y ob63up 3alTUTY XKMBOTHE CpeauHe.

Crangapa MICO 14001 je og camor noyeTtka uMMnnemMeHtauunje 6uo msnoxeH
pasnuunTUM KpUTUKama, Kako Yy nornegy cajpxaja, Tako W npema MOCTYnKy
yTBpfEeHOM 3a H-EeroBO CepTUPUKOBaHE Yy KOMNaHWjaMma. Y CyLITUHW, KPUTUKE Cy ce
yrnaBHOM OAHOCUIIE HA YMH-EHWLYY Oa CTaHO4ap4 Huje yCMepeH Ka yHanpehewuma
nepdopmMaHc Be3aHMM 3a XMBOTHY CpeauHy, Y CMUCIYy [Aa KOMMaHuje Hucy
obaBe3He Aa nocTurHy oapeheHe pesyntaTe y obnactv 3alITUTe XUBOTHE CpeanHe
(King, Lenox, and Terlaak 2005). Cmucao yBohewa craHgapaa MCO 14001 ce He
ornega y yHanpehewuMa uMbeBa Be3aHUX 3a 3alUTUTY XMBOTHE cpepuHe (Hnp.
CMameHe 3arahera xmMBoTHe cpeaunHe). OBaj cTaHaapa je NpuMapHO YCMEpPEH Ha
yTBphMBae 3axTeBa KOjU OAeMUHMLLY HavyMHe MNOHallaka KOMMaHuje Bes3aHo 3a
aKTUBHOCTW KOje WMajy YyTuuaj Ha XMBOTHY cpeauHy. Y CYWTWUHKW, CTangapg
MCO14001 ob6esbehyje OKkBUP KOjU YKIbydyje OpuUry O >XMBOTHOj CPEOUHU Y
CBaKOOHEBHMM aKTUBHOCTMMA Heke koMnaHuje (Heras-Saizarbitoria, Boiral, and Allur
2018).

CraHpgapg MCO 50001 3a ynpaBrbawe eHeprujom ce Hajuyewhe nMmnnemeHTupa
ynopego ca craHgapguma MCO 9001 n UCO 14001 jep je 3acHOBaH Ha UCTUM
npuHuunuma. MCO 50001 je cTtaHgapd Koju je y nocnegHe Bpeme npenos3HaT Kao
BeOMa 3HauajaH, WTO Ce orfneja y 4YMwbeHuuM ga ra CBe BUWE KOMMaHuja
nmnnemeHtmMpa. OBaj cTaHgapg omoryhaBa koMnaHujama ga ycrnoctaBe CUCTEM U
npouece HeonxogHe 3a yHanpehewe eHepreTckux nepgopMaHcK KoMnaHwuje,

46



HeHad Meduh [lokmopcka ducepmauuja

YKIbyyyjyhn eHepreTcky edqukacHOCT, kao M ynotpeby M MOTpoWwYy eHepruje
(Karcher and Jochem 2015).

Kako cBecT jaBHOCTM O nuUTawMMa 3alTUTe XUBOTHE CpeanHe pacTe, KoMnaHuje
CBe BULIE NpeucnuTyjy CBOjy eHepreTcky nonutuky, noceehyjyhu Bulle naxwe
eHepreTckum nepgopmaHcama komnaHuvje. Kao geo kopnopaTuUBHE OArOBOPHOCTM,
nopen octeBapvBaka npocurta, komnaHvje Tpeba ga Boae payvyHa M O OOPXKUBOM
pas3Bojy XMBOTHE cpeauHe W 3ajegHuue, yaumajyhm y ob3mp npobrneme BesaHe 3a
KnumMmaTtcke npomeHe u ucupnsbmBamwe pecypca. lNpumena ctaHgapga MCO 50001,
Koja nogpasymeBa [MpUMMEHy cCuUCTeMaTcke MeToJosiornje 3a  ynpaeibake
€HepreTCcKUM CUCTEMUMA, MOXE MPYXUTU KOMNaHujama 6pojHe MOCNOBHE KOPUCTH,
kao wto cy (The Hong Kong Electronic Industries Association (HKEIA) 2013):

e Cwmamere NOTpOLWHEe eHepryje n emucuje yriLeH-aguokcnaa Ha cucTtemMaTcku
Ha4nH

e (CTBapame jacHe crivke TPeHYTHOr cTaka Kopuwhena eHepryje Ha OCHOBY KOr
ce MOory nocTtaBfbaTi HOBU LINSbEBU

e EBanyaumja n npuoputnsaumja NpUMEHE HOBUX EHEPreTcku eduKacHnx
TexHonoruja

e Kpeuparme okBMpa 3a MpoMouMjy eHepreTcke edukacHOCTU Yy naHuy
cHabpeBamwa

e [laBatbe CMepHMLUA O Ha4yMHy Mepena, AOKYMEHTOBaka W M3BeluTaBaka O
ynoTtpebu eHepruje y KomnaHunjm

o EdwmkacHuje nckopuwherwe pecypca Koju TpoLle eHeprujy u naeHtudunkosame
noTeHuMjana 3a CMakere TPOLWKOBa OfpXaBawa WM NpoluMpuBake
KanauuTeTa

6.3. YnpaBrbawe Jby[ACKUM pecypcuma

Ynpasrbarke IbyACKMM pecypcMma npeacTaBfba BeoMa BaxHy QYHKUWjy Y
NpoM3BOAHMM KOMMaHWjama, nocebHO cagja Kaga cy MNpoOMeHe Yy MNpPOWU3BOAHMM
npouecuma BeOMe KOMMSiekcHe u 6p3e. Mako npucycTBO HOBMX TexHomoruja
Han3rneg uma TeHOeHuMnjy Aa cMakwk Opoj HEeonxoaHuxX rbyau 3a peanusauujy
NpoOM3BOAHMX MpoLeca, M [Jarbe 4oBeK npeactaBiba HajdnekcMbunHmujn ageo
cuctema. YnpaBo M3 TOr pasnora, notpebHo je obpaTtutM nocebHy naxhwy Ha
3anocrneHe y komnaHvjama kako v cBu npouecu Mornuv ga ce oaujajy Ha ageksaTaH
n kBanuteTaH HayuH. Ca jegHe cTpaHe, NoTpebHO je ob6paTuTM naxkwy Ha
3a0BOSbCTBO 3aMOCeHNX Ha pagHOM MecTy, ¢ 063upom [a je cBe Mawe pagHe
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CHare crnocobHO [fJa oJroBOpM Ha 3axTeBe CaBpeMeHe Mpou3BOAHke  Koja
noapasymeBa nNpumeHy 6pojHuX HanpegHux TexHonoruja. Ca gpyre cTpaHe, kako 6u
3anocnexHu 6unu y moryhHocTu fa npate TpeHOoBe Yy NpOu3BOAHU, HEOMXOOHO je
obe3beontn apgekBatHy o06yky M gpyre obnvke wUxoBOr passoja. KBanuTeTHo
ynpaBrbawe byACKUM pecypcMma ce cmaTpa jeAHMM of, OCHOBHMX M3BOpa nomohy
KOjuX KOMNaHuje mory obrMkoBaTh BELUITUHE, CNOCOOHOCTU, NOHAaLlaHe U CTaB CBOjUX
3anocneHnx kako 6u obGes3beannn Oa HUXoBe akTMBHOCTM byay ycknaheHe ca
unrbesnma komnaHuje (Benesova and Tupa 2017).

KomnaHuje Tpeba pa gusajHupajy cBoje nporpame obyke Ha HauuH Koju he
nobosbllaTm WHOBATMBHE CMOCOBHOCTM M ydyewe 3anocneHux. [lopen Tora,
KomnaHuje 6u Tpebane ga NoHyade CBOjUM 3anocieHuM pasnuyuTte BpcTe obyke Kako
61 um ce omoryhuno ga uaspwaajy Behu 6poj 3agataka. Y Tom cmucny, obyke koje
KOMMNaHuje Hyge CBOjUM 3arocfieHMM He Mopajy HYXXHO Aa byay OMPEeKTHO noses3aHe
ca HUXOBMM MOCMNOM, HEro Mory aa 6yay ycmepeHe Ha noBehaBarwe pasHONIMKOCTU
BewTMHa 3anocneHnx. C ob3Mpom Ha cTanHe npoMeHe, obyka 3anocrneHux 6wu
Tpebana ga ce peanuayje Kao KOHTUHyupaH npouec. AkueHat 6u Tpebao oa byge m
Ha TMMCKOM pagy, a MeHTopucawe 6u Tpebano ga Oyge crtaHgapaHa akTUBHOCT
pykoBoamnaua, nocebHO npema HOBMM 3anocrieHmma. Takohe, 3anocneHun 6wm
Tpebann pa ce ocnocobrbaBajy 3a peluaBawe pasnuunTux npobnema Ha kKoje
Haunase, a He camo ga obaBrbajy pyTuHcke nocnose (Ma Prieto and Pilar Perez-
Santana 2014).

KomnaHunje 6un Tpebane pfa ynoxe BenvkuM Hanop npu opabupy npaBux
KaHaugata 3a CcBakum nocao, kKopuctehm oncexHe npoueaype cenekuvje wu
3anowsbaBaka. Y Mpouecy cenekuunje u 3anowrsbaBakwa KomnaHuje Tpeba ga
npoueHe UUIbHY opujeHTaunjy kaHamaaTa, Koja Moxe OUTU yCcMepeHa Ha yyewe nnu
yunHak. Kako 6u ce npomoBucana WHOBATMBHOCT W Yy4vyehwe Yy KOoMnaHujama,
KomnaHuje 6u Tpebano pga ce @okycupajy Ha KaHgugate Koju Ccy npuMapHoO
OpuvjeHTUCaHN Ha ydere. NowTo ce 3anocneHn ca ycMepeHoLwny Ka ydewy paguje
6aBe M3a30BHUM 3agaLMma, OHU Cy 3aUHTEpPEeCOBaHW Aa Ce KOHCTaHTHO yHanpehyjy
N pasBujajy HoBe BellTUHe 1 3Hawa (Fazlzadeh and Khoshhal 2012).

Mpuxoan 3anocneHux 6mu Tpedbann fa 6yay 3acHOBaAHU Ha HMXOBOM AOMPUHOCY
komnaHuju. OBaj gonpuHoc Tpeba pasmatpatyu U3 NepcrnekTUBE NNYHOT, TPYNHOT U
KOoMnaHwujckor yumHka. Tpebano 6u ga nocTtoju jacHa Be3a n3aMehy yumHka u Harpaga,
jep oBakaB HauuMH HarpahuBaha nocnellyje WHOBATUMBHOCT U Xefby 3a yyYewem Yy
komnaHuju (Ma Prieto and Pilar Perez-Santana 2014).
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7. TexXHONOLWKWN KOHLUEeNTU y npepahjuBaykomMm ceKTopy

Y nocnefhe BpemMe Cy TEXHOSMOLWKM KanauuMTeTu KoMnaHuja y BeSIMKOM rnopacry.
HanpegHe TexHonoruje cy omoryhune komnaHvjama ga pasmemwyjy MHgopmaumje y
peanHoM BpeMeHy, Aa yHanpeae 6p3anHy 1 KBanuteT CBOjUX Npoueca 1 Aa NpojekTyjy
NPpOM3BOA4E Ha WHOBATMBHE HauuHe. YnoTtpeba HanpegHuUx TexXHonornja Ha
aflekBaTaH HayMH MOXe KoMnaHujama fa obe3beanm NpedHOCT Yy OOHOCY Ha CBOje
KOHKypeHTe. W3 TOr pasmnora cy TexHororvje noctarne npecydaH dakrtop 3a
KOMMaHWje Oa ocTBape KOHKYPEHTCKy npeaHocT. KomnaHuje koje ynaxy y HoBe
TexHorornje uvajy TeHgeHumjy aa nobosbluajy cBoj (hMHAHCUjCKM NOSoXaj y ogHOCY
Ha OHe Koje TO He YnHe. MehyTum, O yBOhewy TexHornormja He Tpeba oanyymsaTu
HaCyMW4HO, HUTW TO paauTu camMo pagu npahewa HajHOBUjUX TPeHOOoBa UHOYCTPU]E.
YMecTo Tora, TeXHoOsorvje kKoje koMmnaHuja umnnemeHTupa Tpeba ga nogpxe HeHe
KOHKypeHTcke npuoputeTte. Takohe, Tpeba wun3abpatm oOHe TexHonoruje Koje
yHanpehnyjy Krby4yHe KOMneTeHuuje KomnaHuvje u nosehaBajy HeHy KOHKYPEHTCKY
npegHocT. TexHonornje ce MoOry KOpUCTUTW 3a yHanpehewe npoueca unu
oApxaBawe cTaHaapga. [lopen Tora, umnnemeHTauuja n ynotpeba pasnmunTux
TexHomnornja y npou3BogHMM KOMMaHWjama MOXe fa yHarnpeawu KBanuteT, CMarbu
TpowkoBe W rnoborbwa wucrnopyky npoussoga. Ca ppyre cTpaHe, ynarawe Yy
TexHonorvje Moxe ©OuUTM CKyno M nogpasymeBa pu3uKe, MNOMyT npelerunBawba
NpeaHoCTN NpuMeHe oApeneHuX TexHomornja unu 3acrapeBara Heke TexHororuvje
36or yecTtor n 6p3or yHanpehena nocrojehux texHonornja (Reid and Sanders 2013).

Y oBOoM aeny uctpaxuearwa he 6GUTVM NpeacTaBrbeHN TEXHOSMOLWKN KOHLENTU 3a
KOje ce MOXe OYeKMBaTV Aa MMajy AONPUHOC Y YHanpehewy Npons3BogHMX npoueca y
koMnaHujama npepahuBaykor cektopa. TEXHOMOLWKN KOHUENTU Cy MOoAErbeHu Y
4yeTupw rpyne:

e [lurntanHe TexHonorunje
e AyTOMaTuka n poboTtuka
e AOUTMBHE NPOM3BOAHE TEXHOMOIMje

e TexHonoruje 3a eHepreTcKky epukacHocT
7.1. OuruntanHe TexHonorwuje

KomnaHuje cBe 4yelwhe Kopucte gurntanHe TEXHOSOrMje y CBOM MOCMoBaky 3a
MOAeNioBake, KOMyHUKaunjy U nsBplUaBake ornepauuja y npou3BogHOM MpPOLECY.
OBe TexHonornje omoryhaeajy KOHurypauujy, npojektoBake W KOHTPOny
npoussBogHor cucrema. Ha ocHOBY npumMeHe oOBMX TexHonornja woryhe je
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yHanpeautu npouec npousBOOHE€ WM MOHTaxe mnpou3Boda W NpUNpemMuTu
ayTomaTunsoBaHe npouenype 3a ynpasrbake nocTpojewuma. Nopen Tora, npyumeHa
AnrnTanHmx TexHonorvja obesbehyje MOryhHOCT 3a KOHTUHyMpaHO YyHanpehewe
nocTynaka paga v oTknaware rpellaka y npouecmma Ha edumkacaH HaymH. Y OBOM
aeny uctpaxusawa he 6utn npencrtaeBrbeHe n objawneHe cnegehe gurutanHe
TexHonoruje:

e MobunHu/6exmnyHn ypehaju 3a nporpamupare M pykoBawe ONPeEMOM U
MaluMHama

e [lpuMmeHa gurvTanHux pellera y NpPou3BOAHOM MOroHY 3a MNpuKas upTexa,
pafHuX NfaHoBa U pagHUX UHCTPYKUMja

e PauyHapom nogpxaHo nnaHupawe 1 ynpasibate NpoM3BO4HO0M

e MeHalLMeHT NnaHuuMa cHabaeBara

e CucTemMu 3a KOHTPONY M ynpasBSbakwe NPON3BOAHOM Y peariHOM BpeMeHY

e Cuctemu 3a aytomatmsauujy 1 MeHaLMEHT NMHTEPHOM NOMMCTUKOM

e CucTemu 3a ynpaBrbakbe XMBOTHMUM LMKITYyCOM Npon3Boaa

e BupTyenHa peanHoCT wnu cumynauuja 3a nMpojekToBawe WM passoj
npoussoaa

7.1.1. Mo6unHu/6exu4Hn ypehaju 3a nporpamupame U pyKoBame
onpemMoM U MaluMHama

[MpousBogHa MWHMpPaACTpyKTypa MocTaje CcBe AuHaMu4HWja 3axearbyjyhu
MHTEepakumju ca HanpegHum WHOPMaLMOHMM TexHonornjama, nonyTt ynotpebe
MOOMMHMX MNn BGeXxmyHMx ypehaja 3a nporpamvpake U pykoBawe ONpemMoM U
MawmHama. lNpumMeHa oBakBMX TEXHosorvja je notpebHa kKoMnaHujama, koje Mopajy
[a ce OCfoHe Ha noysaaHe Npov3BOgHEe CUCTeMe Kako by edmkacHo nocrioBanu, a
NPUTOM ofp>Kanu BUCOK HMBO KBanuteTta, CBe ca unrbem ga 6u bune y moryhHocTtu
[a OAroBope Ha BeoMa 3axTeBHe TpXuwHe ycnose. [leo edmkacHOCTN 3aBUCK Of
KBanuTeTHe KOMYyHUKauuje mn3amehy nojeguHaua, ofderbewa W napTHepa Yy OKBUPY
npoussogHor cuctema. 360r Tora WTO Ce y NPOU3BOAHUM KOMMaHujama nojaerbyje
cee Behm OpoOj 3anocneHux Koju cy MOOWMNHKM, nOoTpebHM Ccy HOBM MOAENU
KOMyHuKauunje kako 6u ce 3agoBorbure uHOpMaumoHe noTpebe 3anocneHunx
(Krishnamurthy and Zeid 2004). TexHonoruje koje yHanpehyjy ynpaBrbake
MHopMaunjama N UHTEPHY KOMYHMKaUW)y Y OKBUPY KOMMaHuja Mory noTeHuujanHo
Aa noborbliajy npousBoAHE npouece U caMvMM TUM MOCTaHy cacTaBHW [Aeo
npouMsBogHOr npoueca. HauMH Ha KoOju je KOMyHMKaumja Ha pagHOM MecCTy
AN3ajHMpaHa Moxe yTuuaTy Ha yyvHak nojeguHaua u KomnaHuje y uenuHum . M3 tor
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pasnora, npouM3BOAHWM Mpouecu 3axTeBajy Behu ©Opoj edmkacHMx cpeacTtasa
KOMyHMKaunje kako 6um ce yHanpeguna npoayKTMBHOCT CUCTEMA W MOCMEeAUNYHO
yBehao npocut. [MpomsBogHM cucTeMn 3axTeBajy ynotpedy moaynapHux
NHOpMaLMOHNX cucTemMa 3a noapLuky pagy. 36or Tora MHorn npounssofhayun ysoge y
npou3Bo4HM npouec ynoTpeby MobunHux ypehaja, kao wWTO cy TenedoHn wunm
npeHocHu padvyHapwu (Liu and Ju 2010).

Ynotpeba mMobunHux ypehaja ce y nocrnoBHuM npouecuma 3Ha4vajHo nosehasa
3axBarbyjyhn noborbwaHum nepdgopmaHcama osux ypehaja. UHTepakumja namehy
yoBeka W padyHapa Cce KOHTUHyupaHO pasBuja 360r yBohewa HanpegHux
TexHonoruja y npomssogHe cuctema. Cee je Behn 6poj 3agaTtaka koje je noTpebHo
M3BPLLINTU 3a KOje HUje afeKkBaTHO KOPUCTUTU ypehaje Koju Hucy mobunHu. Ca
HanpeTkoM GexudHe TexHomnorunje je ynotpeba mobunHux ypehaja y npovM3BogHUM
npouecuma pobuna jow Buwe Ha 3Havajy. bexuyHa koMyHukauuja je pana
MOBUNHUM ypehajuma KOHKYPEHTCKYy NpedHOCT Yy OAHOCY Ha Apyra pellewa 3a
HUXOBY YnoTpeby y npou3BoAHUM cuctemuma. PasBojeM 6exuyHux mpexa y3
pactyhn TpeHO pagHe cHare Koja cBe Bulle rnocTaje MoburHa, NPUMEHSBUBOCT
MobunHux ypehaja je nocrtana ogpxwusa. KrbyyHe npegHocTn mMobunHux ypehaja
300r Kojux ce OHM cmaTpajy gobpum pellewem 3a oppeheHe npobneme cy
(Nestinger, Chen, and Cheng 2010):

e MoryhHocT npuctyna nHpopmaumjama ca 6uno koje nokauuje
e [lOCTYNHOCT 3anocrieHMX M ako Ce He Hanase Ha HbUXoBUM yobuyajeHnm
nokauujama

e [lpakTuyHOCT y ynoTpebun y ogHocy Ha dukcHe ypehaje

7.1.2.TMMpumeHa AurnTanHUX pewewa y MNPOU3BOAHOM MOroHy 3a
npuKas upTexa, pagHux njiaHoBa U pagHUX UHCTPYKUuUja

Y nocnegwe BpeMe ce KoMMaHuje cBe 4Yelwhe oanyyyjy ga y npousBOAHUM
NoroHMMa 3ameHe ynoTpeby OOoKyMeHTauuje y nanumpHoMm obnuky ca AurntariHom
AoKkymeHTauunjoMm. Ca nojaBoM JuruTanHux TexHorornja u ynotpedbom MobunHmux
ypehaja y npou3BogHOM nMpoLecy oOBa TpaH3vumja nocTaje jeaHOCTaBHMja.
Mpounseohaunma cy AOOCTYNHU pasnMuuTu cuctemm koju omoryhasajy ynoTtpeby
BM3YENHUX ynyTCTaBa 3a pag kKako 6u nosehanu npogyKTMBHOCT M noGorblianm
kBanuteT. Nopen Tora, ynotpeba gurntanHux pellerwa y npon3BogHOM MOroHy 3a
npukas upTexa, pagHux nnaHoBa M pagHUX MHCTpPyKuMja yHanpehyje edukacHocT n
CMakmbyje pokoBe ncrnopyke un tpowkose (Liu and Ju 2010).

51



HeHad Meduh [lokmopcka ducepmauuja

3anocneHn y npou3BogHMM noroHMma ce cycpehy ca mHdopmaumjama koje cy
CBe CroXeHuje jep cy kombrnHOBaHe u3 BuLLE M3BOpa 1 BpcTa. YHanpehewe rbyackor
paga AurntanHuMm TexHonornjama nogpasymeBa Mpyxawe nepcoHanm3oBaHUX
NHJOpMaLnja y peasTHOM BpeMEHY, KojuMa ce MOXe NMPUCTYNnuTU 1 MmoandukosaTtn y
CKragy ca kuxoBum notpebama, yrnorama, npedepeHumnjama n orpaHmyermva. Kako
6u ce ycnoctasBuna KOHTpOMa y NPOW3BOAHOM MOrOHY, HEOMXOOHO je Aa MocCToju
jacaH yBug y akTUBHOCTU Koje ce peanusyjy. 3anocneHn mopajy umatm nHdopmaumje
0 3agjaumma koje Tpeba ga ocrtBape, a nopen Tora je notpebHa n mHdopmaumja o
cTtaTtycy peanusaumje npegsuheHux 3agartaka. Ynotpebom gurumtanHux anata ce
obes3behyje edumkacHO npukasmMBake pagHUX 3agdaTtaka U MHCTPYKUMja Kako WX
peanu3oBaTtu, ynyTcTaBa, LpTexa M mMartepujana Koje je noTpebHO KOpUCTUTU Yy
npoun3sogHoOM npouecy. Takohe, 3anocneHn je y MoryhHOCTU Aa y pearniHOM BpeMeHy
Aa noBpaTHY MHdOpMaunjy O peanu3aumju akTUBHOCTM WU TOKOBMMa Martepujana
(Henning Kagermann 2015).

HeonxogHo je omoryhmutu pagHuuMma ga Kpo3 aHanusy BeNMKUMX KONUYMHa
nogaraka Koja nogpasymeBa pasnuuuMta aytomatumsoBaHa mepera byay crnocobHu
3a edukacHuje [oHOWeEHwe oanyka. YHanpeheH npuctyn WHgopmaumjama wu
aHanusama Kpo3 ynotpeby aurntanHumx pewewa 6u morao oMoryhntn cmamere
BPEMEHa nNpou3BOAHKE Y3 WCTOBPEMEHO noBehawe KeBanuTeTa npoussoga U
CMamEere LWKapTa 3axBarbyjyhn KBanuTeTHUjeM OOHOLUEHY OANyKa N OTKpUBaky
obpasaua v TpeHOoBa y OACTynawnma y nponssoamwun. Ynotpeba gurutanHe onpeme
y npou3BogHMM rnoroHMma o6e3befyje pagHuuMma ayToMaTtCKMm npujemM CBUX
peneBaHTHMX WHGoOpMauuja y gurmtanHom dopmaTy Koje obyxBaTtajy agekBaTHO
pellene 3a noctojehun npobnem ANpekTHO Ha pagHoj ctaHuum (Richter et al. 2017).

D,I/IFI/ITaJ'II/I3aU,I/Ija npon3BoaHNX NOroHa AOHOCH cnegehe KOPUCTHU 3a KOMI'IaHI/ij 7
HeHe 3arocrieHe:

e [lpyxa 3anocneHnma cBe noTpebHe MHGoOpMauuje kako 6um 6p3o goHenu
o4fiyke W CBOje CBaKOAHEBHE 3afaTKe 3aBpUMIIM Ha BpemMe u Yy
oAgrosapajyhem ksanurtety

e Cwmamyje noTpeby 3a akTMBHMM HaA30POM MPUIMKOM peanu3aumje pyTUHCKUX
3afjaTtaka M pelwaBaka CTaHgapaHux npobnema. YwTene y BpPEMEHY
obe3beheHe Ha oBaj HauMH omoryhaBajy MeHapepuma pa ce [gogaTtHo
noceeTe 00yuu 3anocneHnx n yHanpehewy npoueca
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e [loBesyje pasnnuMte TUMOBE KpPO3 WHTErpucaHe cucteme ynpaBrbamwa
nepgopmaHcama, ornepaTMBHe MfaHOBe, 3ajefHUW4YKe npuoputeTe U
aKTUBHOCTU

e 06e3belyje pacnonaratwe KBanUTETHUM nogauuma y peanHOM BPEMEHY KOju
omoryhyjy npeasuhawe npobnema v paHO yno3opaBake€ Ha MOTEHUWjanHe
npeTHe y CUCTEMY.

7.1.3. PayyHapom noagpxaHo nnaHupakwe n ynpaBbawe
npou3BoAH0M

Cuctem 3a nnaHupawe pecypca komnanuja (EPIT cuctem) nokywasa pfa
WHTerpvLle cBe nogaTke W npouece KOMMaHuje y jeanHcTBeH cucteM. CTaHgapaHu
EPT1 cuctem kopuctn Behu 6poj KOMNOHEHTU padyHapcKor copTBepa u xapasepa 3a
noctmsawe uHTerpaumje. KrbyyHn enemeHTt BehuHe EPI1 cuctema je ynotpeba
objeauweHe 6ase nogaTtaka 3a cknaguwTewe nogataka u3 pasnuMyuuTux mMoayna
cuctema. EPI je y nocnegwum peueHnjama noBe3aH ca MNPUIIMYHO LWUMPOKUM
cnekTpom gedumHmumja n npumeHa. Ha Cnvym 7 cy npeactaBrbeHN OCHOBHM CUCTEMMU
Kojuma ce Moxe ynpasrbatu nomohy EPI1-a.

Ynpasreawe
dmHaHcujama

Ynpasrbawe Ynpasrbawe
ogHocuma ca naHyuma
KOpUCHMUMMa cHaboeBaka

Ynpaerbawe YnpaBerbawe
TbYOCKUM pecypcuma y
pecypcuma Npou3BoaH:M

Cnuka 7. EPIN cuctem (Ptak and Schragenheim 2000)
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EPI1 cuctem ykrbyyyje cucteme (puHaHCKHjCKOr padyHOBOACTBA M yrpaBibamba,
Kao WM npouece nMnaHupake pecypca W TMOCMOBHUX aKTUMBHOCTU KOMMaHwuje,
yKIbyyyjyhn nogpyyja kao LWTO CYy JSbyACKWM pecypcu, yrnpasrbakbe MnpojekTuma,
npojekToBake NPou3BoAa, yrnpaBrbake MaTepujanvma u nnaHupawe kanauuteTa.
EnvMmunHaumja HeTtayHMx M CyBUWIHWX nojaTtaka, cTaHgapausaumja wHTepdejca
NOCroOBHE jeauHuLEe, cyodaBare ca npobnemmma jasHor npuctyna n 6e3degHocTn u
nNpeumsHo MoaenoBake MOCMNOBHMX Mpoueca, NocTanu cy Aeo uurbeBa Koju Tpeba
aa ce peanusyjy npumeHom EPI1 cuctema. Ca gpyre cTpaHe, BENWKA TPOLLKOBWU
UMnNreMeHTaumje, BUCOK PU3NK O Heycrnexa MpUnkoMm Kopuwhewa, OrpoMHM
3axTeBM 3a KOpNopaTMBHUM BPEMEHOM U pecypcuma, CrioKeHa W 4ecTo
KOMMNMMKOBaHa npunarofaesakwa MOCMOBHMX Mnpoueca rnasBHa cy ©Opura koja ce
oaHocu Ha nvnnemeHnTauujy EPI cuctema (Umble, Haft, and Umble 2003).

Y3umajyhu y o03up TpeHyTHU TpeHn y npepanuBavykoM CEKTOpY KOju ce OOHOCKU
Ha MakcumuaMpawe KOMyHuKaumje W capaghe ca CrorbHUM napTHepuma,
dyHKumoHanHoct EPI cuctema Takohe je npowwupeHa ca pellewnma 3a
yrnpasrbarwe naHuem cHabgeBana (Chryssolouris et al. 2004). EPIT cuctemn yecto
YKIby4yjy MoOryhHoCTM onTuMmusaumje ca UUIbeEM CMamera TPOLIKOBa WM ywTeae
BPEMEHA NPaKTUYHO CBaKor MPOW3BOAHOr npoueca. TO ce OOHOCU Ha peluaBake
jeAHocTaBHUX npobriema onTuMmMsaumje, pacnopefnueama npocTopa M nnaHupama
nNpou3BoAH-€, Na CBE 0 CMOXeHUX npobnema gOoHOoLWeHa oanyka.

EPIT cuctemn mory noBehaTn KOHKYPEHTCKY MpenHOCT KOMMaHuja y epwu
MHOPMaUNOHUX TexHonoruja. NoTeHumjanHe kKopuctn of wumnnemeHtaumje EPTI
cucTteMa Mory ce cBpcTtaTu y martepujanHe u HemartepujanHe kopuctu (Al-Mashari,
Al-Mudimigh, and Zairi 2003). MaTepujanHe Kopuct1 nogpasymeBajy:

e [loBehane npuxoga v npocuta

e [loBehahe NpoayKTUBHOCTH

e YHanpehene ynpaBrbara nopyLdmHama

e YHanpehere NnpaBOBPEMEHOCTU UCMOpPYKa

e [loborbliane ycnyra 3a KOPUCHUKE

e bpxe 3arBaparme (PUHAHCUKjCKMX UMKIyca u B6orbe ynpaeBrbaka TOKOBMMA
HOBUA

e Cmarere b6poja 3anocneHmx

o Cmametbe 3anuxa

e Cwmamere TpoLKOBa TpaHcnopTa 1 NOrMCTUKe

e Cwmamere notpebe 3a ogpkaBakeM cucTema
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HemaTtepujanHe KOpuCcTn ogHoce ce Ha:

e [loBehaHy dnekcnbunHoct

e YHanpehewe 043nBa Ha 3axTeBe KOPUCHMUKA

e Behy vHTerpauujy cuctema

e [lpumeHy HOBUX Unu yHanpehene nocTojehnx NocnoBHUX npoueca

o [loBorbluiaHy KOMyHUKaUWjy

e YHanpehere NocrnoBHUX nepdopmMaHcu

e [loBehaHy BUASBLMBOCT KOPNOpaTMBHUX NOAaTaka

e [nobanHo gerbewe MHopmMauuja

e CraHgapausaumnjy padyHapckux nnatgopmm

e [loBehaHy BMAIBLMBOCT Y npoLecnma ynpaerbaka faHumMma cHabaesama.

7.1.4. MeHayMeHT NaHUuMMma cHabaeBaHa

MeHayMeHT naHumMma cHabgeBawa npeacTtaBiba BULLEYHKLMOHANHN NPUCTYN
KOju YKIbyyyje ynpaBrbakbe KpeTawem cupoBuHa, oapeheHe acnekte obpage
CMpOBMHA Yy roToBe MPOM3BOAE M KpeTawe roToBMX MNpoum3Boda M3 KOMMNaHuje u
npemMa Kpajwbum KopucHuuMma. Kako ce komnaHuje Tpyde fa ce dokycupajy Ha
OCHOBHe koMneTeHuunje n ga nosehajy onekCubunHoOCT, HNXOBa TeXHa je Aa LTO
MaHe OMPEKTHO Y4YecTBYjy y npouecy HabaBke CMpPOBUHA M ynpasrbaky KaHanvma
anctpmbyumje. YnpaBo ce 13 Tor pasnora oBe dyHKUMje CBe BULLE NPeHOCce y apyre
KOMMNaHuje Koje MOry KBanuTeTHUje Unn eKoHoMU4YHuje aa obasrbajy 0Be aKTUBHOCTM.
Wpeja je pa ce y naHay ykrbyum Behun 6poj opraHusaumja kako 6u ce Ha edmkacaH
Ha4MH 3a40BOSbUNa MNOTPaXHa KpajlbMX KOPUCHMKA, Y3 CMakberne MeHallepcke
KOHTPOJSIe CBAaKOAHEBHUX NOMMCTUYKUX ornepaumja y camoj Npou3BOAHO] KOMMaHUju.
Marsa KOHTpONa v Buwe napTHepa Yy naHuy cHabaeBawa AoOBOAE OO CTBapaka
KOHUenTa ynpasSfbakwa naHueM cHabaeBawa. CBpxa ynpaBrbawa naHuem
cHabgeBawa je Oa yHanpeau noseperwe U capagwy Mehy naptHepuma y naHuy
cHabaeBana, nobosbLuaBajyhu Tako BMOSBUBOCT 1 Bp3nHy KpeTarwa 3anuxa (Stevens
and Johnson 2016). Ha Cnuum 8 cy npeactaBrbeHUM KibyYHUM €NEMEHTU KOjy Cy
cacTaBHM e naHua cHabaesama.
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CwupoBuHe

YTMPABIbAHE -

/ \ NAHLIMMA
Manonpogaja

CHABOEBAHA
. ‘Ipwmonaw

OucTtpnbyunja

Cnuka 8. EnemeHTn y naHuy cHabaesawa (Ross 2010)

MeHalMeHT naHuuMma cHabgeBakwa npeacTaB/ba 3HayajaH npouec  jep
aflekBaTHa MpuMMeHa OBOr KOHLUeNTa AOBOAM OO0 CMakeh,a TpoLllkoBa U BpXKUX
nNpoun3BogHMX umknyca. MefQytum, TpaguuynoHanHoMm naHuy cHabgeBawa HegocTajy
ogpeheHn enemMeHTU KOju Cy HeonxogHu Kako 6u ce 3ag0BOSbLUNM cajallkbu U
6yayhn nocnoBHu 3axTeBun. TpagnunoHanHu naHay cHabaeBara cacToju ce o4 Huaa
ANCKPETHUX Kopaka. TpaHchopmaumja TpaguumoHanHor naHua cHabgeBawa Yy
AurnTanHn naHau cHabgeBawa yHanpehyje komnneTaH npouec npetsapajyhm ra y
WHTEerpucaH cuctem. [lurmtanHu naHay cHabgeBawa ce He OAHOCKU Ha TO fa nn cy
nNpoun3Boaun unu ycnyre omMsmykn nnu gurutanHn, Beh Ha Ha4yvH Ha Koju ce ynpasiba
naHuem cHabpeBana. [JurMtanHo ynpasrbawe naHuMma cHabaeBawa npeacTaBiba
WHTENUreHTaH TEXHOSOLLKMU CUCTEM KOju Ce 3acHMBa Ha MOryhHOCTU pacnonarawa
BENMUKUM KOSNIMMMHaMa nojaTaka U afeKBaTHOM capaghOM W KOMYHUKaLMjoM npu
ynoTpebu gurntanHor xapasepa, copTeepa 1 Mpexa 3a NoApLUKY U CUHXPOHU3aUunjy
y MHTEepakumju wu3mMeny napTHepa u4uMHehn KoMnneTaH npouec BpeLHUjUM,
NPUCTYNa4YHnjuM W1 OOCTYMHUjUM, NPUTOM reHepuwyhu gocrnegHe, arunHe wu
edumkacHe ucxoge (Buyukozkan and Goger 2018).
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JTaHum cHabaeBara 3axTeBajy 3HA4YajHy KOSIMYUHY CITOXEHUX aKTUBHOCTU Koje je
HEeONXOAHO YycKknagntn u npatntn. durntanusaumja omoryhaBa pasBoj cnegehe
reHepauuvje naHaua cHabgesawa Hyaehu Behy nekcmMbunHocT U edquKacHOCT.
[(MaBHe kapakTepuCTUKe aMrnTanHux naHaua cHabgesana cy cnegehe (Buyukozkan
and Goger 2018):

e bpaunHa

e ®nekcmbunHoct

e [nobanHa noBesaHoCT

e UHTenureHumja

e TpaHcnapeHTHOCT

e lcnnaTtusocT

e CkanabunHocTt

e lHOBaTMBHOCT

e [lpoakTmMBHOCT

e [lOoCTYynHOCT 3anuxa y NnpaBoM TPEHYTKY

e Exonowkan puxXBaTibUBOCT

7.1.5.Cuctemmn 3a KOHTPOSy U yrnpaBrbake NPonM3BOAHOM Y peariHoM
BpeMeHy

Cnctemmn 3a KOHTpPOMy W ynpaBrbake MPOU3BOAHOM Y peasiHoM BPeEMEHY CYy
padyHapCKM CUCTEMM KOjU Ce KOopucTe Yy npou3Bogwu, 3a npahewe WU
AOKYMEHTOBawe TpaHcopMaumje cupoBuHa y rotose npowussode. OBaj cuctem
obe3behyje uHdoOpMaumje koje nomaxy npousBohauMma ga pasyMejy Kako ce
TPEHYTHM YCMOBM Yy NPOU3BOAHOM MOrOHY MOry ONTUMMU3OBaTU Y LuSby YHanpehewa
npousBogre. NpnmMeHoM oBor cuctema omoryheHa je KOHTpona Bulle efnemeHarta
NPOM3BOAHOI Mpoueca, Kao LWTO Cy YynasHe jeauHuue, 3anocieHn UM MalluHe.
Cuctemun 3a KOHTPOSy M ynpasSbawe NPOM3BOAH0OM Y pearilHoM BpeMEHY Ce MOory
ynotpebrbaBaTtu y BuLLE NPON3BOAHMX (PyHKUMja, Kao wTo cy (Zhang 2008):

e PacnopehuBane pecypca

e V3BpLlere 1 criartbe HapyLbuHa

e AHanusa npou3BoA4H-€ W ynpaBrbake Naysama y pagy MaluvMHa 3a YKyrnHy
emkacHocCT onpeme

e CwmamuBame LWKapTa y NpoM3BoaHN

e YHanpehewe KBanutetTa nponssoga

e [lpahene 1 eBNgeHTUpaH-e ToKoBa Matepujana
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o Cwmamnetbe ynotpebe gokymeHTauumje y nanmpHom obnmky

Yrnora cuctema 3a KOHTPOSy U ynpaBibake NPOM3BOAHOM Y pPeasiHoM BpEMEHY
ce y caBpeMEHMM Npou3BogHMM cuctemmnma ornega y cnegehem (Filipov and Vasilev
2016):

e [lpyxa nogpLuKy ynpaerbaky AUrutanHMm naHuuma cHabaeBsana

e [lpyxa nogpLuKy ynpaerbaky XMBOTHUM LIMKITYCOM Npou3Boaa

o KoopauHuile BepTUKanHy n Xopu3oHTasriHy HTerpaumjy KomnaHuja

e Hapgrnepawe 1 koopauHauuja NPon3BOLHOr TOKa

e YnpaBerbake onepauvjama ogpxaBata Ha OCHOBY CTaka MaluvHa 1 onpemMe

e [loctaBrbare MHGOpMaumnjama o NnoTpebHnM ycryrama 3a KOPUCHUKE

WHTerpaumnja cuctema 3a KOHTPOMy W ynpasBrbake MNpPOU3BOAHOM Y peariHoM
BpemeHy ca EPI1 cuctemom omoryhaBa ontumarnHy Be3y mamehy nnaHupawa u
KOHTpONe npomnssoarwe. Ha oBaj HauYMH je KpOo3 NnoBes3nBake CBMX HOBOA KOMMaHuje
omMoryheHa BepTukKanHa uHTerpaumja y okBupy komnaHuje. Takohe, npumeHa oBa ABa
cucteMa y KomObuHaumju 3HavajHO AONpUHUCKM MOryhHOCTM NoBe3MBaka KOoMMaHuje
ca gobaBrbaunma U KpajbMM KOPUCHULMMA, OLHOCHO XOPW3OHTASHOj MHTEerpaumjm
KOMnaHwuja.

7.1.6.Cuctemm 3a ayTomatmsaumjy M  MEHaLIMEHT WHTEPHOM
NOrMCTUKOM

Cuctemun 3a aytomatmsaumjy n MeHaLMEHT UHTEPHOM FOMMCTUKOM Ce 3HayajHO
ocnawajy Ha uaeHTMduKaumoHe TexHornorvje kao wto je POWNL (eHe. Radio-
frequency identification). POWNL ce kopuctn y MHAYCTPMjKU 3a NpUKynrbawe nogataka
y peanHom BpemeHy. POV TexHonorvja nobosbliaBa BUASBMBOCT MHGOpMaLmja 1
CrnearbuBoCT y naHuuma cHabpeBawa. CnpoBefeHa WCTpaxuBawa O MPUMEHMU
P®UN[ TtexHonorvje y Hag3opy Npou3BOAHUX NpoLleca cy nokasana ga npumeHa ose
TexHornornje Moxe noborbwaty nepdopmaHce naHua cHabgeBawa. EdwmkacHe
oanyke y npousBogwu Cy BohjeHe TayHuM nogauuma O NpPOoU3BOAHM Yy peariHoM
BpemeHy (Sari 2010).

P®UL TexHonormja je edmkacHa 3a uaeHTUduKaumjy jep ce uHgopmauwmje y
P®W[ taroBuma mory ayToMaTCKu YMTaTu U nucaTtn nomony 6exmnyHe KoMyHukaumje
namehy POW[ taroBa u 4yntaya. OBa TexHOmMOrvja je KapakTepucTuyHa no Beoma
mMarnom 6pojy rpeLlaka u BUcokoj edomkacHoctu naeHtudpukaymje (Ding et al. 2017).
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P®UL TexHonornja obesbehyje BUOSBLUBOCT M KOHTPONY Hag MNPOU3BOOHUM W
TPaHCMOPTHUM Mpouecnuma y MpPOU3BOAHMM CUCTEMMMA, KaKO Ha HMBOY came
KOMMNaHuje, Tako U Ha HMBOY KOMMIETHOr NnaHua cHabgesawa (Zhou, Ling, and Peng
2007). Ha Cnunumn 9 cy npeacrasrbeHe moryhHocTu npumeHe POU TexHonoruje.

Mpounssoana

NaHumn
cHabgeBama

Mpahewe
objekaTta

Manonpogaja

Cnuka 9. NMpumena PON[ texHonornje (Nayak 2019)

OcHoBHU npuHUMn npumeHe POU[-a y wHaycTpuju je npahewe OMHAMUYKNX
npoMeHa nonoxaja, ctaka u gpyrux atpmbyrta objekata obenexeHux POUL tarom.
Momohy 6exnyHe komyHukaumje ca POU[ tarom, POU untay moxe aytomaTckm aa
npeno3sHa objekTe M ga y peanHoMm BpeMeHy o6e3bean opurMHanHe nopatke o
Aonacky wnu ognacky Tux objekata ca nokaumja koje cy nokpuBeHe PO
CUrHanoMm, LUTO yKasyje Ha rno4yeTak unu Kpaj ogpeheHor npoueca Ha TOj fiokauuju.
OBy nogaun ce pgarbe Mory obpagutn M KOPUCTUTM Yy CBpXe Yynpasrbawa U
oanyydmBama. Nopen tora, POU[ TaroBn nmajy MoryhHOCT cknaguwiTewa nogartaka.
3axBarbyjyhu TOoMe, nogaum Koju cy Be3aHu 3a 00jekTe, Kao LWTO Cy MnfiaHOBU
npoueca M 3axTeBu 3a KBaAnNUTETOM, MOry Ce cadyBaTu Yy Tary U KOPUCTUTU Kao
nogpwka n nomoh y npoussogrwu (C. Wang and Jiang 2015).

7.1.7.Cuctemun 3a ynpaBrbare XXMBOTHUM LIMKNYCOM nNpousBoaa

Kako pacTe CrnoXeHOCT M pasHOBPCHOCT MPOM3BOAA Ca OCHOBHUM LUMbEM
3a00BO/bEHA CBE 3aXTEBHUjUX KOPUCHMKA, Tako pacte u notpeba 3a 3HareM K
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cTpydHowhy y obnactm pasBoja npousBoga. Kako 6u ce msbernn gyrm pasBojHU
LUMKNyCcn nNpou3BOAa, BMCOKM TPOLLKOBM pasBoja M npobnemm ca KBanuteTom
npoussoda, capagwa wuamMehy MynTUOUCUMNIMHAPHUX OU3ajHEepCKMX TUMoBa
nocrana je HeonxogHa. [aHallke OKpyXewe 3a pas3Boj npoussBoda, Koje je
3aCHOBaHO Ha 3Hawy, 3axTeBa OKBUP KOju edpmkacHo omoryhaBa rnpoHanaxemwe,
AOKYMEeHTOBawe, MnpeAcTaB/bakbe W  MNOHOBHY YnoTpeby CcTeyeHor 3Hawa O
npon3sogMma TOKOM HsMXOBOI XMBOTHOI LMKIlyca. YnpaBo OBaj onuc npeacTtaBrba
CYLUTUHY ynpaBrbaka XNUBOTHUM LMKNycom npoussoaa (MJ1M).

IMJIM je nocnoBHa cTpaTterunja koja uMma 3a LUnSb Kpenpamwe OKpYXera yCMepeHor
Ha npousBod. KOHKYpeHTHM ycrnex MNpOou3BOAHUX KOMMaHuja je y BenunKoj mMepwu
ogpeheH ycnexom npousBoda Koje yBode Ha TpxuwTe. 360r Tora KOMNaHuje
KOHTUHYMpPaAHO MOKyLluaBajy nobosrbliatv euMKacHOCT npoueca peanusauunje CBOjUX
npoussoga. NJIM uma 3a unrb aa nojegHoCTaBn NPOTOK MHpopMaumja 0 Npon3soay
M Npouecrma Be3aHUM 3a NPOU3BOL TOKOM XMBOTHOI LMKIyca Npou3BoAa, Ha Takas
Ha4MH aa noTpebHe nHdopmaumje yBek byay gocTynHe y ogroBapajyhem KOHTEKCTY
n y npasom TpeHyTky (Ameri and Dutta 2005). Ha Cnuum 10 cy npeacraBrbeHu
KIbYYHU efieMeHTu Kojy cy nogpxaHu MNJ1M-om.

3axTeBu
noTpolaya

Yknaware u
peuvknaxa

Peanusauuja
KoHLenTa

MpojekToBake
"
KOHCTpyMcake

CepBucu :

oApXaBak-€e

MpoTotnn n

Mpoussoarsa TECTUpPatbe

Cnuka 10. lNpumena MNMJIM-a (Anisic 2014)
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MJIM je 3acHoBaH Ha UAL (eHa. Computer aided design) v MNOM (eHe. Product
data management) cuctemmma. Kao TexHonowko pewemne, MNMJIM npencraerba ckyn
anata M TexHonorvja Koju npyxajy 3ajegHuyky nnatgopmy 3a capagky CBUX
yyecHMKa Y XMBOTHOM LIMKIyCy NpoM3BoAa N ycMepaBa NpoToK MHopmauuja y CBUM
(hazama XuBOTHOr uuMKryca npoussoga. Mehytum, oHo wTto [MJIM pasnukyje of
MHOMMX APYrnx TEXHOSOLWKMX peLlera HUCY caMo OBM anaTtu u texHonorunje. MNopen
Tora, Krby4Ha ctBap Kojy INJIM omoryhaBa je ycnocTtaBrbakwe ogpXuse kopnopaTneHe
cTtparternje 36or yera ce NJIM gedumHuwEe Kao cTpaTeLLkM MOCMOBHWU MPUCTYN 3a
eduKacHo ynpaBrbawe M Kopuwhewe KOpnopaTMBHOI MHTEneKTyarHor kanutana
(Gecevska et al. 2010).

MJIM omoryhasa cnegehe npegHocTu:

e YnpaBrbake cagpxajeM LJOKyMeHaTa

e YnpaBrbake (PYHKUMOHANHUM 3axTeBMMma

e Ynpaerbake cacTaBHMLaMa npou3soga, nocebHo y cny4ajy Benukor 6poja
BapujaHTu npomssBoaa

o OO6jeguraBare 1 YyBare 3HaHa y npegysehy

¢ Ambanaxa, nakoBawe 1 bpeHa MeHaLMeHT

¢ YnpaBrbake npumendama u xxandama

e Ynpasrbake TPOLIKOBMMA NpoM3Boaa

e EdumkacHo n kBanuteTHO bopmupare noHyaa

e l3BewTaju 1 aHanu3e Be3aHu 3a NpomnsBoae

o KomyHukauuja y npeaysehy 6e3 o63mpa Ha nokauujy

7.1.8.BuptyenHa peanHocT unu cumyriauuvja 3a npojeKToBakbe Unu
pa3Boj npousBoaa

CaBpeMeH/ Npou3BOOHU CUCTEMM nogpa3ymeBajy Aa ce nogauu o npoussoay
yrpage y mogen npoussogda M MOryhHOCT jeQHOCTaBHOr MpeHoca TUX nopartaka ka
APYTMM padyHapoM MnoApXKaHUM TexHororvjama. 3aBMCHO O BpPCTE NPOW3BOAHOr
cucTemMa, TeXHONoruje BUPTYESNHOr MHXeHepCTBa MOry urpaTtu 3HauvajHy ynory y
WMHTerpucawy WHPOPMAUNOHUX TEXHOMOrnja Koje ce KopucTe Yy ynpasrbakby
XWUBOTHUM LIMKNYCOM npounsBoa. BupTyenHo nHxerwepcTBo omoryhasa cumynauujy
pPasfMunMTMX aKTUBHOCTU Be3aHMX 3a MpPOjeKTOoBawke M MPOM3BOAHY KOMMOHEHTH,
NpoLeC MOHTaxe, KOHTPOIY KBanuteTa un npyxawe pasnuuantmnx ycnyra. Cumynaumje
Yy BUPTYENHOM OKPYXehwy W pasmeHa nogaTtaka Yy peariHoOM BpEMEHY O
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KapakTepuctMkama npousBoA4a WM HEroBOM [AnM3ajHy Ccy jegHa o NpeaHoCcTm
caBpeMeHuxX Npon3BoaHUX komnaHuja (Lemu 2014).

MaBHa ynora BMPTYenHOr UHXewepcTBa je Aa AONpuHece CMahery BpeMeHa
pasBoja Npou3BoAa, MPYXW MOAPLUKY UHXEeHepuma Yy npouecy AoHOLWeHa oasyka,
nojedHOCTaBN reHepucake anTepHaTUBHUX AM3ajHepckux pewena obesbehyjyhu
nHTepdejc Koju omoryhasajy manunynauuvjy 3[1 mogenuma y BUPTYeriHOM CBETY,
YHOLLUEHEe HEeOoNXoAHUX NpoOMeHa 1 onTuMu3aunjy au3ajHa y3 HM3aK HMBO TPOLLKOBA.
HeonxogHo je pQa TexHomnornje BUPTYENHOr WHXeHepcTBa WuMajy MoOMeHyTe
MOryhHOCTHM jep je TecTMpawe Ha PU3MYKMM Mogennma 360r BENuKe CoXeHOCTU
npom3Boda CKyno 1 3axTeBa gocTta BpemeHa (Mandié and Cosi¢ 2011). Ha Crimum 11
Cy MpeacCTaBfbeHM MPOU3BOOHW MPOLIECU Ha KOje BUPTYESNIHO WHXEeHepCTBO uMma
yTuuaj.

MpojekToBane
npounssoaHor

cucrema

MpojekToBame
npoueca

BUPTYEJIHO
NHXXEHEPCTBO

MpojekToBane

. Anatn un
Vi passo) Q onpema
npovssoaa

6

EproHomuja

Cnuka 11. BupTyenHo nHxerepctBo (Souza, Sacco, and Porto 2006)
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KrbyyHe npegHOCTM NpMMeHe BUPTYENHOT MHXEeH-ePCTBA CY:

e MoryhHOCT aHanu3e KOMMIEKCHUX CUCTeMa Mpe CTBApHOr MpojekToBaka
cucTema

e [loBehane arnnHocTn n pnekcmbnnHocTn

e TecTtupame 1 Bepudukaumja NnpojekToBara Npomssoga v npoleca

o Cwmamere BpeMeHa 3a TecTupame

e AHanusa moryhHocTn obpage nponssoga

e [lpoueHa n noTephunBarme N3BOASBLUBOCTY MaHOBA NPOU3BOAHE

e OnTumMmMsaumja NpomnsBoLHOr npoueca

¢ Ontummnsaunja nepcopmaHc NPon3BogHOr cuctema
7.2. AyTomaTtuka u poboTuka

CaBpemMeHe nNpoM3BOAHE KOMMAHWje KOPUCTE TPaHCNOPTHE Tpake W
aytomaTmsoBaHe MOHTaxHe InuHuje. CBpxa npuMeHe OBUX efnemeHaTa Yy
NpPou3BOaH:M je ayToMaTusaumja WTo je suwe moryhe pagHoO MHTEH3UBHUX U ONACHUX
onepaumja. Ha oBaj HaunH je moryhe nosehaTtu npooyKTMBHOCT U kBanuteT. Lurs je
[a ce MOHOTOHe onepaunje UNu oHe Koje MPOY3POKYyjy YMOP M CTpec MNocTeNneHo
3ameHe ayToOMaTU30BaHUM. MHoru NPON3BOAHU npouecu YKIbyuyjy
KOMNjyTepu3oBaHy MOHTaxy nomohy poboTta unu pnekcmMbunnHmx aytoMmaTtmsoBaHuX
NPOM3BOAHMX CUCTEMA, TAe je pydHa MOHTaxa y NOTMNyHOCTU 3aMereHa MalumHama
(Wilson 2010).

Heke oa npegHocTn 360r KOjUX WHOYCTPUJCKU poBOTU MMajy KomepuwmjanHu m
TEXHOMNOoLKK 3Havyaj cy cneagehm (Groover 2015):

e Po0OOTM MOry 3ameHUTV Ibyde Yy OMNacHUM UMM HeadeKBaTHUM padHUM
OKpY’KeHs1Ma

e Po6OT CBOj pagHM UMKITYC MOXe Oa u3Bede AocnenHo, NoHaBrbajyhu ra Ha
WOEHTMYaH Ha4YMH Janeko epuKacHuje Hero LTO TO YOBEK MOXe Aa NOCTUrHe

e HakoH 3aBplieTKa HeKor MpOW3BOAHOr mnpoueca poboT ce Moxke
penporpammpaT¥ U OMPeMUTU NOTPeOGHUM anatom 3a obaBrbake APYrux
pasnMuNTUX 3aaaTtaka

e Po6OoTK Ccy KOHTpONMCaHW oA CTpaHe padyHapa, 3axBarbyjyhu yemy ce mory
noBes3aTn ca [OpyrMM padyHapCcKuMm cucTemMuMma Kako 6u ce nocturna
payyHapoM UHTEerpucaHa npou3BoaHa
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Y oBomM pgeny wuctpaxuBawa he ykpaTtko 6uTM npepctaBrbeHa [gBa
HajnpUMeH-eHMja KOHLeNTa Koja ce 0AHOCe Ha ayToMaTuKy U poBoTuHKY:

e NHaycTpujckn poboTn y Npon3BoaH:N

e WHaycTpujckn poboTH 3a NOCNOBE pyKkoBaka MaTepujanom
7.2.1. UHaycTpujckn poboTn y nponssoamun

MHaycTpujckn poboTtn y npousBoawM Ce KopucTe 3a obaBrbakbe ogpeheHmx
onepaumja obpage npegmeta paga. OBe aKTMBHOCTM nogpasymeBajy ga pobot
MaHunynuule anaTtoMm y o4HOCY Ha HENOMWUYHU UMK CNOPO NOKPETHW NpeaMeT paja.
MHaycTpujckn poboTn y Npon3Boahu ce Hajuewhe KopucTe 3a:

e 3aBapuBame
e [lpemasuBame
e bojere

e Cevere

PoboT Mopa ga 6yge y ctawy Aa napanefnHo KOHTPOnuwe pernatyuBHU MOSoXaj
anarta y OgHocy Ha npegMeT paja n camo nsBohewe 3agarte onepaumje. Kako 6u 1o
6uno moryhe peanusoBatu, poboT Mmopa 6T y MOryRHOCTM fa NPEeHOCU KOHTPOSIHE
curHane 3a nokpeTawe, 3ayCTaBrbake U Apyre HeonxogHe onepauuwje Ha cam anart.
MpunukoMm Hekux og nNpumeHa poboTa y npomsBoAawn Moryhe je ga poboT KopucTu
BULLIE pPa3NMYNTUX anaTa TOKOM pagHor Luukniyca. Y TakBMM crnyyajesmma poboT mopa
nmaTtn MmoryhHocT 3a 6p3y nameHy anara.

7.2.2. UHpaycTpujckmn po6oTH 3a nocrnoBe pyKkoBaka Matepujanom

Mpunukom NnpuMeHe MHOYCTPUjCKUX pobOoTa 3a NOCNOBE pykOBaka mMaTtepujaniom,
pobOoT NpemellTa MaTtepujane unu genoBe NpPoM3Boaa ca jeaHor mecta Ha apyro. [la
6u mMorao ga obaBu npeHoc, pobOT je onpeMsbeH XBaTarbKOM Koja Mopa 6utu
An3ajHMpaHa Ha TakaB HayvMH Ada je omoryheHo ynpaerbake AefioBMMa Koje je
notpebHo nomepatu. [locnoBu pykoBawa Matepujanom ce opgHoce Ha (Groover
2015):

e [lpeHowere maTepujana
e CopTupare

e [lakoBame

e [lanetupame

e YTOBap v ucrosap

64



HeHad Meduh [lokmopcka ducepmauuja

YecTo je y npumeHn poboTa 3a pykoBake Matepujanmma HeonxodHo Aa OenoBu
ca Kojuma poboT mMaHunynuwe mopajy 6utn noctaBrbeHN y ogpefheHOM no3HaToMm
nonoxajy n opujeHtaumju. 3a oBaj noctynak je notpebHo obe3beanTtn n gogatHe
ypehaje 3a pykoBake MaTepujanuma Koju fgernoBe MocTaBrbajy y npeasuheHom
nonoxajy n opunjeHTaumju.

Pob6otn ce Takohe kopucte u y cBpxe MOHTaxe npoussoga. OBe onepauuje
4yecTo noapa3ymeBajy KOMOMHOBah-e MOCMOBa pykoBawa W 0Opage MaTtepwujana.
MpumeHa poboTa y npouecy MOHTaxe je 3HadajHa jep Cy Te aKTUBHOCTU 4eCTo
HanopHe M MoHoToHe. Ca gpyre cTpaHe, MOHTaxa Hekag nogpasymeBa U OUHa
nogelwaBarwa Koja poboTy Tewko Mory ga v3sedy. 3aTto y OBOM MpOLECYy 4ecTo
Aonasu 0o MHTepakumje rbyam n MalluHa, Kako 6u KBanuTeT peanusaumje onepauuja
6uo Ha Hajsehem moryhem HuBoy (Pedersen et al. 2016).

7.3. AAUTMBHe nNpon3BoAHe TeXHoJIoruje

AONTBHE npou3BOgHE TexHosnoruje, Takofhe no3HaTe W nog HasusoMm 3[
lWwTamMna, [OOHOCE HOBE HayuHe MpojekToBawa, npoussBoawe W auctpmbyumje
npounssoga KpajibuMm kopucHuuuma. OBe TexHosnorvje nmajy cnocobHOCT Kpeunpama
CnoXxeHux obnuka y3 ynoTpedy pasnuuutux Mmatepwujana. [NpegHocTn ynotpebe
agvTUMBHUX TexHonoruja cy (Gao et al. 2015):

o  dnekcmbunHocT gu3ajHa npounseoaa

e [loBehaBane cCnoxeHOCTN nponseona 6e3 gogaTHMX TPOLLKOBaA
e [lpeumnsHocT y nspaam

e [lponsBoara 6e3 MOHTaxe

e EdwmkacHOCT 1 EKOHOMUYHOCT Yy NPON3BOLHM

[1Ba ocHoBHa obnvka npumeHe 3[1 wramne koja he 6Gutn npeacrasbeHa y OBOM
Aeny nctTpaxunBara ce 0gHoCce Ha:

e TexHonorunjy 3[] wrtamne 3a u3pagy npotoTvna, NokasHux mogena n npobHe
npoussoaH-e

e TexHonorunjy 3[] wramne 3a nNpon3Boky NPOn3BoAa, KOMMOHEHTU, obrnka n
anara

7.3.1.TexHonoruja 3[] wTamne 3a wu3pagy npoTOTUNA, MNOKA3HUX
Moaena v npobHe npousBoake

N3papa npoToTvna npeacraBrba Beoma BaxkaH Aeo npoueca passoja Nponssoaa.
Y paHum casama ynotpebe 3[ wrtamne, Hajyewha npumeHa je 6una ynpaso 3a
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nspagy npototuna. Ynotpebom 3[ wrtamne moryhe je npomsBecTn (pyHKLMOHAsMHe
AenoBe y mManuMm npou3BoAHMM KonuumHama. [lenosu npovssBefeHn Ha OBaj HauvH
Cy npema npeLmsHocTn n3page u kBanutety obpafheHnx NoBpLUNHA Ha HUXEM HUBOY
O4 OHUX wu3paheHux cTaHgapaHuM HadvHuma obpage. [lpousBegeHun [enoBU
npumeHom 3[] wrtamne y3 ogrosapajyhy gogatHy obpagy mory goctuhu kBanuteT u
cBojcTBa Onmcka KoHadyHOM npou3Body. HajsaxHuja npegHOCT u3page genosa
npumeHom 3[1 wTamne ce orneaa y Y keHUUM aa je npoToTun AOCTYNaH y 3Ha4vajHo
Kpahem nepuogy y nopehewy ca ctaHgapoHuMm HaudmHuma obpage (Chua, Leong,
and Lim 2010).

7.3.2.TexHonornja 31 wTamMne 3a nNpPou3BOAHKY NPOU3BOAA,
KOMMOHEeHTU, oonunkKa u anarta

Hose moryhHocTn npumeHe 3[1 wTamne ce nojaBrbyjy Kako ce pasBujajy HOBU
Martepujanu n metoge. JegaH oA rmaBHMX NnokpeTada da oBa TEXHOororuja rnocraHe
AOCTYNHKWja npunucyje ce UCTeKy CTapujux narteHarta, Koju je npoussohaunma gao
MoryhHocCT pasBoja HoBux ypehaja 3a 3[] wrtamny. HegasHa gocturHyha cy cmarbuna
TpowkoBe 3[] wTamnaya M Tako MNpowmMpuna Herosy nNpPUMEHY Yy MPOM3BOOHUM
cuctemuma. Kao WTO je HanomeHyTo, Ha noyeTky ce 3[ wTamna WHTEH3VBHO
KopucTuna 3a u3pagy nportotuna 36o0r ywitene BpeMeHa U CMakera TPOLLKOBA.
YnoTtpeba 3] wramne je MMHUMU3Mpana gofaTHe TPOLUKOBE KOjU HacTajy y npouecy
pas3Boja npoussoda. Mehytum, Tek y nocnegrwmx HEKONUKO rogmHa ce 3[ wramna
noyerna KOpPUCTUTM 3a MNPOU3BOLHY MNPOM3BOAA, KOMMOHEHTW, obnvka u anara.
CaBpemeHn TpeHOOBM Yy MNpoOM3BOAHW  KOjU nogpasymeBajy  Kactomusauujy
npouvssBoda npeacTaBrbajy u3as3oB 3a npou3Bohaye 360r BUCOKMX TPOLLKOBA
npoussoaHe npoussoga npunaroheHnx KpajbuM KopUcHUUMMA. YNpaBo y OBakBUM
cnyyajesuma 3[] wrtamna vma 3Ha4vajHy ynory jep omoryhyje npousBoawy Manux
KONMMYMHa KacTOMU3OBaHWX Mpou3BoAa Y3 penaTtMBHO HUCKe Tpowkose. M3 Tor
pasnora KacTOMW30BaHW MpoM3BOAM TPEHYTHO nocTajy TpeHa 30 wTamnawa
(Berman 2012).

7.4. TexHonoruje 3a eHepreTcky echmKkacHocCT

EHepruja npeacrasrba HeornxodaH erieMeHT y npoLecy npovMssogHe npon3soaa.
Y nocrnegwe Bpeme ce KOMMaHuje cBe Bulle cycpehy ca M3a30BOM [Ja YyuHe
npov3BoAkYy MNpouM3Boga WM MNOTPOLWHY pecypca oapXuBuMm. Pa3sBoj 4uUCTUjUX,
eHepreTckn edpuKacHUjUX TEXHONONMja MoXe UrpaTn 3HavajHy yrnory y orpaHuyaBamby
yTvuaja Ha XWBOTHY CpeauHy KOju Cy MnoBe3aHu ca WHOYCTPUjOM, UCTOBPEMEHO
nosehaBajyhu nNpoayKTMBHOCT M cMamwyjyhmn TpowkoBe npoussoawe. [loTpeba 3a

66



HeHad Meduh [lokmopcka ducepmauuja

€HeprujoMm 3a NpPou3BoAHY NPOM3BOAa NoBe3aHa je ca 06MMOM MPOM3BOAHE Kao U
ca edpmkacHowhy onpeme Koja ce KOpPUCTU Yy MPOU3BOAHMM npouecuma. Takohe,
noctoje pasnuyute MOryhHOCTUM 3a nOoCTU3awe eHepreTcke equKacHoCTU Yy
npoussogHum cuctemmma (Worrell et al. 2002). Kako 6w ce omoryhuna
paunoHanu3aumnja NoTpoLlHe €eHepruje y npousBOAHMM CUCTEMMMA Mpeanaxe ce
npyMeHa criegennx TEXHOMOLKMX KoHUenTa:

e TexHonornje 3a peuuknaxy w MNOHOBHy ynoTpeby Boae Yy NPOU3BOAHUM
cucTtemMuma

e TexHonorvje 3a MOHOBHY YynoTpeby KUMHETUYKE eeHepruje unum eHeprmje ua
npous3BoaH-e

MpumeHa oBa 4Ba TEXHOMOLLKA KOHLEeNTa AOMPUHOCK KBanmnMTETHOM eHepreTCcKoMm
MEHaLIMEHTY KOju rapaHTyje OAPXMBOCT MPOU3BOAHUX KOMMNaHWja Yy CMUCIY
eHepreTcke M ekornowke egukacHocTu. lNpumeHa oBUX TexXHOMOrnja Ha AupekTaH
WM NHOUPEKTaH HayuMH JONpuUHOCKU YyHanpehewy NPOAYKTUBHOCT M KBanuteTa
npounssoga (Medojevic et al. 2019).

8. BuweKkpuTepunjymcko ogrniyuymBame

Mpouec p[oHOWweEHa oanyka Koju nogpasymMeBa MnocTojakbe Beher 6poj
KpUTepujyma Ha OCHOBY KOjUX Ce oAfiydyje yKIbydyje HU3 Kopaka: ngeHTudurKkoBame
npobrnema, KOHCTpyncarwe npedepeHumja, esanyaumja antepHatmea n ogpehusame
HajnpuxBaTbmBmjux antepHatmea (Hershauer and Simon 1978).

[oHowewe oanyka je Kpajie MHTYUTUMBHO Kaga ce pasmaTpajy npobrnemm Ha
OCHOBY CaMO jegHOr Kputepujyma, jep je jeouHu 3agatak u3bop antepHaTtuBe ca
HajgehoMm npedepeHunjom no pgatom Kputepujymy. Mehytum, kaga poHocunau
oanyke Tpeba aa aoHece oanyky Ha ocHoBy Beher 6poja Kputepujyma, nojaerbyjy ce
pasnuunutu npobnemu nonyt AeduHuUCawa BaXHOCTU KpuUTepujyma, 3aBUCHOCTU
namehy enemeHara n pasnuuuMTuMx KoHdnukata mehy kputepujymmnma. Kako 6u ce
npesasuwnn oBu npobnemu notpebHa je NMpymeHa codUCTULMPaHUX MeToda 3a
OOHOWEeHwe oanyka. Y uwby pelwaBawa npobnema  BULLEKPUTEPUjYMCKOT
oanyyuBamwa, noctoju ogpeheH Opoj Kopaka koje je noTpebHo peanunsoaTtu. Npsu
KOpak ce OAdHOCKM Ha ajekBaTHY wuaeHTudukaunjy npobnema v peduHUcane
atpmbyTa, 0OQHOCHO KpUTEPUjyMa Ha OCHOBY KOjUX Ce Aonasun Ao pellewa npobnema.
3atuMm, HeonxogHO je NpuKynNuTW ogroBapajyhe nogatke wunu uHdopMauuje Ha
OCHOBY Kojux he goHocunay, ognyke jacHO Mohum [a Uckaxe cBoje npedepeHuuje.
HakoH Tora je notpebHo yTBpAMTU CKyn Moryhux antepHatuBa wunu ctpaTeruja koje
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omoryhaBajy peanusaumjy unrba. W Ha Kpajy, notpebHo je yTBpaMTM oaroBapajyhe
meTofe Koje he 06e3begnTn ageksataH n3bop mehy antepHaTnBama.

Y OKBMPY BULLEKPUTEPUjYMCKOT oaflydMBara npobrnemu ce Mory cBpctaTu y ase
rnaBHe KaTeropuje Ha OCHOBY pasnuunMTe CBpXe NpMMEHe 1 BpCTe nogaTtaka:

e BuweaTpnbyTUBHO oany4nBare

e BuweunrbHo oanyymBam-e

BuweatpnbyTnBHO oany4vmBame ce NpuMMeryje y npouecy eBanyauuje, roe cama
noctaBka npobrema noapasymeBa orpaHudeH 6poj yHanpen AeduHUcaHUx
antepHaTMBa W KpuTepujyma Ha OCHOBY KOjUX ce AOHOCKM oanyka. BuweunrbHo
oAflydmBame Ce MpuMeryje Kaga je Kpajibu UCxon MNocTu3awe ONTUMAaNHUX unm
XerbeHnx uurbesa y3umajyhm y o63up pasnuuute MHTEpakuuje y OKBMpPY AaTux
orpaHudera (Hwang and Yoon 1981).

YonwTeHo roBopehu, npoueaypa Metoaa 3a BuweaTpnbyTMBHO OanyynBake ce
MOXe npencraBntn y cnegehumx net kopaka (Dubois and Prade 1980):

o [lecbnHucawe npmpoae npobnema

o KOHCTpyucame xujepapxujcke CTpyKType 3a eBanyauujy npobnema

e Opabwup ogrosapajyher mogena 3a esanyauujy

e YTBphMBake penaTtuBHe TEXWHe cCBakor aTpubyta y OAHOCY Ha CBaky
antepHaTuBy

e VYTBphMBawe pepocnena antepHaTMBa npema npedepeHumnjama goHocuoua
oanyke

Tpeba HanoMeHyTM Aa cTaHOapAHe MeTode BULLEKPUTEPUjYMCKOr oaslyunmBana
nogpasymeBajy MOTMNyHy M3BECHOCT Yy Mpouecy AOHOLWewa OAnyke y norneay
nogaTtaka ca Kojuma ce pacnonaxe, LTO OOHOCUM HejocTaTke kaja roBOpuMMO O
peanHum npobnemymMa KoA Kojux noctoju ogpeheH cTeneH HeM3BeCHOCTU. YNpaBo U3
OBOr pasnora ce y npouec oafly4meana ysoau 1 npumeHa asn roruke kako 6u ce
peLumo npobrem Hen3BeCHOCTU Y Npouecy AoHowewa oanyke (Zadeh 1965).

8.1. CrtaHpapaHe metoae

Y pasnuuMtum  uUcTpaxusawmma cy KopuwheHe 6pojHe meToge  3a
BULLEKPUTEPUjYMCKO O4JTy4MBaH-e y 3aBUCHOCTU of notpeba camor uctpaxusama. Y
oBoM pdeny he OWUTM npeacTtaBrbEHO HEKONMWMKO CTaHAapAHUX MeToda Koje cy
Haj3acTynrbeHuje y UCTpaxkmBakMMa, Kako 61 ce cTekao yTucak Kakeu cBe npobrnemu
M Ha KOjU Ha4vMH MOry [a ce pelaBajy NnpuMeHOM MeToja 3a BULLEKPUTEPUjYMCKO
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oany4ymBamwe. MeTode koje cy MpeAcTaBHULM PasnMuUTMX MPUCTYNa Yy peluaBakby
npobnema koje he 6UTM NpeacTaBbLEHE Y OBOM AenNy UCTpaxuBama Cy:

e AHP (eHa. Analytic Hierarchy Process | ANP (eHa. Analytic Network Process)

e TOPSIS (eHa. Technique for Order Preferences by Similarity to an Ideal
Solution)

¢ VIKOR (VliseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje)

e ELECTRE (eHa. ELimination Et Choice Translating REality)

e PROMETHEE (eHe. Preference Ranking Organization METHods for
Enrichment Evaluations)

8.1.1. AHP/ANP

Ha ocHoBy npouenype MeTofa BULLEKPUTEPUjYMCKOr oAaflydmBama npeanoxeHa
je metoga AHP kako 6u ce pedwuHucane penatMBHe TEXMHE Yy cKkragy ca
ogroBapajyhnum xujepapxujckum cucTeMoMm Yy KoM je npobriem npeacrtasibeH. AHP
MeToda npeAcTaBrba edukacaH anaT 3a cyo4yaBawe Ca CrOXEHUMM MpoLecoMm
AOHOLLEeHEeM ofyka U MoXe nomohu JoHocuouy ofryke ga noctasBu rnpuoputete m
AoHece HajnpuxeaTtibuBujy oanyky. CrnoxeHoCcT npoueca osiyymBarwa ce CMmambyje
pasnarakem npobrnema y Xujepapxmjcky CTPYKTYpy M YyBohewem nopehena
efnieMeHarta xumjepapxujckor cuctema, Ha OCHOBY KOr ce reHepuwy pesyntatu. AHP
meToaa obyxsata u cybjekTBHe M 00jekTMBHE acnekte oanyke. lNopen Tora, AHP
MeTo[a cap>Xu KOPUCHY TEXHUKY 3a NMpoBepy KOH3UCTEHTHOCTU AOHOCKOoLUa oAryka
npunukom nopehewa enemeHaTa cucTemMa, YMMe Ce CMakbyje MPUCTPACHOCT Y
npouecy goHowewa oanyka. AHP metoga ysmma y 063up ckyn Kputepujyma 3a
eBanyauujy u ckyn antepHatMBa u3mMehy kojux Tpeba [OHEeTM Ooanyky koja je
HajnpuxBaTsbmeuja. AHP meToga yTBphyje TeXuHy, OOHOCHO BaXHOCT CBaKor
KpuTepujyma Ha OCHOBY KOI ce nopefe antepHaTvBe Tako LUTO JoHOcunaL, ofryke
ynopehyje cBaku KpuTepujym ca cBakmm. Y Te cBpxe ce kopuctu CaTujeBa ckana
AeBeT Tavaka npegcraBrbeHa y Tabenu 1.
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Ta6ena 1. Ckana geset Tavaka (Cupié and Suknovié 2008)

Ckana  OGjawmnene / PaHrnpamwe

9 AnconyTHO Haj3Ha4ajHuje / HajnoXerbHuje

Beoma cHaxHO ka ancornyTHO Haj3Ha4ajHujeM / HajnoXerbHnjeM
Beoma cHaxHO ka Beoma 3HayajHOM / NOXerbHOM

CHaXHo ka BeoMa CHaXXHOM

CHaxHuWje BuLLE 3HAYajHO / NOXErbHO

Cnabuje ka BuLLEe CHaXHWjeM

Cnabuije Buwe 3Ha4vajHO / NOXerbHMje

N W b~ 01 O N @

MopjeaHako ka cnabujem sule
1 lMopjenHako 3Ha4ajHO / NOXerbHO

0.50 MoajeaHako ka cnabujem mawem

0.33 Cnabwuje mare 3HavajHo / NoXerbHO

0.25 Cnabuje ka CHaXXHO MaH-eM

0.20 CHaXHO MaH-€e 3HayajHo / NoXerbHO

0.17 CHaXHO Ka BeoMa CHaXHO / MarkeM

0.14 M3y3eTHO CHaXXHO Mare 3HayajHO / NOXerbHO
0.13 Beoma cHaXHO Ka anconyTHO MakeM

0.11 AnconyTHO HajMare 3Ha4ajHo / MOXerbHO

LTo je Beha TexuHa, TO je ogroBapajyhu kputepunjym BaxkHUju. HakoH Tora, 3a
cBakm kputepujym, AHP meToga no uCToM NpuHUMNY AoAerbyje BpedHOCT CBakoj
anTepHaTMBM Ha OCHOBY MefhycobHor nopehewa cBUX anTepHaTMBa O CTpaHe
AOHOocKoua ofgnyka npema ogpeheHom kputepujymy. LLTo je BpegHoCT Beha, TO je
anTepHaTuBa npuxeBaTibUBUja Y OOHOCY Ha pa3martpaHu kputepujyMm. Ha kpajy, AHP
MeTofa KOMOUHYyje TeXuHe KpuTepujyma u goferbeHe BpefHOCTU anTepHaTuBama,
yTBphyjyhn Ha Taj Ha4mH yKyrnHy BpeQHOCT 3a CBaKy anTepHaTMBY Ha OCHOBY 4Yera ce
antepHaTuse paHrupajy (Saaty 1980).

ANP meToga yHKUMOHWULIE MO UCTUM MNPUHUMNMMA, CamMO LWTO je y nuTamwy
MpEeXHa, a He Xunjepapxujcka CTpykTypa npobnema (Saaty 1996). O6e oBe meToae cy
HajnorogHmWje 3a nMpuMMEeHy Kaga nopeguMmo  anTepHaTtuBe  Kopuwhersem
KBanuTaTUBHUX BpeaHocTu. 360r cBojux Kapaktepuctuka, AHP meToaa je Hajyewhe
KopuwheHa MeToga 3a  BULLEKPUTEPUjYMCKO  OAflyuYMBawe Yy  HayYHUM
nctpaxusarwmnma. lNpvmeHa oBe MeTofe je OoAaTHO 3HayajHa Kaga ce 3Ha Ja ce
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OHa, Hajyewhe KopucTn N y xmbpngHMum metogama Koje KOMOWHYjy ABe vnu BuLle
MeToda 3a BULIeKputTepunjymcko oanydmsamwe (Mardani et al. 2015).

8.1.2. TOPSIS

TOPSIS meToga npuvnaga rpynu BULLEKPUTEPUjYMCKUX MeToda 3aCHOBaHWX Ha
KOMNpoMMUcHOM paHrupawy (eHe. Compromise ranking methods) (Hwang and Yoon
1981). OCHOBHM MpUHUUN OBE METOAEe Ce OAHOCKM Ha paHrnpawe antepHatmea y
3aBMCHOCTM Of ydarbeHOCTU O wuaearHor W HeratMBHOr waeanHor pellema.
HajnpuxBatrbuBuja je oHa anTepHaTuBa Koja je Hajbnvwka maeanHoM peluewy, a
Hajaarba of HeraTMBHOT UaearHor peLlemsa.

MpegHoctn ynoTtpebe TOPSIS meToge ce ogHoce Ha crnegehe enemexTe
(Pamucar 2017):

e MeToaa je MaTeMaTUYKM jeQHOCTaBHA

e PaHr antepHaTuBa je jacHO HyMepUYKM n3paxeH n gednHNcaH

e [lpumeHrbuBa kaga npobnem cagpXu Benvkn Opoj anTepHaTuBa W/mMnm
KpuTepujyma

e Mory ce KOPUCTUTK M KBANUTaATUBHO N KBAHTUTATMBHO ONMUCaHWU KpUTEPUjyMM
Hepoctauu npunukom ynotpebe TOPSIS metone cy cnegehun (Pamucar 2017):

e Pewere npobnema AMpeKTHO 3aBUCKU O ynasHUX napameTapa

e HeonxogHo je ga ce M3BpWKW HOpMmanu3auuwja kKako OM anTepHaTMBe Morne
6uTK BpeaHoBaHe

e He noctoju MoryhHOCT u3padyHaBawa TEXUHCKUX  KoedumumjeHaTa
Kputepmjyma

e [lpunukom npopadyHa ce He y3uma y 003up penaTMBHO pacTojake o[
naearHor u HeraTUBHOT naearnHor pelexa

8.1.3.VIKOR

VIKOR meToga je jow jegHa oA Yecto kopuwheHux MeToda Koja npunaga rpynu
BULLIEKPUTEPUJYMCKUX MeTOoAa 3acCHOBaHMX Ha KOMMPOMMUCHOM paHrmpawy (S
Opricovic 1998). VIKOR meToga Kao OCHOBHy Mepy 3a u30op HajnpuxeaTibuBmje
antepHaTuBe Kopuctu OnmsvHy wmgeanHoMm pewewy. OBa meToga je npuMapHo
pa3BujeHa 3a pellaBake KOMMIekcHUx npobnema. Kao pesyntat npumeHe VIKOR
MeTode JoHocural oasiyke uma yBuA y paHr NUCTy anTepHaTuBa Ha OCHOBY Koje
MOXe n3abpaTtn KomnpomucHo pelterse (Serafim Opricovic and Tzeng 2004).
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VIKOR meTogy ognukyjy cnegehe npegHoctu npu ynotpebu (Pamucar 2017):

e JepgHocTaBHa 3a ynoTtpeby

e [lpumeHrbmBa kaga npobnem cagpXu Benukn Opoj anTtepHatvBa wW/vMnu
Kputepmjyma

e PaHr antepHaTuBa je jacHO HyMepUYKN n3paxeH n gedHUCaH

e Mory ce KOPUCTUTU M KBANUTATUBHO U KBAHTUTATUBHO ONUCaHU KpUTEPUjyMn

e [lpn npopayyHuma y3uma y 003uMp penaTmBHa pacTojarba of wuaeanHor
peluera

Hepoctauu npunukom ynotpebe VIKOR meTtoae cy cnegehu (Pamucar 2017):

e HeonxogHo je ga ce M3BpWKW HOpManusauuja Kako 6u antepHaTtuBe morne
OuTK BpeaHoBaHe

e He noctoju MoryhHOCT u3padyHaBawa TEXUHCKUX  KoeduumjeHaTa
Kputepmjyma

8.1.4.ELECTRE

ELECTRE je jegHa oa npBux MeToda pasBUjEHUX Y CBpPXe BULLIEKPUTEPUjYMCKOT
oanyymBawa (Benayoun, Roy, and Sussman 1966). HbeH rmaBHM OOMPUHOC je Y
pewaBawy npobrnema kog Kojux He noctoju moryhHocT ogpehuBarwa cTpore
nomuHauuje jeoHe akumje Hag apyrom (Cupié 1987). Hajuewhe ce y nuTtepatypw
kopuctn metoga ELECTRE |, nako cy pasBujeHe 1 Heke Bapujaumje oBe MeTofe Koje
nogpasymeBajy ogpeheHy Hagorpagky MeToAe  3acHOBaHy Ha  CIMYHUM
npuHuunuma: ELECTRE I, ELECTRE Il n ELECTRE IV (Anojkumar, llangkumaran,
and Sasirekha 2014).

ELECTRE npunaga rpynu metoda Buwer pega (eHe. Outranking methods) wu
3acHuBa ce Ha nopefewy anTepHaTvBa y NapoBuMa.

MNMpegHocTn npumeHe ELECTRE metoge cy (Pamucar 2017):

e MeToay je moryhe npuMeHUTM M Yy CcrnyyajeBUMa Kagda Heke WHopmauumje
HegocTajy

e HecurypHOCT npunMkom BpefHOBaHa antepHaTuBa je y3eta 'y 063mp

e BpegHoBane antepHaTmBa je Mmoryhe 6e3 npoueca Hopmanusauuje

° Mory Ce KOPUCTUTU N KBarIMTatTMBHO U KBAHTUTATUBHO ONMNCaHU KpVITepI/ijMI/I

Ca ppyre ctpaHe, metoga ELECTRE mma u ogpeheHe HepocTaTke (Pamucar
2017):
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e 3060r cnoxeHoctn meToge MNocToju MOryhHOCT Aa npoueaypa v pesyntatu
Oyay TELKo pasymMibuBU

e He nocrtoju ™moryhHOCT wu3padyHaBawa TEXUHCKMX  KoedmumjeHaTa
KpuTepujyma

e Oppehyje paHr antepHatMBa 63 HyMepuYKnX BpeaHocTun koje 6 omoryhune
borbe pasymeBare pasnvka u3Meny antepHaTnea

¢ [loBehane Bpoja anTepHaTuBa 3Ha4ajHo noBehaBa 6poj n3padyHaBama
8.1.5.PROMETHEE

PROMETHEE meToga cnaga y rpyny Metofa Buwer peja Koja ce 3acHMBa Ha
nopehewy antepHaTMBa y napoBuma Mo CBAKOM KpPUTEPUjyMy Ca OCHOBHUM LIUIbEM
yTBphuBawa pomuHaumje mehy antepHaTuBama. [lpymapHo cy pasBujeHe [ABe
BapujaHTe metoge, PROMETHEE | 3a genvMmuyHo paHrupake antepHatusa U
PROMETHEE Il 3a noTnyHO paHrupake antepHaTtuea (Brans 1982). Nopen oBe age
OCHOBHe BapujaHTe MeToAe, TOKOM BpeMeHa Cy ce pasBujane n Heke yHarnpeheHe
Bep3uje 3a peluaBane cneundunyHnx npobnema: PROMETHEE IlIl, PROMETHEE 1V,
PROMETHEE V, PROMETHEE VI u PROMETHEE GAIA. Y Hay4yHuMm
UcTpaxuBarwmma ce Hajuyewhe npumerwyje PROMETHEE Il metoga 3a noTnyHo
paHrupane antepHatuea (Behzadian et al. 2010).

MpeaoHoctn npumeHe PROMETHEE meTtoge ce ornegajy y weHum criegehum
kapaktepuctukama (Cupié and Suknovi¢ 2008):

e JegHocCTaBHOCT npu ynotpedu

e BpegHoBane antepHaTmBa je moryhe 6e3 npoueca Hopmanusauuje

e Mory ce KOpUCTUTU U KBANUTATUBHO N KBAHTUTATUBHO OMUCAaHU KpUTEPUjyMH

e [lapameTpn Koju ce KopucTe npu esanyaumjuy MMajy jacaH 3Ha4va) 3a
AoHocuoua oasyke

e PaHr antepHaTuBa je jacHO HYMepUYKM n3paxeH n gedmHMCcaH

e MoryhHoCT BM3yenHor npukasa pesynrata pagu 6osber pasymeBawa ofgHoca
nameny antepHaTnea

e [loHocunay oanyke je y 6nmckom ogHocy ca npobriemMom Koju peluaBa TOKOM
uernor npoueca

e MoryhHoCT nssohewa aHanuse oceT/bUBOCTHU

Metoga PROMETHEE uma u ogpeheHe Hepoctatke (De Keyser and Peeters
1996):
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e He noctoju MoOryhHOCT u3padyHaBawa TEXMHCKUMX  KoedumumjeHaTa
Kputepmjyma

e [lpouenypa ytBphuBana npedepeHuuja je TelwKo pasymrbmnsa
8.2. dasun norukay BULLEKPUTEPUjYMCKOM oaJlyumBamy

HeunsBecHocT npeactaBrba 6utaH akTop Koju yTude Ha npouec oasyymBar-a.
N3 Tor pasnora je BeomMa BaxHO Yy3eTn y 063Mp MOTEeHUMjanHO MocTojarke
HEN3BECHOCTWN y pellaBaky peanHux npobrema oanydmana. NocToje pasnuuntu
HauyMHa  TpeTupaha HeM3BeCHOCTM Yy  npouecumma  ognydmBawa. Y
BULLEKPUTEPUjYMCKOM OfJlydMmBary Ce Yy OBe CBpxe Hajuyewhe npumemyje dasu
noruka. lNpumeHom chasm norvke je moryhe noysgaHuvje mopenuparwe pasfmymTmux
npoueca y Kojuma ce nojaBrbyje Cyb6jeKTMBHOCT, HeoapeheHOCT UM Hem3BeCHOCT
(Zadeh 1965). ®a3n norvka ce y BULLEKPUTEPUYMCKOM OANYyYMBaky KOPUCTM Kaga
HeogpeheHoCT HacTaje ycrnea HeNpeun3HOCTU Y KOMYHUKaLMju, OOHOCHO Y ycrnoBuMa
nocTojatba HenpeunsHux NHpopmMaumja.

MpuMeHa dasum noruke y npoLecy BULLIEKPUTEPUYMCKOT oaSTyuYnBara 4onasu 4o
n3paxaja Kaga Ccy ynasHe NpPOMEHSbMBE KBanuUTaTMBHO onucaHe. KBanutaTuBHU
onucKu nojaea ce Hajyewhe Mory cmaTpaTu HenpeuusHum, jep y cebu cagpxe
ogpeheH cteneH cybjekTuBHOCTM. Yak 1 y cnyyajeBMma Kaga aBse pasnunumte ocobe
Ha MUCTM HaAYUH ONULLY HEKy MojaBy, TO HE 3Ha4YM Aa CY je Ha UCTU HaYUH OOXMBENN.
Ocwum Tora, npouec KBaHTUUKaUMje KBanuTaTUBHUX aTpmubyTa, Koju je HeonxodaH y
BULLEKPUTEPUjYMCKOM  oAflydmBamwy, Takohe 'y ogpeheHoj Mepu  gopaje
Henpeum3HOCTU MHGOopMaunja ca Kojuma ce pacnonaxe. Kako 6u ce npesasuwao
oBaj npobnem, KBaHTUTATMBHMM aTpubyTmma ce pgopgaje ogpeheHum creneH
npunagHoctn ynotpebom ¢asm 6pojesa, koju Mory 6uTn Tpoyrnactu (CaunHeHn oA
TPy BpegHOCTWN) N TpanesouganHu (cavymkeHun of Yetupu BpegHoctn). Lleo npouec
oanyymBawa ce peanuayje y3 ynotpeby dasm OpojeBa, ook ce y dmHanHoj dasmu
BpwWKU Aedpasudukaumja, OOHOCHO un30Op jedHe BPEeOdHOCTU WU3NasHe BesidunHe
kopuwhem oparoeapajyhmx npuHuuna npeasuhennx 3a osaj npouec (Cupié and
Suknovi¢ 2008). Ynotpeba casm noruke y npouecumma oanyymBama 06e36ehyje
CUTypHVje n noysgaHuje pesyntaTe Ha OCHOBY KOjUX je U offyka Koja ce AOHOCK
KBanuTeTHWja.
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8.3. Buwekputepujymcko oanyumBame y npepahjuBaykom
ceKTopy

lMpepahuBaykn cekTop NpeacTaBiba jeaH o4 HajBaXKHUjUX ernemeHaTa 3a pasBoj
M Hanpedak MHAOYCTPUjCKMX 3emarba. CTeneH npoum3BOAHUX aKTUBHOCTU Yy jedHO]
3eMSbW OVPEKTHO je NoBe3aH Cca heHMM €KOHOMCKUM cTaweM. ['eHepanHo rosopehu,
LUTO je BMLUM HUMBO MPOU3BOLHMX aKTUBHOCTWU Y HEKOj 3eMSbM, TO je BUWKN cTaHOapAa
XMBOTa CTAHOBHULLITBA.

[MpousBogra ce Moxe AeduHMcaTM Kao NpUMeHa MeXaHWYKUX, PU3NYKUX W
XeMUjCKUX npoueca pagun mogudukaumje obnuka, cBojcTaBa WM usrnega gator
nonasHor martepujana y (QyHKUMjU Kpeupawa genosa unn uHanHux npomssona.
OBaj npouec ykrbydyje CBe MocpefdHe akTMBHOCTM NOTpebHe 3a npoussBoahy WU
WHTEerpauujy KomrnoHeHaTa npowusBoga. EdwmkacHocT peanusauuvje npoun3BOAHMUX
npoueca ogpenyje ycnex komnaHuje. Bpcta npousBoawe Kojy obaBrba KomnaHuja
3aBUCWU Of BpCTe npou3Boga koje npowussoan. pomsBoarwa ykibydyje mehycobHo
noBesaHe aKTUMBHOCTWU KOje YKIbydyjy MpojeKkToBawe npou3soda W LOKYMEHTauwujy,
n3bop martepujana, nnaHvpakwe rnpoueca, NPOU3BOAHY, OCUrypawe KBanuteta,
ynpaBrbarwe 1 nnacupare vHanHor nponssoga Ha TpxuwTte. CBe OBe akTMBHOCTU
je HeonxooHO WHTerpucaTm kako ©OuM KoMmnaHuja pacnonarana KOHKYPEHTHUM
nNpoun3BogMmMa Ha TPXLUTY.

TexHornoruvje Nnpon3Boare Ccy 300r KOHCTaHTUX NPOMEHA Ha TPXULLTY HeNpecTaHo
nponasune Kpo3 rnocTeneHe, anu pesonyuMoHapHe npomeHe. Kao wTto je Beh
HarnoMeHyTo, MNpUMeHa HanpegHUX MpPOM3BOAHMX TEXHoMorvja je pgosena [Jo
3Ha4ajHUX NpoMeHa y WHOYCTPUjU Ha CBETCKOM HuBOY. KomnaHuje npepahuBaykor
ceKkTopa Cy 13 Tor pasnora npMMmopaHe ga ce npunaroge oBMM NpomMeHama Kako 6u
nocrane dnekcubunHvje n guHaMmnyHMje y CBOM MocnoBamwy.

[da 6u ce cyouunu ca u3asoBuMa MNPOUCTEKNNM MPOMEHamMa Ha TPXULITY W
MoOEepHM3aLmnjoM Npou3BOAHE, MNPOU3BOAHE KOMMaHuje Mopajy opabpatu
ogrosapajyhe npousBoadHe cTpaTernje, npojekToBake npou3Boda, MNpou3BOAHE
npouece, matepujane v anarte, MaluvHe n onpemy, uta. lNpouec oanyyveama je y
OBUM YCriOBMMa CBe CIIOXEHWjU, jep je [OoHOLWeHe oAJiyka nocTano Mu3y3eTHO
n3a3oBHO. HeonxoaHW ycrnoBu 3a AOHOLWIEHe eduKkacHuUX ofryka ce cactoje y
pasymeBaky TPeHyTHUX u Oyayhux porahaja, kao m paktopa Koju yTudy Ha
LIeNOKYMHO MPOU3BOAHO OKpPYXeHe, Y UCTpaxnBaky npupoae npoueca oanyynsama
N MOryhHOCTM pasnuunTUX BpCTa MeToda W TEXHUKA, U Ha Kpajy y oaroBapajyhem
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CTPYKTYpUpamy oaJlyke 3aCHOBAaHOM Ha LUMPOKOM CMEKTPY MuTaka Koja ce ofHoce
Ha NpojekToBame, NraHuparwe 1 ynpaBrbake NPOM3BOAHUM CUCTEMMMA.

[oHocuroum oanyka y nponsBogHOM CEKTOPY YeCTO ce cyodaBajy ca npobnemom
eBanyauuvje Benukor 6poja anTepHaTMBa M n3bopa HajnpuxBaTIbMBUjUX Onumja Ha
ocHoBy oapeheHor 6poja kpuTepujyma. ¥ HacTaBKy Cy HaBefeHe HeKke Of Kiby4YHUX
cuTyaumja y kojuma je noTpebHO AoHoWwewe oanyka AeduHMcaHO Ha MOMEHYTH
Ha4mH (Rao 2007):

e EBanyauuja n nsbop pnekcnbnnHnx npon3BogHNx cucrema

e EBanyaumuja pasnnuntnx MoryhHOCTU NpojekToBara Npon3sBoaa

e UN300p gobasrbaya y OKBUPY NaHua cHabaeBawa

e UN300p maTepujana 3a ogpeheny npumeny

e UN360p onpeme 3a pykoBawe MaTepujanmma

e EBanyauuja n nsbop caBpemeHnx metoga obpage matepujana

e UN360p poboTa 3a MHAYCTPUjCKY NPUMEHY

e 1360p ayTomaTn3oBaHMX cUCTeMa 3a KOHTPOIy npoueca

e [1360p HauuHa n3page npoToTMna Npu pas3sBojy Npon3Boaa

e N360p codhTBEPCKMX peLlera 3a NPojekToBaHke U NPOM3BOAHY NPou3Boga
e UN360p ogrosapajyher noctynka 3aBapuBara 3a ogpeheHu nocao
e EBanyaumja ekonoLku NpnxsaTibMBUX NPOM3BOAHUX Nporpama

e [lpoueHa yTuuaja Nnpon3BOAHE Ha XXMBOTHY CPeanNHY

e [lpoueHa pusnka y 3eneHoj Npon3BoLHM

e U360p Hajborber cueHapuja 3a Kpaj XMBOTHOI LiKIyca npom3soaa

e 360p nokauumje Npon3BogHMX NOCTPOjeHa

9. KoHuenTyanHu mogen uctpaxuBama

Ha ocHoBy TeopujckMx OCHOBa AeuHUCaHUX KpO3 npernen nurepaTtype wu3s
obnactn ucTpaxmBaka pasBUjeH je UCTpaXuBayku MoAern Koju je geduHucaH ca
Uurbem gaBaka 04roBopa Ha NOCTaBIfbEHE UCTPaXMBavke XUNotese npencraBrbeHe
y MNMornaerby 3.1.

Kako 6u ganun ogroBop Ha mocTaBrbeHE XMMNoTes3e pa3BujeHa Cy ABa mogena, y
UuIby gaBakwa odroBopa Ha xunotese X2 u X3 ca wuxoBuMm npatehum noMohHUM
xunotedama. Ogroeapajyhu nctpaxmsadykm Mogen Koju ce 0gHOCK Ha XmnoTtesy X2 n
npatehe nomohHe xMnoTeae Koje nay y3 wy npeacrtasibeH je Ha Cnvum 12.
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Cnuka 12. Mogen 3a eBanyauujy opraHM3aunoHux KoHuenaTta
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Ha Cnvun 13 pgat je ucTpaxuBadku MOAEN pasBujeH ca LUWbEM [aBaka

oarosopa Ha xunotedy X3 u npatehe noMohHe XunoTtese Koje nay y3 wy.
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EWEHUMEN N
wowaduo aHesgonAd n aHeduwediodu
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Cnuka 13. Mogen 3a eBanyauujy TEXHONMOLLKUX KOHLenaTta

HakoH npumeHe mopgena he ce O,D,peF]eHI/IM aHann3amMa nposepuTn BaJIMOHOCT

Mogena Ha ocHoBy 4Yera he ©utm pgat ogrosop Ha xunotedy X1. Ha ocHoBy

nobujeHnx pesyntata he 6utn cnpoBegeHa CTaTUCTUYKA aHanmsa kako 6u gobunm

OAroBop Ha xmnoTesy X4.
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H.ACTPAXXMBAYKUM OEO

10. MeToponoruja

Y oBoMm peny uctpaxueBawa he Outn gat nperneg m onuc meToda Koje cy
kopuwheHe 3a notpebe wuCTpaxuBawa, Kao0 M HayMHa MpuUKynibakwa nogaTaka
HEeOonxo4HUX 3a crpoBohewe UCTpaxnBama.

10.1. NMpumer-eHe MeToAE 32 BULLEKPUTEPUjYMCKO oaflyyYmBaH-€

Ha ocHoBy npernepga nutepaTtype 1 NocTaBibeHUX TEOPUjCKUX noasnora yTepheHo
je dAa MeTofe 3a BULLEeKpUTEpPUjyMCKO oaslyuymMBane nNpeacraBrbajy ctaHaapaaH anar
Yy UCTpaxuBakMMa Be3aHUM 3a npepahuBadvkm CEKTOp Koja y cebu cagpxe npouec
eBanyauuje, paHrupakwa unu coptmpawa. Oa nojeanHavyHMx metoga ce Hajuyewhe
kopuctn AHP metoga. OBa metoaa nocebHo fobuja Ha 3HaYajy n 360r YnHeHuLe aa
j€ HajnpucyTHMja Kaga roBOpMMO O XMOpMOHUM MeTodama 3a BULLIEKPUTEPUjYMCKO
oanyyuBame, Koje nogpasymeBajy kKombuHauujy suwe metoga (Mardani et al. 2015).
Mnak, 360r umweHMUe [[a je OBO WUCTpaxuBawe MNPUMApPHO 3aCHOBAHO Ha
KBaHTUTATUBHUM nopaumma, a AHP meToga ce Hajyelwhe KOpUCTM 3a pellaBahe
npobnema Koju Cy nMpeacTaBibEHM KBanuUTaTUBHO, MNOTPebHO je npoHahu
ogroBapajyhy mMeTtoay koja BuwE ogroBapa nocTtaBibeHOM npobnemy. To He 3Hauu
Aa he AHP meToga BuTK NOTNYHO UCKIbYYeHa N3 OBOTM UCTPaXKMBaksa, jep Kao LWTo je
HanNoOMeHYTO OHa ce 4ecTo KOMOWHyje ca opyrMmMm mMeTodama kako 6u ce npeaHOCTU
pasnMuMTMX MeToda WCKOpUCTUNE Ha Hajoorbm moryhu HaumH. AHP meTtopga ce
Hajyewhe kopucTn y KomOuHauunju ca metogama PROMETHEE, TOPSIS u VIKOR
(Mardani, Jusoh, and Zavadskas 2015). TOPSIS n VIKOR cy meToge koje npunagajy
rpynu BULLEKPUTEPUjYMCKUX METOLA 3aCHOBaHMX HA KOMMPOMUCHOM paHrmpamby Koje
cy npeasuheHe 3a npobneme m3bopa HajnpuxBaT/bMBUjE anTepHaTUBE Ha OCHOBY
yaarbeHocTn oa nageanHor pewewa. Ca gpyre ctpaHe, PROMETHEE meTona cnaga
y rpyny mMeTtoga BuWeEr peja Koja ce 3acHMBa Ha nopehewy anTtepHatuBa y
napoBMmMa No CBakOM KpUTEPUjyMy Ca OCHOBHMM LWSbEM YTBphMBakwa LOMUHaLMje
mefly antepHatnBama (Hwang and Yoon 1981). 3a eBanyauujy opraHvM3aumoHuX u
TEXHOMOLLKMX KOHUenaTta Yy npepahuBavykoOM CEKTOpPY BaXkHUje je Oa ce yTBpauv
AOMUHaunja mehy anTtepHaTuBama KpO3 HUXOBO Mopeherwe y napoBuMma, Hero
npoHanaxewe HajnpuxBaTibUBUjUX anTepHaTMBa Ha OCHOBY YyOarbeHOCTU of
noeanHor pewlewa. Y OBOM KOHKPETHOM UCTpakuBamwy, yTBphMBawe yaoarbeHOCTU
antepHaTuBa o[ uvearHoOr pellera, kKao MpUHUMN 3a HUXOBY eBarnyauujy, He
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npencraerba gobap npucTyn, jep y 0BOj hasn UCTpaxunBawa maeanHo pellere
npeacTaBrba HenosHaHuuy 360r Koje je OHO M NOKpeHyTo. Y cknagy ca npeTxogHo
HaBegeHuM, 3a notpebe oBor uctpaxunsawa kopuctnhe ce PROMETHEE metopa. Y
PROMETHEE wm™meTogn He noctoju npegsuheHa npouenypa 3a yrBphuBake
TEXUHCKMX KoeduumjeHaTa KpuTepujyma, Hero ce nogpasymeBa fa je goHocunal
OAJlyKe Yy CTawy fa Ha ogpefheH HayvMH yTBpAW BaXXHOCT KpuTepujyma. U3 osor
pasnora, PROMETHEE meToaa ce Beoma 4yecto kombuHyje ca AHP meTtogom koja y
OBOM CIlyyvajy Ccnyxu 3a ogpehuBawe TEXUHCKUX KoeduuujeHaTa Kputepujyma
(Macharis et al. 2004). [lopeg Tora, y npouec ogpehuBawa TEXUHCKUX
KoeduuunjeHaTa kputepujyma npumeHom AHP meToge ce yBoau hasn formka Kako
6u ce cmamwumna HeoapeheHOCT U HenpeumsHOCT Yy MpOoLeHUM AOHOcuoua OAryke
NPUIIMKOM yTBphMBaHa BaXXHOCTU KpUTEpPUjyMa Ha OCHOBY KOjUX Ce AOHOCK ofrlyka
(P.J.M. van Laarhoven and W. Pedrycz 1983).

Y HacTtaBky oBor nornaeba he ©6utn objawreHe npoueaype meTtoga 3a
BULLIEKPUTEPUjYMCKO OaSTyumBamnse koje he 6utn kopuwheHe y 0BOM UCTPaXunBahsy.

10.1.1. AHP

AHP meToga ce 3acHvMBa Ha nopefewy enemeHata mofena oanyymBawa y
naposuma kopuctehu ckany pgeBet Tadaka. Ynotpeba uenmx ©OpojeBa 3a
ynopehuBawe y TpaguumoHanHoj AHP metoam ce cmaTpa HegoBOSbHO Ao6pum um
HenpeunsHMM MpUCTynom 300r HejacHOhe M HEecuUrypHocTu npoueHe AoHocuoua
oanyke (Kumar et al. 2017). Nopea Tora, MuWIbeEHE JOHOCKUOLA ofaflyka ce 0B6n4HO
n3paxasa peymma, ogHOCHO KBanuTaTtMeHO. Kao pesynTaTt Tora, pasm foruka koja ce
ynpaBo 6aBu npobnemmma CcyOjeKTMBHOCTM M HEU3BECHOCTW YBEAEHA je y NoCTynak
ynopehusawa y AHP meTogm kako 6u ce npesasvwao OBaj HegocTaTak. Teopwuja
¢rasn ckynosa 3aCHMBaA Ce Ha uaeju fa eneMeHTn nMajy cteneH npmnagHoOCTU HEKOM
ckyny BpegHoctn (Zimmermann 1985). Y dasm normum ce Hajyewhe kopucre
MOHOTOHW, Tpoyrnactu u TpanesovaHu ¢asm bpojesu (Taha and Rostam 2011).
Tpoyrnactn dasm 6pojeBn ce Hajuyewhe KOpPUCTE Yy UCTpaKuBawMMa Yy Kojuma ce
ynotpebrbaBajy MeToAe 3a BULLEKPUTEPUjYMCKO oaflyumBamwe 360r HuxoBe
npunarofeHoCcTn Npupoamn NIMHIBUCTUYKMX eBanyaumja goHocuoua ognyka (Patil and
Kant 2014). Tpoyrnactn ¢asu 6pojeu he ce KOpUCTUTM U Yy OBOM UCTPaKuBawy 13
Tor pasnora. ®yHkumja npunagHoOCTK Tpoyrnactux asm 6pojeBa je aeduHUcaHa Ha
cnegehu HaymH:
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HeHad Meduh

0, x<lorx>u

x—1
[,la(x)z m_l' leSm (1)
u—x
u—-m m<x<u
a m npeacTtaerba

MW U npeacTaBrbajy [OOwY W TOpkY rpaHuuy,

pe
HajBepoBaTHUWjy BpeaHocT hasum 6poja.
HaunH n3Boherwa maTemaTuykux onepaumja Hag asm GpojeBuma je criegehu

(Hwang and Yoon 1981):
)

Cabupane aBa asu 6poja:
(L, my,ug) + (L, my,up) = (g + 1, my +my,uy +uy)

®3)

Opysumarnse aea asm 6poja:
(I, my,uq) — (L, my,uy) = (L — I, my —my,uy —uy)
MHoxene aBa asn bpoja:
(I, my,uy) X (I, my,uy) = (I X I, my XMy, uy X uy) 4)

(5)

Hermene aBa ¢asm 6poja:
(11; my, u1)/(lz; msy, uz) = (11/u2 ) m1/m2 , u1/lz)

(6)

WHBep3unja aBa casu 6poja:
@mw™t=~0/u,1/m,1/1)

Mpouenypa dasmn AHP-a je cnegeha:
Kopak 1: KomnnekcaH npobnem oanyymBama je CTPYKTYMpaH Xujepapxmjcku Kao

Ha Cnvum 14.
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Cnuka 14. Xunjepapxujcka cTpyktypa npobnema (Hwang and Yoon 1981)

Kopak 2: JlnHrBuctndko nopehere kputepmjyma ce TpaHchopmuwe y hasu
GpojeBe. Y Tabenu 2 je npeacrtaBfbeHa ckana 3a npeBohere NMHIBUCTUYKNX
nopehemwa kputepujyma y Tpoyrnacre ¢gasm 6pojese (Anojkumar, llangkumaran, and
Sasirekha 2014).

Tabena 2. dyHkunja npunagHocTn asm 6pojesa

Ckana da3un 6poj BpegHocT dha3mn 6poja PeuunpoyHa BpegHOCT (hasu
(1, m, u) 6poja (1/u, 1/m, 1/1)

MoeHTnyHo 1,1,1 1,1,1)
JegHaka M1 (1,1, 3) (0.33,1,1)
Ba)XHOCT
Bnara M3 (1,3,5) (0.2,0.33,1)
npedepeHumja
3HavajHa M5 (3,5, 7) (0.14, 0.2, 0.33)
npedepeHumja
Beoma 3Ha4vajHa M7 5,7,9 (0.11, 0.14,0.2)
npedepeHumja
EkcTpemHa M9 (7,9,9 (0.11, 0.11, 0.14)
npedepeHumja
MehyespegHoctn M2, M4,

M6, M8

82



HeHad Meduh [lokmopcka ducepmauuja

Kopak 3. Ha ocHoBy uH(opmauuja [obujeHnx nopeherwem kputepujyma vy
naposumMa Moxe ce popMmmpaTi pasn NO3UTUBHA peumnpoyHa maTpuua.

1 - n
5 1[G11 - Gin
Amn = 1| 0 0 Lag =Ly =1/a,a; # 0 ()
nldp; - App

Kopak 4: OgpehuBane ¢asm TEXUHCKOr koeduLmjeHTa 3a CBaku o Kputepujyma

y Mmogeny.
Wi =fiX(f1+f2+"'+fn)_1 (8)

roe je

= (dil X a’iZ X e X &in)l/n (9)

Kopak 5: YTBphuBawe KOH3UCTEHTHOCTU MPUIIMKOM rnopeherwa kputepujyma y
naposuma. Kako 61 ce yTBpAUIIO KOMNUKN je cTeneH KoH3ucTeHTHocTn (CR), npBo je
noTpebHO wu3padyHaTM WHOEKC KoH3ucTeHTHocTu (Cl) Koju ce wu3padyyHaBa Ha
cnegehn Ha4uH:

Cl = (imax - n)/(n - 1) (10)

roe Amax NpeactaBrba Hajsehy concTBeHy BpedHOCT MaTtpuue (eHe. largest
eigenvalue), a n npeacTtaerba BENMUYMHY Matpuue. HakoH Tora ce CR nspadyHasa Ha
cnegehn HavuH:

CR = CI/RCI (11)

roe RCI npeacrtaerba cnydajHu mHaekc. CnyvajHu vHOEKC ce aeduHuwe y
3aBUCHOCTM 0, BenuunHe matpuue. BpegHocTu criydajHor nHgekca y 3aBUCHOCTU 04
BeNnnymMHe matpuue cy gate y Tabenum 3.

Tabena 3. BpegHocTy cny4YajHor MHOeKca y 3aBUCHOCTU O BENUYMHE MaTpuLe

n 3 4 5 6 7 8 9 10

RCI 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49

KOH3UCTEHTHOCT npunukoMm rnopehewa Kputepujyma y napoBuma ce cmartpa
NPUXBaTIbMBOM YKONMKO M3payvyHaTW CTeneH KOH3UCTEeHTHoCTM uma BpegHocT 0.1
nnn mamy. [pyrum pednma, NpuxBatibUBO je Oa je HeJocneaHOCT y nopenewy [0
10%. Ykonuko je BpedHOCT cTerneHa KOH3UCTEeHTHOCTM Beha o npuxeaTibuse
BpeOHOCTW, cMaTtpa ce fa nopefewe Huje peanu3oBaHO Ha afekBaTaH HauuH ©
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Heonxo4HoO je Aa ce npouec nopehewa npencnuta M YKOSIMKO je HeornxoLHO
yHanpeau unm 4ak noHoBM.

Kopak 6: [lehasndukaumja TeXXMHCKNX KoedurumnjeHaTa 3a CBaku o4 Kputepujyma
y wmogeny. 3a cBpxe pgedasudukaumje TEXUHCKUX KoeduumjeHaTa Yy OBOM
NCTpaxusawy ce kopuctu Jarepos nHgekc (Yager 1981):

F=(n-ann+b)=Bn—-a+b)/3 (12)

HakoH WTO ce geduHULY TEeXWHCKM KoedULMjeHTU KpuTepujyma MNpUMeHOM
dasn AHP-a, npumeryje ce PROMETHEE meTtoga 3a eBanyauujy opraHM3aunoHux
N TEXHOSTOLLIKMX KOHLenaTa y npepahnBaykom cCekTopy.

10.1.2. PROMETHEE

PROMETHEE meToga cnaga y rpyny MeToda BuLWEr peja Koja ce 3acHMBa Ha
nopenewy antepHaTuBa y naposuma no CBakoM KpUTEPUjyMy, Ca OCHOBHUM LINSbEM
yTBphuBawa pomuHauvje wmehy anTtepHatmBama. Hajsehu 6poj wucTpaxusada
kopuctn PROMETHEE Il metogy y cBOjuM ucTpaxuBakwMMa, ¢ 003Mpom [a oBa
Bep3vja MeTtode omoryhaBa nOTNyHO paHrupawe antepHatvBa, Yy OAHOCY Ha
PROMETHEE | meTogoy Kkoja je npuknagHa camMo 3a OeflMMUYHO paHrnpamse
antepHaTtuBa (Brans 1982). 3a npumeHy PROMETHEE |l metoge je noTpebHo
AeduHucaTn ase BpCTe MHopMaLumja 3a CBaku KPUTEPUjYM: TEXXUHCKU KoedULMjeHT
M oNwTM TN KpuTepujyma. TeXUHCKN KoedUUUjeHTU KpuTepujyma y OBOM
ncTpaxusawy cy gedvHncaHm npumeHom FAHP metoge. OnwTtu Tun Kputepujyma
CNy>XW Aa npesefe pasnuke namehy antepHatvsa No CBakoOM Kputepujymy yTepheHe
y npouecy nopehewa Ha WHTepBan o Hyna go jegad [0,1]. Y PROMETHEE I
MeTOAM MOCTOjU LWeCT OMWTUX TUMoBa Kputepujyma: obuyaH KpuTepujym, KBasu
KpUTEPUjYM, KPUTEPUYM Ca IMHEeapHOM npedepeHLUnjoM, HUBO KPUTEPUjyM,
KpuUTepmjym rnunHeapHe npedepeHumje ca nogpydvjem WUHOUNMEPEHTHOCTN 1
Kputepujym kBasu-nmHeapHe npedepeHumnje. lNpoueaypa PROMETHEE Il meToge je
cnepgeha (Brans 1982):

Kopak 1: YTBphnBawe yHKUMnje npedepeHumnje Koja cnyxm fa npesene pasnuke
nameny antepHatmBa yTBpheHe y npouecy nopehewa No CBakOM KpUTEPUjyMY Ha
WHTepBan o4 Hyna ao jeaaH.

Kopak 2: OgpehuBatbe ofcTynaka Ha ocHOBY nopehera antepHaTvBa y napoBumMa.

dj(a,b) = g;(a) — g;(b) (13)
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roe dj(a, b) npeacraeba pasnuky nsamehy esanyauuvja antepHatuea a u b no ceakom
KpUTEPUjyMYy.

Kopak 3: NpumeHa dyHKUumje npedepeHumje.

P;(a,b) = F;[d;(a, b)] j=1,..k (14)
roe Pj(a, b) npeacraerba npedepeHunjy antepHaTmee a y OgHOCY Ha antepHatmey b
Mo CBaKoOM KpuTepujymy kao dyHkuujy o dj(a, b).

Kopak 4: N3payyHaBare nHgekca rnpedepeHumje.

K
Vab€eA w(ab)= Z P;(a, b) w; (15)
j=1
roe je m(a, b) antepHaTuBe a y ogHocy Ha anTtepHatmBy b peduHucaHa kao
noHaepucaHa cyma p(a, b) no cesakom Kputepujymy, a w; npeacrtaBiba TEXUHCKU
KoeuuunjeHT KojuM JoHocunal oasfiyke wu3paxasa npedepeHunjy, OLHOCHO
penaTuBHy BaXKHOCT j-Or KpuTepujyma.

Kopak 5: /I3padyHaBawe NO3UTUBHOT U HErATUBHOI TOKa.

1
¢*(a) = m; n(a, x) (16)
o1
¢~ (a) = m; n(x, a) (17)

roe ¢*(a) npeactasrba NO3UTUBHK TOK, a ¢ (2) HEraTUBHM TOK 3a CBaKy antepHaTuBy
y mogeny.

Kopak 6: Vi3payyHaBaH€e YMCTOr ToKa

¢(a) = ¢*(a) — ¢~ (a) (18)

Kopak 7: OppehuBawe paHra CBUX anTepHaTtMBa MNpeacTaBfbeHMX Y Mogeny y
3aBUCHOCTM of BpegHoctn ¢(a). Beha BpegHocT ¢(a) nogpasymeBa 605bU paHr
antepHaTuBe.

10.2. Mpoueaypa npukynsbakba nopartaka

3a cBpxe OBOr MUCTpaxuBaha Cy KopuwheHu nogauu MNPUKYNIBEHW Y OKBUPY
npojekta WcTpaxuBawe €BpPOMNCKMX NPOU3BOOHMX nNoTeHuujana (eHe. European
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Manufacturing Survey). EMC (European Manufacturing Survey) je opraHn3oBaH oA
CTpaHe KOH30puMjyMa UCTPaXmMBaYKUX WHCTUTYTaA U YHUBEpP3UTETa U3 pasnnymTux
aenosa Espone og 2001. roguHe. lMpojektom pykosoan NHcTutyT ®payHxodep 3a
ncTpaxusawe y obnactm cuctema um uHoBauuwja m3 Kapncpyea, Hemadka. EMC
ncTpaxyje kopuwhewe TEXHO-OPraHM3aunoOHUX MHOBaLMja Y NPOU3BOAHM, HA HUBOY
KOMMaHuje, n Ha Taj Ha4uMH Moryha yHanpeherwa nepdopmaHcu y npepahumsayvykom
cekTopy. OBO MCTpaxunBawe je 3aCHOBAHO Ha YNUTHWUKY Ynju je cagapxaj aeduHncaH
Ha OCHOBY npernega nurepatype n MULWIbEHA ekcrnepaTta u3 npvepene, akagemuje
N YriaHoBa KOH30puujyma.

OcHoBHa naeja npunukoM gedvHUcaka nNuTamwa je aa nocToju 3ajeAHNYKM Oeo
nuTama Koja ce NpumMemyjy Kpo3 HEKONMKO KpyroBa UCTpaxuBaka, 0K ce ogpeheH
6poj nuTaka moaudukyje y opgroeapajyhem Kpyry ucnutuBawa Yy cknagy ca
aKkTyernHum npobnemmma n Temama 13 obractu nHosauumja y nponssoanwu. Ha kpajy,
BOOW Ce padyHa da Yy YyNUTHUKY OCTaHe npocTtopa 3a ogpeheH 6poj nuTamwa Koja cy
cneundunyHa 3a ogpeheHy 3emrby UM 3a ogpeneHn npojekat Koja HWCy Halna
MecTo Mefy nuTawkuma Koja Cy 3ajefHUYKa 3a CBe 3eMibe Koje Yy4ecTByjy Yy
NUCTpaxusawy. 3emMrbe, OOAHOCHO WMHCTUTYUMjE KOje YYECTBYjy Y WUCTpaxmBawy Cy
cnepgehe:

o AycTpuja: AyCTpujCKN MHCTUTY 3a TexHonorunjy, bey

e XpBartcka: YHusepautet y 3arpeby, EkoHomckun dakynteT

e Yewka: EkoHOMckn yHuBep3auteT Yy [lpary, ®akynteTr 3a MOCMOBHY
agMUHUCTpaumjy

e [laHcka: YHuBepauTeT JyxHe [JaHcke, OgeHce

e Hemauka: NHcTuTyT PpayHxodep 3a uctpaxmpawe y obnactu cucrtema wm
nHoBauwuja, Kapncpye

e Wtanuja: MHCTUTYT 3a MHAYCTPUjCKe TEXHOMOrMje n aytomatmsaumnjy, MunaHo

e JlntBaHuja: TexHunykun yHnBep3nTtet y KayHacy

o XonaHauja: YHusepsuteT Radboud, LWkona 3a meHapMeHT, HujemereH

e [loptyran: YuusepauteT y Jlucabony, ®akynteT TEXHUYKUX HayKa

e Cpbuja: YHueepauTteT y HoBom Capgy, ®akynteT TEXHUYKUX Hayka, [lenapTmaH
3a MHOYCTPUjCKO NHXEHEPCTBO U MEHaLIMEHT

e CnoseHuja: YHuBepauteT y Mapubopy, MawmnHckn pakyntet

e Cnosauka: TexHn4kn yHmsep3nteT y Kowmnuama

e llnaHuja: YHuBep3uteT y bupoHu, [lenapTMaH 3a NOCNOBHY aAMWUHUCTpaUnjy
N pasBoj NnponsBoga
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e lliseacka: YHuBepauteT y NaBney, YHuBep3nTeT y JOHYENUHry, YHUBEP3UTET Y
Jlynewn

o LUlBajuapcka: YHusepautet y JlyuepHy, IHCTUTYT 3a NOCIIOBHY U pervnoHanHy
E€KOHOMWUjY

3a npunpemMy MynTMHaUMOHANHUX aHanusa HauuMoHanHW nogauu nponase
3ajeQHUYKy npouenypy Banupaumje un xapmonusauuvje (“European Manufacturing
Survey” 2018).

NcTpaxuBarwe ce cnpoBOoAW Ha CBake Tpu roauHe m obyxeBaTa KOMNaHuje Koje
npunagajy npepahusadkom cektopy n umajy 20 nnu suwe 3anocneHux. Mpunukom
aedoMHUcCawa OKBMpa nonynaumje BOOWUMNO Ce padyHa O MpPOonopLMOHanHoj
3aCTyn/bEHOCTU KOMMaHWja npema BenuyuHW, OenaTHOCTU W OKPyry y KoM Te
KoMnaHuje nocnyjy. Npema BennunHu, KomnaHuje cy nogerbeHe y Tpu rpyne:

e Mana npegyseha (Marwe og 50 3anocneHunx)
e Cpeawa npenyseha (og 50 go 250 3anocneHux)
e Benuka npeayseha (Buwe og 250 3anocneHux)

Mpema knacudukaunju genatHoctn y Penybnuum Cpbuju npepahumBaykmn cektop
YynHe cnepgehe genaTtHOCTU:

e O6nact 10: NMpoussoara npexpambeHnx Nnponssoaa

e Ob6nact 11: Npounssoara nuha

e QO6nacTt 12: NpounssoaHa AyBaHCKMX Npou3Boga

e Ob6nact 13: NMpounssoagHa TeEKCTUNA

e Ob6nacT 14: Npounssoara 0AeBHUX NpeagmMeTa

e O6nact 15: Npounssoara KoXe 1 npegmMmeTa o4 Koxe

e O6nacT 16: lNpepaga gpeeTa 1 Npon3sBoau o4 ApBeTa, nnyTe, cname u npyha,
OCUM HamMellTaja

e O6nact 17: lNpounssogra nanvpa u Nponssoaa o4 nanvpa

e O6nacT 18: Wtamnarwe 1 ymMHOXaBakwe ayamo 1 BUAEO 3anuca

e O6nact 19: NpounsBoara kokca 1 gepuBaTta HagTe

e O6nact 20: MNpomnssogHa XxeMukanuja n XxeMujcknx npon3soaa

e QO6nact 21: Npoun3BoaHta OCHOBHUX hapmaLeyTCKux Nponssoda u npenapara

e O6nact 22: lNponssogHa Npon3BoAa 04 ryme u nnactumke

e QO6nact 23: lNpounsBoara Npom3Boaa of OCTanux HeMeTanHux MuHepana

e O6nact 24: lNpon3Boata OCHOBHUX MeTana

e O6nact 25: Nponssogra MeTanHux Npor3soga, OCMM MalumHa 1 ypehaja
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e O6nacT 26: lNponsBogHa pavyHapa, eNeKTPOHCKUX U ONTUYKMX NPOM3BOAA
e O6nact 27: lNponsBogra enekTpnyHe onpeme

e O6nact 28: lNponsBogHa HEMOMEHYTUX MaLLMHA U HENOMEHYTE onpeme

e O6nact 29: lNponssogHa MOTOPHUX BO3WNa, NpuUKonuua 1 nonynpukonmua
e O6nact 30: Npomnssogra octanmx caobpahajHux cpeacrasa

e O6nacT 31: lNponssogHa HameLlTaja

e O6nact 32: Octane npepahumBayke enaTHOCTH

e O6nact 33: NonpaBka 1 MOHTaXa MaluMHa 1 onpeme
Okpy3au y KOjuM KOMMNaHwuje nocnyjy cy:

o CeBepHo-H6a4km yrnpaBHu OKpyr
o Cpepre-baHaTCKM yripaBHU OKPYr
o CeBepHo-baHaTCKun ynpaBHU OKpYr
e JyxHo-BaHaTCKun ynpaBHU OKpYr
e 3anagHo-6a4ku ynpaBHU OKpyr
e JyxHO-6a4ku ynpaBHU OKpYyr

e CpeMcku ynpaBHU OKpyr

e MayuBaHCKku ynpaBHU OKpyr

o Konybapcku ynpaBHu1 OKpyr

e [logyHaBcKku ynpaBHU OKpYr

e bBpaHunyeBckn ynpaBHu Okpyr

o Lllymagujckm ynpaBHU OKpyr

e [lomopaBcku ynpaBHU OKpyr

e bBopcku ynpaBHuM okpyr

e 3ajeyapcku ynpaBHU OKpYr

e 3natnbopckn ynpasHU OKPYr

e MopaBuukn ynpaBHu OKpyr

e Pawwkn ynpaBHu okpyr

e PacuHckn ynpaBHuM oKpyr

e Hwuwascku ynpaBHu okpyr

e Tonnuukum ynpaBHW OKPYr

e [lnpoTckn ynpaBHW OKpyr

e JabnaHunykn ynpaBHu OKpyr

e [MunHsCkn ynpaBHU OKpyr

e [papg beorpag
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BennunHa y3opka je ytBpheHa Ha ocHoBy KoxpaHoBor mctpaxmBana (Cochran
1977). [Ouctpubyumja ynuTHUKA W NpuKynSbake ModaTaka je 3acHOBaHO Ha
AunmanoBoj meTtogonornju (Dillman, Smyth, and Christian 2014).

dunmaHoBa meTogonorvja 3a gucTpmbyumja ynMTHUKA N NpUKyNSibake nogataka
ce npumemwyje Yy uWby OCTBapvBawa Oorber oAasvBa MCIMTaHMKa Yy npouecy
nctpaxmsara. OCHOBHa npeTnocTaBka je Aa ce 60rbM 043MB UCNUTAHMKA Yy NpoLecy
UCTpaxuBawa MOXe nocTuhn ocTBapuMBakbeM MeRycobHOr noBepewa u3Mehy
MUcTpaxusada M UCMUTAHWUKA, KAO M MOTMBMCAHOCTU UCMUTAHUKA Aa O4roBOpU Ha
YNUTHUK. Y TOM KOHTEKCTY, Behm cTeneH MoTuMBauumje KO4 WUCNUTaHuMKa 3a
nonywasakeM ynuTHMKA Moryhe je noctnhn kpevpawem agekBaTHOr CybjeKTMBHOr
AO0XMBIbaja O YNUTHUKY KOO UCMUTaHUKA.

Mpe guctpmnbyumje ynnTHMKa HEONXOAHO je CNPOBECTU HEroBy Banuaauunjy Kpos
nunot asdy. HakoH cnpoBohewa nunoT ase uCTpaxuBawa, YNUTHUK ce o
notpebu ycknahyje ca MUWIIBEHEM UCMIUTAHMKA KOje MO NpaBusly YNMHE eKcrnepTun y
obnactn 13 npuBpene u akagemuje. lNopen Tora, npe AucTpubyumje ynNUTHUKA,
HEONXOAHO je NpubaBUTU KOHTAKT WMHGOPMauuje O ucnUTaHuuuMa, OAHOCHO O
KOMMaHvjama Koja Cy yKkrby4yeHa y uctpaxunsamwe. OBe nHdopmaLlmje nogpasymeBajy
OGpojeBe TenedgoHa, NOWTAHCKE agpece M agpece eneKkTPOHCKE MOLTE KoOMMaHwuja.
lMpenopyka je ga ce ynuUTHUK aucTpubyupa y nanupHoj hopMu, anu je cBakako
HEeOonxo4Ho Aa MNoCToju U eneKkTpoHCKa Bep3nja ynuTHuUKa. MNpoueaypa nogpasymesa
[a ce Hefderby AaHa HaKoH MPBOr MO3MBa Ha UCTpaXxuBawe AOCTaBiba MOACETHUK
UCnMTaHMUMMa Koju Cy npuctanu ga Y4YecTBYjy Yy UCTpaxuawy, a YNUTHUK HUCY
NOMNYHUAN 1 Nocnann. YKONMKO UCMNTaHUK U HAaKOH OOCTaBSbaka NPBOr NoAceTHUKa
He oAroBapa Ha YNUTHWK, OBaj MOCTynak ce MNOoHaBfba W Apyre Heferbe HaKoH
NPBOOMTHOr NO3MBa Ha UCTpaxmnBake, NpU Yemy ce OBaj NyT 3ajeHO Y3 NOACETHUK,
NCNUTaHMKY NOHOBO OCTaBIba N YNUTHUK.

Mogaum koju cy kopuwheHn y 0BOM UCTpaxuBawy cy npukynrbeHn 2018. roguHe
y okeupy EMC uctpaxumBarwa n obyxsartajy komnaHuvje ca 20 nnu Bue 3anocneHnx
Koje npunagajy npepafhuBaukom cektopy Penybnuke Cpbuje. 3a cBpxe oBor
NCcTpaxuvBeara cy kopuwheHa nuTama Koja ce ogHoce Ha ynotpeby opraHu3aunoHuX
N TEXHOMOLLKMX KOHUenaTa, Kao M Ha KapaKTepuCTUKe Mpou3BOAHe U npoussoda y
KomnaHujama. Marnen gena ynuTHUKa Koju je kopuwheH y OBOM UCTpaXuBawy Kao u
nuTaka Koja cy noctaBrbeHa ucnutaHuuymma je gat y lMpwunory 1.
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IV.PESYNTATU NCTPAXNBAHA

11. Oemorpadmja ysopka

Mpukynrbarke nogataka 3a CBpXe OBOIr UCTpaXuBarba je CrpoBedeHO Y OKBUPY
EMC npojekta y 2018. roguHm n obyxBaTa komnaHuwje npepahuBaykor cektopa
Penybnuke Cpbuje koje nmajy mmHumanHo 20 3anocrneHux. YKynHa nonynauuja koja
3aJ0BOrbaBa HaBedleHe KpuTepujyme YmHu 2261 KoMnaHujy, Ynmjyu OCHOBHW nogauu cy
nobujeHn o AreHumje 3a npuspegHe peructpe (AlP). Og ykynHor 6poja koMnaHuja, a
ca unrbem gobujawa penpeseHTaTUMBHOI Y30pKa, KOHTakTMpaHo je 1136 komnaHuja.
HakoH uHuumjanHor KoHTakta ca cBakoMm of 1136 komnaHuja, Koju je npeasuheH
[vrnmaHoBOM METOAOM Y LuIby OCTBapuBaha borber oAsvBa UCNUTaHUKa y npouecy
UCTpaxkmBaka, [[obujeHa je carnmacHoct 701 komnaHvje ga Oyay yKibydyeHe y
ncTpaxveamwe. Y BENVMKMM KOMMNaHWjama Cy KOHTaKTUpaHW MeHallepy npou3BOAH-E,
[AOK CY Y ManuMm u cpefrwyM KOMMaHujama KOHTakTUpaHW BRacHULM UMW AMPEKTOPU
jep je npeTnocTaBrbeHO Aa Cy ynpaBo OBe ocobe HajkoMneTeHTHWje Oa afdekBaTHO
nornyHe ynuTHUK. HakoH crawa ynuTHuKa u ogrosapajyhmnx nogcetHuka 3a ydewhe y
ncTpaxusamwy, YKynHo 240 komnaHuja, OOHOCHO WUCNUTaHWKa, je BpaTUNo BanuaHo
NnonyHeH YNUTHUK. 3acTynSbeHOCT KOMMaHuja Koje Cy yyYecTBOBarne y UCTpaxuBakby
npema BENUYMHM je npeacTtaBibeHa y Tabenu 4. 3acTynsbeHOCT KOMMaHWja Koje cy
y4yecTBOBarne y UCTpaxuBamy npema Benu4mMHU oarosapa 3acTynrbeHOCTM KOMMaHuja
npema Benu4uHK y yKynHoj nonynaumjyu. Osaj ogHocC je npeacTtaBibeH Ha padumky 1.

Tabena 4. bpoj KoMnaHWja NpemMa BeNNUYNHN

BenuuunHa komnaHwnje Bpoj komnaHwuja MpoueHaTt
Mana (marwe og 50 3anocneHux) 110 45,8%
Cpenmnsa (50-250 3anocneHux) 103 42,9%
Benuka (Buwe og 250 3anocrneHumx) 27 11,3%
YKynHo 240 100,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

I 2,7

M 50
arbe o/, 3anoc/eHmx 45,8%

m MNonynauMja Y3opak

o,
50 20 250 zanocnenyx M -7 50

42,9%

B .55

B 250
nwe of, 3anoc/eHmx 11,3%

Mpadcduk 1. OgHOC KOMNaHwWja y nonynauumju n y3opky npemMa BennvmHu
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3acTynybeHOCT KOMMaHuja Koje Cy Yy4yecTBoBane Yy UCTpaxuBawy npema
AenaTHOCTU Yy Kojoj nocnyjy je gata y Tabenu 5. 3acTynrbeHOCT KOMNaHuja koje cy
yyecTBoBane Yy WUCTpaxuBawy npema [enaTtHOCTU ofroBapa 3acTynibeHOCTU
KOMMNaHuja npema genaTHoOCTU y YKynHoj nonynaumju. OBaj ogHOC je npeacTaBibeH
Ha paduky 2.

Tabena 5. bpoj koMnaHuja Npema AenaTtHOCTU Y KOjoj Nocnyjy

[lenaTHOCT KOMNaHwuje Bpoj . lNpoueHnart
KoMnaHuja
Mpounseogra npexpambeHnx npomssoaa 40 16,7%
MpounsBogra nuha 6 2,5%
lMpounsBogH-a AyBaHCKUX NponsBoaa 1 0,4%
lMpounsBogH-a TekcTuna 4 1,7%
lMpounsBogH-a 0geBHUX NpeamMeTa 14 5,8%
lMpounsBogH-a KoXe 1 npegmeTa o, Koxe 7 2,9%
Mpepana gpBeTa 1 Npon3Boan o4 ApBeTa, nNiyTe, crname n 11 4.6%
npyha, ocum HamelTaja ’
lMpousBogra nanmpa v nponssoga o nanupa 6 2,5%
LLItamnarwe n ymHOXaBawe ayamo u BUAEeO 3anvca 10 4,2%
lMpounsBogH-a kKokca 1 gepuBarta HadTe 1 0,4%
MpounsBogH-a xemukanuja u XemMujCcKkux npomssoga 6 2,5%
MpounsBogH-a OCHOBHUX hapMaLueyTCKnx npomssoga u 5 0 8%
npenapara o7
Mpounssogr-a nponsBoga o4 ryme u nracTtuke 19 7,9%
MpounsBogra nponseoga o4 OCTanux HemeTanHnX 12 5 0%
MUHepana
MpounsBogH-a OCHOBHMX MeTana 5 2,1%
I'Ipoms_BonH;a MeTarnHux nponssoga, OCUM MaLLmHa u 35 14.6%
ypenhaja
MpounsBogra pavyHapa, eNeKTPOHCKNX N ONTUYKNX 4 17%
npouseoaa '
lNponsBogH-a enekTpuyHe onpeme 17 7,1%
lMpounsBogH-a HENOMEHYTUX MaLUMHA U HEMOMEHYTe ornpeme 14 5,8%
MpounsBogHa MOTOPHUX BO3WMa, Npukonumua u 11 4.6%
nonynpukonuua
MpounsBogr-a octanux caobpahajHux cpeacrtasa 2 0,8%
lMpousBogra HamellTaja 9 3,8%
OcTtane npepahuBavke genaTtHoOCTH 3 1,3%
[MonpaBka 1 MOHTaxa MaLlnHa 1 ornpeme 1 0,4%
YKynHO 240 100,0%
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3acTynybeHOCT KOMMaHuja Koje Cy y4yecTBoBarse y UCTpaXusawy npema okpyry y
KoM nocnyjy je aata y Tabenu 6. 3acTynibeHOCT KOMNaHuja Koje cy ydecTBoBane y
NCTpaXxmBary NpemMa OKpyry oaroBapa 3acTynSbeHOCTW KOMMNaHWja npema okpyry y
YKynHoj nonynaumju. OBaj ogHoC je npeacTaBibeH Ha ['padumky 3.

Tabena 6. bpoj kKoMnaHWja NpemMa OKpyry y KOM nocnyjy

Okpyr KomnaHwuje Komslfa?jmja MpoueHar
CeBepHo-6a4kun ynpaBHu OKpyr 11 4,6%
Cpepn-e-6aHaTckn ynpaBHU OKpYyr 4 1,7%
CeBepHo-6aHaTCKM ynpaBHU OKpPYT 12 5,0%
Jy>XHO-OaHaTCKM yrnpaBHU OKpYr 5 2,1%
3anagHo-6a4kn ynpaBHU OKpYr 4 1,7%
Jy>XHO-0auyku yrnpaBHU OKpyr 36 15,0%
CpeMcku ynpaBHU OKpyr 20 8,3%
MauBaHCKM ynpaBHU OKpyr 13 5,4%

Konyb6apckn ynpaBHu oKpyr 7 2,9%
MooyHaBckn ynpaBHU OKpyr 5 2,1%
BpaHuyeBcku ynpaBHu OKpyr 2 0,8%
Lymaamjcku ynpaBHu OKpyr 3 1,3%
MomopaBcku ynpaBHU OKpYyr 4 1,7%
0
3

Bopckn ynpaBHu oKpyr 0,0%

3ajeyapckn ynpaBHM OKpyr 1,3%
3naTnbopckn yrnpasHU OKpYr 15 6,3%
MopaBu4ku ynpasHuU OKpyr 18 7,5%
Pawuku ynpaBHu okpyr 5 2,1%
PacuHckun ynpaBHu okpyr 3 1,3%
Huwascku ynpaBHu OKpyr 15 6,3%
Tonnn4ykn ynpaBHU OKpYr 4 1,7%
MupoTcku ynpaBHWM OKpyr 3 1,3%
JabnaHnyku ynpasHu OKpyr 2 0,8%
[M4mHCKM ynpaBHU OKpYT 5 2,1%
'pag beorpaa 41 17,1%
YKynHO 240 100,0%
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0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

CesepHo-Gauku oKpyr "1,5%
Cpeatoe-BaHaTCKKM ORpyr
CeBepHO-BaHaTCKK OKpYT

JysuHo-BaHaTCcku OKpyT

3anagHo-Gauku oKpyr

Jy#HO-Ha4KM OKpyr 15,0%
CpemcKu ORpyr
MayBaHCKKU OKpYT

Kony6apcku okpyr

MoayHABCKK OHPYT

BpaHU4eBCKU OKpYT

LLyMaZMjCKu OKpyT 30 1,6%

MoMOpaBCKY OKpPYT 17;34%
BOPCKM OKpyT '&P%

3ajevapCru oKpyr %%%

3natnbopcku oKpyr gy_s)%

MopaBu4Ku OKpyr I 4,8%

PalLKK OKpyT g 3.8%

7,5%

PacuHCKM OKpyT g 3,2%
Huwwascku oxpyr 0% & 39
TONAMYKN OKPYT 0,9% 45

M1poTCKKM OKpYT 11}3/%

JabnaHu4km okpyr e, 2,0%

TTYMH-CHU OPYT /%

lpan Beorpan o 23,4

Honynaumja ® Y3opak

Mpaduk 3. OgHOC KOMNaHwWja y nonynaumju 1 y3opky npema okpyry

Ha ocHoBy ynopegHe aHanmse 3acTynibeHOCTW KOMMNaHuja npema BerMYUHW,
AenaTHOCTU M OKPYry Yy KOM MOcCryjy y Y30pKYy W YKYNHOj nonynaumju, Moxe ce
3aKrbyunTu ga je kopuwheHu y3opak penpeseHTaTuBaH 3a nogpydje uctpaxuBadke
nonynauuje, 0oAHOCHO npepahuBaykor cektopa Penybnuke Cpbuije.

12. Pe3ynTtaTu uUcTpaxxuBama

Y 0oBOM ucTpaxuawy kopuwheHa je xmbpugHa metoda 3a BULLEKPUTEPUjYMCKO
oanyymBawe Koja kombuHyje dasum noruky, AHP metogy n PROMETHEE Il meTtoay
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3a esanyauujy OpraHuM3auuoHWX W TEXHOSMOLWIKMX KoHuenaTta Yy npepanyBavykom
cektopy u3 nepcnektuse WHayctpuje 4.0. Y oBOM Jeny uctpaxusakwa he 6utn
npeAcTaBrbeHN pesynTaTn eBarnyaunje opraHM3aunmoHUX U TEXHOMOLLKMX KOoHuenaTa,
aHanusa OcCeT/bMBOCTM UM Kopenauuja wusmel)ly yBohewa OpraHu3aunoHnx W
TEXHOMMOLLKMX KOHUenaTta y npepanuBaykoM CEKTopy.

12.1. EBanyauuja opraHM3auMoHuX KoHuenara y npepaljuBa4ykom
ceKkTopy

Ha ocHoBy wMogena 3a eBanyauujy OpraHusaumoHMxX KoHuenata Yy
npepahnBayYkoM CEKTOPY KOju je npefactaBrbeH Ha Cnvum 12 paTte cy AuMeHsuje,
Kputepujymmu n antepHatmee y Tabenu 7.

Tab6ena 7. [lumeHsuje, KpUTEpUjyMu 1 anTepHaTUBe 3a eBarnyauunjy opraHm3aLmoHnX

KoHUenaTa
AvmeHsuje Kputepujymm AnTepHaTtuBe
Mpownseoawa (01) [Npounssogra no HapyuouHu (L11) CrangapansoBaHe v geTarbHe
MoHTaxa o HapyL6uHm (LI2) nucaHe pagHe UHCTpykuuje (A1)
Mpounssoarsa 3a cknaguwTe (LI3) Mepe yHanpehera uHTepHe

noructuke (A2)
Pa3sBoj nponssoaa [Mpema cneuudmkaumiv kynua (LI4)  OnTumusaumja npoueca
(A2) CTaHaapaHu acopTuMaH kojem ce  Pou3Boakse (A3)
[ofaajy onumje no xersu kynaua (LI5) WHTerpauuja pagHux 3agataka

CrtaHgapaHu acopTMMaH m3 Kojer (A4) _
kynau 6upa (L16) OpraHusaumja nponssoase
npema PULL npuHumny (AS5)
BenuuuHa cepuje  MojeanHayHa npounssogrsa (LI7) MeTone 3a 0obesbehene
(A3) Mana unu cpearsa cepuja (LI8) kBanuTeTa y npoussoaru (A6)
Benuka cepuja (LI9) YnpaBrbake Npon3BoaH0M
NpPMMeEHOM Bu3yernHux anaTta (A7)
CnoxeHocT JegHocTtaeaH npoussog, (L110) MeTone onepauunoHor
npoussoaa (A4) MpousBog cpearer creneHa mMeHatMeHTa (A8)
cnoxeHocTtu (Li11) Cranfgapa 3a ynpasrbame
MpousBog BUCOKOT CTENeHa kBanuTeTom (A9)
cnoxeHoctu (L}12) CraHpapa 3a ynpasrbahe
3aLUTUTOM XMBOTHE CpeauHe
(A10)

CraHgapa 3a ynpasrbare
NoTpoLHOM eHepruje (A11)

MeToge 3a npoMmoBucare
nocseheHocTun 3anocnexHux (A12)

O6yka Ha pagHom mecTy (A13)
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Y npBoMm [feny uctpaxueawa je kopuwheHa AHP meTtoga u dasm norvka 3a
yTBphMBaHe TEXMHCKNX KoedmumjeHaTa Kputepujyma. Y Te cBpxe, NpBO Cy AerHUCaHn
TEXMHCKN KOeduLMjEHTN 3a CBaKy O AMMEH3Wja, OOHOCHO 3a OnNWTe KapakTepucTuke
nponsBoaHe 1 npoussoa. Pesynrtatu cy npeactasibeHn y Tabenu 8.

Ta6ena 8. lNopehere gMMeH3nja 3a eBanyaunjy opraHM3aLmMoHMX KoHuenarta

AumeHsnje a1 2 3 [4 TexnHa
01 (1,1,1) (0.33,1, 1) (1,3,5 (1,3,5)  0.2984
02 (1, 1,3) (1,1, 1) (1,3,5  (1,3,5)  0.3397
03 (0.2,0.33,1)  (0.2,0.33, 1) (1,1,1)  (1,1,3)  0.1962
04 (0.2,0.33,1)  (0.2,0.33,1) (0.33,1,1) (1,1,1)  0.1657

HakoH yTBphMBama TeXWHCKUX KoeduumjeHaTa [OuMeH3uja, oapeheHu cy
TEXUHCKN KOoedUUMjeHTU KpuTepujyma 3a CBaky of AMMeH3nja y Moaeny, LTo je
npeacraerbeHo y Tabenama 9, 10, 11 n 12. CteneH KOH3UCTEHTHOCTU MPUITNKOM
nopehewa OUMeH3nja U Kputepujyma, koju je npukasaH y Tabenu 13, nokasyje ga
HuWje Buno 3HayajHMx oAacTynawa y oBoM npouecy. Oactynanwa cy mawa o 10% 3a
CBaKy oA maTtpuua nopehera, LWTO ce cMaTpa NpuxBaTibMBUM.

Tabena 9. lNopehene KpuTepujyma 3a eBanyauunjy opraHM3aumoHNX KoHLenarta Koju
Ce 0fjHOCe Ha NMpPOu3BOaHY

oy 2w Ty o
L1 (1,1, 1) (1,3, 5) (5,7,9) 05901  0.1761
L2 (0.2, 0.33, 0.1) 1,1,1) (1,3,5) 03111  0.0928
L3 (0.11,0.14,0.2) (0.14,0.2,0.33) (1,1,1) 0.0988  0.0293

Tab6ena 10. lNopehene kpuTepurjyma 3a eBanyaunjy opraHm3aumMoHNX KoHuenarta
KOju ce ogHOCe Ha pa3Boj Npomn3Boaa

s 5w Toama Tt
L4 (1,1, 1) (1, 3, 5) (3,5,7)  0.5972 0.2029
L5 (0.2,0.33,0.1) 1,1, 1) (1,3,5)  0.2842 0.0965
Li6 (0.14,0.2,0.33) (0.2,0.33,0.1) (1,1,1) 0.1186  0.0403
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Tabena 11. lNopehene kpuTepujyma 3a eBanyaunjy opraHm3aumMoHnX KoHuenarta
KOju ce oHOCe Ha BeNu4YnHy cepuje

R U7 s U oema  romm
L7 (1,1, 1) (1,1, 3) (1,3,5) 0.4658  0.0914
L8 (0.33,1, 1) 1,1,1) (1,3,5) 03568  0.0704
L9 (0.2,0.33,0.1) (0.2,0.33,0.1) (1,1,1) 0.1775  0.0348

Tabena 12. lNopehene kpuTepujyma 3a eBanyaunjy opraHm3aumoHNx KoHuenaTta
KOju Ce OHOCE Ha CITOXEHOCT Npon3eoaa

et o un jo Mo Mrosema
LI10 (1,1,1) (0.33,1,1)  (0.14,0.2,0.33) 0.1278  0.0212
L}11 (1,1,3) 1,1, 1) (0.2,0.33,0.1) 0.3447  0.0571
1112 (3,5,7) (1,3, 5) 1,1,1) 0.5275  0.0874

Tabena 13. CteneH KOH3UCTEHTHOCTM NPUNNKOM nopehera anmMeHsunja u
KpuTepujyma 3a eBanyaumnjy opraHM3aumMoHNX KoHuenaTta

Kputepujymn Kputepujymmn  Kputepunjymm  Kputepujymm
A1) (a2) (a3) (a4)

OumeHsunje

CR 0.02 0.01 0.04 0.00 0.03

TexuHckn koedumumjeHTn Koju cy ytBpheHn npumeHom AHP metoge m dpasu
norvke cy fgaroe kopuwheHu 3a eBanyauujy opraHuM3aunmoHnx KoHuenata npumMeHoM
PROMETHEE Il metoge. CBe HeonxogHe wuvHdoOpMauvje 3a eBanyauujy
opraHu3aunoHux KoHuenaTa cy npukasaHe y Tabenu 14. EBanyauuja je cnpoBegeHa
pooheweM 'y Be3y npumeHe ogpeheHor opraHuM3auMoHOr  KoHuenTta W
KapakTepucTuka npousBowe U Nponssoda y komnaHvjama. KoHkpeTHo, eBanyauuja
je peanun3oBaHa Ha OCHoOBY Bpoja KoMMaHuja Koje umajy ogpeheHe KapakTepuctuke
npov3sogHe W Mpou3Boga, a MpUTOM KopucTe oprosapajyhn opraHum3aunoHu
KOHUeNT AeduHUCaH y Moaeny UcTpaxusama.
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Ta6ena 14. MaTtpuvua 3a eBanyauujy opraHmM3aLmMoHNX KoHuenaTta

Kputepujym 441 04142 U3 4 U5 U6 U7 U8 U9 U0 U11 U212
MwuH/Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc
TexnHa 0.17610.09280.02930.20290.0965 0.0403 0.09140.0704 0.03480.02120.05710.0874

np:ct))/:;LelnjLTMje KpuTtepujym ca nuHeapHoM npedepeHLmjom

M BpegHocTt 45 29 11 66 4 17 18 46 27 30 43 17

Al 71 43 22 101 6 31 25 70 48 43 73 25
A2 26 8 5 30 3 6 8 15 17 6 25 8
A3 34 14 8 41 6 9 7 25 25 13 35 6
Ad 38 22 9 51 4 16 11 32 30 19 38 14
A5 28 9 4 36 1 3 8 20 13 11 25 5
A6 49 27 14 72 4 17 15 48 34 29 50 15
A7 38 21 9 52 2 14 14 26 30 15 40 14
A8 10 7 3 16 2 3 2 7 12 2 14 4
A9 78 42 17 108 7 22 30 68 43 42 71 27
Al10 50 21 9 64 5 10 20 39 24 22 40 20
All 9 0 2 9 0 2 1 3 7 1 6 2
Al2 22 14 8 31 2 12 5 27 13 9 26 10
Al3 74 45 18 109 6 24 25 72 45 44 72 25
HakoH cnpoBohewa npouenype PROMETHEE Il metopne y Tabenn 15 je
npeacTaB/beH KOHayaH paHr opraHMs3auMoOHUX KoHUenaTa W3 nepcrnektmee

JonpuHoca caBpemMeHnM Nnpon3sogHMM TpeHOOBMMA.
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Tabena 15. PaHr opraHnsaunoHmx KoHuenaTa

AntepHaTtuBa ¢ ot ¢~ PaHr
A9 0.7301 0.7368 0.0066 1
Al 0.6901 0.7029 0.0128 2

A13 0.6776 0.6919 0.0144 3
A6 0.2171 0.3621 0.1450 4
A10 0.1718 0.3305 0.1586 5
Ad -0.0172 0.2104 0.2276 6
A7 -0.0635 0.1901 0.2536 7
A3 -0.1583 0.1490 0.3073 8
Al12 -0.3288 0.0713 0.4001 9
A2 -0.3451 0.0641 0.4092 10
A5 -0.3776 0.0544 0.4320 11
A8 -0.5433 0.0132 0.5565 12
All -0.6531 0.0000 0.6531 13

Ha ocHoBy pesyntata npeacrtaBibeHux y Tabenn 15 opraHMsaumoHn KOHUEeNnTw
CYy PpaHrMpaHnm npema [JOMNPUHOCY CaBpPEMEHUM MPOU3BOOHUM  TPeHOOoBMMA,
npensuheHnm koHuentoMm NHayctpuje 4.0, cnegehum pegom:

e CraHpapg 3a ynpaBrbake KBanMTETOM

e CraHpapansoBaHe M feTarbHe NncaHe pagHe MHCTPYKLMje
e (OO6yka Ha pagHOM MeCTy

e MeToge 3a o6e3behere kBanuTeTa y NPON3BOAHM

e CraHgapg 3a ynpasrbake 3alTUTOM XUBOTHE CpeanHe

e WHTerpaumja pagHux 3agartaka

e YnpaBrbake NPoOM3BOAHOM NPUMEHOM BU3YyENHUX anaTta
¢ OnTumMmsaumja npoueca Npom3BoaHE

e MeToae 3a npomoBucarwe nocBeheHoCTn 3anocneHnx

o Mepe yHanpehera nHTepHe NorucTuke

e OpraHusaumja npoussoghe npema PULL npuHumny
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e MeTope onepaunoHor MeHatLiMeHTa

e CTaHfaapg 3a ynpasrbatse NOTPOLLHOM eHepruje

HakoH yTBphuBara paHra antepHatmBa CrNpoBefeHa je aHanun3a OCETSbUBOCTHU
TEXMHCKUX KoeduumjeHaTa Kako ©OuM ce yTBpAMO pPacroH, OOHOCHO WHTepBar
CTabUNHOCTW 3a CBaKW KpUTEPUjyM, ¥ KOM paHr anTepHaTMBa OCTaje HernpOMEHEH.
Pesyntatu aHanuse oceTrbUBOCTU Cy npeactaBibeHn y Tabenu 16. OBn pesynrtaTtu
MoKasyjy Kako TEXMHCKU KoedULUnjeHTn KpuTepujyma Mory Aa Bapupajy Ao ogpehexe
Mepe, a ga npuToM pepocreq anrtepHaTMBa ocTaHe ucTu. Takohe, cBaku opf
Kputepujyma nma AONpuHOC y Mogeny ¢ obG3MpoM Ada HU Koph jeQHor Kputepujyma
WHTepBar cTabunHoCTN HWje y pacrnoHy oA Hyna ao jegad [0,1], wto 6w 3Haumno ga
KpUTepmjym Hema CBOjy CBpPXY Y Moaeny.

Tabena 16. MIHTepBan cTabuUnHOCTN TEXMHCKNX kKoedmumjeHaTa 3a eBanyauujy
OpraHM3aumMoHnX KoHuenaTta

Kputepunjym TexuHa NHTepBan ctabunHoctn
MwH Makc
L1 0.2051 0.0983 0.2944
L2 0.1081 0.0329 0.2247
L3 0.0343 0.0186 0.1654
L4 0.1823 0.0762 0.2574
L5 0.0867 0.0288 0.1606
L6 0.0362 0.0041 0.1331
L7 0.0743 0.0195 0.1886
L8 0.0572 0.0146 0.1714
L9 0.0283 0.0097 0.1284
L10 0.0240 0.0039 0.1182
L11 0.0647 0.0249 0.1738
L12 0.0991 0.0338 0.2161
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12.2. EBanyaumja TeXHOMOLWKMUX KOHUenaTa y npepahuBaykom
CeKTopy

Ha ocHOBYy Moaena 3a eBanyauujy TEXHOSMOLLKMX KOHUenarta y npepahuBaykom
CEKTOPY KOju je npenctaBrbeH Ha Cnvum 13 gaTte cy AUMEH3Wje, KPUTEPUjyMU U
antepHatuBe y Tabenn 17.

Ta6ena 17. [lnmeHsunje, KpUtepujymm n antepHaTmee 3a eBanyaumjy TEXHOMOLLKNX
KoHLUenaTta

OumeHsnje Kputepujymm AnTtepHaTuBe

Mpownseoawa (O1) [lNpoussogra no Hapyubunu (LU1)  MobunHu/6exnynm ypehaju 3a
MoHTaxa no Hapyw6uHu (Li2) nporpamMvpak€ n pykosahe

Mpounseoara 3a cknaguwre (L3) onpemom i malInHama (A1)
lMpuMeHa guruTanHmnx pellera y

Pa3soj npouasoaa Mpema creundukaumju kynua (Lj4) MPOUSBOAHOM MOTOHY 3a NPUKa3

(A2) CTaHaapaHu acopTUMaH kojem ce  HPTEXa, PaAHIX NnaHoBa v pafhmx
- ; MHCTpyKumja (A2)
[oaajy onumje no xersy kynaua
(L5) PayyHapoM MofpxaHo NnaHmnpare

W ynpaerbare npomssogtom (A3)
MeHalMeHT naHuuma cHabaeBana
(A4)
BennuuHa cepuje  MojeamHauHa npoussoamsa (LI7) Cuctemu 3a KOHTpPOIy U
(a3) ; ynpasrbake Npou3BoaH0M Y

Mana vnnn cp'e,u,l-ba cepuja (LI8) Deantom spemeHy (AS)

Benvka cepuja (L19) :

CucTtemu 3a ayTomatmsaumjy un

MEHALIMEHT MHTEPHOM NIOrMCTUKOM
(AB)
CucTtemu 3a ynpasrbane XMBOTHUM
uuknycom npomssoga (A7)
BupTyenHa peanHocT unu
cMMynaumja 3a NpojekToBakke Unm
pa3Boj npoussoaa (A8)
UHaycTpujckn poboTun y
nponssoatu (A9)
NHoycTtpujckmn poboTun 3a nocnose
pykoBawa matepujanom (A10)
TexHonoruje 3[1 wramne 3a nspagy
npoToTMNa, NOKa3HWX Moaena,
npo6bHe npoussogre (A11)
TexHonoruje 3[] wramne 3a
npou3BoaHYy NPon3Boaa,
KOMMOHeHTN, obnuka n anata (A12)
TexHonoruje 3a peumknaxy u
NMOHOBHY ynoTpelby Boae y
npou3BogHNM cuctemmma (A13)
TexHonorunje 3a NOHOBHY ynoTpeby
KMHETUYKE eHepruje unu eHepruje
13 npounssodre (A14)

CraHgapaHu acopTUMaH 13 Kojer
Kynay, 6upa (L6)

CnoxeHocT JegHocTtasaH npoussog (Li10)
npoussoda (04)  Mpowssog cpearser crenexa
cnoxeHoctu (L111)
MpounsBoa BUCOKOr CTeneHa
cnoxeHoctu (L112)
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Y npBomMm feny uctpaxuBaka je kopuwheHa AHP meTtoga n (pasm noruka 3a
yTBphuBawbe TEeXUMHCKMX KoeduumjeHata KpuTepujyma. Y Te CBpxe, MNpBO CYy
AePUHNCAHN TEXMHCKM KoeduLUUjeHTU 3a CBaKy o4 AMMEH3Mja, OOHOCHO 3a oriTe
KapakTepucTuke NpousBoare 1 npoussoga. Pesyntatn cy npeacrasrbenn y Tabenu
18.

Ta6Gena 18. MNopehewe gMMeH3nja 3a eBanyauunjy TEXHOSOLIKMX KoHLenaTa

AumeHsnje a1 2 3 [4 TexnHa
a1 (1,1, 1) (1,1, 3) 1,3,5  (1,3,5) 0.3475
02 (0.33, 1, 1) (1,1, 1) 1,3,5  (1,3,5) 0.3052
03 (0.2,0.33,1)  (0.2,0.33,1) (1,1,1) (0.33,1,1)  0.1595
N4 (0.2,0.33,1)  (0.2,0.33,1) (1,1,3) (1,1,1) 0.1878

HakoH yTBphuBawa TeXMHCKMX KoedumumjeHaTa AuMeH3uja, oppeheHn cy
TEXUHCKM KOoeUUMjeHTN KpuTepujyma 3a CBaKy Of OUMEH3uja y Mogeny, WTo je
npeacraerbeHo y Tabenama 19, 20, 21 n 22. CTeneH KOH3UCTEHTHOCTU MPUITUKOM
nopehewa OMMeEH3Nja U Kputepujyma, koju je npukasaH y Tabenu 23, nokasyje aa
HMje Bnno 3Ha4vajHMX oAacTynawa y oBoM npouecy. Oactynawa cy mawa og 10% 3a
CBaKy of MaTpuua nopehema, WTO ce cmaTpa NnpuxsaTibUBUM.

Tabena 19. lNopehene kpuTepurjyma 3a eBanyaumjy TEXHOMOLLKNX KOHLenaTa Koju ce
O[1HOCE Ha Mpoun3BOaHY

R s U L2 U3 Toma  towm
L1 (1,1, 1) (1,1,3) (3,570 05275  0.1833
L2 (0.33, 1, 1) 1,1,1) (1,3,5)  0.3447  0.1199
L3 (0.14,0.2,0.33) (0.2,0.33,1) (1,1,1)  0.1278  0.0444
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Tab6ena 20. lNopehene kpuTeprjyma 3a eBanyaumjy TEXHOMOLLKNX KOHLienaTa Koju ce
O[IHOCEe Ha pa3Boj NpousBoaa

R Lia Us U6 Towma  romm
Li4 (1,1, 1) (1,3, 5) (3,5,7) 05972  0.1823
L5 (0.2,0.33, 1) 1,1,1) (1,3,5) 02842  0.0867
Li6 (0.14,0.2,0.33) (0.2,0.33,1) (1,1,1)  0.1186  0.0362

Tabena 21. lNopehene kpuTeprjyma 3a eBanyauujy TEXHOMOLIKNX KOHLenaTta Koju ce
OAHOCE Ha BENUYMHY cepuje

R s U7 s U Toma  towma
L7 (1,1, 1) (1,3, 5) (1,3,5) 05547  0.0885
L8 (0.2, 0.33, 1) 1,1,1) (1,1,3)  0.3166  0.0505
L9 (0.2,0.33,1)  (0.33,1,1)  (1,1,1)  0.1287  0.0206

Tabena 22. lNopehehe kpuTepurjyma 3a eBanyauujy TEXHOMOLIKNX KOHLenaTta Koju ce
OJHOCE Ha CINOXEHOCT Npomn3Boaa

et o wn g Tewe Mo
LI10 1,1, 1) (0.33,1,1) (0.2,0.33,1) 0.1756  0.0330
1111 (1,1, 3) 1,1, 1) (0.2,0.33,1) 0.3602  0.0676
1112 (1,3, 5) (1,3, 5) 1,1, 1) 0.4643  0.0872

Tab6ena 23. CTeneH KOH3UCTEHTHOCTU NPUNNKOM nopehera AMMeH3nja n
KpuTepmjyma 3a eBanyauujy TEXHONOLLKMX KOoHLenaTta

Kputepujymn Kputepujymmn  Kputepunjymm  Kputepujymm
A1) (A2) (A3) (a4)

OumeHsunje

CR 0.02 0.03 0.04 0.00 0.02

TexuHckn koeduumjeHTn Koju cy ytepheHun npumeHom AHP metoge v dasm
noruke cy garbe kopvwheHn 3a eBanyauujy TEXHOSOLKMX KoHLernaTta fnpuMMeHOM
PROMETHEE Il metoge. CBe HeonxogHe wuHQoOpMauuvje 3a eanyauujy
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TEXHOMOLLKMX KOHUenaTa cy npukasaHe y Tabenu 24. EBanyauuja je cnpoBegeHa
aosoheweM y Bedy npumeHe ofpeneHor TEXHOMOLWKOr KOHUEeNTa U KapakTepucTuka
npousBogH-€ 1 Npoussoaa y komnaHnjama. KoHKpeTHO, eBaryaumja je peanusoBaHa
Ha ocHOBY Opoja kOMnaHuWja koje umajy oapeheHe KapakTepuCTUKE MPOU3BOAHKE U
nponssoga, a NpPUTOM KOpuUcTe oAaroBapajyhn TEXHOSOLWKU KOHUeNT geduHUCaH Yy
MoZeny UCTpaxkmBama.

Tabena 24. MaTtpuvua 3a eBanyauujy TEXHOMNOLIKUX KOHLEenaTa

Kputepujym 441 0412 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U0 U11 U212

MuH/Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc Makc

TexknHa  0.18330.11990.04440.18230.0867 0.0362 0.08850.05050.0206 0.03300.06760.0872

PyHkumja . KpuTtepujym ca nuHeapHom npedepeHLmjom
npedepeHumje
MNepegHoct 30 11 7 36 4 9 13 20 17 10 26 11
Al 25 6 1 25 2 5 9 11 12 6 13 11
A2 38 10 9 44 3 10 12 27 17 14 26 15
A3 50 23 14 64 7 16 20 38 32 16 48 21
A4 54 20 10 63 6 14 22 34 29 17 43 22
A5 43 12 6 50 3 10 15 24 25 11 35 15
A6 27 10 5 28 4 8 12 12 18 7 18 13
A7 17 8 4 19 1 7 7 11 11 5 11 10
A8 33 8 4 41 2 3 17 19 10 11 24 10
A9 18 7 5 23 2 6 9 13 9 7 17 7
A10 12 6 2 15 0 4 4 7 10 7 7 6
All 15 5 1 19 2 0 5 9 7 0 16 5
Al2 9 4 1 13 1 0 2 7 5 0 11 3
Al13 15 9 7 20 3 6 3 13 15 7 12 10
Al4 8 6 4 11 2 7 1 11 9 6 9 5

HakoH cnpoBohewa npouengype PROMETHEE Il metopme y TabGenn 25 je
npeacTaBibeH KOHa4YaH paHr TEXHOMOLLUKMX KOHUenaTa W3 nepcrnekTtuBe gonpuHoca
caBpeMeHUM NPON3BOAHUM TPEeHO0BUMA.
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Tabena 25. PaHr TexHOMOLWKMX KoHuenaTa

AntepHaTtuBa ¢ ot o} PaHr
A3 0.8341 0.8379 0.0038 1
A4 0.8122 0.8215 0.0093 2
A5 0.4165 0.5049 0.0883 3
A2 0.3147 0.4261 0.1114 4
A8 0.1099 0.2908 0.1810 5
A6 0.0473 0.2460 0.1987 6
Al -0.1686 0.1198 0.2884 7

Al3 -0.1947 0.1114 0.3062 8
A9 -0.1980 0.0990 0.2970 9
A7 -0.2505 0.0781 0.3287 10

All -0.3743 0.0364 0.4108 11

Al4 -0.4103 0.0301 0.4404 12

A10 -0.4232 0.0241 0.4473 13

Al12 -0.5151 0.0047 0.5199 14

Ha ocHoBy pesyntata npeacrtaBibeHuX y Tabenn 25 TeXHOMNOLWKM KOHLENTU Cy

paHrnpaHun npema OONpUHOCY caBpeMEeHNM npon3soaHNM TpeHgoBunma,

npeasuheHnm koHuentom NHayctpuje 4.0, cnegehmnm pegom:

PauyHapom nogpaHo nnaHupawe v ynpasibawbe Npon3BogH0oM

MeHalMeHT naHumMma cHabgeBamna

Cuctemu 3a KOHTPOMY U ynpaBibake NPON3BOAHOM Y peariHOM BpeMEHY
MpumeHa gurutanHux pellewa y nNpou3BO4HOM MOrOHy 3a npukas upTexa,
pagHUX NnaHoBa U pagHUX MHCTPYKUMja

BupTyenHa peanHocT wnu cumynauuja 3a nMpojeKkToBawe Wunn  passoj
npounssoga

Cuctemu 3a aytomatmsaumjy 1 MEHALIMEHT MHTEPHOM FIOTMCTUKOM
MobunHun/6exmnyHn ypehaju 3a nporpamvpare U pyKoBawe OMNpeMOM WU
MallunHama

TexHonornje 3a peuuknaxy u MOHOBHY YynoTpeby Boae y NpPOU3BOOHUM
cuctemmma

NHaycTpujckmn poboTh y Npon3BoOAHM
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e CucTemu 3a ynpasrbarbe XXUBOTHUM LMKITYyCOM NponsBoaa

e TexHonornje 3[ wrtamne 3a m3pagy NpoTOTMNA, NOKa3HMX Mogena, NnpobHe
nponsBoaH-€

e TexHonorvje 3a MOHOBHY YNOTPeEDY KUHETMYKE €Hepruje unum eHeprmje wms
npounssogHe

e MHaycTpujckn poboTn 3a NocrnoBe pykoBaka MaTtepujanom

e TexHonorunje 3] wTamne 3a NpoM3BoAHY NPON3BOAA, KOMMOHEHTN, 0bnuka n
anata

HakoH yTBphMBama paHra antepHaTvMBa CrpoBe[eHa je aHanu3a OCeTibMBOCTU
TEXMHCKMX KoeduumjeHaTa kako ©OuM ce yTBpAMO pPacnoH, OOHOCHO WHTepBarn
CTabuMNHOCTWN 3a CBaKWU KPUTEPUjyM, Y KOM paHr antepHatvMBa OCTaje HerNnpOMEHEH.
Pesyntatn aHanuse oceTrbUMBOCTU Cy npeactaBibeHn y Tabenu 26. OBu pesynrtaTtu
nokasyjy Kako TEXMHCKM KoedUUNjeHTU KpuTepujyma Mory aa Bapupajy go ogpehexe
Mepe, a ga npuToM pefocrneq antepHaTmBa ocTaHe ucTU. Takohe, cBaku opf
KpUTepujyma mma JOonpuHOC Yy mMogeny ¢ o63vMpoM da HW KOA jeqHor Kputepujyma
MHTepBarn cTabunHoCcTN HWje y pacnoHy of Hyna ao jegad [0,1], wTo 6w 3Haumno ga
KpUTEPUjyM HEMA CBOjy CBPXY Y MoAeny.

Ta6ena 26. VIHTepBan ctabunHoCTn TEXNHCKNX KoedurumjeHaTa 3a eBanyaunjy
TEXHOMOLLKUX KOHUenaTa

Kputepujym TexuHa NHTepBan ctabunHoctn
MwH Makc
L1 0.1833 0.1113 0.2111
L2 0.1199 0.1024 0.2027
L3 0.0444 0.0334 0.0738
L4 0.1823 0.0656 0.2155
LS 0.0867 0.0751 0.1701
Li6 0.0362 0.0028 0.0822
L7 0.0885 0.0297 0.0953
L8 0.0505 0.0124 0.2601
L9 0.0206 0.0113 0.1329
L10 0.0330 0.0036 0.0970
Li11 0.0676 0.0064 0.0844
L12 0.0872 0.0752 0.2088
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12.3. KopenaunoHa aHanusa

Kako 6u ce ytBpAMno ga nu nocrtoju ogpeheHa Besa namelhy opraHnsaumoHmx u
TEXHOJOLLKUX KOHLUEenaTa 3a Koje ce Ha OCHOBY pesynTaTta UcTpaxmnBarwa Moxe pehu
Aa nMmajy NpUXBaTibUMB HWBO AOMPUMHOCA CaBpPEMEHUM TpeHOoBMMA MNPOU3BOAHE,
ypaheHa je kKkopenauuoHa aHanusa. Y OKBMpYy OBe aHanude obyxBaheHu cy
OpraHuM3aunoHM W TEXHOSIOWKM KOHUENTU 3a Koje Cce WUCMoCTaBuno ga wumajy
Nno3nTUBaH YNCTM Tok gobujeH npumeHom PROMETHEE Il meTtozae. Mo3ntneaH 4nctu
TOK nogpasymeBa [a je NO3UTMBAH TOK Heke anTtepHatMBe Behu o HeHor
HeraTMBHOI TOKa, LUTO 3Ha4X Ja Cce Ta anTepHaTUBa MOXe CBpPCTaTW Y OHe Koje ce
cmaTpajy AoMuHupajyhm y KOHTEKCTY Yy KOM ce nocmartpajy. Oa opraHmM3aumoHnx
KOHUenaTa y Ty rpyny crnagajy:

e CraHpgapg 3a ynpasrbame kBanutetom (A9)

e CraHgapaum3oBaHe u geTarbHe nucaHe pagHe nHetpykumje (A1)
e OO6yka Ha pagHoM mecTy (A13)

e MeToae 3a 06e3behere kBanuTeTa y nponssoawn (A6)

e CraHgapp 3a ynpaBrbake 3alITUTOM XMBOTHE cpeamHe (A10)
Op TeXHONOLWKMX KoHLenaTa y Ty rpyny cnagajy:

e PauyyHapoMm nogpxaHo nraHupawe 1 ynpasrbate npomssoarom (A3)

¢ MeHaLmeHT naHuuma cHabaesara (A4)

e CucTemum 3a KOHTPONY 1 ynpaBbake NPON3BOaH0M Yy peanHom BpeMeHy (A5)

e [lpumeHa aurvTanHux pellerwa y Npou3BOAHOM MOrOHY 3a MNpuKas upTexa,
pagHuX nraHoBa 1 pagHNx UHCTpykumja (A2)

e BuptyenHa peanHocT wnuM cumynaumja 3a npojekToBawe WNM  pasBoj
npounssoaa (A8)

e Cucrtemu 3a aytomatusaumjy 1 MEHaLIMEHT NMHTEPHOM NorncTukom (A6)

Pesyntatn HenapameTapcke CnupmaHoBe Kopernauuje, Koja je kKapakTepucTuyHa
3a ynotpeby y cny4vajy aHanuse guxoToMuUx NPOMEHIbUBUX, n3mMeny agoMuHmupajyhux
OpraHM3aunoHMX W TEXHOMOLLKMX KoHLenaTta je npukasaHa y Tabenu 27. Osu
pe3yntatim nokasdyjy Aa MoCTOju CTaTUCTMYKM 3Ha4yajHa no3uTUBHA Be3a uamehy
yBOhera OpraHn3aLmMoOHMX U TEXHOMOLLKNX KOHLENTa YKIbyHYEHNX Y aHanmay.
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Tab6ena 27. Kopenauuja namehy gommHmpajyhmx opraHm3aumoHnX n TEXHOSOLLKNX

KoHLUenara
TexHONOLLKK
S — A2 A3 A4 A5 AB A8
OpraHusaymnoHmn
KOHLUENTH

Koed)MLlMJeHT ,219** ,349** ’278** ,294** ,259** ,204**
Kopenauuje

A1 3HayajHoCT 001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
Bpoj komnaHuja 240 240 240 240 240 240
RoeduuMenT  oog" 345" 202" 354" 323" 231"
Kopenauuje

A6 3HayvajHocT 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bpoj komnaHuja 240 240 240 240 240 240
KoeuumienT  Heee 5977 303" 276" 307" 237"
Kopenauuje

A9 3HayvajHocT 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bpoj komnaHuja 240 240 240 240 240 240
KOGDMUMIEHT 51w aop 268" 246" 355" 275"
Kopenauuje

A10 3HauajHoCT 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bpoj komnaHuja 240 240 240 240 240 240
RoecbmumienT — oeg+  321% 3017 286" 218" 201"

A13 Kopenauuje

3Ha4ajHocT ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
Bpoj komnannja 240 240 240 240 240 240

**3HavajHoCT Kopenaumje je Ha Hueoy 0.01
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V. ONCKYCUJA PE3YIITATA

13. AHanusa pesynTaTa MCTPaXXnBaHa

Y OKBMpY OBOI UCTpaxkvBaha MOCTaBIbEHE Cy MCTpaXuBayke XunoTese Koje cy
npeactaBrbeHe y nornaerby 3.1. Pesyntat uctpaxmeamwa he 6utn aHanmsnpuHa y
CKnagy ca NocTaBrbEHNM XunoTesama.

X1: Mozayhe je pazsumu modesn 3a esariyayujy op2aHu3ayuoHUX U MexHOTOWKUX
KOHUernama y KoHmekcmy rioseharsa cripeMHocmu rpepahusaykoa cekmopa 3a
npena3ak Ha MHOycmpujy 4.0

[MpumapH 3agjaTak y OBOM UCTpaxuBaky Ce OAHOCMO Ha pas3BOj mMogerna 3a
eBanyauujy opraHv3auMoHUX W TEeXHOMOLLKMX KoHLenaTa Yy KOHTEKCTYy noBehawa
cnpeMHoCcTN npepahuBadkor cektopa 3a npenasak Ha WHayctpujy 4.0. Ha ocHoBy
TeopujcKnxX nognora yTBphHEeHu Cy opraHM3aLMoHM U TEXHOSOLWKM KOHUENTU Koje je
noTpebHOo y3eTn y 0631p y OBOM KOHTEKCTY, Kao N KpUTEPUjyMU HA OCHOBY KOjUX ce
MOXe M3BpLUMTM eBanyauuja. Y cknagy ca notpebama uctpaxusara, pasBujeH je
MoAen 3a esarnyauujy OpraHu3auuoHMX M TEeXHOSOLWKUX KOHLenaTa 3acHOBaH Ha
MeTodamMa 3a BULLEKPUTEPUYMCKO oanyymBame. [peunsHuje, passujeH je xmbpngHu
Moen 3a BULIEKPUTEPUjYMCKO ofJslyymBare Koju ykrbydyje npumeHy AHP metoge,
dasn normke 1 PROMETHEE Il meTtoge. lNMokasano ce ga je moryhe wmsBplwinTm
eBanyauujy opraHu3auuoHMX MU TEeXHOMOLLKMX KOHuenata MpMMEHOM OBOr Monena,
KOju Jaje jacHe cMepHuLEe O TOME KOju OpraHn3aumoHN U TEXHOMOLLKW KOHUEeNTWN Aajy
3Ha4yajHMju JonpuHOC noeehawy CpeMHOCTU npepahuBaykor cektopa 3a npenasak
Ha NHaycTpujy 4.0 og octanux. BanuaHocT mogena je noteBpheHa Ha ABa HauduHa,
Koja cy omoryheHa 3axBarbyjyhm  apgekBaTHOM  u3bopy MeToga  3a
BULLEKPUTEPUYMCKO OANyYnBaH-e.

MpBn ©OuTaH enemeHT kKoju o006e3befyje BanMMOHOCT Mogena ce OOHOCKU Ha
yTBphnBawe A0CNeaHOCTU NPUIMKOM geddMHMCarba BaXXHOCTU Kputepujyma. Y oBOM
cnyyajy je 3a Te cspxe kopuwheHa AHP meTtoga nogpxaHa pasn flormkom 4vuja je
ynora cmawere HeoapeheHOCTU U HENpPeuu3HOCTU Yy NpoLeHn SoHOCcuoua oanyke
NPUIIMKOM yTBphMBaHa BaXXHOCTU KpUTEPUjyMa Ha OCHOBY KOjUX Ce OOHOCU ofnyka
(P.J.M. van Laarhoven and W. Pedrycz 1983). AHP meToga npencraBrba U3y3eTHO
KBanuteTaH anaTt 3a YyTBphMBawe BaXHOCTU KpuTepujyma, jep Xujepapxujcka
CTPpykTypa npobrnema Koja je kapakTepucTMyHa 3a OBy MeTogy omoryhaea
AEKOMMOHOBaH-€ KOMMSIEKCHOI nNpobnema Ha H13 Make CroXeHux npobnema (Saaty
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1980). YnpaBo 36or Tora je gocnegHocT y oapehuBamy TEXUHCKMX KoeduumjeHaTa
Kputepujyma npunmyHo mssecHa. Kaga ce y ueo npouec ykibyum un npumeHa dasu
noruke, noyagaHocT fobujeHnx pesynTaTta je gogaTtHo yHanpeheHa. YnpaBo Takas
ncxon je p[obujeH y OBOM UCTpaxuBawy, rae je wuspadvyHaBakeM CTeneHa
KOH3UCTEHTHOCTM pJaTor y Tabenama 13 (OpraHu3auuoHn KoHuentn) u 23
(TEXHOMOLLKM KOHLENTW) HEeLBOCMMUCIIEHO MOKasaHO Ada Huje Ouno 3HayajHux
OACTynawa y npouecy oapefhumBarwba BaXXHOCTU, OOHOCHO TEXMHCKUX KoeduumjeHaTa
Kputepmjyma, Ha OCHOBY KOjUX je Wu3BplUeHa eBarnyauujy opraHuMsauuoHnx wu
TEXHOSOLLKUX KoHUenara.

[pyra Beoma BaXkHa KOMIMOHEHTa Koja roBOpn O BanvaHOCTU MoJena je aHanusa
OCEeTIbMBOCTU, KOja MoKasyje pacrnoH Y KOM Ce MOXe KpeTaTh TEXUHCKN KoeduunjeHT
CBaKor of KpuTepujyma, a ga npuMTOM KOHayaH pegocneq antepHatMBa OCTaHe
HenpoMereH. YKonuMko 6u bnare npoMeHe TEXUHCKUMX koeduvumjeHaTa yTuuane Ha
NPOMEHY KOHa4HOr pegocnefa antepHatuea, Morrno 6u ce nocTtaBuUTU NUTame
noysgaHocTM Mofena, a camMum TUM U pesynTtaTa Koju npousunase u3 hera.
3axBarbyjyhn agekBaTHOM MpUCTyny Yy AdeduHucawy TEXUHCKUX KoeduumjeHaTa
KpuTepujyma, agekBaTHOM u30opy antepHaTMBa M CUCTEMATUYHOM MPUCTYNY
npouecy npuKynibakwy nojaTaka, aHanu3a OCeT/bMBOCTM je Mnokasana fga vy
NOCTaBIfbEHUM UCTPAXUBAYKUM MOernMMa nocToju MmoryhHocT ogpeheHor Bapupara
BPeOHOCTN TEXMHCKMX KoedmumjeHaTa Koje He yTMYe Ha KOHadaH pepgocnepn
antepHatuBa. OBaj nogaTak Ham roBopu o pobyCcTHOCTM Mofena, Koja je Ha OBaj
Ha4MH NOTBpPHEeHa y OBOM UCTPaXuBamwy.

Ha ocHOBY U3HeTMX aprymeHaTa v noTBpAe BanngHoctTu u pobycTHOCTM Moaena
NPUMeHEHNX Y OBOM UCTpaxnBaky NOTBpHeHa je uctpaxunsadka xmnortesa X1.

X2: [lpumeHa opzaHuU3aUyUOHUX KOHUernmama uma ro3umueaH ymuuaj Ha
rnoeehare cripemHocmu ripepahusaykoe cekmopa 3a rpesnasak Ha MIHOycmpujy
4.0

Y OKBUPY OBE XUNOTe3e Cy OpraHM3auMoHU KOHLUENTUM MOAESbEHN Yy Tpu
KapaKTepucTuyHe rpyne, Koje cy npeacraBibeHe kao nomohHe xunotese y OBOM
nctpaxusawy. Kpos aHanmsy nomohHux xmnotesa he 6utn moryhe reHepanusosatu
n oaroBop Ha xunotedy X2. Tpeba HanomeHyTM [a je M300Op OpraHn3aumoHMX
KOHUenaTa Koju nmajy no3suTueaH yTuuaj Ha nosehawe CnpeMHOCTU npepanuBaykor
cektopa 3a npenasak Ha WHayctpujy 4.0 3acHoBaH Ha pesyntatMma AobujeHnm
PROMETHEE Il meTtogom. lNMpeuunsHuje, nocmaTtpaHa je BPeAHOCT YMCTOr TOKa, Koja
npeactaBfba OAHOC MO3UTUBHOI M HeraTMBHOI TOKa CBake of anrtepHaTusa.
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Y1BpheHo je Oa cy opraHu3aumoHMX KOHUENTU KOjUu umajy MNOo3nTUBaH yTuuaj Ha
nosehake crnpeMHocTu npepahuBayvkor cektopa 3a npenasak Ha VIHagycTpujy 4.0 oHK
YMju je 4YuMCTKM TOK no3uTMBaH. To nogpasymeBa [fa je YyKynHa [OOMUHauuMja
nocmMaTpaHor opraHn3aumMoHOr KoHUenTa Hag OpYrMM opraHu3auMoHMM KOHLUenTuMa
Beha Hero wTo je [OoMuHauuja Jpyrnx opraHu3auMoHMX KoHuenaTa Hag
nocmMaTtpaHuMM opraHu3aunmoHMm KoHuenTtoMm. Ha oBaj HaumH yTBpheHo je aa cnepehu
OpraHuM3aunoHn KOHLENTU uMajy no3uTMBaH YTuuaj Ha noBehawe CnpemMHOCTU
npepanueaykor cektopa 3a npenasak Ha NHaycTpujy 4.0:

e CraHgapg 3a ynpaBrbake KBanMTteToM

e CraHgapgusoBaHe v geTarbHe NcaHe pagHe UHCTPYKLMje
e O6yka Ha pagHOM MecCTy

e MeToae 3a 0b6e3behere kKBanuTeTa y Npon3BoaHM

e CTtaHpapg 3a ynpaBrbake 3alTUTOM XUBOTHE CpeauHe

X2a: OpeaHu3ayuja npouszsodwe uma ro3umusaH ymuuyaj Ha roeehare
cripeMHocmu rnpepahusay4ykoa cekmopa 3a rpenasak Ha MHOycmpujy 4.0

Y okBupy oBe nMOMOhHe xunotese je aHanuaupaH yTtuuaj cnegehux
OopraHvM3auuoHMX KoHuenaTa:

e CraHgapgusoBaHe v geTarbHe NnucaHe pagHe UHCTPYKLMje
e Mepe yHanpeherwa MHTepHe NorncTmke

e OnTumMusaumja nporeca Npou3BoaHe

e WHTerpaumja pagHux 3agartaka

e OpraHusauumja npoussoghe npema PULL npuHumny

Pesyntatn wuctpaxuBawa Cy nokasanu ga o MNOMEHYTUX OpraHu3aumMoHMX
KOHUenaTa camMoO CTaHgapau3oBaHe W [eTarbHe nMucaHe pagHe MWHCTpyKuumje
ponpuvHoce noeehawy CNpeMHOCTN npepanuBadkor cektopa 3a npenasak Ha
UHgyctpujy 4.0. Uure peduHucawa craHgapAn3OoBaHUX pagHUX WHCTpyKUumja je
obe3befhmBare BMCOKE MNPOAYKTUBHOCTW. [JONpMHOC OBOr KOHUEeNTa ce ornega y
nocTu3awy paBHOTEXE MeRy npouecMma Ha MpOM3BOAHO] JIMHUM Ca LUUIbEM
ckpahuBawa BpeEMeEHa Tpajakba aKTUBHOCTU M eNUMUHUCAHa 3anvxa W LKapTa.
Takohe, ynotpeba cTtaHgapan3oBaHMX pagHUX MHCTPYKUnja o6e3befyje peanusaumjy
onepaumja Ha cTaHgapdaH HauuH 6e3 ob3upa Ha TO KOju pagHuMk obaerba Ty
onepaumnjy. lNMpumeHa oBor koHuenta yHanpefyje edukacHoCT npoueca n 6p3nHy
peakumje Ha 3axTeBe Kpajwunx kopucHuka. Ocum Tora, 3axBarbyjyhu npumeHun oBor
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KOHUenTa npou3BOAHM MNPOUECUM Ce KOHTMHYMpaHO YyHanpehyjy wn nakwe
npunarohasajy notpebama Kpajiwunx kopucHuka (Morgan and Liker 2006).

X26: Ynpaerbame U KOHMpoOsia Mpou3goOHe uma rno3umueaH ymuuaj Ha
rnosehar-e cripeMHocmu ripepahusaykoa cekmopa 3a rnpenasak Ha IHOycmpujy
4.0

lMocTaBrbatbe OBe MOMONHE XxunoTese je MMano 3a CBPXy aHanuady yTtuuaja
cnegehux opraHM3auMoOHNX KoHuenara:

e MeToae 3a 0b6e3behere kKBanuTeTa y Npon3BoaH:M

e YnpaBrbake NPoM3BOAHOM NPUMEHOM BM3YErTHUX anaTa

e MeTone onepaLMoHOr MeHaLMeHTa

e WNCO craHgapau
o CraHgapg 3a ynpasrbamwe ksanutetom (MCO 9001)
o CraHgapg 3a ynpasrbake 3aTuToM XnBoTHe cpeamHe (MCO 14001)
o CraHgapa 3a ynpaBrbake notpowwom eHepruje (MCO 50001)

Ha ocHoBy pesyntata uctpaxuBawa 3akrbyyeHo je ga cy VCO craHgapau wm
mMeTode 3a obe3beherwe KBanuTeTa y NPOM3BOAHKM 3HAYajHU 3a KOMMNaHuje Yy
KOHTEKCTY noBehara hMxoBe CNpemMHOCTHM 3a npenasak Ha NHaycTpujy 4.0.

O NCO craHgapaa, nocebHo je BaxkaH cTaHAaph 3a ynpaBrbak€ KBannTeTom
4njy ce JOONpPUHOC orfeda Yy MoOryhHOCTM  ynpaBSfbawa 3acHOBaHOr  Ha
cuctematmsaumjm n dopmanu3aumju 3agartaka kako 6m ce nocTurria XoMOreHocCT
npousBoa Koja je y cknagy ca crneuudurkaunjama koje geduHuwe Kpajiy KOPUCHUK
(Shannon, Daly, and Marilyn 1999). Kao wTo ctaHgapav3oBaHe U geTarbHe nucaHe
pagHe NHCTpykumje 06e3behyjy ecbmkacHOCT npu opraHn3aumju paga, Tako ce y OBOM
npouecy HagoBesdyje cTaHOapd 3a Yynpaerbakwe KBanuTeToMm Koju omoryhasa
emkacHO ynpaBibakbe W KOHTPOSy MpPOU3BOAHMX npoueca. Ha Taj HauvH je
obesbeheHa mMakcMmarnHa nogpluka 3agoBorbaBany noTpeba Kpajier KOpUCHUKa U
caMnm TUM noBehary HEeroBor 3a0BOSbCTBA KPO3 Lleo Npon3BogHu npouec. Nopen
CTaHAapaa 3a ynpasrbare KBanMTeToM, BaXHa je 1 MnnemMeHTauuwja ctaHgapaa 3a
yrnpaBrbake 3alTUTOM XUBOTHE CpeauHe, Koju Aonywyje n Hajyewhe ce npumeryje
3ajedHO ca cTaHdapdoM 3a ynpaerbakwe kBanuteToM. [lpymeHa cTaHgapga 3a
yrpasrbatbe 3alTUTOM XUBOTHE CpeduHe je BaxkHa M3 acnekta edukacHe ynotpebe
pecypca Kkoja npefcTtaerba jegHy of npuoputeTHux obnactm WHayctpuje 4.0 (H.
Kagermann, Wabhister, and Helbig 2013).
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Mopeg WCO craHgapda Koy  npeactaBrbajy  KibyyHe  KOHUenTe  3a
CTaHOapam3oBawe npouenypa, notpebHa ja u npumeHa metoda 3a obesbehene
KBanuteTa y Npom3BO4HM KOje Cy OAroBOpPHE 3a KBanuTET KpajHier npoussoga. To ce
npe ceera ogHocu Ha ABa koHuenTta: TQM u Six Sigma. NpumeHa TQM-a gonprHocK
KOHTUHYMPAHOM OTKpUBawy W CMakery, OAHOCHO OTKMakaky rpellaka y
Npou3BOAHWN, jeAHOCTaBHMjEM YyMpaBrbawy JaHuMMa cHabgeBawa, nobosrbliakby
KOPUCHWYKOT UCKyCTBa M OMoryhaBary 3anocrnieHnma ga Hanpeayjy Kpo3 npouec
obyke (Aquilani et al. 2017). Six Sigma koHUenT ce 6GasnMpa Ha CMahehy BpeEMEHA
NPOM3BOOHOr UuKyca u gedekarta y Npon3Bo4HOM MpoLecy, Koju je dooKycupaH Ha
ncnywaBamwe notpeba Kpajwbux KOpUCHMKA, Kao W yHanpehewe kBanuteta
npoussoga (Dahlgaard and Dahlgaard-Park 2006).

X2y: Ynpaerbake JsbyOCKUM pecypcuma uma ro3umueaH ymuuaj Ha
rnoseharwe cripeMHocmu rpepahusaykoz cekmopa 3a [ipenasak Ha
WHOycmpujy 4.0

NMomohHa xunoTesa Koja Ce OAHOCM Ha ynpaBrbawe IbYACKMM pecypcuma
obyxBaTa crnegehe opraHnsaUMoHe KOHLUeNTe:

e MeToge 3a npomMoBucCaw-€ noceBeheHoCTU 3anoCrneHnx

e (OO6yka Ha pagHOM MecCTy

Pesyntatn wucTpaxuBawa Yykadyjy na W3 acnekrta ynpaeibawa JbyACKAM
pecypcuma oOyka Ha pagHOM MeCcTy JOonpuvHOCK noBehaky ChpeMHOCTU
npepahuBaykor cektopa 3a npenasak Ha NHayctpujy 4.0. Kako 6u 3anocnexHn 6unm y
mMoryhHOCTM f[a npate TpeHOoBe Y NPOU3BOAHM, KOjU nogpasymMeBajy BeoMme
KOMMIEKCHe 1 Gp3e npomeHe y Npon3BOAHUM Npouecnma, HEONXoaHo je 06e3beanTu
afekBaTHy obyky n gpyre obrnvke wuxoBor passoja. CaBpemeHu nporpamu obyke
nogpasymeBajy ocrnocobrbaBare 3anocneHnx ga nsspluiasajy sehu 6poj 3agataka u
nobosbllake MHOBATUBHMX CNOCOBHOCTU U yyena 3anocrneHux (Ma Prieto and Pilar
Perez-Santana 2014). YKonunko cy 3anocrieHu cnocobHun ga oarosope Ha Behu 6poj
3agataka nosehaBa ce n pnekcnbunHoCcT NPON3BOAHOr CUCTEMA LUTO je 0f BEnuKor
3Ha4yaja 3a npuMeHy caBpeMeHux TpeHgoBa npowusBoawe (BeneSova and Tupa
2017).

KoHayHO, pesynrtat¥ ucTpaxmBawa MOTBPRNYjy WCTpaXuBadky Xxunotesdy X2.
EmMnupujckn pesyntatm nokasyjy ga rnocroje opraHu3auuMoHWN KOHUENTU U3 CBake oA
Tpy gedmHUCaHe rpyne Koju nmajy ytuuaj Ha nosehane cnpemMHoCT! npepahnuBaykor
cekTopa 3a npenasak Ha WHaycTtpujy 4.0. HaBegeHn opraHmsauMoOHU KOHUENTU ce
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O[HOCE Ha CTaHfapauvsauunjy pagHuUX WHCTpyKuuja, KBanuteta nNpOU3BOAHUX
npoueca, edukacHoCcT npu ynoTpebu pecypca, kBanuteT npoussBoda W 0OyKy
3anocneHux Ha pagHoMm mecTty. CBaku of OBUX KOHLIeNaTa je noBe3aH ca HEKOM o[
npuopuTeTHMX obrnacTtun koje ce ogHoce Ha mHayctpujy 4.0. Ty ce npe csera Mucnu
Ha CTaHOapae 3a apxXuTekTypy cucTtema, opraHusauujy paga, edukacHoCcT npwu
ynotpebu pecypca W TPEHWHr U KOHTUHYMPAHO NpPOMEeCUOHarnHo ycaBpllaBaHe
3anocneHux (H. Kagermann, Wahlster, and Helbig 2013).

X3: [pumeHa mexHOMOWKUX KOHUernama uma rnodumueaH ymuuyaj Ha rosehare
cripeMHocmu rnpepahusay4ykoa cekmopa 3a rpenasak Ha MHOycmpujy 4.0

YTBphMBakbe yTuuaja MpMMeHe TEXHOSMOLWKMX KoHuenata Ha nosehawe
cnpeMHocTH npepahueaykor cektopa 3a npenasak Ha Hayctpujy 4.0 cnpoBefeHo je
no UCTUM NPUHLUUNMMA Kao M 3a opraHu3aumMoHe KoHuenTe. TexXHOMOLWKM KOHUEeNTH
Cy noferbeHn y 4eTupwu rpyne Koje yjegHo npeacTtasrbajy noMohHe xunoTese:

e [lurntanHe TexHonorunje
e AyTOMaTuka n poboTtuka
e AanNTuBHE NPOU3BOAHE TEXHOMOrnje

e TexHonoruje 3a eHepreTcKky epukacHocT

HobujeHn pesyntat nokasdyjy pAa cregehn TEexXHOMOLWKU KOHUenTn wumajy
no3uTMBaH yTuulaj Ha nosehawe CNPEeMHOCTU npepahmBayvkor cektopa 3a npenasak
Ha NHaycTpujy 4.0:

e PauyyHapom nogpxaHo nnaHupawe 1 ynpasibate NpoM3BOAHO0M

e MeHapMeHT naHumma cHabaeBara

e Cuctemu 3a KOHTPONY 1 yrpaBrbake NPOU3BOAHOM Yy peasiHoM BpeMeHyY

e [lpumeHa aurvTanHux pellerwa y Npou3BOAHOM MOrOHY 3a MNpuKas upTexa,
pafHuX NfaHoBa U pagHUX MHCTpYKUMja

e BupTyenHa peanHoCT unu cumynauuja 3a nMpojekToBawe WNnu passoj
npoussoaa

e Cucrtemu 3a aytomatusauujy 1 MEHaLIMEHT MHTEPHOM FIOMMCTUKOM

X3a: [lpumeHa OusumasilHUX mexHosiocuja uma mno3umueaH ymuuaj Ha
noseharwe cripeMHocmu rnpepahusaykoz cekmopa 3a [ipenasak Ha
UHOycmpujy 4.0

Ha ocHoBY peaynTtaTa uctpaxmBawa yTBPHEHO je Aa CBM HaBeaeHW TEXHOMOLLKK
KOHLEeNTN KOju MMajy no3nTuBaH yTuuaj Ha nosehawe CnpeMHOCTU npepafhmBadvkor
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cekTopa 3a npenasak Ha NHaycTtpujy 4.0 npunagajy rpynu gurntanHux TexHonoruja.
PauyHapom nogpxxaHo nnaHupake 1 ynpaerbawe npoussoawom (EPI1 cuctemun) ce
cMmaTpa jeAHOM Of KIby4YHUX TEXHOSIOrnja 3a uMmnremeHTaumjy koHuenta VHaycrpuje
4.0. OonpuHoc EPI1 cuctema y oBOM KOHTeKkcTy je Buwectpyk. EPIT cuctemu
omMoryhaBajy ckrnaguwTewe rnopdataka U3 CUCTEMa Ha OCHOBY KOjUX Ce MOXe
ynpasrbat pasnnumtum npouecuma (Umble, Haft, and Umble 2003). MNopea Tora,
EPIM  cuctemn o06e3behyjy BepTukanHy wuHTerpaumjy cuctema, nosehaHy
donekcnbunHocT koja omoryhaesa 60sb1 OA43MB Ha 3axTeBE KOPUCHMKA, yHanpehewe
NMOCMOBHMX Mpoueca M cTaHgapavsaunjy padyHapckux nnatgpopmm (Al-Mashari, Al-
Mudimigh, and Zairi 2003). CBn 0BW enemMeHTM Cy Mpenos3Hatu Kao W3y3eTHO
3HavajHn 3a npumeHy koHuenta WHaycTtpuje 4.0 (H. Kagermann, Wahlster, and
Helbig 2013). Takohe, caBpeMeHW TpeHOOBM NpoOu3BOAHE MoApasyMeBajy CBe
WHTEH3VBHUW)Y KOMYHMKaUMjy W capafgwy Cca CrNorbHUM napTHepuma, na je
dyHKumoHanHoct EPI cuctema npowwumpeHa ca pelwewnma 3a yrnpasibakbe
naHumma cHabpesawa (Chryssolouris et al. 2004). Ha oBaj HauuH ce nopen
BepTukanHe o6e3befyje n xopusoHTanHa wHTerpauuja cuctema (Stevens and
Johnson 2016). JogatHo, aurntanu3aumja omoryhasa pasBoj naHaua cHabaeara
koju omorahaBajy Behy dnekcubunHocT M eduKacHOCT, a 3acHuBajy ce Ha
MoOryhHOCTM pacnonarawa BenukMM KonuuMHama nogataka u ageksaTHOj yrnotpebu
AUrnTanHor xapgeepa, codreepa M Mpexa 3a MnoapLliky M CUHXPOHU3auujy Y
MHTepakumju mnsamehy napTtHepa, 4YnHehu KomnneTaH npouec MNpUCTYNavyHUUM U
AOCTYMHWMjUM, NpUTOM reHepuwyhn pgocrnegHe, arunHe W eukacHe umcxone
(Buyukozkan and Goger 2018). Tpehn TeXHOMOLLKN KOHLENT Koje ce npumemnyje y
KoMOMHaunju ca npeTxogHa OBa, M Takohe je Beoma BaxaH 3a BepTUKanHy WU
XOPU3OHTanHy WHTerpaumjy cuctemMa je CUCTEM 3a KOHTPOMy W YyrpaBrbawe
Npoun3BOAHOM Yy peariHoM BpemeHy. Cuctemm 3a KOHTPONy W ynpaBrbake
NPOM3BOAH0M Y peariHoM BpeMeHy Ce MpUMEnYjy Ha OonepaTMBHOM HWBOY U Tako
Hagonywyjy EPIT cucteme koju ce wumnnemMeHtTupajy u ynotpebrbaBajy Ha
CTpaTewkoM HMBOY kKoMnaHuje. OBM CUCTEMU Yy CaBpPEMEHO] NPOWU3BOAHKM UMAjy
ynory ga obesbene noapLuKy ynpaBrbaky AUTMTANHMM naHuMma cHabaoeBawa wu
KOOPAWHWLLY BepTUKarHy W XOPW3OHTanHy uHTerpauunjy komnanuja (Filipov and
Vasilev 2016). IHTerpyucaHoM npMMeHOM OBa TpW TEXHOJSIOLLKa KOHUenTa Koja ce
MeNycobHO Haponywyjy, gobuja ce cuHepreTckn edpekaTt Koju y BENUKOj Mepwu
yHanpefyje nocnosarwe KomnaHunja. CucteMm MHTErpucaH Ha oBakaB HauvH ce Jarbe
MOXe YHanpeauTu MPUMEHOM AUTNTanHUX pellewa Yy Npou3BOOHOM MOroHy 3a
npykas upTexa, pagHux nnaHoBa M pagHUX MHCTpyKUMja ca uurbem yHanpehemwa
edmkacHoCcTH, npoaykTMBHoCcTM M kBanuteTta (Liu and Ju 2010). lMpumeHna osor
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TEXHOSMOLUKOr KoHuenTta omoryhyje 3anocneHuMma fa Yy peanHoOM BpeMeHy naajy
noBpaTtHy uHdOpMauMjy O peanusauuju akTUBHOCTM W TOKOBMMAa MaTepwujana
(Henning Kagermann 2015).

[Mopen NOMeHYTUX TEXHOMOLUKMX KOHLenaTa, 3a umnnemeHtauumjy WHaoyctpuje
4.0 y npepahuBadkoM CeKTOpy je BeOMa BaxHa [MpuMMeHa cucTemMa 3a
aytomMaTtusaunjy U MeHalMeHT UHTEPHOM JTOTMCTUKOM, KOjU Ce 3HayajHO ocramajy Ha
noeHTUMUKaLmMoHe TEXHONOMNje 3a NPUKynbake nogartaka y peanHoM BpeMeHy Kao
wrto je POUA. Ha oBaj HaunH ce noBehaBa edUKACHOCT [AOHOLIEeHa OAnyka Yy
Npoun3BOaHN 3aCHOBaHAa Ha Ta4yHUM nogaumma y peanHom BpemeHy (Sari 2010). Osa
TexHonoruja je nocebHoO 3HavajHa jep je KapakTepulle Beoma Manu 6poj rpellaka u
BUCOKa eduKaCcHOCT uaeHTudukauunje, 36or yera ce Ha HOj 3acHMBaA MpUMeEHa
WHTEepHeTa cTBapu y npepanuBaykom cektopy (Ding et al. 2017; Lund et al. 2014).
Takohe, POW[ TexHonornja o6e3behyje BUArBMBOCT U KOHTPOIY Hag NPOU3BOAHUM U
TPAHCNOPTHMM npouecnumMa y MPOU3BOOHMM CUCTEMUMA, Kako Ha HUBOY caMme
KOMMaHuje, Tako U Ha HMBOY KOMIMMETHOr faHua cHabaesawa, WTO je YNHU BUTHOM
KapuKoM Yy nHTerpaumju cuctema (Zhou, Ling, and Peng 2007).

Jow jegaH of BUTHMX TEXHOMOLLKMX KoHuenaTta Yy koHTekcTy WHayctpuje 4.0 je
BUPTYeESiHa peanHoCT Unu cumysnaumja 3a NpojekToBarwbe Unu passoj NpomM3Boaa, Koja
ce peanusyje nomMmohy BUPTYENHOr WHXewepcTBa. BuptyenHo wuHxXeHepcTBO
omoryhaBa cumyrnauuvjy pasnuuuTux akTUBHOCTM Be3aHWX 3a MpojekToBamke U
NPOV3BOAHY KOMMNOHEHTU, MOHTaXy M KOHTPOSY KBanuTeTa, WTO NpeAcTaBiba jeaHy
oA OUTHMX npefHOCTM CaBpeMeHUX Mpou3BoaHUX komnaHuja (Lemu 2014).
BupTyenHo nHxewepcTBo je o4 nocebHor 3Havaja Npu pas3Bojy NPOM3BOAa BUCOKOT
cTeneHa CNOXeHOCTU rae je TecTupawe Ha PU3NYKUM MOAenuMma CKyno n 3axTeBa
nocTa BpemeHa (Mandié and Cosié 2011).

Kao WwTO je npeTxogHO HanOMEHYTO, pe3ynTaTth eMNUPUJCKOr UCTpaxusamwa Ccy
nokasanu [a HujedaH o TexHONOLWKUX KoHuenaTa Koju npunagajy rpynama
aytomatvka u poboTuka, aguTUBHE NPOU3BOOHE TEXHOSorMje M TexHomnorunje 3a
eHepreTcky euKacHOCT He OONpUHOCE Yy 3HavajHOj Mepu caBpeMeHUM TpeHOoBUMa
nponssoghe, WTO 3HauM ga nomohHe xunotede X36 ([pumeHa TexHonoruwja 3a
aytomMaTtusaumjy nma no3uTuBaH yTuuaj Ha noBehawe CnpeMHOCTU npepahuBayvkor
cekTopa 3a npenasak Ha NHaycTpujy 4.0), X3u (MpumeHa aguTMBHUX NPOU3BOAHUX
TexHomnornja nma no3nTMBaH yTuuaj Ha nosehawe CcnpeMHOCTM npepahmBadkor
cekTopa 3a npenasak Ha NHgycTtpujy 4.0) nu X34 (MpumeHa TexHonoruja eHepreTcke
edMKacHOCTM MMa no3uTuBaH yTuuaj Ha noBehawe cnpemMHOCTU npepahmnBayvkor
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cekTopa 3a npenasak Ha VIHaycTpujy 4.0) HUCY nogpxaHe OBUM UCTpaxmBarweM. bes
063Mpa Ha OBY UMH-EHWLY, pe3ynTatu UCTpaxuBakwa NOTBPRHYjy WCTpaXuBayky
xunotedy X3, ca jaCHAM (POKYCOM Ha nNpUMEHy AUrMtanHux TexHonoruja vy
npepannBayYkoM CEKTOpY.

X4: [Nocmoju no3umuesHa Kopenauuja usmely yeoher,a opz2aHU3aUUOHUX U
MEeXHONOWKUX KOHuernama y npepalugsaykoMm cekmopy

3a cBpxe oBe aHanuse y3eTn cy y 063Mp camMO OHW OpraHuM3auuoHu W
TEXHOSMOLLUKM KOHLENTM 3a Koje je Ha OCHOBY pesyntaTa yTBpheHo aAa uvmajy
3agoBorbaBajyhn HMBO [ONpuHOCa CaBpeMEHUM TpeHAoBMMa npoussoawe. Lunmb
oBe aHanuse je 6uo ga ce yTBpAM a nu noctoju ogpeheHa Besa namehy yBohewa
OpraHu3auuoHNX W TEXHOSOWKMX KOHUenata y KomnaHujama. Pesyntatu
KopernauuoHe aHanu3e cy nokasanu ga nocToju CTaTUCTUYKM 3HavajHa Mo3uTUBHA
kopenauwuja nsmehy yBofhera opraHn3aumoHNX U TEXHOMOLLKMX KOHLenara 3a Koje je
yTBpheHO Oa umajy 3agoBorbaBajyhn HMBO OONPUMHOCA CaBpPEMEHUM TpeHOoBMMa
npounssogh-e y npepahusadykom cektopy. To 3Ha4M ga KoMnaHuje Koje nmajy yseaeHe
KIby4yHe opraHu3aumoHe KoHuente un3 nepcnektnse MHayctpmje 4.0 takohe umajy
TeHAeHUMjy Aa yBoAe W TeXHOMNOLUKE KOHLUENTe KOju Cy Y OBOM KOHTEKCTY BaXkHMW.
Hakne, komnaHuje npepahuBaykor cektopa Penybnuke Cpbuje koje wumajy
TEeHOeHUWjy Oa npaTe caBpeMeHe TpeHOOBe Npou3BOaHe Cy Yy oapeheHo] mepwu
npeno3Hane BaXHOCT yBOfewa Kako OpraHM3auMoHWX Tako W TEXHONOLUKMX
KoHUenata y cBoje nocroBHe cucteme. OBakaB NpuCTyn je y carnacHocTu ca
NPEeTXOOHUM UCTpaxunBawuMa MAEHTUUKOBAHUM Yy NUTepaTypu, Koja ykasyjy Ha
KOMMMEMEHTAPHOCT OPraHU3auMoOHNX W TEXHOMOLUKMX KOoHuenaTa W BaXHOCT
KomOnHoBaHe npuMeHe oBux KoHuenata (Liao et al. 2017; Camison and Villar-Lopez
2014; Psomas and Kafetzopoulos 2014; Lokshin, Gils, and Bauer 2009; OECD
2007). OBo je BeOMa BaxXHa YMkbeHULA, jep je 04 N3y3eTHOr 3Hayaja 3a KoMnaHuje aa
Oyny cBecHe ga dokyc He Tpeba ga Oyoe UCKIbYYMBO Ha MPUMEHU CaBPEMEHUX
TeXHOonorunja, Hero Aa je HeonxogHo Aa NpUMeHa OBWUX TexHomnoruja byge nogpxaHa
afeKBaTHOM OpraHu3aumjoM NPOn3BOAHE Kao U MOCMOBaka Y LenvHN.

Ha ocHoBy cBera npeTxogHO HaBegeHor, y3umajyhm y o63up npeacTtaBrbeHe
pesyntaTe y OBOM UCTpaxusawy NoTepheHa je nctpaxmsayka xunotesa X4.
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VI.3AKIbYHLUU U TNTPABUW OATBEI NICTPAXNBAHA

14. 3akrby4Ha pa3marpatba

Y oKkBMpPY OBOI UCTpaxuBaka WU3BPLUEHA je eBaryauumja OpraHu3aumoHuUX W
TEXHOSOLWKNX KoHUenaTta y npepahuBavykoM CeKTopy u3 nepcrektuse WHOycTpuje
4.0. Ha OCHOBY Moferia pasBujeHuX 3a OBY CBpXy. EBanyauuja opraHM3aumoHUX U
TEXHOJOLLKNX KOHLenaTa peanns3oBaHa je NnpMMeHoOM MeToAa 3a BULLEKPUTEPUjYMCKO
oanyymBawe. AHP wmeToga nogpxkaHa asm norukoMm ynotpebrbeHa je 3a
aedoMHUCake BaXHOCTU KpuTepujyma 3a eBanyauujy, [OOK je eBanyauuja
anTtepHaTuBa peanusoBaHa ynotpebom PROMETHEE Il meTtoge. UcTpaxunBame je
crnpoBeadeHo y npepahmBaykom cektopy Penybnuke Cpbuje Ha ocHOBY nogaTaka
npuKkynibeHux y okenpy EMC npojekra.

Ha ocHoBy pesyntaTta OBOr UCTpaxusaka nNoTepheHa je BannaHocCT, Noy3AaHoCT
N pobYCTHOCT MoAena pas3BujeHUX 3a eBarnyaumja opraHM3aLMoHMUX N TEXHOSOLUKMX
KOHUuenaTta. Peayntatm wucTpaxuBaka Cy nokasanu ytuuaj cneumuyHnx
OpPraHn3auMoHNUX W  TEXHOMOLWKMX KOoHuenata Ha noBehawe CnpemMHOCTU
npepahuBadkor cektopa Penybnuke Cpbuje 3a npenasak Ha WHayctpujy 4.0.
EmMnunpujckn pesyntatm cy nokasanu ga Cy KommnaHuje npepahmBadkor cekTopa
Penybnuke Cpbuje npeTexHO opjeHTUCaHe Ha opraHusauujy, ynpaeBrbawe W
KOHTPOMy MpoM3BOAHE, yNpaBibake SbyACKUM pecypcuma u nNpuMeHy OUruTanHux
TexHonornja. Takohe nokasano ce ga MnocToju MNOo3UTUBHA Kopenauumja uamehy
yBofera opraHM3aunoHnX U TEXHOSMOLLKMX KOHLieNaTta 3a koje je yTBpheHo aa umajy
yTnuaj Ha noBehawe crnpemHocTn npepahuBadkor cektopa Penybnuke Cpbuje 3a
npenasak Ha NHgyctpujy 4.0.

[lonpuHOC OBOr UCTpaXkMBaka MOXE Ce nocmaTpaTu U3 Teopujcke N NpakTU4He
nepcrektuee. M3 yrna Teopujckux JONPUHOCA, Y OBOM UCTPaXusaky NPeanoxeH je
MOAEeN 3a eBanyauuja OpraHM3auMoHMX W TEXHOSOLWKMX  KoHuenata Yy
npepahuBaykOM CeKTOpYy 3acCHOBaH Ha MeTogama 3a  BULIEKPUTEPUjYMCKO
oany4YMBame, Koju ce Moxe Kopuctutu y 6yayhmm wuctpaxusawumma. Takohe,
notepheHo je ga noctoju ogpeheHa Besa m3amehy yBohewa opraHuMsauuoHuUX u
TEXHOSMOLLKMX KOHUenaTa Yy KOoMmnaHuvjama npepahmBadkor cekrtopa, LWTo je Yy
carnacHoCTU ca npeTXO4HMM UCTpaXuBawMma Yy O0BOj obnactu. [lpakTnyHu
AOMNPUHOC OBOI UCTpaXkuBawa orfiega ce y npukasy TPEeHYTHOr cTawa npumMeHe
OpraHn3aunoHNX U TEXHOSOLWIKUX KoHUenaTa y npepafuBadkom cektopy Penybnvke
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Cpbuje n3 nepcnektnee Nugyctpuje 4.0 3acHoBaHe Ha eMmnupujcknm nogauuma. Osu
pe3yntatu ce MOry KOPUCTUTU 3a CTpaTelKy OpujeHTauujy KomnaHuja koje cy
3auHTepecoBaHe fa Ce npunaroge WM ga nochnyjy y cknagy ca CaBpeMeHUM
TpeHO0BMMa NPON3BOAHE.

15. NMpaBum garber UCTpaxnBakwa

WcTpaxuBare CNpoBEedEeHO Yy OKBMPY OBe [OKTOpPCKe JucepTauuje Moxe
MOCNY>XUTN KAo OCHOBA 3a [arba UCTpaxuBaka koja ce MOry passujaTut Y HEKOSUKO
npaBsava.

lMpBO, y OKBUPY OBOI UCTPaXXMBaH-a U3BpPLLEHA je eBanyauunja opraHM3aunoHNX U
TEXHONOLWLKMX KOHUenaTa KomnneTHor npepahuBadkor cektopa Penybnuvke Cpbuje
Kako bu ce gobuo onwTn npernen craxwa. farba uctpaxveawa 6u morna ga ce 6ase
cneunuyHnM cermeHTMMa npepanmBadkor cektopa. To nogpasymesa ga 6u 6yayha
NCTpaxxmBara Mormna ga ce okycupajy Ha ogpeheHe 0enaTHOCTU KapakTepucTuyHe
3a npepahuaykm cektop. Ocmm Tora, 3Ha4yajHo 61 6uno ga ce M3BpLle aHanunse Koje
y3anumajy y o63up mane n cpegwe KoOMMnaHwje, UM caMmo BENMKe KOMMNaHuje, jep je
no3HaTo [a OBe [Be rpyne KoMnaHuja He Nocnyjy yBeK Ha NaeHTUYaH HauuH.

[pyro, oBo uctpaxusawe crnpoBeneHo je y okeupy EMC npojekta, koju ce
cnpoBoan y Behem ©Opojy eBponckmx 3emarba. OBa umweHuua gaje mMoryhHocT
crnpoBohera ynopeHUx aHanmsa ca gpyrum 3emrbama y EBponu. Ha Taj HaumH 6u
ce Morno gohu go casHakwa 0 nos3vumju npepahueadkor cektopa Penybnuke Cpbuje
y ogHocy Ha gpyre 3emribe y EBponun. Takohe, noctoju moryhHocT objeamraBansa
pesyntaTa U3 BuLe 3emarba Koju 61 Mornv gatm npukas cTaka HEKOr perMoHa, unu
3emarba Koje nmajy crnmyaH cteneH npmBpenHor passoja.

Tpehe, pesyntatm oBOr uUcTpaxmBaka GM MOrnmM Aa nocrnyxe Kao OCHOBa 3a
Aybrby aHanudy cnpemHocTu npepahmBadkor cektopa Penybnuke Cpbuje 3a
npenasak Ha NHaycTpujy 4.0 kpo3 pa3Boj meTogornoruje 3a yrephuare 6apujepa 3a
UMNIIEMEHTaUMjy OpraHM3auuoHUX W TEXHOJSOWKMX KOoHuenata y KoMnaHujama.
OBakaB npucTyn uctpaxueawy 61 MMao 3a Uurb Aa yHanpeau ycrioBe 3a npenasak
komnaHuja Ha NHaycTtpujy 4.0 naBakbeM HM3a npenopyka 1 nogcTuuaja 3a KoMmnaHuvje
Koju 61 yunHUnu npouec npunarohaBata N3BOATBMBUUM.
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Koji od sledecih organizacionih koncepata su uvedeni u Vase preduzece?

HEEREEENE

HREREREE NN

[ ][]

Organizacioni koncepti

da
Organizacija proizvodnje
Standardizovane i detaljne pisane radne instrukcije I:l
(opis standardnog posla)

Mere unapredenja interne logistike (npr. Value Stream Mapping/Design) |:|

Optimizacija procesa kako bi se smanjilo vreme pripreme masina i zamene |:|
alata kada se menja proizvod ili grupa proizvoda na liniji (npr. SMED, QCO)

Integracija radnih zadataka (dodeljivanje vecih ovlaSc¢enja radniku D
na masini, kao $to su planiranje, upravljanje i dr.)

Organizacija proizvodnje prema PULL principu, tj. da kupac ,vu¢e* proizvod
iz proizvodnje (npr. KANBAN, princip nultih medufaznih zaliha) I:'

Upravljanje proizvodnjom i kontrola

Table/ekrani u proizvodnji za nadgledanje rada masina
i uslova proizvodnje (npr. vizuelni menadzment)

Metode za obezbedenje kvaliteta u proizvodniji (npr. preventivho
odrzavanje, principi totalnog upravljanja kvalitetom-TQM)

Sertifikat standarda kvaliteta (npr. ISO 900xx)
Sertifikat za efikasno upravljanje energijom (npr. EN ISO 50001)

Metode operacionog menadzmenta za matematicku analizu procesa
proizvodnje (npr. regresiona analiza, modeli ¢ekanja)

LI L)L

Sertifikat za upravljanje zastitom Zivotne sredine (npr. EN ISO 14001)

Upravljanje ljudskim resursima

Metode za promovisanje posvecéenosti zaposlenih poslu (npr. moguénost
razvoja karijere, organizovano obdaniste, fleksibilno radno vreme) D

Obuka na radnom mestu (npr. rotacija poslova, mentorstvo, kou¢ing) D
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Razvoj proizvoda » Molimo Vas da odaberete samo jedno polje.

*

*

Koje od sledecih tehnologija koristite u Vasem preduzecu?

LIS PSS RSN PSS IS IS SIS

Tehnologije

Kontrola proizvodnje

Mobilni/bezi¢ni uredaji za programiranje i rukovanje opremom i
masinama (npr. tableti)

Primena digitalnih reSenja u proizvodnom pogonu za prikaz
crteza, radnih planova i radnih instrukcija

Racunarom podrzano planiranje i upravljanje proizvodnjom
(npr. ERP sistemi)

Digitalna razmena podataka o proizvodima/procesima proizvodnje
sa dobavljacima/kupcima (menadzment lancima snabdevanja)

Sistemi za kontrolu i upravljanje proizvodnjom u realnom vremenu
(npr. centralizovano i automatizovano prikupljanje podataka)

Sistemi za automatizaciju i menadzment internom logistikom
(npr. RFID, racunarski sistemi za upravljanje skladiStenjem)

Sistemi za upravljanje zZivotnim ciklusom proizvoda (PLM)
ili upravljanje podacima o proizvodu/procesu

Virtualna realnost ili simulacija za dizajn ili razvoj proizvoda
(npr. FEM, digitalni prtotip, racunarski modeli)

Automatika i robotika

Industrijski roboti u proizvodnji (npr. zavarivanje,
premazivanje ili bojenje, secenje)

Industrijski roboti za poslove rukovanja materijalom
(npr. montaza, sortiranje, pakovanje, paletiranje)

Aditivne proizvodne tehnologije

Tehnologija 3D Stampe za izradu prototipa,
pokaznih modela, probne proizvodnje

Tehnologija 3D Stampe za proizvodnju proizvoda,
komponenti, oblika, alata i sl.

Tehnologije energetske efikasnosti

Tehnologija za reciklazu i ponovnu upotrebu vode
(npr. sistem za recirkulaciju vode)

Tehnologije za ponovnu upotrebu kineticke ili energije iz

proizvodnje (npr. prikupljanje toplote koja se generise pri proizvodniji)

Sta od navedenih oblasti najbolje opisuju Va$ glavni proizvod ili liniju proizvoda?

Prema specifikaciji kupca

Standardni asortiman kojem se dodaju opcije

po Zzelji kupaca

s od kupca (tj. montaza po narudzbini)

d

[
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¢ Po narudzbini kupca (tj. proizvodnja po narudzbini)

Montaza finalnog proizvoda po primljenom nalogu

Proizvodnja/montaza » Molimo Vas da odaberete samo jedno polje.
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¢ Standardni asortiman iz kojeg kupac bira

Veli¢ina serije »Molimo Vas da odaberete samo jedno polje.
¢ Pojedinacna proizvodnja

¢ Mala ili srednja serija
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+ \Velike serije

*  Proizvodnja za skladiste (pre narudzbe kupca) D

Slozenost proizvoda » Molimo Vas da odaberete samo jedno polje.

+ Jednostavan proizvod (npr. vijci) D
+ Proizvod srednjeg stepena sloZenosti (npr. pumpe i sl.) D

+ Proizvod visokog stepena sloZenosti (npr. sistemi pogona) D
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