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MHOJAIIM O KOMUCHJIHN

1.

JlaTym 1 opraH KOjH je IMEHOBAaO KOMHCH]Y

30.05.2012. romune, Hayuno - nHactaBHo Behe Texanuxor ¢akynrera “Muxajno [Iymua” y 3pemanuny.

2.

CactaB KOMHCHje ca Ha3HAaKOM MMEHA WM NPE3MMEHa CBAKOI WIaHa, 3Bama, HA3WBa Y)K€ HaydHE
obxacTH 3a Kojy je m3abpaH y 3Bame, JaTyMa u300pa y 3Bambe U Ha3UB (aKylITeTa, yCTAHOBE Y KOjoj
j€ 4IaH KOMICH]je 3aI0CIIeH:
Ipo¢. ap 3Bonko CajdepT, perouu mpodecop, yka HayuHa oonacT: MeHaMeHT, 1aTyM U300pa y
3Bame: 23.12.2008, Texuuuku dakyarer “Muxajno [lynun”, 3pewanut - [Ipenceanuk komucuje,
Axanemuk mpod. ap Xapmh Ouara, penoBHu mnpodecop, yxka HayuyHa obnact: BepoBatHoha u
CTaTHCTHKa, MeHalIMEeHT y Typu3My, AaTyM u3bopa y 3Bame: 12.11.2008., [IpuponHo MaTteMaTHYKu
¢daxynrer HoBu Cap - Unan komucuje,
Mpod. 1p MakcumoBuh Pano, penoBuu mpodecop, yxa HayuHa oOnact: [IpousBoaHu cucremw,
OpraHu3aIyja ¥ MEHAIMEHT, TaTyM nu30opa y 3Bame: 18.12.2008, dakynrer TeXHHUYKNX Hayka, HoBu
Can - Ynan koMucwje,
Jou. np hohkaao Jparan, momeHTt, yxa HaydHa oOimacT: MeHalIMeHT, JaTyM H300pa y 3Bame:
10.11.2008, Texuuuku pakynter “Muxajmo [Iynun”, 3pemanuH - Unan koMuchje,
Ipo¢. xp Munan Hukosnh, Banpennu npodecop, yka HaydHa obmact: MeHaIMeHT, 1aTyM n3bopa
y 3Bame: 05.09.2010, Texanukn dakynret “Muxajno [Iynuna”, 3pemanns - MeHTOD.

U TOJAIU O KAHIUJATY

1.

2.

Hme, uMe jeIHOT poauTeIba, Ipe3nMe:

Jenena Pajosan BykomaHcku

Jatym pohema, onmTHHa, IpKaBa:

13.09.1979. roaune 3pewanuH, Penyonuka Cpouja

Has3uB dakynrtera, Ha3MB CTYJHMjCKOr Iporpama JAWIUIOMCKHX aKaJeMCKHUX CTyJHja — MacTep |
CTE€YEHU CTPYYHU HA3UB

Texuuuxku dakyarer “Muxajao [lynun”, 3pewanun, IIpousBogHum MeHAMEHT,
AUTIJIOMHPAHU HHIKeH-eP MPOU3BOAHOT MEeHAIIMEHTA.

lNopnna ymuca Ha TOKTOPCKE CTYAM)€ M Ha3MB CTY/IHjCKOT IporpamMa JOKTOPCKUX CTY/Hja

Hasus ¢akynrera, Ha3uB MarucTapcke Tese, Hay4Ha 00JacT U 1aTyM oJ0paHe:

Texuuuku pakyarer “Muxajiao llynun”, 3pew-anuH,

Has3uB marucrapcke tese: McrpakmBame cTamba M NMEPCNEKTHBA OPraHH3alUoOHe KyJType Y
npenyzehuma y Cpoujn,

Haydna obnact: YnpaBibamwe pa3BojeM - NPOU3BOIHH MEHAIIMEHT,

Harym ombopane: 12.03.2008. rogune.

Hay4na ob6nacT U3 Koje je CTeU4eHO akaJeMCKO 3Bamhe MarucTpa Hayka:
Yrpas/bam€ pa3BojeM - IPOU3BOIHU MEHAIMEHT

I

HACJIOB TOKTOPCKE JUCEPTAILINJE:

Penanuje nuMeH3nja opraHu3anoHe KyJType H Pa3JIMYUTHX OPraHu3alMOHNX
ucxoaa y npenysehuma y Cpouju




IV HIPEIVIEA JOKTOPCKE JUCEPTALUJE:
Hagectu kparak cazipskaj ca Ha3HaAKOM Opoja cTpaHa, TIOTJIaBJba, CIIMKA, IeMa, TpaduKoHa U CIL.

JlokTtopcka amcepranmja KaHOoumata Mp JemeHe BykomaHcku, monx HacimoBoMm 'Penmanmmje amMmenHsuja
OpTraHM3aIMOHE KYJIType M Pa3IMIUTHX OPTaHU3AIMOHNX Hcxona y mpexysehuma y Cpouju" cagpxu 150
HyMepHcaHHX cTpanuua, 43 tadene, 7 cnuka, 1 npuior u 216 pedepennu. Vicripen ocHOBHOT Jieia TEKCTa,
y JUCEpTalMjy Cy AaTH: HACJIOB paja, KJbydHa JIOKyMEHTalljcka nHpopManrja u caapxkaj paga. Caapxkaj
JIOKTOPCKE AucepTanmje je cuenehu:

YBOJ (ctp.1-2)

1. METOAOJOIIKHN KOHIEIT (ctp. 3 - 6)
1.1. TIpoGirem 1 mpeAMET UCTPAKUBAEHA
1.2. Tlo3naBame npobiIeMaTHKE Ha OCHOBY H3a0paHe TuTeparype
1.3. IluseeBu HCTpaxuBama
1.4. OugexuBaHH pe3yNTaTH (XUIOTE3E)
1.5. TInan paga
1.6. Metozae ucTpakuBama

2. 3HAYAJ PEJTALIUJA OPTAHU3ALMOHE KYJITYPE U PA3BJINUNTUX
OPTAHM3ALIMOHMX UCXOJIA (c1p. 7 - 26)

2.1. 3Havaj HAIIMOHAJHE U OPraHU3AIMOHE KYIType

2.2. OprarmszamnmoHa kyirypa y Cpouju

2.3. GLOBE mpojekart (The Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness Research

Project)

2.4. OpraHu3zamuoHa KyiTypa

2.5. 3am0B0JBECTBO OCIOM

2.6. LMX rteopwuja (Teopuja pazmMeHe m3Mel)y Tumepa U WIiaHOBa)

2.7. EMOIMOHATHA UHTCIUICHIIN]a

2.8. 3a70BOJBCTBO KOMYHHUKAIIM]OM

3. METOJOJIOTUJA UCTPAKUBAIBA (ctp. 27 - 30)
3.1. Merojonoruja uCTpaxMBamba
3.2. VHCTpyMeHTH HCTpaXMBama
3.3. Amnanmsa nogaraka
3.4. 3Hauaj mOCTaBJbEHE METOIONIOTH]E

4. PE3YJITATU UCTPAXKUBAIBA PEJIALIMJA OPTAHU3AIIMOHE KYJITYPE U
PA3JIMUYUTUX OPTAHU3ALHUMOHUX UCXOJA (ctp. 31 - 63)
4.1. HammoHaiHa M OpraHH3alMOHANHA KynTypa y Cpouju
4.1.1. JleckpunTHUBHA CTAaTUCTUKA
4.1.2. Cpbuja xao aeo VMicTouHO eBpOICKOT KiacTepa
4.1.3. KopenamuoHa 1 perpecuoHa aHaJin3a
4.2. Opnoc u3meljy opranuzanuone kyntype npema GLOBE mpojekry, 3a10B0sbcTBa mociiom 1 LMX-
a, 1oJIa, BIACHUYKE CTPYKTYype npeayseha u HanmoHanHor nopekina npenyseha y Cpouju
4.2.1. JlecKpunTUBHA CTATUCTUKA
4.2.2. KopenauuoHa u perpecuoHa aHaausa
4.3. Opnoc m3Mel)y eMOIMOHAITHE HHTEIUTCHIIH] e, 33J0BOJ6CTBA KOMYHHKAIUjoM, tona, LMX-a u
JMMeH3Mja oprann3anuone kynrype npema GLOBE npojekry y npenysehnma y Cpouju
4.3.1. leckpunTuBHA CTaTUCTHKA
4.3.2. KopenaunoHa u perpecuoHna aHanausa

4. JUCKYCHJA OJHOCA OPTAHU3SALIMOHE KYJITYPE U PA3JIMUNUTHUX
OPTAHM3ALIMOHUX UCXOJA Y NPEAY3ERUMA Y CPBUAJU (ctp. 83 — 113)
5.1. Jluckycuja oqHOCA HAIIOHANHE U OpraHU3aroHaiHe Kynrype y Cpouju
5.1.1. BpemHocTu HarpoHanHe Kyntype y Cp6uju u McTouHO €BpOICKH KIacTep




5.1.2. IlpeouTkOpHU YTHIAj HAMOHATHE KYJIType HAa OPraHM3alHOHY KYIATYpY
5.2. Jluckycwuja o omHoCcy n3Melyy opranmannone Kyntype npema GLOBE mpojekry, 3a10BoJbCTBa
nocioM u LMX-a, mmoja, BIaCHHYKE CTPYKType npexay3eha n HamnoHAIHOT TIopekia npexyseha y
Cpbuju
5.2.1. Mogeparopuu epexar LMX-a Ha ognoc u3mely OCi u JSj
5.2.2. IIpeauKTOpHO IEjCTBO OpraHU3aLMOHE KYJITYpE Ha IUMEH3H]je 38 JOBOJHCTBA ITOCTIOM
5.2.3.  MogeparopHu eekat nosa, HallMOHAIHOT NOpekia npeay3eha u BnacHuuke ctpykrype
npeny3eha Ha penanyje u3mely OCi u JSj
5.2.4. Menujaropuu yrunaj LMX-a Ha oHOC TUMEH3Mja OpraHu3alMoHe KyIType U
3aJI0BOJHCTBA I10CIIOM
5.3. Jluckycwuja omHOCca m3Mel)y eMOIMOHaTHEe HHTEIUTSHIIH]e, 33/10BOJbCTBA KOMYHHUKaIijoM, LMX-a,
moJia U AUMeH3Hja oprann3anuone Kyiarype npema GLOBE mpojexty y npenysehuma y Cpouju
5.3.1. Penamuje m3mel)y tuMeH3mja eMOIMOHAIHE HHTEIUTEHITH]€ W 330BOJHCTBA
KOMYHUKAIIH]OM
5.3.2.  MogepaTopu U MeIHjaTOpH Kopenanuja n3Mely auMeH3nja eMOIMoHaTHe
HMHTEJNTCHIIN]€ ¥ 33J0BOJFCTBA KOMYHHUKAIIH]OM

6. 3ABPIIIHA PABMATPAIBA HCTPAYKKUBAIBA PEJTALIUJA OPTAHU3AIIMOHE KYJITYPE
U PASJIMYUTUX OPTAHU3AIIMOHUX UCXOJA (ctp. 116 - 118)
6.1. HayuyHna u npymTBeHa ONpaBIaHOCT HCTPAKUBAHA
6.2. IIpoBepa UCITyHEHOCTH LIMJbEBA HCTPAKUBAHA
6.3. IIpoBepa mocTaBJECHUX XUIOTE3a
6.3.1. IIpoBepa momohHHX XUTIOTE3a
6.3.2. IIpoBepa rmaBHE XHIIOTE3E
6.4. OrpaHndema u npaBiu Oyayhux ucTpakuBama

7. 3AKJBYYAK (ctp. 120 - 122)
8. JUTEPATYPA (ctp. 123 - 133)

MPUJIO3M (ctp. 134 - 150)
ITpwuor 1: YoutHuum

V BPEJHOBAIBE NOJEAMHUX JEJIOBA TOKTOPCKE JMCEPTALINJE:

YBoa

VYV yBOOHOM [Ny IucepTalije KaHIWIaT yKasyje Ha akKTYeJIHOCT, IPYIITBEHH W HAyYHH 3Hayaj
npobieMaTiHKe Kojy HcTpakyje. Kanmmmar ykasyje Na Hal[MOHAJHa KYJITYypa MMa CHaKaH yTHI] Ha
OpTaHW3aIMOHY KYIATYpy Tpenay3eha W Moke Ja TpelcTaBiba OTPaHUYEEe OPTaHU3aAIMOHO] KYATYpH U
Mpakcu MeHaMeHTa. [Topes Tora, HHTEpec 3a pasyMeBambeM HAIIMOHAIHE W OpTaHU3allnoHe KYJIType pacTe
ycien riaodanusaiumje, yiiasa CTpaHor KaluTaa, jayama 3aBUCHOCTH Mel)y Hanpjama U u3pakeHe morpeba
3a TOCTH3alEM KOHKYPEHTHOCTH Ha Tpxumry. Ilociae Xodcreme-oBOr HCTpakWBama JTUMEH3Hja
HarpoHamHe Kyntype, CpOuja je mpolnia Kpo3 HU3 JpaMaTHYHUX MpoMeHa, anu je paheH maau Opoj
HCTPaXUBamba KOjuM OW ce YTBPAWIO KakBe Cy IOCIEIHIC T MPOMEHE OCTABHJIEC HA HAI[MOHAIHY H
OpraHM3alMOHY KYJITYpy. Jeaan o/ IiJbeBa OBE AMCEPTAIHje je 1a Ce KpO3 00jallibeha yTrllaja TMMEeH3H]ja
OpraHM3alMoHe KYyJIType Ha pa3invuTe OpPraHu3alMOHe HCXOJe, Jajy CMEPHHUIIE TON MEHalepuma 3a
MOKpeTame OAroBapajyNux akija yCMEpPEeHHWX Ha MPOMEHE OpPraHH3alUOHE KYJITYpE Y COICTBEHOM
npeay3ehy ¥ 72 Ha Taj HAYMH MO000JBIIIA]Y PA3THIUTE OPraHU3AIHOHE UCXO/IE.

VY ocrarky yBOAHOT Jena, KaHAWJIAT j€ YKpaTKo KOMEHTapucao cBa IIOrJaBjba IMCEpTalje ca
TIOJTIOTIIaBJbMMA. BpeiHOCT yBOAHOT Jiela ce cacToju y BeOMa KOHIIM3HOM U CTPYYHOM YBOJXY Y NMOTpedy
3a UCIIUTHBAKEM penaunja }11/IM€H3I/Ija OPraHnu3aIMoOHC KYJITYPC U PA3INIYUTHUX OPraHU3allMOHNUX HMCXOJa Yy
npenysehuma y CpOuju, Kao 1 HauWHA Ha KOju he To OWTH pearTn30BaHo.




MeTo0a010IIKH KOHIIENT

BpenHoct mornassea xoje 00yxBaTa METOJOJIONMIKK KOHIIENIT, OrJie[ia ¢ce y JIOTHYKOM U BEOMa MperJIeIHOM
MIPECTaBIbalhby METOAOJIOIIKOT KOHIIENTa AHMCEpTaIlije, KOji OmHCcyje MpoOjeM HCTpakuBarmba, MpeaMeT
UCTpaXXMBamba, 1INJb U XUIIOTE3E.

Kannunat npentnduxyje npodiaeM MCTpaxuBama Kao NOTpedy 3a U3ydaBambeM OpraHu3alMoOHe KYNITYype,
Kao M peJanyja OpraHu3alMoHe KyIType ca Pa3iIMYMTHM OpraHU3allMOHUM HMCXoauma y mpenysehuma y
CpOuju. Pa3Boj opraHm3anuoHe KyiType je moceOHO 3HaudajaH Koja mpeayseha w3 3eMaiba y MpoIecy
Tpansunyje. [lopex Tora, yTuiaj opraHu3alMoHe KyJIType HapOuUTO J0JIa3u 10 H3paxaja y mpeaysehuma
KOja Cy 3aBpIIWiIa IIpolec BIacHWYKe TpaHchopmanuje. Ca 3a0KpyKHBameM IIpolreca EKOHOMCKE
TpaH3WIMje M ca YJACKOM HHOCTPAHOT KalluTala Ha TPXKMINTE, OpraHM3alliOHa KyJiTypa IoOHja cBe
3Ha4YajHUjy YIOTY y TIpOLeCy MHTEepHAIMOHANM3alHje Tporeca mocioBama. CTpaHH KamWTal y OBOM
CIydajy cyodaBa ce ca JIBe Oapujepe: BHIJBHMBOM KOjy TpEICTaBJbajy IpaBHA, HHCTUTYIHOHATHA W
HH(QPACTPYKTYpHA IUTaka U HEBUAJEMBOM, a TO je KyJITypa.

Kannuaat neduHuiie ueTupy 0OCHOBHA IHJba HCTPaKUBAA:

*  VYrBphuBame HHMBOA JMMEH3Wja OpraHU3alMOHe KyiaType y mpeaysehuma y CpOuju (cTame “‘Kako
jecte” u cTame “kako 6u Tpebano”). [Ipu Tome hie Outu yrephena Besa usmely nepremniuje (GLOBE)
JIMMCH3Hja OpraHu3aIlMoOHe KyJIType U BPEIHOCHHX IMMEH3HUja OpraHU3allnoOHe KyJIType.

*  VrBphuBame penanuja uaMehy IUMEH3Wja OpraHU3aLMOHE KYJITYpe M Pa3IMYUTUX OPTaHU3aLHUOHHX
ucxona y npenysehmma y Cpouju. Kao opraHn3anuoHu UCXOIHM Y OBOj TOKTOPCKOj AMCEpTaIyju, ouhe
pa3MarpaHu: 33J0BOJECTBO ITOCIOM, 3aI0BOJECTBO KOMYHHKanujoM 1 LMX crun nunepcta, Kao U
eMOLIMOHAIHA MHTCIUICHIMja 3amocieHnX. Takohe he Heke NUMEH3Wje OpraHH3allMOHE KYNType M
LMX OutH pa3MaTpaHH Kao MOAEPATOpH WM MeEAWjaTopu penanuja wuzMelly eMolLMOHaIHe
MHTEJIMTCHIN]€ ¥ 33/10BOJECTBA KOMYHHUKALH]OM.

* HcnutiBambe W AedUHHCAE MOJCPATOPHOT JCjCTBA MOJA, BIACHHYKE CTPYKTYpE, HAIHOHATHOT
nopekia 1 LMX-a Ha ogHOC JMMEH3HMja OpraHH3alMOHE KYJIType M IOCMAaTpaHUuX OpraHM3alHOHHX
ucxona y npeaysehuma y Cpouju.

* V OpakTHYHOM CMHCIY, [HJb JAUCEPTAlHje je MpyXKambe CMEPHUIA TOM MCHAlIepHMa 3a MOKPETAme
oarosapajyhux akimja yCMEpeHHX Ha TMOJHM3albe¢ HHBOA OPraHH3allMOHE KyIAType y COIMCTBEHOM
npenysehy. Ha Taj HaunH, cTHYY ce YCIIOBHU 32 TTOO0JBIIABAGE PA3THIUTHX OPTAHU3AIHOHUX UCXO/Ia.

OcHOBHa XWIIOTE3a je MPaBWIHO JeduHMCaHA, CXOMHO NMPOOJIEMy M IMJbEBHUMAa HCTPaKUBamba, M TJACH:
Iocroje crarmcTuuku 3HavajHe penanuje wusMel)y auMeH3Hja opraHm3anuoHe KyJIType M
PA3JIMYMTHX OPraHU3ALUMOHUX Hcxoaa y npeay3ehuma y Cpouju.

Teopujcka ncrpaxkuBama

Kanpmpar nperiegHo W CUCTEMaTHYHO pa3MaTpa OCHOBHE KOHIENIHUjCKE M II0jMOBHE pelaluje
OpraHU3alliOHe KyJIType, a Koje Cy Be3aHe 3a NMpoOJIeMaTHKy AOKTOpcke aucepranuje. Tako kaHauat
u3Naxe, pasMarpa M apryMeHTyje OIIITH 3Haya] HalMOHAHE W OpraHM3alioHe KYJType, 3aTHM
opranuzaiony kynrypy y Cpouju, 3Hagaj GLOBE mpojekra u quMeH3rja opraHA3allioOHe U HAI[OHATTHE
KyIType, 3Hayaj OpraHW3allMOHE KyJIType, 3aJ0BOJECTBO mocioM, LMX Teopujy, eMOIMOHAIHY
MHTEJINTEHIIN]Y ¥ 33JI0BOJECTBO KOMYHHKAIMjOM, Kao U luXoBe MeljycoOHe oHoCe.

Teopujcka McTpaknBama y OBOj JOKTOPCKOj JMCEPTallMjU Cy CHCTEMAaTH30BaHa y JAPYIOM IIOTJIaBIbY.
Bpenunoct mornasspa ce oryiefa y TOMe IITO je KaHAWIAT Ja0 KBaINTETaH, HAyYHH Ipecek mocrojehnx
TEOPHjCKUX 3Haha U UCTPAXKHBAIha, HEOMXOIHHUX 32 MIOCTABKY MCTPAKUBAA OBE JIOKTOPCKE ANCEPTALH]je
u n00ujame KOHaYHUX pe3ylTaTa, KOju C€ cacToje y yTBphHBamy penaiyja JUMEH3Hja OpraHu3aIllioHe
KyNType U Pa3iuuuTHX OpraHM3allMOHNX Hcxonaa y npexysehuma y Cpouju.




I/ICTpa)Kl/lBa'-lKl/l aeo

UctpaxknBauku neo pama moumme of Tpeher moriaBjka mHoriaBjka. Y Tpehem mormaBipy ommcaH je
MOCTYIIAaK HCTPaKMBamba, HHCTPYMEHTH HCTpaXuBama (YIUTHULIM), HAYMH HCTPAXKHBamka, IPEIMET
ucrpaxuBama (npenyzeha y CpOuju), CTpykTypa HchnuTaHuKa oOyxBaheHHMX HCTpakKMBambeM, aHaln3a
roJlaTaka 1 3Ha4aj I0CTaBJbEHE METOI0JIOTHjE.

On MHCTpYMEHATa UCTPaXKHBambha, Y pay cy KopuiheHu:

* Hucrpyment GLOBE mpojexra 3a Meperme HallMOHAIHE ¥ OpraHu3allMoHe KyIType, IpBHU U Tpehu neo
yrnutHuKa Anda u bera. Anda ynmuTHHUK caip>kKu IMTamkba Koja ce 0JJHOCE Ha OPTraHMU3aIMOHY KYITYpY.
[IpBu nmeo, crame ,,kaKko jecte nMa 34 muTama, a Tpehu 1eo Ha cTame ,,kako 6m Tpebano* 41 murame.
bera ynuTHUK caip)xu NIuTama Koja cé OZHOCE Ha HalMOHaNHy Kyntypy. IIpBu m Tpehm neo bera
YOUTHUKA UMajy 1o 39 muTama, MPBH JIE0 Ce OJHOCH Ha CTame ,,KaKo jecTe, a APYTH NIe0 Ha CTame
“xako Ou Tpebao®.

* 3a Mepeme 33/10BOJbCTBA MOCJIOM j€ MMPUMEHEH YIUTHHK 32 MEPEHE 3370BOJBCTBA MTOCIOM. YTIUTHUK
JSS mma 36 ajtema xoju ce BpenHyjy o 1 10 6 U IeBeT cKaia Koje IMPOLEHkhYjy CTaBOBE 3alOCICHUX O
MOCITY W acleKTUMa Moca.

= LMX-7 je HHCTpPYMEHT KOjU Ce KOPUCTH 32 MEPEH:E CTeleHa MOLITOBaka, OBEpemha U obaBese nzmely
neanep ann memoep. OBaj HHCTPYMEHT UMa ce/iaM ajTeMa.

*  KOHCTPYKT 3310BOJCTBA KOMYHHKAIMjOM UMa 35 muTama.

*  JIHCTpYMEHT 3a Meper-e eMOLMOHAIHE HHTEIUICHIU]€ CaCTOjU ce O 25 muTama.

Wsrnen nacTpyMeHaTa (ynuTHHKA) je aat y mocebrom [pumory y pagy. Kopumhenu cy Banuaau, mo3HaTH

YIUTHHUIM, KOjJU CYy BEpU(UKOBAHH y OAroBapajyhuM CBETCKHMM 4aCOMHCHMA.

HUctpaxxkuBame je Tpajano 5 Mecenu, MpUOIIDKHO y repuony ox 1. janyapa no 1 jyra 2011. roquae. Y oBoM
MepUly BPILICHO je CaKylbame YNMUTHUKA KPO3 MHTEPBjy ca UcIUTaHUIUMa. JloOujeHn cy oaroBopu on
yKymHO 256 cpemmux MeHanepa w3 131 mpemyseha, a y3opak je OupaH Tako ma Oynay 3acTyIbeHa U
IpxaBHa W npuBaTHa mnpenyseha (134 3amocnenHux y npxaBHMM mpemysehuma u 122 3amocieHux y
npuBaTHUM Tpenysehuma). McrpaxuBame je cipoBeqeHo y npeaysehuma y Cpouju, 6e3 003upa Ha TpaHy
HOCIIOBamwa, ayu ca Buuie of 50 3amocneHux. Y npenysehuma ca MamuM OpojeM 3alOCICHHX MMa CaMo
HEKOJIMKO MEHaliepa KOju Cy Ha MCTOM HHBOY, a BIACHHK HHj€ CYNEPBHU30p MEHallepiMa y KIaCUYHOM
CMHCITY, OJIHOCHO, Y BEJIMKOM Opojy Clly4yajeBa BJIaCHHK HEMa IMPETXOJHO UCKYCTBO Y MEHAIIMEHTY W HUje
MOTIYHO YKJbYY€H Y mpoliec MeHapMeHTa. CBH MCHHUTAHMIM y y30PKY MMajy AWIUIOMY OCHOBHUX HJIH
Macrep cryauja, on Tora, 136 aHkeTHpaHux cy mymkapiu 1 120 skeHe. Ox yKymHOT Opoja HCITUTaHHUKA,
wmux 183 pamu y nomahum nipenysehnma, a 73 y ctpanum.

[omamm cy obpahenn y ckiagy ca NMpUMEHEHIM WHCTPYMEHTHMA 332 MEpeHe TUMEH3Hja OpraHu3allioHe
KYNType, 330BOJbCTBA mmociaoM, LMX-a, 3a710B0JbcTBa KOMYHHKAITHjOM H €MOIIMOHATHE UHTEIUTCHIIN]E U
moTBpheHa je MHTepHA KOH3UCTeHIMja ckana. KopumrheHa je MecKpUITHBHA CTATHCTHKA M KOpENalruoHa
aHajM3a OJHOCAa HAI[MOHAJHE W OpPraHM3allMOHE KYIType, OpraHM3allMOHE KYIType M 3aJ0BOJHCTBA
TIOCJIOM, @ 3aTHM je OJHOC OpraHH3alMOHE KYTYpe U 33/I0BOJBCTBA TOCJIOM MOCMAaTpaH ca MoJiepaTopuma:
I10JI, HAIMOHAJHO MOPEKJIo npeayseha, BimacHuuka cTpykTypa npeayseha m LMX. Takole, aHammse cy
MIPUMEIHCHE M 33 OJHOC JMMEH3Hja eMOIIMOHAIIHE MHTESIMICHIIU]jE U 3aJI0BOJHCTBA KOMYHHUKAIIN]OM, HAKOH
4era je aHanu3upaH Moaeparopuu yruiaj LMX-a, nona u quMeH3Hja OpraHu3alnyoHe KyinType (aucraHua
Mohu, xosektuBu3aM I n kosrekTuBu3am II).

IIpn onpehuBamy Bese m3melhy nmumensuja GLOBE opranuzannone KynType, 3a/10BOJbCTBA IMOCIOM H
LMX-a y npenysehuma y CpOuju, kopuiheHa je xujepapxujcka U perpecrona anaimmsa 1 Chow rtecr ca
LIMJBEM J1a ce ucnura MojepatopHu ytunaj LMX-a Ha perpecujy msmely JSj (kao 3aBucHe Bapujabne) n
OCi (kao He3aBHCHE BapHjabie), pu yemy cy 1, j=1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9. [lopen Toga, npumemeH je SPSS
Macro for Multiple Mediation na 6u ce yrBpamino meaujatopHo aejctBo LMX na ogaoc OCi u JSj u Eli
CSj y npenysehuma y Cpouju.




PesynTaTn HCTPpaA’)KMBaba

Pesynrati ucTpaxuBama H3NOKEHH Cy y YETBPTOM M IETOM HOINIaBBbY. CaMHM THM, BPEIHOCT OBHX
ZIeIoBa JTOKTOPCKE AMCEpTallijé CacTOju €€ y TOME IUTO OBa IIOTJIaBJba CaAp)Ke OPUTHHAIHE HAYYHE
pesyJnrare JOKTOPCKE JHUcepTaluje.

VY 4eTBPTOM IOINIaBJbY MPEACTABILEHH Cy PE3YNTaTH UCTPaXHBamba, yTBphHBame NUMEH3Mja U penarja
HallMOHAJIHE M OpraHu3anuoHaiHe Kyiatype y CpOuju, omHoc m3mel)y opraHusanmmoHe KyiType IpeMa
GLOBE mpojekty, 3amoBosbcTBa mocinom M LMX-a y mpenysehuma y CpOuju u omHoc wusmely
€MOIIMOHAJIHE HMHTENUIeHIUje, 3aJ0BOJECTBA KOMYyHMKanujoM, LMX-a W AnMeH3uja opraHM3aloHe
kynrype npema GLOBE mpojekty y npenysehuma y CpOuju. Ilopen Tora, mpeacraBibeHH Cy pe3yiTaTH
GLOBE mumensuja xynarype 3a CpOujy y omHocy Ha MCTOYHO €BPOIICKM KJIAacTep M 3a CBE OJHOCE je€
MIPEACTaBIbEHA AECKPUITUBHA CTATHCTHKA U PE3YNITATH KOPETAOHE i PErPECHOHE aHAIIU3E.

Ilero mornaBibe je MAUCKycHja pe3ylTaTa HMCTPaXHMBamka OPraHU3ALMOHE KYyIType H PasIHIuTHX
OpTraHM3AIIMOHUX HCXOJa: TUCKYCHja pe3ysiTaTa HallMOHAHE W OpraHu3aluoHanHe Kyntype y Cpbuju,
JMCKycHja pesynrara ojHoca usmely opranusaunmone kynrype npema GLOBE mpojexty, 3amoBosbcTBa
mocioM U LMX-a y npenysehuma y CpOuju (mpeAMKTOPHO JIjCTBO OPraHU3aIMOHEe KYJITYpe Ha IUMEH3HjE
3aJI0BOJECTBO IOCIOM W MojJepaTopHO aejctBo LMX-a, moma, HanuoHanHOT mopekia mnpexayseha u
BJIACHUYKE CTPYKType Ipeay3eha Ha oOBe penangje), OUCKycHja ofHOCa u3Melly eMoIuOHaTHe
UHTEIUICHIINje, 33aJ0BOJbCTBA KOMYHHKaIMjoM, LMX-a ¥ QUMEH3Mja OpraHM3al[HOHE KYITYpe MpeMa
GLOBE mpojekty y npeaysehnma y CpOuju (IucKycHja peranrja ¥ MoJepaTopa U MeArjaTopa IUMEH3HUja
€MOLIMOHATHE MHTEIUTCHI]€ 1 3aJ0BOJHCTBA KOMYHHKAIIH]jOM).

3aBpuiHa pa3mMaTpama

3aBpiIHa pa3maTtpama OBe JAWCEpTalije, OJHOCHO, MCTPaKMBamba pelalija OpraHu3aldoHe KYJIType H

Pa3IMUUTUX OpPraHU3ALMOHUX HCXOJA, MPEACTaBJbEHA Cy Y IIECTOM IoriaBiby. IIpBo je oOpasnoxeHa

Hay4YHa M JPYIITBEHA ONPaBAaHOCT UCTPAXKMBama. 3aBpIIHA pa3MaTpama MOTY Ce CyMHpaTu Ha cienehn

HauuH:

*  VYTBphUBame IUMEH3Mja OpraHM3allMOHEe U HAIIMOHAJIHE KYJITYpe CIIPOBEJICHO je Y BpeMeHy Kaja je 3a
THM W3paKeHa Bejuka motpeda. McTpaxkuBameMm je yTBphjeH yTHIla] HAIMOHAIHE KYJIType Ha
OpraHM3alMoOHy KYJITYpYy M YTBP)EHO je Ja HanmoHalHa KyJTypa 3HadajHO NpeaBHha OpraHn3aluoHy
kynrypy v Cpbuju. Onpelhena je mosummja Cpouje y ogHOCY Ha MICTOYHO €BPOICKH KIIACTep, IITO j€ O
BEJIMKOT HAyYHOT 3Havaja Koju ce, m3Mely ocranor, ornena y yaemhy Cpouje y GLOBE mpojekry.

* VTBpheH je yTula] JUMEH3HMja OpPraHM3alMOHE KYJIType Ha 3aJ0BOJECTBO MOCJIOM y mpeny3ehmma y
Cpouju. OnpeleHe cy He3aBHCHE TUMEH3Hje HAIMOHATHE KYJIType Koje TpeaBul)ajy 3aBUCHE TUMEH3H]jE
3a[I0BOJBCTBA TocioM y nipenysehuma y Cpouju. [Topen tora, nokaszaso je na je LMX Menmjatop HEKuX
JMMEH3H]ja OPraHU3alMOHe KYJITYpe U 33JI0BOJHCTBA ITOCIOM.

* PesynTaru UCTpakMBamba MOTY Jia TIOCIy)KE MEHalepuMa JbYICKUX pecypca y npeaysehuma y Cpouju,
jep je 3aI0BOJBCTBO TIOCIOM YCKO TMOBE3aHO ca OpOjHMM OpraHM3allMOHAIIHUM MOKa3aTesbuMa
(mepdopmance, mPeoKpeT, 0ACYCTBO, TpaHchep 3HaWka, MOTHUBAIM]a). VICTpakuBame MOXKE 1a MPYXKU
YBHJ UCTPaXHBAuMMa M PYKOBOAMOLIMMA Y JOIPHHOC OPraHM3allMOHE KYyJAType Ha 3a/10BOJHCTBO
nociioM y mipenysehuma y Cpouju. Tako ce mosehaBa CBECHOCT MCTpaXKMBada W MEHAliepa O yJo3u H
3HA4Yajy OpraHU3allMoOHE KyJIType Ha mpoiykTuBHOCT mpexayseha y CpOuju. Pesynratm mcrpaxuBama
Mory OWTH ox BelMKe rmoMohu MeHayepuma y HOKpeTamy OAroBapajyhnx akuuja y by I0aW3ama
HHBOA OPraHU3ALMOHE KYJITYpe Y COTICTBEHOM Ipeay3ehy.

* Pesyratm McTpaxuBamba MOTY Jla IOMOTHY JIMJEpUMa Ja HPOMEHE OpraHH3alHOHY KYJITYypy Kpo3
cMamemhe WM TNoBehambe HEeKMX KyJATYpHUX JMMEH3Mja ca IHJbeM Ja NoBehajy HHMBO acrekara
3a[I0BOJBCTBA TIOCIIOM KOJ| 3allOCICHHX M y OJHOCY Ha MoOjepaTopHe Bapmjabie y3mmajyhu y o63mp
ca/lallilbil M TOXKeJbaH HUBO KOJH CE€ jaBjba Y KOPECIIOHAHOM MOy30pKy. Ca MpakTUYHOT TJIEIHIITA,
naeHTudukanyja aconujanyja m3mehy LMX npakce v nepreniuje TMMeH31ja OpraHu3alioHe KyJIType
MOJKe J1a TIOMOTHe mpeny3ehnma fa yTBpAe CBOjy KyATYpY M MACHTHU(HUKY]Y TOTSHIHjaIHE TOIyTe 3a
opranuzaiione npomene. [lopen Tora, Jo0ka3aHo je ja MHOJ yTHYE HA 3a/I0BOJBCTBO HEKHX aCIEKTa
nocna, ga cy oarosapajyhe GLOBE numenH3uje opraHu3aiiMoHe KyJAType HAIMOHATHO TOPEKIIO




npenyseha ¥ BIacHWYKA CTPYKTypa Tpemy3eha Beoma BakaH (axTop Koju oapeljyje 3a10BOJHCTBO
TIOCIIOM CpeNIbHX MeHalepa.

= Jloka3aHO je a Cy HeKe CIIOCOOHOCTH €MOIIMOHAIHE WHTEIUTCHIN]je MPEeIUKTOPH HEKHMX AMMEH3Hja
3aJI0BOJGCTBA KOMYHHMKAIIMjOM H Ja Cy HH3aK HHBO MHJAEKCAa [HCTaHIE MOHNM W BHCOK HHBO
MHCTUTYLIMOHAIHOT KOJIEKTHBH3MAa M KOJIEKTHBH3Ma TpyIe I00pO OKpYXKEHhe 3a H3paKaBame U
npeno3HaBame emouuja. [lopexn Tora, nokazano je na cy moia u LMX 3HauajHH MOJepaTopu OBJHOCA
JMMEH3Mja eMOLMOHAJIHE MHTEIMICHIMje M 3a/I0BOJbCTBA KOMYHHKAIMjOM, a IOpEJ Tora, pe3yiTaTH
nokasyjy na je LMX meaujatop kopenanuja n3mel)y HeKMX CHOCOOHOCTH €MOLIMOHATIHE HHTEIIUTCHIIN]e
U TMMEH3H]ja 33J10BOJFCTBA KOMYHHUKAIIM]OM.

*» Crpanu wuHBecTUTOpHM Tpeba nma Oyay YHO3HATH ca HEKMM KapakTepuCTHKaMa JWMEH3Hja
OpraHu3aloHe KyiTtype y mpemysehmma y CpOuju, mro Moxke ma Oyzme o BeTHKe IoMohHm mHpu
U3TPaflby NIPUKIAJHE OpraHU3allMOHE KYNType Koja OAroBapa BpeIHOCTHMMAa AUMEH3HMja HalMOHAJIHE
kynrype y Cpbuju. bosse mo3HaBame oBe MmpobieMaTke BeOMa je BayKHO 3a CTpaHe WHBECTUTOPE, Ta ce
Moxe pehm ma je APYIITBEHH, IOCPEAHW IIWJb IWCEpTalldje CTBapame ojpeheHMX ycioBa 3a
NPHUBJIAYCH-E CTPAHUX HHBECTHLIH]A.

KoHcTaToBaHa je HCIYHECHOCT MUJbEBA HCTPAKUBAGA U jOIII JSHOM je YKa3aHO Ha MOTBPEHOCT XUIOTE3a.
Ha kpajy oBor norinaeJba, HaBeJieHa Cy OrpaHHYCHa OBOT HCTPAKMBAKa U paBLU Oyayhnx UcTpaxuBama.
3akbyyak

VY ceaMoM MOraBiby, KAHAUIATKUELA j€ Pe3UMHpalia pe3yiiTaTe UCTPAXKHUBAha U UCTHYE IbHUXOB TECOPH)CKH
3HA4aj, Ka0 M MPaKTHYHH 3Ha4aj 3a npeay3eha y CpOuju. 3akibydak cyMHpa pe3yiTare UCTPaXKHBAE U
HajBKHUjA 3amMakarba W3 JUCKYCHje pe3yaTarta. 3akbyvak je HAMMCaH jaCHO M KOHIM3HO, TAKO Ja Ha
oxarosapajyhu HaYMH NpecTaBIba calpikaj, IMJbEBE, pe3ynTaTe 1 3Hauaj TucepTaiyje.

Jlureparypa

[pernen muteparype campku ckym of 216 kopuirheHux pedepeHiiy, Koje ¢y pelicBaHTHE U pedepeHTHE 32
00J1aCT TOKTOPCKE JUCEPTaIlH]e.

puno3n

JlokTopcKa aucepraruja caapxu jenan npuior. [punor 1 npukasyje u3rie yuTHUKA, KOJH j€ CacTaB/beH

0l MHCTPYMEHATa HCTPAXKMBamba, a KOPUIINeH je 3a caKkylJbake MOTPEOHX MOAaTaKa IyTeM aHKeTHParbha
CcpenmHX MeHaniepa y npenysehnma y Cpouju.

VI CIIMCAK HAYYHHMX U CTPYUHUX PAJJOBA KOJU CY OBJABJbEHU WU
MPUXBAREHHU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY  PE3YJITATA UCTPAJXKUBAIbA Y
OKBHUPY PAJIA HA JJOKTOPCKOJ JUCEPTALIUJUA

TakcaTMBHO HaBECTH Ha3MBEe PajioBa, IJie U Kaja cy oOjaBjbeHH. [IpBO HaBeCcTH HajMame jelaH pan
o0jaBibeH wiH mpuxBahieH 3a 00jaBibuBarbe y yaconucy ca ISI mucrte 0IHOCHO ca JIMCTE MHHHUCTAPCTBA
HAJJIOKHOT 33 HayKy Kaja cy y IHTakby IPYLITBEHO-XyMaHHUCTHYKE HayKe HJIM paJoBe KOjH MOTY
3aMeHUTH oBaj ycsioB 1o Ol janyapa 2012. romune. Y ciydajy pagoBa npuxsaheHuX 3a 00jaBibHBaIbe,
TaKCATHBHO HABECTH HA3WBE PAIOBA, Ilie U Kaaa he OuTH 00jaBJbeHU M MPUIIOKHUTH MIOTBPIY O TOME.

PanoBu 00jaBJbeHM Ha OCHOBY Pe3yJITaTa HCTPAXKHUBAHHA:

[1] Vukonjanski, J., Nikoli¢, M., Hadzi¢, O., Terek, E., Nedeljkovi¢, M. (2012). The Relationship
Between GLOBE Organizational Culture Dimensions, Job Satisfaction And Leader-Member
Exchange In Serbian Organizations. Journal for East European Management Studies (JEEMS). Vol.
17(3), 333-368.
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VII 3AK/bYUYIIA OJHOCHO PE3VJITATH UCTPAXKUBAIbBA

CrpoBe/ieHO UCTpaXkuBame je naio ciezaehe pesynrare:

*  VrBpheH je HUBO AMMEH3M]ja OpraHU3aIlMOHe KyaType y npenysehnma y Cpouju (crame Kako jecre u
CTame Koje je MOXeJbHO - Kako Ou Tpebamo ma Oyme), kao u Besa mameljy mepuenmuje (GLOBE)
JMMEH3Hja OpraHn3alMoHe KYJITYpe U BPEIHOCTH IMMEH3H1ja OpraHu3alMoHe KyIType.

*  VrBpljeHa je penanuja usmel)y AUMEH3Uja OPraHU3AIMOHE KYJATYPE M PA3IMYUTHX OPTaHU3AI[MOHHX
ucxona (3a70BOJBCTBA  MOCIOM, €MOLMOHAJIHE HWHTEIMICHLHWja 3alOCICHUX, 3al0BOJHCTBA
koMyHuKaimjom u LMX teopuje) y npeaysehuma y Cpouju.

* HcnuraHo je M JAeUHHCAHO MOJEPATOPHO [EjCTBA IOJa, BJIACHUYKE CTPYKType, HALMOHATIHOT
nopexna 1 LMX-a Ha ofHOC ITUMeH3Hja OpraHM3alMOHE KYyAType M NOCMATPaHHX OpPraHU3alHOHHX
ucxoxa y npenysehuma y Cpouju.

=  Kpo3 objammema yTulaja AMMEH3HMja OPraHH3alMOHE KYJITYpe W PAa3IMYUTHX OPTraHU3aLHOHHX
WCXOJa, JlaTe Cy CMEpHHIIe TOT MEHallepruMa 3a MOKpeTame OAroBapajyhux axmuja ycMepeHHX Ha
MO/IN3a¢ HUBOA OPTaHM3AHOHE KYAType y CONCTBEHOM TIpeay3ehy U Ha Taj HAUWH Ce CTHIY YCIOBH
3a O0O0JbLIAKE PA3TUUUTUX OPTaHU3AMOHUX UCXO/IA.




Cpbuja je 3emMiba Ko0ja je MOCIEOHIX TOANHA MIPOIIIa KPO3 HU3 BEUKUX MIPOMEHa. Y OJHOCY Ha BPEITHOCTH
ckaia mpema GLOBE-y, CpOuja mma 3HawajaH Opoj €KCTPEMHHX BPETHOCTH W e(eKaT KJIATHAa KOju je
M3pakeH y TUMEH3HjaMa HaIloHaimHe KynType. O IuMeH3Hja OpraHi3auoHe KyIType, edekaT KiaTHa je
u3pakeH Kox aucranue mohu. ITopex Tora, BpemHOCTH IMMEH3Hja Cy y CKIaay ca 3emsbama lcTouHo
€BPOIICKOT KJIacTepa, M3a Kojux cy Takole Benmke mpoMeHe. BpeaHocTu koje 0Baj Kilactep KapaKTepuIly
Cy BHCOKa JWCTaHIia MohM, TPYIHU U IIOPOJMYHM KOJICKTHBU3aM, KPaTKOPOYHO IUIAHUpAme U AyOOKO
YKOpEHCHE BPEAHOCTH cTapux cucrema. HaBeneHe kapakTepucTke ce ogHoce u Ha CpOujy. Y onHOCy Ha
XogcTeae-0B0 UCTPAKUBALE, KOje je wiaHuile KiacTepa (Koje Cy yuecTBOBaje y HCTpaKuBamy), u Cpoujy
(xoja je jeana on Tpu pemyOuuke OuBiIe JyrociaBuje Koje Cy y4eCTBOBAJIC Y UCTPAKHUBAMBY), 0OCICIKHIIO
oceOHNM KapaKTepUCTHKaMa, OBO HCTPAXXUBambE MI0Ka3yje 3HaYajHe pa3iiMKe Koje Cy MOCIeInIa MpOMeHa.
[Ipema cramy ,.kako jecTe”, yTHIaj IPOMEHA je jaCHO BHIJPMB Yy OIHOCY Ha AMMEH3HUje M30eraBame
HEU3BECHOCTH M KOJNCKTHBH3Ma (MHCTHTYLHOHAIHN KOJEKTHUBH3aM). Te AMMEH3HMjE MMajy 3HATHO HIDKE
BpPEIHOCTH O OHUX Koje je yrBpauo Xogcrenme. [Ipema cramy ,.kako OM Tpebayso, MCIUTAHUIN CY
TOKa3aly Ja TeXe CIMYHUM BPETHOCTHMA y OJHOCY Ha OHE Koje cy yTBpheHe. M3yserak je auMeH3uja
mucranma mohu. Ilopen Tora, yTumaj mpoMeHa je u3pakeHHju Ha JIMEH3HjaMa HalnoHaiHe Kynrype. Ce
JIMMEH3Mje HalJHOHAIIHE KYJITYpe OCHM POAHE PaBHOIIPABHOCTH [OKA3yjy HEMOBOJFHHUjE CTAkE y OJHOCY Ha
JTUMEH3Uje OpraHusaiuoHe Kyiarype. [Ipema cramy ,,kako Ou Tpedano®, oueKHBama Cy Mamba y JAPYIITBY
HETO Y OpraHu3aiujama.

IIpema cramy ,,KaKko jecTe AMMEH3Wja HAI[HOHAIHE KYJIType, KYATYPHU MOMAaK je YOUJbHB KOJ JUMEH3HjC
pomHa paBHOIpaBHOCT. CympoOTHO TOME, OpHjCHTaIlMja Ka JbyIMMa M KOJIGKTHBU3aM |, opjeHTanuja ka
OynyhHocTn m mepdopmaHcama, MOKa3yjy JAa je IOUUIO IO KynTypHOr moka. KopemammoHa aHamm3za je
nokasajga Mel)ycoOHy MOBE3aHOCT OUMEH3Hja HAIMOHAJIHE W OpraHH3allHOHE KYNITYpe, a PerpeCHOHOM
AHAIIM30M je MOTBPleHO Nia je HAlMOHAJHA KYJITypa 3HadajaH NPEIHKTOp CBUX AMMEH3Hja OpraHU3alHoHe
kyntype y Cpb6uju. [Topen Tora, yrBpheHe Cy HE3aBHCHE MUMCEH3HjE HAIOHAIHE KyIType Koje uMajy
HajBeln CTATHCTHYKY 3Ha4aj 3a 3aBUCHE TUMCH3Hje OpraHm3anuoHe Kyntype y Cpouju. Y oJHOCY Ha HEKe
NPETHOCTaBKe IPYrHX ayTropa O yTHHAJy IuMeH3Wja, y CpOuju Tpaaunuja ¥ BpeIHOCTH YTHYY Ha
Jpyraddje MoHaIame, a MOBe3aHOCT Mel)yCOOHOT yTHIlaja MTUMEH3HU]a je U3pakeHa.

Jeman on Haj3HAYAjHHjHX acleKaTa OBOT HCTPAKHBambha j¢ JEMOHCTpAIldja KOPUCTH O] MPUMEHE OIIITHjE
KyJITYpHE TEOpHje 3a MCTPaKMBaKkE OpPraHu3alMoHe KyaType. PesynraTu ucTpakuBama Mokasyjy Ja je y
npenysehuma y CpOuju 101UIO 10 MO3UTHBHE MPOMEHE KYJITYPHOT Mpoleca IITO MPEACTaBba U BEIUKU
M3a30B 3a mpolec yuewa. Jla Ou mpuByKile, MOTHBHCAJe M 3aJp)Kajie TaJCHTOBaHE MEHalepe, MHOre
opraHusanyje NOKyIIaBajy JIa IocTaHy ongabpaHu mocionxaBud. OmaOpaHH MOCIOAABIM OCTBApYjy OBY
pernyTanujy Kpo3 HHOBaTHBHY M MIPUMAaMJBUBY IIPAKCy JbYICKUX pecypca Koja je KOPUCHA U 3a 3all0CieHe |
3a mpenysehe. 300r Tora, ox BeJHMKE je BAKHOCTH IPAaTHUTH HHUBO 3aJI0BOJBCTBA 3alOCieHUX. Pesynratu
ucTpaxkuBama 00e30ehyjy nobap emmupujcku noka3 ga cy GLOBE nmMen3uje opraHu3amioHe KynType
3HaYajaH MPEIUKTOP CBUX aclieKaTa 3aJ0BOJBCTBA IOCIOM M Aa cy Bapmjabme LMX, mon, BmacHm4ka
CTPYKTypa mpeay3ehia 1 HalMOHATHO MOPEKIIO npeny3eha MonepaTtopu penanyje usMel)y HeKuX JUMEH3Hja
GLOBE opranuszanuoHe KyJIType U aclekaTa 3a0BoJbcTBa nociioM. [lopea Tora, kKanauaar je okazao ja
je LMX memujatop HEKHX AUMEH3Hja OpPraHU3alMOHE KYATYPE U 3aI0BOJHCTBA MTOCIOM.

Hoxkazano je na Bucok HuBo LMX-a moxke na moBeha HMBO 3a/10BOJbCTBA MHOTHM aclieKTHMa Iociia
cpemmux MeHayepa u ga cy oaroBapajyhe GLOBE numensuje opraHu3amuoHe KYJIType NpemMa CTamy
,Kako jecre m ,kako Ou Tpebamo“ m LMX-a Beoma BaxaH (hakTOp 3aJ0OBOJECTBA IOCIOM CPEIEBHX
MeHariepa. Pe3ynrati ucTpakuBamba MOTY Ja MOMOTHY JHIEpUMa Ja MPOMEHE OPraHU3alHOHYy KYJITYpY
KpO3 CMameme WM NoBehambe HEKMX KyJNTYpHHX JIMMEH3Wja ca nuibeM naa nosehajy HUBO acriekara
3aJI0BOJBCTBA ITOCIIOM KOJ 3arocieHux. Ca IpakTHYHOT TIIeANINTa, HAeHTH(HKaMja aconujanuja usmely
LMX mpakce n mepuenuuje AMMEH3Mja OpraHM3allMOHE KyIAType MOXeE Ja MoMorHe npenysehuma na
YTBpJIE CBOjY KYITYpPY U HACHTH(HKY]y MOTEHIHjAIHE MOJIyTe 32 OpraHU3alioHe IPOMEHE.

Pesynratu ucTpakMBama Cy MMOKa3ajld Aa Cy MOJ, HAlMOHAJIHO IOpeKio mnpeny3eha M BiacHHuYKa
cTpykTypa npexyseha Mmoxeparopu pesanuja usmely nHekux qumensuja GLOBE opranuszamnuone Kyjiarype u
acriekara 3a/I0BOJbCTBA 11OCIOM. Pe3ynTary 1oka3yjy /ia Mo yTuue Ha 3310BOJBCTBO HEKUX acleKTa Moca,
na cy oarosapajyhie GLOBE nuMensuje opraHuszaiuoHe KyjiType mpema CTamy ,,Kako jecTe™ u ,,Kkako Ou
Tpebayo* ¥ HAIMOHATHO MOPEKJIo Npexy3eha W BIacHWYKa CTPyKTypa mpenyzeha Beoma BakaH (hakTop




Koju oxapelyje 3a70BOJECTBO MOCIOM CpenmMX MeHayepa. Ha OCHOBY Tora, JuAepd MOTY Ia MEmajy
OpraHU3aIlMoOHy KYITYpPY O Ca/IAIlbHX 0 MOKE/bHUX PEe3yJiTaTra KOjH Ce jaBJbajy y MOAY30pLUMa U 13 Ha
Taj HaduH oehajy HIBO 33J0BOJHCTBA TIOCIIOM KOJ 3aIIOCTICHUX.

JInGepanuzanyja eKoHOMHje U JNeMokparuzanuja noautuke y panum 2000-tum y CpOuju, 3axTeBaiu Ccy
NIPOMEHE OpraHu3allMOHE KyNType. YIPKOC TOME, HEKOJMKO HacieeHHX KapakTepucTHKa U3
OpraHu3alfoHe KyAType KOMaHIHE EKOHOMHje Cy joIl yBeK 3ajequuuke 3a mpenyseha y Cpbuju (Ha
IpUMep, OpraHu3alMoHa KynTypa BHCOKe aucTaHue mohu). JIpamMaTnuan mopacT MpOAYyKILHje, TPIKHIITA,
yHanpeljere TEeXHOIOrMje M CHa)XKHA KOHKYpPEHLMja BOJAM Ka JWHAMHUYHOM TIJIOOAJTHOM IIOCIOBHOM
okpyxemy. Cpeamu MeHaepu y CpOuju cy cBecHH moTpebe 3a MPOMEHOM (BHCOKA BPEAHOCT THUMEH3HjC
opjeHTannja ka OyayhHOCTH Tpema cramy ,,Kako jecte™ m ,kako Ou Tpedano®). WUmak, m3a30B je y
MMIUIEMEHTAIMj | CTpaTeruje Koja he ompykaTé KOHTHHYHpaHH HAIpeaak Ka MpoMeHaMma.

Bucokx HHMBO OYeKHMBama 3amocicHuX y mpemysehnma y CpOuju 3a OpraHH3aIlMOHOM KyITYpoM Koja je
opujeHTHcaHa ka OymyhHoctH, Mopa nma Oyne mpaheHa MeHAaIMEHT NPUCTYIIOM OpPjeHTHCAHAM Ka
OynyhHocTn koju he perymucaTté TOACTHIIAjHE Mepe M OATOBOPHOCT  3alOCICHHX 3a peau3anujy
JIYrOpoYHMX IMJbeBa opranu3anmje. Kipyd 3a mpeycmepaBame mep(OpMaHCH 3aloCiCHUX IpeMa
OpraHU3aIOHUM IUJEEBHMA je YCIIOCTAaBUTH KYJITYPY OpjeHTHCaHy Ka rnepdopMaHcaMa y K0joj 3alloCIeH!
pasyMejy BaKHOCT TIOBe3MBama neppopMaHcn u ycmexa npeayseha. Heycnmex KOHCTpYKTHBHOT
yKJbyuHBama o0CcO0Jba Yy OpraHU3allMOHE Harlope 3a IMOCTH3alke BHUIIET HHBOA OpHjEHTalMje Ka
nepdopMaHcaMa MOBIAYH PU3UK Jla peain3aliija nujbeBa Oy/ie Texa | J1a HemoTpeOHO Tpaje IyxKe.

Pesynratu uctpakuBarma Cy IMoKa3aliH Aa ¢y HeKe CIOCOOHOCTH eMOLMOHAHE HHTEIUTCHIH]E IPEIUKTOPH
HEKHMX JHMCEH3HMja 33J0BOJbCTBa KOMYHHKAIIMjOM W JIa CY HHW3aK HHMBO WHIEKCa JUCTaHIC MONH U BHCOK
HHBO HMHCTUTYLHMOHAJTHOT KOJEKTHBH3Ma M KOJICKTHBH3Ma Ipyne J00pO OKpYXKEHmhe 3a H3pakaBame H
mperno3HaBame emonuja. [lopen Tora, pe3ynraTd HCTpakWBama MOKa3yjy ma cy moin u LMX 3HauajHM
MOJIepaTopH OJHOCA AMMEH3Wja EeMOLMOHANHE WHTCIUTEHIMjEe W 3a0BOJECTBA KoMyHHKanujoM. LMX je
Takohe ¥ Menujatop Kopenanuja u3melhy HEKHX CIOCOOHOCTH €MOLMOHAIHE MHTEIUICHIU]e U TUMEH3Hja
3aJI0BOJECTBA KOMYHUKAIIN]OM.

OpraHu3anoHa KyJTypa Koja uMa KapakTepUCTHKE HUCKe JUCTaHle MOhHM M BUCOKOT MHCTUTYIIMOHAIHOT
U TPYITHOT KOJIEKTUBH3Ma, MOXKE J]a TIOMOTHE CPE/IibHM MEHallepuMa ca BUCOKMM CTEIICHOM €MOLMOHAIHE
WHTEJNUTEHIIMje Jia TOCTUIHY BHCOK HHBO 33JI0BOJBCTBA MHOTMM acleKaTHMa OpraHu3allloHe
KOMyHUKanuje. MIHTepHa KOMYHUKAIHja je BeoMa BakHAa 00JIaCT OJTHOCA ca jaBHOMINY M KOMYHUKAI[HOHOT
MeHaMeHTa. [IpemMa ToMe, 3aJ0BOJGCTBO KOMYHHKANHjOM je jemaH OJf HajOMTHHjUX KOHCTPYKTa ¥y
OpraHM3alOHOM MOHAIIAKY jep je MPEAUKTOP 3aJ0BOJBCTBA MOCIOM M MHOTHX aclekara rpaljaHckor
OpraHM3alMOHOr MMOHANlaka. Be3a u3Mel)y 3a10BOJbCTBA KOMYHHUKAIMjOM M Ipal)aHCKOr OpraHU3aldOHOT
MOHAIIaka je MPETOUeHa y COIMjalHy TeopHujy pasmene. OBa TeopHja JOKasyje na Jeyau y3Bpahajy 3a
NpenHOCTH Koje no0ujajy on cBor mpexyseha. [IpyruMm pednmma, ako Cy 3allOCICHH 3aJ0BOJBHH, OHH
MOKYIIaBajy Jja y3Bpare Tako LITO Ce MPUXBaTajy rpahaHCKo OpraHM3alMOHO MOHAIIAKE.

3a opraHu3anMjy je OJ] BEJMKE Ba)KHOCTH Jia Hayyd Kako Ja roBeha eMOIHMOHAIHY HHTEIMICHIH]Y
3aMoCCHHX Jia O ce OCTBapro HajOoJbH MOCIOBHM pe3ynraT. Ako LMX 3aucra momepupa 3a10BOSBCTBO
KOMYHHKAIMjOM, INTO TOTBPYyjy pe3ynTartd, opraHusanija MOXe 1a OCTBapH KOpPHUCT oxpadpyjyhu
OKpY)XEHe Koje IMoJApkaBa pa3Boj BHcokokBamuTeTHOr LMX omnoca m3mely mmmepa m moapeleHux.
HHkopriopanyja KpUTepHjyMa eMOLIMOHATIHE WHTEIUICHIMje Y CeJIeKIH]jy, TPEHHHT M Pa3Boj 3alOCIICHUX,
MOXe€ J1a TIOCITYH 3a rnodossimame LMX kBanuTera, IITO HAYEITHO BOAN 3a/I0BOJHCTBY KOMYHHUKAIIH]OM.

VIII OIEHA HAYMHA IMPUKA3A U TYMAYEIA PE3YJITATA HCTPAKHUBAIbA
ExcrummiuTHO HaBeCTH NO3UTUBHY WK HETAaTUBHY OLIEHY HAuMHA MPHKa3a ¥ TyMadema pe3yJrara
HUCTPAKUBAA.

Pan je Beoma noOpo CTPYKTYypHpaH, a MaTepHja je M3JI0KEeHa Ha CHCTEMAaTHYaH M jacaH HaduH. Y pany je
kopuimmheHa ajeKBaTHA W Mpelu3Ha TEePMHUHOJOTHja, ITO yKazyje Ha Jo0po Mo3HaBame oOpaheHe
MaTepuje. METOAONOIIKKA KOHIENT, KOjH CaApKu: MpodJeM W MpeaMeT HCTPakKMBama, IHIJBEBE
HCTPaKMBamka, XUIIOTE3€ M METOAE UCTPAKUBAKA, PEJICTABIBECH j€ KBAJIMTETHO, MPENN3HO U jacHOo. Ommc
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HCTpaKUBarba, 1300p HHCTPYMEHATa, IPUKa3 ¥ TyMadyemhe pe3yraTa JaTH Cy CHCTEMaTHYHO, IPEIIeaHO U
TEeXHWYKU Ha BICOKM HHBOY. Y TEKCTY je Ha jacaH Ha4MH IPHUKa3aH IOCTYIAK EMITUPHjCKOT HCTPAKUBAKbA
y3 TpPaHCIIAPSHTAaH IIPUKa3 CBHX INPOLEAYpaJHHX KOpaka M JeTajba O YINOTpeOJbeHHM BapHujabiiama H
CTaTHCTUYKUM METOIUMAa W TEXHHUKaMa. Pe3ynraTW HCTpakuBama Cy jaCHH, NPEIJICAHO INpUKa3aHH |
UCIIPAaBHO NPOTYMaueHU NMPUMEHOM MNPU3HATHUX HAYYHUX METOJa, T€ HE OCTaBJbajy CyMIbY y Hay4YHH H
CTPYYHH JONPHHOC HaBeJeHe auceprauuje. Kanmuaar je jacHO je moka3ao Kako ce JO0OHMjeHH pe3yiTaTd
yKIIalajy M Kako JIONymYjy JIMTepaTypy Koja je kopuinheHa 3a u3pany aucepranuje. Hayuynu nonpusoc
JN00UjeHnX pe3yiTaTa y OBOj JOKTOPCKOj MHUCEpTalWju je jacCHO M NpEenu3HO JeHUHUCAH. 3aBpIlHa
pa3marpama cy 00jeKTHBHA, Ca’KeTa, ali HCTOBPEMEHO U CBEOOYXBaTHa.

Komucuja mo3uTHBHO ouemyje HAYMH HA KOjH je KAaHAMIAT MPUKA3a0 W TyMa4duo pe3yJrarte
UCTPAKUBaIbA.

1X KOHAYHA OLIEHA JTOKTOPCKE JUCEPTAILIMJE:

ExcniuuuTHO HaBeCTH Jia M JUCepTalyja jecTe WK HHje HalKucaHa y CKIIaly ca HaBeJCHUM
00pazioxemeM, Kao U Jia JIM OHa CaJlp)KH WM HE CaApKU cBe OUTHE eneMenTe. JlaTH jacHe, Mpelu3He u
KOHIIM3HE OJIrOBOpe Ha 3. U 4. nuTame:

1. Jla nu je nucepralnMja HaMmuUCcCaHa y CKIaay ca 00pasiokemeM HABEACHUM Y TIPHjaBH TEME

JucepTanuja je HamucaHa y CKJaxy ca 00pasiioxKemeM HaBeleHHM Y NIPUjaBU TeMe.

2. Jla nu qucepTaiyja caapKu CBe OUTHE eIEMEHTE

Komucuja je, Ha ocHOBY nperJieaa J10KTOpPCKe AucepTanmje, yCTAHOBHJIA 1a €y Y Hb0j CaApKaHU CBU
NOTPeOHM eJleMEeHTH M CMAaTpa J1a je OHa ycnewHo ypahena.

3. [o uemy je aucepTalyja OpUTrHHAIAH JOIPHUHOC HAYIIH

OpuruHanHU Hay9HHU JONPUHOC JHCEpTalHje ce oreaa y:

*  VYTBphUBamy JUMEH3Mja OpraHU3alroHe U HaloHainHe Kyntype y Cpouju npema GLOBE-y;

» Vriephusawy GLOBE numensuja kynrype 3a Cpoujy y ogHocy Ha MICTOUYHO €BPOIICKH KIIacTep;

*  VrBphuBamy onHoca usmely opranuzannone kynrype npema GLOBE npojexTy, 3a10B0JbCTBA OCIOM
n LMX-a y npenyzehuma y Cpouju;

*  VTBphUBamky MOJEpPaTOPHOT JI€jCTBa 110JIa, BIACHUYKE CTPYKTYpe, HAllMOHAIHOT ropekyia 1 LMX-a Ha
OJTHOC TMMEH3Hja OpTraHnu3allMoHe KYJITYpe U 3a/I0BOJbCTBA OCIoM y nipeny3ehuma y Cpouju.

*  VrBphuBamy MozaeparopHor nejctBa LMX-a u gumensuja opraamszanuone kynrype npema GLOBE
pojekTy (mucranne Mohu, konektuBu3am 1 u 2) Ha ogHOC H3Mel)y eMOIOHaTHEe HHTETUT eHITHje U
3a[I0BOJBCTBAa KOMYHHKAIHjoM y npery3ehuma y Cpouju.

Komucuja cmarpa Ja moctaB/beHa METOIOJIOTHja UCTPAKUBAha, HTOOHjEHH PE3YNITATH U U3HETH TPEIIO3H
3aje/IH0 YMHE jeIUHCTBEHY LIEIMHY W MPEJACTaBJbajy OPUTHMHAJIHM HAayYHH JIONPUHOC OBE JOKTOPCKE
nucpranuje. Takohe, komucHja cMaTpa Aa pe3yiTaTd OBe aucepranuje Tpeba ma ce yrpaae y Oymyha
UCTPaKMBamba y 0BOj 00JacTH.

4, Henocraiu qucepranuje u lUXOB YTHIIA] HA PE3y/ITaT HCTPAKUBAHA

Komucuja cmarpa aa je aucepranmja Tmpe3eHTOBajJa KOMILUIETHO MCTPaKuBambe Koje je
KaHIuIaTKuHBa Mp JeneHa BykomaHckn peann3oBasia U 1a HeMa HEI0CTATaKa.
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X HPEJIOT:

Ha ocHOBY yKyITHE OIleHe AHCepTaInje, KOMHCH]ja TpeJIaxe:

Ja ce AOKTOpPCKa JucepTaldja MO HACJ0BOM ,Pejanuje auMeH3Hja opraHu3anHoHe KyJAType U
Pa3IMYUTHX OPraHM3ALMOHMX HcXoAa y mpenay3ehuma y CpOuju“ nmpuxBaTu, a KaHIUAATKUBLE MP
Jenenn BykomwaHcku o100pu jaBHa oa0paHa oBe JucepTanuje.

VY 3pemannny, 30.11.2012.
IMNOTIINCHU YIAHOBA KOMUCHIJE:
1. Tpod. np 3Bonko Cajdept, penoBau npodecop, yxa HaydIHa

obmact: Menayment, Texandaku dakynrer “Muxajmo [Tymuna”,
3pemanuH - [IpenceqHuk komucuje

2. Axagemuk npo¢. ap Xapmh Ouara, penoBau npodecop, yxa
HaydHa oOmact: BepoBaTtHoha m craTmcTHKa, MeEHalIMEHT Yy
Typm3my, [lpupomno maremarmuku daxynrer Hosm Canm -
Unan koMucHje

3. IDIpo¢. np Pagmo MaxcumoBuh, pemoBHu mpodecop, yxa
Hay4yHa obmact: [IpowsBogHM cucTeMH, oOpraHuzangja u
MeHayMeHT, PaxkynreT TexHUYkuX Hayka, Hou Capn - Uman
KOMHCH]E

4. Jlou. ap Thohkamno /IparaH, NOIEHT, yXKa HaydHa OOJacT:
Menagment, Texumukun ¢akynrer “Muxajmo IlynmH”,
3pewmanuH - Ynan komucuje

HATIOMEHA: Ynan komucHje KOjH HE JKeJlIM Ja TOTIHILIE M3BEIITaj jep ce He CilaXe ca MHUIIbEHEM
BehnHe wiaHOBa KOMHUCH]e, Ay)KaH je J1a yHEce Y U3BEIlTaj 00pa3iioxkKeme OJJHOCHO pa3yiore 300T KOjUX He
XKEJIH /1a TIOTIIUILE U3BEIITa].
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