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Loxkmopcka ducepmauyuja 3opaH Apawkosuh

1. YBoa

[TocToje 4uBpCTH apryMeHTH y TMPWIOT TBPIBM Ja CE W3a30BU Ca KOjUMa CE€ OpraHU3allyje
Cyo4aBajy JaHac He pas3uKyjy O]l ©3a30Ba ca KOjIMa Cy C€ CyodaBalie y IPOIUIOCTH, Kao IITO
cy 0a3uyHe eKOHOMCKE MPETIOCTAaBKe: HEMIIOCPIHU IPUTHCIIM KOHKYPEHIIHje U ToTpeda na
ce MpuiIarojic HOBUM TeXHOJIOTHjaMa. Melytum, Takole ce HeCyMEBUBO MOXKE TBPAMTH Jia Ce
Op3vHa MpoMeHa JApaMaTH4yHO moBehaBa M Jja MOCTOje MHOTH BeoMa CHenu(pUIHE TPEHIOBU
KOJU Cy aKTyeITHU y CaBPEMEHOM €KOHOMCKOM aMOujeHTy. KoMOnHaImja CBUX THX TPEHIOBA
y oipeeHOM TpeHYTKY Je(UHHUIIIE HEMTPEIBUINBE OKOITHOCTH KOj€ 3aXTeBajy HOBE, Ipyravnje

OpraHU3alMOHC ITPHJIA3€ KaKO Ou ce Morao O6C36€,I[I/ITI/I OIICTaHaK W HaIIpCaak.

Hexn ox cnenmuduuHMX MaKpOCKOHOMCKHX M TJOOATHUX TPEHAOBA KOJH KapaKTEPHILy

JIaHAIIlEbY TIOCIOBY PEATHOCT MOTY ce caxkeT Ha cienchu naunn (Hawley 2012):

® eKOHOMCKA MpeBMpPam-a Ha 3amajay yop3aHa KpeIMTHOM KPU30M, OTPAaHUYEH IPUCTYII
KanuTanty, CMalbehe jJaBHe MOTPOILIke U 00pOa a ce uzalhe us peuecuje;

e HaCTaBakK IJjodaju3ainuje ca MoceOHNM YTHIAjeM TPXKHINTA y Pa3BoOjy, Kao IITO CY
Kuna, Muauja u bpasun koja noHoce o0a M3a30Ba, U MPETHY HOBE KOHKYPCHIIU]jE U
MOTYNHOCTH HOBHX TPIKHUIITA;

e omajJame NMoBepelma y KANUTAJIMCTHYKHM MOjeNd, Koju he BepoBaTHO MPEKUBETH
KpU3y Tako mMTO he ce Jajbe pa3BUjaTH OKO CBempuxBaheHOr HOBOT CXBaTamba
JIPYIITBEHUX U eKOHOMCKHX BPETHOCTH;

e mpomeHa Jemorpadcke caHKe Kao TMOCIEIUIa YCIOPEHOT TII00aTHOr pacTa
CTAaHOBHHMILTBA y Pa3BHJEHHUM 3e€MJbaMa, IITO JOBOAM 10 TOTa Ja crapuju rpahanHu

nocrajy cse Behu J1eo nomynaiuje, 1€0 KOjU jeé eKOHOMCKH 3aBUCHH]H.

Kiby4HM TMOCTIOBHU M OpraHM3alMOHU (PAaKTOPU KOjU KapaKTepHUIy CaBPEMEHH €KOHOMCKHU
aMOMjeHT Mory ce rpynucaty Ha cienehu naunn (Hawley 2012):

e omajame noBpahaja Ha cpesICTBa OpraHu3alija Kao u ckpahrBame )KUBOTHOT BeKa
opraHu3zaryja,

e BeoMma 100po nH(POPMHUCAHHU, COPUCTUIIMPAHH KIIUJEHTH KOJU CYOUEHHU Cca BETUKUM
n300pOM M yCIIyra W MPOW3BOJAA, HETUMHUTHPAHU TeorpadCKHUM W BPEMEHCKUM
OJIpeITHHIIaMa, 3aXTEeBajy BHIE OJ] MPOCTE TPAHCAKIIM]e, 3aXTEBajy H3TPAIby
IyOJbUX OJHOCA, 3aXTEBajy MpuiIaroheny yciayry ¥ Mpou3BO/l y3 BUIIN KBAJIUTET U

Mamy LIEHY,
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e TpaH3WIHUja O] MONy-KBaJM(HKOBAHE paJHE CHAre Ka paJHUKY 3Hama Koja
MoJIpa3yMeBa JIpyrauuju ceT MEHAIIEPCKUX BEIITHHA Y OJJHOCY Ha mpeoBialyjyhe
MEHalIepCcKe METOJIC U TEXHUKE KOje Cy YMHMJIC MOJE] MEHAIMEHTa JIBaJeCEeTOr
BEKa,

® javame IMApPTHEPCKUX OJHOCA KOje 3a TOCIEIUIly HMMa CilabJbermhe KOXe3Hje
OpraHU3aIMjCKUX TPaHUIA U jayare Be3a Ca CBUM YUYECHHMIIMMA y BPEIHOCHUM
mpexama (Cruka 8);

e mopact Opoja MocIoBa 3aCHOBAaHUX Ha MPOjEKTUMA KPATKOT BPEMEHCKOT IUKITyCa,
MPOjeKTUMa Ha YHjUM M3BpPLICHUMA Cy AHTQKOBAHM HEXOMOTEHH IPOjEKTHHU
TUMOBH, THMOBU KOj€ YHMHE CKCICPTH Ca Pa3IU4YUTHM MPO(HEeCHOHATHUM
KapaKTepUCTUKAaMa W BEIITHHAMa, KOjU 3aXTeBajy ardiiIHUjy CTPYKTYypy, YnHehH
KOXEPEHTHY IpYITy KOja ce 0 3aBPIIETKY IMPOjeKTa Op30 IEKOMIIOHY]E, a KOja paau
MPEeKo reorpadCKux U BpeMEHCKUX 30Ha,

e yOp3aHo ckpaheme KUBOTHOT IMKIIyCa U MPOU3BOJA M YCIyTra KOje UMILTUIIpA
JApyrauvjy JUHAMHKY €KOHOMCKMX aMOWjeHaTa, a [pPeKHBJbABAKE Y
HOBOHACTAaJIMM YCJIOBMMA 3aXTEBa KPETAUBHOCT, HHOBAIIM]E U jOII OP)KY TPIKUIIHY
JOCTYITHOCT,

e HEYMOJbUB TPUTHUCAK TPOIIKOBAa Koju Hamehy moTpeOy 3a jomr Behom
epukacHomhy u epexrupHomihy;

® [I0CJOBaKE y OKPYXKEHhY J0 €aJa HEBU)EHO BUCOKOI HUBOA KOMIUIEKCHOCTH KOjY
je y HajBehoj Mepu mpoy3poKOBao pa3Boj HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX
TEXHOJIOTH]a;

e MHOIO BWIIE B€3a M OJHOCA KOje Kpenpa KOMIUIEKCHO €KOHOMCKO OKPYXEHe
3Ha4ajHO cKpahyje BpeMEHCKU XOPU30HT U OTEKaBa MpeaBuhame, a CAMUM TUM U

AJICKBATHO ITOHAIIamkeC.

[Topen Op3uHe mpoMeHa, jOII jeJHa KapaKTepUCTHKa IPOMEHa Koje o0esexaBajy caBpeMeHy
€KOHOMCKY pAaJHOCT je IUCKOHTUHYUTET, Tj. CHHTYJIAPUTET Yy MPHUPOIM IPOMEHA.
JIICKOHTHHYHTET Cce€ Orjiefja y HOBHUM TEXHOJOTrHjamMa Koje omoryhaBajy TOTIYHO HOBE
MIOCJIOBHE MoOJIeNle KOJU MOTY OWMTH OApKMBM, KaO M MOTIIYHO IPYradujuM ITOCIOBHUM
okpykemrMa. CBe Beha KOMIUIEKCHOCT KOJy JIOHOCE OBAaKBE CHHTYJapHE IPOMEHE
MPEJCTaBJbajy M3a30B 32 KOTHUTHWBHE JIMMHTE JIHIEpa W MEHayepa, M3a30B 3a FHHXOBY
CIIOCOOHOCT carjieflaBarba HacTaje CUTyallhje W Mpeay3uMama Mepa Koje Ou 00e30emmie

onpkuBoct opranu3zanuja (Hawley 2012; Tissen et al. 2000).
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VY Hay4dHOj jaBHOCTH je OmiTe mpuxBaheH cTaB je Ja cy pa3BHjeHE EKOHOMH]E€ CBETa KpajeM
JIBAJICCETOI BeKa EBOJIyMpayie W3 ,,MHAycTpHjcke mapamurme’ (,industrial perspective,
industrial paradigm”) koja je 6a3upana Ha ONUIJBMBUM pecypcuma (,,tangible assets, material-
based”) y Tako3BaHy ekoHOMH]y 3Hama (,,knowledge economy”) koja ce Oasupa Ha
HEOIMMJBMBUM pECypcrMa, 3Halky M TOKOBMMa 3Hama (,intangible assets, knowledge —based
assets, intellectual capital’) (Andrews & De Serres 2012). He camo 1a je eKOHOMCKH aMOUjeHT
U3JIOKEH TOj TPaH3WLHUjU, HErO0 Cy y JHMTEpaTypud BeoMa NMPUCYTHH KOHIENTH EBOJIYLH]jE
ApyIITBa y APYIITBO 3Hama (,,knowledge society”) u eBonmynuje rpajgoBa y TIpagoBe 3Hamba
(,,knowledge city”) (Carrillo 2015; Metaxiotis et al. 2010). Peter Drucker (Drucker 1959) je
jorr 1959-¢ rogune y kiusu ,,Landmarks of Tomorrow” npsu HajaBuo paj 3Hama (,,knowledge

work™), a y paxy (Drucker 1993) je usBpiiro u aHaiu3y Tor GeHOMEHa.

Kpajem nBageceror Beka je Harjio mopacia pasjiuka u3Mmel)y Tp)KUIHE U KEUTOBOJICTBCHE
BpenHoctu opranusaija (Cnuka 1). HajyowbsnBHju pacT BpeIHOCTH HEBUIJBMBE MMOBHHE
ouo je y mepuony on 1992-2001. rogune, Kana je TpKUIIHA BPEAHOCT KOMITaHWja Owiia y
MPOCeKy M cenam Iyra Beha oj KEBUTOBOJICTBEHE BPEAHOCTH. Ta UYME-CHHIIA OOjallmbaBa
BEJIMKO HHTEPECOBALE HAYYHE U CTPYYHE JABHOCTH 32 MEPCHHE U YIIPABJhAE NHTEIICKTYaTHUM
KaluTaJIOM U Y JIUTEPATYPH CE jaBJba]y TEOpHje KOje 00jallmhaBajy MPUpoly HHTEIEKTYaTHOT
KaruTana. Y HaydyHOj JINTepaTypH 1I0jaM HHTEJIEKTYaTHOT KalnuTala KOPUCTH C€ Ka0 CHHOHUM
3a HEOINUIIJbMBY UMOBHHY (HEONMUIIJbUBE (PAKTOpE MOCIOBamka) OpraHu3aluje Koja 3HadajHo

YTHUYC Ha YCIIEX IMOCJIOBamka, ajin HI/Ije CKCIUITMIUTHO U3PAXKCHA Y OuaaHcuMa KOMHaHI/Ija.

Ca ekoHOMU]JOM 3Hamba HUKJIE CY HOBE TEME U MUTamka KOja C€ OJIHOCE Ha MMILIMKAIIN]E KOje
JIOHOCE Jpyrauuje KapakTepUCTHUKE HEOMUIUBUBUX pecypca y OIHOCY Ha ONMIIJbUBU KalUTal,
KOjU je OMO OCHOBHH pecypc MHAYCTpUjcke ekoHoMHUje. Kao oroBop Ha Taj M3a30B MOjaBUIIO
Ce YIpaBJbal€ 3HAEM. YTPaBJhalkhe 3HAEM IOCTANO je BakaH (PaKkTOp 3a OCBajambe U
ONlp)KaBamke  KOHKYPEHTCKE  MPETHOCTH  opraHm3amuje. llpomecm — WHTerpucama
VH/IMBUYAIHUX 3Haba Y OPraHU3allMoOHO 3HaWke M MPOLECH KOMOWHAIMje OpraHU3aIllMOHIX
3Hamwa Koju he pe3ynTupaTi xkebeHuM neppopmancama koje he o6e36ehuBaTu KOHKYPEHTCKY
MPEAHOCT OpTraHu3aIje, MOCTAId Cy Mpollecu off BUTaIHOT 3Hadaja. C 003UpoOM Ja BEeTUKa
BehHa WHHULMjaTUBAa y HaBEJACHUM IIpOlLECMMa 3aBUCH OJf pa3MeHEe 3Hama, TO J€ OHO

HajBRXHUJU acIleKT y MPOLIECY yIpaBibakha 3HABHEM.
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Nako uHTeNneKTyaqTHu KanuTall U YIpaBJbalkhe 3HAEM OUUTIIEHO HUCY HCTa CTBap, cMaTpa ce

Ja Cy JIBa BEOMa II0OBC3aHa HOjMa .

® HHTEJEeKTYAJHHU KANMUTAJ Ce CMaTpa 3aJIMXOM (CTaTH4Ka JUMEH3Hja),
e a ynpaB/bale 3HambeM j¢ MPOTOK (IUHAMUYKA THMEH3Hja) KOjUM ce moBehama
BPEIHOCT MHTEJICKTYaTHOT KalMTaa.
YrpaBibame 3HAKBEM j€ TIOCTEANIIa TOra MTO WHTEIEKTYAIHA KalUuTal MOCTOjH, Tj. IoTpede
Ja ce ynpaBJba OHUM ITO Ipexysehe mocexyje. Y HactaBKy he ce mpermoctaBUTH Ja Cy
HeMaTepHjajdHa CpeJCTBa, HEONMHUIUBbMBA cpeacTBa (,intangible assets”) u umHTENEKTyaaHH
karnutan (,,intellectual capital”) ciuunu koHIENTH U, CXOHO TOME, OHM he ce KopucTuTH kao

CUHOHMMHU y OBOM pany.

Kipyuna pasnuka usmel)y HMHTENIEKTYalHOT KalUTala W OHOra INTO C€ TPAJAUIMOHAIHO
CMaTpajo Kao HEIITO INTO T'eHEpHIIe BPEAHOCT y OpraHu3aiujama, (pU3WYK{A OMHUILJBHBOT
KamuTaja, je TO IITO WHTEIEKTyalHd KaluTall HHje YBEK y BJIIACHUINTBY opranm3anwuje. To
3HA4YM Aa CTHULAKC KOPHUCTH O[] 3Hakba WM HHTCIICKTYAJIHOI KallruTalla HI/IjC YBCEK 1104
IUPEKTHOM KOHTPOJIOM OpraHu3aidje. 3ampaBo, O HEKHM OOJMIMMa WHTEJICKTYaJTHOT
KanuTana je 00Jbe pa3sMHUILBATH KA0 O M3HAJMIbEHUM WIIH 11032jMJBCHUM, Kao IITO Cy 3Hamba
3anocienux. Jlakie, Hajehu M3a30B MCHAIMEHTA JIBaIECET MPBOT BeKa je aa (Kao LITO je TO
ypaauo y IBaJeceTOM BEKY 3a ONUIJBMBE Pecypce) pa3BHje METOJe M TeXHUKE e(hUKACHOT H
e(peKTUBHOT  ynpaBjbarkba HAjBAXHUJUM PECYpCOM OpraHu3aluje, HWHTEICKTyaIHUM

KaIluTalloM, PeCypcoM Koju y HajBeheM aeny:

® HUje Y BbeHOM BIIACHUIITBY,
® U KOjU j€ HEOHIJbUB.
[Topen HaBeneHe pa3irKe ONUIUBUBOT U HEOTMIJBUBOT Pecypca ca CTaHOBHIITA BIIACHUIITBA,
YMHU C€ J]a jé KJbYYHA pa3liiKa 3Hama Kao pecypca y TOME IITO C€ 3HAWme jeJHOCTABHO HE
MOHAIIa Kao ONHUIIJBHBU PECYPCH:
e 3Hame U UJIgje C€ MOTY MYJITUILUTUIUPATH OECKOHAYHO, I0K MaTEepUjalTHU Pecypcu
HE MOTY,
e 3Hame ce ynorpedom yBehaa, TOK ce MaTepHjaTHU PECYPCH TPOIIIE.
TakBa mpuposa HajBaXHHjEr pecypca y €KOHOMHjU 3Hama MOJpa3ymMeBa Ja MOpajy OuTu
yBEJIeHEe y pa3MaTpame 3HA4ajHO JApyraudje €KOHOMCKE jeHaYMHE HEro ITOo cy Ouie y

WHYCTPU]CKO] €KOHOMHjU. EKOHOMUjY 3Hama KapaKTepHUIly BHUCOK HHUBO HEU3BECHOCTH U
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pHU3MKa, CTaJlHE U paJuKajHe MPOMEHE U TO 3aXTeBa 3aMEHY ,,MHAYCTPHJCKUX ~ MEepPCHEKTHBA

nouM napaaurmama (Drucker 1999).

Mogenu opraHusanyje U3 MHIYCTPUJCKE €KOHOMHjE BHIIE HHCY aJE€KBAaTHU Jla OJIOBOpE
IMHAMUYHAM YCJIOBMMa EKOHOMHje KOja ce Mema Opke Hero mkKaza 10 caja. Taj HOBH
IMHAMHYHMA MOJEJ TOKOBA 3Hama M BPEIHOCHUX MpEXa 3aXTeBa HOBY M BEOMa Pa3IHUHTY,

nanery anara u konuenara (Allee 1999; Tissen et al. 2000).

VY Hay4HO] ¥ CTPYYHO] JABHOCTH BEJIMKU M3a30B MPEJICTaBJba YTBphUBambe 1 aHaIM3a KIbYIHUX
KapakTepucTuka (Kao M HUXOBHX YTHIAJHHX (aKTopa) Koje yTudy Ha mnepdopmance
opraHu3aiyje Koja ycreBa Ja eQHKacHO M ePEeKTHBHO (DYHKIIMOHHIIE y HOBOHACTAJIOM

€KOHOMCKOM aMOMjeHTY, Y EKOHOMHU]U 3HAHbA.

Hexwu o1 0CHOBHUX IIpUHIUIIA, KIbYYHUX KAPAKTCPUCTHUKA OpFaHI/I3aHI/IjC ,Z[I/ISajHI/IpaHC Ja 6yzLe

edukacHa U ceKTUBHA Yy aMOMjCHTY €KHOMH]E 3HAMA CY:
® 3aM0CJIEHN Ce TPeTHPajy Kao HMOBHHA, Ka0 FCHEPaToOp NPUXO0/Ia;

e uHopmanuje HE MPOTHUY KOHTPOJIMCAHO KPO3 OPraHU3aLM]CKy XHjepapXujy HEro

CI000/THO KPO3 JbYACKE U MH(POPMAITMOHO-KOMYHHUKAITMOHE MPEKE,

® OCHOBHM 33JaTaKk MeHAlIMEHTa MoCTaje NMOAPIIKA M NPOMOBHCame capalme,
HETOBamke KJIMME KOjoM he ce MoACTHIATH yuerme M MHOBAaIMje Kao HAa4WH Ja Ce

00e30e11 KOHKYpEHTCKa MPETHOCT,

¢ H3rpaama MapTHEPCKUX OJHOCA Ca KOPpUCHHIHUMA H )IOﬁaBJ'l)a‘ll/lMa Y KOM C¢€

periema Kpeupajy 3ajeJHo U 3Hamke IpoTruye y 006a cMmepa.

Tako kao oaroBop Ha H3a30BE EKOHOMHMje Oa3MpaHe Ha 3HAaWKy HHYE HOBU KOHIICTIT
opraHusaifje: OpraHu3alidja 3Hama, opraHm3anuje koja yuu (,,knowledge organization,
learning organization”). Y opranusanuju 3Hamka TOKOBH 3Hama Cy jeHAKO BaKHH, aKO HE U
Ba)KHUJU OJ1 TOKOBA HOBIIA.

[TomrTo je 3Hame MOCTaNo HAjBAXHUJU PECypc OpraHM3allije Y eKOHOMHJU 3Hama, a Kako je
YOBEK je/IMHH aKTUBHU areHT 3Hama, TO je IPOMOBHCAH PaJHUK 3Hamwa (,,knowledge worker”),
a THUTamke MPOJYKTHBHOCTH paTHMKA 3HAaWka KAao HOBHU KJbYYHH (AKTOP YCIEUIHOCTH

opranusanje (Drucker 1999). Ha Taj HaunH opranu3aiidja 3Hama M0CTaje OKPYKEHe y KOMe
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HU]j€ JIAKO YIMpaBJhbaTH KOpUCTEhW METOAEC W TEXHUKE WHAYCTPHJCKE TMapaaurMme, jep ce
no3unuja Mohu mpomenmna. Drucker y cBojoj kmusu (Drucker 1999) marnamara ga he
pa3BUjeHH ,,3aMaJHU " CBET YCIIETH J1a 3aJIp>KU CBOjY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT CaMO aKo YCIe
7la pa3BUje HOBE METOJIE U TeXHUKE KojuMa he moBehaTu mpoayKTUBHOCT paJHHUKA 3HAMA, KA0
IITO j€é TO YCHeo Jia ypaaud y WHAYCTPHJCKO] EKOHOMHjH ca MPOAYKTHBHOIINY MaHyaJIHOT

panuuka (,,manual worker”).

Pagnuk 3Hama caja yriaaBHOM 3HA BHUILE O TEXHUYKOM OKPYXKEHY HEr0 MEHaliepH, uma 00Jbu
ocehaj 3a TpkuiTe, OJMKHU je KOpUCHUIIUMA... OpraHu3alije 3Hamba M0CTalle CY OKPYXKEHE Y
KOMe ce MeHaiepiMa Hamehy nurama:

® KaKko O/Ip’KaTH KOHTPOJIy KaJa Ce OCHOBHH INPOHM3BOJAHU (DaKTOp, KPEaTHUBHOCT
3aIl0CIIeHNX, Haj0OJbe pa3Buja y ,,xaocy’?

e KaKo cavyyBaTH YTUIAj U MOh Kaja je MojoXaj y OpraHu3alujcKoj XHjepapXuju
UpeJeBaHTaH M KaJa je HajCHAXHHU]E OpYyXje, KOHTpOJa HaJ TOKOBHUMA
uHpopManuja, y3yprnupana HHTEPHETOM U COIHjaTHUM Mpexama?

® KaKo 3HATH JIa CT€ Ha IPAaBOM ITyTY KaJia ”H(POPMAIIMOHH CHCTEM HE /1aj€ N3BEIITaje
0 TOKOBUMA 3Hama U KaJa Cy GUHACH]CKU pe3yJTaTH NPUINIHO 3acTapesu Kaja 10

BUX z[oljeTe, roBOpC BaM YI'JIABHOM O TOMC KaKBH CTC Oounu a He xakBu here Outu?

[Tpon3Boma y eKOHOMHUJU 3HAKA MOAPa3yMeBa U MOMPUMA MOTITYHO APYTavyHjH H3TIIEH O
MPOU3BOIHE Y MHAYCTPHUJCKO] €KOHOMH]H, y KOjO] C€ MPOM3BOJKA OJBUja Y (PHU3UUYKOM
OKpYXEHY OpraHu3zalivje u rmojapazymMmeBa TOK MaTepHjana Kpo3 (aze mpou3BOAHOT Ipoleca. Y
€KOHOMHU]JU 3Hama ,,IPOU3BOMIKA’ OpraHusairje 3Hama he ce BehuMm neiroMm obaBibaTH BaH

(hbU3UYKOT OKpY)KEHha OpraHu3aliije, y KaHleaapujama Kymia, pajaehu ox kyhe,...

Jla 5 cy HOBO] opraHm3anju Koja je ,.camoopranmsyjyha” (Jantsch 1980) wu
,camoymnpaibauka” (Wheatley & Kellner-Rogers 1995) yommre morpeOHM MeHaneepu?
OxroBop je MOTBp/aH, ajli MEHAIEpX HOBE TeHepannje, Tj. tuaepu. OHu MOpajy J1a Hayde KaKo
Jla UTPpajy 10 HOBUM MpaBUJIMMa, Kako J1a ce cHanasze y xaocy (Peters 1987) jer he moparu 1a
yIpaBJbajy Ha Beoma yckoMm mpocrtopy (Pascale 1990), mopahe na oBnanmajy cucteMcKum
pa3MHILBamkeM, ,,lieToM aucuuiummHoM” (Senge 2006) n mopahe na Hayde Aa ympaBibajy

HEBHIJbIBOM UMOBHHOM OpTaHU3alInje.
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VY exoHOMHjU 3Hama MEHallepcka Moh 3acHMBaA ce He MIaT(GOopMU HErOBOT 3Hama, HEroBa
yiiora ce momepa ca yjiore HajapeheHor KoHTposiopa y yJIory KoJiere KOju MpykKa MOJPIIKY.
Nudopmannonn cucreM MeHariepa y €eKOHOMHjH 3Hama Jaje MHPpoMaiuje U 0 TOKOBUMA
3HaWa, O JI0/1aT0j BPEAHOCTH, O UMHUIy KOPUCHUKA M CTaBOBMMA 3arocieHuX. MeHayepu y
CKOHOMHUjH 3HaWka HE YIPaBJbajy HUTH JbyJMMa HUTH 3HAFHEM, HErO MPOCTOPOM y KOM ce
3HamE KPEHpa, Tj. YIPaBibajy TOKOBUMA 3Hama. Taj MpoCTOp UCTOBPEMEHO YNHE U HEBUIJbHUBA
KyJITypa OpraHu3anuje ¥ ONHUIUbUBO OKPYKEHe, Kao MITO Cy KaHIenapHje, Jadoparopuje...
Kibydna ynora nujepa y opraHu3aiyju 3Hama je ga Oyae Iu3ajHep, YIUTeJb U CTjyapT KOju
MOJKE JIa U3TPaIH 3ajeTHIUKY BU3Hjy. OH je 0JIrOBOpaH 3a U3rpajilby OPraHu3aluoHe KyIType
1 KojabopaTuBHE KJIMME OpraHu3alyje Koja pa3Brja CllocOOHOCT OpraHu3aliyje 1a yuu Opixe
O]l KOHKYpEHIIHje, KOHTUHYHPAHO CaKyIlJba U JICJIN 3HAE U CTATHO ra yBehasa, pa3suja cBoje
MoryhHocTH Ja 00HK]y ¢BOjy OyayhHocT, Tj. tuaep je oaroBopat 3a yueme (Senge 2006).
Crparemika moTpeba oOpraHu3anyje 3Hama 3a KpPEUpPamkeM HOBOT 3HaWka MOXE OWTH
3aJI0BOJbCHA CUHEPTHjCKUM JICjCTBOM:
e KamamuTera HOBUX HH(OPMAIMOHUX TEXHOJOTHja Yy TMpOILECUpamy MojaTaka u
uH(popMalyja,
® UHOBAIMOHHUX KalalMTeTa ¥ KPEaTUBHUX CIIOCOOHOCTH KOj€ TMIOCELY]y PalHUIIH 3HAA,
u
® OpraHM3alMOHOM KYJITYpOM M KOJA0OpaTHMBHOM KIMMOM KoOja IMOJCTHYE M pa3BHja

HMHOBAlMOHU W KPCATUBHU KaIlallUTCT.

Kyntypa opranuzanuje koja yuu oxpaOpyje [eJbeHmhe 3Hama, HEroBy pa3MeHy U jaBHO
Harpal)yje pajHuKe 3Hama KOjU y ToMme mnpeamade. CBe OBO NpeACTaB/ba KIbY4HE

KapaKTepUCTHUKE OpraHu3allyje 3Hama Koje cy HeonxoHe 3a oncranak (Malhotra 1996).

Hajseha mpenpeka 3a 1esbeme 3Hamba je OBEPEHE U 3aTO j€ OCHOBHHU 33JlaTak MEHAIMEHTa Ja
ce W3rpaaM KojabopaTWBHA KinMa, KiuMa capaname (,,collaborative climate”) (Sveiby &
Simons 2002) y kojoj he nesbeme 3Hama outn npuopureT. Kitmma capanme noapasymena jia ce
He/leJbehe 3Hama 3apaj] OUyBamka KOMIIETUTHBHE NPEAHOCTH WM HaNpeIoBamba y Kapujepu
jacHo obecxpabpyje, u 1a cy HajOOJbM PaJHMIM 3Hama TutaheHu Buiie onx HaapeheHux.
W3rpaama konabopaTUBHE KIMME je O PECYHOT 3Hauaja 3a HECMETaHU MPOTOK HajBAKHU]Er
pecypca y €KOHOMHJU 3HaWa M 3aT0 je KJbY4HHM (akTop e(DUKacCHOCTH U ePEeKTHMBHOCTU

opraHusaije y eKoHoMuju 3Hama (Sveiby & Simons 2002).
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IIpeaMeT ncTpakuBama OBE TUCEPTAIIM]E j€ aHATN3a YTUIIAJHUX (HaKTOpa KOJU KapaKTEPUIITy
KYJITYpy U KOJIAOOpPAaTUBHY KIIMMY OpraHu3aifje, KJbydHHX KapaKTepUCTUKA KOje YTHUIy Ha
neppopmMaHce OpraHu3anMja Yy YCIOBMMAa TpPAaH3UIMjEe W3 HWHIYCTPHUJCKE EKOHOMHUjE Y

E€KOHOMH]Y 3Hama. MicTpakuBame je H3BEJCHO Ha y30pKy opranu3anyja y Pemyomunu Cpouju.

IIpeamer ucTpaxuBama OBE [UCEpTallMje je M aHalu3a YTULAJHUX (aKTopa Koju
KapakTepHIly KyJITypy M KOJaOOpaTWBHY KJIMMY OpraHHM3aluje, KIbYYHUX KapaKTepHCTHUKA
Koje yTudy Ha nepdopmaHce opraHuzaiyja y aMOMjeTy eKOHOMH]Ee 3Hama VcTpakuBame je

M3BEJICHO HA Y30pKY opranu3anuja y jy:xuoj Kanmudopuuju, CA/L.

OBa moKTOpCKa qucepranyja ce 0aBu U MpoOIEMOM HCTPaKHBamkha M yTBPHHBAKE TIOCTOjamba
CKyna yTUIajHuX (aKkTopa KJbYYHUX KapaKTEPHCTHKa MO KOjUMa C€ Pe3ylTaTH aHalIu3e y
aMOMjeHTy EKOHOMH]E Y TPAH3UIUjU U y aMOUjeHTY EKOHOMH]E 3Haba 3Ha4ajHO Pa3uKYjy, Tj.
npeaAMeT HCTPAKUBAKA Y OKBHPY OBE JHCEPTAIje je 1 KOMIIapaTUBHA aHaJIHM3a J00U]jeHIX
pe3yiaTara Ha y30pKy ekoHomHuje y Tpau3uiuju (Pemyonuka CpOuja) v Ha y30pKy €KOHOMH]E

KOja je eTaJloH eKoHOMH]e 3Hama (jy:kHa Kanudopuuja).

HNako nocnoBHa jaBHOCcT y CpOuju cxBaTa Aa ce Hala3uMoO y TPAaH3UIIMOHOM Iepuoy usmehy
OBE JBE CKOHOMH]E, WHIYCTPHJCKC W CKOHOMH]jE 3Hama Behm 1e0 e je jolr yBEK Yy
WHIYCTPH]jCKOj EKOHOMH]H, U UTHOPHUIIIE HOBOHACTAJIE TpoMeHe. OBO je pa3yMJbUBO jep MHOTH
O/l JaHAIIKBMX MEHayepa MMajy WHAYCTPUjCKO TOPEKJIO, MTO je Hen30eKHO (GopMupao
bIXOBE CTABOBE M Pa3MHUILbamkba O YIpaBJbalky IOCIOBAMA M PearoBamy Ha MpoMeHe. 300r
TOTA je BEOMa BaYKHO IIUPEH-E CBECTH Y TIOCIIOBHO] jJABHOCTH O HEOIIXOHOCTH YIO3HABamba ca
KapakTepUCTHKaMa yIpaBJbakba OpTraHU3alfjaMa y HOBOHACTAUM YCIIOBUMa €KOHOMHjE Y

TPaH3MLIMJU KA0 MPETHOCTABIM OJIP>KUBOT Pa3Boja.

V3umajyhu nobujeHe pesynrare HUCTpakuBama y jyxkHoj Kamudopruju kao erasoH 3a
nopeheme, npeaMeT UCTpakUBamka Y 0BOj JTOKTOPCKO] AUCEPTALU]H je U Je(PUHHUCAKE CKYyIa
MpernopykKa opranusaiyjama y eKoHomujama koje ¢y y asu tpansunuje. Takse npenopyke Ou
MOTJIe JONPUHETH JIa Ce JPAroleH: OCKYIHHU PECYPCH aJIOLUPajy TaKO Ja Ce KeJbEeHH [[HIbEBU

ocTBape Ha e(pUKaCHUjU U €PeKTUBHUjU HAUMH.

[lo MHUNIBEHY MHOTHX ayTopa, YOBEYAHCTBO CE€ TPEHYTHO CyouaBa ca MOXJa HajBehum
M3a30BOM O] CBOI' HacTaHka. VHQpopManmoHO-TeNIEKOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje U
MIPOU3BOJIHU TIPOIIECH CE€ WHTETPHIITY M MPOU3BOIEHA MOCTaje MHOTO KOMIUIEKCHH]a. JoI yBek
je Hemoryhe pehu kako he mamerHa opranm3amuja (,,Smart organization”) wmsrienatu y

OynyhHoctu. Y HaydHO] JMTepaTypd H3pa3 MaMeTHAa OpraHu3aluja ce KOPUCTH 3a
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opraHu3aiyje Koje cy Ha 3aCHOBaHE Ha 3HamYy, MpeXaMma 3Hama, CIOCOOHE J1a ce TMHAMHYKHI
npuiarohasajy HOBUM OpraHU3AIMjCKUM OOJIMIIMMA U TIpaKcaMa, yuewy, U arujiHe Cy y CBOjOj
CIIOCOOHOCTH Jla KPeHpajy U HCKOPUCTE MOTYNHOCTH Koje HyIu HOBa ekoHomHuja. [TamereHe
opraHuzaiyje InpaBe pa3iuky u3Mehy KOMIUIGKCHHX U KOMIUIMKOBAaHHMX IPOMEHA.
KommiiekcHocT iponsiasu u3 cBe Beher 6poja mMpoOMEHJBUBUX M YECTO CYKOOJbEHHX TMOTpeda
pa3IMYUTAX WHTEPECHHUX TpyIa ca jeHe CTpaHe, KamaluTeTa TPXKUIITA U TEXHOJIOTHja ca
apyre ctpane. KoMIMKoOBaHOCT ce 0JJHOCH Ha pacTyhe opranu3anroHe MexaHu3Me (cucreme,
mporiece, Mpoueaype, NpaBWiIa U IPONHUCE) KOje KOMIIAHHMje YCBajajy y HacTojamy Ja

JOMUHHUPAJy U KOHTPOJIUITY TPOMEHE.

Y MHOTMM Hay4YHUM paZioBUMa Cy aHAJH3UpPaHE MPOMEHE KOje Cy Ce JeCHIIe Ha TPXKUILITY KO/
KOpPHCHHMKA ycIyra U IMpOU3BOJIa KOje HyAE OpraHu3allje 3Hama KOje MOCIy]y Y OKBHPY
WNnnycrpuje 4.0. MapKeTHHIIKK CTpyYmalll M UCTPaXMBadl KOPHUCTE MHOTE H3pasze 3a
reHepalyjy HOBUX KOPHMCHHKA: reHepaija Y, MUICHHjalld, HeT TreHepanuja... (,,Generation
Y, Millennials, Net Generation...”). [Tpunagauiu reneparje Y, muaau Jbyau ca 20+ 10 30+
rOfIMHa, Cy INpBa TEHepaluja JbyIH KOjH HHCY JIOKHMBEIH CBET 0€3 MHTEpHETa M OHU Cy
MajcTopu cypdoBama MO0 MHTEPHETY, IIAMIHMOHH MOBE3MBama y AUTMTATHOM CBETY, MpBa
reHepaiyja y UCTOpPHjU 4uju ce Opoj MO3HAHMKA MEpU CTOTMHAMa M XHujbajama Y Hay4dHO]
JUTEpaTypH ce MOCTaBJba MUTAKkE KaKBU Cy CTAaBOBU I'eHepalnyje Y U KakBe UMIUIMKAII]e TO
“Ma Ha caBpeMeHy exkoHomHjy? IlocToju MHOIITBO panoBa y KojuMma je obpalheHa oBa Tema

(Okazaki et al. 2009; Kukar-Kinney et al. 2009; Schlosser et al. 2006).

HcTpaxxuBame y OKBUPY OBE JHCEpTalMje MOMAaTpa jeaH CErMEHT HaBEICHOT OTBOPEHOT
nuTama, ogHocu ce Ha Oynyhe aktepe Unayctpuje 4.0 u3z Cpouje (3eMibe y pa3Bojy) U jyKHE
Kamudopuuje (paszBujeHe exoHomuje) Ilpeamer mucTpakuBama OBe JucepTanyje je U
UCTPaXKMBAE CTaBOBA ITpeMa KOopHIIhemhy HHTEPHETa 1 MOOKMITHOT MHTEPHETA | MepLeNija
Be0-cajTa Ko MpUNaJHIKa TeHepaije Y y 3eMjbaMa TpaH3UIIH]e U3 UHIYCTPU]CKE EKOHOMHU]E
y €KOHOMH]Y 3Hama U MpUNaJHUKA reHepanuje Y U3 pa3BUJEHUX €KOHOMHja (Koje ce MOry

cMaTpaTtu €railoHuMa CKOHOMI/IjC 3HaI—ba).

HcTtpaxuBama cy H3BelleHAa HCTOBPEMEHO Ha Y30pIMMa HCIHMTAaHUKA KOJU TPHUMAajy

renepanuju Y u3 Penmyonuke CpOuje u u3 jyxue Kamudopnuje.
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IIpeaMeT ucTpakuBamba y OKBUPY OBE JHMCEpPTAIIH]e j€ M KOMIIapaTUBHA aHATU3a TI0OM]jEHUX
pe3yiTara Koju ce OJIHOCE Ha CTAaBOBE IPeMa YIIOTpeOr MHTEPHETa ¥ MOOMITHOT HHTEPHETA U

nepIeniujy Bed-cajra npunagauka reaepanuje Y uz Cpouje u jyxxue Kanudopnuje.

Cpaka mapagurmMaTcka MpOMEHa JOHOCH KpH3y y KOjOj CTaHAApIAHH MPUCTYIU HE Iajy
pe3yiTare u 0TBapa ce MUTamke UCTIPAaBHOCTH TPEHYTHO Bakehnx koHienaTa. Tako TpaH3uIuja
M3 CTapor KOHIENTa (MHIAYCTPHJCKE EKOHOMH]E) Y HOBH KOHIIETIT (EKOHOMH]Y 3Hamba) TOHOCH
HOBE TPEHJ/IOBE, 2 OHU ca COOOM JIOHOCE HOBE U MpETHe u Iance. EkoHoMmuje y pa3Bojy Ou
MOTJIE OBaj CHHTYJIAPHUTET J1a HCKOPHUCTE Kao MIAHCY 3aXBaJbyjyhu OBUM HOBUM JUMEH3H]jaMa
€KOHOMCKE pPEeaHOCTH, 3aXxBaJbyjyhH MOjaBHM KOpPHUCHUKA KOjU NpHUMNaAajy reHeparuju Y u

JUTHUTAITHUM CTpaTel"I/Ij amMa.
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2. EkoHOMHUja 3HAKba U OPraHU3a1Mja 3HAKA

2.1 ExoHOMUje 3Hamba

Ha Cmuka 1 je nar npuka3 OJHOCA TPXKMIIHE BpPEJIHOCTH OpraHU3alldja H3paXeHe Yy
MPOLIEHTUMA Y OJTHOCY Ha KEbUTOBOJICTBEHY BpeaHOoCT Yy ieproay oa 1920-2000. rogune. JacHo
ce BUJHM JIa je KpajeM IMpOILIOr BeKa BPEIHOCT HEOMUIbHBE UMOBHHE OWJIa y MPOCEKY U 10

ccaaM I1yTa Beha O BPCAHOCTH OIIMIIJbMBE MMOBUHE opraHH3aqua.

Dow Jones Index 1920 - 2000
= BDE.ELHOCT Heonnmeuuee MMOBKUHE
O KeWroeo4cTeeHa BpeaHOCT
TIPOCEK
195%

~ It
m
I
@
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FOHHHa Sources 0 ow Jomnes, Value Line

Cnuka l - Tp;lmmna BPEIHOCT U3Pa’KEeHa Y NPOLEHTUMA Y OAHOCY HA KIbUT'OBOJACTBEHY BPEIHOCT opraumalmja Dow
Jones Index 1920-2000 (Sveiby www.sveibytoolkit.com)

bynyhu na je Ha cnuiu 1 gata npoceyHa BpeAHOCT, Taj OJHOC je OMOo IpaMaTHYHO Jpyrauyuju
KOJ] OpraHu3aluja Koje cy OusHuc 0a3upasie Ha HOBUM TE€XHOJIOTHjaMa U BbUX0Ba HajBaXKHHja
MMOBHHA O1JIa je Ipe/icTaB/beHa y HeOMUIJbUBOM 00snKy. Tako je Bpeanoct Microsoft-a 1996.
roAMHE M3HOCHJA OKOo 85 Mmmnujapau gonapa, a 2000. rogusHe oHa je gocturia oko 500
MWJIMjapIy J0japa, O] 4era je caMmo jeJHa MWiIHMjapAa Jojapa Ouiia BpeIHOCT HEMOKpPETHE

umosune (Housel & Bell 2001).

Kako 3Hayaj WHTeNeKTyalHOI KamuTaja pacTe, MPUPOJHO j€ MHTEPECOBAE Jla CE HUME
yIipaBjba jeHAKO YCIEIIHO Kao IITO CE YNpPaBJba ,,0MHUIJBUBUM ™ KamuTaloM. 300r Tora je
BEJIMKO MHTEPECOBAE CTPYUYHE M HAYYHE JaBHOCTH OHMIIO yCMepeHO Ka 00JbeM IM03HABakhy OBE

BpPEHOCTH, HE OW JM ce pa3BUiie METOJe M TeXHUKe Koje Ou omoryhuie epukacHy u
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edeKTUBHY ymoTpedy OBOT pecypca Kao IITO jeé TO OWO CiIy4aj ca OMUIIJBUBUM PECYPCOM Yy

uHaycTpujckoj ekonomuju (Crvika 2).

Dow Jones Index 1920 - 2000
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Year

1]

Sources: Dow Jones, Value Line

Canka 2 - UHTeeKTyalHu KanuTaj opranusamnuja. (Sveiby, www.sveibytoolkit.com)

TpeHyTHO je ympaB/baibe HHTEICKTyaIHUM KAalmMTaIOM W TOKOBMMAa 3Hama jeAHa O]
HAJTIOMyJapHUjUX TeMa y HAyYHO] W TIOCIIOBHO] JINTEPATYpH, KOja 3HAEHE TPETHPa Kao U3BOP
KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH OpraHu3ainuja. 3Hame Ce cXBaTa Kao CTpaTelika UMOBHHA CBaKe
opranuzanyje. CaBpeMeHO APYIITBO ce yOp3aHOo TpaHC(HOPMHUIIIE Ka IPYIITBY 3HaHba, TC 3HAKHE
¥ HeMaTepHjajlHa MMOBHHA IOCTajy OCHOBHHM M3BOpP KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH 3a BehuHy
opranm3anuja. MHOTe Majie ¥ Cpellibe OpraHu3allhje y Pa3BHjeHUM E€KOHOMHjama 0a3upajy
CBOj€ IIEJIOKYITHO TOCIIOBAakbE¢ HA HEMAaTepUjaIHUM pecypcuma. [la Ou orcTasne Ha TPXKHUIITY
OpraHM3alyje cy MPUCUIBEHE Ja C€ HETIPECTaHO Memajy U yue. CBe aKTUBHOCTH KOj€ CE 0/THOCE
Ha YyIpaB/batkhe HEONMUIUBMBHM pECypcHMMa Cy Y JIUTepaTypu TIO3HATe TMOJI HMMEHOM
,,yipaBibame 3Hambem” (KM-,.knowledge management”) wiu ,,yripaBibambe HWHTEICKTYATHUM
kanuTtamom”. Ympasibame 3HamweM je Sveiby (Sveiby 1997) nedunmcao kao yMeTHOCT

Kpeupama BPpeIHOCTH HCKopHUIlThaBeleM HeMAaTepHjaTHUX pecypca.

N3BecHo je nma cy opraHu3aiyje CyodyeHe ca MpoMeHaMma 4YHju Cy YTUIQju Ha HUXOBO
MOCJIOBaHk-€ OTPOMHU U KOMITJIEKCAHU, TAKO Jla Ce T€ IIPOMEHE HE MOTY IIOCMaTpaTH U30JI0BaHO,
Beh je moTpebaH XOMUCTUYKU TMPUCTYI. Y3uMajyhu y 003up UYMILEHHIIE Ja Cy IOCIOBHA

OKpYKCHa CBC HCCTa6I/IJ'IHI/Ija " J1a C€ IPOMCHC z[emaBajy ca Behum cTereHoM HCHU3BCCHOCTH,
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7la je HeKaJa OMJI0 TOBOJbHO TAKMUYMTHU C€ Ha MOJbY TPOLIKOBA U KBAJIUTETA, a Aa j€ TO caja
KOHCTaHTa, OpraHu3aluje Mopajy Hahu HOBO MoJke Ha KoMe he ce TakmMuuuTH. Opranusanyje
caJla KOHKYPEHTCKY MPEJHOCT MOPajy OCTBAPUBATH KPO3 €(hEKTUBHO YIIPaBIHAE:
e 3HawkeM, YrpaJmbOM MHIUBUAYAJHOI 3Hama Yy KOJEKTHBHY €KCIIEpTHU3Y,
ocurypaBajyhu 3ap)kaBarbe U KOHTUHYHPAHO IIUPEHHE TPaHUIA 3HAbA,
® BpeJIHOCHHM Mpe:KamMa,KOMIUIEKCHUM Mel)y3aBUCHMM pelaijama Koje MpeBa3uiase
MOPO3HE TPaHMIIe OPTaHU3AIH]e,
e MHOBamWjamMa, Op3UM peliaBambeM IpollieMa U UCHOPYKOM KOHKYPEHTHMX

HWHOBATHBHUX PCHICH:A HA TPKUIITC.

PacT Hay4HUX ¥ TEXHOJIOIIKUX Ca3Hama y MPETXO0/(HA JIBa BeKa OHO je mpeorialyyjyhu enemeHT
Yy €KOHOMCKO] M JIPYIITBEHO] HCTOPUjH CBETA M OH 32 PEe3yJTaT MMa OHO IITO JaHAC HA3MBAMO
€KOHOMH]OM 3Hama. EKoHOMH]y 3Hama 1e(h)MHUIIEMO Kao MPOU3BOIHE U YCITYXKHE AeTaTHOCTH
Koje cy Oa3upaHe Ha HMHTEH3MBHO] yINOTpeOM 3HAma IMITO JOBOAM A0 yOp3aHOr Temria
TEXHOJIOIIKOT ¥ HAyYHOT HAIlPeTKa, ajli U Op30T 3acTapeBama Mpou3Boja u yciyra. Kipyuna
KapaKTepUCTHKAa €KOHOMHje 3Hama je Behe ocliamarme Ha WHTENIEKTyalHe Hero Ha (pu3nuKe
CIOCOOHOCTH WJIM Ha TPUPOAHE pecypce, Yy KOMOMHALMjU ca HalopuMa Ja Ce MHTETPHUILY
noboJspllakba y CBakoj (hasu MPOM3BOAHOT Ipolieca, OJ pPa3BOjHE JabopaTtopuje MpeKo

babpuuke mpou3BoOAmE 10 HHTEpakije ca kymuuma (Powell & Snellman 2004).

,MH HHCMO y MOCITy KpeHpama 3Hamba, MH CMO Yy TIOCITy Kpeuparwa Bpeanoctu™(Tissen et al.
2000). ExoHoMUja 3Hama je OHa y K0jo] MPUKYIJbahe, TeHEPUCAhE U EKCILIOATAIIN]ja 3HAA
Ha CBMM HMBOMMA MMa NPEIOMUHAHTHY YIIOTY Y CTBapamy BpEIHOCTH. TO HUje caMo MPOCTO
NOMepame TPaHuLa 3Hama, Beh je ped 0 epeKTUBHOj ynoTpeOu CBHX THUIIOBA 3HaWba Y CBUM

O6J'II/II_II/IM8. 1 Ha CBUM HUBOHMMA €CKOHOMCKEC aKTHUBHOCTH.

Heku ayTopu cmaTpajy 11a ce pa3BujeHe eKOHOMH]E Hajla3e Y PaHO]j aJI0JIECIIEHITN]U EKOHOMU]E
3Hama (Tissen et al. 2000) u na he pa3Boj KBaHTHUX padyHapa OMOTYNHUTH HOBY PEBOJYIIH]Y,
HOBU JINCKOHTHHYHUTET, Tj. Ipena3 y KBaHTHY ekoHomHjy (Cruka 3). MMajyhu y BUIY KOJIHKO
JIyTO j€ Tpajao Mepuo/l MoJLONPUBPEIHE EKOHOMH]E, KOJUKO C€ CKPATHO MEPUOT MHAYCTPH]CKE
EKOHOMH]€e, KOJHMKO je Kpahe Tpajana mpBa (aza eKOHOMH]je 3Hama (MHPOPMATHUKO 100a),
jacHo je na je yop3ame Koje IpOMEHe MONPUMajy BEJIMKH U3a30B U 32 HAYYHY U 3a TOCIOBHY

JaBHOCT.
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KBAHTHA
EROHOMHAJA

‘ IpevIIMajy
“human work"

EKOHOMHIA
JHAHA

Mamune
MPey3IUMAajy
VMHH paj

iy

HHIYCTPHICEKA
EROHOMHIA

Mamune
OpevIHMajy
MaHYeTHH paj

IMO/bOIPHBPE TH A
EKOHOMHJA
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! ¥ —

MPBH JPYTH TPERH
JHCKOHTHHYHTET THCKOHTHHYHTET JHCKOHTHHYHIET

Cuuka 3 - HoBe TexHouioruje cy nperxoaHuie HoBux ekonomuja (Tissen, 2000)

[TospomipuBpeIHA EKOHOMH]A j€ 3aBUCHIIA O] PaJIHE CHAre U CIOCOOHOCTH 00paje 3emibe. Y
WHIYCTPH]CKO] E€KOHOMHJU YCIIeX j€ 3aBHCHO OJf BEIITHHE KOMOWMHOBama W ymorpede
KanuTasa, MamuHa u paaHe cHare (Cnuka 4). Y eKOHOMUjU 3Hama KJbydHa MPETIOCTaBKa 3a
ycrex je KOMOMHOBaWm€ JbyId, 3Hama W TEXHONOrvje Kako Ou ce mosehama BpemgHOCT
OpraHu3aIyje KaKko 3a aKIMoHape, KOPUCHHUKE, TAKO U JIPYIITBO y IENWHU. TakaB KOHIIETIT HE
3axXTeBa BEJIMKO aHTa)KOBam€ KaluTaja WIK pajaa, oH ce 0a3upa Ha MHTEH3UBHO] yIOTpeOn
3HaWka. Y EKOHOMHUjU 3Hama je MocTaio Moryhe ga maie kommaHuje, 0e3 UCTOpHje y
UHAYCTPH]CKO] €KOHOMHjH, MocTaHy BeoMma ycmemHe. Crape, ycHelllHe OpraHu3aluje H3
WHIyCTpHjCKE eKOHOMU]e he MopaTu aa Hal)y cBoj myT moBehaBajyhu yneo 3Hama y CBOjUM
MIpoM3BOIMMa, Mopahe J1a cxBaTe Ja ce y eKOHOMHjU 3Hama NPOPUT HE OCTBAPY]€ MACOBHOM

MMPOU3BOJAKOM, HETO IIPOU3BOANMA U YCIIyraMa 6a3I/IpaHI/IM Ha 3HaYy.
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HHIYCTPHJICKA
EKOHOMHJA

IO/hOIMPHBPE/THA
EKOHOMHMJA

Cuauka 4 - Tpehu Tanac-exonomuja 3Hama (Tissen, 2000)

[Tpenazak U3 MHAYCTpHUjCKE EKOHOMHjE Y EKOHOMHU]Y 3HamHha Hamehe HOBa IpaBuIIa MOHAIIakha
U ympaBibawa. OpraHuszanuje Koje oa0Hjy Ja NpUXBaTe U3MEHEHE TPXKUIIHE YCIIOBE, HE
MPUXBATe HAMETHYTE M3a30BE Ka0 MPUJIMKE, U3JIaXy CE€ ONACHOCTHU J1a HECTaHy Ca TPIKHIITA.
[IpunaronjpUBOCT je KJbY4YHa TMPETIIOCTaBKa 3a OICTaHAK Yy EKOHOMHjH 3Hama. Y
MHAYCTPH]CKOM JIPYIITBY, HajBAXXHUjU (aKTOp CTBapama BPEAHOCTU je OO JbYICKH Paj y
KOMOMHALIMjH ca HOBHM TEXHOJOrujama, BoheH kanmramuctudkum ayxom (Weber 2013
(1904)). TIIpomeHe y MOJIEPHOM JPYIITBY MPHUITUCYjy C€ HHOBATUBHOM IPEAY3ETHHUINTBY KOje
ce TMpEeJCTaBJha Kao TIIABHU MOKpETad CTBaparma TEXHOJIOIIKOT 3Hama Koje je OATOBOPHO 3a
ayropounu exoHomcku pact (Langlois 2007). YV ToM KOHTEKCTy, MpEAy3eTHHK Ce CMaTrpa
€KOHOMCKHM MEXaHU3MOM KOjH IpeTBapa 3Hame y €eKOHOMCKY BpeAHocT. Ilpeny3eTHunu cy
CHara Koja CTBapa KOHTHHYHpaHE WHOBAaIlMje W €KOHOMCKY BPEIHOCT Off THX HHOBAIH]ja

(Carlaw et al. 2006).

VY cBojoj kwu3u Drucker (Drucker 1999) narnamasa na he 1e0 nponuiocTd OUTH CBAKO KO
yeka Ja Oynayhu u3a30BM TNOCTaHy akKTyeJIHM IOJMOBM HajBUIIEr mnpuoputeTa. basuune
MIPETIIOCTaBKE O €KOHOMCKO] PEaJIHOCTH Cy Mapajaurme 3a MaHapmeHT. [lapaaurme cy of
OTPOMHOT 3Hauaja 3a JPYIITBEHE HayKe Kao IITO je MEHAIMEHT, jep YTUUY Ha ITOHAIIamke JbYAU
Y MHCTUTYLIMja Koje unHe Jbyau. [locnoBHa U ApyTBeHa jaBHOCT he ce moHaIaTH y CKIaay
ca npuxBaheHMM Hay4yHUM CTaBOBHMMA, Tj. mapaurMama. To HHje ciay4yaj ca NPUPOIHUM

Haykama, npupoja Hehe yckiahuBaTu cBOje MOHAIIAlkE y CKIIAQy ca Mapajaurmama Koje ce
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npernoctase. JpymTBeHH YHUBEP3YM HEMa TakBe ,,[IPUPOHE 3aKOHE™ U 3aTO j€ OH M3JIOKEH
cranauM npomenama (Drucker 1999). Ilapamurme koje cy Ouse BalugHe MOTY IOCTaTH

HCBAJIMAHEC, HITAa BUIIC MOTI'Y IOCTAaTHU ITCTHEC.

Drucker (Drucker 1999) naBoiu n3a3oBe MEHalIMEHTa Y €EKOHOMHU]U 3HAHA KOJU CY TPYIHCAHH
Ha cineaehy HauuH:

1) 3ameHa 3aCTapCiiuX MCHAIIMCHT IIPETIIOCTABKW HOBUM IIapaaurMama.

,»He mooiceme pewumu akmyenne npobieme HAYUHOM HA KOju pasmuuibame. Akmyennu
npobdeMu cy nocieouya sauiee akmyennoe HayuHa pasmuubara’

Albert Einstein

Hoge mapaaurme cy:
® HE IOCTOjU ,,ipaBU" ( UeallaH) HAUWH yIpaBJbamka JbyIuMa;

® HE IIOCTOjU ,,lIpaBa‘ (MeaJlHa) OPTaHU3aHOHA CTPYKTYpa.

VY eKOHOMMjU 3Hama je HaJBAKHHU]U pecypc 3Hambe, a CAaMUM THM U HErOB jeIMHU aKTHBHU
areHT, 4yoBek. MctuMm Jpyauma he ce Mopatu ynpaBibaTé Ha Pa3InUUTE HAYMHE Y PA3INIUTUM
¢da3zama mpojekara, UCTUM JbyauMa he ce MOpaTH yIpaBJbaTH Ha Pa3IHMUUTe HAYMHE Y

3aBUCHOCTH O] BbUXOBEC YJIOI'C Y pa3JINUUTUM HpOjeKTHI/IM THUMOBHUMA...

CrpyKkTypa opraHusanmje ce y eKOHOMHJHU 3Hama Mewa (PyHIaMEHTaIHO. Y UHAYCTPU]CKO]
CKOHOMHJH je OpraHH3al[OHa CTPYKTypa OWia MpeAcTaB/baHa y OONMKY MUpaMuje, Koja ce
BPEMEHOM YpYIIaBaia CMAbCHEM CPEIber MEHAIMEHTA. Y eKOHOMHjU 3HAHA OpraHH3allije
Ccy borare 3HamEM a CHPOMAIIIHE OMUITJBUBUM pecypcuma, HH(GOpMaIIHje U 3HAKE CY 3aMCHUITA
NPOCTOp ONMHUIUBUBHUX pecypca. [Ipolecy 3Hama 3aMEHWJIM Cy TMPOU3BOIHE MPOIECe W OHU
Kpeupajy BpeIHOCT 3a OpraHu3ally]jy 3Hama Koja rmocraje ,,jjaka kao mepo” (Tissen et al. 2000).
Opranusanuja 3Hama 100HMja MOJIEKYJapHY, JaKO aJalTHBHY OPraHU3aI[MOHY CTPYKTYpPY

(Cnuka 5).
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HHAYCTPHICKA OPTAHH3AITHJA ‘ OPI'AHH3ATIHJA 3HABA |

MAJHA MO3AK

R

BEJIMKO TENO

S

Cauka 5 - dynaaMeHTaIHA poMeHa opranu3anuone crpykrype (Tissen, 2000)

[Mpumep MosekysaapHe opraHu3aioHe cTpyktype natr je kmusu (Tissen et al. 2000).
[IpencraBibeHa je opranu3anuoHa CTpykTypa Heineken-a, cBercku mo3HaTor mpoutBohaua
nuBa (Cruka 6). OHE cy jonn KpajeM JIeBeJIeCeTUX roJJHA MPOILIOT BEKa Pa3BIIIN CIICHAPH]e
Ia ce TpaHcOpMHUITYy Ha HA4YMH KOju he OUTH MpUKIIaAaH BUXOBOM NpUXxBaheHOM KOHIIENTY

Jla TOCTaHy OpraHu3alyja 3Hamba.

@
{* Iponecnn
OlepariBHe a /' THMOBH
JKominn. &=
KJjacrepu
]

IIpojekr.
THMOBH

KiTacTepH -

Cumka 6 - Opranuszanuona crpykrypa Heinekena-a (Tissen, 2000)
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2) basupame nocIoBHUX CTpaTeruja Ha HOBUM U3BECHOCTUMA.

HoBe u3BecHOCTH ce MOT'Y CBPCTATH y JIBE KaTEeropHje:

,IIpomena je npasuno socueoma. Onu Koju nasxicry noceehyjy camo npowiiocmu uiu
caoaurbocmu.... cueypro he nponycmumu 6yoyhnocm”

John F. Kenedy

e rio0aliHa KOHKYpEHIH]a,

e Heckiag u3Mel)y eKOHOMCKE U TIOJIMTUYKE PEATHOCTH.
HoBe mapaaurmMe ¥ HOBE M3BECHOCTH MMIUIMIMPA]y HEOMXOJHE MPOMEHE y OpraHHU3allyjH.
CaMo oHe opraHu3alyje Koje Ha MPOMEHe TJIe/[ajy Kao Ha MPo30p IIAHCH, MOTY CE HaJlaTH Ja

nehe 6utu usHeHalhene, jep Outu nodehen y OucHuCy je onpocTUBo, aau OUTH N3HEeHal)eH Huje.

3) PykoBoauTu mpoMeHaMma Tako Jia CBaKO BUAM MPOMEHE Kao IIaHCY.

,» Y CNewHo 1uoepcmeo He noopazymesa peuiasarbe npoorema nouimo ce OoHu nojase, He20

npeosuharbe nomenyujarHux nooiema u cnpeyasarse 0a ce dece’”

Jack Welch

JlpyruM peunMa, ycrenrHu MeHaiepu he OUTu camMo OHM KOjU MTOCTaHY JIMJepy IPOMEHa, OHU

BHJI€ IPOMEHE Kao IIaHCY U pa3BUjajy Hadesa Ha KojuMma IpeBuhajy u kpeupajy OyayhHocT.

Moxe ce pehu ga reHepasiHO 1OCTOj€ TPU BPCTE OpraHM3alllja: OpraHu3alyje Koje yrudy jaa
ce CTBapH JIOroJie, OpraHu3alije Koje mocMaTpajy 1Ta ce JelaBa, ¥ opraHusaluje Koje ce
Yy/ie 3aIliTO C€ HEIITO JIOTOIUJI0. JaCHO je /1a je UHTENIEKTYaTH! KauTal KJbydYH! (PaKkTop KOju
neduHMIE TO3WIM]Yy OpraHu3anuje, Koju joj omoryhaBa na mpumaga KpeaTHBHOM
NPEIy3eTHUILITBY, Tj. Ja ©Ma KamaluTeT Jja Kperpa npoMeHe, Tj. Aa HHoBupa. Opranusaiuje
KOje yTU4y Jla ce CTBApH J0To/ie UMajy y ceOu yrpal)eHo Tako3BaHO reHePaTHBHO Y4eH€ Koje
uM omoryhaBa na nHoBupajy. OpraHuzamnuje Koje mocMmarpajy ITa ce JeliaBa umMajy y cede

yrpaljeHo Tako3BaHO aJAITHBHO Y4eme Koje UM oMoryhasa Jja ce alanTupajy U peKuBe.
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4) TloBehame MPONYKTUBHOCTH paHUKA 3HAA.

Kako je 4oBeKk jeMHM aKTUBHH arcHT 3Hama, a y CKOHOMHJU 3Hama je OWTaH KamaluTeT
OpraHu3anyje Ja WHOBHpA, TO je nmoehame MPOIYKTHBHOCTU paJHUKA 3HAa BEPOBATHO U

HajBehu n3a30B 3a MeHAIMEHT y 21. Beky.

, ] IpOIyKTHBHOCT 3Hama 1 paJHUKA 3Hamba Hehe OuTH caMo GpakTop KOHKYPEHTCKE TPEAHOCTH
Yy CBETCKO] €KHOMHjU Hero ourydyjyhu ¢akrtop y CKOpo CBUM HHIyCTpHjamMa pa3BHjEeHOT

ceera” (Drucker 1999).

Tokom 20-or Beka ycrex opraHu3alyje y MHAYCTPHjCKOj EKOHOMHjH je 3aBUCHO o1 ToBehama
NPOJYKTUBHOCTH MaHyelHOr pagHuka (,,manual worker”). buno koja 3emiba, mpuBpeHA
rpaHa WM OM3HKC JJaHAC TO MOTY Jia IIOCTUTHY Kopuctehu Beh 100po mo3HTe meroe.

JenmuHa mpeaHOCT KO0joj ce pa3BHjeHE 3eMJbe MOTY HAJaTH je TO IITO MOCEIy]y BEIUKH OpOj
panHuKa 3Hamwa. Jla in he Ta mpeTHOCT OWTH OP)KUBaa 3aBUCH O] CIIOCOOHOCTH J1a ToBehapajy
NPOJYKTUBHOCT paJHUKA 3Hamba OHOJMKO Op30 KOJIHMKO Cy moBehaBane NPOAYKTHBHOCT
MaHyeJIHHX paJHUKa y JBajeceToM BeKy. HajBaxkHuje mutame y mporecy nosehama
NPOJYKTUBHOCTH paJIHUKA 3HamWa je MUTame: 1Ta je 3axarak? Kox MaHyelmHOr pajia 3aaarak
je yBek aeduHucaH, Hajuenrhe KarmauTeToM TEXHOIOMKe TnHuje. Ko pagHika 3Hama To Hitje
clly4aj, caMO PaJHMK 3Hama caM ceOM MOKe Ja JeHHUINE ITa je 3agarak. MaHyerTHOM
pajHUKY je OpraHu3alija MHOIO BHIE MOTpeOHa HEro LITO je OH HOj, jep j€ 3aMEHJbUB.
Pannuk 3Hama je MHOTO BHIIIE TOTpeOaH OpPraHU3aIlMju HETO IITO J€ OHA HEMY, Jep OH CBOje
3HamkE U KOMIIETEHIIM]€ OJTHOCU ca cOO0M, a OHE Cy IO UMOBHUHE OpraHu3allyje.

300r Tako IUjaMETPATHO CYNPOTHUX KapaKTEPUCTHKA MaHYEITHOT PAaIHUKA U paJHUKA 3HAbA

II0CTaBJba CC U3a30B MOTI/IBaI_II/Ije padHUKa 3Haba 'y CBPXY noBehama merose MMPOAYKTUBHOCTH.

5) U3a30Bu nH(OPMALIMOHOX TEXHOJIOTH]a.

IMomatm u uHpopManyje nMyTyjy MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUM MpeXKama, JOK 3Hambe
MIOCTOjH Y IJIaBaMa JbY]IU, LITO 3a IMOCIIEANIlY UMa MI0jaBy aJIXeMH]je MOAEPHOT 100a. Anxemuja
MOJIEpHOT /1004 je MpeTBapame CBUMA JOCTYITHUX HHPOpMaIja, KOje He YMHE KOHKYPEHTCKY
MIPEIHOCT jep Ce JIaKO KOMHUPAjy, Y 3HAHbE KOj€é YMHU KOHKYPEHTCKY IPETHOCT jep Ce TEIIKO

Komupa.

Nudopmannone TexHONOTHje CYy Jdalieé PEBOIYIMOHAPHY TMOJAPIIKY Y CaKyIbamwy,
CKJIQJIUINTEHY U MPEHOCY MoIaTaKa v U3BPIIaBamy onepainnja (0aHKapcKuxX oreparyja, Hip. ).

MeHnaMeHTy JaHac HUje MoTpeOHO BUIIIE ojjaTaka, BUIllle MH(OpMallMOHE TEXHOJIOTH]€, HUTU
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Beha 6p3uHa oOpane nmogaraka. MeHalIMeHTY je ToTpeOaH HOBH KOHIENT, HHGOpMaIHje Kao
MOJIPIITIKA JIOHOUICHY CTPATETHjCKUX oyKa. [loTpeOHe cy nHpopMaiuje 0 IpOayKTHBHOCTH,
KOMITETEHTHOCTH U Pa3MEIITajy BaXXHUX pecypca (eKcrepara U KanuTalia) KOju peTBapajy CBe

nHpopMalrje Koje MEHaIMEHT UMa O OU3HUCY Y aKIH]Y.

»Caga KaJa CMO TakO EHEpPruyHO EKCTepHAIM30BaJM Hally [aMeT, CyodaBamMoO ce ca
HEOUEKUBAHUM M HPOHUYHUM IMPOOJIEeMOM: KaKO Jla MaMeT I[OHOBO HHTEepHaiIu3yjemMo?”

(Housel & Bell 2001).

CMecTuTH 3HaWka BaH HAIMX IJ1aBa (Ha JAMCKOBE, Marwup...) OMO je moJBHUT WH(OpPMAIIMOHE
texHojoruje. CMECTUTH 3Hama Ha3aj y TJaBy, 3a MPAKTUYHY W KPEaTHBHY yHIoTpeOy, je
3a/laTak KOju MOJpa3syMeBa MHOro Buile o TexHonoruje. [lorpeban Ham je ,,uun usmehy
ymujy” (Housel & Bell 2001) nmotpeOHa Ham je WHTErpanuja KananuTeTa CKIAIUIITCHa H
Op3uHE TIPOIeCUpamka KOje UMajy TEXHOJIOTHje, ca KPEaTUBHUM KamaruTeToM doBeka. Camo
TaKO MHTETPUCAHUM HPOLIECHMA MOXE C€ I'PaJUTH KOHKYPEHTCKA MPEAHOCT U 00e30equTn

OJPKHUBOCT.
6) YrpaBibame JIMYHOM KapHjepoM.

Kako je kpeaTHBHH KamalyTeT IMOCTA0 CTPATEHIKU PECYpC CBAKEe OpTaHU3aIfje y eKOHOMHjU
3Hama, a OH j€ CaMO YOBEKY HIMaHEHTaH, TO YOBEK I10CTaje EeHTUTET OM3HKCA U IOCTaB/ba HOBU

n3a30B. PagHUK 3Hama XKeIu aa Kp€aTHUBHO yIIpaBJba CBOjOM KapI/IjepOM.

Kibyunu ¢akrtop 3a ycrnex opraHuzaiyje y eKOHOMHUJU 3Hamba Ouhe KanmaluTuT oparHu3aluje
Jla CUHXpPOHHU3Yje TOCJIOBHE MOTpebe ca TUYHUM ToTpedama paaHuka 3Hama. HyxHo je
00e30eUTH M XOpPU3OHTAJIHY M BEPTHKAIHY IMPOXOJHOCT YHYTap OpraHu3aiuje 3a
Hanpea0Bambe y KapHujepH, Hy»KHO je popMupatu eHTpe 3a pa3Boj u npaheme HHAUBHUyaTHE
n3banancupane kapte pesynrata (,,Personal Balanced Scorecard ”-PBSC) koja he 6utu y
XapMOHHJHU ca OpraHU3aIMOHOM HM30aaHCHpaHOM KapToM pesysirarta (,,Balanced Scorecard”-
BSC). Hamehe ce nurame kako qa 00jeIMHUMO JAPYIITBEHY CTPYKTYPY U JIMUHY MPEKY KHUBOTA

(,,personal web of life”) y Hame ekoHOMCKe ¥ TTOCTIOBHE MO/IeIE?

Teopuja o opranuzanuju 3Hamba y €KOHOMHUJU 3Hama, Koja he MopaTtu Ja IOMHUPHU CBE OBE
CYNPOTHOCTH, J1a MHTETPHUIIIE CBE N3a30Be Koje HaMmehy ri100amHu TPEHI0BH ca moTpedama Koje
Cy MMaHEHTHE YOBEKY M KOje ce HE MOry MEHmaTH Tako Op30 Kao IITO ce MEHajy YCIOBU

nocioBama, BepoBatHo he ce pazsutu (Allee 1999) y3 momoh:
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® TeopHje )KUBHUX CUCTEMA,
® TeopHje KOMIUIEKCHOCTH,
® TeopHje Xaoca,

® TeopHje Mpexa, u

® HHTCJIICKTYAJIHOI' KalluTaJad.

M#u cMO Ha caMOM TIOYETKY PEBOJYIMje Y TIOCIOBHOM Pa3MHUIbaky KOja HYIH NPUIIHKY J1a
MMOMHUPYMO HaIlle MOCIOBHE U €KOHOMCKE MOJIEIe€ U MHTETPUIIEMO UX Ca TKHBOM TJI00aTHOT
JPYIITBA U TUYHOM MPEKOM JKUBOTA. PaJIHM )KUBOT YOBEKa CE€ TIOTITYHO MEHa 300T Tora IITO
miathopMe 3a JAPYIITBEHO YMpeXaBamke W Kojabopaidje omoryhaBajy JIeITUMHYHO
npuiaroleH HAYMH OpraHU3alrje paja CBAaKOM PaJHUKY 3Hama. AJaTH, CTPYKTYpe, IPOoIech
Y CHCTEMHU pajia Y MHOTHM CITy4ajeBUMa MMajy KalaluTeT J1a MOApPKe HOBH, (IICKCHOUIaH U

YMpEKEH HauuH paja.

2.2 Opranmusanuja 3Hama

Hecuryproct, TypOyiieHIIHja U IPOMEHE BPIC BEIUKU MPUTUCAK HA MCHAIIMEHT J1a HAITyCTe
TPAJUIIMOHATHO CTPATEIIKO [UIAHUPAHE 3aCHOBAHO HA PAIHOHAIIHOM, JIETEPMHUHUCTHYKOM U
nuHeapHoM munubey (Ohmae 1982; Nonaka & Zhu 2012). /To6pa ctpareruja 6a3upana Ha
3HaWy oMoryhaBa KoMIaHHjama Jia MPEKUBE XKECTOKY KOHKYPEHIH]Y y TYpOYJICHTHHM,

JIMHAMUYHEM | CIIOKeHHM okpyxemrmMa (Leal-Rodriguez et al. 2017).

JeHa o/ TIaBHUX KapaKTEPUCTUKA TYpOYJIEHTHOT CaBPEMEHOT OKpY’KEHba je MopacT capambe
U pa3MeHa 3Hama ca MapTHepUMa Kako OM ce pa3BHJIO, pa3yMeso M MHTErPUCANIO CIOJbHO
3Hame y npakcy opranusaiuje (Nicholls-Nixon et al. 2000; Liao et al. 2003; Debrulle et al.
2014).YuyTpaumy U eKCTepHH aMOWjeHTH OpraHu3alja mpojiaze Kpo3 MPOMEHE Koje HX
IIPUMOpPABajy Ja ce CTAJHO Npuiarohasajy HOBUM YCJIOBHMMA TaKO Ja HUXOBA OJPKHUBOCT U
JIYTOpOYHO OJlarocTame JeKe y HBHXOBO] KPUTHYHO] CIOCOOHOCTH Ja y4e W HHOBHPAjy
CTaJIHO Yy IHJbY HCIyHaBamkba IMIPOMCHJBMBUX 3aXTC€Ba CBOT HECTAOMITHOT OIICpaTUBHOT
OKpyXema. bp3nHa KojoM Heka opraHmsaiyja y4dd, UHOBUpa M pearyje Ha NIpOMEHe H3

OKpYXeHa je KJbyYHU (aKTop MPEKUBIhaBamba y EKOHOMH]jU 3Hama (Cruka 7).
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[ TbYACKN KAMUTAN ]

3HATGE JE KOJ JbYIH, JOIA3E H HAIIYIIITATY
OPTAHH3AIIHJY, HECTPYKTYPHPAHO

3HAGE JEKOT BELIT : (MMILTAIIATHO) 3HABE,...
JbYIH ‘| 3HABE ®HUHAHCHICKA
; IIOJIPIIKA

fe

CTPYKTYPHW KATTUTAII ]

IPOILEIYPE, CHCTEMH, KOHIIEIITH,
IIATEHTH, KOJHPAHO (EKCILTHITHTHO)
3HAIE,...

BOBH .

YCIVIP

HOBH H

EKCTEPHW KATTINTAI ]

EKOHOMHJA
BA3HPAHA

“TJIOBAJTHA
KOHKYPEHITHJA® IIOCJIOBHE BE3E, BPEH]], IIPENIO3HAT/bHBOCT,
CHCTEMH IIPOJAJE, EKCILTHIIUTHO 3HAE,...

Cauka 7 - Kpyr unoBauuja yuehe opranuzanuja (Jeaf Stees, www.redmonkey.be)

Kao oaroBop Ha HOBOHACTaJe 3aXTEBE IMOCIOBAMA IMOjaBHIA CC OPraHU3alMja 3Hamba,
opranmu3amnmja koja yum (,,learning organization”) umja je cTBapHa KOHKYPEHTCKA IPEIHOCT
CIOCOOHOCT Ja yue Opske OJf KOHKYpEHIMje, Ja CaKyllubajy WM JieJie 3Hame W CTaJHO ra
yBehaBajy.

»Ydehe opranmsaiyje cy opraHuzaiyje y KOjUMa JbyJId KOHTHHYHPAHO MPOIIUPY]Y CBOj€
CIIOCOOHOCTH J1a KPEHUpajy *KeJbeHe pe3yiTare, I/ie Cy HerOBaH! HOBH M €KCIIAH3MBHU MOJIEITH
pa3MHUIILbamba, IJIe Cy KOJCKTHBHE acupalidje ocioboleHe u re Jbyad KOHTHHYHPAHO yde aa

yue 3ajeano” (Senge 2006).

Opranmzaiyja Koja y4u je Ju3ajHUpaHa TaKo J1a Cy y 0] CTBOPEHU YCIIOBU Ja C€ OJPKH
BHCOKa TeH3Mja yuema U pa3BHje MOh mpoMeHa u uHoBanuja. OpraHuszanuja Koja yuu uMa y
cBoM Ouhy 4BpcTO yTKaHy ¢Gmio3odujy 3a carjiefjaBame, peakljy U OJroBop Ha MpOMEHE,
komrutekcHocT U HemsBecHocT (Malhotra 1996). Opranusanuja Koja y4u je CTPyKTypa, a
OPraHM3alMjCcKO Y4Yere j¢ TPollec KOjU MPEACTaB/ba CIIOCOOHOCT OpraHu3aIfje /1a CTHYE
ujieje ¥ pa3yMeBame KPo3 UCKYCTBO U3 EKCIIEpUMEHATa, IOCMaTPamba, aHaIN3€e U CIIPEMHOCTH

Jla aHaIM3Mpa U ycrexe u npomaniaje (Ang & Joseph 1996).

Y HayuHUO] TUTEpaTypH MOCTOjHU BEIMKO MHTEPECOBAHE 3a KOHIIENT MHOBALIM]a, OpraHU3aIije

3HaWba U OPraHMU3aIM]CKOT yUerha.
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3a cBe opranu3zanuje, 6opOa 3a orncraHak U pact Hamehe moTpedy KOHTHHYHPAHOT y4ema U
CTHIIaba HOBHX 3Hama. [Ipoliec yuema JOBOU JI0 CTBAPamka jeJMHCTBEHOT OPTaHU3aIMOHOT
3Hakba, KOje IMOCTaje KaTaan3aTop 3a Jajby pacT u pa3Boj opranusaimje (Penrose 1959). Vuemwe
y OpraHuszaiyjaMa ce yIjJaBHOM 3aCHUBA Ha acHMMJIAIMjU 3HAaWka W3 CIIOJBHUX W3BOpA U
KOMOWHAIIM]U ca UHTEPHUM 3HameM. Ja Ou oBaj mporec OMo ycrenan opranu3aiuje Mopajy

YCIIOCTaBHTH YBPCTE BE3€ ca CIOJpHUM H3BopuMa 3Hamba (Liebeskind 1999; Zahra & George
2002).

AxyMmynanuja 3Hama M JOCTYIHOCT pecypca Cy IMOKpeTraun pacrta opranuzanuje. Croma
OpPraHMU3aIMOHOT PacTa je orpaHuYeHa OP3MHOM aKyMyJiallije HOBHUX 3Hama U pecypca, alid U
Op3WHOM KOjJOM MEHAIMEHT Y4M [la yIpaBjba Y HOBHM ycioBUMa. [Ipema Teopuju xojy je
paseuo Penrose (Penrose 1959), criocoOHOCT yderwa M JOCTYITHOCT 3Hama CMarpajy ce

KJbYYHHUM (PaKTOpUMa KOjH YTHUY Ha PacT U pa3BOj OpraHu3aliija y eKOHOMHjH 3Hamba.

Oprannzanyje uMajy MOoryhHOCT MHTEPHOT M €KCTEPHOT Ipolieca yuewa. VHTepHu mpoiec
ydema 3aCHUBA C€ Ha MHTEPHUM pecypcruMa OpraHM3aiyje, JOK ce eKCTEpHO YUeHe 3aCHUBA
Ha Tpolecy KOMOMHOBamba MHTEPHOTI M EKCTEPHOT 3Hama KOje OpraHM3aliju OTBapa HOBE
nocioBue mpuirke. (Amburgey et al. 1993; Audretsch & Lehmann 2016). Excrepuu mporiec
yuema je TOCeOHO BaKaH 3a OpraHu3aldje Koje Cy CIyTaHe OTPaHMYCHHM HWHTEPHHUM
pecypcuma. Teopuje yuema 1okasyjy Jia 3Hamhe Koje OpraHusaluja rnoceayje 3Ha4ajHO yTuie
Ha crocoOHocT ancopruuje HoBor 3Hama (Cohen & Levinthal 1990). ITocrojehie 3Hame y
OpraHu3alyju UMa 3HaYajHy yJIOTY y e(HUKACHO] MPOIEHN €KCTEPHOT 3HaMa U MPENO3HaABaAkhY
HEBAXHOT 3Hama, ca IMJbEM J1a ce POKycHpa Ha 3HaWE Koje he nmaTtu HajBehy BpeaHOCT 3a
opranuzanyjy (Grant 1996). OBo je HapouyWTO BaKHO 3a MIAge W Maje OpraHH3allHje.
ITokasaino ce na yrunaj ooOpa3oBama, 00yke, pa3Boja U ynoTpede NpeTXoAHO CTEUCHUX 3Hamba
U MCKYCTaBa MMa BEJIMKHU YTHUIIA] HA YCIIeX M PacT Manux opraHusaiuja (Simpson et al. 2004;

Thompson & Cavaleri 2010; Little & Deokar 2016).

VY eKOHOMH]H 3Hama ce KOHTYpE OpraHu3alyje 3Hama MpoUIMpyjy U 00yxXBaTajy U KOPHCHUKE

MIPOM3BOJIa M yCiyra, A00aBibaue, JOKATHY 3ajeIHUILY, HHTepecHe rpyre... (Ciuka 8).
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JJOKAJTHA 3AJETHHITA HHTEPECHE I'FYIIE ‘

CBH CY HCTOBEPEMEHO H JABAOITH H KOPHCHHITH ITIOJATAKA H HHO®OPMAITHJA |

Cinka 8 - 360 crenenu TpaHcapeHTHOCT, oarosopuoct u yuemhe (Allee 2003)

Jla Ou Owite ycrieniHe y eKOHOMHjU 3Hamba OPraHu3allije Mopajy YIOTPEOUTH CaB KalaluTeT
CBOT' MHTEJICKTYaJHOT KaluTalxa U NOTSHIUjall KOjU IpyXKa TUHAMUYHA pa3MeHa Kpo3 MpPEexy
Koja 00yxBara CBE yUeCHUKE Y EKOHOMCKOM eMalujeHTy (cliiKa §), Ka0 U TOKOBE 3Hama Kako
VHyTap, TakO0 W W3BaH TrpaHuna opranmsanuje. IloGospmame WHGOOPMAIMOHO-
KOMYHHKAI[MOHMX KaHalla u3Mel)y opraHu3aiije u oKpyxema omoryhaBa OTKpHUBambe HOBHX
npeny3eTHnukux npuinka (Shane & Venkataraman 2000), na je oa BeIHKOT 3Ha4aja pa3Boj

oaHOca ca Kyniuma u qobassbaunma (Ardichvili et al. 2003; Koryak et al. 2015).

ITopen TpeTuparma Kymaia Kao 3Ha4ajHoT u3Bopa 3Hama (Gibbert et al. 2002), nocraje BaxkHO
U pa3yMeBame HBUXOBOT OJHOCA IIPeMa HOBUM TPEHIOBHMA, Kao MPETIOCTaBKa 3a YCIENTHH]e
3a/l0BOJbABAbEe FUXOBUX MoTpeba. Tako KOPUCHHIM TIOCTajy AaKTHBHH KpETaop u
PaBHOMPABHHU MAPTHEP Y MPOLIECY 10/IaBarhba BPEIHOCTH MPOM3BOANMA U yCITyraMa Koje mpyxa

opraHH3aqua 3Hama.

VYnpassbame 3HalBEM OpraHu3allije MpoJia3u Kpo3 nepuoj Tpanchopmaliyje y npaBiy Koju je
opujeHtucan npema kopucHurmma (Taghizadeh et al. 2017), ca npeno3HaT/bUBUM Ha3HBOM

yIpaBJbame 3HamkeM KoprucHuKa (,,customer knowledge management”).

Opranu3zanyje kKoje ce Gpokycupajy Ha HHKpEMEHTaJIHa M000JbIlaka, Tj. He I0BOJIE Y MUTAHkE
(byHIaMeHTallHe MPETIoCTaBKe Koje oOernekaBajy noctojehn HaumH QyHKIMOHHUCAka, UMAjy

npobJyieM Kaja Cy TeKyhw CTaBOBM M pyTHHE JOBEICHHM y muTame. J[a Ou ycmocTtaBwim u
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OJIpKaJIM  aJIalITUBHOCT, OpraHu3aiuje Mopajy (YHKIMOHHCATH Kao ,,caMooOJuKyjyhe”
opraHusanuje, Tj. Tpebaso Ou ga peaeduHuUITy cede carjlacHO YeCTUM, KOHTHHYAJTHUM
npoMeHaMa y CTPYKTypH, mporecuma u IubeBuma (Senge 2006). butu apmanTuBan je
nmoTpeban ycjaoB Ja OM ce opraHuzaldje OJpXajla y OKpYXKemy Op3ux NIpoMHEHa U

HCIIPCABUINBOCTHU.

Opranuzanyje cy yiuie y HOBY €py y K0joj IojaM cepujckor npeayseTnuinTsa (Antonaras &
Dekoulou 2015) nocraje Baxuuju Hero nkana. CynmpoTHO OpraHu3alijaMa ca MEHTaIUTETOM
TUIMYHUM TPEIy3eTHUKY KOjU C€ jeJHOM II0jaBJbyje C HAEjoM, MOKpehe HOBH IMOCao U
(doKycupa ce Ha CBaKOJHEBHO (DYHKIIMOHHCAHE, OpraHU3allfja ca MEHTAJIUTETOM CEPHjCKOT
Npey3eTHUKAa KOHTHHYHMPAHO carjelaBa TpPXKHUINHE NpPUIMKE, T'CHEpHIle HOBE HICje U
3allounb-e HOBE TOCIIOBE KopucTehn cBoje oboraheHo 3Hame Kao 0azy M aKyMyJIHpaHO
UCKyCTBO. [TOTIIyHO CBECHU HECTAOMITHOCTH TPIKHINTA, CEPUJCKH TPETy3CTHHIIM JTOMUHHUPA]Y
JMHAMUKOM CBOje WHAyCTpHje euKacHO Kopuctehw OpraHu3aloHEe KamaluTeTe Kao U
KamanuTeTe BPeIHOCHHX Mpexa koje cy crBopuiie (Allee 2002) 3a moboJsbliame KebeHUX

neppopMaHCH.

VY Hay4HO] M CTPYYHO] jJaBHOCTH IOCTOjJH BEJHKO WHTEPECOBAIE 32 KApaKTEPUCTUKE KOje
yTH4y Ha neppopMaHce OBaKBe oOpraHmsanuje. Moxe ce 3aKk/bydMTH Ja je YCIHelIHa

opraHH3aqua 3Hamba ,Z[I/I3ajHI/IpaHa TakKo aa:

e uMa HUHQPACTPYKTYpy OpraHu3aluje 3Hamba ca MEHTAJUTETOM CepUjCKOr

npenysernumrsa (Senge 2006; Antonaras & Dekoulou 2015)

e 3HaWe TPETHpA KAa0 HAjBAXKHUJU PECypC M IMpaKTHjyje TEHEPAaTUBHO YUEHE Kao
mporiec (Sveiby 1997; Teece 2000; Morrison & Bergin-Seers 2002)

e opranmsammona kyarypa (Denison 1990; Denison & Mishra 1995) ((Fey &
Denison 2003) u koaadoparuBHa kauma (Sveiby & Simons 2002) ce nonaiajy
Kao MeIMjaTopu Koju 00e30el)yjy e(puKacHOCT TOKOBa 3Hamkba M IMOMaXy
OpraHM3alfji Yy aHTaXXoBamy y IMPOMEHaMa W EKCIePHUMEHTHCAkY Kao U Y
Koputhemy CHOCOOHOCTHM M pecypca yrpaleHHX Yy pazIUuUTHM TUIOBHMA

OpraHu3anMoHuX BpeaHoCHUX Mpexa (,,Value networks”) (Allee 2002).

Hapenenu rpailuBHU CJIICMCHTU TIOB€3aHU Yy JAWHAMHWYKY BpPCAHOCHY MPCXKY YHNHC
KOHCprKI_[I/ij opraHH3aque 3Hamba KOja Ou Moria Aa OATOBOpPU Ha CaBPEMCHEC M3430BC, 1a

oMmoryhu oApuBHU pa3Boj y aMOyjeHTY EKOHOMHU]€ 3HAmA.
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3. 3Hame M ynpaB/bame 3HAEeM

., Ynpasmwarve sHarwem Huje copmeepcku npouzsoo Humu kamezopuja cogpmeepa. Ynpasmwaroe
3HareM 4aK U He noyurbe ca mextono2ujom. Ilouurve ca nocio8HUM Yu/besUMa U Npoyecuma

)

u ca npenosnasarbem nompe6e 3a wuperoem 3Haroa. ’

Bill Gates (Gates 1999)

3.1 3name kao pecypc

,, SHAIbe Npeocmasba Kanayumem 0eno8arba’”
Albert Einstein

OnpyBek je YOBEUaHCTBO CBOj HAmpeAak Oa3upalio Ha 3HaWky, OHO IITO je Jpyradvje y

eKOHOMI/IjH 3H8.I-I>aje TO HITO C€ 3HAKLC TPETUPA KAaO pECypcC.

Temespu morsena Ha opraHu3alijy Koju ce 3aCHHBa Ha pecypcuma (,,resource based view”)
nocTaBibeHu ¢y y paay (Penrose 1959) koju opranu3aiiyjy mocMarpa Kao aJMHUHUCTPATUBHY
KOHCTPYKIIM]Y ¥ TMPHKYIUJbalkhe MPOM3BOJHUX pecypca, Kako (U3UYKHX TaKO U JbYICKHUX.
KoHKkypeHTCKa MpeIHOCT OpraHu3alyje He MPOU3MIa3H U3 MHIYCTPUjCKe AMHAMHKE, Beh o]
CIIOCOOHOCTH OpraHM3allije Ja Kpewpa Ipolece 3a akyMynalujy U Kopuinheme pecypca
YHYTap OopraHu3saliyje, Tj. KOHKYpeHTCKa MPEJAHOCT je pe3yJsiTaT HauhHa Ha KOjU OpraHu3alnja
kopuctu ono mro uMa (Roos et al. 2001). ¥V caBpeMHOM €KOHOMCKOM aMOWjE€HTY pecypch
opraHm3aiidja ce CBe BHIIE CacToje OJ pacypca OasupaHux Ha 3Hamy (,.knowledge based
resources”) (Sveiby 2001) u 3Hame ce TpeuTHpa Kao KJbYYHH PECYPC 3a KpeHpame BPEIHOCTH
opranmzamnje (Kianto et al. 2017). Kao mociemuiia oBOr TpeHIa, BakaH KOHIICTIT
opraHu3alije 3aCHOBaH Ha 3HamYy (,,knowledge based view”) HaBoau fa opranuzaiyja nocToju
na OM cTBapayia, NMPEHOCWIa W TpaHCc(OpMHCala CBOj KOPIYC 3Hama y KOHKYPEHTCKY
npearoct (Uzelac et al. 2018). V nmutepatypu je mpuxBahieHO Ja KOHIIENT OpraHU3aIlH]je
3aCHOBaH Ha 3HamYy MPEJCTaBJba NPOIIMPEHE KOHIENTa OpraHn3altje KOju je 3aCHOBAaH Ha
pecypcuma (De Carolis 2002). ,,Knowledge based view” mepcrekTuBa cmaTpa 3HambE
HajBOXHHUjUM cTparemkuM pecypcom pupme (Grant 1996; Roos et al. 1997; Bontis et al. 2000;
Roos et al. 2001; Sveiby 2001; Von Krogh & Grand 2002).

Kako je 3Hame pecypc KOjU je O] BHUTAJIHOT 3Hayaja 3a CIIOCOOHOCT OpraHu3aiuja aa

MHOBHPA]jy U HaJiMehy ce Ha TPXKUILTY BeoMa je OUTHO YIpaBJbaTH TUM PECYPCOM Ha epuKacaH
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n edexktuBaH HaumH. Jla OW ce ympaB/bajlo 3HAKEM MOpajy CE€ pa3yMeTH HEroBe

KapaKTepHUCTHUKE.

Ha Cnuka 9 je mpeacraB/hbeHa NMUpamMuia 3HAaWka M HAa O] Pa3jMYUTH HUBOHM 3HAMA.
Hecnopazym Moxe n3a3a3BaTH YMI-EHHIIA J]a CE jeJaH HUBO IMUPAMHUJIC 3HAmba 30BE 3HAME,
TaKo JIa je caMO U3 KOHTEKCTa Moryhe yTBp/IUTH Ha IIITa Ce TAYHO MHUCIU. HajmpuMuTUBHUjU
HUBO 3Hama cy momamu. [lojanmu mnpencTaBibajy KOMIUIET JAMCKPETHHX, OOjEKTHBHHUX
yuibeHna. l[logamy Mory OWTH TNpENCTaB/beHH JOKYMEHTOM, 3BYKOM, CJIMKOM W YHHE
IPaJIMBHU €JIEMEHT 32 KOMYHHKAIIM]y, UHTEpIIpeTanujy u o0paay y BHILIE HUBOE 3Hama Y
nupamMud 3Hamha. MHGopmamuje Hactajy oOpazoM mojaTaka U MOTY C€ pa3yMeTH Kao
JMjarpaM rojaraka Koju iMa HeKo 3Hauewe. Hpopmanuje cy momany opraHu30BaHu TaKo Ja
orucyjy oapeheHy CUTyalHjy WM CTamkbe, HUX KPeHpajy JbYIU y MPOIeCy JaBama CMHUCTA

IpyIH IIOJATAKa.

,,PEAITHOCT je ucelKaHa y KaJpoBe U TO je yuumeHo ca oapehenum mussem. Madpopmarnuja ce
OJIHOCH CaMO Ha JIe0 PEATHOCTH KOjH je KaJpy. 3Hame HACTaje Kajia ce PEalIHOCT [ocMarpa u3
onpehenor yrma. IlpomeHoM mepcrnekTHBe (Tj. MPOMEHOM KOHTEKCTa) MOTY C€ BHICTH

pa3IMYMTH acleKTH PEaTHOCTH U heHe no3aaune.” (Nonaka & Takeuchi 1995)

3Hame noAapa3yMeBa pasymMeBambC I/IH(bOpMaI_[I/Ija n 1ogaraka U BHXO0BO KOMOHHOBame ca
HCKYCTBOM, KOHTCKCTOM, I/IHTepHpeTaHI/IOjM n pe(l)J'IeKCI/IjOM. 3Hame npeacraBjba KarmanuTeT

71a ce JieTyje y *KeJbEHOM IpaBIly.

*  TAlHT, KOHTEKCTYAJIHO
3HAHE

*  Be3AHO 32 YOBEKAa

0 cnocoOHOCT MponeHe

* TpaHcdep 3aXTeBa yueme

CKCILTHIIHTHO
3JHABKC

* JIAKO Ce KOoJHpa H

HNpeHoCH

[lopgaTak

Cauka 9 - [lupamuja 3Hama
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Jenan npyru morsen Koju TOBOPHU KO MOKe OWTH HOCHIIALl 3HaHa, JeNId MHUpaMuy 3Hamba Ha

EKCIUTUIUTHO (CTPYKTYPHPAHO) U UMILUTHIIUTHO (TAIlUT) 3HAE.

[Togarn w wHpOpManNMje cHamajy y KaTeropujy eKCIUIMIUTHHUX 3Hama. 3a HBHUX je
KapakTepUCTUYHO Jla Ccy KoAu(]HKOBaHA 3Hame, Jako 3a TpaHchopmumry y Qopmanas,
CUCTeMAaTHYaH | JIAKO pa3yMJbUB jE€3WK, MOTY OWTH M3paXCHHU W pednma U nudpama, Kao u
MPEHECCHO Jpyruma y OOJNMKY MojaTaka, HaydHux (opmyna, crnenudukanuja... Jlako ce

IIPEHOCE 1 CKIIAAUIITUTE CE€ Y BUAY KIbUTa, 6I/I6J'II/IOTeKa, apXHuBa, y bazama nmoaarTrakxa.

3Hame U MYJPOCT CMaajy y KaTeropujy UMILTUIIMTHUX, HECTPYKTYpHUPAHUX (TAallUT) 3HambA.
3a BUX je KapaKTePUCTUYHO Ja Cy AyOOKO JIMYHA, TeIIKa 32 (GOPMYIIHCABE M MPEHOUICHE
npyruma. CyOjeKTHBHM yBHIM, MHTYUTUIMja W HaciyhuBame NpHUManajy OBOj KaTeropuju
3Hamwa. 3HaKkE U MYAPOCT Cy TyOOKO YKOpEHEeHa y MHIWBUIAYUHE aKIUje, HICKYCTBO alld U Y
ujeje, BPEAHOCTH, YaK U Y CMOIIMOHAIHU OArOBOp. TalUT 3HaWa UMajy TEXHUUYKY WU
KOTHUTHBHY JIMMEH3H]y. 3HAKkE M MYIPOCT CY CKIQJUIITCHU Y TJaBaM JbYIH, TEIIKO CE
MIPEHOCE ¥ 3a MPEHOC je MOTPeOHO yuerme. 300T OBe KapaKTEPHCTUKE 3HAKHE U MYAPOCT, Tj.
UMIUTMIATHA (TAallUT) 3HAWKA, CIaNajy y pecypc OJ CTPAaTerHjCKOT 3Hadaja 3a CBaKy

OpraHu3Iujy.

Bosbe pazymeBame cBeTsiocTH y (U3HIM je 0o moryhe oJ1 OHOT TpeHyTKa Kajia je yOoueHo Ja
CBETJIOCT MMa MPUPOJTy U YECTHIle U Tanaca. Moria 6u ce moByhu mapanena ca 3HambeM, U OHO
MMa ONUIUBMBY NPUPOIY, MPUPOIY HecTulle (EKCIUTMIIMTHO 3Hame), U MPUPOIY Tajaca

(MMIUTMIMTHO 3Hamwe). Y TEOpHjH 3Hamba U yIIpaBJbamba 3HAHhEM [I0CTOj€ 1Ba CHa)KHA ITOKpeTa:

* JemaH oj wUX je ,,IPOLIECHHU TOTJIE]  Ha 3HaWmE, KOJU 3aCTyla CXBAaTame Ja 3Hambe
CTaHyje y JbyAMMa U KoMyHHKanuju mehy muma. PazmMena undopmanuja ce o1Bujajy
Mel)y Jbyauma 1 JbyId IPUXBaATajy caMoO OHO IITO j€ BUMa 3aucTa MOTPeOHO 3a IUXOB

JKUBOT U pal.

+ Jlpyru nornes mojapasymeBa 3Hame Kao 00jekar, Kao IITO Cy JJOKYMEHTH KOjU MOTY
OUTH cayyBaHM, CMEHITEHH U COPTHUpaAHM y 0a3zaMa mojaTaka WM y BeO JOCTYIMHUM

HOPTAINMA.

Jenna Teopuja cTaBiba y (OKyc JbyJie ocMaTpajyhu CKpUBEHO 3HAMKE KOje JKUBU Y JbYACKHM
rjaBamMa M HMCKYCTBY, a Jpyra TEXHOJOIHM]€ M EKCIUIMIUTHO 3HAKE KOje j& IOXPameHO Yy

JOKYMEHTHUMA WJIM Ha HEKOM JIPYTOM MEJH]Y.
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Allee y cBojoj kmu3u (Allee 2003) naje a1y0sby moaeTy HMILTHIIMTHOT 3Hamba. OHa MMIUTHIIUTHA

3HamWa JIeJId y KaTeropuje:

3Hambe-TJITAHUPAHNA PAJHH TOKOBH, IPUOPUTETH, HHKEHEPCTBO, UCTOPH]CKH TTOAALIH,
npaheme nporeca, Au3ajH 6as3e nogaraka,

CMHCa0-OM3HKC IJIAHOBH, MOCIOBHU ITUJBEBU, OYIIETH, PECYpCH, MEHAIIEPCKE YIIOTE,
OpraHu3alfoHa KyJITypa, yIpaBbauke aKTUBHOCTH,

(puiro3oduja-crpareniko nIaHupame, CACTEMCKO Malupabe, KOMIIETUTHBHA aHAJIN3A,
TP KUIITHA TpeBuhama,

MYAPOCT-CUCTEM BPEIHOCTH,BH3Hja U MpeABUhame TPEHI0Ba, U

jEeTMHCTBO-IOHOIICHE IPYIITBCHUX, CKOJIOMIKHUX M TIIO0ATHUX OJTyKa.

Ha cnumu 10 je mpencraBibeH M paj 3Hama, Tj. MPOIECH KOjU Cy CacTaBHU Jie0 ojapehene

kateropuje nupamuie 3Hama (Allee 2003).

O0OHaB/bam-€/

CBPCHCXOIHO 1e/I0OBal-€

Onaxame /
CaKyIUbame
nmojarakKa

HWuTerpanuja/
ONTHMH3AaLHja

PasymeBame
KOHTEKCcTa /
yHOpaBbame

IIpouenype/
eukacHocT

DYyHKIHOHATHOCT/
epeKTHBHOCT

Cumka 10 - Pax 3uama (Allee 2003)
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[TomTo je MMILTUITUTHO 3HAKE PECYPC O] CTPATETH]CKOT 3Havaja, a CMEMITEHO je Yy TJlaBama
JbYZIH, OJT OTPOMHOT je MHTEpeca aHallu3a Mpoleca y KOjuMa HacTaje OpraHu3allijCcKo 3HambE.
,,Opranu3aiyjcko 3Hame YiHe y TOKOBe ypehene nndopmanuje, yrpahene y pyTuHe u mpoiece
koju omoryhasajy akuujy” (Housel & Bell 2001). Nonaka u Takeuchi (Nonaka & Takeuchi
1995) cy kpeupanu SECI Mmoenn KOHBep3Hje U Kpenpama 3Hama Ja Ou ce pa3yMena JTHHaMHYIKa
NpUpPOJIa HACTajarha 3Hamba U a Ja OM Ce TUM IPOIIECOM MOTJIO €(EKTHBHO YIPaB/baTH. 1a]
MoOJieNl YMHE Tpu rpaguBHa enementa: ,,SECI”, ,Ba” u pecypcu 3Hama. OBa Tpu enemaHTa
neuHUITY TpOIEeC Kpewpama 3Hamka W jJeJHO] OPraHCKO] M JMHAMUYHO] WHTEPAKIUjH.
ExcrumimTHE pecypc 3Hama OpraHM3alvje MPUKYIUBEH U CKIAIUINTEH Y ,,Ba” nmpocropy u
UMIUIMIUTHA PEeCypC 3Hama CKIQJUINTEH Yy TjaBaMa II0jeIMHala Cy KOHBEPTOBAaHU Yy
YMHOKEHH crupaioM 3Hama Kpo3 SECI mporece: comumjammsamujy (,,Socialization”),
eKCTepHAJTU3AIM]Y (,,Externalization”), KOMOUHAIUjY (,,Combination™) u
unrepuanusauujy (,Internalization”). Kpeupamwe 3Hama je HENpeKHIHA IHMHAMHYKA
MHTEpaKija u3Mel)y TaluT U eKCIUIMIMTHOT 3Hama. OBa 4eTpu Mojelia KOHBEP3HUje 3HAmba

rpajie cupaiy Kpeupama 3Hama (Ciuka 11).

I—' TAIIUT 3HAIBE TAITHT 3HAIGE _l

COIHJAJTHBAITAJA EKCTEPHAJIM3AITAJA ;

. =

==l =

2 =

,I,, “Originating Ba” “Interacting Ba” -é

g o

= @

2 :
[l

( /‘-ﬂ g

= :

HHTEPHAJTH3AITIJA KOMBHHAITHJA S

= =

2 g

= =

5 =

; “Exercising Ba” “Cyber Ba” o

=t w

jasi

: 3

EKCILTHIIUTHO 3HAE EKCINITMIHATHO 3HAIGE

Cunuxka 11 - SECI monen xonBep3uje 3uama (Nonaka&Tacheuchi, 1995)
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3a TepmuH ,,Ba” HE MTOCTOjU MIPEBOJ HU y CBETCKO] JTUTEPATYPH, TO j& KOHIIETIT KOJH C& MOXKE
neuHUCATH Kao 3ajeIHUYKH, ONMITEprXBaheH KOHTEKCT Y KOME WHAUBHIYE JIeNe, KPeHpajy

U IPUMEBY]y 3Hame Kpo3 uHTepakimjy (Cnuka 11).

3.2 IHTeJIeKTYaJHU KANUTAJ U YIPaB/balbe 3HalbeM

KonkypeHTCcKa MpeaHOCT OpraHu3anyje NpOU3NIa3u U3 BPEAHOCTH KOjy OpraHHM3aIija MOKe
CTBOPHUTH 32 CBOj€ KOPHCHHKE, a KOja IpeMalllyje TPOIIKOBE HacTalle y CTBapamy BPEIHOCTH.
Bpennoct ce Mepu OHUM KOJHMKO Cy KYIIHU CIPEMHH Ja IIaTe, a CMaTpa ce J1a CylnepuopHa
BPEIHOCT MTPOM3MIIA3H U3 HUKE IIEHE MTOHY/IE 01 KOHKYPEHIIH]j€ 32 UCTY BPEIHOCT, WIIH TIOHY/IE
jeIMHCTBEHE yCIIyTe 3a KOjy Cy KYIIIU CIIPEMHH J1a riare Buiry eny. (Porter 2011). Jlanac je
IIpOIieC CTBapama BPEIHOCTH, BUIIIE HEr0 UKaja paHuje, 1o yTUliajeM 3Hamwa. CBeaonu cMo
3HaYajHUX NPOMEHa Yy TMapaJurMyd CTBapama BPEAHOCTH, JO Caja JOMHHAHTHE Y
WHIYCTPH]CKO] €KOHOMHU]H, TI[je je HOBOCTBOPEHA BPETHOCT Yy BEIMKO] MEPH 3aBHCHIA O]l
yJI0XKeHOT KanuTana. Jlanac HOBa BPEJHOCT CBE BHIIE 3aBHCH O] MHTEIICKTYaTHOT KaluTaia

opraHH3aque U lbeHE CIIOCOOHOCTH Ja Taj KalmuTaJI IIpETBOPHU Y BPCAHOCT 3a KYIILA.

WHTeNneKTyalHd KamuTaa MoApasyMeBa IOCEIOBame ,,3Hama, MPHMEHEHOT WCKYCTBA,
OpraHU3alMOHEe TEXHOJOTHje, OJHOCA Ca KIMjeHTUMa M TPOPECHOHATHUX BEUITHHA KOje
KOMIIAHUjH TPYXajy KOHKYpeHTCKY mpenHoct Ha Tpxuity”’(Edvinsson & Malone 1997).
WHTeNeKTyalH! KalluTal Ipe/iCcTaB/ba CBe HeMaTepHjaliHe pecypce MOBe3aHe ca 3HABEM KOoje

opraHu3aifja KOpucTH ja ctBopu Bpeanoct (Sveiby 1997; Subramaniam & Youndt 2005).

[Tornen ca cTaHOBHIITA pecypca CyTepuIle Jja Ce 3Hake aKyMyJIHpa Kpo3: 1ojeJHHIe (JbYICKH
KaIuTal), 0JHOCE U MpexXe (IPYIITBEHH KaluTall), 1 CUCTEeMaTH3allH]jy 3Hamba Kpo3 Ipoliece U
cucreMe (OpraHu3alOHM KamuTan), ITo je mnpeorinalyjyha knacupukanumja pecypca
3acHOBaHMX Ha 3Hamy (Grant 1996; Kianto et al. 2014). YV nurepaTypu 0 yrnpaBibamky 3HAHEM
MOCTOj€ PA3IMYUTH MPUCTYIH PECYpCUMa 3aCHOBAaHUM Ha 3HAmbY.

Cnuxa 12 mpezacraBiba MOJEN KOjU WIYCTpyje TpH (aMUIIMje MHTENEKTYaJHOI KamuTaja.
[Ipeknaname paMuiMja HariamaBa UHTEPAKUU]y u3Mel)y BUX, JOK CTpeJHIle HarjaiiaBajy
yIIOTY yIIpaBJbalba 3HaHEM KOJU KOMOUHY]j€ U MoApkKaBa akTUBHOCTH Koje oMoryhyjy TokoBe

3Hama y KojuMa ce Kkpeupa Bpeanoct (Sveiby 1997; Salojarvi et al. 2005)
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EKCTEPHA /@u/mnﬂy

KOMIIETEHITHJA

CTPYKTYPA

MUHTEPHA
CTPYKTYPA

Caunka 12 - Sveiby-eB Moe/1 HHTEIEKTYaTHOr KanuTajia H TOKOBA 3Hama (Sveiby 2001)

Sveiby (Sveiby 2001) y cBoM Mojeny HHTEIIEKTYaTHOT KaluTala Pa3iinKyje TPH KaTeropuje

HeonuIbUBHX pecypcea (Crnuka 12):

e€KCTePpHA CTPHMKTYpPa, KOjy 4YuHE: OpeHIoBU (NIPOU3BOIAHU OpPEHIOBH, YCIY>KHU
OpEeHI0BH, KOPIOPAaTUBHHU OpeH[), peNalloHu KamuTana (OJHOCH ca KOPUCHMIIMMA,
n00aBJbaunMa, JOKAJTHOM 3ajelHUIIOM U MHTEPECHUM IpylamMa), Mperno3HaT/bUBOCT
cucTeMa mpoaje,

HHTEPHA CTPUKTYPA, KOjy YHMHE: MHTEJIEKTyajJHa CBOjUHa (MaTeHTH, 3amrTuheHa
IpaBa, TPXKUIIHE MapKe U au3ajH, uHppacTpykrypa (mpouecu, UT cuctemu u Oasze
noJlaTaKa, KOMYHHKAIIMOHN CUCTEMH, MOJICIH TIOCIIOBamkha, (PMHAHCH]CKA CTPUKTYPA),
OpraHu3anoHa KyaTypa (MeHayMeHT ¢uio3oduja, Npu3Hamba, Harpajae, MEHalIMEHT
CTPYKTYpa), U

WHIUBHYAJTHA KOMIETeHIHja, KOjy YMHE: KOMIETeHIHje Jbyau (MpodhecHOHAIHO
3HaWe M HUCKYCTBO, HMBO OOpa3oBama W BEIITHHE, MeToAe OOyKe, 00pa3oBame
MEHAIIMEHTa), CIIOCOOHOCT y4ema (pa3MeHa 3Hama, rPyIe 3a TPEHUHT, CIIOCOOHOCT
pemaBama Mpoliema), CHOCOOHOCT MeHaIMeHTa (IPeay3e€THUIITBO, JHUIEPCTBO,

yIpaBJbambe MoJallMMa O IPoIieCuMa pajia).

45



Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

OcHOBHa KapaKTEpHUCTHKA y CBUM IPHUCTYIIUMA j€ JIa j€ jeJIHa Tpyla pecypca OpraHu3airoHo,
WHTEPHO 3Hamke, KOje He MOXKE JIAKO Jla HAIYCTH OpPTraHW3allujy; Apyra Trpyla je eKCTepHO
CTEYCHO 3HamWe MPEKO MpeXa ca MoTpollaunMa M Jo0aBjbaunma; a Tpeha rpymna je Ju4HO
3HAKE 3aI0CICHUX KOje IMpEICTaB/ba Haj3HAuUajHUJU pecypc OaswpaH Ha 3HAKY U KOjU je
HAjTEe)KE KOHTPOJIUCATH.

Jbyncke pecypce 4YMHE CBU 3allOCIICHH y OpPraHU3alldjU Cca CBOJUM JIMYHHM OCOOMHaMa,
BEIITHHAMA, 3HamkeM, HCKycTBoM, mocBehenomhy wu wuHcnmparmmjom (Bontis 1998).
Jluteparypa o yrpaBibamy JbYICKUM PECYpPCUMa OMIIUPHO UCTPAXKYje U3a30BE Y IPUBIAYCHY,
o0y1u, yIpaBJbamky U 3aapxKaBamy JbyAckux TaneHara (Atkinson et al. 2016; Kotey & Folker
2007) jep ce TO cMaTpa jeIHMM O] HajBaKHHjHX MOKpeTaya pacTa, KIbYUYHHM 3a ONCTaHAK
opraHm3aiyje u ycrneurHoct nociopama (Koch et al. 2013). PerpyroBame u 00yka 3aCHOBaHU
Ha 3Hamy, Ka0 M MpOIleHA y4YMHKAa 3aCHOBaHA Ha 3HAIY, CMATPajy C€ KJbYYHHM JICIIOM
npunaroheHe TpaaUIMOHATHE IpPaKce yIpaBjbamkbha JbYACKHM pecypcuMa, Kako Ou ce

YHAIPEIUIIO IeJbehe 3Haa U CTBaparme BpeaHocTu y opranusanyju. (Kianto et al. 2017).

TPKHUIITHA BPEJHOCT
| . |
O BHBA HEOIIUILBHBA
BPEJTHOCT BPEJHOCT
| |
EKCTEPHA UHTEPHA NHINBUJIYATHA
CTPYKTYPA CTPYKTYPA KOMIIETEHIIHJA

Cunuka 13 - MouuTop Heonumbuse Bpeanoctu (Intangible Assetes Monitor-1AM) (Sveiby 2001)

MouwuTtop HeonumbuBe Bpeanoctu (,,Intangible Assetes Monitor”-1AM) koju je pa3suo Sveiby
(Sveiby 2001) je meronm 3a Mepeme HEONMMIUBMBHX pECypa, MHTEIEKTYAJTHOT KaruTaja
opraHuszaiyje, M TpeaCTaB/beH je Yy (opMaTy KOJjU CaApKM MHOIITBO PEIEBAHTHUX
UHIUKATOpa 3a Mepeme HeonumubuBuX pecypca (Cnmka 13). MOHHTOpP HEONHUIJBUBE

BPEIHOCTH j€ METOJ KOJHM C€ MPEBACXOAHO MPATe WHIANKATOPU KOJU KapaKTEPHIILY TPOMEHY
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M TOKOBE 3HamWma, Tj. UWHIUKATOPH KOJU Mepe pacT, OOHaBJbamke/MHOBAIIH]Y,

e(uKacHOCT/yrmoTpedy U PU3UK/CTAOMITHOCT.

WHTenexTyanHu KamuTal je IeBeAeCeTUX IOJMHA N3a3aBa0 BEJMKO HHTEPECOBAHE MOCEOHO Y
CTPY4YHO] jaBHOCTH M JOXHBEO BEJHKY TMomyiaapHocT. Hekonmko KoMmnaHuja je CBOjUM
NOKyIIajuMa Jla Pa3BHjy METOJE 3a Mepeme HEONMIIJBMBEOr KaluTaja MOKPEHYJO Taiac
aKTUBHOCTH Ha ToM IuiaHy. JemHa ox TtakBux kommanwja je u SCANDIA, Hajseha
ocurypasajyha kyha y IlIBenckoj. Edvinsson (Edvinsson & Malone 1997) je kpeupao moaen

3a Meperhe¢ HHTEICKTYAITHOT KanuTaaa Koju je mo3Har kao ,,SCANDIA navigator” (Cawuka 14).

TPARHIITHA
BPEIAHOCT
|
[ |
AKITHOHAPCKH HHTEJIEKTVYATHH
KAITHTA.T KATTHTAJT
1
I I
CTPYKTYPHW KAMWUTAN FeYOCKW KAMUTAS
|
| |
OPFAHWU3ALMOHMU
KAMUTAN KOPUCHUKA KAMWTA
|
I |
MHOBALIMOHHA
KAMWTAN MPOLECHW KAMWTAN

Cuauka 14 - ,SCANDIA navigator” moxen nnTesexkTyannor kanuramna (Edvinsson 1997)

,»SCANDIA navigator” je mozen koju oOyxBata U ()MHAHCH]CKEe U He(DUHAHCH]CKE OJIOKOBE
KOJU ce KOMOMHY]Y /1a OU ce MpoLeHUIa TPXKUIIIHA BpeJHOCT opranu3ainuje. CKaHIujuH MOJel
je moceOHO UMIPECUBAH jep je Ipe MHOTO BpeMeHa MPEero3Hao yJIory U BpeJHOCT KJIMjeHaTa y

KpeHnpamy BpeJHOCTH OpraHu3allyje.

Ypkoc 0BUM pa3MuruTUM MpUIa3uMa UHTEIEKTYaTHOM KalluTaly Yy JJUTEpaTypu yrpaBibamba
3HakEM, IIOCTOjU 0o/ipel)eHr KOHCEH3YyC KOjU c€ OHOCH Ha KJby4yHe (haMHJITHje HHTETIEKTYaIHOT

KanuTajla: CTPYKTYpHH KaluTald, pelIlalkuOHU KalluTaJdl W JbYACKH KaIllnuTall. To je
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npeosaljyjyha kiracudukaiija MHTEIEKTYyaaIHOT KaluTaiga y caBpeMeHoj mureparypu (Grant
1996; Bontis et al. 2000; Roos et al. 2001; Sveiby 2001; Marr & Roos 2005; Kianto et al.
2014).

Salojarvi et al. (Salojarvi et al. 2005) cy moaudukoBaiu Ha3uBe TpH (HaMHUIIHje HEONUIIJBUBUX
pecypca y Sveiby-om mozeny kako 6u ce u3berao Hecriopasym. OBH TEOPHjCKH KOHIICIITH

HEOIUIUBMBHX pecypca npeacraBibenu ¢y y Tabena 1 (Petrov et al. 2019).

TaGena 1 - Teopujcku KOHIENTH HEONUIUBHBHX pecypca

damunyje HEONMUIUBUBUX pecypca

Holsaple and Joshi (2000) YTuiaju okpyxema VYTHiaj MeHaIMEHTa VYTuuaj pecypca
. WnpuBuayanna
Sveiby (2001) ExcrepHa cTpykTypa WHrepHa cTpyKTYypa )
KOMIIETEHIIHja
Ypaautu Bulie ca
Desouza and Awazu (2006)  IlIporieHa oKpyKema Tpancgep 3Hama
Mambe
Kianto et al. (2014) Penanyonu kanuran Crpykrypuu kanutan  Jbyncku kanuran
o OpraHu3anuoHu
Salojarvi et al. (2005) ExurepHu Kamuran Jby/icKH KanmuTat
KaruTat

Crparterujcku IUTaHEpH CaBpIICHO TOOpO 3HAjy KaKO aHaJIU3UpaTH MPEJHOCTH M ciIaboCTH
OMUIUBMBHUX pecypca opranuzanuje. [lurame je ga nu jeaHaKo A0OPO 3HAJy aHAIU3UPATH
MIPEJHOCTH U c1a00CTH 3HaWa, HAjBPEIHHU]eT HeMaTepHjaHOT pecypca OpraHu3alyje, U Kako

AJIoOHUpaTH peCypcCe IpeMa aKTUBHOCTUMA 3HAKA.

[TotpeOHoO je aHanu3upatu u pasymeTu Mel)ycoOHy noBe3aHocT u3Mel)y cTBapama BpeAHOCTH
Ha 0a3u 3Hamwa 1 Ha 0a3u ONUIUBUBUX pecypca. TakBo JocTUrHyhe OM 3aXTeBalo UHTErpaLn]y
u3mely Qusnukor, (QUHAHCHJCKOI W MHTEIEKTYalHOI KaluTajga, CHHTETU30BAHO Y

jenuHcTBeHy TeopH]jy Bpennoctu (Carrillo 2015).

MelhytumMm, jomr yBeK HHje JTOCTyIMHA OAroBapajyha Teopuja eKOHOMHje 3aCHOBaHE Ha 3HABY,
alM cy CyIcuAujapHe TeOopHje HampenoBajie Ha HHMBOY OpraHu3aiyje, Kao INTO je
OpraHu3aiyioHa TeopHja Oa3upaHa Ha 3Hawky. BeIMKHM JONPHUHOC je HamlpaB/beH Ha
OpraHM3alMOHOM HUBOY y HCTpakuBaukuM pamouma (Von Krogh & Grand 2002), (Sveiby
2001), u (Grant 2002).
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KoHkypeHTCcKa MpeIHOCT OpraHu3alje He MPOW3niIa3u U3 MPOU3BOJHE NTuHaMuKe, Beh u3
CIIOCOOHOCTH OpraHU3aIlMje Ja JAU3ajHHUpa Mpollece 3a aKyMyJalujy u Kopuiheme pecypca
yHytap ¢upme. KoHKypeHTCKa MpeHOCT je pe3yiaTaT HauhHa Ha KOju (upMa KOPHUCTH OHO
mrro uma (Roos et al. 2001). basa pecypca opranusaiuje CBE BUIIE CE CACTOJH O] CpeCTaBa
3acHoBaHHX Ha 3Hamy (Sveiby 2001). Kao pesynrar Tora, mojaBWJIO C€ CTAHOBHUIITE Ja CYy
OCHOBHM 3aJlalld OpraHu3allfje Kpeupame W TpaHchopMmalmja 3Hama Yy KOHKYPEHTCKY

IIPEJHOCT.

Mana u cpeama npenyseha ce cyouaBajy ca pa3IHuUTHM U3a30BUMA Y YIIPABIbAbY 3HABEM 01
Behux ¢upmu (Petrov et al. 2019). Ona umajy pasnauuute IPUOPUTETE U Markbe pecypca, Te
MOpajy OMTH KpeaTHBHA y MPeBa3HIaKehy OBUX orpanudetma (Sparrow 2005). Uunu ce na cy
3ajeJHIYKY MOTHBH 32 yIPaBJbabe 3HABEM Y MMM U CPEIUM Ipeay3ehuma pact, mpomeHa
u 00HOBA, JOK cy y BehuM npeny3ehnma BuIe 3aMHTEPECOBAHU 32 MEPEH-E U EKCIUIOATAIN]Y

nocrojehux pecypca (Cerchione et al. 2016; Durst & Edvardsson 2012).

Jla Ou opranuzanuja Owmiia yCIellHa y UCKOpHIThaBamy PACIONOKUBUX Pecypca BE3aHHX 3a
3HaWke, MOTPEOHO je J1a MOCTOjH CKiIaa u3Mel)y MUCHje U ITUJbeBa ca jelHe cTpaHe, u u3mehy
yIpaBJbakba 3HAKEM U CTPATETH]e C IPyre CTpaHe. YIpaBJbamkbe 3HABEM je YCKO TIOBE3aHO ca
crparerujom (Bagnoli & Vedovato 2014), u npeTnocTasiba ce a 3Hambe BOJH CTPATErHjy, 10K
cTparerdja BOAM yIpaBibambe 3HameM (Snyman & Kruger 2004). Ympasibambe 3HamHEM je
[CHTPAJHA MEXaHW3aM KOjU YTHYEe Ha OpraHM3al[MoOHYy KYJITYpy, Ka0 M Ha e(PHKACHOCT
OpraHu3alMoHe CTPYKType U opranusanuoHux crpareruja (Zheng et al. 2010). ¥V mpakcu ce
MOKa3aJ0 Jla YCICIIHO YNpPaBJbalkbe 3HAKEM TUPEKTHO MO3UTUBHO YTHYE Ha YCIEITHOCT
MoCJI0Baka OpraHu3aiiija y pa3sujenum ekonomujama (Halawi et al. 2006; Snyman & Kruger

2004), kao u y ekoHOMHjaMa y pa3Bojy (Meihami & Meihami 2014).

[TocebHa ucTpakuBama y OKBUPY YIpaBJbarha 3HAHEM OaBe ce IMOCIOBHUM CTpaTerujama
0asupanum Ha 3Hamy (Edvinsson 2002; Ichijo & Nonaka 2006). ITocnoBHe crpareruje
0asupaHe Ha 3HaKy YMHE TpoIlecH W HH(PACTPyKTypa Koje (upMe KOPHCTE 3a CTUIAE,
CTBapame W JIeJbeHhe 3Hamba y CBPXY (popMmynucama CTpaTerdje W JOHOMICHE CTPATEHIKUX

omtyka (Lopez-Nicolas & Merofio-Cerdan 2011).

EdexTuBHO yrpaBibambe 3HalbEM UMa KJbYUHY YIIOTY Y TeUHHCakhY KOHKYPEHTCKE CTpaTeruje
opranm3anuje (Dayan et al. 2017), u y koMOHHAIMjH ca aJeKBATHUM MMOCJIOBHHM MOICIIOM

NOMaKy MEHallepiuMa Jia Iperno3Hajy crpatenike npuirke (Sheehan & Stabell 2007).
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VHamnpehewme wuHOpMAIIMOHMX KaHajda u3Mel)y opraHusanuje W HEHMX KOPHUCHHUKA U
nobaBsbaya OJIaKIllaBa OTKPUBarL¢ HOBHX IMOCIOBHKX nprinka (Shane & Venkataraman 2000;
Ardichvili et al. 2003; Koryak et al. 2015). YpaBsbame 3HameM Kymana (,,customer knowledge
management”) (Cnuka 15) je Beoma BakaH TpPEHI y OKBHUPY yIpaBbarhba 3HAHBEM Y
opraHu3alyjamMa OpyjeHTHCAH Ka ca3HaBamby U OP30M 33710BOJbCHY HOBUX IMOTPeOa MyIIITEpHja
(Taghizadeh et al. 2017). Kao 6utan u3BOp 3Hama U Hjcja, KOPUCHHIIN TIOCTA]y MAPTHEPU Y

nporiecy noaaBara Bpennoctu (Gibbert et al. 2002).

Cuiuka 15 - Yupas/bame 3nameM kopucHuka (,Customer Relationship Management”) (Sveiby, 1997)
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4. Ilepopmance opranmszaunmje

[TocmaTpaHO M3 TIEpCIIEKTHBE pecypca, pasiivke y nepdopMaHcaMa opraHu3ainja ce jaBibajy
KaJa opraHu3aluje IMoceayjy BpeAHEe pecypce Koje APYrH Hemajy, ITO MM omoryhara
exkonomcky mpenHoct (Wernerfelt 1984). Bpcra m konumymHa pecypca W CIIOCOOHOCT
opraHusaliyje Ja ymnpasjba pecypcuMa ojpelyyjy meH kamanuteT aa crBapa npodput (Amit &
Schoemaker 1993). OBo 3HauM J1a je KOMIIETCHTaH 0Ja0KMp pecypca INIaBHU MEXaHHW3aM KOju
omoryhaBa kacuuje crtBapame mnpopura (Makadok 2001). Kibyunu pecypcu Kojuma
OpraHu3anyja pacroyiayke MOTy OWUTH HM3BOp CTpaTEUIKe KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH aKO Cy
OCKY/IHH, TE€IIKO HX je KONHPATH, HeMajy 3amMeHy 1 moceayjy Bpeanoct (Barney 1991).
KoHkypeHTCKa MPEeTHOCT je Op)KUBa CaMO aKO C€ KJbYYHH PECYPCH KOPUCTE Ha CYIepHOpaH

nauun (Peteraf & Barney 2003).

4.1 Ilojam mep¢popmMaHcu opraHusainuje

[lepdpopmance opranuzaiyje cy Mepuiao KOjUM MPOLEHYjeMO KOJTUKO J0OpO OpraHu3aluja

pazau Ha OCTBapemy CBOj€ BU3H]j€, U IINJbEBA.

YoOuuyajeHo je na ce pe3yaTaTH opraHuzallfje Mepe mpema IUIaHHpaHUM pe3yaTaThuMa Hid
nmwbeBuMa. (CBaka opraHuzaiija HWMa JEIUHCTBEHH CKYI OKOJHOCTH, IITO MEpEHe

nepdopmancu YuHU cuTyannono 3asucauM (Cameron & Whetton 1983).

Temko je Hahu jacHy M HeABOCMHUCIEHY JAe(PUHHMIIM]Y KOHIENTa mnepdopMaHcHu jep cy
nepdopMaHce opranuzanygje onapeheHe IMIbEBMMa KOjU Cy CHEeUM(UYHH 32 CBaKy
opranuzaiyjy. Iloctuzame 3agaTux nuibeBa ce cmatpa 1o0pom neppopmancom. Konnent
nepdopMaHCcH OpraHu3alije UMa pa3IMuUTO 3HAUCHE 33 PA3UUUTE JbY/e: MPOITYKTHBHOCT,
euKacHOCT, €PEeKTUBHOCT, EKOHOMUYIHOCT, CIIOCOOHOCT OCTBapHBama MpoduTa, CrtocOOHOCT

HCIIYHBCHhAa TNJbCBA, HpO(I)I/ITa6I/IHHOCT, KOHKYPCHTHOCT...

VY nuteparypu ce cpehy mHore aedununuje nephopmancu opranuzanuje. C 003upom na He
MIOCTOjJM jeIMHCTBEHA Je(QHUHHUIMja [IUIbEBA, OJHOCHO CBpXa MOCTOjama OpraHu3aldja, HHje
Moryhe n30510BaTH HH jJEAMHCTBEHY Je(UHHUIIN]Y KOHIIeNTa neppopMaHCH OpraHu3alyje, mna
crora Huje Moryhe M30JI0BaTH HH jeIMHCTBEHY Mepy 3a nepdopmance opranusamuje. Annick

Bourguignon (Bourguignon 1997) nedunuire mepdopmaHce opraHu3amuje Kao CTereH
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peanu3aiuje MPeTX0HO UCITIAaHUPAHUX OPTaHU3aIMOHUX IHUJbEBa, 0€3 0031upa Ha MPUPOIY U

Pa3HOJIUKOCT OBUX IUJbEBA.

YobuyajeHo je ma ce mepdopmance MpouUTHUX opraHu3anuje MelycoOHO Topene MmpeKo
(uHAHCHjCKUX WHAMKATOpA KAo IITO Cy JOOHUT MO JCOHUIM, CTONa moBpahaja MHBECTHUIIH]E,
roJuImka cTorna nospahaja... Takohe, maaukaropu nepdhopMaHCH OpraHM3alje 3a TeKyhu

nepuoa ce mopeac ca HCTOijCKI/IM nmoganuma.

Ycko nepuHNcaHu KPUTEPHjYMHU 32 MEPEHE€ OpraHn3aluoHuX nephopMaHcu U epukacHOCTH
Cy TOCJeOulla OTpaHHYeHba JOMETa, KOjU 3a MOCIeIUIly MMa HayMH Ha KOJU MEHajepu

OpraHu3yjy paj u YIpaBjbajy JbyMMa y OpraHu3aiyjama.

KonnenT nepdopmancu opranuzanyje 3aCHABA CE HA HJICJU Ja je OpraHu3aImja J0OpOBOJEHO
yIAPY)KUBambE MPOU3BOJHUX Pecypca, YKbYdyjyhu Jbyacke, GU3NUKe U KalUTalIHEe pecypce,
pamu mocTtu3ama 3ajenauukor iusba (Alchian & Demsetz 1972; Jensen & Meckling 1976;
Barney & Arikan 2001).

Bracaunm npousBoaHux pecypca he cBoje pecypce MOHYyIUTH OpraHu3alyju Ha Kopuitheme
caMo aKo Cy 3aJ0BOJbHHM HAJOKHAJOM, WM BpenHomhy Kojy aoOujajy y mopehemy ca
anrepHaTuBHUM MoryhHocTrMa kopumihema cBojux pecypca. [locnemuna Tora je ma je y
CpenuMIITy KOHIIeNTa neppopMaHCH OpraHu3almje — cTBapame BpenqHocTn. Oprannzanuja he
n00ujaTtu pecypce Ha Kopuiiheme J0KJIe IO/ je BPEAHOCT KOjy cTBapa jeaHaka uiu Beha oJ

OHE KOjy OY€KY]y BJIACHUIIN CPEJICTaBA.

CrtBapame BpeAHOCTH, Je(pUHUCAHE O]l CTPAaHE BJIACHUKA MPOU3BOJHUX PECypca, j€ OCHOBHU
KpHUTEpUjyM 3a mpoleHy neppopmancu cBake opranuzanuje (Crew et al. 2009). CtBopena

BPEIHOCT MOXe OMTH (PMHAHCH]CKa, ONlepaTHBHA, MaTepHjaIHa, WK HEMaTepHjaIHa.

Ileppopmance opranuzanmje uMajy MHOTO JUMEH3M]ja U MO3UTUBHE NEepPOpMaHCE y je/IHO]
JUMEH3UJU MOTYy MCTOBPEMEHO pE3YyJITHpAaTH HEraTUBHUM mepdopmMaHcamMa y JIpyruM
JIMMEeH3MjaMa. AKO ce Ha IpUMep aKkyMyJaluja pecypca U npouTabuiIHOCT MPETIOCTaBIbajy
Kao 3aceOHe MUMeH3H]e nmepopMaHCH y HICTOM MOJIENyY, J0/IaBamke pecypca y BUAY KanuTana
MOJKE JIOBECTH JI0 Mamer cTerneHa nospahaja mHBecTuiyje. McnuThBame cBake AUMEH3U)e
nepdopmacu opraHusaliyje 0JBojeHo, 6e3 003upa Ha Ipyre AUMEH3H]je, JoBeIo Ou 10 OUTHO

PAa3JIMIUTUX 3aKJbydaKa O UCTOBPEMCHOT UCITUTHUBAbA CBUX I[I/IMCHBI/Ija.
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buto 6u nneanHo kaga Ou MOCTOja0 MHAUKATOP IepPopMacu Koju 01 OO CKYII IMOHIEPUCAHUX

Mepa CBUX AMUMEH3H]ja neppopMaHcH OpraHu3alnje U3pakeHuX y BUAY KpeUpaHUX BPEIHOCTH.

4.2 Tunosu nepgopmMaHcu opranusanmje

VY pany y xom cy ayropu (Chandler & Hanks 1993) ucrpakuBaid Ha KOjU HA4YHH Cy

NpeaAy3CTHUIIM NPCIIO3HABAIM W OOKHBJbaBaJIA CBOje IraHcc 3a YCHCHIHOCT M3JIOKCHU CYy

pe3yjiaTtaT HUCTpaXKuBama Ha Y30pKYy on 2994 mpenyserHuka. Y TOM pajy ayTopu Cy

CyMHpalinu 40 Talla aKTYCJIHC HHAUKATOPC 3a MCPCHC Hepq)OpMaHCI/I opraHI/I3aqua.

Ayropu (Dess & Robinson Jr 1984) cy y cBOM paay KOPUCTHIU OOjeKTHBHE W
HeoO0jeKTUBHE Mepe ycrnemHocTH. O 00jeKTUBHUX Mepa ITOCMaTpPajIy Cy: MPHUjaBJbeHU
noBpahaj Ha UIMOBHHY, U pacT npozaaje. O He0OjeKTUBHUOX Mepa OHH Cy IIPHUjaBJbEHU
noBpahaj Ha UMOBUHY, M PacT Mpojiaje OpraHu3alije MOPESIUIN Cy ca OpraHu3aljama
CIIMYHOT 00MMa TpoJiaje, U3 UCTe UHIYCTPHjE U KOje MPUIaIajy HCTOM TeorpadcKkoM
noapy4jy.

(Sapienza et al. 1988) cy y cBoM pajy KOPUCTHUIM O0jeKTUBHE W HEOOjEKTHBHE MEpe
ycnemHocTd. O 00jeKTUBHUX Mepa ocMaTpalu cy: nospahaj o mpozaje u npoceyaH
pact npozgaje. O HeoOjeKTMBHMOX Mepa MocMmarpaiu cy: moBpahaj oj mpoaaje u
MpOCeUaH pacT Mpojiaje opraHu3aimje y nopehemy ca opranusainjama Koje cy umasie
CIMYaH 00MM Tpojaje, reorpadcko moapydje, U OuiIe U3 UCTe MHAYCTPH]CKE TPaHE.
Aytop (Sapienza 1992) je y cBOM paay KOPUCTHO CaMO HEOOjeKTHBHE Mepe
ycrienrHOCTH. [Ipeay3eTHUIM Cy MTPOIEHUBAIM BaKHOCT IIECT (PUHAHCH]CKHUX U JIEBET
He(UHAHCH)CKUX KapaKTEPUCTHKA 32 YCIIEHIHOCT BbUXO0BE opranu3anuje. PMHaHCHjCKe
KapaKTepUCTHKe cy Owmie: pacT Mpojaje, TPXKHUIIHU YyAeo, OpyTo Mapika, TOKOBH
rotoBuHe, nospahaj uusectunuje (ROI-,,return on investment”), TpxwuiHa mporeHa
BpenHoct. HepuHaHcujcke aumen3nje cy Ouie: pa3Boj Mpou3Bo/Ia, pa3Boj mpolieca,
OCHOBHO HCTpa)KUBame€, OlepaTuBHA €(PUKACHOCT, Pa3BOj TPXKHILUTA, JUYHH Pa3Boj,
CTaOMIIHOCT OpraHu3allije, HeroBamwe Npeay3eTHUUKE KYJITYpe.

Aytopu (Covin & Slevin 1990) cy y cBOM paay KOPUCTHIM caMO HEOOjEeKTUBHE Mepe
ycnemHoctu. [Ipeny3etHunu cy kopuctenu JInkepToBy ckaimy IpoleHhUBaId BAXKHOCT

JeceT NMMEH3Wja meppopMaHcH: OOMM Mpojaje, CToma pacra Mpojaje, MoBpaT Ha
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WHBECTHIIMjE yjarada, OpyTo npoduTHa Mapxa, HETO MPOPUT U3 MOCIOBama, OJHOC
npoduTta u npoxaaje, ROI, cmocoOHOCT hrHaHCHpama pacTa OU3HKCA U3 TPOdUTA.

e (Kunkel 1991) je koristio samo objektivnhu meru uspe$nosti: moBpahaj Ha cOnCTBEHH
kanurtan (ROE-, return on equity”). buna je monyhena ckana: ROE > 30%, 5%<ROE <
30% u ROE< 5%.

e (Cragg & King 1988) cy xopuctiiu camMO OOjeKTHBHE MeEpe YCICHIHOCTH
opraHm3allyje: mpoMeHa MpolieHaTa MpUxXoa of Mpojiaje, MpoMeHa HeTo npodura mpe
nopesa u mpouUT Kao MpoIeHaT 01 Ipo/iaje.

e (Duchesneau & Gartner 1990) cy xopucTuiIK caMO OOjeKTHBHE Mepe YCIEUIHOCTH
opraHusanyje. TMOHYIWIN Cy MPOCTY KaTeropusaldjy Ha YCICUIHE W HEYCICIIHE
opraHusaiye] Ha OCHOBY 12 (QHHaHCHjCKMX IIOKa3aTesba JaTux mephopMaHCh

OpraHm3arlmje.

VY HOBHjO] JMUTEpaTypH je BEIMKH Opoj HCTpakuBama INOocBeheH aHanu3M IOBE3aHOCTU
yIIpaBJbarha 3HAHEM M OpraHu3alMoHnM nepdopmancama. Jla 6u ce 06e30e110 KOHTUHYUTET
y mo0oJplIalby OparHU3alMOHUX TepPOpMaHCH M KOHKYPEHTHOCTH Y €KOHOMHjH 3Hamba

HEOIMXOHO je pa3yMeTH KapaKTEepHUCTHKE M IMOTEHIMjalie yIpaBbamba 3HameM (Tanriverdi
2005).

Hako cy uctpaxuBama AeuHUCANA TUMEH3HjE YIpaB/barba 3HAKEM U HUXOB yTHIA] HA
neppopmance opranmzanuje (Miranda et al. 2011) umak ce XOJMCTHYKA CIIMKA OJHOCA

yIpaBJbambha 3HalkEM U TiephOpMaHCH OPraHU3alllje MOPa OCHAKUTH.
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S. OpranuszanuoHa KyJarypa

5.1 Ilojam oprann3anmoHe KyJType

Opranu3zanvona KyaTypa mpelcTaBlba 3ajeIHHYKa YBEpeha U NMPETIOCTaBKEe O OUEKUBambIMa
U BpeIHOCTHMa opraHuzanudje. Ta HemucaHa npaBuia ojpelyjy moHamame 3amocieHuX y

opranm3alyjama.

Hako je KynTypa amncTpakuyja, CWiIe KOje HacTajy y JAPYLITBEHUM M OPraHU3alMOHUM
cUTyaljama, a Koje MpoucTUIy U3 KynType, cy mohue. OHaj K0 He pazyMe (yHKIIMOHUCAHHE

OBHX CHIJIa, IOCTaje HxoBa xptBa (Schein 2004).

Schein je nepunucao xkyatypy kao ,,00pasall 3ajeJHUYKMX OCHOBHHX MPETIOCTABKH KOjH je&
Hay4yeH JIOK je Ipyma pemiaBaja mpodiieme mpuiarohaBamba Ha CIOJbALIHE OKPYKEHE U
npobiieme yHyTparimke naterpamnuje” (Schein 2004). Ox TBpay Aa MOCTOje TPU OCHOBHA HUBOA
kyntype: (1) Apredaktn Kojuma OH O3Ha4aBa HE camo (U3NYKY UHPPACTPYKTYpy Beh u
OpraHM3aloHe MPOoIlece U MpaBuiia, MUTOBE, putyaie u kimmy; (2) [Ipuxsahena BepoBama u
BPEIHOCTH-IIICTA OCHOBHUX BpenHocTH; (3) OCHOBHE MPETIIOCTaBKe-YBEePeHha, NEePLEHLUje U

UJieje y3eTH 34paBo 3a TOTOBO.

V pany (Drucker 1999) ayrop je npensuneo na he jenan ox Hajsehux u3a3oBa MeHalIMEHTa Y
JIBaJIECET-TIPBOM BEKY TOJMHE OMTH MUTame nmoBehama MpOoayKTUBHOCTH paJHHUKa 3Hama. [la
O ce oCTBapWiia WM 3aJpKaja KOHKYPEHTCKa MPEJHOCT Y €KOHOMHjU 3Hama Mopa ce
YHalpeOUTH TPOJYKTUBHOCT paJHMKA 3Hama Kao IITO Ce€ Hekaja yHamnpehuana
MPOAYKTUBHOCT MaHYaTHOT paJHUKa y UHAYCTPH]CKO] eKOHOMM]jU. [1ojaM MpOyKTUBHOCTH je
BE3aH 3a HOPMHPaKE U JeUHHUCAH j& KanaluTeTUMa TeXHOJIOMIKUX JTUHU]a Y UHIYCTPU]CKO]
eKOHOMHjH. Mel)yTruM, TIPOJAYKTHBHOCT paJHUKaA 3Hama Ce HE MOXKE KOHTPOJHMCATH Ha Taj
HaunH. Ha MoTuBamujy ¥ NpOAYKTHUBHOCT paJHUKA 3HaWka BEIMKH YTULA] HMajy

OopraHu3alnoHa KyJITypa 1 KOHa60paTI/IBHa KJIMMa.

3a MpOAYKTUBHOCT PajHUKA 3HAa je HEONMXO/JaH alTepaTHBHU MpHIa3 KoMe ¢y y (HOKycy
HOCHJIAI 3Hamha, Tj. YOBEK, M KOHTEKCT y KOME Ce KpeHupa | JIejH 3Hame, Tj. KojJabopaTuBHa
kinma. CTaHOBHIITE J1a je 3Hame yrpal)eHo y IpyIITBEHE MpEXke W J1a ce y BbHMa U Kpenupa
u3Heto je y paxy (Nonaka & Takeuchi 1995). Ayropu y ToM paay TBp/eE Ja 3HAEkHE HE MOXKE

6utu oOpal)eHO Ha MCTU HAUYMH Kao ¥ MHQOpMalHMja jep ce KOHTHHYHpPAHO peneduHUILe U
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PEKOHCTUTYHIIIE KpO3 IUHAMUYHY W HWHTEPAKTHBHY IPYIITBEHY MPEXY KOjy YHHE CBH
YUECHHIIH Y Ipoliecy. 3Hame he ce JemuTH ako IOCTOjU MOIITOBAE, TOBEPEHE U Pa3yMEBaAE
(Nonaka & Takeuchi 1995; Sveiby 1997). Pa3smena npehyTHOT (TaIUT) 3HaWba 3aXTeBa KYATYPY
KOja je TOrojgHa 3a OBy BpPCTY JNeJbema. VHTerpamuja 3Hama usMel)y 3ajenHulia yHyTap
opraHusalfje HajBHINE 3aBHCH OJf opranusamuone kynrype (Davenport & Prusak 1998)
(Cruka 16).

PASMEHA 3HAIbA

p3MEHg
braned®

IMPOJEKAT b

KL
=)
=
o

Cimka 16 - Opranuszanuona KyJTypa Kao KaTaJau3aTop pa3MeHe 3Hamba

Opranu3zainona KyaTypa oapelyje BepoBama 1 yBepema Koja UYhHe CaCTaBHU JIE0 OHOTa IITO
CEJICKTMBHO BHIUMO W TpuxBaramo. OHa mMojapa3ymeBa 3ajeJHHUYKY, OIMIITe NpuxBaheHy
TIEPIIENIIN]Y CTBAPHOCTH O TOME KaKO CTBApW M3IJIENA]y WM Kako Ou Tpedayio 1a u3rienajy.
Nsmelhy ocranor, kynTypa rpymne ojapehyje COpeMHOCT M ycIoBe O]l KOjUMa je TOojeIuHaI]
CIpeMaH Jia TIOJIeNIM 3Halke ca JPYTUM YWIaHOBHUMA OpraHHU3alldje, TaKko /1a je IeJbeHmhe 3Hamba

HEO0JIBOJUBO O] OPTaHU3alMOHE KYIATYpE.

Jluteparypa 0 ymnpaBJbamby 3HAEHEM DPA3JIMKyje MOjMOBE: NMPEHOC 3Hama, pa3MEeHa 3Hama U

Oapujepe 3a mpenoc 3Hama (Paulin & Suneson 2012). Pasmena 3uama je yemrhe y Gokycy
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ayTopa KOju U3y4aBajy yIpaBJbambe 3HAHEM Ha HHIUBUIYATHOM HUBOY, 10K j€ MIPEHOC 3HAKba

y Qokycy ayTopa Koju ce 6aBe yrpaBsbambeM 3HAHEM Ha HUBOY IPYIE WA OpraHU3alyje.

Pactyhu 3Hauaj 3HaWka U UHOBAIIMjA y CTBApakhy KOHKYPEHTCKHUX MPEIHOCTH, KA0 M BaXKHOCT
KoJIADOpaTHBHE KJIMME 32 pa3MEHY U CTBapame HOBUX 3Haa, JOBOJIE Pa3B0j OPraHU3aAIMOHE
KYJITYpe y CPeIUIITE CTPATEIIKUX OTyKa opranu3anuja. Ce Behu Opoj opranuzaiyja cxpara
Jla Cy YYMHAK 3aroCJACHUX W OpraHM3alkoHa KYJITypa Koja MX OKPYXKYje KJbYYHHU 3a yCHeX

opraHusaliyje u Jia 3arocjaeHH MPeACTaB/ba)y lbUXOBY HAaJBPEIHU]Y UMOBHUHY.

Jlocanamima UCTpaKuBamba Cy YTBP/HIIa BEIMKKA Opoj YTULIQjHUX (haKTOopa KOjU UTPajy BasKHY
yJOTY Y pa3Bojy OpraHH3allMOHe KYJIType: BeJIMYHHA U TUI OpPraHu3aluje, OKPYKeme Yy KoMe

opranuzaija mociyje (€eKOHOMCKO, IPaBHO, APYIITBEHO). ..

OHo 1ITO je KapakTep 3a MOojeMHIIa, TO je KylTypa 3a rpyny. Mu onaxamo oapelheHy BpCTy
MOHAIllakha Kao Pe3yJiTar, alld YeCTO He BUIAMMO y3pOK TAaKBOT MoHamama. Kynrypa y3pokyje
W OrpaHHYaBa TOHAIIAKE WIAHOBA TPYIE KPO3 3ajeJHHYKe HOpME Koje mpeoBiallyjy y Toj
rpynu. JIMUHOCT W KapakTep TMOjeuHIa Cy aKyMyJalija H3JI0KCHOCTH KYITYypH Koje je
10j€IMHAIL I0’)KUBEO Y MTOPOIUIIH, BPIIHAYKO] TPYITH, IIKOJIH, 3ajSIHHUIIM 1 Ha Tocity. KynTypa
MOCTOjU Y MOjEAMHIIMMA, ali Ce KOHTHHYHPAHO pa3BHja 0K Ce MPHUAPYKYjeMO U CTBApaMo

HOBE IpyIIe KOje MOCTENeHO cTBapajy HoBe Kyntype (Schein 2004)

Kynrypa je amcrpaktaH KOHIIENT, ajlu Cy HbeHE MOCeNnlle Ha TOHAIAke U CTaBOBE BeoMa
KoHKpeTHe. Kynrypa ce omHOCHM Ha OHE elNeMEeHTe TpyIle WM OpraHu3aiuje KOoju cy
HajCTaOWITHU]U U HajMame (PIEKCUOMIIHU, U pe3yATaT j€ CIOXKEHOT Ipolieca TPYIHOT yUena.
Manudecraiyje opraHu3alMoHe KyJIType ce Orie/1ajy Y HopMaMma, BpeIHOCTHMA, PUTYaINMa,

oOpaciuma MoHallama, TpaJuijaMma u 3BaHMYHUM (puito3opujama opraHusanyja.

PasymeBame moHamama y opraHuzaiidjamMa 3axTeBa Ja HAy4HMMO Jia TTOCMaTpaMo CBET Kpo3
MpU3MY OpraHu3aIoHe KylaType. Mopamo carjienaTy U CXBaTUTH CUJIE KOje JeNyjy y TpyramMa
U Kpeupajy KyaTypy Kako y opraHu3saiyjaMa Tako 1 YuTaBUM 3aHMMambuMa. Kajga nocmarpamo
CBET KpO3 MPHU3MY KYJITYpe CBE BPCTE MOHAIIakha J100Hjajy CMHUCA0, HAaKO Cy HaM y TTOYETKY

u3rieane MucTepuoste, ppycrpupajyhe umm uyaHe.

Jbynu nako npeno3Hajy KyJaTypHe pa3iiKe Ha €eTHUYKOM WJIH HallMOHAJTHOM HUBOY, aJld UM Ha
HUBOY TpyIle, OpraHu3aluje Wik 3aHuMama JAenyjy 30ymyjyhe. Uecto OyaemMo 3amameHU
KOHTHHYHpPaHUM Hee(HUKacHUM TIOHAIIAakeM II0jeIMHAaIla W Tpyna Koje yrpokaBa W cam

OTICTaHaK rpyre.
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Jla mu je WcmpaBHA MPETIOCTaBKa Jla TOCTOje 0O0JbE WM JIOMIHjE KYJAType Kao W jade WIu
cnabuje KynType, U na Jm he ,ucrpaBHa” KyATypa MO3UTHBHO YTHIIATH Ha TiepdopMaHce
opranm3anuje? Y HayqHO] JTUTEPATypHu Cy HaBEACHA UCTPAXKHUBAKA KOja MOIPKaBajy CTABOBE
1a cy KyATypHa ,,cHara” win oapelere Bpcre KyaTypa y Kopelnanuju ca eKOHOMCKUM YIHHKOM,
Tj. nepdopmancama opranusanuje (Denison 1990; Heskett & Kotter 1992; Sgrensen 2002). 1a
JIM je HeKa KyJnTypa ,,JoOpa” win ,,Jioma”’, epeKTUBHA Ui He, He 3aBUCH CaMO O]l KyJIType, Beh

U OJ] UHTEPaKIIKje Te KYJATYpe ca OKPYKEHEM Y KOjeM IOCTOjH.

Ceon cMO J1a CBaKO 3aHUMam€ WM Ipyla cMmarpa J1a Cy HBHUXOBE HOPME M BPEAHOCTH
ucnpasHe. [{a 6u pazymenu Kako pa3IuuuTe TpyIe JbYAH UIH OPraHU3allije MOy OUTH TOJIHKO
pasnuymTe, U 3alITO UX j€ TaKO TEIIKO INPOMEHUTH, MOPaMO pa3yMeTH JUHAMUKY KyIType

rpyne, OAJHOCHO BCH HACTAHAK, pa3B0j u HHTepaKHI/ij Ca OKOJINHOM.

Kynrypa je HajayOspH, 4eCTO HECBECHH JI€0 IPYIIE U CTOTA j€ Mamkhe OMUILBUB U Marbe BUIAJHUB
O]l Ipyrux jAenoBa. YnaHOBHU rpyre lieHe CTa0MIHOCT KOja J1ajeé CMHCa0 U MPEIBUITBUBOCT U
3aT0 je TEIIKO NPOMEHUTH Kynrypy. KynTypa yTude Ha CBEe acnekTe IIOCiIoBama H

(GyHKIMOHHCAka OpraHu3alrje, Kao U Ha 0JJHOCE TPEMa MOCIOBHOM OKPYXKEHY.

Opranu3zanuone KyJirype, Kao 1 Ipyre KyaType, ce pa3BHjajy JIOK IpyIie Jbyau OKYIIaBajy aa

Hal)y cMucao 1 1a ce Hoce ca M3a30BUMa CBOT okpyxema (Trice & Beyer 1993).

Kaxo ce popmupa opranuzanmona kynrypa (Cnuka 17)? Hajuenrhe ocHuBa4 rpyrie Ha HOYETKY
HaMeTHE CBOje CTaBOBE IPYIHU, WIM H3abepe 4YIaHOBE Ha OCHOBY CIMYHOCTH HErOBUX M
BUXOBUX yBepema. CaM 0Baj YMH HE CTBapa ayTOMAaTCKH M KyaTypy. CBe mITO MPOU3BOH j€
MIOBUHOBAmkE CIIEI0CHNKA Jla M3BPINABAjy OHO INTO OCHUBA4Y Tpaxu on mHUX. Camo axo
pe3yaTupajyhe nmoHamame JT0BOJU JI0 ycleéxa y CMHUCIY Ja Ipyla ocTBapyje CBOj 3a/laTak U
aKo ce wIaHOBHM rpyne 100po ocehajy y mel)ycoOHUM uMHTepakiijama, yBepemha U BpeAHOCTU
ocHuBauda he ce MOTBpAUTH U ojayaTu, U 6uhe mpuxBaheHu kao 3ajeqHUukd. OHO LITO je HA
MOYETKY OMO OCHMBA4YeB WHAWBH/YATHHU TOTJIE]] HA CBET, JOBOJM IO 32jeTHUYKOT JIeJIOBamkba,
KOj€ aKo je yCIIeUIHO JOBOM JI0 3ajeIHNYKOT 3aKJby4Ka J1a je OCHHUBa4 Ouo y npaBy. ['pyna he
HACTaBUTH JIa Jiellyje Ha TUM yBEpemhUMa U BPEAHOCTHMA, U aKO Ce ycIleX MOHOBH, 3aKJbyunhe

Ja OHa uMa ,,chpaBaH” Ha4YWH pa3MUlllJbalkba U ACJIOBakbA.
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: o _ VAN Kyirypa
» Vemajajy sajeqmiraie tlonamare * DUHAHCHjCKIL -

CTaBOBE Y OJHOCY Ha pesyaTarn
KeJbeHO IOHAIIA:S + 3amoCTIeHN ce + TpJAHIIHIL Y160 * Hacraje cHaikHa
* PasBijajy . TIOHAIIIA]Y HA HAYIH + [ToceehienocT KylITypa

3aje/IHHYKY BU3H]Y 1 KOJH j& KOH3UCTeHTaH 3AMI0CTIEHIX * OmpxaBa ce

BPEITHOCTH KyIType Ca 3a] eIHITIKIM Tpajummja
BpeIHOCTIIMA U . PHBBHjﬂ ce IIpoIIec
TIpeTocTaBKaMa COLIjaH3aImje 3a

Ton N . Wl Pesynrarn \_ HOBe 3allOClieHe

MECHAIMEHT

Cuimuxka 17 - TIpouec HacTaHka opranusanuone kyJarype (Slocum & Hellriegel 2009)

V cnydajy n1a yBepewa U BpeAHOCTH OCHMBaua He JOBEIY JI0 ycmexa, rpymna he nim HectaTu
i he TpaxuTu Apyror Boly 1ok ce He Halje Heko unja he yBepema U BpeJHOCTH JOBECTH JI0

ycnexa. [Iponec popmupama kyntype he ce Taga HaCTaBUTH OKO TOT HOBOT Bolje.

[IpernocraBke Koje ce y3uMajy 3/[paBo 3a TOTOBO, IIOCTAjy JI€0 UACHTUTETA TPYIIe; Ce IPEHOCe
HOBUM WIAHOBHMMA Kao MOXeJbaH HaYMH Pa3MUIILIbamba U JICTI0Bamkba U KOjU aKo je MPEKPILEH,
NPOM3BOAM HENAroay, aHKCHO3HOCT, NPEKOp, W Ha Kpajy u3ommraBame. OBaj KOHLENT

MMPETIHOCTAaBKH, IMOAPa3yMEBa HeHOCTOjaHSC MOI‘thOCTI/I peroBapama OKO BbUX.

VYKpaTko, KyATypa je pe3yaTaT aKyMyJHpaHOT 33jeJHHYKOr Yy4yewma O (U3HUKUM,

eMOIIMOHAIHUM U KOTHUTHBHUM oOpaciiuma noHamama rpyme (Schein 2004).

[Iporec 3ajeTHUYKOT yUerha je OCTBAPUB CaMO aKO MOCTOjU MCTOpHja 3ajeJHHYKOT HCKYCTBA
Koje TojnpasymeBa ojapeheHy cTaOWiIHOCT uwiaHcTBa y Tpynu. CTaOWIHOCT YIAaHCTBA U
3ajeJHMYKa HCKYCTBA, Kao W JbyJACKa moTpeba 3a crabunHomhy, KOH3UCTeHTHouthy u
3Ha4yewmeM he y3poKoBaTH Jla ce Pa3IUuUTH 3ajeTHUUKU eleMeHTH (GopMHpajy y oOpaciie Koju
ce MOry Ha3Bath KyaTypoMm. QDopmupame KyIaType je TMocienuia JbYICKE TeXmbe 3a

cTabmwiHONINY, HHTETPAIlMjOM U 00paciiuMa IMmoHaIlama.

Kondauktu y rpynama npousuiiaze U3 YMbHEHUIIE 1a CBAKO O] HAaC MpuUIlaja MHOTUM rpynama,
TaKo Jia Ha OHO ILITO JOHOCUMO y HEKY JIaTy rpyny yTudy Beh npuxsaheHe npeTnocTaBke Koje

Cy MpUKJIaIHE 3a JIpyre Tpyle KojuMa Ipunaiamo.

Opranu3annone Teopuje pasziauKyjy JIBe IJaBHE KJjlace MmpobiiemMa Kojuma Mopajy Ja ce OaBe

cBe rpyme, 6e3 0031pa Ha BUXOBY BEIUYHHY:
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® IPEXKHBJHABAEM, PACTOM H A/IAIITAIIjOM Y CBOM OKPYXEHY U

® VHYTpallllbOM HHTETpaljoM Koja omMoryhaBa CBakOAHEBHO (YHKIMOHUCAHE U

CIOCOOHOCT MpHIIarohaBama 1 y4yema.

Kana rpyna usrpaau cBojy KyJaTypy, OHa IPSHOCH €JIEMEHTE OBE KYJIType Ha CBE HOBE YWIAHOBE
rpyme (Louis 1980; Schein 1968; Van Maanen & Schein 1979). Kynrypa je jemaH Bun
JPYIITBEHE KOHTPOJIC M MOXKE OMTH OCHOBA 3a KCIUTMIIMTHO MAaHUITYJIUCAhE YWIAHOBA J1a Ce
[OHAIIIa]y, Ola)kajy, pa3MuIbajy u ocehajy Ha oapehenn naunn (Schein 1968; Van Maanen
et al. 1989).

CBaka rpyma ca cTaOMJIHAM WIAHCTBOM M MCTOPHjOM 3ajeTHHUYKOT yuerma he MMaTH pa3BHjeH
onpeheHM HHMBO KyAType, JTOK Ipyla Koja je WMala WU 3HadajaH oOpT djiaHOBa U
PYKOBOAMIIAIA, HJIH TTaK HCTOPH]y 0€3 OMII0 KaKBHX MCKYILEHha, Moxa Hehe nMmaTtu usrpaheny

KYJITYPY, OIHOCHO 3aje,I[HI/I‘1Ke IPCTIIOCTABKC.

V KOHTEKCTy yIpaBjbalha 3HAIEM, OpPraHW3al[MOHA KYJITypa Ce CMarpa KOMILICKCHOM
KOJICKIIH]jOM BPETHOCTH, BEPOBaha, IOHAIIAmha U CHMO0JIa, KOjU YTHUY Ha YIIPABIhahe 3HAHEM
y opranmsanujama (Gold et al. 2001). Opranu3annona KyjiTypa Moye OMTH BEJTMKa MperpeKa

3a epeKTUBHO YIpaBibambhe 3HABEM, Ka0 U cHaxkaH mojactuiiaj (Sveiby 2007).

5.2 Mepeme opraHusanmoHe KyJaType

Nako je Temko MEepUTH OpraHu3allMoOHy KYJATYpYy, IOCTOj€é WHCTPYMEHTH Yy Hay4dHO]
JUTEpaTypy 3a MPOLEHY U Mepeme HUBOA Pa3BUjEHOCTH OpraHU3allMoHe KyIType. Jenan on
takBux nuHctpymeHnata je OCTAPACE mojen opranu3aifone KyaType Koju je passuo Pareek

(Pareek 1994).

[Tojam opranu3zanuoHe KyaType ykJbydyje €TUKY, BPEIHOCTH, YBEpPEHa, CTAaBOBE, HOPME, €TOC,

KIIMMY, OKpYXemwe U Kyatypy (Pareek 1994).

ETnka ce omHocHM Ha HOpPMATHBHHM AacCleKT, HA OHO IITO j€ APYIITBEHO MNPUXBATIHHUBO.
BpennocTtn, yBepema, ctaBoBu U HOpMe cy MmelycoOHO moBe3aHu. MHTepakiuja usmehy
yBepema M BPEIHOCTH 32 Pe3yJITaT MMa CTaBOBE KOjU MPOM3BOJIe HOpME ToHamama. Kana o
MOCTaHe OMITenpuxBaheHo U MHTETPUCAHO Y IPYIY , KaJa MOCTaHe MHCTUTYIIMOHATN30BaHO,

TaJia TO MOCTaje APYIITBEHH (DEHOMEH.
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Pareek (Pareek 1994) je mocmarpao OpraHu3aIloOHy KYyJITYpy Kao BHIIECIOJHH KOHCTPYKT, U

je cMaTrpao J1a IocToje YeTpu ocHOBHA HKBOA KyaType (Cnuka 18):

1. Ba3uuHH, OCHOBHU HMBO YMHE OCHOBHE IPETIIOCTABKE, ETOC-BEPOBAMA, MEPILEHIIHjE U
ujeje y3eTH 3/IpaBO 3a FOTOBO M KOje YMHE crenuduyuaH uiaeHtuter rpyne. OmHoc
npeMa OKPYKEHY; KOHIIENT PEalTHOCTH, IPOCTOpa M BPEMEHA; KOHIENT JbYyJICKEe
HPUPOJIC; KOHIENT JbYICKE aKTHBHOCTH; KOHLENT omHoca Mmely Jspyauma. Etoc je
,»PYHIAMEHTAIHU KapaKTep WU AyX KYyJIType, JOMHHATHE MPETIOCTABKE JbYAU WIIH

no6a” (Pareek 1994).

2. OpraHuzanuoHa KIMMa Wid npuxBahieHa BepoBamba W BPEIHOCTH, KOja CE€ MOXKE
neduHUCATH Kao BUJBMBU (NEPLUINUPAHH) aTPUOYTH jeHEe OpraHU3aIfje U HEHUX
MOJICCTEMa, M KOjH C€ OrJiefla y HAuWHy Ha KOjHU C€ OHa OJHOCH IpeMa CBOjHM

YJIaHOBUMa, rpynama U rnpooieMuma.

3. Konmenrtu tpeher HHBOa ce 0IHOCE Ha eeKTe OpraHu3alruoHe KIUME, Tj. Ha edeKkTe
KOHIIEnaTa pyror HuBoa, u Pareek ux Hasus arMocdepa y opranuszanuju. Atmochepa
je crenuduuaH KBAIUTET, TO j€ OKPYKEHE KOje ,,yTH4e Ha er3UCTEHIN]Yy WU pa3Boj

Hekora wiu Hedera” (Pareek 1994).

4. KoHuent 4eTBpTOr HUBOA j& KOHIICTIT KYJITYpE, Tj. KYMYJaTUBHUX YBEPHa , BPEITHOCTH
U OCHOBHHX MPETIIOCTaBKH KOjU JIEKE Y OCHOBU OJIHOCA Ca MPUPOJOM M BAXKHHUM
(dbeHoMeHnMa, U KOjU ce oriiefajy y apredakTuma Koje YyuHe He camo (u3HUKa
nHppacTpykTypa Beh M OpraHM3allMOHM MPOLECH M BUIJBUBU MOJENHU IOHAIlaba,

IpaBHjia, MUTOBH, pPUTYAJIH...
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A ATMOC®EPA ¥V
/ OPTAHU3BAITUIHA N
/

/ OPTAHH3AITHOHA \ o
4 KJIITMA \ \ |

ETOC

Cuuka 18 - HuBou opranusanuone kyJarype (Pareek 1997)

Pareek (Pareek 1994) je pa3suo unctpyment noj Hazusom OCTAPACE koju mopes Tora miro
je aKpoHUM jep je HacTao OJ MHpPBUX CIIOBAa peud Koje AePUHHINY KJbYYHE AMMEH3H]e
OpraHM3aIMoHe KYJITYpe, MOXKE J1a ce TyMadd M Kao MHCTPYMEHT Koju oOyxBara ocam (OCTA)

kopaka (PACE) xojuMa ce kpeupa GpyHKOIIMHATIHA OpraHu3alloHa KyITypa.
Tux ocam Kopaka UM JUMEH3H]a Cy:

1) OtBopenoct (Openness): CoHTaHO H3paXkaBame ocehara ¥ MHUCIH M CIIPEMHOCT Jia Ce
npuxBate uH(popmanuje W Tyha wmunubema Oe3 Bpehama. Opranuszanuja oxpabpyje

MpECy3uMamC pU3UuKa U CKCIICPUMECHTHCAkC Ca HOBUM I/I)IejaMa W HOBUM HaYMHHMA paaa.

2) Koudponrarmja (Confrontation): cyodasatse ca mpodiaeMuma, a He 6exame o1 lbuX; 1y0Jba
aHanu3a MelyJbyICKUX Po0JIeMa; XBaTame y KOLITAIl ca H3a30BUMa. 3allOCICHH CE CyouaBajy
ca mpobieMuMa W pajae 3ajeAHo Ja OW HalUId pelIeme. 3aloClIieHH Ce CyodaBajy ca
npoOiieMruMa UPEKTHO, 6e3 IPUKpHUBarba WK H3beraBama mpodiiemMa u3 cTpaxa Jia He MoBpejie

ocehama JIpyrux.

3) Ioeepeme (Trust): uyBame nHPOpMAaIHja JOOHjEHHX O] IPYTUX, a HE BbUXO0Ba 3JI0yIoTpeda;
ocehaj curyprocTu aa he y cimydajy moTpede octaim NpUCcKOYUTH y MoMoh u 11a he ce apkaru
MehycoOHux ob6aBe3a u obehama. 3anociaeH Ha JenapTMaHy Bepyjy JeIHU APyruMa U MOry

CC OCJIOHUTH HA MIOCTUTHYTEC JOTOBOPC.
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4) Ayrentuunoct (Authenticity): ckmax m3mel)y onora mro Heko oceha, rOBOpH M YHHH;
MPUXBATalkEe CBOJUX Jelia U Tpellaka, 0e3pe3epBHO M3paxaBame ocehama. AyTEeHTHYHOCT je
BPEIHOCT KOja j€ MCXOJMIITE MOBEPeHa. AYTCHTHYHOCT j€ CIPEMHOCT Oco0e Ja Mpu3Ha
ocehama Koja UMa M IPUXBATH U ocehama IPyrux Koju ce 0JJHOCE MpeMa leMy Kao 0Co0H.

5) IlpoaktuHocT (Proaction): uHUIMjaTHBA, MPETXOAHO IJIAHUPAHE U MIPEBEHTUBHE MEpE,
pasmarpame MOoCIequIa pe Mpely3uMama Mepa. 3alocieHN Cy OpWjeHTHCAaHW Ha aKIHjy,
CIIpEMHHM Jia TPEey3My HHHIMjaTHBY M IOKaXy BHCOK CTENEH NpOaKTHUBHOCTH. OHHU
AHTULUIINPAjy UCXOJIE U pearyjy U Aenyjy y MpaBlly aHTULUITUPAHUX OTpeoda.

6) Ayronomuja (Authonomy): kopumheme u qaBame CI000€e 3a INIAHUPALE U JEI0BABE Y
COIICTBEHO] O00JIaCTH; TOUITOBAKC W IMOJACTUIAKE HHIWBUAYAIIHE U pajHE ayTOHOMH]E.
AyTOHOMHUja je CIIPeMHOCT Jla ce KOPUCTU Moh 0e3 cTpaxa, U J1a ce IOMOTHE JPyriuMa Jia pajie
MCTO TO. 3aIOCIICHA UMajy CTETICH CI000/1¢ 1a AeITyjy CaMOCTaTHO y OKBUPY OBJamihema Koja

cy ,Z[e(bI/IHI/IcaHa BUXOBHUM paJHUM MECTOM, OJJHOCHO HOSI/II_II/IjOM.

7) Capanma (Collaboration): mpykame momohu apyruma U Tpaxeme MOMOhH Ol IPYTHX;
TAMCKH JyX; 3ajeJJHUYKH paj IOjeWHAlla W Tpyma y pemaBamy npoOiema. Capanma
moJpa3ymMeBa 3ajeJHMYKH pajg M Kopumiheme CHara CBaKOr 4YiaHa 3a 3ajeHUYKH IHJb.
[Tojenuniu, ymecTo Ja camH pelaBajy cBoje mpobiieme, Aene cBoje mpodieMe ca Ipyruma u

IpUIIpEMajy cTpaTeruje, u3pal)yjy miaHoBe JeJI0Bamka U CIPOBOJIE UX 33j€/IHO.

8) ExcniepumenTrcame (Experimentation): kopumniheme 1 moJCTUIalke HHBEHTHBHUX METOJIA
y peliaBamy npoosiema; kopuiheme MoBpaTHUX HHGOpMaIlija paay no0osbIamka; HOB HAYUH
nocMarpama CTBapH; MOJCTUIAkE KpPEaTUBHOCTH. EKcneprMeHTHCame Kao BpEIHOCT
HarjiamaBa Ba)XHOCT MHOBAllMja M CIPEMHOCT Jia C€ UCNpOo0ajy HOBU HAYMHU peEllaBamba

npoOJieMa y OpraHnu3aliyju.
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6. Kos1abopaTtuBHa KJIMMa OpraHusammje

6.1 Ilojam ko/1adopaTUBHE KJIMMe OpPraHu3aLuje

Kimma je ocehaj xoju ce ctuue y rpynu moJi yTUIajeM U3Tiieaa pagHor aMOujeHTa, H IMyTeM
HaynHa Ha KOJU YWIAHOBU OpPTaHMU3all]je KOMYHHIIUPA]Y JeIHH ca IPyruMa, ca KJIMjeHTUMA, WK
ca JpyauMa Koju He npunanajy opranusamuju (Ashkanasy et al. 2000; Schneider 1990). Kinma
rpyrme je apredaxT ay0sber KyITypHOT HUBOA, U Ae(h)MHUCAHA j€ TIOHAIIAKEM HEHUX WIAHOBA

(Schein 2004).

Pazmena 3Hama 3aBHCH O]l TOBEpCHA M Capalmbe, a OHM C€ CMaTpajy eJeMeHTHMa
opraHuzanuoHe Kyiarype. Y cBom paay (Sveiby & Simons 2002) ayropu Harnamiasajy za je 3a
IeJbehe 3Hama 0] IMOCEOHOI MHTEpeca caMo jelaH Creuu(HryYaH acleKT OpraHH3alrioHe
KyaType. Hbera unHe BpeqHOCTH, BEpOBama, MPETIIOCTABKE U aTMOC(epa KOju KapaKTepHILy
3ajeTHUYKU MEHTAJIHU TIPOCTOP KOjH je mpuxBaheH o1 palHUKa 3HaMkba U YTHYC HA MTOHAIIAE
U CIPEeMHOCT 3a JeJbehe 3Hama. (OBaj aclmeKkT OpraHu3aluoHEe KYJIType Ha3HBa Ce
KoslabopaTBHA KJIMMa, U ONHUCYje Ce Kao MPOILyCHOCT MH(PACTPYKTYpe 3a JeJbeHe 3Hama
(Sveiby & Simons 2002; Sveiby 2007). KomabopatnBHa Ki¥MMa y OpraHH3alMjH CE€ MOKE
CMaTpaTH OKPYKEHEM Koje MpyKa MOJAPIIKY paJHUIMMA 3Hamka Ja Kpeupajy HOBa 3Hama, U
CTBapajy A0AATHY BPEIHOCT. AKO je KOTabOpaTHBHA KJIMMa JIOIIa, TPOITYCHOCT Ce CMamYyje, U
pa3MeHa 3Hama ce He 0/[BHja, 0e3 0031pa Ha TO KOJIHMKO Cy COPUCTUIIMPAHN HMILUIEMEHTHPAHN
UT cucremu. Kanauurer opranu3zanyje 3a cTBapame BpeIHOCTH je Y TOM Cllydajy OrpaHU4YeH

jep ce UT Mpexxama npeHoce caMo HajHUKU HUBOM MTMpaMU/JIe 3Hama, oJalu U nHdpomManuje.

Buim HuBou nupaMuie 3Hamba, 3HAKE U MYJIPOCT, KOjH MIPE/ICTaBIbajy Haj3HAUajHU]E pecypce
opraHu3alyje y eKOHOMHjH 3Hama, ce IpeHoce JbyCKuM Mpexama. [loganu u nnpopmanmje
ce mpeHoce KalOJoBMMa TEXHHUYKHUX Mpeka. Kamanurer TEXHHUKUX Mpexa je JTeduHHCaH
npoTtokoM (,,.bandwidth”). 3name 1 MyapocT ce mpeHoce JbYJACKUM Mpexkama y atmochepu

kosaboparuBHe kiuMe. Kamanurer jpyackux Mpexa je negunucan nosepemeM (Cruka 19).
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TEXHHUYKE wmrexe JbYJICKE vrexe
Know-What Know-How
TIOJAII H HHPOPMAITHJIE 3HATE H MYJIPOCT

n s

<= o
"‘.‘ o -
\ -y
™
KABJTOBH - KOJTABOPATHEBHA KJTHMA —

KATTATIHTET JESPHHHCAH ITPOTOKOM KAITAITHTET JE@HHHCAH IIOBEPEEBEM

Cauka 19 - /IBe nH}ppacTpyKType: TEXHUUYKA U JbYICKA

MeHTanHu IPOCTOP KOjH ce 30BE KOIabopaTuBHA KJIMMa MOXKE Ce ITOJIeNTUTH Ha ciienehe HuBoe:
WHMBUAYaTHU HHBO 3alOCICHOr, HHBO TPYIE KOJU YHMHH HAajONIIKE OKPYKEHE, HUBO
HEMocpeIHo HajapeleHor, U HUBO OpraHM3allfje KOjU CTBapa MEHTAJIHU KOHTEKCT. Y pany
(Sveiby & Simons 2002) cy uneHTH(hUKOBaHH U U3BOjeHH (PAKTOPH KOjH YTHUY Ha MTOBEPCHE,

capalmby U JCJbCHEC 3akba.

KonabopatuBHa kiuma je jenaH oJl IVIaBHUX (akTopa KOju yTHUYy Ha e(UKacHOCT paja Ha
cTBapamy HOBOT 3Hama (Sveiby & Simons 2002). MctpakuBama 1MoKasyjy J1a capajimba J0BOIN
710 BUILIET HUBOA aHTa)KOBamwa 3arocieHux 30or Beher ocehaja 3a10B0JbCTBA, MPUNIATHOCTH U
NoBepema y capaJHuKe U MeHayepe. OpraHuzaiyje Koje akTHBHO T'pajie KYJITypy capaame U
HETYjy W TOJACTHYY CpOJHE BEIITHHE Capajme, eMIIaTHje, CIyllama, KOMYHHKaluje WU
CIIOCOOHOCTH J1a pajie ca JbyAuMa pa3inuuTux npoduia, umahe Behu ycnex y npuBiadewmy

BPXYHCKHUX TAJICHATA.

EdexTuBHOCT paja Ha Kpeupamy HOBOT 3Hama 3aBUCH O] HAUMHA Ha KOjU je OPraHH30BaHO
CTBapame HOBOT 3Hama U npenoc noctojeher 3nama (Nonaka & Takeuchi 1995). HenoBossHO

uckopuiiheHo 3Hame je HajBehu CKpUBEHH Tpoliak y opranusanujama (Sveiby & Simons
2002).

CriocoOHOCT OpraHu3alyje J1a TMpeHece 3Hambe W3 JeHE JeAMHULE Y JPYry JOMPUHOCH

OpraHM3allMOHOM YYHMHKY opraHusanmja kako y mpousBogaum (Epple et al. 1996) tako u y
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yenyxkaum aenataoctuma (Darr et al. 1995). Tlpeanoctr pasMeHe 3Hama JOKYMEHTOBAHE Cy
y MHoruMm Okpyxkemuma (Stewart 2001), amm epeKTHMBHOCT 3Ha4yajHO Bapupa Mehy

opranusarjama (Argote & Ingram 2000).

Koju cy y3pouu 1a HeKu npouecH NMpeHoca U Kperpama 3Hama 0y1y epuKacHUju y CTBapamy
BpeIHOCTH oj Apyrux? Heku o1 y3poka Cy CUTYpHO IU3ajH Tpoleca, Au3ajH (HU3HUKOT
pocTopa, Mmporpamu 3a pasMmMeHy wuHpopmanmja... [lomaxy u edukacHoct u mpaheme
HajOOJPUX TpHUMEpa W3 MpaKce y 00JIacTH yIpaBJbamkba 3HameM. AnM jo0ap au3ajH U
nH(OpPMAIMOHA TEXHOJIOTHja HEe TIOMaXKy aKo HE MOCTOjH CIIPEMHOCT 32 JIeJbehEe 3Haba Mehy

3aIlloCJICHUMA.

[Ipobnem je y ToMe MITO 3HaWkE HUje AUCKPETHHU 00jeKaT Kao U TO IITO je HajBPEIHUjE 3HAE
yrpalleHo y Jby/ie U TEIIKO Ce MPEHOCH M3BaH HEIOCPEIHOI KOHTEKCTa, Na 3Hame IMOoCTaje
rJIaBHa KOHKYpPEHTCKa mpenHocT. TpaHcdep 3Hama Mel)y 3amocieHnMa je BeoMa TEHIKO
noctuhu. TeHaeHIIMje HAarOMIIaBamka 3Hamka U 0TIOpa JeJbehY 3Hama cy HajBehe Oapujepe 3a

HMMIUIEMEHTAIIU]y yIIpaBjbamka 3HambeM y opranu3anujama (Sveiby & Simons 2002).

HNHIUBUJIYATIHA

KOMITIETEHITAJA *  W3Tpalma KyaType

Ae/berha 3HAbA
*  H3rPaJamka MpPocTopa
3a KpeHpame 3Hamba

HNHTEPHA

CTPYKTYPA FOVERENIE-

| OGRANICENE )
A >~

Cimka 20 - Jbyacka cTpYKTypa 3a ieJbemse 3Hama (Sveiby 1997)
MHoru ayropu TBpJe N1a KyJITypa HOBepema M capaliibe NMoOoJblllaBa pa3MEHy 3Hama U

opranuszanony eduxacuoct. Y pany (Druskat & Wolff 2001) ayropu HaBoje 1a Cy OBEpEHE,

JIMYHA HUHTCTPUTCT U C(I)I/IKaCHOCT OCHOBHHU CJICMCHTHU 3a THUMCKY Capalmby. CnuyHo TOME
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ayropu y paxy (Huemer et al. 1998) cmarpajy ma je HHBO MOBEpEHa y OpraHH3allHju

HajBaKHUjU (AKTOP KOjU yTHUE HA CIIPEMHOCT 3a pa3meHy 3Hama (Cirka 20).

KonaboparuBHa KiinMa nMa BEIMKH yTUIIA] HA Pa3B0j OPraHU3aMOHOT YUeHha, 3 CAMUM TUM U

Ha neppopMaHce OpraHu3almje.

6.2 Mepeme Ko1a00paTUBHE KJINMe OPraHu3aiuje

VY cBoMm pany (Sveiby & Simons 2002) ayropu cy pa3Buiiu TeOpHjy 3a HACHTU(DUKAIHN]Y JbYICKE
HHPPACTPYKTYPE KOja MOJAPIKaBa KPEUPAE U JCJbCHE 3HAMA, Tj. KOHIENT KOJAO0OpaTHBHE
KJIMME U TPEUIOKUIN METOJ 32 HheHO Mepewe. OHM Cy Pa3BHIM M TECTHPAIU BaIUIHOCT
MHCPYMEHTA, CAaKyIWIN MOJAaTKe U HalpaBUJIU MIPBY aHAJIN3Y 3aCHOBaHY Ha 8266 ncnuTaHuKA.
Wucrpyment je HasBan ,,Collaborative Climate Assessment Survey”-CCA. V oBom

MHCTPYMEHTY, (PAKTOPU KOjU YTUUY Ha JIeJbeHhE 3Haha IPYNUCAHU CY Y YETUPU KOHCTPYKTA!

1) Jluunu craB (,,employee attitude”-EA)
KoHCTpYKT THYHM CTaB KapaKTepUIry GaKTOpH:
e MHOTO CT€ HAyYWJIH OJ IPYTHX U3 Ballle OPraHU3allnje/OpraHu3allioOHe S TMHHUIIC.
e Jlesbeme nH(pOpMaIHja y BalIO] OpTaHU3AIM]H/OpraHU3alioHOj jeIMHUIIN j&
noBehario Baie 3Hame.
e BehuHa Bater cTpy4HoOr 3Hamba pa3BUjeHO je y TOKY capajibe ca BallluM KoJlerama.
o Jlemmeme nHpopMalrja J0IpUHOCH 00JbEM pasyMeBamy 3Habha y Balloj
OpraHu3aIH]i/OpraHU3aIOHO] JETUHHUIIH.
e KomMOuHOBame 3Hama Mel)y 3amocieHuMa y OpraHu3aliiji/opranu3aioHoj

JEIUHUIM PE3yJITUPAJIO j€ MHOIITBOM HOBHX HJI€ja U pelIeHa.

2) Tompmika tuma (,,work group support”-WGS) omucyje moHaiame TPUIHKOM JeJbeibha
3Hamwa Mehy HajOMMKUM KoJlerama.
KoncTtpykT Henocpenno Hanpehenu kapakrepuiry GakTopu:
e MHOro Tora MoXete Hay4uTH OJ] BallluX KOJIEra.
e 'V Balloj opraHu3alyjiu/opraHiu3aloHo] jeIMHULM [TOCTOje JbYIU KOjU BOJIE J1a pajie
MCKJbYYUBO CAaMOCTAITHO, 0€3 capambe ca IpyruMa.
e UYecro Ha HedopMalaH HAUKH JEJUTE UCKYCTBA ca OCTAIUM YIaHOBUMA TUMa/

OpraHU3aIMOHE JeIMHULIC.
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VY TuMy/OpraHu3aroHOj jeIMHUIM YECTO TOMAXETE jeIHU APYTUMa J1a HAyYUTe U
OBJIaJIaTe BEIITHHAMA KOje Cy OTpeOHe 3a 00JbH Pal.
CBH 4JIaHOBU THMa C€ PEIOBHO MH(OPMHUIILY O aKTYEeIIHUM Jlorahajuma u TpeH10BUMa

BC€3aHHUM 34 IIOCJIOBHE aKTUBHOCTH.

3) Henocpenno Haapehenu (,,immediate supervisor”-1S);

KonctpykTt Henocpeano Haapehenu kapakrepuiry pakTopH:

Bam nupextHu Haapelenu pykoBoauIiaLl. ..

...Bac oxpalpyje /1a mpeasakeTe HOBa MHOBATHBHA PEIICHA KOja Ce TUUY aKTYEIHUX
npobJieMa Ha paJIHOM MECTY

...pE€IOBHO OJIp’KaBa CacTaHKE Ha KOjuMa HH(POPMHIIIE CBE HHTEPECHE CTPAHE O
nocrojehnM akTUBHOCTUMA

...p€IOBHO Bac JIMYHO MH()OPMHUIIIC U BaH cacTaHaKa.

...TIOZICTUYE OTBOPEHY KOMYHUKAIM]y Y BaIllOj OPraHU3AIMOHO] jEIMHULN WIH TUMY Y
KOME Y4eCTBYjeTe

...JITYHUM TIPUMEPOM (2 He caMO peurMa) IMoKaszyje Kako Tpeda ASITUTH 3HAkE ca

Ipyruma.

4) Opranu3anuoHa Kyntypa (,,organizational culture”-OC).

KoHcTpyKT opranuzanmona KyiaTypa KapakTepuiny GpakTopH:

[Ipumam uHpOpMaIMje 0l OHMX PYKOBOJWIALla KOJUMa IpocielyjeM H3BelTaje o
MOCTUTHYTHUM PE3yJITaTUMa CBOJUX AKTUBHOCTH;

Jlebeme 3HaWma Cce€ TOJACTUYE JIeJIOBakbeM a HEe CcaMo peunMa y  Mojoj
OpraHU3aIHj1/TIOCMAaTPAHO] OPraHU3alMOHO] jeIMHHIIN;

3arocneHn ce KOHTHHYHPAHO MOJICTHYY J1a JOMPUHOCE HOBUM 3HAmHEM KOje JOHOCE Y
OpraHu3al|]y/OpraHu3aluoHy JeAUHHULLY;

[Tonpehenu ce oxpabpyjy 1a TOBOpe OHO HITO CTBAPHO MUCIIE YaK U KaJa ce He CIIaxy
ca CBOJUM PYKOBOJIMOLIMMA,

OTBOpEeHa KOMYHHKAIIM]ja j€ KapaKTepPUCTHKA MOje OpraHu3aluje/opraHu3aluoHe

JenuHHUIIE.
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7. UcTpaxkuBame

AMOH]jEHT €KHOMHjE 3Hama j€é BeOMa KOHKYPEHTHO W HECTaOWIHO OKPYXEHhE W Ibera
KapakTepuIily (eHOMEHHM Kao IITO Cy riodaiu3aiyja, BUCOK CTENEeH KOMIUIEKCHOCTH, Op3u
Pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTHja, EKOHOMACKA U MOJIMTHYKA HECTAOMITHOCT... Y HAyYHO) U CTPYYHO]
JaBHOCTH TIOCTOjU BEJIMKO MHTEPECOBAE 32 KOHIIENT WHOBAIMja, OPTaHU3aIU]CKOT yueHmha U
yIpaBJbarha 3HAKEM Y OpraHu3allijy 3Hamkba, 32 KapaKTePUCTUKE Koje yTudy Ha nepdopmance

OBaKBE OpraHm3alyje. Y CIelrHa opranu3aiyja 3Hama je Ju3ajHupaHa Tako Ja:

e uMa UHPACTPYKTYpPY OpPraHu3allije 3Hamba ca MCHTATUTETOM CEPHjCKOT
npeny3eruuintsa (Senge 2006; Antonaras & Dekoulou 2015);

e 3Hame (Sveiby 1997; Teece 2000) TpeTrpa Kao HajBaKHH]H PECYPC U MPAKTH]Yje
TEHEPATHBHO yUYCHE Kao MPOLIEC;

e cec opranm3anuona kyiarypa (Denison 1990; Denison & Mishra 1995; Fey &
Denison 2003; Denison et al. 2004) u

e komabopatuBHa kiuma (Sveiby & Simons 2002) nmonaiiajy ka0 MeujaTopu Koju
00e30el)yjy ehnkacHOCT TOKOBA 3HAMA M MOMAXy OPTaHU3AIN]H Y aHTAXKOBAKY Y
NpOMEHAMa M eKCIIEPUMEHTHCAkY Kao U Y KOpHIlhemhy ClIOCOOHOCTH U pecypca
yrpal)eHuX y pa3IuYuTHM THIOBHMA

e OpraHu3alMoOHMX BpeaHOCHUX Mpexa (,,vallue networks”)(Allee 2002).

HaBenenu TpanuBHU €INEMEHTH TIOBE3aHW Yy JAWHAMHYKY BpPEIHOCHY MpEXYy YHHE
KOHCTPYKIIM]Y KOja OM Morja Ja OArOBOPH Ha CaBpPeMEHE M3a30BeE, J1a OMOTryhu OAp>KUBH
pa3Boj OpraHu3alija y eKOHOMHjU 3HambA.

VY Hay4yHO] JUTEepaTypu IOCTOJU BEJIUKH Opoj pagoBa KoOjU cy HOcBeheHHM pa3IuuyuTHM
acIieKTHMa OpPTaHM3aIMOHE KYATYpe M KoiadopaThBHE KinMMe. VICTO Tako IMOCTOjU BEJIHKO
WHTEpECOBamke 3a nephopMance Kao KPUTHIHU (HAKTOp YCIEIIHOCTH OpraHu3alije, aiad He
MOCTOjU BEIHKHU OpOj eMIUPHU]CKUX CTyMH]ja KOje Cy MOBe3aje OBe JABE IUMEH3H]E Y jeIHOM
uctpaxkuBamwy (Denison & Mishra 1995; Fey & Denison 2003; Iljins et al. 2015; Olughor
2014; Denison et al. 2004; Golafzani & Chirani 2016; Ali & Patnaik 2014; Fernandez-Pérez
et al. 2014; Kim Jean Lee & Yu 2004). Nmajyhu y Buay Maiu Opoj HCTpaskMBarba Koja J0J1a3e
13 3eMaJba y pa3Bojy, jep camo 5% HUCTpakuBama J10J1a3u U3 3eMajba y pa3sojy (Olughor 2014;
Farashahi et al. 2005), uctpaxuBambe y OKBHpPY OBe auceprauuje he OMTH DONPUHOC

yOaxkaBamby OBE HEpAaBHOTEXKE.

69



Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

7.1 IlpeameTr HCTPaKNBAKA

VY Hay4dHOj jaBHOCTH je OmiTe mpuxBaheH cTaB je Ja cy pa3BHjeHE EKOHOMHjE€ CBETa KpajeM
JIBAJIECETOr BEKa €BOJIyHpaie U3 HHAyCcTpHjcke mapaaurme (,,industrial perspective, industrial
paradigm”) koja je O0a3upaHa Ha ONUIUBMBHM pecypcuma (,,tangible assets, material-based
assets) y Tako3BaHy €KOHOMH]Y 3Hama Koja ce 0a3upa Ha HEOMMJBUBUM peCypcUMa, 3HaWbY U
TOKOBHMMa 3Hamba (,,intangible assets, knowledge-based assets™) (Andrews & De Serres 2012).
He camo ga je ekoHOMCKHM aMOHjEHT M3JI0’KEH TOj TPAH3UIM]JH, HETO Cy Y JUTEpaTypu BeoMa
MPUCYTHU KOHIICTITH €BOJYIMje JAPYyHITBa Yy ApymTBO 3Hama (,,knowledge society”) u
eBOJIyIIMje TpajoBa y rpaaose 3Hama (,,knowledge cities”) (Carrillo 2015; Metaxiotis et al.
2010). Peter Drucker je jomr 1959. romune y meny ,,Landmarks of Tomorrow” npBu HajaBuo

pan 3Hama (,,knowledge work”).

Kibyuna pasnmuka u3Mel)y MHTENEKTYaIHOT KamuTaja W OHOra INTO C€ TPaJUIIMOHAIHO
CMaTpajio Kao HEIITO IITO TeHEPHINE BPETHOCT y OpraHu3anujama, (U3UYKd ONHUIJBUBOT
KamuTaia, je TO IITO MHTEJICKTYalHH KalHuTall HUje YBEK y BIIACHHUIITBY OpraHM3alyje, Ia
CaMUM TUM HHj€ YBEK I0J IUPEKTHOM KOHTpOJIOM opraHu3auuje. O aeiny MHTEIEKTYaIHOT
KaruTasia, Kao IITO Cy 3Hamka 3all0CIICHUX, j¢ 00Jhe Pa3MUIILBATH K0 O U3HAjMIbeHOM. JlaKiie,
HajBehy M3a30B MEHAIIMEHTA JIBAJIECET MPBOT BeKa je Ja ( Kao MITO je TO YPaaro y IBaeCceTOM
BEKY 32 ONHUIBUBE pecypce) pa3Buje METO/Ie U TEXHUKE epruKacHOT U e)eKTHBHOT yIpaBbamba
HajBRXXHUJUM PECYpCcOM OpraHM3alije, MHTENEeKTyaJTHUM KalluTaloM, KOju y Hajsehem nemy

HUJ€ Y HBEHOM BJIACHUILTBY M IPU TOME HUj€ HU ONMUIIBUB!

[Topen HaBeneHe pa3iuKe OMUIIJBUBOT W HEOIMHUIJBUBOT PeCypca ca CTAHOBHUIITA BIIACHUIIITBA,
YUHH C€ JIa je KJby4YHa pa3liiKa 3Hama Kao pecypca y TOME IITO C€ 3Hame JeTHOCTAaBHO HE
MOHAIIA Ka0 MPUPOJIHU PECYPCH: 3HAKE U UJIEje C€ MOTY MYITHUIUIMIUPATH OECKOHAYHO, JJOK
MaTepHjajJHu pPecypcu He MOTY; 3Hame ce yrnoTpedoM yBehaBa JIOK ce MaTepujaliHu pPecypcH
Tpomre. TakBa mpuposia HajBaXHUJET pecypca y eKOHOMHUJH 3Hama MoJpa3yMeBa J1a MOpajy
OUTH yBEJIeHE Yy pa3MaTpame 3Ha4ajHO JIpyradyrje eKOHOMCKE jeJHAYMHE Hero IITo cy Ouie y
WHJYCTPU]CKO] €KOHOMHUjHU. 3aMeHa ,,MHITyCTPUjCKUX " MEePCIEeKTHBAa HOBUM IapajurmMama y
€KOHOMHJU 3Hama j€ HEOIMXOJ/IHA 300T CTATHUX U PAJUKATHUX IMPOMEHA U BHUCOKOT CTETICHA

HCU3BCCHOCTH U pPU3HKA.

Hexu o1 OCHOBHUX MPUHIUIA OpraHu3anuje qu3ajHupane 1a oyzae epukacHa U epeKTHBHA Y

aMOujeHTy €KOHOMHje 3Hama Cy: 3alO0CJIeHU Ce TPEeTHpajy Kao MMOBHMHA, Ka0 T'€HEpaTop
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npuxojia; uHpopMaIije He MPOTUIY KOHTPOJIMCAHO KPO3 OPraHHU3allM]CKy XHjepapXxujy HEro
clI000THO KpPO3 MpPEKEe; OCHOBHHU 33J1aTaK MEHAIIMEHTa TOCTaje MOJPIIKA M IMPOMOBHCAE
capajme, HeroBame KiIMMe KojoM he ce MOoJCTHIATH y4Yelmhe W WHOBAlWje Kao HauyuH J1a ce
00e30e1 KOHKYPEHTCKa MPETHOCT; M3rpajma MapTHEPCKUX OAHOCA ca KOPUCHHUIMMA U
n00aBmaYMMa y KOM Ce pellieiba Kpenpajy 3ajeIHo U 3Hame Mpotude y oba cmepa (,,customer
knowledge management”, ,,supplier knowldge management™). I'taBHu 111Jb OBOT IIPHCTYIIA j&
HAyYHO YTEMEJbEH DPa3BOj CTPYKTYPHHUX TNPOILEAypa 3a WHTETpaldjy 3Hama KIMjeHaTa U
no0aBJbaya y MmpoIriec pa3Boja Mpou3Bojaa y3 ePpuKacHO KOpHUIINEHEe CBUX pecypca y OKBUPY

BPEIHUCHUX MpPEKa OpraHu3alyja Koje je OpujeHTHUCaHO Ka OJIP)KHUBOCTH.

Kao oarosop Ha u3a30Be eKOHOMHMje Oa3vpaHe HA 3HAY HHYE HOBU KOHIIENT OpraHu3almje,
TaKo3BaHa OpraHu3allvja 3Hama, opraHusaiuja koja yuu (,,knowledge organization, learning
organization”). Y opraHu3aiiiju 3Hama TOKOBH 3Hama Cy jeTHAKO BaKHU, aKO HE U BAXKHUjU

01 TOKOBAa HOBIIA.

Bbynyhu na je 3Hame nocTano HajBaKHUJU PECYpC OpraHM3allije Y eKOHOMH]H 3Hamba, a KaKo je
YOBCK jeIMHHM aKTHUBHU arcHT 3Hama, TO je pagHuK 3Hama (,.knowledge worker”) mocrao

KJbYYHU (PaKTOpP YCIIEUTHOCTH OpraHU3alHje.

Opranu3zaiiyjama 3Hama je ToTpebHa HOBa BpcTa MeHalepa, Jujaepa, Koju he Outu crnocoOHU
Jla yIpaBJbajy HEBUIAJBMBOM HMMOBHHOM opraHusanuje. Jlugep je oaroBopaH 3a H3Tpaamy
OpraHM3alloHe KyAType U KolabopaTUBHE KJIMME OpraHu3alldje Koja pa3BHja CIOCOOHOCT
opraHuzanuje Ja ydd OpiKe O]l KOHKYpPEHIIMje, KOHTHHYMPAHO CaKyllJba U JEIH 3Hambe,
KOHTHHYHpaHo ra yBehasa, pa3Buja cBoje MoryhHocTH 1a 001HKjy cBOjy OyayhHOCT, Tj. muaep

je oaroBopas 3a yueme (Senge 2006).

MeHnaepy y eKOHOMHjH 3Haba HE YIPaBJbajy HU JbYANMa HU 3HAHEM, HETO TPOCTOPOM y KOM
ce 3Hame Kpeupa, Tj. YIpaBjbajy TOKOBMMA 3Hama. Taj MpOCTOp HCTOBPEMEHO YHHE WU
HEBH/JbHBA KYJITypa OpraHH3allfje U ONUIUBUBO OKpyXemwe. KynTypa opranusanuje Koja y4w,
KOja oxpabpyje /Jejbeme 3Hama, U paJHUKE 3Hamba KOju y TOME Mpemade jaBHO Harpabyije,
MPEJCTaBIba KJbYUHY KapaKTEPUCTHKY OpraHM3alllje 3Hamka, KIbYYHU (HaKTOp OAPKUBOCTH Y
exoHomuju 3Hama (Malhotra 1996). Ctparernika motpeda opranu3saiiije 3Hama 3a KpenpameM
HOBOT 3Hama MOKe OMTH 33/I0BOJbEHA CHHEPTUjCKUM JIC]CTBOM:

e KamamuTeTa HOBHX HH(MOPMAIMOHUX TEXHOJOTHja Yy TMpOILECHpamy Iojaraka u

uHpopmaryja,
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¢ MHOBAI[MOHMX KaNalUTETa U KPEaTUBHUX CIIOCOOHOCTH KOje MOCENy]y PaIHUIU 3HAA

n

® OpraHu3alMOHOM KYJITYpOM U KOJAOOpaTHBHOM KJIMMOM KOja IMOJCTHYE M pa3BHja

HWHOBAalMOHU W KPCATHBHHU KaIlallUTCT.

IIpeamMer ucTpakuBama OBE IUCEPTAIIM]E je aHATH3a YTUIAJHUX (DAaKTOpa KOjU KapaKTEPHILy
KYJITypy U KOJIaOOpaTUBHY KJIMMY OpraHu3aldje, KJbyYHHX KapaKTepUCTHKA KOje YTHIy Ha
nepdopmMaHce oOpraHu3alyja y YCJIOBHMa TpPaH3UIM]Ee U3 HHAYCTPHJCKE CEKOHOMHjE Y

€KOHOMM]Y 3Hama. VcTpaxkuBame je U3BeIeHO Ha y30pKy opranusanuja y Penyomunu Cpouju.

IIpeamer wucTpaxuBama OBE [IUCEpTAlMje je M aHalW3a YTULNAJHUX (aKTopa Koju
KapakTepuIlly KyITypy ¥ KOJaOOpaTHBHY KJIMMY OpraHu3aluje, KJbyYHHX KapaKTepUCTHKA
KOje yTu4y Ha nepgopmaHce opraHusaiuja y amOujeTy eKkoHomuje 3Hama VcTpaxkuBame je

W3BEJICHO HA Y30pKY opranm3anuja y jyxuoj Kamdopauju, CAJL.

OBa oKTOpCKa AucepTalnyja ce 0aBu U MpoOJIeMOM UCTPaXXMBaba U yTBphUBamke MOCTOjamba
CKyIla YTHIAJHUX (PaKTopa KJbyYHHMX KapaKTEpPUCTHKA 110 KOjUMa C€ PEe3yJiTaTH aHalu3e Y
amMOHjeHTy eKOHOMHj€ Y TPaH3HIIMjU U y aMOMjeHTY EKOHOMHU]€E 3Hamba 3HAYajHO Pa3IHKY]jy, Tj.
npeaMeT UCTPAKUBAKLA Y OKBUPY OBE JIMCEPTAIM]e j€ U KOMIapaTUBHA aHATN3a I0O0MjeHUX
pe3yiaTara Ha y30pKy ekoHomuje y Tpan3uuuju (Pemybnuka CpOuja) v Ha y30pKy €KOHOMH]E

KOja je eTaJloH eKOHOMHU]e 3Hamwa (jyxHa KanudopHuja).

YMHOrMM Hay4YHHM paJioBUMa aHAIH3HpPaHE Cy IPOMEHE KOje Cy Ce JIeCHIIEe Ha TPXKHUIITY KO
KOpPHCHMKA yciyra W IpOU3BOJa KOje HyJAE OpraHu3allije 3Hama Koje MOCIY]y Y OKBUDPY
Wnpyctpuje 4.0. V nutepaTypu ce mocTaBjba NHTamkE KaKBU Cy CTAaBOBM reHepanuje Y H
KaKBe MMIUIMKalMje TO UMa Ha CaBpeMEeHY €KOHOMHjy. MHOIr'M ayTopu cy ce 0aBWJIM OBOM

temoM (Okazaki et al. 2009; Kukar-Kinney et al. 2009; Schlosser et al. 2006).

HcTtpaxkuBame y OKBUPY OBE AUCEPTallMje€ MOCMAaTpa jeJjaH CerMEHT HaBEIACHOT OTBOPEHOT
nuTama. [lpeaMer mcTpakumBama OBe AMCEpTalje je M HCTPAXUBAmbE CTaBOBAa IMpeMa
Kopulihemby MHTEpPHETa U MOOWIIHOT MHTEpPHETa W TEepIIeNiiija BeO-cajTa KOoJ MpUITaHUKA
reHepanyje Y y 3emMJbaMa TpaH3HUIMje U3 UHAYCTPU]JCKE €KOHOMHjE Yy €KOHOMH]Y 3Hama U
MpUMaJHUKa TeHepanuje Y W3 pa3BHjeHHX €KOHOMHja (KOje ce MOTry CMaTpaTd eTaJOHHMa
€KOHOMH]e 3Hama). McTpaxuBama Cy n3Be/ieHa UCTOBPEMEHO Ha y30plMMa UCTTUTAHUKA KOjH

npunaaajy reaepauju Y u3z Penyonuke Cpouje u u3 jyxue Kanudopuuje.
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IIpeaMeT ucTpakuBamba y OKBUPY OBE JHMCEpPTAIIH]e j€ M KOMIIapaTUBHA aHATU3a TI0OM]jEHUX
pe3yiTara Koju ce OJIHOCE Ha CTaBOBE MPeMa yIoTpeOr MHTEpHETa U MOOWIIHOT MHTEPHETA U
nepueniyjy BeO-cajTa MpUIaHUKa reuepanrje Y U3 eKOHOMHje y TPAH3MLUjU U pa3BUjeHE
exoHomuje. OBO HCTpaXMBame je Takole U3BEACHO UCTOBPEMEHO Ha y30PKY MCIUTAHHUKA U3
Cpbuje, n Ha y30pKy mcnuTanuka u3 jyxHe Kamudopuuje Ha Taj Haumn je omoryhena

KOMIIapaTHBHA aHaNIK3a T0OUjeHUX pe3yliTaTa.

7.2 Iln/beBM UCTPAKUBAHA

7.2.1 ln/beBH HCTPAKUBAIHA KOj€ ce 0JTHOCH HA OPraHU3aALMOHY KYJITYpPY

PazymeBame OpraHu3alMoOHE KYJITYpe je BaKHa aKTHBHOCT 3a MEHAllepe jep yTHYe Ha
pOIyKTUBHOCT Ha cBUM HuBouMa(Gray & Densten 2005). TepMuH# Kao mITO Cy: BPEIHOCTH,
BEpOBamba, €TOC, KIIMMa, OKPYXKEHe B aTMoc(epa KOPUCTE Ce y KOHTEKCTY OpraHU3aI[HOHEe
kynrype. Pareek (Pareek 1994) nedunuiie KOHIENT ocaM IMMEH3Hja OpPraHU3AI[MOHE
kyatype, koju ce 3oBe OCTAPACE (Pareek 1994; Pareek 1997). OCTAPACE cumbonu3yje
ocam (OCTA) kopaka (PACE) koju cy Heonxo1H1 Kako Ou ce Kperpao GyHKIIMOHATHH €TOC Y
opraam3anuju. Ocam mumensuja OCTAPACE moxena opranm3arone kynrype: OTBOPEHOCT,
Koupponramuja, IloBepewme, AyreHtHuHocT, [IpoakTuBHOCT, AyTroHOMHja, Capaama u

EKCHepI/IMeHTI/Ica.I-Be Hpe,[[CTaBJ'bajy CTY60BC CHA’XKHC U YCIICIIHC opraHH3aque.

OCHOBHH IIM/bEBHU UCTPAKNBAKba KOJU CE OJTHOCE HA OPraHU3ALUOHY KYITYpy CY:

o MUnentndpukanuja OCTAPACE mnpodwia opraHu3aliHe KYIType OpraHu3andja y
Cpbuju u jyxxnoj Kanudopuuju.

e KowmmaparuHa ananm3a OCTAPACE mnpodwia opranmsanmja y CpOUju u jyKHO]
Kamudopuuju.

e Tecrupame MpeTnocTaBku o0 nocrojamy paznuka y npoueHn OCTAPACE nmpodmuna
OpraHU3aIlOHE KYJITYpe Y 3aBUCHOCTHU O] TOTa KOM CEKTOpY MpPHUIIaJa OpraHu3aiuja
(mpuBaTHM/jaBHH CEKTOp ), OJ TUIIAa MHAYCTpHUje Kojoj mpumnaaa opranuzanuja (KIO-
,.knowledge intensive organization”; ClO-,,capital intensive organization), ox ysore

UCIUTAHUKA Y OpraHu3aluju (MeHaep/3amnocaeHu).
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7.2.2 lnjbeBM UCTPAKUBAKHA KOj€ ce OTHOCH HA K0J1a00paTHBHY KJIUMY OpraHu3aiuje

KomnabopartuBHa KiMMa je jejaH Of TJIaBHUX KapaKTepHCTHUKA OpraHM3allfje KOju YyTHUy Ha
eUKaCHOCT pajxa pajaHuka 3Hama. Sveiby u Simons (2002) cy pa3BuaM KOHIEHT
KoJa0opaTMBHE KJIMME, KOHIENT 3a MJICHTU(PUKAIM]Y HEBUIJBMBOr Jelia JbYACKE
HHDPaACTPYKType 3a pa3MEHY 3Hamba M CTBAPAE HOBUX 3HAMA, M IIPEIONKIIA HHCTPYMEHT 32
Mepeme kostaboparusHe kiume CCA (,,collaborative climate assesment™) (Sveiby 2001; Sveiby
& Simons 2002). OBaj momen kojabopaTWBHE KiIMMe AC(PHUHHUIIC YCTPU JTUMEH3H]jE
kossaboparuBHe KiuMe: OpraHu3anuona KyaTypa; Jlnauau cras; CtaB HermocpeAHo HaapeheHor
u [logpmka Tuma. YTBpheHO je na crmocoOHOCT OpraHu3aluje Aa MPEeHOCH 3Hama U3 je/iHe
JeIUHUIE y APYry AONPHUHOCH OPraHU3allMOHOM YYHHKY KaKO Yy IPOHW3BOJHOM TaKO H Yy

cektopy yciyra (Epple et al. 1996; Argote & Ingram 2000).

OCHOBHM IINJb€BH HCTPAKMBAIA KOjU CE OJJHOCE Ha KOJaOOpaTHBHY KIUMY CY:

e wunentudukanmja CCA npoduiia xomabopaTiuBHe kiume opranusanuja y CpOuju u y
jyxnoj Kanudopuuju,

e kommaparuBHa anaimm3a CCA npoduia konadbopatuBHe kiume opranuzamnuja y Cpouju
u jyxHoj Kanudopuuju;

® TecTUpame MpeTHocTaBKe IMocrojamy pasnuka y mnpouenn CCA  mpoduna
KOJIa0OpaTUBHE KJIMME y 3aBUCHOCTH O]l TOra KOM CEKTOpPY IpHIaja OpraHu3aiuja
(mpuBaTHM/jaBHHU CEKTOp ), OJl TUIA MHAYCTpHUje Kojoj mpumnaaa opranuzanuja (K10 —
,,knowledge intensive organization”, ClO—, capital intensive organization”), oz ysore
y opranuzanuju (MeHalep/3amociaeHu), oA roauHa crtapoctu (ucnutanumu ao 30
ronuHa/ucuTaHuim crapuju og 40 roauHa) u

e aHanM3a MOBE3aHOCTH KOJabOpaTHBHE KIMME M YCHEIIHOCTH opranuzanuja 'y Cpouju

n'y jyxsoj Kanudopuuju.

7.2.3 lubeBHM HCTPAKUBAKHA KOj€ Ce O/ITHOCH HA CTaBOBe reHepauuje Y

VY Hay4HOj, CTPYYHO] U MOCJIOBHO] jJABHOCTH MOCTOjU OIPOMHO MHTEPECOBAE TEHEPAITHO 32
CBe AMMEH3H]je Koje KapakTepuiny reHepanujy Y (Savage et al. 2006; Bauman 2011).

VY okBupY HCTpakuBama OBE JOKTOPCKE Iucepraiuje nocedHa maxma Ouhe ycmepeHa Ha
HCTpaXKMBaHkE CTABOBA MTPEMa MHTEPHETY U MOOMIIHOM MHTEPHETY U Ha MepIienije BeO-cajTa

Koj ucnuranuka resepanuje Y y Cpouju u y jyxnoj Kanudpopuuju.

74



Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

MHoru ayTopu Cy ce OaBHIIM UCTpaKuBambeM cTtaBoBa mpeMa uaTepHery (Kukar-Kinney et al.
2009; Schlosser et al. 2006; Okazaki et al. 2009), anu He MOCTOje pe3yaTaTH KOjU CE OJHOCE
Ha 3eMJbC y TPAH3UIUJU KAO HU PAJOBU KOjU CaJp)Ke KOMITAPATHBHY aHamu3y usmely
€KOHOMH]ja KOj€ Cy Ha pa3IMYuTOM CTEIIEHY Pe3Boja.

OCHOBHM IMJbE€BH MCTPaXKMBaWka KOjU CE OJHOCE Ha CTaBOBe IeHepaiuje Y mpema

Kopuihemy HHTepHETa 1 MOOUIIHOT UHTEpHETA CY:

e yIeHTH(UKANKja cTaBoBa npeMa Kopuimhemy HWHTEpHETa W MOOWIHOT HWHTEpHETa
renepauuje Y y Cpouju u y jyxuoj Kamudopuuju;

e KOMIapaTWBHA aHajlM3a CTaBoBa IpeMa Kopumhewmy HWHTEPHETa W MOOWIHOT
uHTepHeTa renepanyje Y y Cpouju u y jyxuoj Kanmmdopuuju u

® aHaNM3a pa3jHMKa y CTAaBOBMMA IpeMa KopHIIhemy HHTEpHETa M MOOMIIHOT HHTEPHETa
renepaunje Y y Cpbuju u jyxHoj KamudopHuju y ogHOCy Ha MON W CTENEH

oOpa3oBama.

Bpojuu ayropu cy UCTpakuBajIM CTaBoBe mpema Be6-cajTy (Bruner 11 & Kumar 2000; Bruner
Il & Kumar 2002; Johnson et al. 2006; Stevenson et al. 2000) anu He OCTOje pe3ysTaTu KOju
Ce OJHOCE Ha 3€MJbE y TPAH3UIMjU KAa0 HHU PAJOBU KOJU CaAp)Ke KOMIAPATUBHY aHAINU3Y

n3Mel)y eKOHOMHja Koje Cy Ha pa3IMuUTOM CTENeHY pe3Boja.

OCHOBHH IM/bEBH MCTPAKMBaKa KOjH ce OJHOCE Ha mepleniyje Bed-cajTa renepanuje Y
cy:
e uneHTHdUKaNMja Teprennuja Bed-cajta reHepauuje Y y CpOuju U y jyXHO]
Kamudopuuju;
e KOMIapaTHBHA aHaJIM3a NepLeniyja Bed-cajTa ucnuranuka u3 remepauuje Y y Cpouju
u 'y jyxxnoj Kanudopuuju u
e aHajM3a pa3iMKa y mepienmnujama BeO-cajTa reHepauuje Y y CpOuju u jyXHO]

Kamudopuuju y omHOCY Ha 10T U CTETIEH 00pa3oBamka UCITUTAHUKA.

7.3 Onuc UCTpakKuBamba

VY okBHpY OBE AMcepTalllje U3BPIICHA Cy TP NapajieHa ucTpakuBamwa y CpOUju U y Jy’KHO]

Kanudopuuju. Ca Tpu uctpakuBame Ha Teputupuju jykae KamudopHuje usBpiieHa cy y

75



Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

okBupy capaame ca College of Business Administration, California State University, San

Marcos.

HcTpaxkuBame opranusalione Kyjirype

VY nuipy pazymeBama IpoOiemMa UCTPaKUBamba KOjU C€ OJHOCE Ha OPraHH3alMOHY KYITYpY,
Ka0 KJbYYHY KapaKTepUCTUKY KOja yTH4e Ha nepdhopMaHce OpraHu3aIlrje Y CKOHOMUJU 3HAKbA
U UCTTyBeHha Te(DUHUCAHUX ITUJHEBA KOJU CE OJTHOCE HA Taj HCTPAXKUBAUKH MPOOIIEM, U3BPIICHO
j€ KBAaHTHTAauBHO MCTPAKUBAKE y TOKY HOBeMOpa u neriemopa 2016. ronuHe, UCTOBPEMEHO Ha

teputupuju Cpouje u jyxue Kanmudophuje.

HctpaxkuBamwe konabopaTuBHE KIMME

VY uuiby pazymeBama npo0iieMa HCTpaXkMBamba KOjU ce OAHOCE Ha KOJIAOOPAaTUBHY KIIUMY, Kao
KJbYYHY KapaKTepUCTHUKY KOja yTUde Ha rneppopMmaHce opraHu3aluje y eKOHOMH]U 3Hama U
UCIYyHeha Je(PUHICAHUX [TUJHEBA KOJU CE OJIHOCE HA Taj UCTPAXKUBAYKHU MPOOIEeM, N3BPIICHO
j€ KBaHTHUTAWBHO HMCTPaXKHBAaWkE Yy IMepuoay on HoBemOpa 2016. mo mapra 2017. romune,
ucroBpeMeHo Ha Teputupuju Cpouje u jyxue Kanudopuuje.

3a 0Ba /1Ba HCTPaXKMBamba KOja Ce OJJHOCE Ha OPraHU3alMOHY KYJITYpY U KOJIa00OpaTUBHY KIUMY
KopuitheHu cy YOUTHHIM Koju cy y jyxkHo] Kamudopuuju nuctpubynpaHu HCKIbYUUBO Y
eJIEKTPOHCKOM opmaty, a y CpOuju y nanupHoj GopMu. YIUTHULIU Cy OUIIM aHOHUMHH, a y
MejIly Kao 1 Ha MIPBOj CTPAaHHU YIIUTHUKA Y MANUPHOj GOPMHU HarjlaleHo je Aa he npukynbeHu

noJjiay OMTH KOpuIIheHn camMo y aHaJIM3H KO0ja je Y OKBHPY OBOTI' HCTPAXKMBAbA.

UcrtpaxuBame craBoBa renepamuje Y

VY uuspy pazymeBama npoOieMa MCTpaKHMBama KOjU C€ OJHOCE Ha: CTaBOBe reHepanuje Y
npeMa Kopuiihewy HHTEpHETA M MOOWJIHOI MHTEpHETa W Nepuenuujy BeO-cajTa; Kao H
UCIyHEemha Je(hUHUCAHNX 1IMJBEBA KOJU CE€ OJHOCE Ha Ta] HCTPAXKUBAUKH MIPOOIIEM, H3BPIIIEHO
j€ KBaHTHUTAaMBHO HCTpaXMBame y mepuoay on HoBemOpa 2016. mo mapta 2017. romgune,
uctoBpemeHo Ha teputupuju Cpouje u jyxue KanmndopHuje. YIUTHHK 32 OBO HCTPAKUBAE
je nuctpubyupan onnajH u y Cpbuju u y jyxsoj Kamudopuuju, a mo3us 3a yuemihe y
UCTPaXHMBAKY j€ MOCHaT MyTeM IiathopMe 3a MapKeTUHT ayToMmaTtu3anujy ,,MailChimp” na
6a3y ox mpexko 2000 ciydajHo m3abpaHuX OWBIIMX W CajgallkbuX cryieHaTa Dakynrera
TEXHHYKUX Hayka YHuBep3utera y HoBom Canmy kao u crynenara College of Business

Administration, California State University, San Marcos.
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7.4 UcTpaxxuBame OPraHu3anuoHe KyJIAType

7.4.1 Onuc U CTPYKTYpa y30paKa 3a HCTPA)KNBamke OPraHu3aluoHe KyJaType

VY30pak 3a MCTpaKUBambE OpraHU3allMoOHE KYJIType ce cacToju oJ 368 MCIUTaHMKA, O/ KOJUX
242 yciuTaHWKa y OKBHPY HCTpa)KuBama crposesieHor y Cpouju u 141 ucnutanuka y OKBUpY
UCTpaXKUBama crpoBezeHor y jyxHoj Kamudopauju. [etasbHa cTpyKTypa y30pKa gara je y

tabenu I1.1 y npuiory.

CTpykTypa y30paka 3a HMCTPa)KMBambe OpPraHU3alioOHe KYJTYpe Yy OJHOCY Ha TOJ

HCIIMTAHUKA

Y ykymHOM y30pKy u3 CpOuje ucnuTaHui Mymkor noia uyuHe 43,1%, JOK HCIHUTaHUIU
KEHCKOT nojia ynHe 56,9%. Y ykynHoM y30pky u3 jyxHe KanudopHuje ucnutaHuy Mymkor

noja unHe 55,3%, 10K UCIUTAHUITH KeHCKor mojia ynhe 44,7% (Crnuka 21).

60.00% 55.30% 56.90%

43.10% 44.70%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

MYLWKK non XeHCKKu non

M Jy>kHa KaandopHuja  m Cpbuja

Cuuka 21 - TIpuka3s cTpyKType y30paKka 3a NpBH €0 HCTPAKMBAKa Y OTHOCY HA MOJ
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CTpyKTypa y30paka 3a HCTPaKUBamhe OPraHU3alMoHe KYJITYpe Y OJHOCY HA CTAPOCHY

rpyny HCIIMTAHNKA

Cnuka 22 npukasyje nonatke u3 tadene I1.1 y mpuiory koju ce oJlHOCE Ha CTapOCHE Ipyre
ucnuTanuka y ysopauma u3 Cpouje u jyxxue Kamudopuuje. Hajoponuja crapocHa rpyma y
y30pKy UcniuTaHuka u3 jyxHe Kanudopuuje cy ucnutanunu miaahu ox 26 roarHa, Koju YMHe
39,7% ykynHor y30pka, JOK HajOpOHM]y CTapOCHY IpyIy Yy y30pKy ucnutanuka uz Cpbuje
YUHE UCUTaHUIM cTapuju o1 40 roguHa ctapocT Koju unHe 34,7% ykymHor y3opka. Ocrane
cTapocHe rpyne, ucnutanuiy o 26 1o 30 roguna ctapoctu v ucnutanuiu og 31 o 40 roguna

CTapoOCTH, Cy 3aCTYIIJb€HH Yy 00a y30pKa ca oko 20%.

45.00%

39.70%
40.00%

34.70%
35.00%

30.00%

24.80%

25.00% 22.00%

21.10%
’ 19.10%19-80% 19.20%

Matrse 04 26 roguHa 26-30roguHa 31-40 roguHa Buwe og 40 rogamHa

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

B lyHa KanudopHuja m Cpbuja

Cimka 22 - [Ipuka3 cTpyKType y30paka 3a NPBH €0 HCTPAKABAHa y 0IHOCY HA CTAPOCHY IPYNy HCUTAHUKA

CprKTypa Y30paka 3a UCTPA’)KMBAILEC OPraHU3aAlMOHE KYJITYpPE y OAHOCY Ha CTCIIEH

o0pa3oBama HCIIUTAHUKA

[Togamm u3 TaGene 1.1 y mpumory xoju ce OJHOCE Ha CTENEeH 0Opa3oBama MCIUTAaHUKA Y
y3opuuma u3 CpbOuje um jyxae Kamudopuuje cy mnpukazanm Ha Cruka 23. YV y30pKy
ucnuTaHuka u3 jykae KamudopHHje cy HCIIUTAHUIM Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM HIIM BHIIIOM
IIIKOJIOM 3aCTYIUbCHH NPHUOIIKHO jeJHAKO Kao HUCHUTAHWUIKA ca Oedenop WiIh MacTep
muriomMoM (46,8% u 45,4). YV y3opky u3 CpOuje HajOpOHH]jy TPYyIy YWHE WUCIHTAHUIHA Ca
Oeyenop WM MacTep AUIIIOMOM Koju uuHe 55,3% ykymHor y3opka. HajMame 3acTyrbeHa je
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rpyna UCHUTaHHUKA ca JOKTOpaToM Koja uuHH 3,7% uenykymnHor y3zopka u3z Cpouje, 1j. 7,8%

LEeTyKyIHOT y30pKa u3 jyxxue Kanudopnuje, mro je Ouino 3a ouekuBaTH.

60.00% 55.30%
50.00% 46.80% 45 00 45.40%
40.00%
30.00%
20.00%
7.80%
0,
10.00% 3.70%
0.00% - [
Cpeatba A BULWIA WKona / dakyntet (6evenop) / Macrtep [loKTOpaT HayKa
Koneu

M Jy>kHa KaandopHuja B Cpbuja

Cauka 23 - [Ipuka3s cTpyKType y30paka 3a NpBH €0 HCTPAKUBAKA Y 0JJHOCY HA CTeleH 00pa30Bambha HCIIHUTAHUKA

CTpykTypa y30paKa 3a HCTPa)KMBal€ OPraHH3alHoOHe KYJIType y OJAHOCY Ha YJIOTy

HCIMTAHNKA Y OPraHu3alHuju

Ta6ema I1.1 y npunory u Criuka 24 npuka3syjy mojaatke KOoju ce 0JJHOCE Ha yJIoTy (TTO3UIH]Y)
y OpraHM3anujy UCTIUTaHuKa y y3opuuma u3 Cpowuje u jyxuae Kamudopuuje. [lepunncane cy

ya0ore MeHaiepa 1 3anocCJICHUX .

e MeEHayep: BJIACHUK/AMPEKTOP/M3BPIIHM HUBO, MEHAllep BHWILIEr HHBOA, MEHAlep
CpelbeT HUBOA;

® 3aIIOCJICHU: 3aIMIOCIICHH y OPTaHU3aLMjU KOJU HUCY MEHAllepH, UJIH CTYJCHTH.

V y3opriuma u3 jyxkae Kamdopuuje u Cpouje ncutaHnuiy KOju Cy Ha MO3HUIUJH MEHAepa cy
Mame 3aCTYIUbEHHM O] MCMUTAaHUKA KOjU HEeMajy MO3WIUjy MeHayepa. Y Y30pKy M3 jyKHE
Kamudopuuje je 36,9% wucnuranmka Ha mo3WIMjU MeHayepa W 63,1% Ha mno3uIUjU
3anocieHux. Y y3opky ucnutanuka u3z Cpbuje je cimuan ogHoc, 35,1 % wucnuraHuka Ha

o3uIHju MeHarepa u 64,9% Ha MO3UINjU 3aITOCIICHUX.
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70.00% 63.10% 64.90%

60.00%
50.00%
40.00% 36.90%  3510%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
MeHavep 3anocnenu

M Jy>kHa KaandopHuja m Cpbuja

Cauka 24 - [Ipuka3 cTpyKType y30paKa 3a NPBH /10 HCTPAKHBAA Y OJHOCY HA MO3HINjYy MCIIUTAHUKA Y
opraHnm3anuju

CTpykTypa Yy30paka 3a HCTPaKMBambe OpPraHu3alMoHe KYJType Y OIHOCY Ha

HHAYCTPHjCKY NPHUNAJAHOCT OpPraHu3anmje

UctpaxkuBameM cy, kKako ce Moxe Buaetn u3 tadene I1.1 3acrynspeHe opranm3anmje u3 23
uHayctpujcke aenatHoctd. Ha Cnuka 25 naT je mpukas CTpyKType y30pka y OJIHOCY Ha
MHAYCTPH]CKY IPHUIAJHOCT OpraHu3aiyje y y3opky u3 jyxkHe Kamudopuuje. Cnuka 26 naje
MIPHUKa3 CTPYKTYPE Y30pKa Y OAHOCY Ha MHAYCTPH]CKY MPUTIAHOCT OpTraHU3aInje y Y30pKY U3
Cpobuje. Y y3opky u3 jyxxae KamudopHuje HajBUIIIE Cy 3aCTYIIJbEHE OPTaHU3AIIH]E U3 CEKTOpa
CTpy4He, HayuyHe U TEeXHUYKE yCIyre U yTOCTUTEIbCTBA, ca 1o 11% on ykynHor y3opka (Ciuka
25). Y y3opky u3 Cpbuje HajBHIlIE Cy 3aCTYIIJbeHE OpraHu3aiuje u3 cekropa CTpy4yHe, HayuHe

U TexHu4Ke ycnyre ca 19% u npousBojma ca 17% (Cnuka 26).
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AyTomoBuncka ,ﬂ,pmaBHe. He npo¢HTH_e YrOCTUTE/bCTBO DuHaHcuje 1 HekpeTHuHe
wHaycTpa WHCTUTYLM]E opraHusaumje 6% ocuryparbe i
7% 2% 6%
5%
Mpouseogrba

C 3%

TRYHHE, Benenopopgaja
Hay4yHe u 2%
TEXHUYKE

Manonpogaja

9%

TpaHcnopTt
1%

(

K ‘dopmucaree

5%

Octane ycnyre ( M3y3es

jaBHe agMHUHKUCTPaLMje)

7% V
MeHalMeHT
‘ KomMaHujama v
Yeayre cmelutaja u ) npeaysehuma
UCXpaHe 3%
11% THOCT, 3a6asa U 3,£l,paBCT.BEHa 3alTUTa U O6pa3osatbe [paheBnHa
cnopt coumjanHa nomoh 6% 1%

2% 5%

Cuamka 25 - [Ipuka3s cTpyKType y30pKa 3a IIPBH €0 HCTPaknBama u3 jy:kne Kaandopnuje y onnocy na na
HHIYCTPUjCKY NPUIIAJHOCT OPraHUu3anuje
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Aytomobuncka He npodwuTtHe || YrocTuTesbecTBo ®uHaHcuje n
WHAYCTPHja Ap:kashe opraHuzaumje 3% ocurypame Mpouseoarba
2% 3% 3% 17%
HeKpeTHWHe

CTpy4He, HayLw. -1
TEXHWUUKE yCyre

Ocrane 199%
yenyre (
WM3Y3EB jaBHe
aaMUHUCTPa
umje)

1%

Benenopopgaja
5%

/

34paBcTBeHa
3alTHUTa U Manonpopagaja
coumjanHa 12%
nomoh
1%
TpaHcnopT
1%
ObpazoBate
. 3% MHbopmUcarbe
? MeHaymeHT 8%
AOMUHUCTPATUBHE Yenyre jasHux KomMaHujama v
yenyre pahesuHa npenyzeha npedysehuma
2% 3% 8% 1%

Cimka 26 - [Ipuka3 cTpyKType y30pKa 3a NpBH €0 HeTpakuBama n3 Cpéuje y ofHOCY Ha HHAYCTPHjCKY NPHNIATHOCT
oprasusanmje

HNHCcTpyMeHT 32 HCTPaKUBaK-€ OPraHu3aloHe KYJIType

VY OKBUPY HCTpaXHBama KOj€ C€ OJHOCHUJIO Ha OpraHM3allMOHY KYITypy, a ca IHJbeM
NPUKYIUbakha [ITO PEICBAHTHUJUX MMOJaTaka, KopuinheH je cTpykrypupanu YnutHuk 1 (y

MPUJIOTY) CaCTaBJbEH U3 TPH JeNia:
1. IIpBu neo ynuTHuKa

[TpBu neo ynutauka 1 unau Pareek-os (Pareek 1994) ynutHuk koju ce cactoju ox 40 rckasza
(Youtauk 1). Tlpenmer mepema Pareek-oBor ymuTHHKa Cy KOMIIOHEHTE (IHMEH3H]jE)
OCTAPACE Mopnena opraHu3aiuoHe KyJIType, Koje Cy Y HaCTaBKy MOjeIMHAYHO 00jalImbeHe.
YnuTHUK je 3a uctpaxusamwe y CpOuju npunaroheH CprckoM je3HIKOM KOHTEKCTY. 3a CBaKy

0] 0caM JMMEH3Hja OpTraHU3alMOHE KYJIType TIOCTOjH 10 HHCTPYMEHTA KOjH C€ Ha by OJHOCH.
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OpurnHaj HM YIUTHUK ce cacToju o 40 muTama Koja Cy KOHIIUIIMpPaHa y BULY TBPIHH U O]
UCIIUTaHUKA CE€ OYCKMBAIO Jia Je(UHUINY CBOj OJHOC IpeMa TBpImaMa y CKJIaly ca
MOHY)EHOM YETBOPOCTEIICHOM CKaJIOM: 1-camMo map oco0a Wi HUKO HE JIEJIM OBO yBEpEHE; 2-
caMo HeKe ocobe y OpraHu3alju Jejie OBO YBEpeHe; 3-pelaTUBHO PAIIUPEHO yBepeme; 4-

BeoMa pammpeHo yBepeme. On 40 nmurama, ibux 11 je HeraTUBHO OpHjEHTHUCAHO.
2. [lpyru A€o ynuTHHKA

Jlpyru 1eo ynuTHUKA YiHE JeMorpadcke KapakTepuCcTUKe HCITUTAHUKA KOje Ce OJIHOCE Ha: MO
WCMIUTAHWNKA, HAJBUIIA CTENIEH CTEUEHE CTPy4YHE CIpeMe, PaJHO HCKYCTBO, MO3HIH]Y KOjy

HCIIUTAHWUK UMa Y OPTaHU3AIHjH U CTAPOCHY TPYITY KOjOj UCITUTAHUK TIPUTIaIa
3. Tpehu neo ynutHuka

Tpehu neo ynutHuka cagpku uMH(MOpMalMje KOje ce OJHOCe Ha OpraHu3alujy y Kojoj je
UCIIMTAHUK 3allOCICH M OJJHOCE CE Ha: MPHIAJIHOCT OpraHU3alMje NMPUBATHOM WM jaBHOM

CEKTOpY, U IPUIMIATHOCT oJipel)eH0] MHIYCTPH]CKO] TPaHH.

7.4.2 Pe3yJITaTH HCTPAKUBAKHA OPTAHU3ALMOHE KYJTYype

Y oBOM Jeny pajga cy INpEACTaBJbEHH DPE3YINTaTH HCTPAKUBAKA CIPOBEACHHUX Y LMY
HaJIaXKeHkha OATOBOPA Ha MOCTaB/bEHA MCTPAKMBAauKa NMUTAKka KOja C€ OJHOCE Ha IpeaMeTe
UCTpakKMBama U Ae(hUHUCAHE IUIbEBE, KA0 U IPOBEPE MOCTaB/BEHUX XUIIOTE3a KOj€ CE OTHOCE

Ha yTHIIajHEe QaKkTope (AMMEeH3Hje) OpraHu3aluoHe KYITYpe.

HcerpaxkuBauko nurame 1

HcTtpaxxuBame opranu3alioHe KyaType y oKBUpY oBe auceprauuje 6azupa ce Ha OCTAPACE
KOHIIETITY OpraHu3aiyoHe Kynrype koju passuo Pareek (Pareek 1994).Pesynrartu
eMITUPUjCKUX HCTpakuBama koja cy m3enu (Kumar & Patnaik 2002; Lather et al. 2010)
nokasyjy aa je opranmsanuona kyirypa ca OCTAPACE BpenHocTHMA U yBEpEeHUMa YBPCTO
yrpaleHa y KyiIType MHOTHX OpraHM3aliija U3 a3ujcKor perrnoHa. Mcrpaxusaun koju ce 6aBe
NUTakHMa IPUMEHIBUBOCTH aMEPUYKE MEHAIMEHT TEOpH]j€ Y APYTHM KYJITYPHO—EKOHOMCKHM
pETHOHMMA TIOCTaBJbajy MHUTame: ,, /[0 Koje Mepe opeanu3ayuoHa meopuja mopa oOumu
Mooughuxosana y oonocy na nayuonanne paziuxe?” (Fey & Denison 2003). Umajyhu y Bumy

HaBCACHO IMUTAKC O MPUMCHIBUBOCTH MCHAIIMCHT Teoija paSBI/IjCHI/IX Y APYIUM KYJITYPHO -
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€KOHOMCKHM PETMOHNMA, K0 U Pa3JIMKe eKOHOMCKUX aMOHMjeHaTa eKOHOMH]ja Y TPAH3UIIH]H U3
HWHIyCTPH]jCKE Y EKOHOMU]Y 3Hama (Kao mTo je CpOuja) U pa3BUjeHUX €KOHOMCKHX aMOHjeHaTa

(xao o je jyxua Kamudopuuja), hopmymnrcano je cieaehe ncTpaxuBauko MUTAE:

e MHcrpaxxuBauko nuramwe 1: Y kojoj mepu je OCTAPACE mozen opraHu3zanuoHe
kyntype koju je passuo Pareek (Pareek 1994), nmpuMeH/bHUB y TPaH3HIIHOHOM
eKOHOMCKOM OKpYKemY Kao mTo je CpOuja 1 y OKpyKermhy €KOHOMH]E 3Haba, Kao [ITO
je jyxna Kamudopuuja? Jla nmu je moryhe maeHTH(PHUKOBATH U MEPUTH MEpILENIHje
opranuzanuone kynrype y Cpbuju u y jyxnoj KamudpopHuju u meHe pazinyuuTe
nuMensuje npumenoM Pareek-osor muctpymenta 3a npoueHy OCTAPACE monena

OpraHnu3anuroOHEC KleType?

Jlpyrum peunma, UCTPaKMBAE Y OKBUPY OBE T€3€ KOje ¢ OJJHOCH Ha UCTPAKUBAYKO MTUTAHE
1 Hacroju na yrBpau na ym je moryhe moaudukoBatu Pareek-oB MHCTpYMEHT 3a Mepeme
OCTAPACE wmonena opraHu3ammMoHEe KyIType Kako OW ce MOIJIE MEPHUTH IEpICIIH]je
yTULAJHUX QaKTopa (IMMEH3H]ja) OpraHu3altoHe KyaType opranuzanuja y Cpouju u 'y jy>KHO]j
Kanudopuuju. Tako nobujene nporeHe OU y JajbeM UCTaKUBaKY MOrIie OUTH KopHulitheHe 3a
KOMIIApaTHBHY aHAJIN3y M YTBphUBame KJbyUYHHX pa3iinka nu3mel)y opraHu3almoHuX KyaTypa
opranusnuja u3z Cpouje u jyxue KamudopHuje xoja je TpeTupaHa Kao €TaJIOH Pa3BHJEHOT
eKOHOMCKOr ambOujeHTa. Hanasbe, Tako yTBpheHe KibyuHe pas3iuke Ou IMOCITyKWie Kao
CMEpHHIIE pa3BOja OpraHu3allMOHE KyAType (Koja ce cmarpa jJeIHOM OJ KJbyYHHX
KapaKTEepUCTHKA OpraHu3allkje KOje yTuuy Ha mheHe neppopmance) opranuzanuja 'y Cpouju u
Ha Taj HaYMH Ou nonpuHene epuracHoj U eeKTHUBHO] YIIOTPeOU HOHAKO OCKYAHUX pecypca y

3eMJbama y TpaH3HUIIHjH.

[Tpenmer Mmepema Pareek-oBor uHcTpymeHta cy kommonente (mumensuje) OCTAPACE
MoOjIeJia OpraHU3alMOHEe KYJITYpe, KOje Cy Y HACTaBKY MOjeIMHAYHO 00jallmheHe. YIUTHHK j€
npey3et u3 (Pareek 1994) u npunarol)en cprickoM je3MukoM KOHTEKCTY. 3a CBaKy OJ 0caMm
JMMEH3Mja OpraHU3alMoHEe KYJITYpe IMOCTOjU JE€0 MHCTPYMEHTa KOjU C€ Ha Y OJHOCH.
OpuruHaiaHM YIUTHHK ce cactoju o 40 nmuTama Koja Cy KOHLIMIHPaHa y BUIY TBPIBH H O
WCIIUTaHUKA CE€ OYEKMBAIO Ja JAe()UHUIIY CBOj OJHOC TpeMa TBpImama y CKIaay ca
MOHYEeHOM UeTBOPOCTENEHOM CKaJloM: 1-caMo map oco0a WJIM HUKO HE JIeJId OBO YBEpEHE; 2-
caMo Heke ocobe y OpraHu3alHju Jiejie OBO yBepeme; 3-pelaTUBHO PAIIUPEHO yBepewe; 4-

BeoMa pampeHo yBepewe. On 40 nurama, 11 je HeraTuBHO OpUjEHTHUCAHO.
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[Tponena ncuxomerpujckux kapakrepuctuka qumensnja OCTAPACE moaena opranuzanuone
KYJIType U3BpIICHA je MPUMEHOM aHaJIM3€e INIABHUX KOMIIOHEHATa. AHAIIM3E Cy CIIPOBEICHE Ha
WHIUBUIYATHOM HUBOY, IITO 3HAYM Ja j€ aHAIM3a U3BPIIEHA Ha Y30pKy 0 383 ucnuTaHuKa.

Jla Ou ce mpoueHWna jenHoauMeH3noHaTHOCT cBake ox 8 mojackana OCTAPACE mopena
OpTaHU3IMOHE KYJITYpE, jelIHOKOMITIOHEHTHA (JaKTOPCKa aHaIM3a je CIIPOBE/IeHa Ha TIET CTaBKU
CBaKe O] MoJIcKayia. 3a CBaKy CKajly OJf 5 CTaBKM €KCTpaxoBaH je jemad ¢akrop (kopucrehu
Kaj3epoB kputepujym J1a Cy COICTBEHE BPEAHOCTH KOMIIOHEHTe Behe ox 1 m kpurepujym
3aCHOBAH Ha JlUjarpamy npeBoja, ,,Scree plot” kpurepujymy) mto je moTephyje aa cy mojackasie
koje mepe ocam OCTAPACE pumenswja jemnomumenszuoHanHe. CtaBke ca (aKTOPCKHM
TexxnHama MawbuM 011 0.5 cy uckipyuene. [loyznaHocT nojckana je mporemena npeko Kponoax
anda rxoedunmjenta. Pesynratu aHanm3e MOy3MaHOCTH 3a MOJCKale ACPUHHCAHE IpemMa
OPUTHHAITHOM KJbY4y MOKA3aJIH CYy HUKE BPETHOCTH y OJHOCY HA pPaHHja MCTpaKHBama. Y
uJby noeharma Moy31aHOCTH UCTPYMEHTA U3BpIIICHA je MOJU(UKAIMja KJbyda TaKO MITO CY
U3 MOJICKajla WHCTPYMEHTa OJCTpameHe ojpeheHe cTaBke HAKOH 4era je I0Yy3JaHOCT

nosehana.
IMoackane OCTAPACE uHcTpyMeHTA:

1. OrBopenoct: CrioHTaHO M3paxkaBame ocehama M MHCIM M CIPEMHOCT Ja Ce IpPUXBaTe
uHpopmanyje u Tyha Munubemwa 0e3 Bpehama. Opranuzanuja oxpadbpyje npey3uMame pu3uka
1 eKCTIEPIMEHTHUCAkE Ca HOBUM HJIejaMa M 1 HOBUM HaYMHHUMA Paja.

VY uwpy nmosehama MOy3AaHOCTH TOJCKajie U3BpIIEHA je MoAauduUKaiuja Kbyda 3a
KOHCTPYKT OTBOpEHOCT, McKibydeHa je ctaBka OK25: EcdukacHu MeHayepu KOHTPOJIHILY
cBoja ocehama (Tabena 2).

Tabena 2 - BpeaHocTH KOMIIOHEHTCKHX 3acuhema 3a MpBY IIaBHY KOMIIOHEHTY ofipeheHy cTaBKamMa MOAMHCTPYMEHTA
OTtBoOpeHocT

IIpe ITocne

OTBOpEHOCT . .
MoaupuKayje MoaupUKaIje

VY Hamoj opraHu3anyju Biajga OTBOPEHO KOMyHHIUpame Mely
OKO1  3amocnenmMa, koju TmomTyjy ocehama, KOMIIETEHTHOCT U 0,772 0,775
pacyhuBame qpyrux
Ha cacrannmma nocroju cio0ozHa rnojena nHpopManyja,

OK09 ocehama 1 MUIJbEHA 0,682 0,681
OTBOpeHa pacnpaBa ¥ KOMYHHUKAIja n3Mel)y HagpeheHnx u
K1
OK17 noapehennx 0,804 0,804
OK25* EdukacHu MeHaiepy KOHTPOJIHITY CBOja ocehama 0,095 }
OK33 VY HaIoj opraHusanmju cio00IHa U OTBOPEHA KOMYHHUKAI[H]a 0,802 0 803

n3Mehy pa3nuuuTHX HUBOA MMOMaXe y peliaBamy mpoodieMa
Hamomena: * PekomoBaHa craBka; - M30ocTaBibeHa cTaBKa HAKOH MOJTU(HKAIIH]E.
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[Toy3nanoct monudukoBaHor Kibyda onemeHa myteM Kponbax ande mznocu 0,763 a mepa
penpe3eHTaTUBHOCTH y30pka omemeHa ca KMO wm3nocu 0,753 u mpema Kajzeposoj
MHTEPIpPETAINjU MOKE Ce KaTeTOPHCaTH Kao BUCOKA. bapTieoB TecT chepuuHoCTH je JOCTUTa0
CTaTHCTUYKY 3HA4ajHOCT (¥2=265,593; p=0,000), mTo 3Ha4H Ja MOCTOjU 3HAYAjHA KOpeTalyja
n3Melyy Bapujabiiv ¥ Ha Taj HAYWH Cy UCITYE-CHHU YCIIOBH KOJH ITOKa3Yy]jy ONPaBIaHOCT MPUMEHE

(bakTopcke aHaIu3e.

Ha ocHoBy konnuuHe objamimeHe BapujaHce NMpBe riaaBHE KoMmrmoHeHTe 58,856 %, uuju je
KapakTepucTuuHu KopeH A=2,354 (Tabena 10 u nujarpam npeBoja Ciuka 27) oBa IoacKaia ce
MOJKE CMaTpaTH jeTHOAUMEH3HOHATHOM, Tj. JIa UMa jeJiaH Cy0jeKaT Mepema 1 JIa je XOMOTeHa.
Kako cBe Bapujabiie mmajy curHU(pakTHO (HaKTOPCKO 3acuheme MOXKE e 3aKJbYUHTH Ja je

KOHCTPYKT OTBOpCHOCT HCI/IXOMeTpI/IjCKI/I BaJIMJaH U IIOY3aH.
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Cimka 27 - I[Ipuka3 KOMIOHEHTH Ha cTaBKaMa HHCTpyMeHTa OTBOPEHOCT Mpe U 1ocjie Mo pHKanmje

2. Kondponranuja: CyouaBame ca mpobiemMumMa, a He Oexame 07 HBHUX; AyOJba aHaIM3a
MehyspynckuX MpoOsieMa; XBaTame y KOIITAI] ca M3a30BHMa. 3aloCiIeHHM CE CyouyaBajy ca
npobieMruMa 1 pajie 3ajeqHo Ja O HAILIN pelieke. 3amocIeHu ce CyoUyaBajy ca mpooiemMuma

AUPCKTHO, 0e3 MpUKpUBama UJIN n30eraBama npo6neMa H3 CTpaxa Ia HE IMOBPCAC occhama

IpYTHUX.

Y 1mupy mnoBehama MOy37aHOCTH TMOJCKAle HW3BpPIICHA je MoauduKamuja Kbyda 3a
komnoHeHTy Kou¢ponranuja. Mckibyuena je craBka OK26: Kama nohe no mpobGiema,

OJITOBOPHOCT TpeDa TakTHYHO TpedanuTH Ha apyre (Tabena 3).
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Ta6esa 3- BpeqnocTn KOMINOHEHTCKHUX 3acnhera 3a NPBY IVIaBHY KOMIOHEHTY oapel)eny Ha cTaBkaMa mojckasie
Kongpounranuja

IIpe Ilocne

Kondponrammja . .
bp T MonupuKaIyje MoaupHUKaIje

V Halloj opraHu3alyju CyodaBame ca IpodieMuMa, a He

OKo2 Oexame 0] BbUX 0,845 0,842
Mebhyspyncku npobieMu ce aHaTN3upajy TyOHMHCKH, a He

OKIO ospmmo 0,630 0,672
CyouaBame ca 13a30BHMa KOjU Cy KapaKTEepUCTHYHH 32

OKI8 CHUTyalljy Ha PATHOM MECTY 0,773 0,793

OK26* Kana nohe no mpoGiiema, oAroBopHOCT Tpeba TAKTUIHO 0.462 )
mpeOaIuTi Ha ApyTe '

OK34  V namoj opraHu3alnyju Tpara ce 3a pememeM IpodieMa 0,721 0,718

Hamowmena: * PeKOZ[OBaHa CTaBKa, - H3ocTaBibeHa cTaBKa HAKOH MO,Z[I/ICI)I/IKaLlI/Ije.

[Toy3nanoct MoaupUKOBaHOT KJby4a olewmeHa myreM KponOax ande msznocu 0,747 a mepa
pENpe3eHTaTUBHOCTH y30pKa onemena ca KMO wusnocu 0,740 u mpema Kaj3eposoj
MHTEPIPETAIHM]U MOKE CE KATETOPUCATH Kao BUCOKA. bapTieoB TecT chepruuHOCTH je JOCTUTA0
CTaTHCTUYKY 3Ha4YajHOCT (¥2=254,112; p=0,000), mTo 3Ha4H Ja MOCTOjU 3HAYAjHA KOpealyja
n3Mel)y Bapujabiiv v Ha Taj HAYUH Cy HCITYECHU YCIIOBH KOjH MTOKa3yjy ONPaBAaHOCT IPUMEHE
(bakTopcKe aHaH3e.

Ha ocHoBy konmuuHe oOjalimeHe BapHjaHce NpBE INIaBHE KoMmoHeHTe 57,627 %, uuju je
kapakTepuctuuau KopeH A=2,305 (Tabena 10 u nujarpam npesoja Ciuka 28) oBa mojckana ce
MOX€E CMaTpaTH JeTHOAMMEH3MOHAITHOM, Tj. J1a UMa jeJlaH cy0jeKaT Meperma 1 Jia j€ XOMOTreHa.
Kako cBe Bapujabie nmajy cUrHUGaAKTHO (aKTOPCKO 3acuheme MOXKe ce 3aKJby4HTH Ja je

KOHCTpYKT KoH(poHTaI1ja ICUXOMETPH)CKH BaJIHUIaH U MOY3/aH.

Scree Plot Scree Plot
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Cinka 28 - TIpuka3 KOMIOHEHTH Ha cTaBKkaMa uHcTpyMeHTa KondponTanuja npe n nociie mogndunkanuje
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3. IloBepewe: UyBame mHboOpManuja 10OUjEHUX OJ APYTHX, a HE HHUXOBa 3JI0YyMOTpeOa;
ocehaj curypHoctu aa he y ciydajy motpebde ocTanm MpucKOYUTH y MoMoh u n1a he ce apkaru
MehycoOnux obaBe3a u obehama. 3anocienu Ha JenapTMaHy Bepyjy jeAHU IpyruMa U MOTY
Ce OCIIOHHUTH Ha OCTUTHYTE JIOTOBOPE.

VY nuipy noBehama Moy3/IaHOCTH pe3yiTaTa M3BpIICHA je MOJM(HKAIHja Kjbyda 3a
kommnoHeHTy [ToBepeme. Mckibyuena je Bapujadma OK35: Kana nohe no xutHe curyarnyje Kojy

Tpeba pemuth, Mopare ce oOpanutu (Tabena 4).

Ta0esa 4 - BpeqHocTH KOMIIOHEHTCKHUX 3acuhiema 32 IPBY IVIABHY KOMIIOHEHTY oJpeljeHy Ha cTaBkaMa mojckKaJje
IloBepeme

IIpe ITocne

[ToBepeme . .
Moaupukanyje  Monudukanmje

VY Haloj opraHM3aIyju MpyXambe MOPATHE MOAPIIKE ¥ moMohn

OKO3 3aIoClIieHNMa U KoJIieraMa y KpU3u 0,792 0,791
OK11 VY Haloj opraHM3aIyjy MOCTOj! MOIPIIKA H3Mel)y 3arocIeHIx 0,753 0,762
OK19 IoBepeme y Haapelhene, Oe3 cTpaxa aa he ra 3moynoTpeduTn 0,712 0,721
OK27 [osepeme paha moBepeme 0,712 0,718
OK35* Kana nohe 1o xuTHe cutyanmje Kojy Tpeda permTi, MopaTe ce 0.283 )

OpaHuTH
Hanowmena: * PekonoBaHa ctaBka; - Mi30cTaBibeHa CTaBKa HAKOH MOAU(DUKAIIH]C

[Toy3nanoct monudukoBaHor kiby4a onemena myteM Kponbax ande mznocu 0,733 a mepa
penpe3eHTaTuBHOCTH y30pka ouemeHa ca KMO wusnocu 0,761 u npema Kajzeposoj
MHTEpHpEeTaINji MOKE Ce KaTeropucaTu Kao BUCOKa. bapTieoB TecT chepruuHOCTH je JOCTUTA0
CTAaTUCTUYKY 3Ha4ajHOCT (¥2=212,803; p=0,000), mTo 3HA4M J]a MOCTOjU 3HaYajHA KOpealuja
n3mely Bapujaliau 1 Ha Ta) HAUMH Cy UCITYH-E€HU YCIIOBU KOJH [TOKa3y]y ONpPaBIaHOCT IPUMEHE
(akTopcKe aHanu3e.

Ha ocHOBY konuuuHe o0jallll-€He BapHjaHCe MpBe INaBHE KOMIOHeHTe 56,034%, uuju je
KapakTepucTuuHu KopeH A=2,241 (Tabema 10 u nujarpam npesoja Cimka 29), oBa mojackana
C€ MOXK€ CMarpaTd jeAHOJMMEH3WOHAIHOM, Tj. Ja MMa jelaH cyOjeKkaT Mepema U Ja je
xoMoreHa. Kako cBe Bapujabne uMajy CHUTHM(]AKTHO (PaKTOPCKO 3acHherme MOXke ce

3aKJbYUUTH J1a je KOHCTPYKT [loBeperme MCUXOMETPH)CKH BaJIMIaH U MOY3/aH.
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Cimka 29 - [Ipuka3 KOMIOHEHTH Ha cTaBKkaMa HHcTpyMeHTa [loBepeme npe u mociie Mmoaudukanuje

4. Ayrentnynoct: Cxiag n3mel)y oHora mro Heko oceha, rOBOpY U YMHHM; IPHXBATAmbE CBOjUX
Jela W Tperraka, Oe3pe3epBHa mojena ocehama. AYTEHTHYHOCT j€ BPEAHOCT Koja je
WCXOJIUIITE TIOBEPEeHa. AYTEHTUYHOCT j& CIIPEMHOCT 0co0e Ja mpu3Ha ocehama Koja uma u
NpuUXxBaTH U ocehama qpyrux Koju ce oJlHoCe IpeMa BeMy Kao OCOOH.

Y mwby moBehama MOY3IaHOCTH pe3yiTaTa U3BpIICHA je MoaudUKanuja KJbyda 3a
KOMIOHEHTY AyTeHTHYHOCT. MckibydeHa je Bapujadia OK12: Y Hamioj oprann3anuju nocToju
TAaKTUYHOCT, MYJIPOCT, [1a ¥ MaJIM CTEIICH MaHHMITyJIalije, Kako Ou ce ctBapu penrwie (Tadena

).

Ta6ena 5 - BpenHocTn KOMIIOHEHTCKHX 3acuhersa 3a MPBY IVIABHY KOMIIOHEHTY opel)eHy Ha cTaBkaMa MoAcCKaJe
AYTEHTHYHOCT

IIpe ITocne

AyTEHTHYHOCT . .
MoaupuKaIyje MoaupUKaImje

VY Hammoj opraHu3ayju YCKIal)eHOCT pacmoIoxKema U

OK04 0.644 0,670
HCIIOJBCHOT TIOHAIIaba '
- VY Hanioj opraHu3aluju MOCTOjH TAKTUYHOCT, MYAPOCT, Na U
OK12 MaJli CTETIeH MaHHII j 0 0,428 i
yJianyje, Kako 01 ce CTBapy peruie
OK20 ITpuxBaTame yUYUEmEHUX IPEIIaKa 0,614 0,661
OK28* [oxespHMje je pehn yJbyIHY JTaXX HEro HENPHjaTHY UCTUHY 0,719 0,691
OK36 Jbyu cy OHaKBH KaKBUMa CE YHHE 0,494 0,536

Hamomena: * PekomoBaHa craBka; - M30cTaBibeHa cTaBKa HAKOH MOTU(HKAIH]E

[Toy3nanoct MoandukoBaHOT KJby4a oliemeHa myreM Kponbax ande mznocu 0,516 a mepa
penpe3eHTaTuBHOCTH y30pka ouemeHa ca KMO wusnocu 0,607 u mpema Kajzeposoj
MHTEPIIPETalji MOXKE CEe KaTeropucaTH Kao ocpeama. bapTimeoB Tect cdepuyHocTH je

JOCTUTA0 CTAaTUCTHYKY 3HadajHOCT (¥2=73,806; p=0,000), mro 3HauM ;1a MOCTOjHU 3HAYAjHA
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Kopenamnuja u3Mel)y Bapujabiau W Ha Taj HAUYWH CY HWCIYHBEHU YCJIOBH KOJU TOKa3yjy
OIIPaBJIaHOCT MPUMEHE (PAKTOPCKE aHAIH3E.

Ha ocHoBy kxonmuunHe o0jamImeHe BapHjaHce MpBe TiaBHe KoMmoHeHTe 41,266%, unju je
KapaktepucTuuHu KopeH A=1,651 (Tabena 10 u qujarpam npesoja Cnuka 30), oBa ce mojckana
MOXE CMaTpaTH jeTHOAMMEH3UOHAITHOM, Tj. Ia UMa jeJlaH cy0jekaT Mepera U Jia j¢ XOMOTreHa.
Kako cBe Bapujabne umajy curaugakTHo (aKTOPCKO 3acHheme MOXKE C€ 3aKJbyYUTH J1a je

KOHCTPYKT AYTEHTHYHOCT IMICUXOMETPH)CKH BaJIMIaH U MOY3/aH.
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Cimxka 30 - [Ipuka3 KOMIIOHEHTH Ha CTABKaMa HHCTPYMEHTa AYTeHTHYHOCT Npe H nmocje MoanpuKanmje

5. llpoakTuBHOCT: HNIIMjaTHBA, TPETXOJHO TUIAHUPAE U TPEBEHTUBHE MEpE, pa3MaTpame
nocjenuia npe npeaysumama Mepa. 3alocieHH Cy OpUjeHTHCAaHU Ha akiujy, COpeMHH Ja
[pey3My MHUIUJaTUBY U MOKAXy BUCOK CTETEH MPOAKTUBHOCTH. OHU aHTHLMIIUPA]y UCXOJIe
U pearyjy " Jienyjy y IpaBily aHTHULMIIUPAHUX MOTpeda.

Y mmpy moBehama BalWAHCOTH pe3yiTaTa M3BpIICHA je MoAMQUKaIHja KJbyda 3a
komnoHeHTy [IpoaktuBHOCT. Mckibyuena je Bapujabia OK37: OHO mITO MOKeI a ypaaulll

JaHac, He 0cTaBJbaj 3a cyrpa (Tabena 6).
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Tabena 6 - BpeanocTn koMnoHeHTCKHX 3acuhersa 3a MpBY IJ1aBHY KOMIOHEHTY oipeheHy Ha cTaBKama MOACKaJIe

IIpoakTHBHOCT
IIpe Ilocne
IIpoakTuBHOCT . .
MonupuKaIyje Moau(pHUKaIje
OKO05 Ipenysumame NpeBeHTHBHUX MepPa je o1 HajBehe BayKHOCTH. 0,698 0,733
Hanpehenu noxcruuy noapehene Ha pa3sMUILIBABE O
OKI3 FbMXOBOM HaIl 0,502 0,569
penoBamy U Ipeay3uMarmy Mepa Y TOM IpaBIly
0K21 Pa3zmatpame MO3UTHBHUX M HETATUBHUX ACTIEKaTa Mpe HETO
IITO ce HeKa Mepa Ipery3Me 0,775 0,754
YV Hamioj opraHu3aIyjyu IpaBuio ,,boske CrpednTr Hero
OK29 J— 0,559 0,584
OK37 OHO mTO MOXEC J1a ypaJill JaHaC, HEe OCTaBJbaj 3a CyTpa 0,509 -

Hamomena: - M3ocTaB/beHa cTaBKa HAKOH MOI[I/I(l)I/IKaHI/Ije

[Toy3manoct Moau¢pUKOBaHOT KJby4a olemeHa myrem KponbOax ande msznocu 0,569 a mepa
penpe3eHTaTuBHOCTH y30pka ouemena ca KMO wusnocu 0,662 u mpema Kaj3eposoj
MHTEPIIPETAlMjU MOXKE CEe KaTeropucaTH Kao ocpeama. bapTineoB TecT cdepuyHOCTH je
JOCTUTA0 CTaTUCTHUKY 3HadajHOCT (¥2=93,358; p=0,000), mro 3Hauu Ja MOCTOjU 3HAYajHA
Kopernanvja u3Mel)y Bapwjabnu W Ha Taj HAYMH Cy HCIYEHEHU YCIOBH KOJH IOKa3yjy
OIIPaB/IaHOCT MPUMEHE (PaKTOPCKE aHAIH3E.

Ha ocHoBy konmuuHe oOjalimeHe BapHjaHce NpBe IiaBHE KommnoHeHTe 44,296 %, uuju je
KapakTepUCTUIHU KopeH A=1,772 (tabena 10 u mujarpam npesoja Ciuka 31), oBa ce mojackana
MOX€E CMaTpaTH JeTHOAMMEH3UOHATTHOM, Tj. Ia UMa jeJlaH cy0jekaT Mepema U Jia je XOMOTreHa.
Kako cBe Bapujabne umajy curaugakTHo (HaKTOPCKO 3acHNerme MOXKE CE 3aKJbYUYUTH Ja je

KOHCTPYKT IIpOakTHBHOCT MICUXOMETPH)CKU BalIKIaH U MOY3AaH.
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Ciuka 31 - l'lpmca3 KOMIIOHEHTH HA CTABKaMa HHCTPYMEHTA npOﬂKT“BHOCT nmpe u mocJjie MOL[]/I(i)HKa]_lI/Ije
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6. Ayronomuja: Kopumheme n naBame ciio00/1e 3a MJIaHUPAkE U JIEIOBAkhE Y CONCTBEHO]
00JIaCTH; TIOMITOBAKE U TMOJCTHIIAKE WHAMBHIYATHE W pajHEe ayTOHOMHje. AyTOHOMHja je
CIPEMHOCT Ja ce KopucTu Moh 0e3 cTpaxa, M Ja ce MOMOTHE Apyruma Jia pajae HCTo TO.
3amocieHn uUMajy CTEeTeH clIo0oe Ja JeNyjy CaMOCTaIHO y OKBHpPY oBiamhema Koja cy

,Z[e(i)I/IHI/IcaHa BHUXOBHUM paJHUM MECTOM, OAHOCHO HOSHHHjOM.

VY unspy noBehama Moy31aHOCTH ¥ BATHIHOCTH pe3yJiTaTa U3BpIIeHA je MoaudUKaImja
KJbyda 3a KOMNOHEHTY AyrtoHom#uja. Mckipydene cy Bapujadbie OK14: Crtporum Hamzop u
ycMepaBame 3aloCcICHUX y TMoriiey mbuxoBor noHamama 1 OK22: Cnymaru HaapeheHe u

JI0roBaparty ce ca ibHMa YMeCTO 0aBJbeHha BUIIUM OpraHU3allMoHuM nusbeBuMa (Tabena 7).

TaGena 7- BpeanocTu KoMnoHeHTCKUX 3acuhierha 3a NpBY IJIaBHY KOMIIOHEHTY opel)eHy Ha cTaBKaMa mojacKaje
AyToHOMMja

. Ilpe Tlocne
AyToHOMHja . .
Moaupukanyje Monudukarmje
KK06 if;;;i};z ac;lMOCTanHo npeay3uMajy Mepe Koje ce 0JTHOCe Ha 0.684 0,617
KK 14* E;E:;II; izmop U yCMepaBambe 3ar0CICHUX Y MOIIeAY BUXOBOT 0514 }
KK22* Caywaru HagpeleHe u 1oroBapath ce ca lbUMa YMECTO i}
6aBspemwa BuIUM oprann3aClOHuM 1usbeBuMa -0,683
KK30* Cnob6oza 3a 3amocieHe pe3yJlTHpa HeJOCTaTKOM AUCLUILTHHE 0,380 0,618
Jlo6ap HauMH 32 MOTHBHCAHE 3aIIOCICHUX jECTE JaBamkbE
KK38 . ! 0,606 0,806

CaMOCTaJIHOCTH Y IJIAHUPpakhy BUXOBOT paja
Hamomena: * PexogoBana craBka; - M30cTaBibeHa CTaBKa HAKOH MOIU(DHKALIH]E
i

IToy3znanoct Monu(puKOBaHOT Kibyda oliekeHa nmyreM KponbOax ande HakoH Mojudukaiyje
u3zHocu 0,421 u HUje mpuxBaTbUOa, a Mepa penpe3eHTaTUBHOCTH y30pKa olewmeHa ca KMO
n3Hocu 0,518 u mpema KajzepoBoj mMHTeprpeTalvju MOXKE €€ KaTeropucarth Kao HHCKa.
bapTtieoB TecT chepuuHOCTH je JOCTUTao CTATUCTUYKY 3HauajHOCT (¥2=39,515; p=0,000), mto
3Ha4YM J]a MOCTOjJU 3HayajHa Kopenanuja uiMely Bapuja®iaM W Ha Taj HAUMH CY MCIYHEHU
YCJIOBU KOjH MOKa3yjy ONpPaBIaHOCT MPUMEHE (aKTOPCKe aHaAIIN3e.

Ha ocHoBy komnuuHe objamimeHe BapujaHce MpBe riaBHe koMmoHeHTe 47,102 %, uuju je
KapakTepucTuuau Kopen A=1,413 (tabena 10 y npusory u aujarpam npeBoja Civka 32), oBa
MOJICKaJIa Ce MOKE CMaTpaTu jeIHOIMMEH3MOHAIHOM, Tj. /la ©UMa jeJlaH cy0jeKkar Mepema 1 1a
je xomoreHa. 300r HeNpuXBAaTJbUBO HUCKE BpeaHocT KponbOax ande oBa mozickana je

ucksbydena n3 OCTAPACE uncTpymeHTa.
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Camka 32 - [Ipuka3 KOMIOHEHTH Ha CTABKaMa HHCTPYMeHTa AYTOHOMMja mpe U 1mocJie Moaupukamnuje

7. Capaamwa: [lpyxame nomohn npyruma u Tpakeme MOMONM O APYIHX, TUMCKH AYyX;
3ajeIHUYKU pajJl TojeIMHAIla ¥ Tpyna y pemaBamy npoOiiema. Capaama MmojapazymeBa
3ajeIHUYKU pajJ ¥ Kopuiheme cHara CBaKkor WwiaHa 3a 3ajelHHuky b, [lojeanHim, ymecto
Jla caMHU pelllaBajy cBoje mpobieme, Aene cBoje mpobieme ca IpyruMa U TMPUIPEMajy

cTpareruje, uzpal)yjy IIaHOBe JeIOBamba U CIIPOBO/IE MX 33j€THO.

VY mby nosehama oy3/1aHOCTH U BAIMTHOCTH pe3yJITaTa U3BpLIeHa je MoaupUKaIuja
KJbyda 3a koMrnoHeHTy Capanma. Mckipyuena je Bapujabima KK23: OGaBspambe TpeHYTHUX

3aj1aTaKa, yMecTo 0aBJbeHa BUIIMM OpraHu3annoHnM nusbeBuma (Tabena 8).

Tabena 8 - BpeanocTn KOMIOHeHTCKHX 3acuhema 3a MpBY IiIaBHY KOMIIOHEHTY ofipe)eHy Ha cTaBKama MOACKaJIe

Capaama
Capasa IIpe ITocne
pal MonuduKayje MoauduKanuje

KKO7 Y okBHpY Halle OpraHU3alyje Heryje ce TAMCKH pajl ’ 0787 0783

TUMCKH JTyX '
KK15  TIpuxsarame nmomohu o ocTaiux u 3aXBaJHOCT HA TOME 0,811 0.809

O6aBsbame TPEHYTHUX 33/1aTaka, yMeCTO OaBJbeHha

* ] -

KK23 BuniuM oprann3aClOHuM 1upeBUMa -0,022
KK31* TUMCKH paj] y HallIOj OPTaHU3AIMjH CMAbY]€ JTHIHY 0.491 0.499

OJITOBOPHOCT '

VYKIJbYUEHOCT 3aM0CIICHIX Y OCTBAPEH-E MUCH]E U IHJbEBa 0.542
KK39 OpraHu3aIlHje JONMPUHOCH IPOYKTUBHOCTH 0,540 '

Hamomena: * PexomoBaHa ctaBka; - M3ocTaBibeHa CTaBKa HAKOH MOTU(UKAIIN] e

[Toy3nanoct MonupUKOBaHOT KJby4a HAKOH Apyre Moaudukanuje ouemweHa myreMm Kponbdax
ange uznocu 0,569 a Mepa penpe3eHTaTUBHOCTH y30pKa onewmeHa ca KMO je 0.619 u npema

Kaj3epoBoj uHTepnpeTanMju MOXE c€ KaTeropucaTH Kao ocpelma. baptieoB Tect
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c(hepuIHOCTH j€ JOCTUTA0 CTATUCTHUYKY 3HadajHocT (¥2=121,983, p=0,000), mTo 3Haum na
IOCTOjH 3HaYajHa Kopenamuja u3Mel)y Bapujadiin U Ha Ta] HAYMH CY UCITYHECHH YCIIOBH KOjH
MOKa3yjy OMpaBIaHOCT IpUMEHe (PaKTOPCKe aHATU3E.

Ha ocHOBy koimumHe 0O0jalimeHe BapHjaHCe MpBE IIaBHe KomrmoHeHTe 56,031%, yuju je
KapakTepucTuyau KopeH A=1,681 (tabema 10 u qujarpam npesoja Ciuka 33), oBa mmocKaa ce
MOX€E CMaTpaTH jeTHOAMMEH3UOHATHOM, Tj. Ia UMa jeJlaH cy0jekaT Mepera U J1a j¢ XOMOTreHa.
Kako cBe Bapujabiie umajy curHupakTHO (HaKTOPCKO 3acuheme MOXKE e 3aKJbYUHTH Ja je

KOHCTPYKT Capajmba MCUXOMETPH)CKH BaJIMIaH U MOY3/aH.

Scree Plot Scree Plot
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Cimka 33 - [Ipuka3 KOMIOHEHTH HAa cTaBKaMa HHcTpyMeHTa Capaama npe u mocjie MoanduKkanuje

8. Excnepumentucame. Kopumheme u moacTuiiame MHBEHTHBHHX METO/a Y pEIIaBamby
npobaema; kopuiheme MoBpaTHUX HH(opMaIja paau no0oJblIamka; HOB HAUWH TOCMATPamba
CTBapH; MOACTULIAKE KPEaTUBHOCTU. EKCIIEpUMEHTHCAakE Ka0 BPEAHOCT HarjallaBa Ba)KHOCT

MHOBALKja U CIIPEMHOCT J1a ce UCIPo0ajy HOBU HAYMHM PelIaBama MpodiieMa y OpraHu3aiuju.

VY nuspy noBehama Moy3/1aHOCTH pe3yiTaTa M3BpIICHA je MoAu(HKalnMja Kjbyda 3a
komnoHeHTy Excnepumentucame. Mckipyuena je craBka OK40-Y nanammo) cuTyauuju
OILITPE KOHKYPEHIIMje, KOHCONUAlja U CTAaOUIHOCT Cy BaKHHUJU O €KCIEPUMEHTHCAbA.

(Tabema 9).
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Ta6esa 9 - BpeqnocTn koMnoHeHTCKHX 3acuhersa 3a NpBY rJ1aBHY KOMIOHEHTY oApeheHy Ha cTaBKaMa HHCTPYMeHTAa
ExcrnepuvMeHTHCAb€

IIpe Ilocne
ExcnepumeHnTucame . .
MonupuKaIyje MoaupHuKaImje
OKO08 3amocieHu HACTOj¢ 1a Ha MHBEHTUBAH HAYWH pellie MpodiieMe 0,803 0,806
IToacTuIamke 3al0CiIEHUX Ha HOBO CXBaTamke HAUMHA
OK16 pemaBame npobiema 0,827 0,830
Ha ocHOBY HpHMI/bEHUX MOBPATHUX MH(POpMALIHja HACTOJH CE
OK24 gt ; bopvan] ! 0,640 0,641
POMEHUTH CBEOOYXBATHO MTOHAIIAE
Pasmurnubame 1 paj Ha HOBUM CTBapHMa MO0O0JbIIaBa
OK32 BUTAJIHOCT OpraHu3aIiyje. 0,787 0,788
OKAO* VY naHaimmoj CUTyalHjy ONITPE KOHKYPCHIIU]e, KOHCOTHIAIH]a 0177 )

u CTa6I/IﬂHOCT cy Ba)KHI/Ije Ol CKCIICPpUMCHTHCAbA
Hamomena: * PeKOZ[OBaHa CTaBKa, - M3ocTaBipeHa cTaBKa HAKOH MOZ[I/I(bI/IKaL[I/Ije

[Toy3nanoct MoauduKOBaHOT KJby4a olemeHa myreM Kponbax ande m3nocu 0,767 a mepa
pEeNpe3eHTaTUBHOCTH y30pka onemeHa ca KMO wusnocu 0,767 u mpema KajzepoBoj
WHTEPIIPETAIN]H MOXKE CE KaTeroprcatu Kao Biucoka. baptieos Tect chepuuHOCTH je JOCTUTA0
CTaTHCTUYKY 3Ha4YajHOCT (¥2=274,410; p=0,000), mTo 3Ha4H Ja MOCTOjU 3HAYAjHA KOpEalyja
n3Melyy Bapujabiiv v Ha Taj HAYUH Cy UCITYEEHU YCIIOBH KOjH MTOKa3yjy ONpaBJIaHOCT IPUMEHE

(bakTopcke aHamu3e.

Ha ocHoBy konmuumHe o0jamrmeHe BapHjaHce MpBe TiaBHe kommoHeHTe 59,289%, uuju je
KapakTepucTuyHu KopeH A=2,372 (tabemna 10 u qujarpam npesoja Cinka 34), oBa mojickania ce
MO’KE€ CMaTpaTH jeIHOJMMEH3HOHAIHOM, Tj Jla UMa je/laH cyOjekaT Mepema | J1a je XOMOreHa.
Kako cBe Bapujabie mmajy cUrHupakTHO (GakTOpCKO 3acuheme MOXKe ce 3aKJby4uTH Jia je

KOHCTPYKT Capa/ilba ICUXOMETPU]CKH BaJIUJaH U MOY3/1aH.

Scree Plot Scree Plot
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Cunka 34 - Hpu1<33 KOMIIOHCHTH Ha CTaBKaMa HHCTPYMEHTA El\“Cl’leHMCllTHCHILC npe 1 mocJjie MOZ[H(l)Ml\"ﬂlll/le

95



Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Tabena 10 maje mpuka3 NMCHXOMETPHjCKHX KapakTepucThka moaudukoBaHor Pareek-osor
HHCTpyMeHTa 3a Mepewme npoueHa OCTAPACE monena opraHu3andoHe Kyiatype. Y Tadenu
[1.3 y mpunory npuka3aH je OpUTHHATHH KJbYY 3a cBaky onx ocam numeHsuja OCTAPACE
MoJieTla OpraHU3alHoOHE KyAType, Kao U Moaudukanuja Kjbyda Koja je KpeupaHa y IUJbYy

noBehama Noy3JaHOCTH MHCTPYMEHTA Y HAIlIEM HCTPAXKHUBAY.

Ha ocHOBY M3BeIcHUX aHaIM3a OATOBOPEHO j€ HA HCTPAKUBAYKO MUTame | y OKBHPY OBE

JTUCepTaIlje ¥ 3aKJbyUeHo J1a ce XumnoTe3a X1 He oxgdarryje:

e Xunore3a X1: Moeyhe je uoenmughuxosamu u usmepumu nepyenyuje OumeHsuja
(ymuyajrux ¢paxmopa) opeanuzayuore xKyamype opeaunusayuja y Cpouju u jyucHoj
Kanugopnuju ropucmehu mooupurxosanu Pareek-oe uncmpymenm 3a mepere

OCTAPACE mooena opeanusayuone Kyimype.

HATIOMEHA 1: ¥ okBupy oBe mucepranuje numensuje OCTAPACE monena opranu3anuone
KyAType aeHHUCaHe Cy Kao CTaHIapaAn30BaHe (PaKTOPCKE MPOMEHIBUBE MPEKO (PAKTOPCKUX

Koe(uimjeHarta.
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Ta6ena 10 - [Icuxomerpujcke kapakTepucutke Monudukosanor OCTAPACE uncTpymMeHTa 32 mpoueHy
OpraHH3aNMoHe KyJIType

Craske ®daxropcka
3acuhema
IMoackana 1-OTBopeHOCT (KMO = 0,753; Cronbach’s a = 0,763; % =58,856%; A =2,354)
OKO01) I/IHTepaKunJ:a Meby 3anocneHnMa je ciio0oHa, CBaKo MOLITYje Apyre, MOITyjy ce Tyha ocehama, 0775
KOMIIETCHIHje y pacyhuBame. '
OKO09) Ha cacrannuma 107a3u 10 HCTHHCKE pa3MeHe HHpopManuja, Muciau 1 ocehama. 0,681
OK17) Komynukaiuja 1 1uckycuja usmely Haapehenux u noapelheHux je cioboaHa. 0,804
OK33) Cnoboana 1 HCKpeHa KOMyHHKandja Mel)y pa3InanTiM HUBOMMA OMaXe Jia ce perie mpolieMu. 0,803
Ioxckana 2: Koudponrammja (KMO = 0,740; Cronbach’s oo = 0,747; % =57,627%; A = 2,305)
OKO02) CyouaBamo ce ca mpobiieMuMa, He 3a3UPEMO O/ bHX. 0,842
OK10) Yna3u ce 1y6oko y aHaIN3y HHTEPIEPCOHATHUX MIpodieMa, He peliaBa ce caMo MOBPIIUHCKH HHUBO 0672
OBHX ITpobiema. '
OK18) Ca n3a3oBuMa ce cyoyaBaM JUPEKTHO Kao ca PaIHOM CHTYaIlHjoM 0,793
OK34) UnentudukoBat mpoodiaeM HHje TOBOJHHO; MOTPEOHO je Hahu pememe. 0,718
IMonackana 3: TloBepeme (KMO =0,761; Cronbach’s 0. = 0,733; % = 56,304%; A = 2,241)
OK03) Hyaumo MopaiHy moapmiKy u moMoh 3armocieHuMa 1 KoJlerama Kaga cy y Kpu3H. 0,791
OK11) UHTepriepcoHaHA KOHTAKT U MOJpIKa Mel)y 3armocieHnmMa. 0,762
OK19) IToBepaBamo ce Haapehernma 6e3 ctpaxa aa he Hame moBepeme OUTH 370yNOTPEOIHEHO. 0,721
OK27) IoBepeme BOIH A0 MOBEPLHbA. 0,718
IMoackana 4: AyTeHTHYHOCT (KMO =0,607; Cronbach’s o. = 0,516; % = 41,266%; A =1,651)
OKO04) IMoctoju moxynapaoct uzmel)y ocehama 1 U3paXCHOT MOHAIIaka (MHHIMAIHA je pa3inka nu3Mehy 0670
OHOTA IITO JbYJH TOBOPE U Pajie). '
OK20) IIpuxBatamo cBOje rpemike. 0,661
OK28%*) Pehn spy6a3Hy nax je nmoxxesbHHje Hero pehy HenpyjaTHy UCTHHY 0,691
OK36) Jbynu cy OHaKBU KakBUMa C€ YHHE 0,536
IMoxckana 5: [IpoakTHBHOCT (KMO = 0,662; Cronbach’s o. = 0,569; % = 44,296%; A = 1,772)
OKO5) Ipexy3nmame MpeBEHTUBHUX Mepa je 01 HajBehie BaKHOCTH.. 0,733
OK13) Hanmpeljenu moactudy noapeljeHe Ha pa3MHUIILIbakbe O IbHXOBOM HAIIPEIOBAY U MPEAYy3UMahy 0,569
Mepa y TOM MpaBILy
OKZ}) Y 003up ce y3uMajy CBU IMO3UTHHU U HETATUBHHU aCIIEKTH e HETo IITO ce Mpexy3Me oaroBapajyha 0,754
aKuuja.
OK?29) IIpesennuja je 60sba 011 JCKA. 0,584
Ionackana 6: Capanma (KMO = 0,619; Cronbach’s a = 0,569; % = 45,031%; A =1,81)
OKO07) TuMCKH paj ¥ THMCKH TTyX. 0,783
OK15) IIpuxpata ce u meHu moMoh Kojy HaMm APYTH HyZAE 0,809
OK31%*) HarnamraBame THMCKAX TY)KHOCTH Pa3BOIbaBa HHAWBUAYAIHY OATOBOPHOCT. 0,500
OK39) Yuenihe 3anocieHnx y pa3Bojy MHCHj€ U IIHJbEBa OpraHU3aIHje TOOPUHOCH MPOTYKTUBHOCTH. 0,542
Ioxackana 7: Excniepumentucamwe (KMO = 0,729; Cronbach’s o. = 0,706; % = 59,289%; A = 2,372)
OKO08) VcnpobaBajy ce ”HOBaTUBHM HAUMHU 32 pelIaBame Ipodiema. ,806
OK16) 3anocnenu ce oxpabpyjy Aa UMajy Apyradyuju Mporjes Ha HauWH Ha KOjU Ce pajH. ,830
OK24) ang ce CTBapHH HAIOPH Jja e MPOMEHH MOHAIIake Ha OCHOBY JOOHMjEHHUX MOBPATHUX 641
nHpOpMaIHja. '
OK32) Pazmunubame 1 paj Ha HOBUM CTBaprMa MOOO0JbIIaBA BUTATHOCT OpraHU3alHje. ,788
Cronbach’s a 3a neo moauukoBanu ynutHUK u3nocu 0,917

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
Rotation converged in 6 iterations.
HamomeHa: * craBke Koje cy pekogoBaHe; A - KapaKTePHCTHYHH KOPEH IpBe TIaBHE KOMIIOHEHTe; % - 00yxBar BapuajHCE
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HcTpaxkuBauko nurame 2

JIpyro MCTpaXMBayKO MHTAamE j€ MOTHBHCAHO UYMEHEHHUIIOM Jla Cy BHCOKE OpraHH3allOHE
nepdopMaHce y BEJIMKOj MEpU INOBE3aHE Ca CHAXHOM OPraHU3allMOHOM KYITYpOM, Tj. ca
KYJITYpOM ca J0OpO MHTEIPUCAHUM U JAETOTBOPHUM CKYIIOM BPEIHOCTH, YBEpEHha 1 MOHAIIAkba

(Pareek 1997);

e MWcrpaxkuBauko nurame 2. Jla 1nu TocToje 3HaYajHE paszIUKe y MPOICHAMa
OpraHU3aMOHUX KyJATypa opranuzamnuja y CpOuju, €KOHOMHUJU y TpPaH3ULUJH, U

opranu3zanuja y jyxuoj Kanupopuuju, pa3sujeHoj eKOHOMUjU?

[IporieHa akTyenHe OpraHU3allMOHE KyinType oraHmsanuja y CpOuju m meHo mopeheme ca
HPOLICHOM OPraHM3allMOHE KYIType OpraHHu3aldja W3 Pa3BUjeHOI €KOHOMCKOI aMOHjeHTa,
MO)KE JIOHETH BpEOHE YBHIEC y 3HAuaj oIpeleHMX AMMEH3Wja OpraHu3alMHE KYJITYype.
Opranmzanyje u3 jyxxae Kanudopauje cy mociayxuiie Kao eTajioH, pe)epeHTHU CUCTEM 32 OBO

nopeheme.

Yy HUJbY aHAJIN3C UCTPAKUBAYUKOI' IIMUTaba 2 TocTaBJbeHA je cneﬂeha XHUIIOTEC3a:

e Xunoreza X2: [locmoje 3Hauajue pasznuke Mmely UCNUMAHUYUMA U3 JYHCHE

Kanugopnuje u Cpbuje y oonocy na mwuxogy npoyeHny opeanuzayuone Kyamype.

Ca Cnuka 35 Ha k0joj cy npuka3zanu 95% wHTEepBaIM NOBEpema 3a CPEmhe BPSIHOCTH HA
numesrjama MoauduroBanor OCTAPACE mozena opraHu3anuone KyaType ce BHIU Ja Ha
CBUM JIMMEH3HMjaMa UCHHUTAaHUIM U3 opraHu3anuja jyxHe Kamudopuuje nmajy Behe cpenme
BPEIHOCTH OJ1 MCIIMTaHMKa U3 opranusauuja uz CpoOuje. Ilpenusna ananuza pasnuka 6uhe

MIpe/ICTaBJbEHA y HACTaBKY.
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I Otvorenost
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Cauka 35 — 95% uHTepBa/u NoBeperma 3a cpeame BpeaHoctd Ha OCTAPACE nquMeH3ujama opraHu3aiuone KyJType

VY mwipy npoBepe xumnote3e X2 GpakTOpcKu CKOPOBU JOOHMjEHU Ha OCHOBY aHAJIHM3a U3BPLICHUX
y Tporecy npoBepe Xunorese X1 cy Tectupanu ynorpedom JIeBeHOBOT TeCTa XOMOTEHOCTH
Bapujance u t-tecta. ¥ 1Tabena 11 npukazanu cy pe3yaTaTd TeCTa XOMOTE€HOCTH BapHjaHCe
(JIeBenoB Tect) u t-Tecta 3a yrunajue hakrope (IUMEH3HUje) OpraHU3aroHe KYIType Koja je
jeHa O/1 KIbyYHUX KapaKTEpUCTHKA KOje YTHUy Ha TeppopMaHIle OpraHu3aIyje.

VY nuiby mpoBepe NoCTOjaba CTATUCTUYKY 3HAUajHUX pasiiiKa, -TeCTOM 3a He3aBHUCHE Y30pKe
yTBpheHa je CTaTUCTHUYKM 3HayajHa pasiauka u3mely ucnurtanuka uz CpbOuje U jyxHe
Kamudopruje y onnocy Ha cinenehe qumensuje OCTAPACE mozena opraHu3annoHe KyaType

(Tabema 11):

e OrtsopHocr (t = 2,397, df =381, p =0.017);
e Ayrenrnunoct (t = 3,088, df = 381, p = 0.002);
e Exmnepumentucame (t = 2,314, df = 380, p = 0.021).
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Tabena 11 - J/leBeHOB TeCT XOMOTeHOCTH BapujaHce M t-TecT 3a nopeheme nenntanuka u3 jyxxue Kamudopuuje n
Cpouje na numensujama OCTAPACE monena opranu3samnuone KyjaType

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference | Difference
OtBoperocT 489 ,485 2,397 381 ,017 | ,25207570| ,10515537
Kongponrauuja ,588 444 1,085 381 ,279| ,11475958 | ,10578215
[losepere 2,702 ,101 1,138 381 ,256| ,12034802| ,10576585
/AYTEHTHYIHOCT ,345 ,557 3,088 381 ,002 | ,32309933| ,10464431
[IpoaxTuBHOCT 1,234 ,267 1,852 381 ,065| ,19532676| ,10547176
Capanma ,025 ,876 1,697 380 ,091| ,17969736 | ,10591894
ExcrniepuvenTHcame ,187 ,665 2,314 380 ,021| ,24429807 | ,10557503

Wcnurtanumm u3 jyxuae Kanudopuuje cy nozutusuuje npouenunu cse numenzuje OCTAPACE
Mojena opranu3anuone kKyntype (Crnuka 35) anm cy Te pa3lMKe CTaTHCTUYKU 3HAYajHE 3a
aumensuje OTBopHocT, AyreHTHuHOCT U EkcriepumenTrcame (Tabena 11).

Ha ocHOBy M3BeneHMX aHaNM3a 3aKJbydyjeMo Jia ce XHuIore3a X2 He oxdaiyje, Tj. Aa
MOCTOj€ CTAaTUCTUYKU 3HAuajHe paznuke mely ucnuranunmma u3 jyxsHe Kamudopauje u
CpOuje y ogHOCY Ha BUXOBY MporeHy yrunaja oapehennx numensuja OCTAPACE monena

OpraHM3aIloHE KYJITYpE.

HcrpaxunBauko nurame 3

Jenna on kapakTepHCTHKa TpaH3WIIM]E j€ W MpHBATH3allMja JaBHOT CeKTopa. Ta AUMeH3Hja

TpaH3MlIMje reHepucana je ciefaehe cTpaKMBauKo MUTAKE:

e HcrpakuBauko nurtame 3: [la 1m mocroje pasiuke y NMpolieHaMa OpraHU3aloHe
KyJIType OpraHu3aldja W3 NpUBAaTHUX M jaBHUX cekropa CpOuje u jyxHe

Kamudopuuje?

[Ipouiena u yrBphuBame pas3innuka opraHU3alMoOHEe KYJIType OraHu3aluja jJaBHOT U MIPUBATHOT
cexktopa y CpOuju 1 BUXOBO MOpeheme ca MPOIeHOM OpraHU3aIlMOHe KYJITYpe OpraHu3aInja
U3 jaBHOT M TIPUBATHOT CEKTOPA pa3BUjEHOT eKOHOMCKOT amOujeHTa jyxue Kamudopuuje (rae
MPUIIATHOCT ofipel)eHOM ceKTopy He AedUHUIIE Pa3InYuTe MO3HIIKje Y EKOHOMCKOM MUJBEY)

MOXE JOHETH BpEIHE YBHWJE y 3Hayaj oApeheHuX AMMEH3HMja OpraHU3aIMHE KYITYpE.
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Opranmsanyje W3 jaBHOT W TpHBATHOT cektopa jykHe Kamudopuuje cy mocmyxune kao

€TaJIoH, peepPEHTHU CUCTEM 3a OBO Mopeheme.

VY nusby aHam3e UCTPaKMBAYKOT MUTamkba 3 MOCTaB/beHa je cieneha xumnoresa:

e Xumnore3a X3: [locmoje 3uauajune pasziuxe mehy ucnumanuyuma u3 jaeHoz u
npueamuoe cekmopa u3 jyxcue Kanugopnuje u Cpbuje y 00HOCy Ha HUx08y npoyeny

OpeaHuzayuoHe Kyimype.

Ca Cnuxka 36, Ha K0joj cy npeacTaBibeHu 95% uHTepBaIy MoBepema 3a CPelibe¢ BPEIHOCTH Ha
numen3ujama OCTAPACE mozena opranu3aiimone KyaType, e BUIH J1a Ha CBUM TUMEH3HjaMa
WCIIUTAHWIM M3 OpTraHW3alldja W3 jaBHOT M MPHUBATHOT cekTopa w3 jyxHe Kamudopuuje u
npuBaTHOT cektopa CpOuje nmajy Behe cpeame BpeIHOCTH OJ1 UCIIMTAHUKA U3 OpraHu3alinja
u3 jaBHor cekrtopa u3 CpoOuje. Ha Behunu numesnja OCTAPACE mopena opranuszaiuoHe
KYJIType UCIUTAHWIM W3 OpraHW3alfja MpUBAaTHOT ceKTopa u3 jyxxkHe Kammdopuuje mmajy
Behe cpenme BpeAHOCTH BPEAHOCTH OJ1 MCIIMTAHWKA M3 OpraHu3alija u3 MPUBATHOT CEKTOpa

u3 Cpowuje. [Ipenu3na ananusa pa3nuka ouhe nmpeacTaB/beHa y HACTABKY.

I Otvorenost

I Konfrontacija

0,50 Poverenje

I Autentic¢nost
Proaktivnost

I Saradnja

0,25 Eksperimentisanje

0,005

95% ClI

0,25

-0,50

0,751

] T T T
javni sektor J. privatni sektor jawvni sektor privatni sektor
Kalifernija  J. Kalifornija Srhija Srhija

Camnka 36 - 95% uHTepBaIHN MoBepema 3a cpeame BpegHocTn Ha OCTAPACE numen3njama opranusaiioHe KyJaType
3a opraHu3anuje u3 jaBHOr M NPUBATHOI cekTopa jy:kHe Kanudopuuje u Cpouje
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VY nuiby aHanmu3e UCTPAKUBAYKOT MHUTaMka 3 W OICHE XUIOTe3e X3 MOCTaBJbeHE Cy ciienehe

oMohHe XHIoTe3e:

e Xunote3a X3-1: Ilocmoje 3nauajue paznuxe mehy ucnumanuyuma u3 Opeanu3ayuja u3
jasnoe cexmopa uz jyoscne Kanugopuuje u Cpouje y 00HOCY HA FUX08Y NpOYEH)

opearnusayuoHe Kyamype.

Ha cBum numensujama OCTAPACE wmopnena opraHu3anioHe KyAType HCHUTAHUIA W3
opraHu3zaiuja u3 jaBHOT cektopa u3 jykae KamudopHuje nmajy Behe cpeame BpeIHOCTH 01

UCIMTAaHWKa U3 OpraHu3aiuja u3 jaBHor cekropa uz Cpouje (Cnuka 37).

I Otvorenost

I Konfrontacija
Poverenje

I Autentiénost
Proaktivnost

I Saradnja
Eksperimentisanje

0,50

0,257

0,00

95% Cl

0,25

0,50

0,75

T T
javni sektor J. Kalifornija javni sektor Srbija

Camxka 37 - 95% nnTEepBaIN MOBepema 3a cpeame Bpeqnoctn na OCTAPACE numen3njama opranusainone KyJaType
3a opraHu3anmje U3 japHor cexropa jy:xxie Kaaudopuuje u Cpouje

Y uupy npoBepe xumorese X3-1 ¢akTopcku CKOpOBH J0OMjeHHM Ha OCHOBY aHajiu3a
M3BpIIEHUX Y Tpolecy MpoBepe xumnote3e X1 cy tectupanu ymnorpedom JleBeHOBOr TecTa
XOMOTEHOCTH BapujaHce M t-tecta. Y 1IMIJby HpoBepe MOCTOjarba CTATHUCTUYKHM 3HAYajHUX
pas3nuka, {-TecToM 3a He3aBUCHE y30pKe yTBpl)eHa je CTaTUCTHYKHM 3Ha4yajHa pa3nuka m3melhy
WCIIUTaHWKA U3 JaBHOT cekTopa jyxxHe Kamudopuuje u CpOuje y olHOCY Ha CBE JUMEH3H]E

moaudukoBanor OCTAPACE monena opranu3zanuone kyarype (Tabena 12):
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e OtBopenocr (t=3,839, df=149, p=0.000);

e Koudponrarmja (t=2,830, df=149, p=0.005);

e TloBepeme (t=2,913, df=122,730, p=0.004);

e Ayrentnunoct (t=4,795, df=149, p=0.000);

e [IIpoaktusHoct (t=2,707, df=127,615, p=0.008);
e Capanma (t=2,631, df=148, p=0.009);

e Excnepumenrtucame (t=3,503, df=148, p=0.001).

Tab6esa 12 - J/leBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce H t-TecT 3a nopeleme HcnmuTanuka U3 jaBHOT CeKTOPA jy:KHe
Kanudopuuje u Cpouje y oqnocy Ha numensuje OCTAPACE monena opranu3anuone KyJrype

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
OTBOpeHoCT 1,401 ,238 3,839 149 ,000| ,63603027 | ,16567349
KondponTaruja ,459 ,499 2,830 149 ,005| ,48809506 | ,17248308
[losepeme 8,084 ,005 2,913| 122,730 ,004 | ,51474235| ,17667659
AYTEHTHIHOCT 3,532 ,062 4,795 149 ,000| ,80189801| ,16722243
[IpoakTusHOCT 6,147 ,014 2,707| 127,615 ,008 | ,47598232| ,17580408
Capanma 1,075 ,302 2,631 148 ,009| ,46880164 | ,17817496
ExcriepumenTricarme ,000 ,995 3,503 148 ,001| ,58953833| ,16831604

Ha ocHOBY n3BenieHUX aHanm3a 3akJbydyjemMo Ja ce xunore3a X3-1 e oxbaiyje, 1j. na
[I0CTOj€ CTATMCTUYKM 3HAa4yajHE pa3iuke Mely MCIUTaHMIIMMa M3 OpraHu3alyja U3 jaBHOT
cektopa jyxHe Kamudopuuje n CpOuje y OJHOCY Ha HHXOBY IPOLEHY YTHIaja CBHUX

numensuja OCTAPACE mopenna opranu3aiiione KyiuType.
VY musby aHanM3e UCTPaKUBAYKOT MMUTamwka 3 MOCTaBJbEeHA je U ciefeha xumnoresa:
e Xunore3a X3-2: He nocmoje 3nauajue pasnuxe mehy ucnumanuyuma u3 op2anuzayuja

u3 npueammnoe cekmopa jyxcue Kanugopnuje u Cpbuje y 00HOCY Ha 16UX08Y NPOYEHY

opzanuzayuone Kyimype.

Ha Behunun numensuja OCTAPACE wMopnena opraHu3alMoHE KyAType MCIUTAHULU U3
opraHmsaiija u3 npuBaTHOr cektopa u3 jyxkHe Kanudopuuje numajy Behe cpeame BpeAHOCTH

O/ UCTIMTAaHWKA M3 OpraHu3alrja u3 mpuBaTHOTr cekropa u3 Cpouje (Cnuka 38).
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I Otvorenost

I Konfrontacija
Poverenje

I Autentiénost

047 Proaktivnost

I Saradnja
Eksperimentisanje

0,24

95% CI

-0,.2

T T
privatni sektor J. Kalifornija privatni sektor Srhija

Cuamxka 38 - 95% unTepBaaN noBepema 3a cpeame Bpegnoctn na OCTAPACE numen3ujama opranusainone KyJaType
3a OpraHM3anMje U3 NpUBaTHOr cekropa jy:kHe Kaaudopuuje u Cpouje

Y mwby nposepe xumoreze X3-2 (PaKTOPCKM CKOPOBU J0OMjEHHM HAa OCHOBY aHaJIN3a
M3BpIICHUX Y TMPOLECy MpoBepe xumoTe3e X1 Tectupanu cy ymorpedom JleBeHOBOT Tecta
XOMOT€HOCTH BapujaHce W t-tecta. Y 1uiby HpoBepe IMOCTOjama CTATUCTUYKU 3HAYAJHUX
pasnuka, t-TecToM 3a He3aBHCHE y30pKe YTBpHEHO je Ja He MOCTOjM CTaTHCTUYKH 3HauajHa
pas3nuka nu3Mel)y HCIUTaHHKa U3 MPUBATHOT cekTopa jyxkHe Kamudopuuje u Cpouje y ogHocy
Ha mpoueHy yrumaja aumensuja momupukoBanor OCTAPACE wmopena opraHu3amuoHe

kyntype (Tabema 13).
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Tabesa 13 - J/leBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce M t-TecT 3a mopelerbe HcMUTaHNKA U3 MPUBATHOT CEKTOPA jy:KHe
Kanudopuuje u Cpouje y onnocu Ha numensuje OCTAPACE monena opranu3amnmone KyJrype

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
OtsoperocT ,002 ,968 ,689 230 491 ,09876995| ,14333016
KondponTarmja ,657 ,418 -,403 230 ,687 | -,05691799| ,14121053
[losepene ,054 ,816 -,148 230 ,883 | -,02066996 | ,13982756
AYTEHTHYHOCT 547 ,460 ,287 230 75| ,04026123| ,14041365
[IpoaxTnHOCT ,018 ,893 251 230 ,802| ,03591224 | ,14282990
Capanma ,002 ,968 1,200 230 ,231| ,16292314 | ,13571288
ExcriepuvenTHCcambe ,005 ,944 ,549 230 ,584 | ,07894766| ,14391515

Ha ocHOBY u3BeneHNX aHaM3a 3aKJbYqyjeMo Jla ce XUIoTe3a X3-2 He onoairyje, Tj. He
MIOCTOj€ CTATUCTHYKH 3HAa4YajHE pa3iuKe Mel)y ncuTaHuIMa U3 OpraHu3aluja U3 IpUBaTHOT
cektopa jyxkHe Kamudopauje u CpOuje y onHOCY Ha HHXOBY IPOLEHY YTHULAja HU jeAHE

numensuje moaudpukoBanor OCTAPACE monena opranuzainone KyiaType.
VY musby aHalM3e UCTPAKUBAYKOT MMUTamka 3 MOCTaBJbeHA je U ciefeha xumoresa:

e Xwunore3a X3-3: He nocmoje 3nauajue paznuxe mely uCnumanuyuma u3 opeanusayuja
u3 jasnoz u npueamuoz cekmopa us jyscre Kanughopnuje y oonocy na ruxoey npoyemy

ymuyaja oopehenux oumensuja OCTAPACE mooena opeanuzayuone xkyaimype.

Vicnutanuny U3 jaBHOT M NMPHUBATHOT cekTopa jyxkHe KanupopHuje umajy ciudHe mpoleHe

yrunaja 3a cse aumensuje OCTAPACE mogena opranusanuone kynrype (Ciuka 39).
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I Otvorenost
067 I Konfrontacija
Poverenje
I Autentiénost
Proaktivnost

I Saradnja

0,47
' Eksperimentisanje

0,2+

95% ClI

0,0000-]

-0,29
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T T
javni sektor J. Kalifornija privatni sektor J. Kalifornija

Cinka 39 - 95% uHTepBa/IN NoBepema 3a cpeme BpegHocTn Ha OCTAPACE numeH3njaMa opranusaiioHe KyJType
3a opraHmu3anmje u3 jaBHOT U MPUBATHOT ceKTopa jy:kHe Kanudopuuje

Y mwey mpoBepe xumore3e X3-3 (PaKTOPCKH CKOpPOBH J0OMjEeHHM HAa OCHOBY aHAIIM3a
U3BpIIEHUX Y Tpolecy mpoBepe xumoTe3e X1 Tectupanu cy ynorpedom JleBeHOBOr Tecta
XOMOTEHOCTH BapujaHce M t-Tecta. Y 1IMJbYy HpOBEpe MOCTOjama CTATMCTUYKHM 3HAYajHUX
pasnuka, {-TecToM 3a HE3aBHCHE y30pKe YTBPhEHO je /a He MOCTOjU CTaTHCTUYKM 3HAdajHa
paznuka n3Mmel)y ucrnuraHuka U3 JaBHOT M MPUBATHOT cekTopa jyxHe KamudopHuje y onHocy
Ha mpoueHy yruuaja Hu jenHe numensuje OCTAPACE mopena opraHusanuoHe KyaType
(Tabena 14).
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Ta6esa 14 - JleBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce U t-TecT 3a mopelerbe HeMMTaHMKA U3 jaBHOT W MPUBATHOT
cekTopa jy:kne Kanndgopuuje y onnocu Ha numensuje OCTAPACE mojesia opraHu3alnuoHe KyJaType

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
OtsoperocT ,103 ,748 ,003 139 ,998 ,00040 ,16132
KondponTarmja 1,212 ,273 ,332 139 741 ,05492 ,16559
[losepene ,297 ,587 -,250 139 ,803 -,03927 ,15715
AYTEHTHYHOCT ,165 ,685 1,388 139 ,168 ,22156 ,15968
[IpoaktusHOCT ,119 731 716 139 475 ,11449 ,15981
Capanma ,134 ,715 -,502 139 ,616 -,08290 ,16511
ExcriepumeHTHCabE 1,403 238 1,131 139 ,260 ,19019 ,16813

Ha ocHOBY u3BeieHIX aHaM3a 3aKJbY4yjeMo Ja ce xumoTe3a X 3-3 He ojabairyje, Tj. He
MI0CTOj€ CTATUCTHYKY 3HAYajHE pa3uke Mel)y ucnuraHuIMa u3 IpuBaTHOT U jJaBHOT CEKTOpa
u3 jyxne KamudopHuje y oIHOCY Ha HHUXOBY NIpPOIEHY yTHIIaja HU jeAHE TUMEH3Hje

OCTAPACE mopena opraHu3alioHe KyiaType.
VY musby aHalM3e UCTPaXKUBAUYKOT MMUTamka 3 MOCTaBJbEeHA je U ciiefeha xumoresa:
o Xunote3a X3-4: I[locmoje 3nauajue paznuxe mehy ucnumanuyuma u3 Opeanu3ayuja u3

jasnoz u npusamnoz cexmopa uz Cpbuje y 00HOCY HA FUXO08Y NPOYeHy ymuyaja

oopehenux oumenzuja OCTAPACE moodena opeanuszayuone kyimype.

Ha cBum numensujama OCTAPACE wmojaena opraHuzalMoHe KyJIType HCIHUTaHULIM U3
opraHuzainyja u3 npuBaTHOr cekTopa u3 CpOuje umajy Behe cpenme BpPEAHOCTH Of

WCIHUTAaHUKA M3 OpraHu3anuja u3 jasHor cexropa u3 Cpowuje (Cnuka 40).
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Cauka 40 - 95% unTepBaJIn noBepema 3a cpeamwe BpeaHocTu Ha OCTAPACE numeH3ujaMa opraHuzaiuoHe KyJaType
32 OpraHu3anuje u3 jaBHor u npusatHor cexropa Cpouje

Y mwby nposepe xumoreze X3-4 (PaKTOPCKM CKOpPOBU J00OHjEHHM HAa OCHOBY aHaJIN3a
U3BpILIEHUX Yy Mpolecy IpoBepe xumnoreze X1 cy Tectupanu ynorpedom JleBeHoBor Tecra
XOMOT€HOCTH BapujaHce U t-tecta. Y 1usby HpoBepe HOCTOjama CTATUCTHUKHU 3HAYajHUX
pas3nuka, t-TeCTOM 3a He3aBHCHE Y30pKe YTBpPhEHO je Ja MOCTOjU CTaTUCTHYKU 3HauyajHa
pasnuka u3Mmel)y McnuTaHMKa M3 jaBHOT M NpHUBaTHOT cekTopa CpOuje y oJHOCY Ha CBe

numensuje OCTAPACE mopena opranusaruone kyntype (Tabena 15):

e Ortsopenocr (t =-3,794, df = 240, p =0.000);

e Koupponrammja (t = -3,463, df = 240, p =0.001);

e [loBepeme (t = -3,543, df = 100,374, p =0.001);

e Ayrenrnunoct (t = -3,446, df = 102,090, p =0.001);
e [IpoakTuBHOCT (t =-2,035, df = 104,304, p =0.044);
e Capanmma (t =-3,487, df = 101,964, p =0.001);

e Excnepumentucame (t = -3,180, df = 240, p =0.002).
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3opaH flpawKosuh

Tabesa 15 - JleBeHOB TecT XOMOIeHOCTH BapHjaHce H t-TecT 3a mopheme HCMUTAHNKA U3 jaBHOT M MPHBATHOT CEKTOPa

Cpouje
Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
OTBOpEHOCT 2,858| ,092 -3,794 240 ,000| -53685564| 14149382
KongporTanyja 1,845 ,176 -3,463 240 ,001| -49008965| 14152150
Ilomepere 9,263| ,003 -3,543| 100,374 ,001| -57468177| 16220834
(AYTERTHNHOCT 5909| 016 -3,446| 102,090 ,001| -54008092| 15672480
POAKTHBHOCT 6,971 ,009 -2,035| 104,304 ,044| -32557672| 15998451
L 5216| ,023 -3,487| 101,964 ,001| -54591833| 15657789
B S 983 322 -3,180 240 ,002| -44322336| 13935882

Wcnuranuim u3 opraHu3aiyja u3 npuBatHor cekropa CpOuje Cy MO3UTHBHH]E TIPOIICHIIIN CBE
numensuje OCTAPACE wmopena opranuzanuone kyntype (Cnuka 40) m Te pasnmuke cy

CTATHCTUYKHU 3HAYajHE 3a CBE JUMEH3Hje opranu3anuone kynrype (Tabena 15).

Ha ocHoBy u3BeneHrx aHanu3a 3akJbydyjeMo Jia ce xunoresza X3-4 e oxdaiyje, Tj. 1a
MIOCTOj€ CTATUCTHYKYU 3HAUajHE pa3sivke Mel)y ucnuraHummuMa u3 MpUBaTHOT M jJaBHOT CEKTOpa
n3 CpOuje y ogHocy Ha mHXOBY mporeHy yrumaja cBux aumensuja OCTAPACE mopena

OpraHMU3alMOHE IYITYpE.
HcrpaxnBauko nurame 4

[Tocnenmux roaMHa je y JWTEpaTypud YyO4YeHa 3HAYajHA pas3iMKa y KapaKTepHCTHKaMa
opraHMsallija 3aCHOBaHMX Ha 3Hamy, Tj. OpraHu3alyja Koje CTBapajy HOBY BPEIHOCT
NIPEBACXOJHO Ha 3HaWBy U KOje YIJIaBHOM IOCIYyjy y aMOHjeHTY €KOHOMHje 3Hama, O]l
OopraHu3zaiyja Koje CTBapajy HOBY BPEJHOCT JOMHHAHTHO HA KalMTaly M KOje YIJaBHOM

MpUIAaiajy UHIYCTPHU]CKO] EKOHOMU]JH.

Nwmajyhu y Buay ga je mpena3 ol MHIAYCTPUJCKE /0 €KOHOMHjE 3Hama IMpOIec, HUCY CBa
npenyszeha y uctoj ¢asu TpaH3uLMje, TAKO J1a € MOTY JaBUTH M Pa3JIMKe Y OpraHU3alloHO]
KyATypu. Y CKIIaJy ca KaTeropu3aliijoM HaBeJeHOM y HayuHoj autepatypu (Alvesson 1995)
u (Millar et al. 2016), pasmarpamo aBe rpymne opranusaidja. OHe Koje q0JaaTe BPEIHOCTH
CTBapajy JMOMWHAHTHO Ha 0a3W OMUIJBMBOT KalWTaja, KOje MpHUMaaajy opraHu3alujama ca
uHTeH3uBHOM yrotpedom kanutaina (ClO —, capital intensive organization”), u one npyre koje

Ao4aTty BpPCAHOCT CTBapajy JOMHMHAHTHO Ha 0a3u 3Hamka, HCOIIMIIJBMBOI' KalluTalia, KOje
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MPUIaajy opraHu3amnmjama ca WHTCH3UBHOM yrmoTpebom 3Hama (KIO-,knowledge intensive

organizations”).

VY rpyny opranmsanuja KIO y OKBUpPY OBOI MCTpakMBama CBPCTaHE Cy OpraHH3alHje U3

crnenehnx MHIYCTPHjCKHUX TpaHa:

e (uHAHCH]jE U OCUTYpamE;

e uHpOpPMHCAHE;

® ymIpaBJbarke KOMIAHWjaMa ¥ KOHCAITHHT,

® aIMHHHUCTPATUBHE YCIYyTE,

e o0Opa3oBame;

® 3JIpaBCTBO M COIHjaJTHA TIOMOR;

® YMETHOCT, CIIOPT U 3a0aBa,;

e jpyre yciyre (OCHM jaBHE aJJMHHUCTPAIH]E);
e mnpodecroHaIHe, HAyYHE U TEXHUUYKE YCIYyTe;
® JIp’)KaBHE MHCTHUTYLH]E;

e HempoduTHE OpraHuzaiyje.

Y rpyny CIO opranuzanuja y OKBHUPY OBOT HCTpPaKHMBamba CBPCTaHE Cy CBE MpeocTalie
opraHm3allyje 3acTyIJbeHe Y OBOM y30pKY, a koje He npumasajy rpynu KIO opranusamnmja, Tj.

OpraHm3alyje Koje MpHITaajy MpeoCcTaIuM HHIyCTPHjCKUM IrpaHama u3 Tabemna 16.

Ta6ena 16 - Unaycrpujcke rpane u tun uuaycrpuje: KIO u C10

1 | PymapctBO** 13 Oo6pa3oBame™
2 | ®unaHcHje u ocurypame * 14 31paBCcTBO U ColMjasHa moMoh™
3 | HexperHune** 15 YMeTHOCT, criopT u 3abaBa™
4 | TlpomsBogma*™* 16 CMemiraj u ucxpana**
5 | Benenponaja** 17 Hpyre yciyre (ocuM jaBHE aqMIHUCTpAImje)*™
6 | Mamonponaja** 18 [IpodecnonanHe, Hay9YHE ¥ TEXHUYKE yCIyre™
7 | Tparcnopt™* 19 Ayto uHIyCcTpHja*™*
8 | Undopmucame™ 20 JpxaBHEe HHCTUTYIHje™
9 | Ynpasspame KOMIIaHHjaMa U KOHCAITHHT ™ 21 Bojcka**
10 | Ycuyre jaBHux npeayseha™* 22 He-npo¢durHa opranuzanmja*
11 | I'paheBuna™* 23 VYrocruresbcTBO**
12 | AxMuHUCTpaTUBHE yCiyre™®
Harnomena:

* - MHIYyCTpHUjcKa rpaHa Koja je cepcrana y KIO (,,knowledge intensive organization”) cermenr,
**. yHIyCTpHjCcKa rpaHa Koja je cepcrana y ClO (,,capital intensive organization”) cerment

Ha Cnuka 41 nat je mpukas cTpykType y3opaka jyxHe Kamudopuuje u Cpobuje y ogHOCy Ha

MPUIIAAHOCT ucnuTanuka opranuzanujama u3 kiace KIO n Cl10. Mosxke ce 3akibyduTn 1a 006a
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y30pKa UMajy CKOpO HCTH OJHOC Opoja mcnutanukua u3 kiace KIO u ClO. ¥V y30opky jyxHe
Kamugopuuje Taj omHoc je 46,1% wucnuranuka n3 opranusanuja KIO cermenrta u 53,9%
ucnutannka u3 opranmsanuja ClO cermenta. Y y3opky CpbOuje Taj omHoc je 45,8%
ucnutanuka u3 opranuzanuja uz KIO cermenta u 54,2% ucnuranuka u3 opranuszanuja uz ClO

CErMEHTA.

56.00%
54.00%
52.00%
50.00%

5300%  54.20%
48.00%
46.10%  45.80%

KIO Clo

B lyHa KanudopHuja mCpbuja

46.00%

44.00%

42.00%

40.00%

Cuanka 41 - Ilpuka3 cTpyKType y30opaka y ogHocy Ha npunaanoct opranuzanuje KlO uau ClO cermenty

VY oBoM pany hopMynucaHo je u ceehe HCTpa)KMBAUYKO MUTAE:

e MHcrtpaxkuBauko nmutame 4. J[a 1 mocroje pa3jivike y MpoIeHaMa OpTaHU3aIHOHE

kyntype opranuzanuja u3z KIO u ClO cermenta Cp6uje u jyxune Kamudopuuje?

IIponiena akryenHe opranu3zamuone kyatype oranuszanuja u3 ClO u KIO cermenta y Cpouju
U HCHO Topeleme ca MpoIeHOM opraHu3anuoHe Kynrype opranm3amuja m3 ClIO u KIO
cermeHTa y jyxHoj] Kamudopauju, Koja ce y OBOM HCTpaXHBamy TpPETHUpa Kao €TaJoH
amMOujeHTa KOjH MpUIajia eKOHOMHJH 3Hamba, MOXKE JIOHETH BpeHE YBUJE Y 3Hauaj oapeheHux
JTMMEH3Mja opranu3anuHe Kynrtype 3a opranuzanyje u3z ClO u KIO cermenra. ¥V nusby ananusze

HCTpaXUBAYKOT MHUTama 4 MOCTaBJbeHa je cienecha xunoresa:

e Xunore3a X4: [locmoje 3uauajue paziuxe mehy ucnumanuyuma uz CIO u KIO
ceemenma u3 jyoxcne Kanupopnuje u Cpbuje y 00HOCY HA FUXO8Y NPOYEHY

OpeaHuzayuoHe Kyimype.
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Ca Cnuka 42 Ha k0joj cy npuka3zaHu 95% MHTepBaiM MOBEpPEHa 3a CPEmhe BPEIHOCTH Ha
mumesrjama OCTAPACE monena opranu3anuone Ky/aTypa ¢e BHIM J1a Ha CBUM JUMEH3HjamMa
OCTAPACE wmopnena opraHu3alnudoHE KyAType HCHHTAHUIM U3 opranu3amuja u3 KlO
cermenata u3 jyxkue Kamudopnauje u CpOuje umajy Behe cpelbe BpeJHOCTH OJ] MCITUTAHHUKA
n3 opranuzanuja u3 ClO cermenara u3 jyxxue Kamudopuuje u Cpouje. [Ipenusna ananmsa

paznuka 6uhe npeacTaB/beHa Yy HACTABKY.
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I Autentiénost
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Cimxka 42 - 95% nnTepBaIN nMoBepema 3a cpeame Bpeqnoctn na OCTAPACE numen3njama opranusanuone KyJaType
3a opranm3anuje u3 KIO u ClO cermenara jy:kne Kanndopnuje u Cpouje

VY nuiby aHalM3e UCTPaKMBAUYKOT MUTama 4 U olleHe xunote3e X4 mocraBibeHe cy cieaehe

nomohue xumorese:

e Xwunore3a X4-1: [Tocmoje snauajue paziuxe mely uCHUmManuyuma u3 OpeaHu3ayuja u3
CIO ceemenama u3z jyscne Kanugophnuje u Cpbduje y 00HOCY HA FUXOBY NPOYEHY

opeanuzayuone Kyamype.

Ha cBum numensujama OCTAPACE wmognena opraHuzaloHe KyIAType HCIHUTAaHULIM U3
opranmzamuja u3 ClO cermenTa u3 jyxue Kamudopruje numajy Behe cpemame BpeTHOCTH 01T

ucnuranuka u3 opranmusandja u3 ClO cermenta u3z Cpouje (Cruka 43).
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Cauka 43 - 95% unrepBain noBepema 3a cpeame Bpeaqnoctu Ha OCTAPACE numen3ujama opraHuzanmone KyJType
3a opranu3zauuje u3 ClO cermenTa jy:kne Kanudgopuuje u Cpouje

Y mwby nposepe xumoreze X4-1 (pakTpocku CKOpPOBH J00MjEHHM HAa OCHOBY aHaJIN3a
M3BpIICHUX Y TpoLecy HpoBepe xumote3e X1 cy tectupanu ymnorpedom JleBeHoBor Tecta
XOMOT€HOCTH BapujaHce U t-tecta. Y 1uspy HpoBepe NOCTOjama CTATUCTMYKHU 3HAYajHUX
pas3nuka, t-TecTOM 3a HE3aBHUCHE Yy30pKe YTBpHEHO je Ja MOCTOjUu CTATUCTHYKU 3HauyajHa
pasnuka m3Mely ucnutanuka u3 opranuszaunuja u3 ClO cermenara jyxsne Kamudopuuje u
CpbOuje. Ucnmranumu u3 opranmsanuja u3 ClO cermenta w3 jyxue Kamudoprmje cy
no3utuBHUje nporeHw cBe aumen3uje OCTAPACE wmonena opraHu3amnmoHe KyIType

(Cnuka 43) u Te pas3nuke Cy CTATHCTHYKH 3HauyajHe 3a cinenehe aumensuje (Tabdena 17):

e OrtBopnocrt (t= 3,118, df =211, p=0.002);

e Ayrenrnunoct (t = 3,902, df =211, p =0.000);

e [IpoaktuBHoCcT (t = 2,470, df =187,575, p =0.014);
e Capanma (t = 2,206, df =211, p =0.028);

e Excnepumentucame (t = 4,165, df =211, p =0.000).
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Tabesa 17 - JleBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce H t-TecT 3a mopheme ncnurannka u3 oprannsanuja u3 Cl10
cermeHata u3 jyxne Kamudopuuje u Cpouje

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference | Difference
OTBOpEHOCT 1,229 269 3,118 211 ,002| ,41633245| 13350839
KonponTaimja 1,862 174 851 211 396 | ,11734095| ,13783242
[loBepeme 4,208 ,041 1,629 211 105 | 22145279 | ,13594237
(AYTERTHNHOCT ,069 793 3,902 211 ,000| ,51994683| ,13324117
POAKTHBHOCT 4,930 027 2,470| 187,575 ,014| 31694490 | ,12833148
L ,300 585 2,206 211 ,028| ,32692395| ,14822753
(BT D 331 566 4,165 211 ,000| ,57666914 | 13844478

Ha ocHOBY m3BeeHUX aHAIM3a 3aKJbydyjeMo Ja ce xumote3a X4-1 He onmbaryje, Tj. aa
MIOCTOj€ CTATUCTUYKY 3HaYajHe pazimke Mel)y ucnmranunnma u3 opranmzanuja ClO cermenra
u3 jyxae Kamupopuuje nu Cpbuje y oAHOCY Ha HUXOBY HIpOLEHY yTHUL@ja JUMEH3Hja

OCTAPACE mopena opraHu3alioHe KyiaType.

e Xwunote3a X4-2: He nocmoje 3nauajue paznuxe mely ucCnumanuyuma u3 opeanusayuja
us KIO ceamenama u3z jyoscne Kanugoprnuje u Cpbuje y 00HOCy HA HUX08Y NpoyeHy

opearuzayuoHe Kyamype.

Ha cBum numensujama OCTAPACE wmojnena opraHuzaiioHe KyAType HCIHUTaHULIM U3
opranuzaiuja u3 KlO cermenta jyxxHe Kammdopuuje nmajy Behe cpenme BpeIHOCTH 0]

ucnutanuka u3 opranuszanuja uz KIO cermenrta Cpouje (Crnrika 44).
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Cauka 44 - 95% uHTepBaJIN MOBepema 3a cpenme BpeaHocTn Ha OCTAPACE nuMeH3ujaMa opraHu3alioHe KyJIType
3a opranm3anuje u3 KIO cermenara jy:kne Kanndopnuje u Cpouje

Y mwey mpoBepe xumoreze X4-2 (PaKTpPOCKH CKOPOBH J0OMjEeHHM HAa OCHOBY aHAIIM3a
M3BPIICHUX Y MPOLECy MpoBepe xumote3e X1 cy tectupanu ymnorpedom JleBeHOBOr TecTta
XOMOTEHOCTH BapujaHce M t-TecTa. Y IMJbY IpOBEepe IMOCTOjama CTATUCTUYKH 3HAYajHUX
paznuka, t-TecToM 3a He3aBUCHE y30pKe YTBpCHO je J1a He MOCTOjU CTATUCTHYKH 3HAYajHa
pa3nuka m3Mmely mcnmrtanuka u3 opranm3zanvja u3 KIO cermenara jyxue Kamudopruje u

Cpb6wuje (Tabemna 18).
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Tabesa 18 - J/leBeHOB TecT XOMOIeHOCTH BapHjaHce H t-TecT 3a nopeleme ucnuranuka u3s opranmzanuja uz K10
cextopa u3 jyxkne Kanndopuuje u Cpouje

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference | Difference
OtsoperocT ,789 ,376 ,318 168 ,751| ,05090248| ,16010106
Koudponrauuja ,324 ,570 ,725 168 469 | ,11637714| ,16047797
[losepene ,001 ,975 -,011 168 ,991| -,00179058| ,16129592
AYTEHTHYHOCT ,143 ,706 ,508 168 ,612| ,08057595| ,15866259
[IpoaxTnHOCT ,652 421 ,281 168 ,779| ,04610120| ,16426290
Capanmba 792 ,375 -,005 167 ,996 | -,00076680| ,14496507
ExcrniepumenTucame 1,596 208|  -1,127 167 261 -,17018842| ,15102315

Ha ocHOBY m3BeeHNX aHaIM3a 3aKJbydyjeMO Ja ce XHIoTe3a X4-2 He oxdaiyje, Tj. HE
MI0CTOj€ CTAaTHCTUYKH 3HauajHe pasiuke Meh)y ncnurannimuma u3 opranuzanuja KIO cermenara
Jjyxue Kanudopuuje u Cpbuje y orHOCY Ha BUXOBY npoleny yrunaja aumensuja OCTAPACE

MOJECJIa OpraHnu3alnuoOHEe KYJITYpC.

e Xwunote3a X4-3: He nocmoje 3nauajue paziuxe mely ucCnumanuyuma u3 opeaHu3ayuja
usz KIO u CIO ceemenama u3 jyscne Kanugoprnuje y oonocy ma mwuxosy npoyewny

ymuyaja oopehenux oumenszuja OCTAPACE mooena opeanusayuone Kyimype.

Ha Behunun numensujama OCTAPACE mopena opraHuzaiyione KyJIType HCIUTAHUIM M3
opranuzaiuja u3 KlO cermenta u3 jyxue Kanudopuuje umajy Behe cpenme BpeaHOCTH 0J1

ucnutanuka u3 opranuszanuja u3 ClO cermenra (Crnrika 45).
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Camka 45 - 95% unTepBaan nosepema 3a cpeame Bpegnoctn na OCTAPACE numen3njama opranusainone KyJaType
3a opranm3anuje n3 KIO u C1O cermenara jy:xne Kanndopnuje

Y mwby nposepe xumoreze X4-3 (PaKTOPCKM CKOpPOBU J00MjEHHM HAa OCHOBY aHaJIN3a
U3BpIIEHUX Y Ipolecy HpoBepe xumnotese X1 cy tectupanu ymnorpedom JleBeHoBOr Tecta
XOMOT€HOCTH BapujaHce U t-tecta. Y 1usby HpoBepe NOCTOjama CTATUCTUUYKMU 3HAYajHUX
pasnuka, t-TECTOM 3a HE3aBHCHE y30pKe YTBphEHO je ha He IMOCTOjM CTaTHUCTUYKH 3HaudajHa

paznuka m3mel)y ucrinranuka u3 KIO u ClO cermenta u3 jyxxue Kanudopuuje (Tadena 19).

Tabena 19 - J/leBeHOB TeCcT XOMOTeHOCTH BapHjaHce H t-TecT 3a mopheme ucnuranuka u3 opranmamuja n3 ClO u KIO
cermeHarta jy:xHe Kanndopnuje

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
Oroperoct 590 444 396 139 693 ,06579 16625
KongponTaunja ,000 ,989 357 139 722 ,06088 17074
Hloseperbe 1,908 169 -,767 139 445 -,12402 16174
Ayrentirtoct 1,503 222 503 139 616 ,08333 16564
[poaicrusroct 367 546 -,558 139 578 -,09195 16491
Capantea 261 610 569 139 570 ,09680 17021
Ercnephventicarse 100 752 -,341 139 734 -,05930 ,17409
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HUcrmurannmm u3 KIO cermenta jyxue KamudopHuje Cy NO3WTHBHH]E MPOIEHUIH O
ucriutannka u3 ClO cermenta nmumensuje OtBopenoct, Kondporrtamujy, AyTeHTHYHOCT U

Capanmy (Ciuka 45), anu Te pa3jivke HUCY cTaTUCTHYKH 3HauyajHe (Tabena 19).

Ha ocHOBY m3BeeHNX aHaIM3a 3aKJbydyjeMo Ja ce xurmoTe3a X4-3 He oxdairyje, Tj. HE
MOCTOje CTAaTUCTUYKHU 3HadajHe paziuke mehy mcnuranunmma u3 opranusanuja KIO u ClIO
cermMeHata u3 jyxHe KamudopHmje y OJHOCY Ha HHUXOBY NPOICHY YTHIaja AMMEH3Hja

OCTAPACE wmopena opraHu3IMOHE KYJITYpE.

e Xwunorte3a X4-4: Ilocmoje snauajue paziuxe mehy uCnuUmMaHuyuma u3 OpeaHu3ayuja uz

KIO u CIO ceamenama Cpbuje y 00HOCY HA HUXOBY NPOYEH) OP2aAHU3AYUOHE KYImype.

Ha cBum numensujama OCTAPACE Mopena opraHu3aloHE KyAType HCHUTAHHUIM W3
opranuzanuja u3 KIO cermenta u3z CpOuje umajy Behe cpenme BpeIHOCTH O HCIIUTaHUKA U3

opranu3anyja u3 ClO cermenta u3z Cpouje (Ciuka 46).
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Cauka 46 - 95% uHTepBaJN MoBepema 3a cpeame BpeaHoctu Ha OCTAPACE numeH3ujaMa opraHu3zaluoHe KyJaType

3a opranmsanuje u3 KIO u C1O cermenara Cpouje

Y mwby nposepe xumoreze X4-4 (GakTOpckH CKOpPOBM J00MjEHM Ha OCHOBY aHaiM3a
M3BpIIEHUX Y Tpolecy HpoBepe xumnotese X1 cy tectupanu ymnorpedom JleBeHOBOr TecTa

XOMOT€HOCTH BapHjaHce W t-Tecta. Y IUJbY NpPOBEpE MOCTOjama CTATUCTUYKU 3HAYaJHUX
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pasnuka, t-TeCTOM 3a HE3aBUCHE Y30pKe YTBpPHEHO je Ja IMOCTOjHU CTaTHUCTHYKH 3HavajHa

pasnuka u3mely ncriurannka u3z KIO u ClO cekropa Cpouje.

Wcnuranumm u3 KIO opranuzamuja u3 CpOuje cy MO3UTUBHUjE MPOLEHWIN CBE TUMEH3H]e
OCTAPACE wmopena opranu3anuone kyntype (Cnuka 46) U Te pasiuke Cy CTaTUCTUYKU

3HaYajHe 3a CBe JUMEH3H]je opranusaiuone kyarype (Tabena 20):

e OrtBopHocrT (t = 4,265, df = 240, p = 0.000);

e Kondponramwmja (t = 2,529, df = 240, p = 0.012);

e [losepeme (t = 3,395, df = 240, p = 0.001);

e Ayrentnunocr (t = 4,392, df = 240, p = 0.000);

e IIpoakrusHocT (t = 2,933, df = 240, p = 0.004);

e Capama (t= 3,273, df = 240; p = 0.001);

e Excnepumentucame (t = 5,394, df = 240, p = 0.000).

Tadena 20 - JleBeHOB TecT XOMOT'€HOCTH BapujaHce U t-TecT 3a nopeleme ncnuranuka u3 opranuzaunuja uz Cl1O u KIO
cexkTopa Cpouje

Levene's Test t-test for Equality of Means
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference
O1s0peHOCT ,093 761| 4,265| 240 ,000| ,54400641| 12755797
KorgponTamuja 110 740| 2529|240 012| 32866222 | 12998252
———— ,100 752| 3,395 240 ,001| ,44800603| 13194642
AT 675 A412| 4392|240 ,000| 55584596 | 12657236
e 342 559| 2,933 240 ,004 | ,38444363| 13105598
Capansa 2,965 086| 3273|240 ,001| ,42085530| 12859673
e 663 416| 5394|240 ,000| ,65815851| 12202160

Ha ocHOBY n3BeeHMX aHaIM3a 3aKJbydyjeMo Jia ce xunore3a X4-4 He oxdaityje, 1j. 1a
MOCTOj€ CTATHCTHYKU 3HadajHe paznmke Mmehy ucnurannnmMma m3 opranusanuja ClO u KIO
cermenata CpOuje y OJHOCY Ha HUXOBY mpolieHy yrumaja ceux auMensuja OCTAPACE

MOJCJIa OpraHnu3aluoOHEe KYJITYpC.

HcrpaxuBayko nurame S

Kana je y nutamy y3opak, BehnHa ucTpakuBaya je MpolemhUBaIa OPraHU3aluoOHy KYITypy

camo W3 BU3ype MeHanepa win aupekropa (Denison & Mishra 1995; Gordon & DiTomaso
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1992; Heskett & Kotter 1992; Babinkova et al. 2014). To je omTpo KPUTHKOBAHO OJ CTPaHE
nekonuko ayropa (Abu-Jarad et al. 2010). Tu ayropu cy TBpAMIH [a je 3a MCTPaKMBaHE
OpraHM3aIllMoOHe KYJIType HMIIEPATHB Ja Ce HCTPaXyjy CTABOBH 3allOCIIEHHX CBHUX HHBOA.
Nmajyhu To y BUAY y OKBHPY HCTpPaKHBaWka y OBOj AUCEepTaluju GopmynucaHo je cineache

HUCTPAXUBAYKO IIUTAKE!

e MHcrpaxkuBauko nurame 5: Kako paznuunre rpymne (MEHAIEpH U 3aTI0CIICHH ) Y j Y’KHO]

Kamudopuuju u CpOuju npomemyjy opraHu3aiiony Kynrypy?

Ca Cmuka 47, Ha X0joj cy maru 95% WHTEpBaM TMOBEPEHA 32 CPEIHE BPEIHOCTH HA
numensujama OCTAPACE mozena opranu3aiimone KyaType, e BUIH J1a Ha CBUM TUMEH3HjaMa
MeHaepu u3 jyxxue Kanugpopnuje u Cpouje nmajy Behe cpesirbe BpeAIHOCTH OJ] 3aI10CIECHUX U3
jyxue Kamudopuuje u Cpbuje, pecnektuBHo. Ilpenusna ananuza pasnuka Ouhe

[IPe/ICTaBJbEHA y HACTaBKY.

Yy HUJbY aHAJIN3C UCTPAKUBAYUKOI' IIUTaba 5 HOCTaBJ'beHaje cneneha XHIIOTEC3a:

o Xumnote3za X5: [locmoje 3nauajue paziuke uzmehy menayepa u 3anoCieHUx U3 jysicHe

Kanugopnuje u Cpbuje y oonocy na rwuxogy npoyeHny opeanuzayuone Kyaimype.
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Cinka 47 - 95% wHTepBaJIH MOBepeha 3a cpeame BpeaHocTn Ha auMen3ujama OCTAPACE monena opranusamnmone
KYJIType 3a MeaHauepe ¥ 3anocJjene u3 jy:xne Kaiugopuuje u Cpouje
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VYV muipy aHaM3e MCTPAKUMBAUKOT MUTamka 5 W MPOBEPE XUIMOTE3E X5 MOCTABJbEHE CY

cienehe momohue xurorese:

e Xwumnorte3a X5-1: [locmoje 3nauajue pasnuxe mehy menayepuma u3 opeaHu3ayuja u3

Jyarcne Kanughoprnuje u Cpouje y 00HOCY Ha UX08Y NPOYEHY Op2aHu3ayuone Kyamype.

Ha cBum mumensujama OCTAPACE mopnena opranusanuoHe KylaType, MCHAIIEpU U3 jyKHE

Kamudopuuje umajy Behe cpenme Bpeanoctu ox MeHarepa u3z Cpouje (Cruka 48).
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Canka 48 - 95% uHTepBaJu MoBepemka 3a cpeame BpeaHocTu Ha AuMen3ujama OCTAPACE moaena opranu3anuone
KyJaType 3a MeHayepe u3 jy:xie Kaaudopuuje u Cpouje

Y mwby nposepe xumoreze X5-1 (QakTOpcku CKOpOBH J00MjEHM Ha OCHOBY aHaiM3a
M3BpIICHUX Y TMpOLeCy MpoBepe xumoTe3e X1 cy tectupanu ymorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOT€HOCTH BapHjaHce W t-TecTa. Y IUJbY NpPOBEpE MOCTOjama CTATUCTUYKU 3HAYaJHUX
pas3nuka, t-TecTOM 3a HE3aBHUCHE Yy30pKe YTBpPHEHO je Ja MOCTOjUu CTAaTUCTHYKU 3HauyajHa
pasnuka u3mely menayepa u3 jyxxue Kamudopuuje m CpOuje Ha cinenehum aumensujama

OCTAPACE mogena opranu3anuone kyntype (Tabema 21):

e Ayrentuunoct (t = 1,989, df = 145, p = 0.049);
e Excnepumentucame (t = 2,153, df = 112,678, p = 0.033).
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Ta6ena 21 - JleBeHOB TeCT XOMOT€HOCTH BapHujaHce u t-TecT 3a mopheme Mmenauepa u3 jyxxne Kanudopuuje u Cpouje

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference
OTBOpEHOCT 2,747 ,100 1,756 145 ,081| ,27880244| ,15875817
Kongponrarja 1,019 ,314 1,633 145 ,105| ,26768922| ,16395044
[losepere 2,235 ,137 ,634 145 ,527| ,09934333| ,15672654
AYTEHTHIHOCT 1,837 177 1,989 145 ,049| ,31151800| ,15665243
[IpoakTisHOCT 1,983 ,161 ,698 145 487 ,11118387| ,15938215
Capanma 1,083 ,300 1,624 145 ,107 | ,26410084| ,16267052
ExcrniepumenTucame 4,917 ,028 2,153| 112,678 ,033| ,36129660 | ,16783844

Menanepu u3 jyxune Kanudopuuje cy nosurusauje npouenmiu cse numensuje OCTAPACE
Mojena opranm3anuone kyntype (Crnuka 48) m Te pa3nmke Cy CTATHCTUYKM 3HAYajHE 3a

nuMensmje AyrentruuHoct U Exkcniepumentucame (Tabena 21).

Ha ocHoBy u3BezeHux aHanm3a 3ak/bydyjeMo Aa ce xunore3a X4-1 ue oxmbamyje, Tj.
[I0CTOj€ CTAaTUCTUYKM 3Ha4YajHe pa3iuke Mel)y meHayepuma u3 jyxHe Kanmupopuuje u Cpouje
y OJHOCY Ha WHUXOBY mporeHy yrumnaja oapehenux mumensuja OCTAPACE wmopena

OpraHM3aIloHE KYJITYpE.

o Xunote3a X5-2: [locmoje 3nauajne paziuxe mely 3anocieHuma u3z opeaHu3ayuja u3

Jyacne Kanughopruje u Cpbuje y 00HOCY Ha BUXo8y npoyeHy opeaHuzayuoHe Kyimype.
Ha cBum gumensujama OCTAPACE monena opraHm3aiioHe KyJAType, W3Y3eB JAWNMCH3U]E

Kondponranuja, 3anocnenn u3 jyxxHe Kamupopuuje nmajy Behe cpeame BpeAHOCTH O]

3anocnenux u3 Cpouje (Cnuka 49).
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zaposleni J. Kalifornija zaposleni Srbija

Camxka 49 - 95% unTepBaan noBepema 3a cpeame Bpegnoctn na OCTAPACE numen3njama opranusaiione KyJaType
3a 3anociieHe u3 jyxxie Kanudopuuje u Cpouje

Y mwey mpoBepe xumore3e X5-2 (GaKTOPCKH CKOPOBM JOOHMjEeHM Ha OCHOBY aHaiIH3a
W3BpIIEHUX Yy Tpollecy mpoBepe xumoreze X1 cy Tectupanu ymorpedbom JleBeHoBOr Tecrta
XOMOTE€HOCTH BapHjaHce U t-Tecta. Y IUJby MPOBEpE MOCTOjarhba CTATHCTUYKU 3HAYAJHUX
pa3nmka, t-TeCTOM 3a HE3aBHUCHE Yy30pKe YTBpPEHO je 1a MOCTOjH CTATUCTHYKW 3HadajHa
pasznuka u3Mely 3anocnenux u3 jyxue Kamudopuuje u CpOuje camo y MpoIeHH YTHIAja

aumensuje AyrentuuHoct (Tabena 22):

e AyrentnuHocr (t = 2,231, df = 234, p = 0,027).
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Tabesa 22 - JleBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce U t-TecT 3a mopel)eme nponena 3amocjeHnx u3 jy:kHe
Kaaudopuuje u Cpouje

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference
OtBOpeHocT 4,213 ,041 1,519 234 ,130| ,21325192 | ,14042606
Kongponrarmja 2,994 ,085 -,092 234 ,927 | -,01272757 | ,13860062
[losepeme 9,836 ,002 ,791| 205,600 ,430| ,10106731 | ,12771268
AYTEHTHIHOCT 3,213 ,074 2,231 234 ,027 | ,31348485 | ,14053617
[IpoaktusHOCT 6,022 ,015 1,752 197,002 ,081| ,22538929 | ,12864475
Capanma 1,408 ,237 ,768 234 443 | 10722016 | ,13957647
ExcrnepuvenTHcambe 1,432 ,233 1,036 234 ,301| ,14359926 | ,13864298

3anocnenu u3 jyxxHe Kanudophnuje nmajy Behe cpeame BpetHoCTH 01 3anociieHux u3 Cpouje
Ha ceum qumensnjama OCTAPACE mopena opraHu3anuone Kyatype, n3yzes Kondponranuje

(Cnuka 49), anu Te pasivKe Cy CTAaTHCTHYKM 3HAYajHE CaMO Ha JUMEH3UJU AYTEHTHYHOCT
(Tabemna 22).

Ha ocHOBy M3BeAeHMX aHallM3a 3aKJbydyjeMo Ja ce xuroTe3a X5-2 He oxbaiyje, Tj.
MOCTOjJW CTATUCTUYKH 3HA4YajHa pa3zyinka melyy 3anociennma u3 jyxxae Kamudpopuuje u Cpouje
y OJHOCY Ha BHXOBY mpoieHy yrunaja aumensuje Ayrenrmunoct OCTAPACE wmopena

OpraHu3alloHE KYITYype.
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7.5 UcTpaxuBame KoJ1a00paTUBHE KIUMe

7.5.1 Onuc U CTPYKTYpa y30paKa 3a HCTPAKHBambe K0JIAa00paTUBHE KJIMMe

VY30pak 3a UCTpakHBamke KoJabopaTHBHE KIIMME ce cacToju oj] 716 ncnuranuka, ox kojux 282
UCIHUTAaHUKA Y OKBHPY MCTpakuBama crpoBeneHor y Cpouju u 434 ucnutaHuka y OKBHPY
UCTpaKUBama crpoBesieHor y jyxHo] Kamudopauju. [etaspHa cTpyKTypa y30pKa gara je y

tabenu [1.4 y npuiory.

CprKTypa Y30paKka 3a uCTpa;KuBame KOHaﬁopaTl/lBHe KJIUME Y OTHOCY Ha I10J1

HCIIMTAHUKA

Ha Cauxa 50 npukaszanu cy nojxanu u3 tadene I1.4 xoju ce ogHOce Ha MOJ UCHHUTAHUKA Y
y3opuuma u3 Cpouje u jyxxne Kamudopamje. Y ykynHoM y30pky u3 CpOuje MCHUTAHUIH
MYILIKOTI T0j1a YuHe 46,5%, N1OK UCIUTaHUIM KEHCKOT nojia yuHe 53,5%. ¥V yKynHOM y30pKy
u3 jyxae Kanudopuuje ucnutanunu Mymkor nona yuHe 47,0%, 10K UCHUTAHUIM KEHCKOT

nosa yuHe 53,0%.

56%

52%

549 539 53.50%
50%
46.50%

MYy LKW HEHCKH

48% 47%
46%

44%

42%

B lyHa KanudopHuja mCpbuja

Cunka 50 - TIpuka3s cTpyKType y30paKa y 0[JHOCY Ha M0JI 32 HCTPaKHBambe KoJ1a0opaTHBHE KJINMe
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CTpyKTypa y30paka 3a HCTPakKMBambe K0Ja00paTHBHE KJIUMe y OJHOCY HA CTapOCHY

rpyny HCIIMTAHNKA

[Momanm u3 tabene I1.4 (y mpuiiory) KOju ce OJHOCE Ha CTapOCHE Tpyle HUCIUTAHUKA Y
y3opuuma u3 Cpouje u jyxxae Kamudopnauje npukazanu cy Ha Cnuka 51. Hajoponuja crapocHa
rpyna y y30pKy ucnurtaHuka u3 jyxHe Kamudopuuje cy ucnuranunu miahu on 26 ronuHa
CTapoCcTH Koju uuHe 55,3% yKymHOI y30pKa, JOK HajOpOHH]y CTapOCHY Ipyly Yy Y30pKY
ucnuranuka u3z Cpbuje ynHe ucnuTanuiu crapuju og 40 roguna crapoctu Koju unne 36,6%
yKynHor y3opka. Mcnuranuim on 26 no 30 roamna crapoctu u ucnutanuiy oxn 31 no 40

roJIMHa CTapOCTH, CY MOJjE€AHKO 3aCTYIJbEHH Y 00a y30pKa.

60.00%
° 55.30%

50.00%

40.00% 36.60%

30.00% 27.70%

18.40%

20.00% 16.60% 17.30% 16.10%

11.30%
10.00%

0.00%
Matrse 04 26 roguHa 26-30roguHa 31-40 roguHa Buwe og 40 rogamHa

M ly:Ha KanudopHuja M Cpbuja

Cauka 51 - [Ipuka3 cTpyKType y30paKka y 0OAHOCY HA CTAPOCHY FPyNy HCIIHTAHUKA 32 HCTPAKMBaIbe KOJIa0opaTHBHe
KJIMMe

CrpykTypa y30paka 3a HCTPakMBame KOJa00paTHBHE KJIMMe Yy OJHOCY Ha CTeleH

o0pa3oBama HCIIUTAHUKA

Crnuka 52 mpuka3yje mojatke u3 tadesne [1.4 y mpriiory Koju ce oJlHOCE Ha CTenieH o0pa3oBarmba
ucrutannka y y3opuuma u3z Cpouje u jyxne Kamudoprwuje. McnuraHnunm ca 3aBpiieHOM
CpeAmOM HJIM BUIIOM IIKOJOM Cy HAjOpOJHMJU M 3aCTYIJbEHHM CY MPUOIMKHO jEIHAKO Yy
y30pky ucnutanuka u3 jyxae Kamudopuuje u Cpouje, ca 54,6% u 51,7%, pecniektuBHo. Y

y3opky m3 CpOuje rpyma MCIUTaHWKA ca MacTep AUIUIOMOM Wi JokToparoMm (33,4%) je
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OpojHHja o rpymne wucnuraHuka ca Oedenop aumiomoM (14,9%). ¥V y30pky U3 jyxkHe
Kanudopuuje taj omHoc je 0OpHYT, Ipyla UCIUTAHHUKA ca Oeuenop auruiomoM (36,4%) je
OpojHHja 0o/ TpyIle ca MacTep AUILIOMOM WU TokTopaToM (7,6%). Hajmame 3acTymibeHe cy
rpyre MCIUTaHWKa ca JOKTOPAaTOM, IITO j€ W 3a OYEKHUBATH, Koje umHe 3,7% LeTyKyImHOT

y3opka u3 Cpouje u 7,8% nenykynHor y3opka u3 jyxue Kanudopnuje.

60.00% .
% 54.60% 51.70%
50.00%
Q,

40.00% 36.40% 33.40%
30.00%
20.00% 14.90%
10.00% 7.60%

0005 ]

Cpegrba wkona/ Garyntet (Geuenop) Mactep / JlokTopat HayKa

Koney/Buwa wkona

M ly:Ha KanudopHuja MW Cpbuja

Cauka 52 - [Ipuka3 cTpyKType y30paKka y 0JJHOCY HA CTeleH 00pa30Bamha HCMHTAHUKA 32 HCTPAKNBAe
K0J1a00paTUBHE KJIUMe

CprKTypa Y30paKka 3a uCTpa;KuBam€ KOHaﬁopaTl/lBHe KJIIMME€ Y OTHOCY Ha yJIory

HCIIMTAHNKA Y OPraHu3alHuju

ITonamu u3 Tabene I1.4 xoju ce oJlHOCE HA MO3UIIM]Yy HCIIUTAHUKA Yy OPTaHU3aLUjH Y y30pIHMa
3 Cpouje u jyxue Kamudopuuje npukazanu cy Ha Cimka 53. Jlehunucane cy mosuimje
MeHayepa (BIaCHUK/TUPEKTOP/U3BPIIHE HUBO, MEHALlEp BHIIET HHBOA, MEHAIIEpP CPEIber

HUBOAQ) U 3aMOCJICHUX (3aMOCIEeHU, CTYACHT).

V y3opuuma u3 jysxne Kanudpopuuje u Cpouje HCIUTaHUIM KOjH Cy Ha MO3ULIUJU MEHalepa cy
Mame€ 3aCTyIUbEHU O] MCIHMTAHWKA KOJU HEMajy MO3MIH]y MeHanepa. Y Y30pKy U3 JyXKHE
Kanudopuuje je 38,5% ucnuranuka Ha no3unuju MeHagepa u 61,5% oOHUX KOjU HHCY Ha
MO3UIMjU MeHaliepa. Y y30pKy ucnuranuka uz Cpouje je cnuuan ogHoc, 28,0 % ucnuTanuka

Ha To3UIHju MeHalepa u 72,0% OHUX KOju HUCY Ha TIO3UIIHNjH MEHalepa.
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Cuanka 53 - [Ipuka3 cTpyKType y30paKa y 0IHOCY HA MO3ULHjy HCIUTAHUKA Y OPraHU3ALMjH 32 HCTPAKUBAbE
KOJ1a0opaTUBHE KJIUMe

CrpyKTypa y30paka 3a HCTPaKHBambe KOJ1a00paTHBHE KJIMMe Y OTHOCY HAa MHAYCTPHjCKY

NPUNATHOCT OPraHu3anuje

HctpaxxuBameM cy, kako ce Moxe Buaetn u3 tabene I1.4 3actynspeHe opranuzanuje u3 23
uHayctpujcke nenatHoctd. Ha Cnuka 54 gatr je mpuka3 CTpYKType y30pKa U3 jyKHE
KamudopHuje y omHOCYy Ha WHIYCTPUJCKY NPHUIIATHOCT oOpraHu3anuje. Hajpumre cy
3aCTYIJBCHE OpraHMU3aIlfje U3 CEKTOpa o0pa3oBama 14%, a 3aTUM yCIIyre CMEIITaja i UCXpaHe

u Manonopoaja ca o 13% (Cnuka 54).
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c [paBHe MHCTUTYUM]e Bojcka DUHaHCKHje K HekpeTHuHe
TPY4HE, Hay4He | 4% 29 OCUrypatbe 4% lMpoussoarba
Temuu;;ymyre 6% 3%
(+]

Manonpogaja
13%

Octane ycnyre (
WM3y3eB jaBHe
agMUHUCTPaLMje)

12% TpaHcnopT
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UCxpaHe
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YmeTHocT, 3abasa u
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59 MeHaumMeHT

30paBCTBEHA 3alUTUTa KOMMNaHWjama u

W couujanHa nomoh AZMUHUCTPaTUBHE [paheBuHa ”De.ﬂ.VS;EhHMB
7% ObpazoBatbe yenyre 1% 3%
14% 1%

Cimka 54 - TIpuka3 cTpyKType y30pKa y 0JHOCY HAa HHAYCTPHjCKY MPHIIATHOCT opranu3anuja u3 jy:kne Kaandopnuje
32 HCTPaKUBame K0J1a0opaTHBHE KJIUMe

Cnuka 55 Ha cnenehoj cTpaHu naje mpuka3 CTpykType y3opka u3z CpOuje y onHocy Ha
MHAYCTPHU]CKY TMPHUIATHOCT opraHuzanyje. Y y3opky u3z CpOuje HajBHILIE Cy 3acTyIJbEHE

opraHm3alyje u3 ceKkTopa manomnpojaje ca 15%, mpousBoame ca 13%, odpa3oBama ca 9%...
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Cauka 55 - [Ipuka3s cTpyKType y30pKa y 0IHOCY Ha HHAYCTPUjCKY NPUNIagHOCT opranusanuja u3z Cpouje
32 HCTPaKUBame KOJ1a0opaTHBHE KJIUMe

7.5.2 UHCTPYMEHT 3a HCTPAKUBaIbe K0J1a00paTHBHE KJIMMe

VY 0KBHpY HCTpaXHBamba KOje Ce OTHOCH Ha KOJIAOOPAaTUBHY KJIMMY, a Ca LIJbEM MIPUKYIIbamba
IITO PEJICBAaHTHHUjUX MOAaTaka, KopulINeH je CTPYKTypHpaHu YHNUTHHK (YTIUTHUK 2 ©3

MIPUJIOTa) KOjH C€ CaTOjH O] YETHUPH IICITHHE:
1. [IpBu neo ynuTHUKA

IIpBu neo ynutHHKa ce cactoju ox 20 KMcKa3a MU OJHOCH C€ Ha KOJADOPAaTUBHY KIUMY
opranmzainuje. Y OKBHPY OBOT HCTpPaKHWBaWka NPUKYIUbEHW CYy TMojanu Kopuctehu
crangapau3oBanun  uHcTpymeHT CCA (,,collaborative climate assesment”) 3a mpoueny

KoJTabopaTuBHE KJIMMeE Koju je pasBujen y (Sveiby & Simons 2002).
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VY pany (Sveiby & Simons 2002) ayropu HarnamiaBajy Ja je 3a pa3MEeHy 3Hama O TOCEOHOT
uHTEepeca crenupuyuaH acrekT OpraHU3alMOHE KYJIType, KOjU Ce Ha3MBa KOJIabopaTHBHA
kiuMa. OmnucaHa je Kao ,,[IPOIyCHOCT JbYACKE HHPPACTPYKTYpPE 3a pa3MEHY 3Hamba U MOXKE
ce MOCMAaTpaTd Kao 3ajeJHUYKHM MEHTAJHU IPOCTOpP y KOjeM ce OJBHja pa3MeHa 3Hama U
CTBapam-¢ HOBUX 3Hama. JleJI0TBOpHA pa3MeHa 3Hama OClIaiba Ce Ha MOBEPELE U Capaiiby, Koje
ce MOr'y TIOCMaTpaTH Kao eJIeMEHTH opraHusaiuone Kkyarype. Ayropu (Sveiby & Simons 2002)
WCTUYY J]a HAaC MHTEpPEeCyje camo jeaH crenuduyad aclekT KyIType: BPeIHOCTH, YBEpeHa 1
NPETIIOCTABKE KOje yTHUY Ha MMOHAIIAKkE U CIIPEMHOCT 3a pa3MeHy 3Hama. OHM Ha3MBajy OBaj
aCIeKT KYJITYpe KOJa0OpaTHBHA KJIMMa U OH je Je(hUHUCAH TOHAIIAkEM KOje JbYAU MOTY

pErucTpOBaTH.

Wmajyhu oBO Ha ymy, WIACHTU(UKOBAIU Cy W W3BEIH HHU3 (aKTOpa KOjU Cy HABEICHU Y
JUTEPATypPH a KOjU CE OJTHOCE HAa CTABOBE 3aIOCIICHUX KOjU MMajy YTHIIA] Ha pa3MCHY 3Hamba,

IOBECPCHC U Capalby.

OBu daxTopu cy rpynucaHy y 4YeTUPH CKajie (CBaka ca Mo 5 nckas3a) Koje UnHE UHCTPYMEHT
CCA (Sveiby & Simons 2002) (YnutHuk 2 u3 nmpuiora):
e TIpyma KUCKa3a KOjH Ce OJJHOCE Ha JIHJIEPCKE KapaKTEPUCTHUKE U3BaH HajOJIMKET paJHOT
OKpY>KeHa I0jeIMHIIa YMHH MOJCKaITy Ha3BaHy QOprann3anuoHa KyJTypa;
® Tpymnaucka3a Koja ONHUCYje COICTBEHH CTaB UCIIMTAaHUKA YMHHU MO/IcKaly JIMUHU cTaB;
e Tpyna MCKa3a KOjU ONMCYjy MOHAllake AMPEKTHOT HaApeheHOr YMHM MOJCKaIly
Henocpeano naapehenn;
e TIpyla HUCKa3a KOjU OINHUCY]y MOHAIIAlke Y pa3sMEHM 3Hama HajONMMKUX KoJjera YuHH
nozackany Ioapuika Tuma.
[Tonyhenu uckasu y oJJHOCY Ha KOj€ Cy UCIUTAaHUIM TpeOaau Jja n3pase CTEINEH cllaramba Cy
IpUKa3aHu y YOUTHUKY 2 U3 npuiora. Mcnuranunuma je nonyhena JlukeproBa nerocrenena
CKaJla Koja je caapxana cienehe ogpeanuie: 1-y HOTIYHOCTH ce HE ClIaXKeM; 2-He CIIaKeM Ce;

3-HeyTpaiaH; 4-caxkeM ce; 5-y MOTIYHOCTH C€ CITaKEM.

2. lpyru neo ynuTHHUKA

Jlpyru €0 ynmuTHUKA CaapkKM JBa HMCKa3a KOjU C€ OJHOCE Ha MpoIeHy mephopMaHCH

OpraHU3AIMOHE JeIMHUIIC U OpTaHU3AIH]e Y IETHHU:
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e Kako Oucre onenuiau nepdopmance Baiie OpraHu3alHoOHe jeAUHHIE (JIermapTMaHa)
ca acIeKTa UCIYHhemba LnbeBa?
e Kako Oucre oueHwin mnepdopmMaHce Balle OpraHM3alje ca acleKkTa HCIYHEHha

nupeBa?

Hcnurannnuma je monyhena JlukeproBa merocTeneHa ckajia Koja je caapxana cienehe

onpennuie: 1-Beoma noie; 2-noie; 3-mpoceqHo; 4-100po; 5-0aTU9HO.

3. Tpehu neo ynutHuka

Tpehu neo ynutHuka yrHe nemorpadcke KapakTepUCTHKE HCIIMTAaHUKA KOj€ C€ OJTHOCE Ha: MMOJT
WCIUTAHUKA, HAJBUIIM CTETIEH CTEUEHE CTPYYHE CIpeMe, PaJHO HCKYCTBO, MO3UIHU]Y KOjy

UCIHUTAaHUK UMa y OPraHU3aLUjU U CTAPOCHY I'PYILy KOjOj UCIIUTAHUK MIPUIIAJa.

4. YeTBpTH 1€0 YIUTHHKA

YeTBpTH €0 YNUTHHKA cajpKu MH(OpMalMje Koje ce OJHOCE Ha OpraHu3alujy Yy Kojoj je
UCIIUTAHUK 3aIlOCICH M OJJHOCE CE Ha: MPHIAJIHOCT OpraHu3alyje MPUBATHOM MU jaBHOM

CEKTOPY, U MPUNAAHOCT 0/ipel)eHO0] UHIYCTPH]CKO] TPaHHU.

7.5.2 Pe3yJaTaTn HCTPpaKHBaHKHa KOJA0OpPaTHUBHE KJIUMe

VY oBOM jeny pasia cy NpeAcTaBbeHU Pe3yJATaTH UCTPaKMBaKkha U3BEICHUX Y [IMJbY HAJIaXKEHha
OJITOBOpPA Ha MOCTaBJbEHA UCTPAKUBAUKA TUTaa KOja Ce OJTHOCE Ha IIPEeIMET UCTPAKUBAbHA U
neduHUCaHE IHJBEBE, KA0 M MPOBEPE MOCTABJHEHUX XHIIOTE3a KOj€ C€ OJJHOCE Ha YTHIajHE

¢dakTope (AMMeH3Hje) KoaabopaTuBHE KIUME.

HcrpaxuBauko nurame 6

C 003upoM Ha MOCTaBJ/EHO MUTAKHE O MPUMEHJBUBOCTH MEHAIIMEHT TeOpHja pa3BUjEeHHX Y
JIPYTUM KYJITYPHO—€KOHOMCKMM aMOHMjeHTuMa, 3aTuM uMajyhu y BHUAY pa3iIMuUTOCT
€KOHOMCKHX aMOHjeHaTa eKOHOMH]a Y TPAH3UINjU U3 UHIYCTPH]CKE Y EKOHOMHU]Y 3Hama (Kao
mto je Cpbuja) U pa3BHUjeHUX €KOHOMCKHUX aMOMjeHaTa KOju C€ MOTy CMaTpaTd eTajloHHMa

eKOHOMM]a 3Hama (kao mTo je jy:xHa Kanudopuuja), popMynucaHo je HCTpaKUBAUKO MMUTAE:
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e HcrpaxkuBauko nutame 6: Y xojoj mepu je unctpyment CCA (,,collaborative climate
assesmnet”) (Sveiby & Simons 2002) npuMeHJbUB y TPaH3UIIMOHOM EKOHOMCKOM
OKpYyXkKemy Kao mTo je CpOuja U y OKpY>KeHhY €KOHOMH]jE 3Hama, Kao IITO j& jy)KHa
Kamudopuuja? Jla mm je wmoryhe uACHTU(UKOBATHM W MEPUTH MEpLEMIH]je
KomaboparuBHe kinume y Cpbuju u y jyxHoj KamudopHuju m mweHe pazauuute

numensuje npumeHom CCA HHCTpyMeHTa 3a IIPOIICHY KOJa0OpaTUBHE KIIMME?

Jlpyrum pedyrmMa, HCTPaKUBAmbE y OKBHPY OBOT Jiejia Te3€ KOje Ce OJHOCH Ha MCTPaKUBAYKO
nuTame 6 HacToju Ja yrBpau Aa ju je moryhe nmpumenutu CCA HHCTpYMEHT 3a Mepeme
KojabopaTMBHE KJIMME Kako OM ce MOrjie MEepUTH IMepleniuje YTHIajHUX QaKTopa
(1umen3uja) konabopaTuBHe KimMme opranuzanuja y Cpouju u y jyxuoj Kanupopuuju. Tako
no0ujeHe MmpoleHe Ou y JajbeM HCTAXHBAaBkY MOTJe OUTH KOpHIIheHe 33 KOMIapaTHBHY
aHaIM3y W yTBphHUBame KJbYyYHUX pas3iinka u3Mmel)y KoiabopaTMBHUX KIMMa OpraHHU3IHja U3
Cpbuje u opranmszamnyja u3 jyxae KamudopHuje, Koja je TpeTUpaHa Kao €TATIOH Pa3BHjCHOT
exoHoMcKor amOujeHTa. Hanaspe, Tako yTBpleHe KibydHe pas3iiiKe O MOTJIE TMOCTYKUTH Kao
CMEpHHUIIE pa3Boja KoyslabopaTHUBHE KiIuUMe (Koja ce cMaTpa jeOJHOM OJf KJbYYHUX
KapakTepUCTHKA OpraHu3alfje Koje YTHUy Ha eHe neppopMaHce y SKOHOMHjH 3Hamba)
opranu3zanuja y Cpouju v Ha Taj HAUWMH AONPUHETH e(hUKACHO] ¥ ePEKTHBHO] TpaHCHOPMALIU]U
KoJIabOpaTuBHE KJIMME y MpaBlly Koju oMoryhaBa 0oJjbe (YHKIMOHHCAEmE y YCIOBHMA

€KOHOMM]a 3Hama.

[Iponiena ncuxomerpujckux kapakrepuctuka CCA WHCTpyMeHTa W3BpIIEHA j€ MPHUMEHOM
aHaJIM3e IJIaBHUX KOMIIOHEHaTa. AHanu3e Cy IMpOBEJIEHE Ha MHAWBHIYaJIHOM HHMBOY, ILITO

3HA4YU J1a BCIIMYNHA Y30pKa Ha KOM je dHaJIN3a U3BPHICHA U3HOCHU 716 ucnMTaHuKa.

Jla 6u ce mpoueHWIa jelHoIUMeH3HOHanHOCT cBake oA 4 mojckane CCA uHCTpymeHTa
JETHOKOMITOHEHTHA (DaKTOpCKa aHAJIM3a je TPOBEIeHa Ha MET CTaBKHM CBaKe O/ MOjcKaia. 3a
CBaKy CKally OJf 5 CTaBKHM €KCTpaxoBaH je jemaH (aktop (kopuctehu KpuTepujym na cy
COIICTBEHE BpeHOCTH KoMItoHeHTe Behe oz 1 u aujarpam mnpeBoja - ,,Scree plot” kputepujym),
ITO je MOTBphyje Aa cy mojacKale Koje Mepe AUMHe3Huje jenHoauMen3nonanne. [loyzganoct

moicKaJa je mporemeHa npexko Kponbax anda koedurnujenTa.

Pesynratu aHanm3e noy3gaHoCTH 3a Je(UHHCAHE JAMMEH3Uje U3BPILICHE Ha LIEIOM Y30pKY
IIpeMa OPUTHHAIHOM KJbY4y MOKa3aJle Cy BUCOKE BPEAHOCTH CIIMYHE BPEAHOCTHMA Y OHOCY

Ha paHUWja UCTPaKUBamA MpecTaBlbeHa y muteparypu (Sveiby & Simons 2002).
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

IMoackane CCA uHcTpyMeHTA:
1. OpranusanmuoHa KyJrypa

[Moy3manoct kipyua omnemeHa mnyreM Kponbax ande wm3Hocm 0,840 a wmepa
penpe3eHTaTuBHOCTH y30pka ouemeHa ca KMO wusnocn 0,819 u mpema Kajzeposoj
MHTEPIPETAIH]U MOKE CE KATETOPHCATH Kao BUCOKA. bapTieoB TecT chepruvHOCTH je JOCTHTA0
CTAaTHCTHUKY 3HauajHocT (y° = 1415,943; df = 10; p = 0,000), mTo 3HauM [a MOCTOjH 3HAYajHA
Kopenauvja u3Mel)y Bapujabnu M Ha Taj HAUYMH Cy HCIYEHCHH YCIOBU KOjU IOKa3yjy

OIPaBIAHOCT IPUMEHE (HPaKTOPCKE aHAIIU3E.

Ha ocHoBy konuunHe o0jallimeHe BapHjaHce IpBe IVIaBHE KOMIOHeHTe 61,269%, uuju je
Kapakrepuctudau kopeH A=3,063 (Tabena 27 u aujarpam npesoja Ciuka 56) oBa mojckana ce
MOJKE CMaTpaTH jeTHOAUMCH3MOHAITHOM, Tj. JIa UMa jeJiaH Cy0jeKaT Meperma 1 J1a je XOMOT'eHa.
Kako cBe Bapujabne mmajy curHudaxTHo (akropcko 3acuheme (Tabema 23) moxe ce

3aKJbYUUTH Ja je KOHCTPYKT Opranu3anuoHa KyJTypa ICUXOMETPH]CKH BaJIUAAH U I10Yy3/1aH.

Tabesa 23 - BpeqnocTn kKoMnoHeHTCKHX 3acuhier-a 3a NPBY IVIABHY KOMIIOHEHTY oapel)eny craBkama moackane
Oprasu3anmona KyJaTypa

1- OpraHusanuona Kyirypa PaxTopexo
3acuheme

KKO1 HpI/IMaM.I/IH(bopMaHI/Ije OJI OHHMX PYKOBO/IAIA Kojuma mpociehyjem 680
M3BCUITAJC O IOCTUTHYTUM PEIYJITATUMA CBOJUX aKTUBHOCTHU !

KKO02 Hememe 3HaKA Ce MOACTHYEC JC/TOBAMEM a HE CaMo peunma y MO0j0j 819
OpraHM3aIjH/IOCMATPAHOj OPraHU3aAIMOHO] jeIUNHUIH '

KKO3 3amnocieHu ce KOHTHHYHPAHO MOJICTHYY /1d IOPHHOCE HOBUM 3HAHEM Koje 817
JIOHOCE y OpPTraHU3aIH]jy/OpraHU3aIMOHY jeIHHHILY '
IMoapehenu ce oxpabpyjy 1a rOBOpe OHO IITO CTBAPHO MHUCIIE YaK M KaJia ce He

KKO04  ¢rascy ca cojum pykoBoamomima 778
OTBOpeHA KOMYHHKAIH]a j& KApAaKTePUCTHKA MOje

KKO05 OpraHu3aiyje/opraHu3aluoHe jeANHHIIS 816
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Scree Plot
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Camka 56 - IIpuka3 KOMIOHEHTH Ha cTaBKaMa nojckaine Opranuzanuona KyJaTypa

2. Henmocpeano Haapehenu

[loy3nanoct kipyya ouewena nyreM Kponbax ande wm3Hocu 0,880 a wmepa
penpe3eHTaTUBHOCTH y30pKa onemeHa ca KMO wusnocu 0,872 u mpema Kajzeposoj
WHTEPIPETAIHjU MOKE CE KAaTETOPHCATH Kao BUCOKA. bapTieoB TecT chepuaHOCTH je JOCTHTAO0
cTaTHCTUUKY 3HauajHOCT (}° = 1813,079; df = 10; p = 0,000), mTo 3HaYH 1a MOCTOjU 3HAYAjHA
Kopenauuja u3Mel)y BapujabinM M Ha Taj HAuWH Cy HCIYHEHH YCIOBH KOjU IOKazyjy

OIPaBJIaHOCT MPUMEHE (PAKTOPCKE AHAIU3E.

TaGena 24 - BpeanocTu KOMIOHEHTCKHUX 3acuhierba 3a MPBY I1aBHY KOMIOHEHTY opel)eHy cTaBKkama mojackase
Henocpenno Hagpehenn

®dakTopcka
2- HermocpenHo Haapehern sacuherma
Bam qupexktHH Hagpehenn pykoBoamIall...
KKO06 ...Bac oxpaodpyje J1a mpeajaxeTe HoBa MHOBAaTUBHA PEIICha KOja Ce THUY
aKTyeITHUX npo0iieMa Ha paJHOM MECTY. ,813
KKO7 - PEJIOBHO O/IpykaBa CacTaHKe Ha KOjuMa MHPOPMHIIIE CBE HHTEPECHE CTpaHEe
0 mocTojehnum aKTMBHOCTHMA /750
KKO08 ...pEIOBHO Bac JIMYHO HH(OPMHUIIIE U BaH CaCTaHAKa. 831
KK09 -~ TIOZICTHYE OTBOPEHY KOMYHHMKAIM]y Y BalllOj OPraHU3a[OHO] jeIMHUIH I 866
TUMY y KOM€E y4eCTBYjeTe '
KK10 ...JITYHUM TIPIMEPOM (a HE caMO pedrMa) MoKazyje Kako Tpeda AEIUTH 3HAmbe 854
ca Jpyruma )
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Ha ocHoBy konmumHe oOjamimeHe BapujaHCce MpBE IIaBHE KoMrioHeHTe 67,864%, uuju je
kapakTepuctrnuau Kopen A=3,393 (Tabena 27 u nujarpam npeBoja Ciuka 57) oBa moackana ce
MOJKE CMaTpaTH jeTHOAUMEH3HOHATHOM, Tj. JIa UMa jeJiaH Cy0jeKaT Meperma  JIa je XOMOTeHa.
Kako cBe Bapujabne mmajy curHugaxtHo Qaxrtopcko 3acuheme (Tabema 24) moxe ce

3aKJbYYUTH J1a je KOHCTPYKT Henmocpeano Hagpel)enn ncuxomeTpujcku BajduIaH U MOY3/aH.

Scree Plot
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Canka 57 - [Ipuka3 KOMIOHEHTH HAa cTaBKaMa nojackaie Hemocpeano nagpehenu

3. JIu4HHU cTAB

[loyzganoct kJbyda ouemeHa nyrem Kponbax ande wusnocu 0,884 a mepa
penpe3eHTaTuBHOCTH y30pka ouemweHa ca KMO wusnocu 0,857 u mnpema Kajzeposoj
MHTEPIIPETAINjU MOXKE Ce KaTeropucaTé Kao BUCOKa. bapTiieoB TecT chepuaHOCTH je JOCTHTa0
cTaTHCTUUKY 3HauajHOCT (¥~ = 1916,429; df=10; p=0,000), mrTo 3HaYM Ja MOCTOjU 3HAYAjHA
Kopenauuja u3Mel)y BapujabinM M Ha Taj HAuMH Cy HCIYHEHU YCIOBH KOjU TOKazyjy

OIpaBAaHOCT NPUMCHEC (baKTopCKC aHaJIn3e.

Ha ocHOBy konmmumHe o0jamrmeHe BapHjaHce TpBE TNIaBHE KoMroHeHTe 68,711%, guju je
kapakTepuctuuau Kopen A=3,436 (Tabena 27 u nujarpam npeBoja Ciuka 58) oBa moackana ce
MO>KE cMaTpaTH jeJTHOAMMEH3MOHAIHOM, Tj. 1a UMa jeJlaH Cy0jexaT Mepera M Ja je XOMOreHa.
Kako cBe Bapujabne mmajy curHudaxtHo Qaxrtopcko 3acuheme (Tabema 25) moxe ce

3aKJbYYUTH J1a je KOHCTPYKT JIMUHU €TaB ICUXOMETPHUJCKH BaJIUAAaH U OY3/aH.
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Ta6ena 25 - BpennocTu KoMnoHeHTCKNX 3acuhema 3a MPBY IJ1aBHY KOMIOHEHTY opel)eHy cTaBkaMa mojackase
JIn4yHu cTaB

dakTopcKo

3- Jluynu cras 3acuheme
KK11 MHoro cTe Hay4nIi o1 Ipyrux u3 Bamie opranusanuje/opraHu3anyuoHe

JEeIUHUIIE. 824
KK12 Hememe nndopmanyja y Bamoj opranuzanyju/opraHu3anioHo] jeIMHALH je 881

nosehano Baie 3Hame. '
KK13 Behuna Bamer cTpydHOT 3HaWma pa3BHjEHO je Y TOKY capaime ca Bammm 801

KoJierama. ’
KK14 Hememe mH(pOpMaIja IONpHHOCH 00JbEM pazyMeBamy 3Hama y Bamoj 841

OpTraHM3aI|j I/ OPTaHU3aOHO] jeTNHHIIH. '
KK15 KombnHoBame 3Hama Mel)y 3amocieHnMa y opraHu3aliji/OpraHu3aioHo] 795

JEAVHHIM PE3YNTHPAIIO je MHOIITBOM HOBHX HJI€ja U pelIeHa.

Scree Plot
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Cumka 58 - l'lpm\‘a3 KOMIIOHEHTH Ha cTaBKaMa mojckaJje JInunu cras

4. lloagpmka TUMA

[loyzganoct moxackane oueweHa nyrem Kponbax ande wusHocu 0,715 a mepa
penpe3eHTaTUBHOCTH y30pKa oueweHa ca KMO wusnocu 0,767 u mnpema KajzepoBoj
WHTEPIPETAIHjH MOKE CE KaTeTOPHCATH Kao BUCOKA. bapTieoB TecT chepruaIHOCTH je JOCTHTAO0
CTAaTHCTHUKY 3HadajHocT (¥°= 823,300; df=10; p=0,000), mTo 3HauM ma IOCTOjM 3HAYajHA
Kopenanuja usMely Bapujabiu W Ha Taj HAUYMH Cy MCIYHEHH YCIOBH KOJU TOKa3yjy

OIpaBAaHOCT NPUMCHEC (I)aKTopCKe aHaJIn3e.
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3opaH flpawKosuh

Ha ocHoBy konnumHe o0jamimeHe BapujaHce IpBe riaBHe KommoHeHTe 49,505%, uuju je

KapakTepucTuuHu KopeH A=2,475 (Tabena 27 u nujarpam npeBoja Ciuka 59) oBa moackana ce

MOJKE CMaTpaTH jeTHOIMMEH3UOHAIHOM, Tj. 1a UMa jeJlaH cyOjeKaT Mepema U Jia je XOMOTeHa.

Kako cBe Bapujabne mmajy curHudaxTHo (akropcko 3acuheme (Tabema 26) moxe ce

3aKJbYYUTH J1a je KOHCTPYKT [loapuika TUMA ICUXOMETPHU)CKU BaJIKIaH U MOY3AaH.

Ta6esa 26 - BpegHocTH KOMIIOHEHTCKUX 3aculiera 3a NPBY IV1aBHY KOMIIOHEHTY o/peljeHy cTaBkama nojckase

IMoapmka Tuma

PakTopcKo
Ioxpiika Tuma 3acuheme
KK16 [TyHo Tora MOkeTe HayduTH 011 Bammx koxera 0,751
KK17 VY Baiiioj opranu3aruju/opraHu3a{oHo] jeAUHHIIA MOCTOje JBYAU KOjU 0312
BOJIE JIa Pajie UCKJbYYHBO CaMOCTAJIHO, 03 capajibe ca Apyruma '
KK18 Yecto Ha HedopMaraH HAYMH JEIUTE UCKYCTBA Ca OCTAIUM WIaHOBHMA 0.760
THUMa/OpraHU3aIMOHE jeTMHHUIIC '
KK19 VY tuMy/opraHu3anMoHO] jeIHHHIM YeCTO IMOMaKEeTe jeAHH IpyruMma na 0.819
Hay4yHTe U OBJaJaTe BENITUHAMA KOje Cy MmoTpeOHe 3a 00JbU paj '
KK20 CBH 4JIaHOBHU THMa C€ PEIOBHO HHPOPMHILY O aKTyeITHUM Jorahajuma u 0,753

TPEHAOBHUMA BC3aHUM 34 ITOCIIOBHEC dKTUBHOCTU

Scree Plot
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Cauxka 59 - [Ipnka3 KOMIIOHEHTH HA cTaBkama nojackadie [loagpmka Tuma
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[Moy3nanoct nenor CCA unctpymeHnTa u3paxena myrem Kponbax ande uznocu 0,937.

Tabesa 27 - Ilpuka3 noy3aanocT 1 00yxBaTa BapujaHce 3a nojackajie uncrpymenta CCA Ha HUBOY Y30pKa jy:KHA
Kanudpopuuja u Cpouja

[Monckane Cronbach’s o % A
Oprann3anuoHa KyJrypa 0,840 61,269 3,063
Henocpenno Hagpehenn 0,880 67,864 3,393
JInyHu cTaB 0,884 68,711 3,436
MMogpmka THMa 0,767 49,505 2,475
Wucrpyment CCA 0,937

A - KapaKTepHCTHYHU KOPEH IIPBE IJIaBHE KOMITOHEeHTe; % - 00yXBaT BapHjaHce

VY rtabenu 28 Ha cnenehoj crpaHu mpuKazaHe Cy ncuxomeTpujcke kapakrepuctiuke CCA

HHCTPYMCHTA 3a MEPCHC U IIPOLUCHY KOJ'Ia60paTI/IBHe KIIMMC opraHnsaque.
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Tabena 28 - [Icuxomerpujcke kapakTepucTuke CCA HHCTPYMEHTA 3a MPOILeHY KO1a60paTHBHE KJIMMe

Craska ®dakropcka
3acuhema

[oxckama- Opranuzanuona kyarypa (KMO = 0,819; Cronbach’s o= 0,840; % = 61,269%; A= 3,063)

KKO1- ITprumam nrpopMaruije o OHUX pyKOBOIMIIAIA KOjuMa mpocieljyjem n3Bemraje o 680
MOCTUTHYTUM PE3YJITATUMA CBOjUX aKTUBHOCTH

KKO02 - [lespeme 3Hama ce MOJICTHIC JEIOBAHEM a HE CaMO PeYuMa y M0joj 819

OpTaHM3aIH]jI/TIOCMATPaHO] OPTAaHU3AIIMOHO] jeIMHUII

KKO03 - 3amocnenn ce KOHTHHYHPaHO TOACTHYY J1a TOTIPHHOCE HOBIM 3HAKHEM KOje TOHOCE Y

OpraHU3aIlN]y/OpraHU3aIIOHY jeAUHHILY 812

KKO04 - IToxpehenu ce oxpabpyjy 1a TOBOpPE OHO IITO CTBAPHO MHCJIE YaK U KaJa ce He CIaxy 778
ca CBOjUM PYKOBOJHOITUMA

KKO05 - OTBOpeHa kKoMyHHUKAIH]ja je KapaKTepPHUCTHKA MOje OpTaHU3allHje/OpraHu3aioHe 816
jenuHuLe

IMoackana - Hemocpenno naapehenn (KMO = 0,872; Cronbach’s o = 0,880; % = 67,864%; A = 3,393)

Bam qupextHO Haapelhenn pykoBoanarg

KKO6 ... Bac oxpabpyje aa npeaiaxeTe HOBa MHOBATHBHA PeIlicHha KOja ce THUY aKTYyeTHUX 813
npoGyieMa Ha paJHOM MECTY. 7
KKO7 - ... peoBHO olip>kaBa cacTaHKe Ha KOjuMa MHGOPMHUIIIC CBE HHTEPECHE CTPAHE O 750
nocrojehnM akTUBHOCTHMA '
KKO8 - ... Bac pejoBHO JIMYHO MH(GOPMHUILIE U BaH cacTaHaKa. 831
KKQ9 - ... moacTrde 0TBOpEeHY KOMYHHUKaNHWjy y Baioj opraHu3anyoHo]j jeAMHILIN WK THMY Y 866
KOME YUYECTBYjETE 7
KK10 - ... tnaanM mpuMepoM (a He caMo peunMa) IToKasyje Kako Tpeda AeIuTH 3Hamke ca 854
JpyruMa

Ioxackana - Jlmaau crap  (KMO = 0,761; Cronbach’s a = 0,733; % = 56,304%; A = 2,241)

KK11 - MHoro cTe Hay4mim ol APYTrux u3 Bame opranmnsanyje/opraHu3aioHe jeIHHUIIC. ,824
KK12 - dememe naopMarmja y Barroj opranumsanyjn/opraHu3aiioH0] jeANHUIH je ToBehano 881
Bame 3Hame. ’

KK13 - Behuna Bamrer cTpydHOT 3Hama pa3BHjEHO je Y TOKY capame ca Bamum konerama. ,801
KK14 - Iemmeme nHbDOpMAaIHja ZJOIPUHOCH 00JbEM pa3yMeBamy 3Hama y Bairoj 841
OpTaHU3AIH]j I/ OPTaHU3aIHOHO] ¢ TUHALIH. ’

KK15 - KombuHoBame 3Hama Mel)y 3amocieHnma y opraHu3aiyju/opraHu3alioHo] jeInHUIIH 795

PE3YIITHPAIIO j€ MHOLITBOM HOBHX HJ€Eja U PELIEHha.
IMoackana — Moapmka tuma (KMO = 0,767; Cronbach’s a. = 0,715; % = 49,505%; A = 2,475)

KK16 - ITyHo Tora MoxkeTe HayuuTH oj Bammix kosera 751
KK17 - ¥V Bamoj opranu3aruju/opraHu3aiioH0j jeIUHHUIIN ITOCTOje JbyIH KOjU BOJIE J1a pajie 312
WCKJPYYMBO CAMOCTAJIHO, 0€3 capajme ca ApyruMa

KK18 - YecTo Ha HeopMaaaH HAUKH IEIUTE UCKYCTBA Ca OCTAIMM WIaHOBHMA 760
THMa/OpraHU3aI[MOHE jEeMHUIIC

KK19 - ¥V tumy/opranu3aioHo]j jeANHHUIM YECTO TIOMaXETe jeHU JPyriuMa Jia HAy4nuTe U 819

OBJIaJIaTe BEIITHHAMa Koje cy ToTpeOHe 3a 00JbH paj

KK20 - CBu uiaHOBH THMa Ce peJOBHO HHGOPMHUILY O aKTyeJIHUM Jora)ajuma u TpeH10BUMa 753
)
BE3aHMM 32 IIOCJIOBHE aKTUBHOCTH

Cronbach’s oo za ceo CCA instrument: 0,917

A - KapaKTepHCTHIHU KOPEH IIPBE TJIaBHE KOMIIOHEHTe; % - 00yXBaT BapHajHCe
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Ha ocHoBy u3BeneHux aHain3a OJroBOPEHO je Ha HCTPAKUBAUKO MUTame 6 MOCTaB/LEHO Y

OKBHUPY OBE JUCEpTallije U 3aKJbYUCHO J1a ce XUroTe3a X6 He ondairyje;

e Xwunorte3a X6: Moeyhe je kopucmehu uncmpymenm CCA uoenmughuxosamu u mepumu
nepyenyuje oumeHzuja (ymuyajuux gpakmopa) Konabopamuene Kiume opeanuzayuja y

Cpouju u jyscnoj Kanughopruju.

HcrpaxkuBauko nurame 7

VY ckiany ca YMEEHHUIIOM J1a Cy BHCOKE OpraHu3alMoHe nepdopMaHce y eKOHOMHU)H 3HaAba Y
BEJIMKO] MEpH IMOBE3aHE Ca CHAXKHOM KOJIAOOPAaTUBHOM KJIMMOM, Tj. Ca KIIMMOM IOBEpeHa U

capajme, popMyIHACHO je joIl jeTHO UCTPAKUBAUKO MTUTAIHE!

e MHcrtpaxkuBauko nutame 7. Jla oM mocroje 3HAYajHE pa3IMKe y IMpoleHama
KoslabopaTuBHe KiuMe opraHuzauuja y CpOuju, €KOHOMHUjU Yy TpaH3ULUJU, U

opranuzanuja y jyxHoj Kanmudopuuju, pazsujenoj ekoHomuju?

[Tponiena akryenHe kojabopartuBHe KimMe oranu3anuja y Cpouwju u meHo mopeheme ca
MIPOIIEHOM KOJIA0OpaTHBHE KJIIMME OPTaHM3allija U3 Pa3BHjEHOT €EKOHOMCKOT aMOHMjeHTa, MOXe
JOHETH BPEAHE yBUJE y 3Ha4aj onpeheHnx aumensuja konabopaTuBHe knume. Opranu3saimje
u3 jyxkne Kanudophuuje cy nociyxuie kao erajaoH, pe)epeHTHH CUCTEM 3a OBO nopeheme. Y

LMJbY aHAJIM3€ UCTPAXKUBAUKOT MMUTalka 7 MOCTaBJbeHa je cieneha xumnoresa:

e Xunore3a X7: [locmoje 3nauajne pasznuke y npoyenama KoaabopamueHe Kiume

opeanusayuja u3 jyscue Kanugopnuje u Cpouje.

Ca Cnuka 60, Ha k0joj cy npukazanu 95% WHTEpBaIM MOBEpPEHa 3a CPEIHE BPEIHOCTH HA
numesrnjama CCA wmopgena konmabopaTWBHE KiIKMMe, C€ BUAM Ja Ha CBUM JTUMEH3HjaMa
UCIHUTAaHUIM U3 opraHu3auuja jyxHe Kamudopuuje umajy Behe cpeame BpeIHOCTH 01
ucnuTaHuka u3 opranuzanuja u3z Cpouje. [lpennsna ananusa pasnuka 6uhe npencraBibeHa y

HACTaBKYy.

HATIOMEHA 2: V okBupy oBe auceptauuje numensuje CCA monena konabopaTuBHe
KIuMe aeduHucaHe cy Kao craHaapau3oBaHe (aKTOPCKE MPOMEHJbUBE MPEKO (PaKTOPCKUX

Koe(uijeHaTa.
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Organizaciona
I ku?tura

Neposredno
I nadredjeni

0.2 I Licni stav
' I Podrska tima

10,0000

95% ClI

0,27

T T
J. Kalifornija Srhija

Cinka 60 - 95% uHTepBaIH NOBepemna 3a cpeame BpenHocTn Ha CCA muMeH3ujaMa KojadopaTHBHe KINMe

Y uniby nposepe xunote3e X7 pakTOpCKU CKOPOBU 100MjeHHU Ha OCHOBY aHAIN3a U3BPIICHUX
y TpoIlecy MpOBepe XHUIoTe3e X6 cy TecTupanu ynorpedom JIeBeHOBOT TeCTa XOMOI'€HOCTH
BapujaHce u t-recta. Y Tabema 29 cy nmpuka3zaHu pe3yiTaTH TeCTa XOMOTEHOCTH BapHjaHCe
(JIeBenos TecT) u t-tecra 3a yruinajue axkrope (quMeH3Hje) KonabopaTuBHE KIUME, JeHE O

KJbYYHUX KapaKTepUCTHKA KOje YTy Ha neppopMaHce opraHusaluje.

VY nuiby nmpoBepe NoCTojama CTATUCTUYKY 3HAYajHUX Pa3iivKa, -TeCTOM 3a He3aBUCHE y30pKe
yTBph)eHa je CTaTUCTHMYKM 3HadajHa pas3nuka u3Mely ucnuranuka u3z CpOuje u jyxHe

KanmudopHuje y omHOCY Ha CBe JUMeH3Hje KolabopaTHBHE KiIuMe (
Tab6ena 29):

e  dopmanna moapmka (t=3,498, df=716, p=0.000);

e Henocpeano naapehenn (1=5,473, df=716, p=0.000);
e Jluunwm cras (t=4,679, df=561,328, p=0.000);

e [logpmka Tuma (t=4,311, df=576,607, p=0.000).
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3opaH flpawKosuh

Ucnurannnm u3 jy:xae KanudopHuje cy mo3uTuBHHje o1 ucnuTtanrnka u3 CpOuje mpoieHmIn

cse qumensuje CCA mozena komaboparusae kiume (Cruka 60) u Te pasiauke cy

crarucThuky 3HadajHe (Tabemna 29).

Tabena 29 - J/leBeHOB TeCT XOMOTeHOCTH BapujaHce M t-TecT 3a nopeheme nenuranuka u3 jyxue Kamudopuuje n
Cpouje y oqnocy na numensuje CCA monena kojabopaTuBHe KInMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference
(POpMaJIHA HOJPIIIKA 2,184 ,140 3,498 716 ,000| ,26490584 | 07573242
Henocpezro Hanpehenu 3,094 ,079 5,473 716 ,000| ,40953041 |,07482761
LT e 9,153 ,003 4,679| 561,328 ,000| ,35933117|,07679757
lloxpmmka Tima 3,862 ,050 4311| 576,607 ,000| ,32949639 | 07642730

Ha ocHOBy M3BeneHMX aHaIM3a 3aKJbY4yjeMo Jia ce Xurore3a X7 He oxdaiyje, Tj. 1a
MOCTOj€ CTAaTUCTHYKU 3HaudajHe pasnuke Mmely mcnuranunmma u3 jyxsae Kammdopruje u

Cpbuje y ogHOCY Ha BUXOBY TporieHy cBux auMensnja CCA mojena komabopaTuBHE KIMME.

HUcTpaxkuBauko nurame 8§

Jenna ox kapakTepHCTHKa TpaH3UIIM]E j€ W MpHUBATU3AIlMja JaBHOT ceKTopa. Ta JuMmeH3uja

TpaH3ulMje reHepucana je ciaeaehe ucTpakuBauKko MUTAbE:

e HcrpaxxkuBauko nutame 8: Jla 1M mocToje pasnuke y npoleHama KoJiabopaTHBHE
KJIMME OpraHu3alyja u3 NpuBaTHOT U jaBHOT cekTopa Cpbouje u jyxue Kanudopuuje?

IIponiena u yrBphuBame paznuka KoJabopaTUBHE KIUMeE OpraHM3allija jaBHOT U MPUBATHOT
cexTopa y CpOuju u BUXOBO TIopeherme ca MpoleHOM KoJabopaTUBHE KITMME OpraHu3alirja u3
JaBHOT W NPUBATHOT CEKTOPA pa3BUJEHOI €KOHOMCKOI ambujeHTa jyxxHe Kanudopuuje moxe
JIOHETU BpeJHE YBUJE y 3Hauaj oApeheHux AuMeHsuja koiaabopatusHe kimMe. Opranuzanyje
U3 jaBHOT U IPUBATHOT cekTopa jyxHe Kanudopuuje cy mocmyxuiie Kkao eTajaoH, pedepeHTHH
crcTeM 3a 0BO nopeheme. Y nuiby ananuse VctpaxxuBaukor nuTama 8 mocraBibeHa je cieneha

XHIIOTE3a:

o Xunore3a X8: [locmoje 3Hauajue pasznuke Mmely UCNUMAHUYUMA U3 JYIHCHE

Kanugopnuje u Cpouje y oonocy na muxosy npoyeny KoiabopamusHe Kiume.
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Ca Cnuka 61 Ha k0joj cy nmpuka3zaHu 95% MHTEpBalIM MOBEpPEHa 33 CPEIHhE BPEIHOCTH Ha
mumensujama CCA mopnena komabopaTwBHE KIMME C€ BHIM Ja HAa CBUM JHMEH3Mjama
WCIIUTAHWIIM W3 OPTaHM3aIlija U3 JaBHOT U MPUBATHOT CeKTopa u3 jyxxue KamudopHuje nmajy
Behe cpefmbe BpeTHOCTH O] HCIIMTaHWKA U3 OPTaHW3alllja U3 JaBHOT U MPUBATHOT CEKTOpa U3

Cpb6uje (Cnuka 61). [Ipennsna ananuza paznuka ouhe nmpeacTaB/beHa y HACTABKY.

I OrFanizacinna
kultura

1 Neposredno
nadredjeni

I Licni stav
I Podrska tima

0,44

0,29

10,0000

95% ClI

0,47

0,67

I | | I
javni sektor J. privatni sektor javni sektor privatni sektor
Kalifornija J. Kalifornija Srhija Srhija

Cimuka 61 - 95% unTepBa/IN NMoBepema 3a cpelbe BpeqHocTH Ha CCA nuMen3njama ko/1adopaTHBHe KJIHMe 32

opraHm3anuje u3 jaBHOT M NPUBATHOT ceKkTopa jy:kHe Kanudopuuje u Cponje

VY 1uiby aHanM3e UCTPaXMBAYKOT MUTamka 8 U MpoBepe XuIoTe3e X8 mocraBjbeHe cy cienehe

HoMoOhHe XUIoTe3E:

e Xunore3a X8-1: Ilocmoje 3nauajue pasnuxe y npoyenama xoirabopamugne Kiume

opeanuzayuja uz jagnoz cexkmopa jyacue Kanughoprnuje u Cpouje.

Ha cBum nqumensujama CCA mojena xomabopaTHBHE KIIMME HCITUTAHUIIN M3 OpraHu3aIija u3
jaBHOT cexTopa mu3 jykHe Kamudopuuje nmajy Behe cpenme BpeTHOCTH OJ1 UCTIMTAHWKA W3

opranu3aiyja u3 jaBHor cekropa u3 Cpouje (Cnuka 62).
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I Ori;anizaciona
kultura

1 Neposredno
nadredjeni

I Licni stav
‘|' I Podrska tima

10,0000 -

95% CI

0,2

047

05

T T
javni sektor J. Kalifornija javni sektor Srbija

Cauka 62 - 95% uHTepBaJIn NoBepema 3a cpeambe BpeaHocTy Ha CCA quMeH3njamMa KoJIa0opaTHBHE KJIUMe 32
opranusaunmje u3 japHor cekropa jy:xne Kanudopuuje u Cpouje

Y mwby nposepe xumoreze X8-1 (PakTOpckM CKOpPOBU J00MjEHHM HAa OCHOBY aHaJIN3a
U3BPIIEHUX Y TMpOLECy MpoBepe XUmoTe3e X6 Cy TecTHpaHH ynoTpedom JleBeHOBOr TecTa
XOMOT€HOCTH BapujaHce W t-tecta. Y 1usby HpoBepe MOCTOjama CTATUCTUYKU 3HAYajHUX
pasznuka, t-TecToM 3a He3aBHCHE Y30pKe yTBpleHa je CTaTUCTMUKU 3HadyajHa pas3iiuka usmehy
WCIIUTaHUKA U3 JaBHOT cekTopa jyxxHe Kamudopuuje u CpOuje y olHOCY Ha CBE JUMEH3H]E

CCA monena komabopatusae kinme (Tabema 30):

e ®opmanna noapinka (t = 2,253, df = 343, p=0.025);

e Henocpeano naapehenn (t = 3,108, df = 343, p=0.002)
e Jluunwm cras (t = 3,683, df = 343, p=0.000);

e [logpmka tuma (t = 4,311, df= 576,607, p=0.000).
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Tabesa 30 - J/leBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce U t-TecT 3a mopeleme HcnmuTaHNKa U3 jaBHOT CeKTOPa jy:KHe
Kanudopuuje u Cpouje y onnocy Ha numensuje CCA Monesa konabopaTuBHe KIuMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference Difference
(PopmanHa nozpuka 2,512 114 2,253 343 025 26162 11612
Hemnocpenno
Eamehens 1,112 292 3,108 343 ,002 ;35902 ,11552
plany cTaB 3,500 ,062 3,683 343 ,000 41277 ,11208
[lozpmka TiMa 3,862 ,050 4311| 576,607 ,000| ,32949639| 07642730

Ha ocHoBy u3BefeHHX aHaiu3a 3ak/bydyjeMo na ce Xumnoreza X8-1 He ogbaiyje, 1j. ga
MIOCTOj€ CTAaTUCTHYKM 3HAYajHEe pas3iuke Mel)y ucnuTaHumIuMma W3 OpraHu3alyja M3 jaBHUX
cekropa jyxxae Kammdopuuje u Cpbuje y oHOCY Ha BHXOBY NporeHy cBux numensuja CCA

MojieTia KoJIabopaTHBHE KIIMME.

e Xunore3a X8-2: [locmoje 3nauajue pasiuxe y npoyeHama koiabopamugne Kiume

opeaHuzayuja uz npueamuoe cekmopa jysicrne Kanugopnuje u Cpouje.

Ha cBum gumensujama CCA mozena konabopaTUBHE KIUME UCIIUTAHUIIM U3 OpraHu3aIyja u3
MpUBaTHOT cekTopa u3 jyxkHe Kanudopuuje umajy Behe cpeme BpeJHOCTH O] UCITUTaHUKA U3

opraHm3aiyja u3 npusarHor cekropa u3 Cpouje (Cnrka 63).
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Organizaciona
1 kuﬂura

1 Neposredno
nadredjeni

I Licni stav
I Podrska tima

0,4

0,24

0,0000—

95% ClI

0,27

| T
privatni sektor J. Kalifornija privatni sektor Srhija

Camka 63 - 95% unTepBaIM MOBepema 3a cpelbe BpeqHocTn Ha CCA nuMen3njama Koj1adbopaTuBHe KJIHMe 32
opraHu3sanuje u3 NpUBaTHOI ceKkTopa jy:kHe Kanndopuuje u Cpouje

Y mwby nposepe xumoreze X8-2 (PaKTOPCKM CKOPOBU J0OMjEHHM Ha OCHOBY aHaiM3a
U3BpIIEHUX Y TMpOLECy MpoBepe XUmoTe3e X6 cy TecTHpaHH ymnoTpedom JleBeHOBOr TecTa
XOMOT€HOCTH BapujaHce W t-tecta. Y 1usby HpoBepe MOCTOjama CTATUCTUYKU 3HAYajHUX
pasnuka, -TecToM 3a He3aBHCHE y30pKe YTBpheHa je CTAaTUCTHUKH 3HauajHa pas3iuka usmely
UCIHUTaHUKa U3 jaBHOT cekTopa jyxHe Kamudopuuje u CpOuje y ogHOCY Ha CBe JUMEH3Hje

CCA monena konmabopatusae kinme (Tabema 31):

e Opranuszanuona kynrypa (t = 2,419, df = 371, p = 0.05);
e Henocpeano naapehenu (t = 4,033, df = 371, p = 0.001);
e Jluunwm craB (t = 2,816, df = 371, p = 0.005);

e [loxgpmka TuMma (t = 2,943, df= 371, p = 0.005).
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Taesa 31 - J/leBeHOB TeCcT XOMOTeHOCTH BapHjaHce M t-TecT 3a mopelere HCMUTaHMKA U3 MPHBATHOT CEKTOPA jy:KHe
Kanudopuuje u Cpouje y onnocy Ha numensuje CCA monena koabopaTuBHE KIUMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference Difference
Oprann3auKoka kyiTypa 074 786 2,419 371 016 25676 ,10616
Hemnocpenno
Eamehens 433 511 4,033 371 ,000 42124 ,10444
HEHHICTaR 1,597 207 2,816 371 ,005 30348 ,10778
[lozpmka TiMa ,014 ,906 2,943 371 ,003 32453 ,11028

Ha ocHOBY m3Be/ieHMX aHaIM3a 3aKJbydyjeMo Ja ce XHIoTe3a X8-2 He omdaryje, Tj. Ja
MIOCTOj€ CTATUCTUYKH 3HaYajHE pasiuke Mel)y ucnuTaHuIMa U3 opraHusanyja u3 NpuBaTHUX
cekTopa jyxxHe Kanudopuuje u Cpbuje y oJHOCY Ha BUXOBY IpoleHy cBUX auMeH3uja CCA

MojIeTia KoJIabopaTHBHE KIIMME.

e Xunore3a X8-3: He nocmoje 3nauajnue pasiuke y npoyeHama Koaiabopamuere Kiume

OpeaHu3ayuja u3z npUBamHoe U jagnoe cekmopa jyscre Kanugopnuje.

Y mwwy mpoepe xumnoTede X8-3 (akTOpCKH CKOpPOBH JOOWjE€HHM Ha OCHOBY aHalln3a
W3BPIIEHUX Yy MPOIeCy MpoBepe xumoreze X6 cy TectupaHu ymorpedbom JleBeHoBor Tecrta
XOMOTE€HOCTH BapujaHce U t-tecta. Y 1uJpy HpoBepe MOCTOjama CTATUCTMYKHU 3HAYajHUX
pasznuka, t-TecToM 3a He3aBHCHE y30pKe YTBpHEHO je Ja He MOCTOjH CTATHCTUYKH 3HAuajHa

paznuka u3Mely ucruTaHuKa U3 JaBHOT U IpUBATHOT cektopa jykHe Kamudopuuje (Tabena

32).

Tab6esa 32 - J/leBeHOB TeCT XOMOTeHOCTH BapHjaHce M t-TecT 3a mopelere HenMuTaHUKA U3 jaBHOT W MPUBAaTHOT

cexTopa jy:xHe Kamudopuuje y omnocy Ha numensuje CCA mozesna ko1adopaTuBHe KJIHMe

Levene's Test

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
Opranm3alnona KyTypa 3,205 074 -,481 433 631 -,04625 ,09619
HemocpenaHo
Hanpehern 1,067 1302 -,302 433 763 -,02864 ,09480
PLHH CTaB 2,135 145 ,005 433 ,996 ,00047 ,09309
[loxpmmia Tina 6,140 014 003| 341,582 997 ,00034 ,09831
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Ha ocHoBy m3BeneHNX aHaM3a 3aKJbydyjeMo Ja ce xuroreza X8-3 He oxmdaityje, Tj. HE
MOCTOj€ CTATUCTUYKH 3HAa4YajHEe pa3iiuKe Mely ucuraHuImMa u3 opraHusaiuja u3 IpuBaTHOT

U jaBHOT cexTopa jyxue Kanmudopuuje y oqHOCY Ha BbUXOBY MPOILIEHY KOJabopaTUBHE KIIUME.

e Xunore3a X8-4: He nocmoje 3nauajre paznuxe y npoyeHama Koiabopamuene Kiume

opeanuzayuja uz npueammuoe u jagnoe cekmopa Cpouje.

Y uupy mnpoBepe xumnorese X8-4 ¢pakTOpcku CKOPOBM JOOMjeHHM HAa OCHOBY aHajlH3a
U3BpLIECHUX Yy MpOIecy MpoBepe xumoreze X6 cy TectupaHu ynorpedbom JleBeHoBor tecra
XOMOTEHOCTH BapujaHce H t-tecta. Y mMJby HpoOBepe MOCTOjarba CTATHCTUYKH 3HAYajHUX
pasznuka, t-TecToM 3a He3aBHCHE y30pKe YTBpEHO je Ja He MOCTOjH CTATHCTUYKH 3HAuajHa

pasnuka u3Mel)y ucnuTanuka u3 jaBHor u npusatHor cektopa Cpouje (Tabena 33).

Tabesa 33 - JIeBeHOB TeCT XOMOTeHOCTH BapHjaHce M t-TecT 3a mopelere HenMuTaHUKA W3 jaBHOT U MPHBATHOT
cexTopa Cpouje y onnocy Ha numensuje CCA mMonesia Ko1aGopaTuBHe KJIUMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference Difference
Oprasusauyona Ky Typa 1099 753 -405 281 686 -,05112 12617
Henocpenno
hanpehenn 152 ,697 268 281 ,789 ,03357 ,12534
pLiIHY CTaB 303 582 -.837 281 403 -,10882 ,12999
[lozpnrka TiMa ,903 343 412 281 ,681 ,05237 ,12704

Ha ocHOBY u3Be/IeHUX aHaANIM3a 3aKJbydyjeMo Jla ce Xxumnore3a X8-4 He ondaiyje, Tj. HE
[I0CTOj€ CTATUCTUYKM 3Ha4YajHEe paziuKke Mel)y uCMTaHUIMMa U3 OpraHu3alija U3 IpUBaTHOT

u jaBHOT cexTopa CpOuje y 0HOCY Ha BUXOBY MPOIEHY K0JIa0OpaTUBHE KIIUME.

HcrpaxunBauko nurame 9

TaGena 16 naje mpuka3 mHIYCTpUjcKuX rpaHa koje mpunanajy ClO u KI1O cekropy. Ha Crinka
64 nat je nmpukas CTpyKType y3opaka jyxae Kamudopuuje u Cpouje (y3opaka y OKBHPY Jpyror
Jiena UCTpaKUBamba KOje Ce OJTHOCH Ha KOJIAOOpAaTUBHY KJIMMY OpraHU3allfja) y OJHOCY Ha
npumagHocT ucnutanuka opranumzanujama kmacu KIO u CIO. V' y3opky u3 jyxHe
Kamudopuuje 58,9% ucnuranuka je u3 opranuzanuja uz KIO cermenTa, a 'y y3opky u3 Cpouje

je 58,8% ucrmranuka u3 ClO cermenra.
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Cauka 64 - [Ipuka3s cTpyKkType y3opaka y oaHocy Ha npunaanoct opranusamnuje KIO wim ClO cermenry

Pagauin 3Hama W opraHu3alyje 3Hamka CMaTpajy ce OKOCHUIIOM M MOTOPOM €KOHOMCKOT
pa3Boja OMJI0 KOje 3eMJbe y EKOHOMHjH 3Hama. EukacHOCT u e)eKTUBHOCT paJlHUKA 3HAMA
nocraje Kjby4HM (hakTop OpraHuzalmoHe KOHKypeHTHocTH. OJ moceOHOr HHTepeca 3a
OpraHu3zaiyje je Ja yIupapJbajy 3HAHEM Kao HajBaXXHHUJUM PECypcoM OpraHu3auuje, Tj. Ja y
OpraHu3alyju pa3BHjy KoJabopaTHBHY KIMMY Koja he MoACTUIATH U MTPOMOBHCATH JCJbEHE

3Hakba U nmoapKaBaTu e(beKTI/IBHOCT paaHrKa 3HambA.

Tako je y ucTpaxuBamy y OKBUPY OBe AucepTanuje GpopMmynucaHo cienehe ucrpaxupauko

IIUTamkbC:

e HcrpaxxuBauko nurame 9: Jla 1u mocroje pasjivke y NpoleHama KojlabopaTuBHE

kiume opranuzanuja u3 ClO u KIO cermenta Cpbuje u jyxue Kanudopuuje?

[Iponena akryenne xonabopatuBHe knume oranmzanuja u3 ClO u KIO cexropa y Cpbuju u
meHo nopeheme ca nmporeHom kotadopatuBHe kKiuMme opranusanuja nu3 ClO u KIO cektopa y
jyxnoj Kanmudopuuju, xoja ce y 0BOM HCTpaxHBamy TPETUpa Kao €TaJloH aMOujeHTa KOoju
npunaga eKOHOMHjU 3Hama, MOXKE JIOHETH BpEIHE YBHIE Y 3Hayaj onxpeheHHX AUMeH3Hja
KoJlabopaTHBHE KIIMME 33 OPraHU3alHje U3 OBUX CerMeHara. Y IHJbY aHaIN3€ HCTPAXKNBAYKOT

NUTama 4 ocTaBJbeHa je cieneha xumnoresa:
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e Xunote3a X9: [locmoje 3uauajue paziuxe mehy ucnumanuyuma uz CIO u KIO
ceemenama jyacne Kanugopuuje u Cpbuje y 00HOCY HA FRUXO8Y NPOYEHY

K0J1a6opamu6we Kaume.

Ca Cnuka 65 Ha k0joj cy mpuka3zanu 95% WHTEpBaIM MOBEpPEHA 32 CPEIHhE BPEIHOCTH HA
mumesnjama CCA mopena kxonmabopaTHBHE KJIMME C€ BHAM Jla Ha CBHM JUMEH3Hjama
KoJlabopaTuBHE KimMe ucnutanuiy u3 opranusanuja u3 KlIO u ClO cermenara u3 jyxHe
Kamudopnuje umajy Behe cpenme BpeTHOCTH 01 ucniutanuka u3 opranuzanuja uz KIO u ClIO
cermenata Cpouje. Ha cBum numesnjama CCA mojena korabopaTUBHE KIIMME UCTIUTAHUIIN U3
opraam3anuja u3 KlO cermenta jyxxne Kamudopauje mmajy Behe cpenme BpeIHOCTH O
ucnutannka u3 ClO cermenta jyxne Kamudopuuje. Ilpenusna ananmsa pasnuka Ouhe

MMpeaACTaB/bCHA Y HACTABKY.

I Kultura

I Nadredjeni
I Licni

0,507 I Tim

0,25 I

0,00

0,257 ‘

-0,50

95% ClI

T T T T
KIO J. ClO J. KIO Srbija CIO Srbija
Kalifornija Kalifornija

Cimka 65 - 95% nHTepBaIM MOBepema 3a cpelbe BpeqHocTH Ha qumen3njama CCA Moaesa Kos1abopaTHBHE KJINMe
3a opranm3anuje u3 KIO u ClO cermenara jy:xne Kanndopnuje u Cpouje
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VY 1usby aHaM3e UCTPaKUBAYKOT TTUTamka 9 u xumnote3e X9 mocraBibeHe cy cnenehe momohue

XHIIOTE3C:

e Xwumnore3a X9-1: [locmoje 3nauajue pasznuxe y npoyenama koiabopamueHe Kiume

opeanuzayuja uz KIO ceemenama jyscne Kanugpopuuje u Cpouje.

Ha cBum nmumensujama CCA mopena konaboparusHe kinMe ucnuranuim u3 KIO cekropa u3

jyxue Kanmudopuuje nmajy Behe cpenmwe Bpeanoctu o ucnuranuka u3z KlO cexropa Cpouje

(Cruka 66).

Organizaciona
1 ku?tura
1 Neposredno
0.4 nadredjeni
! I Licni stav
l' I Podrska tima
0,27 1
(3] T -
30,0000 -
o
-
0,27
0,4 |
T T
KIO J. Kalifronija KIO Srhija

Cimka 66 - 95% uHTepBa/IM MOBepema 3a cpelb-e BpeqHocTH Ha TuMen3njama CCA Mojena kos1abopaTuBHe KJIUMe
3a opranusauuje u3 KIO cexropa jy:xkne Kaaudopuuje u Cpouje

Y mwby nposepe xumoreze X9-1 (pakTOopcku CKOpOBH J00MjEHHM HAa OCHOBY aHalIM3a
M3BpIIEHUX Y TNpOLECY MpoBepe XHUroTe3e X6 cy TecTUpaHH yrnorpedbom JleBeHOBOr Tecta
XOMOT€HOCTH BapujaHce W t-tecta. Y 1usby HpoBepe MOCTOjama CTATUCTUYKU 3HAYaJHUX
pasnuka, -TecToM 3a He3aBHCHE y30pKe YTBpl)eHa je CTaTHCTHYKH 3HaudajHa pasnuka umely
ucnuranuka u3 KlO cermenara jyxxne Kanudopuuje u CpOuje y oHOCY Ha CBE JUMEH3H]je

CCA monena konabopatusHe kiume (Tabena 34):
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e Opranm3anuona kynrypa (t =2,271, df = 302, p=0.024);
e Henocpeano Haapehenu (t = 3,534, df = 302, p=0.000);
e Jlnunwm cras (t = 3,413, df =173,011 , p=0.001);

e [logpmka Tuma (t= 2,912, d f= 302, p=0.004).

TaGena 34 - JleBeHOB TeCT XOMOI'eHOCTH BapujaHce U t-Tect 3a nopelewe ucnuranuka u3 KIO cermenara jy:xue
Kanudopuuje u Cpouje y onnocy Ha numensuje CCA monena koabopaTuBHE KIUMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference Difference
(Opransanuona kyirypa 665 415 2,271 302 024 27244 111997
Henocpenno
el 280 597 3,534 302 ,000 ;39823 111269
PLiTHH CTaB 4,085 044 3,413| 173,011 ,001 42718 ,12518
[lozpmka TiMa 851 357 2,912 302 ,004 36396 ,12498

Ucnuranumm n3 KIO cermenTa jyxune Kamndopuuje cy mMo3uTHBHHjE O] UCHHTAHUKA U3
Cpbuje mpouenunu cee numensuje CCA monena komabopaTWBHE KJIMME U T€ Pas3lIUKe Cy

cratrctiuky 3Hayajue (Tabena 34, Criuka 66).

Ha ocHOBY u3BefieHHX aHanM3a 3aKjbydyjeMo Ja ce xumnoreza X9-1 He onbamyje, 1j. Aa
MOCTOj€ CTATHCTUYKH 3HauajHe pasiuke Mel)y ncnuranuimma u3 opranuzamuja KIO cermenara

Jjyxue Kanudopuuje u Cpduje y oqHOCY Ha BbUXOBY MPOILEHY K0I1a0OpaTUBHE KIIMME.

e Xwunore3a X9-2: [locmoje 3nauajne pasiuxe y npoyeHama KoiabopamugHe Kiume

opeanuzayuja uz CIO ceemenama jyoscne Kanugpopnuje u Cpouje.

Ha cBum numensujama CCA monena konabopatuBHe knume ucnuranuim u3 ClO cermenTa u3
Jyxne Kamudopuuje umajy sehe cpenme Bpennoctu o ucnuranuka u3 ClO cermenta Cpouje

(Cruka 67).
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Cauka 67 - 95% uHTepBaJIu MOBepema 3a cpelbe BpeaHocTH Ha uMenH3njama CCA Monesia kos1a6opaTuBHe KJIuMe
3a opranusanuje us CIO cermenara jy:xxue Kaaudopuuje u Cponje

Y mwpy mpoBepe xumorese X9-2 (GakTOPCKH CKOpPOBM JO0OHMjEeHM Ha OCHOBY aHaIH3a
W3BPIICHUX Y IMPOLECY MPOBEpe XHUIOTe3e X6 Cy TecTHpaHH yrnoTpedom JleBeHOBOTr TecTa
XOMOT€HOCTH BapHjaHce M t-Tecta. Y HMJbY MpPOBEpE IMOCTOjarba CTATHCTUYKU 3HAYajHHX
pasznuka, {-TecToM 3a He3aBUCHE y30pKe yTBph)eHa je CTaTUCTHUYKM 3Ha4YajHa pa3iuka umelhy
ucriutanuka u3 CIO cermenara jyxxne Kamudopuuje u Cpbuje y oHOCY Ha CBE JUMEH3H]E

CCA monena konmabopatusae kinme (Tabema 35):

e Opranmsanuona kynrypa (t=2,419, df = 371 p=0.016);
e Henocpeano nvaapehenn (t = 4,033, df = 371, p=0.000);
e Jluunwm craB (t = 2,816, df =371, p=0.005);

e [logpmika Tuma (t = 2,943, d f= 371, p=0.003).
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Tabesa 35 - J/leBeHOB TecT XOMOreHOCTH BapHujamce H t-TecT 3a mopeleme ncnnranuka u3 ClO cermenara jyxue
Kanudopuuje u Cpouje y onnocy Ha numensuje CCA mMonesa korabopaTuBHE KIUMe

Levene's Test

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference

OpranuzanuoHa

| 074 786 2,419 371 ,016 25676 ,10616
Henocpenno

e 433 511 4,033 371 ,000 42124 ,10444
Jliann crap 1,597 207 2,816 371 ,005 ,30348 ,10778
Tlozpuika THMA 014 ,906 2,943 371 ,003 ,32453 ,11028

Ucnurtanumm u3z ClO cermenta jyxue KanudopHuje cy mo3uTUBHU]E 0J1 UCTIUTAHUKA U3

Cp6uje npouennu cee qumensuje CCA mMozerna koiabopaTHBHE KIIMME U TE Pa3IUKe Cy

CTaTUCTHYKH 3Ha4dajHe (Tabena 35, Ciuka 67).

Ha ocHOBy u3BeneHuX aHanM3a 3aKjbydyjeMo Ja ce xurmoTe3a X9-2 He onbaiyje, Tj. 1a

MI0CTOj€ CTAaTHCTUYKH 3HauajHe pasiuke Mel)y ncnuranumma us opranuzamuja ClO cermenara

jyxue Kamugpopuuje u CpOuje y oqHOCY Ha BBUXOBY MPOLIEHY KOJIAOOPAaTUBHE KIINME.

e Xunore3a X9-3: [locmoje 3nauajne pasiuxe y npoyeHama KoiabopamugHe Kiume

opeanusayuja uz ClO u KIO ceamenama jyscne Kanugopnuje.

95% ClI

-0,25

0,4+

0,09

1 OrFanizaciuna
kultura

Neposredno
nadredjeni

I Licni stav

I Podrska tima

T
KIOD J. Kalifornija

T
CIO J. Kalifornija

Cimka 68 - 95% nHTepBa/IM MOBepema 3a cpelbe BpeqHocTn Ha qumen3njama CCA Mozesia Kos1abopaTHBHE KJIHMe
3a opranu3anmje u3 KIO u CIO cermenara jyxue Kanudopuuje
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Y mwpy npoepe xumote3e X9-3 (akTOpCKH CKOpPOBH J0OHMjEHM Ha OCHOBY aHaln3a
M3BPIICHUX Y MPOLIECY MPOBEpe XHUIOTe3e X6 Cy TecTHpaHH ymorpedom JleBeHOBOT Tecta
XOMOTECHOCTH BapujaHce U t-tecta. Y 1uiby HpoBepe MOCTOjamha CTATHCTUYKU 3HAYAJHUX
pasnuka, {-TecToM 3a He3aBUCHE y30pKe yTBpheHa je CTaTUCTHUYKM 3HauyajHa pasjuka uzMehy
ucriutannka u3 KIO u CIO cermenara jyxHe Kanmndophuje y ogHocy Ha cienehy TuMeH3ujy

CCA mopena konabopatusHe kiaume (Tabena 36):

e Henocpeano nagpehenn (t = 2,488, df = 433, p<0.01);

Tadena 36 - JleBeHOB TecT XOMOreHOCTH BapujaHce U t-Tect 3a nopehewe ncnuranuka us KIO u ClO cermenara
jyxune Kasmudopuuje y oqnocy na numensuje CCA mojelia Ko1adbopaTuBHe KiIuMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Jyxna Kanudopuuja
KIO-CIO Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
Opraiusauiona kyirypa 1,567 211 1,727 433 ,085 16382 ,09485
Henocpenno
Hanpehenn 3,206 ,074 2,488 433 ,013 ,23165 ,09312
Jluann crap ,356 ,551 1,702 433 ,090 ,15618 ,09178
[Tonpuka TiMa ,564 ,453 1,296 433 ,196 ,12174 ,09391

Wcnuranunu u3 KIO cermenra jyxne Kanudopnuje cy nozutuBHMje o ucnutanuka uz CI0
cermenTa nporeHunn cBe numensje CCA monena konadoparusae kimme (Cruka 68) anu je

Ta pasjrKa CTATUCTUYKH 3Ha4YajHa camo 3a qumensujy Hermocpenno naapehenu (Tabemna 36).

Ha ocHOBY m3Be/leHUX aHAIM3a 3aKJbydyjeMo Ja ce xumoTe3a X9-3 He omdamyje, Tj. Ja
MI0CTOj€ CTATMCTUYKM 3HayajHe pasnuke Mehy ucnuranuuuMma u3 opranuszaunuja KIO u CIO

cermenara jyxHe KanudopHuje y o1HOCY Ha BUXOBY MPOLIEHY KOIa0opaTUBHE KIMME.

e Xunore3a X9-4: He nocmoje 3nauajue pasiuke y npoyeHama Koaiabopamuere Kiume

opeanuzayuja uz KIO u CIO ceemenama Cpouje.

Ha Behunn mumensujama CCA monena konaboparuBHe kiaume ncnuranuim w3 KIO cermenTa

u3 Cpouje umajy Behe cpenme Bpeanoctu o ucnuranuka u3 ClO cermenra (Crnuka 69).
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Cimnka 69 - 95% uHTepBa/IM MOBepema 3a cpelibe BpegHocTH Ha JuMen3njama CCA mojesa kos1abopaTuBHe KJIUMe
3a opranm3anuje n3 KIO u CIO cextopa Cpouje

Y mwey mpoBepe xumoreze X9-4 (PakTOpCKH CKOpPOBH J00MjEeHHM HAa OCHOBY aHAIIN3a

U3BPIICHUX Y IIPOIECY IpoBepe xumorese X6 cy TtectupanHu ymnorpedom JleBeHOBOr Tecta

XOMOT'CHOCTH BapI/IjaHCC u t-tecra. Y ouJpy MpOBEPE HOCTOjaHpa CTaTUCTHYKH 3Ha‘lajHI/IX

pas3nuka, t-TecToM 3a He3aBHCHE y30pKe YTBpEHO je Ja He MOCTOjM CTATHCTUYKH 3HauajHa

pasznuka u3mel)y ucnmranuka uz KIO u CIO cekropa Cpouje (Tabena 37).

TaGena 37 - JleBeHOB TeCT XOMOTeHOCTH BapujaHce H t-TecT 3a mopel)ere HCMUTAHUKA U3 jABHOT M MPHBATHOT
cexkTopa Cpouje y onnocy Ha numensuje CCA monesa ko1a6opaTuBHe KJIUMe

Levene's Test

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
Oprasusaiyona Ky Typa 416 519 678 280 498 ,08485 12506
HemocpeaHo
hanpehen 4,149 043 1,455| 218,815 147 17327 111910
PLiTIH CTaB 066 797 -057 280 954  -00743 112949
[lozpuika TuMa 177 674 075 280 940 00951 12643

Ha ocHOBY n3BeieHNX aHAIM3a 3aKJbydyjeMo Ja ce Xxumnore3a X9-4 He ondariryje, Tj. HE

MOCTOj€ CTATUCTHYKH 3HaYajHe pasiuke Mehy ucnmtannnmma u3 opranmzanuja u3 KIO u CI0

cermenata CpOuje y 0JHOCY Ha BUXOBY NPOIIEHY KOJIabOpaTUBHE KIMME.
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HcrpaxkuBauko nurame 10

V neny aHaiu3e MpBOT JeNa UCTpakuBama (Koje ce OAHOCH Ha OpPraHU3alMOHY KYJITYpY) je
HaroMeHyTo Ja ¢y Heku ayropu (Abu-Jarad et al. 2010) 3ay3enu cTaB 1a je 3a UCTPAKUBAE
OpraHHM3alMoOHe KYJIType UMICPATHB @ Ce MCTPaXyjy M CTABOBH 3aMOCICHHX, a HE CaMo
MeHayepa WM aupekropa. llomro je KoigabopaTHMBHA KIMMa CHOCHU(UYaH CErMEHT
OpraHM3alMoHe KYJITYpe TO Ce IOCTaBJba HCTH UMIEPATHB Kajia je Y IUTalby Y30pakK U 3a OBO
uctpaxuBame. MIMajyhin To U BULy, Y OKBHPY HCTPAXKHUBAA Y OBOj TUCEPTALU]H OCTABJHEHO

je cneaehe ucTpaKMBavYKO MUTAHE:

e MHcrpaxuBauko nurame 10: Kako pasnuuute rpyne (MeHayepu U 3aroClIE€HU) Y

JyxHoj Kamudopuuju n Cpbuju nponemyjy Ko1abopaTuBHY KIUMY?

Ca Cnuka 70, Ha K0joj cy npukazanu 95% WHTEpBaIN MOBEpPEHa 3a CPEIHE BPEIHOCTH HA
mimesnjama CCA mojena KoimaboOpaTUBHE KIMME, C€ BUAM Ja HAa CBUM JHMEH3Hjama
KoslabopatuBHe kiuMme MeHayepu u3 jyxkHe Kamudopuuje u CpOuje umajy Behe cpenme
BpPEAHOCTH 01 3anocienux u3 jyxxue Kanudopuuje u CpOuje, pecriektuBHo. Takohe ce moxke
MIPUMETHTH JIa HAa CBHM JUMEH3MjaMa i MEHAlIEPH U 3anociieHu u3 jyxae Kanudopuuje nmajy
Behe cpenmwe BpenmHoctu on MeHanepa u3z Cpouje. [lpenmsna ananmza pasznuka Owuhe

NNpeaACTaBJbCHA Y HACTABKY.

Yy MUJbY aHAJIN3C UCTPAKUBAYUKOI IIUTakba 10 mocraBsbeHa je cneﬂeha XHIIOTE3a.

e Xunore3a X10: /locmoje snauajue paznuxe usmely menayepa u 3an0CieHux u3s jysicHe

Kanugopnuje u Cpouje y oonocy na muxosy npoyeny KoiabopamusHe Kiume.
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Canxka 70 - 95% uHTepBa/IM MOBepema 3a cpelbe BpegHocTH Ha quMen3njama CCA mojesa kos1abopaTuBHe KJIUMe
3a MeHauepe u 3anocjene u3 jyxne Kaanupopuuje u Cpouje

Yy HUJbY aHAJIN3C HCTPAKUBAYKOI IMHUTAEKA 10 n IIPpOBEPC XHUIIOTE3C X10 mocraBibeHE cy

cienehe momohue xurmorese:

e Xunore3a X10-1: /locmoje 3nauajne pasnuxe y npoyenu Korabopamusne Kiume

mely menayepuma u3 jyoscne Kanugpopnuje u Cpouje.

Ha cBum mumensujama CCA mojena korabopaTUBHE KIIMME MeHaliepH u3 jyxHe Kamudopauje

numajy Behe cpeame BpeaHoctu o MeHarepu u3 Cpouje (Cnuka 71).
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Cauka 71 - 95% uHTepBaJIu MOBepema 3a cpelmbe BpeaHocTH Ha AuMenH3njama CCA Monesia kos1adopaTuBHe KJIUMe
3a meHayepe u3 jy:kHe Kanudopnuje u Cpouje

Y muspy npoBepe xumnoteze X10-1 ¢pakTopcku ckopoBU JOOUjEHH HA OCHOBY aHAIN3a
M3BPIICHUX y MPOIIECY MPOBEpe XUMoTe3e X6 cy TecThupaHu ynotpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOT'€HOCTH BapujaHce U t-tecta. ¥ 1usby IpoBepe MOCTOjarkba CTAaTUCTUYKU 3HAYaJHUX
pasnuka, t-TecToM 3a He3aBHCHE Y30pKe yTBpheHa je CTaTUCTHUKHU 3HauajHa pa3iuka usMehy
MeHanepa u3 jyxae Kanudopuuje u Cpobuje y onnocy Ha cBe numensuje CCA monena

konaboparuHe kiume (Tabena 38):

e Opranmsanuona kyntypa (t=2,081, df =235, p=0.039);
e Henocpeano naapehenn (t = 3,028, df = 235, p=0.003);
e Jluunwm cras (t = 2,675, df = 235, p=0.008);

e [loxgpmka Tuma (t = 2,483, df= 235, p=0.014).
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Ta6ena 38 - JleBeHOB TeCcT XOMOTeHOCTH BapujaHce H t-TecT 3a mopel)ere MeHanepa u3 jy:xkue Kanudopuuje u Cpouje
y ogHocy Ha numen3nje CCA monena kona6opaTnBHe KInNMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference Difference
Opraiisailiona kyitypa 940 333 2,081 235 ,039 27929 13422
PTG E e 072 789 3,028 235 ,003 ,40145 13257
LT T 1,502 222 2,675 235 ,008 36670 ,13708
|pyprane) ML) 2,543 112 2,483 235 014 34877 ,14048

Menayepu u3 jyxune Kamudopruje cy nosutuBauje oa MeHayiepa n3 Cpouje nponeHnIm cBe
mumensuje CCA monena konadopatusHe kiaume (Corka 71) v Ta pasimKe Cy CTaTHCTUYKH

3HauvajHe (Tabena 38).

Ha ocHOBY u3BeneHuX aHanm3a 3akJbydyjemo aa ce xumote3a X10-1 e oxbamyje, 1j. 1a
MOCTOj€ CTATHCTUYKY 3Ha4YajHe pasnuke mel)y menaiepuma u3 jyxxae Kamudopuauje u Cpouje

Yy IpoucHUu KOJ'Ia60paTI/IBHe KIIMMC opraHnsauI/Ije.

e Xunore3a X10-2: [locmoje 3nauajne pasiuxe y npoyeru Koiabopamughe Kiume

mehy 3anocnenuma u3 jyoicne Kanugopnuje u Cpouje.

Ha cBum gumensujama CCA Monena KomabopaTHBHE KJIMME 3alloOCICHH W3 JyXKHE

Kamudopuuje umajy Behe cpenme Bpeanoctu o 3anocienux u3 Cpouje (Cnuka 72).

VYV uupy nposepe xumotese X10-2 ¢dakropcku ckopoBH 100Mj€HM Ha OCHOBY aHalM3a
U3BPIIEHUX Y TMPOLECY MpoBepe XUMoTese X6 cy TecTHpaHu ynorpedom JleBeHOBOr TecTa
XOMOT€HOCTH BapujaHce W t-tecta. Y 1usby HpoBepe MOCTOjama CTATUCTUYKU 3HAYajHUX
pasnuka, -TecToM 3a He3aBHCHE y30pKe YTBpl)eHa je CTaTUCTHUKH 3HauajHa pasiuka usmehy
3anocneHux u3 jyxne Kammudopuuje u Cpbuje y onnHocy Ha cBe numensuje CCA mozena

koaboparuBHe kinmMe (Tadena 39):

e Opranm3anuona kynrypa (t = 3,195, df = 413, p=0.002);
e Henocpeano naapehenu (t = 4,848, df = 413, p=0.000);
e Jluunwm cras (t = 4,109, df = 371,034, p=0.000);

e [loagpmka TuMma (t = 3,853, df=413, p=0.000).
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Ciauka 72 - 95% uHTepBa/IM MOBePema 3a cpelibe BpegHocTH Ha JuMen3njama CCA mojesa kos1adopaTuBHe KJIUMe

3a 3amocJieHe u3 jy:xHe Kanaugopuuje u Cpouje

Ta6ena 39 - JleBeHOB TecT XOMOT€HOCTH BapujaHce U t-TecT 3a nopeleme 3anociaenux u3 jy:xxne Kanudopuuje n
Cpouje y ornocy na numensuje CCA Monena kojiabopaTuBHe KInMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference | Difference
OpraHuzamnuoHa
Ky aTypa 3,641 ,057 3,195 413 ,002 ,31756 ,09941
HemocpenaHo
Hanpehenn ,826 ,364 4,848 413 ,000 ,46748 ,09642
LRI T 5,184 ,023 4,109| 371,034 ,000 40516 ,09861
Ilioypaiis wansie 1,710 192 3,853 413 ,000 36964 ,09594

3anocnenn u3 jyxHe KamudopHuje xoju HHUCY MEHallepu Cy MO3UTUBHH]E MPOICHUIH O]l
3anocnenux u3 Cpouje cee aumensuje CCA monena konaboparuBhe kiume (Cnuka 72) u te
pasnuke cy craructiuku 3HauajHe (Tabena 39).

Ha ocHoBY M3BeneHUX aHanM3a 3akJbydyjeMo aa ce Xunotesa X10-2 He onbaryje, 1j. 1a
MOCTOj€ CTATUCTHYKH 3HavajHe pa3nuke Mel)y 3anocnennma u3 jyxkue Kamudopuuje u Cpouje

y MPOIIEHH KoJabopaTHBHE KIIMME OpraHu3aluje.
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e Xunore3a X10-3: [locmoje 3nauajne pasiuxe y npoyeru KoiabopamugHe Kiume

mehy menayepuma u 3anocienuma u3z jyscue Kanugopnuje.

Ha cBum numensujama CCA mojena kojaabopaTUBHE KiuMe MeHanepu u3 jyxxae Kanudopuuje

umajy Behe cpenme BpenHocTr of 3anocienux (Ciuka 73).
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Camka 73 - 95% uHTEepBaIM MOBepema 3a cpelb-e BpeqHocTH Ha quMen3njaMma CCA Moaesa kos1abopaTuBHe KJINMe
3a MeHalepe u 3anociaeHe u3 jy:kue Kanudopuuje

VY mmpy mpoBepe xumote3e X10-3 ¢dakropckm ckopoBH 10OMjeHH Ha OCHOBY aHaIHM3a
U3BPIIEHUX Y TMPOLECY MpoBepe XHUroTe3e X6 Cy TecTHpaHH ynorpedom JleBeHOBOI TecTa
XOMOTEHOCTH BapujaHce M t-Tecta. Y 1IMJbYy HpOBEpe MOCTOjarba CTATMCTUYKHM 3HAYajHUX
pas3nuka, {-TecToM 3a He3aBUCHE y30pKe yTBph)eHa je CTaTUCTHYKHM 3Ha4YajHa pa3iuka umelhy
MeHanepa u 3anociieHux u3 jyxHe Kammdopruje y oqnocy Ha nBe numensuje CCA mozena

koaboparuBHe kinmMe (Tadena 40):

e Opranm3anuona kyntypa (t = 2,075, df = 390, p=0.039);
e Henocpeano nagpehenu (t = 2,520, df = 390, p=0.012);
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Tabena 40 - J/leBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce H t-TecT 3a nopeleme MeHayiepa H 3aNM0CJIEHNUX H3 jy:KHe
Kaaudopuuje y oqnocy na numensuje CCA mozaena konadopaTuBHe KJiuMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
Opraxusaupona KyiTypa 135 714 2,075 390 039 21210 110221
Hemnocpenno
Eamehens ,002 ,961 2,520 390 ,012 25346 ,10060
plany cTas 382 537 681 390 496 06726 ,09880
[loapiika THMa 162 ,687 963 390 336 ,09576 ,09940

Menayepu u3 jyxxae Kanmndopauje cy mo3uTHBHH]jE 07 3a1I0CTICHUX MPOIICHUIN CBE TUMEH3H]E
CCA mopena komabopatusae kinume (Crnuka 73), anu Te pasivke Cy CTaTHCTHYKU 3HA4YajHE

camo 3a aumensuje Opranuszannona kyntypa u Henocpeano naapehenu (Tabena 40).

Ha ocHOBY u3BeneHuX aHanm3a 3akJbydyjemMo aa ce xumote3a X10-1 e oxbamyje, Tj. 1a
MOCTOje CTATHCTHYKU 3HA4YajHE pasiuke Mel)y MeHayepuma M 3amocieHHMMa U3 jyXKHE

KanudopHuje y npoiienu konabopaTuBHE KJIMME OpraHu3alidje.

o Xunote3za X10-4: [Tocmoje 3nauajne paznuke y npoyenu Korabopamuere Kiume mehy

Mmenayepuma u 3anocienuma us Cpouje.

Ha cBum numensujama CCA mopena konabopaTtuBHe kiume MeHariepu u3 CpOuje umajy Behe

cpenme BpenHocTH o 3anocienux (Ciuka 74).
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Camka 74 - 95% unTepBaIN MOBEpema 3a cpelib-e BpeqHocTn Ha quMen3njama CCA Moaesa kos1abopaTuBHe KJIUMe
3a MeHayepe u 3anociaene u3 Cpouje

VY uwmpy mpoBepe xumotese X10-4 ¢dakropcku ckopoBH n00MjeHH Ha OCHOBY aHaIHM3a
M3BpIICHUX Y TPOLECY MpOBepe XHUIOTe3e X6 Cy TecThpaHH yrnorpedom JleBeHOBOr TecTa
XOMOTEHOCTH BapujaHce M t-Tecta. Y 1IMJbYy HpoOBepe MOCTOjara CTATMCTUYKHM 3HAYajHUX
pasnuka, t-TecToM 3a He3aBUCHE y30pKe yTBpl)eHa je CTaTUCTUYKHM 3Ha4yajHa pa3iuka usmelhy
MeHarepa u 3anocieHux u3 Cpouje y oqaocy Ha nse numensuje CCA mosena konabopaTuBHe

kianme (Tabena 41):

e Opranmsanuona kynrypa (t = 1,978, df = 170,960, p=0.049);
e Henocpeano naapehenu (t = 2,471, df = 258, p=0.014).

Tabena 41 - JleBeHOB TecT XOMOT'€HOCTH BapHjaHce U t-TecT 3a nopeljewe MeHagepa u 3anocienunx u3 Cpouje y
oxHocy Ha numen3nje CCA moaena kojabopaTuBHe KJINMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference

OpranuzanuoHa

KynTypa 5,121 ,024 1,978| 170,960 ,049 ,25037 ,12655
Hemnocpenno

ranpehem 944 332 2471 258 014 31950 12928
- ,004 952 759 258 448 ,10572 113924
[onpuka THMa 1,142 286 847 258 398 11663 13763
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Memnariepu u3 CpOuje cy MO3UTHBHHU]E OJ1 3aII0CIICHUX nporieHmH cBe numensuje CCA monena
komaboparuBue kiauMe (Cinuka 74), anu Te pasjiMKe Cy CTATHCTHYKH 3HA4YajHE camMo 3a

numensuje Opranu3anuona Kynrypa u Henoncpenno Hanpehenu (tabemna 41).

Ha ocHOBY m3BeneHUX aHaM3a 3aKJbydyjeMo jaa ce xumore3a X10-4 e onbaryje, Tj.
Jla TOCTOj€ CTAaTUCTUYKHU 3HaudajHe pasznuke mehy MmeHayepmma u 3anocieHux u3 Cpouje y

IPOLIEHH KOJIAOOpaTUBHE KJIIMME OpraHU3aLyje.

HcrpaxkuBauko nurame 11

Ca HaMepoM Jia ce UCIHUTA J1a JIM MOCTOjH YTHIA] TOANHA CTApPOCTH MUCIIUTAHUKA HA MPOLCHY
KoJa0opaTUBHE KIMME Y OKBHPY UCTPa)KUBamba y 0BOj AucepTanuju Gpopmymucano je cieaehe

HCTPAXKKHBAYKO ITUTALC:

e HcrpaxkuBauko nuramwe 11: Kako paznuuute crapocue rpymne (ucnutanunu 10 30
roJuHa CTapOCTH U HcnuTaHuiy crapuju on 40 rogunHa) y jyxknoj Kanudopuuju u

CpOuju nponerwyjy KomabopaTuBHY KIUMY?

Ca Cnuka 75, Ha K0joj cy npukazanu 95% WHTEpBaIM MOBEpPEHa 3a CPEIHE BPEIHOCTH HA
numesnjama CCA wmojena konabopaTWBHE KJIKMME, C€ BUAM Ja Ha CBUM JTUMEH3MjaMa
ucnutaHuim ctapuju ox 40 roguna u3 jyxue Kanudophuuje nmajy Behe cpenme BpeJHOCTH 0
ucrutanuka 10 30 roguHa cTapocTH, Aok ucnutanuiy u3 Cpbuje mo 30 roauwHa cTapocTu
nMajy Behe cpeame BpeqHOCTH 011 ucnuTaHuka crapujux oa 40 roguna. [Ipennsna ananuza

pasnuka 6uhe npencTaB/beHa y HACTaBKY.

Yy MUJbY aHAJIN3C UCTPAKUBAYUKOI ITIUTakba 11 mocraBsbeHa je cneﬂeha XHIIOTE3a.

e Xunore3a X11: [locmoje snauajue pasnuxe mehy ucnumanuyuma oo 30 2o0una
cmapocmu u ucnumanuyuma cmapujum 00 40 coouna us jyscne Kanugopnuje u Cpouje

Y 00HOCY HA UX0BY NPOYEH) KONabopamueHe Kiume.
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Organizaciona

I kuﬂura

1 Neposredno
nadredjeni
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0,507
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—_—

0,009
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0,50

0,75

T T T T
mladji od 30 stariji od 40 mladji od 30 stariji od 40
od. J. od. J. god. Srhija god. Srhija
Kalifornija Kalifornija

Ciauka 75 - 95% uHTepBa/IM MOBepema 3a cpelbe BpegHocTH Ha JuMen3njama CCA mojesa kos1adopaTuBHe KJIUMe
3a ucnutaHuke /10 30 roaunHa crapoctu u crapauje ox 40 roguna u3 jy:xkue Kanudopuuje u Cpouje

VY uwby aHanu3e McTpaxkuBaukor nurtama 11 u mposepe xumote3e X11 mocraBibeHe cy

cinenehe momohne xumnorese:

e Xumnore3a X11-1: He nocmoje 3nauajne paziuke y npoyenu KoiabopamugHe Kiume
mehy ucnumanuyuma 0o 30 2o0una cmapocmu U3 OpeaHU3AyUja U3  jycHe

Kanugopnuje u Cpouje.

Ha cBum numensujama CCA mopena kxonabopaTwBHE kinMe ucnuTanunud o 30 roauHa
crapoctu u3 jyxxae Kanmdopruje numajy Behe cpenme BpeaHocTu o ucmranuka 1o 30 roguHa

crapoctu u3 Cpowuje (Cnuka 76).
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Ciamxka 76 - 95% uHTepBa/IM MOBEpema 3a cpelib-e BpeqHocTH Ha quMen3njaMa CCA Moaesa KoJ1abopaTHBHE KJINMe
3a ucnutanuke 10 30 roquna crapoctu u3 jyxse Kamudopuuje u Cpouje

VY umipy mpoBepe xumote3e X11-1 ¢dakropcku ckopoBu n00MjeHH Ha OCHOBY aHaIHM3a
U3BpIIEHUX Y INpOLECY MpoBepe XUmoTese X6 cy TecTUpaHu yrnorpedom JleBeHOBOr TecTa
XOMOTEHOCTH BapujaHce M t-Tecta. Y 1IMJbYy HpOBepe MOCTOjara CTATMCTUYKHM 3HAYajHUX
paznuka, t-TecToM 3a He3aBHCHE Y30pKe yTBpHEHO je /1a He MOCTOjU CTaTUCTHUYKH 3HadajHa
pasznuka mehy ucnuranunuMma 10 30 roauHa ctapoctu u3 jyxHe Kamudopuuje u CpoOuje y

OJTHOCY Ha MpolieHy Kosaboparuhe kinme (Tabdena 42):

Tabena 42 - J/leBeHOB TeCT XOMOTeHOCTH BapujaHce M t-TecT 3a mopeheme nenuranuka 1o 30 rognHa cTapoCcTH U3
jyxkne Kaandopnuje u Cpouje y onnocy na tumensuje CCA mozesia konagopaTnBHe KInMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference | Difference
OpraHu3amnuoHa
Ky Typa ,978 ,323 ,214 439 ,831 ,02213 ,10336
HemocpeaHo
apeher 4,399 ,037 1,975| 225,294 ,050 ,21139 ,10706
JTndHu cTaB 2436 119 1,741 439 ,082 ,18046 ,10364
[ozpuika THMA ,053 818 1,168 439 244 ,11965 ,10247
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Hcnurannmm no 30 roguHa crapoctu u3 jyxkHe KanudopHuje cy mo3uTuBHU]E TPOIICHUIIN CBE
mumensuje CCA mogmena komaboparuBHe kimMme (Crnuka 76), anm Te pasivKe HHCY
crarucThuky 3HadajHe (Tabemna 42).

Ha ocHOBY u3BeneHuX aHanM3a 3akbydyjeMo jaa ce xumnore3a X11-1 ne ogbamyje, Tj. HE
MI0CTOj€ CTATHCTUYKH 3HauajHe pasiuke Mel)y ncnuranuimma 10 30 roauHa CTapoCTH U3 jyKHE

Kamudopnuje u Cpbuje y nporieHr KojJabopaTUBHE KJIIMME OpTaHHU3alldje.

e Xwumnorte3a X11-2: Ilocmoje 3nauajue paziuke y npoyenu Koiabopamugne Kiume mehy
ucnumanuyuma cmapujum 00 40 coouna uz opeanuszayuja uz Jyscne Kanughopnuje u

Cpouje.

Ha cBum gumensujama CCA mopena kojnabopaTWBHE KIMME HCHOUTaHULU cTapuju of 40
roguHa u3 jyxkne Kanmudopuuje umajy Behe cpeame BpeJHOCTH OJf MCIUTAHUKA CTAPUjUX OJT

40 ropuna u3 Cpowuje (Cnuka 77).

Organizaciona

1 kuﬂura

- T 1 Neposredno
nadredjeni

I Licni stav

I Podrska tima

0,50

0,25

0,00 N —

95% ClI

0,25

0,50

0,757

T T
stariji od 40 god. J. Kalifornija stariji od 40 god. Srhija

Cauka 77 - 95% uHTepBaJIM MOBepema 3a cpelbe BpeAHOCTH Ha fuMeH3Hjama CCA Mone/ia Ko1afopaTUBHe KJIUMe
3a ucnurtaHuke crapuje ox 40 roquna u3 jy:xkae Kanudopuuje u Cpouje

VY mwmipy mpoBepe xumote3e X11-2 dakropckm CkOpoBH M0OMjeHH Ha OCHOBY aHaIHM3a
M3BpIICHUX Y TNPOLECY MpoBepe XHUroTe3e X6 Cy TecTHpaHH yrnorpedom JleBeHOBOr Tecta

XOMOT'CHOCTH Baijche u t-tecra. Y ouJpy MpOBECPE HOCTOjaI-La CTaTUCTHYKHU 3Ha‘-IajHI/IX
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pasnuka, {-TecToM 3a HE3aBHUCHE Y30pKE YTBPHEHO je Ja MOCTOjU CTAaTUCTHUYKW 3HayajHa
pasnuka u3Mmely wcnuranuka crapuju on 40 romuna w3 jyxHe Kamudopauje u CpOuje y

OJTHOCY Ha MPOLIEHY CBUX JMMEH3H]ja KosiabopartuBHe kinme (Tabemna 43):

e Opranmsanuona Kyiarypa (t = 3,962, df = 177, p = 0.00);
e Henocpeano naapehenu (t = 5,176, df = 177, p = 0.000);
e Jluunwm cras (t = 3,830, df =177, p =0.000);

e [loxgpmika Tuma (t = 4,102, df = 177, p < 0.000)

Tabesna 43 - J/leBeHOB TeCT XOMOTeHOCTH BapujaHce M t-TecT 3a mopeheme nennranuka crapujux ox 40 roqnHa u3
jyxue Kanudopuuje u Cpouje y onnocy Ha numensuje CCA moesia Ko1adopaTuBHe KJIUMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
Oprasusaupona KyiTypa 033 857 3,962 177| 000 163004 115903
Henocpenno
e ,023 879 5,176 177 ,000 , 78899 115242
pLiTHY CTaB 1,787 ,183 3,830 177 ,000 ,61588 ,16079
[lozpmka TiMa 2,922 ,089 4,102 177 ,000 ,67406 ,16432

Wcnuranunu crapuju oa 40 roguna u3 jyxHe KanndopHuje cy mo3suTHBHHUjE MTPOLIEHUIIN CBE
numensuje CCA monena konabopatuBHe kinnMe (Crnuka 77), U Te pa3iiKe Cy CTAaTUCTUYKU

3navajue (Tabena 43).

Ha ocHOBY u3BelleHUX aHaM3a 3aKJbydyjemMo jaa ce xumoTe3a X11-2 He oxdamyje, Tj. 1a
MOCTOj€ CTAaTHUCTUYKU 3HayajHe paznuke mely ucnuranunuma crapujum on 40 romuHa u3

Jjyxue Kanmugopuuje u CpOuje y npoueHu KosadopaTUBHE KIMMe OpraHu3aluje.

e Xunore3a X11-3: He nocmoje 3nauajue pasziuxe y npoyenu Koiabopamuene Kiume
opeanuszayuje mehy ucnumanuyuma oo 30 e2oouna cmapocmu u UCHUMAHUYUMA

cmapujum 00 40 coouna u3z jyscne Kanugoprnuje

Ha cBum gumensmjama CCA mopena komabopaTHBHE KIUME HCHUTAHUIM cTapuju ox 40
roauHa u3 jykae Kanudopuuje umajy Behe cpenme BpeTHOCTH 01 ucniuTaHuka 10 30 roanHa

crapoctu u3 jyxue Kanmdopuuje (Cnuka 78).
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QOrganizacioan
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Camka 78 - 95% uHTepBa/IM MOBepema 3a cpelib-e BpeqHocTH Ha quMen3njaMa CCA Moesa KoJ1abopaTHBHE KJIHMe
3a uenutanuke 10 30 roguHa crapoctu U crapuje o1 40 roquna u3 jy:kne Kanndopnuje

VYV uupy nposepe xumotese X11-3 ¢dakropcku ckopoBu 100MjeHM Ha OCHOBY aHalM3a
M3BPIICHNX Y IPOIECy MpoBepe xumorese X6 cy Tectupanu ymorpedom JleBeHOBOr Tecta
XOMOTEHOCTH BapHjaHCce H t-TecTa. Y IHMJbY NpPOBEpE MOCTOjarba CTATHCTUYKH 3HAYajHUX
pas3nuka, t-TeCTOM 3a HE3aBHCHE y30pKe YTBpHEHO je Ja He MOCTOjU CTaTHUCTUYKH 3HauajHa
pasnuka Mmehy ucnutanunuMa g0 30 roauHa cTapocTd U ctapujuM o 40 roauHa U3 jyKHE

Kamudopuuje y ogHocy Ha nporieHy konadbopatusHe kiume (Tabena 44):

TaGena 44 - JleBeHOB TeCT XOMOTeHOCTH BapHujaHce U t-TecT 3a nopeljewe ucnuranuka 10 30 roquHa CTapocTH U
crapujux ox 40 roquna u3 jy:kue Kanudopuuje y oqnocy na numensuje CCA moaena kojiadbopaTUBHE KIUMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference | Difference
OpraHu3amnuoHa
kyTypa 1,063 ,303 -1,757 384 ,080 -,22604 ,12866
HemocpenaHo
Hanpehenn ,523 470 -1,510 384 ,132 -,19138 ,12671
UInauu cras 729 ,394 -,344 384 ,731 -,04344 ,12629
[ozpuika THMA ,055 814|  -1,075 384 283 -,13950 12972
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Hcnurannmm crapuju ox 40 roaunaa u3 jyxue KanudopHuje cy mo3uTUBHH]E MPOIICHIIA CBE
mumensuje CCA mozena koyrabopaTHBHE KJIMME OJ WCNUTaHWKa ;10 30 roaMHa CTapocTh
(Cnuka 78), anu Te pasiuke HUCY cTaTucTHukK 3HadajHe (Tabena 44).

Ha ocHoBy u3BeneHux aHanm3a 3akjbydyjemo aa ce Xumoreza X11-3 He oxbartyje Tj. HE
MOCTOj€ CTATUCTHYKHU 3HauajHe pasnuke Mehy ucnuranumnmma o 30 roauna u ctapujum ox 40

ronuHa u3 jyxxue KanudopHuuje y nporieHn kojjabopaTUBHE KIIMME OpraHU3allnje.

e Xwumnore3a X11-4: [locmoje 3nauajue pasiuxe y npoyeHu KoiabopamusHe Kiume
opeanuzayuje mehy ucnumanuyuma 0o 30 2coouna cmapocmu u cmapujum 00 40 2oouna

uz Cpouje.

Ha cBum numensujama CCA mojena koinabopaTuBHE KIuMMe UcuTaHuiy 10 30 ronuHa umajy

Behe cpebe BpeJHOCTH O] HCUTaHuKa ctapujux o 40 roguna u3 Cpouje (Cauka 79).

Organizaciona
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Canka 79 - 95% uHTepBa/IN MOBEPema 3a cpelibe BpeAHOCTH Ha JuMen3njaMa CCA Mojesa K01a0opaTUBHe KJIUMe
3a ucnutanuke 10 30 roquHa crapoctu u crapuje ox 40 romuna u3z Cpouje

Y mwpy npoBepe xumoteze X11-4 QakTopcku CKOpoBH 100MjeHH Ha OCHOBY aHaIu3a
U3BPIIEHUX Y IMpOLECY MpoBepe XUnoTese X6 Cy TecTupaHu ynorpedom JleBeHOBOr TecTa
XOMOTEHOCTH BapujaHce M t-tecta. Y 1IMIJby HpoBepe MOCTOjarba CTATHUCTUYKHM 3HAYajHUX

pas3nuka, t-TecTOM 3a He3aBHCHE Y30pKe YTBphHEHO je Ja MOCTOjU CTaTUCTHYKU 3HauyajHa
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pasnuka Mehy ucniuranunuma a0 30 roguHa ctapoctu u crapujum o 40 ronuaa u3 Cpouje y

OJIHOCY Ha MPOLIEHY CBUX AMMEH3H]ja KoaboparusHe kiume (Tabemna 45):

e Opranmsanuona Kyiarypa (t = 2,849, df = 232, p = 0.005);
e Henocpeano naapehenu (t = 2,896, df = 232, p = 0.004);
e Jlnunu cras (t = 2,806, df =232, p = 0.005);

e [lompmka TuMma (t = 3,019, df = 193,085, p = 0.003)

Tabesa 45 - JleBeHOB TeCT XOMOTeHOCTH BapHjaHce H t-TecT 3a nmopeleme nenuranuka 10 30 rognHa cTapoCTH U
crapujux ox 40 roquna u3 Cpouje y onnocy Ha mumen3uje CCA mozesia KoaadopaTuBHe KJIHMMe

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
Oprasusaupona KyiTypa 238 626 2,849 232 ,005 138188 113405
Henocpenno
ey 1,394 239 2,896 232 ,004 ,38622 ,13337
pLiTHY CTaB 1,243 266 2,806 232 ,005 ;39198 ,13971
[lonpuka THma 6,665 ,010 3,019| 193,085 ,003 41491 13743

Wcnuranumm u3z Cpouje 1o 30 roguHa CTapoCTH Cy MO3UTHBHH]E TIPOICHIIIN CBE JUMCH3U]E
CCA mozena konabopaTHBHE KJIMMe 0J1 UcTUTaHuKa cTtapujux on 40 roguna (Cnuka 79), u te

pasnuke cy cTaTucTuuku 3Hadajue (Tabena 45).

Ha ocHOBY M3BeneHux aHaiM3a 3aKkJbydyjeMo jaa ce xurnoteza X11-2 He onbaryje, Tj.
Jla TIOCTOj€ CTaTUCTUYKH 3HadajHe pasnuke Mehy mcnuranunuma 1o 30 roguHa cTapoctu U
ucnutaHunuMa crapujuM ox 40 roguHa u3 CpbOuje y NpoLEeHH KolabOpaTUBHE KIUME

opraHusaryje.

HcrpaxunBauko nurame 12

VYcnenHocT opranuzanyje u nephopmMaHce OpraHu3alije Cy HajBaKHHja MHUTama 32 CBAKY
opranuzaiujy. MHoOTe CTy/Hje Koje c€ OHOCE Ha UCTPAKUBAKE TTOBE3aHOCTH OPTaHU3aAIMOHE
KYJIType, KolabopaTHBHE KIMME U YCIEUTHOCTH OpPTraHu3alllje Cy CIPOBEACHE Y pa3BHjeHUM
semspama (Naranjo-Valencia et al. 2016; Rose et al. 2008), amu mocroju Mamu Opoj
HCTpakMBaba KOja je CIpoBe/IcHa y 3eMibaMa y pa3Bojy (Abu-Jarad et al. 2010). Mmajyhu To

y BUJY Y OBOj AMCEPTALUjH ITOCTABJbEHO je ciesiehe HCTPaKUBAYKO MUTAE:
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e MHcrpaxxuBauko nutame 12: J[a 11 mocroje pasimke y MpoleHaMa YCIEITHOCTH

opranuzanuja y Cpouju u y jyxxuoj Kanmudopuuju?
VY nuIby aHaJIM3e UCTPAKUBAYKOT MHTamka 12 mocraBibeHa je cueneha xumoresa:

e Xwumnorte3a X12: [locmoje 3nauajue pasziuke y npoyeHu yCHewHoCmu 0enapmmara
(opeanuzayuoHe jeounuye) u ycnewlHOCmu opzaHuzayuje mehy UCNUmaHuyuma u3z

Jyorcne Kanughopruje u Cpouje.

Ca Cnuka 80, Ha k0joj cy npukazanu 95% WHTEpBaIM MOBEpPEHA 32 CPEIHEe BPEAHOCTH HA
MPOLICHHU YCIEIIHOCTH JienapTMaHa (OpraHu3alioHe jeIMHUIIE) U YCIICIITHOCTH OpraHu3allnje,
ce BuAM JAa ucnutaHuly u3 jyxne Kamudopuuje umajy Behe cpemme BpeIHOCTH O

ucnutanvka u3 Cpouje. [Ipenns3Ha aHanm3a pasnuka Ouhe mpencraB/beHa y HACTaBKY.

1 Uspesnost
40 departmana

1 Uspesnost
—— organizacije

394

384 —_ —

95% ClI

369

T T
J. Kalifornija Srhija

Cauka 80 - 95% uHTepBaJIN MOBepea 3a cpeibe BPeAHOCTH HA MPOLEeHAMA YCHEIIHOCTH AeNapTMAHAa U YCEeIHOCTH
opraHmusanmje 3a ucnuTanuke u3 jyskue Kamudgopunje nu Cpouje

VY umspy npoBepe xunoreze X12, 1j. y uMiby ImpoBepe MOCTOjarba CTAaTUCTUYKHM 3HAYajHUX
pas3nuka, t-TecTOM 3a HEe3aBHCHE Y30pKe YTBphEHO je Ja MOoCToje CTaTUCTHYKU 3HaydajHe
pasznuke u3Mmel)y ucnurtanuka u3 jyxHe Kamudopuuje u Cpbuje y OIHOCY Ha Cpelme
BPEIHOCTH HHXOBHX TPOIIEHA YCIEITHOCTH JIeNapTMaHa (OpraHnu3allMioHe jeIMHUIIE), Kao U y

OJTHOCY Ha CPEJIi-¢ BPEIHOCTH BbUXOBUX MpPOIIeHA ycnemHocTu opranu3anuje (Tadena 46):

e VYcmenrHocT opranu3anuone jeaunuie (t = 2,924, df = 716, p = 0.004);
e VYcmemHocT opranusanuje (t = 2,507, df = 716, p = 0.012).
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Tabesa 46 - J/leBeHOB TeCT XOMOTeHOCTH BapujaHce H t-TecT 3a nopeheme nennranuka u3 jyxxue Kamudopuuje n
CpOuje y oqHoCy HA IPOLECHE YCHEIIHOCTH

Levene's Test t-test for Equality of Means
J. Kanngopruja-Cpbuja Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference
'YcmemHocT
enapT™ana 1,139 ,286 2,924 716 ,004 ,18287 ,06253
'YcmemHocT
opraumanmje ,962 ,327 2,507 716 ,012 ,16105 ,06424

Ucnuranuim w3 jyxHe KamudopHuje Cy MO3UTHBHHjE TPOLECHWINA YCICUITHOCT CBOT
JenapeT™MaH U yCIeHOCT 1eoKynHe opranu3aiyje (Cirka 80) u Te pas3iuke Cy CTATHCTUYKA
3navajue (Tabena 46).

Ha ocHOBY m3BeieHIX aHaIM3a 3aKJbydyjeMo aa ce xumore3a X12 He oxgdamyje, 1j. 1a
MOCTOj€ CTATUCTHYKH 3HAYAjHE PA3JIMKe Y TMPOICHH YCIIEITHOCTH JeapTMaHa (OpraHu3ainoHe
JeIUHUIE) ¥ YCHEIIHOCTH opraHuzanuje mehy ucnurtanunmma uz jyxxne Kamudopuuje u

Cpbwuje.

HcrpaxkuBauko nurame 13

He mnoctoju jeauHcTBeHa Teopuja Koja OW MoIVa aJ€KBaTHO OOjaCHUTH YCHEIIHOCT
opranuzainyje. Y HOBHjUM CTyAMjaMa, Harjacak je OWO Ha CHOCOOHOCTHUMA Y4Yema,
OpPraHM3aIMOHO] KYJITYpH, KOJAOOPATUBHO] KIMMH M JHJIEPCTBY Kao KJbYYHUM (pakTOopuma
Koju yruuy Ha nedopmance opranmsanuje (Salojarvi et al. 2005; Morrison & Bergin-Seers
2002; Denison et al. 2003). MHore cryauje 0aBuie Cy ce HCTPaKUBABUMA KOje Ce OJHOCE Ha
YCIIEIIHOCT OpraHu3alldja U OHO LITO MOBE3yje OBE CTYIHje jecTe CHaXHO yBepewme Melhy
WCTpaXMBAaYMMa Jia YCHEIIHOCT OpTaHW3alfja 3aBUCH W O] OpraHW3alMoOHE KYITYype, Tj.
konaboparusHe kume (Ali et al. 2017; Chien 2004; Kotrba et al. 2012). Umajyhu 1o y BU Y,

y OBOj AMCEPTALUjH je OCTaB/bEHO U ciefiehe HCTpaKUBaUKO MUTAE:

e MHcrpaxuBauko nutame 13: Jla n1u nocroje kopenanuje usmely konabopaTHUBHE

KJIMME M YCIICITHOCTH:

a) opranuzanuja y CpOuju (eKOHOMUjH y TpaH3ULIU]j1)?

0) opranu3anuja y jyxuoj Kanudopuuju (pa3sujeHoj eKoHOMH)jH)?
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VY 1nuIby aHanmu3e UCTPAXKMBAYKOT NMUTama 13 moctaBibeHe Cy caeaehe xumorese:

o Xunote3a X13-1: Moeyhe je ymepoumu cmamucmuyku 3navajrue Kopeiayuje uzmehy
ycnewHocmu  0enapmmand, YCNewHoCmu op2auusayuje u KabYYHUX Gakmopa

(Ooumensuja) CCA mooena xonabopamuene kaume y y3opky uz Cpouje.

e Xwumnorte3a X13-2: Moeyhe je ymepoumu cmamucmuuxu 3navajue Kopeiayuje uzmehy
VCHewHoCmy  0enapmmand, YCnewHoOCmu oOpeanuzayuje u Kaoy4Hux gaxmopa

(oumensuja) CCA moodena konabopamusne kaume y y30pky u3z jyscne Kanugopnuje.

Ta6ena 47 — Kopesanuja ycnemHocTu 4 KJby4Hux ¢akropa (mumensuja) CCA mozena koiadopaTuBHe KJiume
CpoOuja jyxHa Kanudopuuja

Hdumvensuje YcenemHocT VYenemsocT YcenemHocT YcenemHocT
JermapTMaHa — OpTraHH3aIHje JlenapTMaHa OpraHu3aImje
OpraHu3aluyoHa KynTypa Ps 351 434 402" 416™
p ,000 ,000 ,000 ,000
N 283 283 435 435
Ps 414 507" ,468™ ,456™
Hemnocpenro nanpehenn p ,000 ,000 ,000 ,000
N 283 283 435 435
JIvynu ctaB Ps ,322™ ,362™ ,385™ ,319™
p ,000 ,000 ,000 ,000
N 283 283 435 435
Ps ,355™ 424" ,397 ,334™
Toapiika THMa p ,000 ,000 ,000 ,000
N 283 283 435 435

Hamowmena: Kopenamuja je Beoma 3HauajHa, 3Ha4ajHOCT je Mama o HuBoa 0.01; p — HuBo 3HauajHOCTH; ps — CIMpMaHOB

koepunujent; N — 6poj ucnuTaHuka

VYTBpheHa je cTaTUCTUYKHU 3Ha4yajHa MO3UTHUBHA Kopenalyja u3Mel)y cBUX KJbyuyHHX (pakTopa
(mumensuja) CCA Monena kolabopaTHBHE KIMME B YCIISIITHOCTH JICTIapTMaHa M yCIEITHOCTH

1ieJie opranusaiuje u 'y y3opky u3 Cpouje u y y3opky u3 jyxue Kanmudopuuje (Tabdemna 47).

Ha ocHOBY M3BefeHUX aHanM3a 3aKJbydyjeMo Ja ce He ojbanyjy xumoreze X13-1 u
X13-2 T1j. Moryhe je yTBpOUTH CTaTHCTHUKM 3HadyajHE Kopenauuje usmely ycremsocTu
JerapT™MaHa, yCIIEIIHOCTH OpraHu3aiuje W KJbydHux ¢aktopa (aumensuja) CCA momena

KoJlabopaTHUBHE KiIMMe Yy y3opuuma u3 jyxae Kanudopauje u Cpouje.
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7.6 UcTpaxkuBame cTaBoBa reHepaunuje Y

7.6.1 Onuc U CTPYKTYpPa y30pKa 3a HCTPaKMBamb€e CTaBOBA reHepauuje Y

[To3uB 3a yuenthe y Tpehem neny uctpaxxuBama y OKBUPY OBE JUCEpTalUje je MOCiaT myTeM
wiarhopMe 3a MapKETHHT ayToMaTu3aiujy ,,MailChimp” na 6a3y ox mpeko 2000 ciyuajHO
n3abpaHuXx OMBIIMX M CAJAUIBUX cTyneHara DakynTeTa TEXHUYKUX HayKa YHHBEP3UTETA y
Hosowm Cany kao u crynenara College of Business Administration, California State University,
San Marcos. [IpukyrnsbeHo je YKymHO 758 BaJMIHUX OJroBOpa Ha YIHTHUK Of 4era 524 u3

Cp6uje u 234 u3 jyxxne Kanudopuuje.
CrpykTrypa y3opaka 3a HCTPa)kKMBambe CTAaBOBAa reHepamuje Y y OJHOCY Ha HOJ
HUCIIMTAHUKA

VY ykymHOM y30pKy n3 CpOuje UCIIUTaHUIIA MYIITKOT 1ToJia YyrHe 38%, a MICIIUTAHUIIN KEHCKOT
nmosia 62%. Y ykymHOM y30pKy u3 jyxHe KamudopHuje MCIHUTaHUIM MYIIKOT IOJIa YHWHE

47,7%, a ICIUTaHHIIK >KEHCKOT Tona unHe 52,3% (Cnuka 81).

70.00%
62.00%

60.00% 52.30%
50.00% 47.70%
20.00% 38.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

MYLUKKU non KEHCKU non

M JyxkHa KanndopHuja M Cpbuja

Cauka 81 - [Ipuka3 cTpyKType y30paka 3a Tpehu 1eo ucTpakuBamba y 0IHOCY HA TOJ
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Crpykrypa y3opaka 3a HCTpPaKHBambe CTaBOBa reHepauuje Y y OJHOCY HAa CTapOCHY

rpyny MCMTAHUKA

TaGena I1. 5 y npuiory caapku nmojgatke KOju ce OJHOCE Ha CTapOCHE Ipyle UCITUTAHUKA Y
y3opuuma u3 Cpbuje u jyxxue Kamudopauje, u onu cy mnpencraBbeHn Ha Cnuka 82.
HajOpojHuje crapocHe rpyne UCIHUTaHUKa y y30pky u3 jyxHe Kamudopuuje u CpOuje cy
ucnuTaHuim miiahu on 26 roaumHa cTapocTH Koju yuHe 78,5% yKymHOr y30pKa jy»KHE
Kanudopuuje u 88,7% ykynsor y3zopka Cpouje. Ucnutanunu no 30 ronvHa crapocTty 4nHe

90.7 % yxymHor y30pka u3 jyxHe Kamudoprauje u 93,3% ykymHor y3opka u3 Cpouje.

100.00% 88.70%
90.00% e s
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
50.00% 12.20% 4.60% 3.00% 0.80% 0.00% 0.80%
10.00% 4.60% 1.70% 1.90% 1.20% 0.60% 1.30%
0.00% . . —_——  — 4

Mare oa 26 26-30 rogmuHa 31-35rogmHa 36-40 rognHa 41-45 rognHa 46-50 roanHa Buwe og, 50
roguHa roguHa

B JyxkHa KanndopHuja B Cpbuja

Cimka 82 - [Ipuka3 cTpyKType y3opaka 3a Tpehn 1eo HcTpakKuBamba y 0THOCY HA CTAPOCHY IPyNy HCIMUTAHUKA

CTpykTypa y3opaka 3a HCTPaKNBame CTABOBA reHepanuje Y Y OJHOCY HAa CTeNeH

o0pa3oBama HCIUTAHUKA

TaGena I1. 5 caap:ku mogaTke KOju ce OJHOCE Ha CTENEeH 00pa3oBamba UCIIUTAaHUKA Y y30pIHMa
u3 Cpbuje u jyxue Kamucdopuuje, u onu cy mnpencraBbeHn Ha Ciuka 83. YV y30pKy
ucnuTtaHuka u3 jyxxue KamudopHuje vcnuUTaHUIM ca 3aBPILIEHOM CPEAHOM WM BUIIOM
LIKOJIOM 3acTyIJbeHU cy ca 85,6 %, a ca 75,3% y y3opky CpOuje. Hajmame 3acTyrsbeHa je
rpyra UCIHMTaHUKa ca JOKTOpaToM Koja uuHHU 1,5% wnemykynHor y3opka u3 Cpouje u 1,3%

LEJYKYITHOT y30pKa u3 jyxne Kanudopnuje.
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90.00% 85.60%

0,
80.00% 75.30%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -
0.00%
Cpeptba wkona / dakynTet (6eyenop) / [loKkTopaT HayKa
Koney/Buwa wKkona Macrep

23.20%

13.00%
1.30% 1.50%

M JyxkHa KanndopHuja M Cpbuja

Cuanka 83 - Ilpuka3 cTpyKType y30paKa 3a HCTPa:KUBa-€ CTABOBa reHepanuje Y y 0JHOCY Ha cTelleH 00pa3oBama
HCIHUTAHUKA

HNHcTpyMeHT 32 HCTpaKuBambe CTaBOBa reHepanmje Y

VY by NpUKYIUbamka MoJaTaka O CTABOBUMA KOPUCHHUKA MHTEPHETa U MOOMIIHOT HHTEPHETA
U niepieniyje Be0-cajta kopuiheH je cTpykTypupanu ynuTHUK (YnutHUK 3 u3 npuiiora). CBu
KOHCTPYKTH U HHUMa npunanajyhe craBke koje cy KopuirheHe y YOUTHHUKY Cy Ipey3ere U3

yOJIMKOBAaHUX CTY/M]ja U Je3UUYKHU Cy MpuiiaroheHe. YIUTHUK ce CacTOjU U3 TPH Jiea.
1. IlpBu feo ynuTHHUKA

[IpBu neo0 ynmUTHUKA YMHA HHCTPYMEHT Ha3BaH CTaBOBHU NMpeMa HHTEPHETY Koju canpku 21
CTaBKy KOje Mepe 4YeTHpU KOHCTPYKIMje cTaBoBa (KOHCTPYKTa) y OJHOCY Ha yIoTpedy
uHTepHeTa: CBenpucyTHocT (5 craBkM), TpeHyTHO 3aJ0BoJbeHe (4 cTaBke), PazHOBpCHOCT
npousBosa (5 craBku) U Pusnynoct (7 craBku). CBaku 0] HaBeIeHNX KOHCTPyKaTa MEpeH je
WHCTPYMHETOM TMpey3eTUM U3 Jjureparype. Jla Ou ce yTBpAMIM CTaBOBE HCIUTaHUKA
ynotpebsbeHa je JIukeproBa ceMocTenieHa ckajia ca oJI0OBUMa ,,y MOTIYHOCTH CE HE CIIakeM”™

U ,,CIIaXeM ce y NoTiyHocT”. CBe HaBeJleHe CTaBKe Ouiie Cy O3UTUBHO (hOPMYIIHCAHE.
CaenpucyTHoCT

Tpu craBKke y OBOM MHCTPYMEHTY Mepe Yy KOM CTeneHy ocoba Bepyje na My MoryhHocT na
NPUCTYIH HHTEPHETY nmomMohy MoOmiHOT TenedoHa aaje npoctopHy drekcuommaoct (Okazaki
et al. 2009): N1-Ynorpe6boM MOOMITHOT MHTEpHETAa MOTY Ja johjeM 10 nHpopmaimja rie rosu
ce Haia3zum; M2-Ymorpeba MoOOWIHOT WHTEpHETa Aaje MU MOTYhHOCT na mpeBaszubhem
mpocTopHa orpannderma; W3-IIperpaknBame MOOWIHHX WHTEPHET CTpaHMIA je Moryhe Ha

CBaKOj J'IOKaI_II/IjI/I, € roag aa €€ HaJla3uM. I[Be CTaBKC y OBOM HHCTPYMCHTY MCEPC y KOM
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cTeneHy ocoba Bepyje 1a My MOTYNHOCT J1a MPUCTYITM HHTEPHETY ToMohy MOOWMITHOT TenedoHa
naje Bpemencky daexcuduaroct (Mathwick et al. 2002): M4-Ynorpeba MOOMIHOT HHTEpHETA
je eduxacan HaumH Kopuirhema Mor Bpemena; WS-IIperpakuBambe MOOWIHHX HHTEPHET

CTpaHMIIa Ce YKJIala y MOj Pacrope.
TpeHyTHO 3210BO/bEH€

HckycTBO KylOBHHE ITyTEM HHTEPHETA MOKE M3a3BaTH NIO3UTHBHA ocehama Opike y 0JTHOCY Ha
kynoBuny y mpoaasuuiiy. (Kukar-Kinney et al. 2009) cy pa3Buiin HHCTPYMEHT KOjH je IOBE3aH
ca HEMOCPETHUM 3a/I0BOJbEHEM U Hera cy unHuie cienache yerpu craske: M6-Mory Opike na
32JI0BOJbUM CBOjy TMOoTpeOy ma pasriaegam W kynyjem; H7-Mory TpeHyTHO HOOUTH
3aJI0BOJBCTBO 01 KyrnoBuHe; M8-KymnoBruHa npeko nHTepHEeTa MOXe Me Opike U3Byhu U3 Jiorer

pacnionoxema; M9-MckycTBO KyrmoBHHE PEKO UHTEPHETA je Y30y IJbUBH]C.
Pa3noBpcHOCT npousBoaa

VIUTHHK ca MeT UCKa3a 3a Meperme CTeleHa JI0 KOr MoTpomiay, 300r acopTUMaHa Ipou3Boia
JIOCTYITHUX 3a KYIOBUHY Kao M MH(opManuja o BUMa, Kynyje paadje Ha HHTEPHETY HEro y
masonpoaajauM oOjextrMa pasBwin cy (Kukar-Kinney et al. 2009): M10-Behu je u36op
npousBona; M11-Behu je m36op mecra rae moxere aa kynyjere; M12-Jlakme je mponahm
CTBapu KOje BOJIUM JIOCTYIHE Yy oAroBapajyhoj sennunnu; M13-Bonum ga npernenam MHOTO

MpOM3Bo/JIa 3a KpaTko Bpeme; N14-Mory na npukynuM MHOTO HH(pOpMaIija 3a KpaTko BpeMe.
Puzuunocr

VIuUTHHK ca ceJaM HCKasa 3a MEpeme CTeMeHa J0 KOr ocoba Iiefa Ha pasHe OHJIAjH
aKTUBHOCTH (HApOUYUTO OHJIAJH KYMOBUHY) Kao MOTEHIMjaJHe MpeTHhe 0e30e1HOCTH U / Win
npuBatHoctd pasBwin cy (Schlosser et al. 2006): M15-KynoBuHa mpeko HHTEpHETa je
pusuuHa; M16-IIpyxame mogaraka o KpeIUTHO] KapTUIM MTPEKO MHTEPHETA je pu3uaHo; 117-
[Ipyxame muHNX HHPOpPMAaIHja IpeKko nHTepHeTa je pusnyHo; M18-KymoBame cTBapu npexo
uHTepHeTa je pusnuHo; 19-J/laBame Moje umejn aapece u 6poja TenedoHa Npeko HHTEpHETa
je pusuuno; M20-Perucrpanuja Ha uaTepHery je pusnuHa; M21-KynoBuna npeko uHTEpHETa

Jj€ pU3uYHM]ja O/ peryjiapHe KyloBUHE.
2. lpyru Aeo ynuTHHKA
VY oBOM Jeny yNUTHUKA UCIIMTAaHUIIMMA j€ HalKcaHa ajgpeca BeO-cajTa

http://eipix.com/
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U OHM Cy 3aMOJbEHU J]a OLIEHE HETOBE Pa3IMUUTe KapaKTepUCTUKE Koje Cy HaBeleHe y 15
CTaBKM KOj€ 4MHE MHCTpyMeHT Ha3BaH KapakTepucruke Bef-cajTa U Koje Mepe 4eTUPU
KOHCTPYKIIM]j€ KapaKTepucTuka BeO-cajTa: Ommru yrucak (3 craBke), EcteTcka npuBiaqyHoCT
(4 craBke), [Torognoct naBuramuje (4 craBke) u Caapxaj (4 craBke). CBaku 0/ HaBEICHUX

KOHCTpYKaTa MEpEeH je HHCTPYMHETOM MPEy3eTHUM U3 JINTepaType.
Onuru yrTucak

Ckasia ce cacToju ce O]l TPH CTaBKE KOje Ce KOPHUCTE 3a MEPEHE IIETIOKYITHE CBaTyaI[Hje HEKOT
BeO-cajTa 1 oHa je o0jaBibeHa y paay (Stevenson et al. 2000): B1-Jlomaga Mu ce BeO-cajT Koju

cam Bueo; B2-Mucium na je To nobap Bed-cajt; B3-MucnuMm na je To jen Be6-cajT.
Ecrercka mpuBIa4YHOCT

VY paay (Kwon & Lennon 2009) ayropu cy HaBejIH CKajly ca YeTHPH CTaBKe KOje Mepe KOJIHKO
ce ocobu nomana u3ries Bed-cajra: B4-Jlonamga mu ce ocehaj koju mu naje oBaj BeO-cajt; B5-
Jlomagajy My ce CIHMKE KOje ce KOpHCTe Ha OBOM BeO-cajTy; B6-Ilomama mMu ce OCHOBHA

CTpaHulia oBOT BeO-cajTa; B7-OBaj BeO-cajT yTHue Aa BUJIEO UTPE JeIy]y J0MaJbUBO.
IMoroaHocT HaBUTraNuje

Jlakoha ca kojoMm je ocoba y cTamy jaa ce kpehe mo Be6-cajTy u nmponale 0HO MITO Ce Tpakh ce
Mepu ca yetupu uckaza (Kwon & Lennon 2009): B8-Beoma je ako nponahin OHO LITO TPa)uIIl
Ha oBOM BeO-cajTy; B9-Jlako je mponahu TaboBe u IMHKOBE Ha 0BOM Beb-cajT; B10-Jlako je

HaBHUTraBaTH Ha 0BOM BeO-cajTy; B11-OBaj BeOG-cajT je 700po opraHu3oBaH.
Canpxaj

OBa mojckana je cacTaBJbeHa OJf YETHPH HCKa3a KOje Ce KOPUCTE 33 MEpeme IMpolieHe
nH(GOPMATUBHOCTU U KOpUCHOCTH BeO-cajTa: B12-OBaj Be6-cajT je nHpopmarupad; B13-Onaj
BeO-cajT 100po mpencTaBiba pody Kojy oBaj Openn mponaje; Bl4-Usrnena na oaj BeG-cajT
KOPHUCTHU HampenHe TexHosjoruoj; B15-M3rnena na uma MHOTO omiyja Be3aHUX 3a poOy KOjJy

MoO3KeTe ogabpaTH.

3. Tpehu neo ynurHuka

Tpehu neo ynutHuka yiHe geMorpad)cke KapakTepUCTUKE UCIIUTaHUKA KOje Ce OJTHOCE Ha: TIOJ
WCIHUTAHUKA, HAJBUILU CTENEH CTEYEHE CTPYUHE CIIPEME U CTapOCHY IPYIy KO0jOj UCIUTAHUK

npuIaga.
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7.6.2 Pe3yJIiTaTH MCTPAKNMBakbha CTABOBA reHepanuje Y

Y oBoM jeny aucepTaiyje ouhe 1aTh pe3yaTaTi UCTPaKUBabha U3BPIICHUX Y [IWJbY HAaTaKeHha
OJIrOBOpA Ha MOCTaBJbEHA UCTPAKUBAYKA MUTAha KOja C€ OAHOCE Ha MPEAMET UCTPAKUBAHA U
nepuHUCaHe LUJbEBE, Ka0 U MPOBEpE MOCTaBJbEHUX XHUIIOTE3a KOje Ce OJHOCE Ha CTaBOBE

reHepanuje Y.
HcrpaxuBauko nurame 14

CBU TEOpHjCKU KOHIIETITH KOPUITNEHH Y OBOM HCTPAKUBAY Y3€TH Cy U3 IPETXOAHUX CTyHja
00jaBJbEHHX Y HAYYHO] TUTEPATYPU U OHH TPYXKa]y TCOPHjCKHU, PAIIMOHATIHUA OKBUP OBOT JIeja
UCTpaKMBama. 300T YHCHUIIC J]a 33 MEPEHE CTABOBA Yy OJHOCY Ha yIOTPeOy MHTEpHETAa U
MepIenirjy BeO-cajTa CTaBKe HUCY y3eTe W3 jeHOT H3BOpa, (opmynucano je cuexache

HUCTPAKUBAYKO ITUTALE!

e MHcrpaxkuBauko nuramwe 14: Jla i je moryhe maeHTH(PHUKOBATH M MEPHUTU CTaBOBE

ucnutanvka u3 Cpouje u jyxxue Kamudopuuje:

1) mpema ymoTpeOM HMHTEPHETA W MOOWJIHOI HMHTEPHETA MPUMEHOM HHCTPYMEHTA
CrtaBoBU IIpeMa UHTEPHETY?;

2) npema BeO-cajTy mpuMeHOM HHCTpyMeHTa KapakrepucTuke Be6-cajra?

JlpyruM pednma, UCTpaKMBaWke Y OBOM JIey JUCEpTallije KOje ce OJHOCH Ha MCTPaKUBAYKO
nuTame 14 HAcTOju Ja YTBpAM Ja JH je Moryhe MpUMEHTH WHCTPYMEHTE Ipey3eTe W3
JUTEpaType 3a Mepeme CTaBoBa IpeMa yYIoTpeOM WHTEpHETa W CTaBOBa Ipema
KapakTepucTHKaMa BeO-cajTa Ha ucTpaxuBama u3 jyxHe Kamudopauje u Cpbuje. Tako
noOujeHe TpoIleHe CTaBoBa O y JajbeM HCTpakuBamy Omie kopuinheHe 3a KOMIapaTUBHY
aHaM3y W yTBphuBame pa3nuka U CIMYHOCTH y CTaBOBMMA MpeMa YMoTpeOH MHTepHeTa U
KapaKTepHUCTHKa BeO-cajTa ucnuranuka reaepanuje Y u3 Cpouje u jyxkae Kanudopauje, koja

j€ mocMarpaHa Kao eTajloH pa3BHjeHOT TUTUTATIN30BaHOT €KOHOMCKOT aMOHjeHTa.

[IporieHa NCUXOMETPHUJCKUX KapaKTepUCTHKA HHCTpPYMEHaTa U3BpIleHA j€ TPUMEHOM aHaJN3e
IJIABHUX KOMIIOHEHaTa. AHainu3e Cy CIPOBENECHE HAa MHAMBHUAYAJIHOM HHMBOY, IITO 3HA4u Aa

BEJIMYMHA y30pKa Ha KOM je aHaJli3a U3BPIIeHA U3HOCH 58 ncnuTaHuka.

Jla Ou ce polieHnIIa jeTHOIMMEH3NOHATHOCT CBaKe MojIcKaiie MHCTpyMeHata CTaBOBU IIpema

ynoTtpebu nureprera u Kapakrepucruke Be0-cajra, jeITHOKOMIIOHEHTHA (PaKTOpPCKa aHAIU3a je
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W3BpIICHA Ha CTaBKaMa CBaKe O] MOACKaja. 3a CBaKy OJ MOACKalla eKCTPaxOBaH je jelaH
(hakTop (kopuctehu KpuTepHjyM J1a Cy CBOJCTBEHE BpeITHOCTH KommnioHeHTe Behe ox 1 u ,,Scree
plot” xputepujym), mTo MOTBphyje Aa Cy MojacKaje jeAHOAUMEH3nOHAIHE. Pe3yntaT aHamu3e
MOY3aHOCTH, U3BPIICHE HA IEJIOM Y30pKY, 3a JAe(hUHUCaHE NUMEH3Hje MOKA3alu Cy BUCOKE
BPEIHOCTH, CIIMYHE BPEIHOCTUMA Yy TMPETXOJHUM HCTPOKUBAKBMMA IPUKA3aHUM Y

JTUTEpaTypHu.

Iloackane HHCTPYMEHTA CraBoBH npema yl'lOTpeﬁI/I HHTEPHETA:

1. CBenpucytHocT

[Toy3nanoct kibyda omnemweHa myreM KpoubOax ande umsnHocu 0,901 (Tabema 52) a mepa
penpe3eHTaTUBHOCTH y30pka ouemweHa ca KMO wusnocu 0,845 u mpema KajzepoBoj
WHTEPIPETAIHM]U MOKE CE KATETOPUCATH Kao BUCOKA. bapTieoB TecT chepruuHOCTH je JOCTHTA0
CTAaTHCTHUKY 3HauajHoCT (}?= 2443,160; df=10; p=0,000), mTo 3HauM Aa MOCTOju 3HAYajHA
Kopenanvja u3Mel)y Bapujabnu W Ha Taj HAUYMH Cy HCIYHEHH YCIOBH KOjU IOKa3yjy

OIIpaBAaHOCT IIPUMCHEC (I)aKTOPCKe aHaJIn3¢C.

Ha ocHOBy kosmuumHe OoO0jallilbeHEe BapujaHCEe NpBE TiiaBHE KommoHeHTe 71,966%, uuju je
kapakTepuctruuau KopeH A=3,598 (Tabemna 52 u nujarpam npesoja Ciuka 84) oBa mojckana ce
MO’KE cMaTpaTH jeJTHOAMMEH3UOHAIHOM, Tj. 1a UMa jeJlaH cy0jexaT Mepema U Ja je XOMOreHa.
Kako cBe Bapujabne mmajy curHugaxTHo (akropcko 3acuhewme (Tabema 48) moxe ce

3aKJbYYUTH J1a je KOHCTPYKT CBeNnpUCYTHOCT IICUXOMETPH)CKU BaJIK/IaH U MOY3/aH.

Tabesa 48 - BpeqnocTn KoMnoHeHTCKHX 3acuhersa 3a MPBY IVIaBHY KOMITIOHEHTY oapeleny craBkama moackane

CaenpucyTHOCT
®DakTopcKo
CaenpucyTHoCT
3acuheme
101 YnorpeboM MOOHIHOT HHTEPHETa MOT'Y J1a jgoljem 10 uHdopmaimja rie roja ce 0.805
HaJa3uM '
1102 VYnorpeba MOOMITHOT MHTEpHETA Jaje MU MoTryhHOCT 1a rpeBasuljeM mpocTopHa 0.867
orpaHHYemha '
1103 [perpaxuBame MOOMIHNX MHTEPHET CTpaHMIA je Moryhe Ha CBaKoj JOKaluju, 0.872
IJie TOf Ja Ce HaJla3uM '
VYnorpeba MoOHIHOT MHTEPHETA je erukacaH HaunH Kopuinhielka MOT BpeMeHa
1o4 0,880
1105 IMpeTpakuBame MOOMITHUX HHTEPHET CTPAHUIIA CE yKJIAla Y MOj pactope/. 0815

183



Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Scree Plot

3=

Eigenvalue
(=]
I

T T T T T
1 2 3 4 5

Component Number

Canka 84 - [lpuka3 KOMIOHEHTH HA CTaBKaMa mnojackane CBenpucyTHOCT

2. TpeHyTHO 32/10BO/beH>€

[Toy3nanoct kibyda oremena nyreM KponOax ande msznocu 0,855 (tabema 52), a mepa
penpe3eHTaTUBHOCTH y30pKa onemeHa ca KMO wusnocu 0,765 m mpema Kajzeposoj
MHTEPIIPETAINjU MOXKE CE KaTeroprucaT Kao BUCOKa. bapTiieoB TecT chepuaHOCTH je TOCTHTa0
CTaTHCTUUKY 3HauajHOCT (x°= 1442,950; df=6; p=0,000), miro 3Ha4M 1a MOCTOjU 3HAYAjHA
kKopenanuja usMmehy Bapujabiu W Ha Taj HAUMH Cy HCIYHEHH YCIOBH KOJU TOKa3zyjy
OTIPaBIaHOCT MMPUMEHE (PaKTOPCKE aHAIH3E.

Ha ocHOBy koysmumHe O0jalimeHe BapHjaHCe TpBe riiaBHE KommoHeHTe 69,954%, uquju je
KapaKTepUCTUYHU KOpeH A=2,798 (tabena 52 u qujarpam mpesoja Criuka 85) oBa moackaia ce
MO’KE cMaTpaTH jeJTHOAMMEH3MOHAIHOM, Tj. 1a UMa jeJlaH cy0jeKaT Mepema U Ja je XOMOoreHa.
Kako cBe Bapmjabne mmajy curHudaktHo (akropcko 3acmheme (Tabema 49) moxke ce

3aKJbYYUTH J1a je KOHCTPYKT TpeHyTHO 3a10B0/beme ICUXOMETPH]CKU BaJIUJIaH U MOY3/1aH.

Taoemaa 49 - BpCﬂIIOCTM KOMIIOHEHTCKHX 3acuhema 3a NPBY INIaBHY KOMIIOHEHTY o,ﬂpcl’)cny CTaBKaMa nmojackKaJie
TpCllyTllO 3a0BO/bECHE

TpeHyTHO 3210BO/bEH-€ Paxropeko
3acuheme
noe6 Mory Opxe /1a 3a10BOJBUM CBOjy IOTPeOy Ja pasriieiaM u KyIyjem 0,782
no7 Mory TpeHyTHO ZOOWTH 3a10BOJECTBO O] KYITOBHHE 0,880
nog KynosrHa npexo nHTEpHETa MOKE Me Opske M3BYhH U3 JIOIIET PacloIoKema 0,837
nog HckycTBO KYNOBHHE NPEKO MHTEPHETA je Y30y IJbUBH]€. 0,842
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Cuuka 85 - [Ipuka3 KOMIIOHEHTH Ha cTaBKaMa nojackajie Hemocpeano 3a10BoJbeme

3. PazHoBpcHOCT mpou3Boaa

[Toy3nanoct kiby4a onemeHa myreM KponOax ande usnocu 0,926 (tabema 56), a mepa
penpe3eHTaTUBHOCTH y30pKa onemeHa ca KMO wusnocu 0,851 m mpema Kaj3eposoj
MHTEPIPETAIHjH MOKE CE KaTEeTOPUCATH Kao BUCOKA. bapTieoB TecT chepuaHOCTH je JOCTHTA0
CTaTUCTUYKY 3HavajHocT (x*= 3147,055; df=10; p=0,000), mto 3Hauu Ja MOCTOjU 3HAYajHA
Kopenauuja u3Mel)y BapujabinM M Ha Taj HAUMH Cy HCIYHEHH YCIOBH KOjU IOKazyjy

OIIPaBJIaHOCT NMPUMEHE (PAKTOPCKE AHAIU3E.

Ha ocHoBy konnumHe oOjalimeHe BapujaHce MpBe I1aBHe kommoHeHTe 77,210%, uuju je
KapakTepUCTUYHH KopeH A=3,860 (tabena 52 u nujarpam npesoja Ciuka 86) oBa mojckaina ce
MO’KE CMaTpaTH jeTHOAMMEH3MOHAIHOM, Tj. J1a UMa jelaH cy0jeKaT Mepema U J1a jé XOMOreHa.
Kako cBe Bapmjabne mmajy curHudaktHo (akropcko 3acmheme (Tabema 50) moxke ce
3aKJbYYUTH 12 j€ KOHCTPYKT Pa3HOBPCHOCT MPOU3BO/IA ICUXOMETPH]CKH BAJTUIAH U MTOY3/IaH.

Ta6ena 50 -- BpennocTn KOMNOHEHTCKHUX 3acuhersa 3a MPBY IVIaBHY KOMIIOHEHTY ofipel)eHy cTaBkaMa moacKaJjie
PasHoBpcHOCT mpou3Boaa

PazHoBpcHoCT npou3ssoaa q);i;%ii:g
n1o Behu je n36op mpoussoma 0,903
ni1 Behu je u360p Mecrta re MOXkeTe Ja KyIyjere 0,915
ni2 Jlakme je nmponahu cTBapy Koje BOJIMM JAOCTYIIHE y 0JroBapajyhoj Benmuuuan 0,816
nis3 Bonum na nperaenam MHOTO MpOU3BOJa 3a KPATKO BpeEMe 0,866
ni4 Mory aa npuKynmuM MHOTO HH(OpMAIHja 3a KPpaTKO BpeMe. 0,890
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Cumka 86 - l'lpm\“a3 KOMIIOHEHTH HAa CTaBKaMa IoJCKaJie Pa}HOBpCHOCT npousBoaa

4, Pu3zu4HOCT

[Moy3maHocT k/by4a ouemeHa myreM KpoubOax ande msuocu 0,941 (tabema 52), a mepa
penpe3eHTaTUBHOCTH Yy30pka onemeHa ca KMO wusnocm 0,902 u npema Kajzeposoj
MHTEPIPETAIHjU MOKE CE KAaTETOPHCATH Kao BUCOKA. bapTieoB TecT chepuaHOCTH je JOCTHTA0
CTAaTHCTHUKY 3HauajHOCT (}°= 4815,879; df=21; p=0,000), mTo 3HauM 1a MOCTOjM 3HAyajHA
Kopenauuja u3Mel)y BapujabinM M Ha Taj HAUYMH Cy HCIYHEHU YCIOBH KOjU TOKa3yjy

OIPaBJIaHOCT MPUMEHE (PAKTOPCKE AHAIU3E.

Ha ocHOBY koinuuHe ofjanimeHe BapujaHce pBe riiaBHe koMioHeHnTe 74,168 %, uunju je
KapaKTepuCTU4HU KopeH A=5,192 (tabena 52 u aujarpam npesoja Cnuka 87) oBa mojackana
C€ MOJKE CMaTpaTH JeTHOJAMMEH3UOHAITHOM, Tj. JIa ©Ma jelaH Cy0jeKaT Mepema 1 Ja je
xoMmoreHa. Kako cBe Bapujabie nmajy curangaktHo pakropcko 3acuheme (Tadbena 51)

MOKC CC 3aKJbYYUTU z[aje KOHCTPYKT PuzuuHoCT HCI/IXOMeTpI/IjCKI/I BaJIMAaH U IMOY3JaH.
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3opaH flpawKosuh

Tab6esa 51 - BpeqnocTn koMmnoHeHTCKHX 3acuhersa 3a MPBY IVIaBHY KOMIIOHEHTY oapeheny cTaBkama moackane

Pusznunoct

Pusuunoct Qaxropcko

3acuheme
C15 KynoBuHa npeko HHTEpPHETA j& prU3nyHa 0,871
C16 [Ipyxame mogaTaka 0 KpeIUTHO] KapTHIIHN IPEKO HHTCPHETA j& PU3UTHO 0,898
Cc17 [Ipyxame TMIHAX HHPOPMALIHja IIPEKO HHTEPHETA j€ PH3HIHO 0,890
C18 KynoBame cTBapu peko HHTEPHETA j& PU3HIHO 0,889
C19 Perucrpanuja Ha HHTEpHETY je pU3NYHA 0,874
C20 KynoBuHa npeko HHTEpHETA je pU3NYHHja O]l peryIapHe KyNOBHUHE 0,820
c21 KynoBuHa npeko HHTEpHETA je pU3UYHHja O]l peryIapHe KyIOBUHE. 0,781
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Cumka 87 - anl\‘a3 KOMIIOHEHTH HA CTaBKaMa nojackasge Pusmunoct

[Toy3nanoct nenor uHctpymenta CTaBOBH NpemMa ynoTpeOM MHTEPHeTa M3pa)KeHa IMyTeM

Kponbax ande uznocu 0,924.

Tabena 52 - [Ipuka3 noy3ganocTH ¥ 00yxBaTa BapHjaHce 32 MoAcKajle HHCTpyMeHTa CTaBOBH NpeMa HHTEPHETY
HA HUBOY y30pka jy:xHa Kanudpopuuja u Cpouja

IMonxckame Kponbax anda % A
CBenpucTHOCT 0.901 71,966 3,598
TpeHyTHO 3a10Bo/bemE 0.855 69,954 2,798
IPasHoBpcHOCT 0.926 77,210 3,860
PusuanocT 0.941 74,168 5,192
CTaBoBM IIpeMa yroTpedn HHTEpHETa 0.924

A - KapaKTepHCTHIHU KOPEH IIPBE TJIaBHE KOMITOHEHTe; % - 00yXBaT BapHajHCe
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VY Tabenu 53 cy npuKazaHe ICUXOMETPH]CKE KapaKTepucTuke nHCTpyMeHTa CTaBOBH npeMa
ynoTpe0u HHTEPHETA KOjU j€ Y OBOM UCTPAXKHBaKky KOPHUIIThEeH 3a MepeHhe CTaBOBa

renepauyje Y.

Tabena 53 - [IcnxomeTpHjcke KapakTepucTHKe HHCTPyMeHTa CTaBOBH NpeMa ynoTpedu HHTePHETA

Craska ®dakrTopcka
3acuhema

Moxckana: Ceenpucytaocr (KMO = 0,845; Cronbach’s o= 0,901; % = 71,966%; A= 3,598)

N01-Ynorpebom MOOWITHOT HHTEPHETAa MOTY Ja fiohjeM 10 nHpopMaIrja Tae roJ] ce Hajla3uM 0,805

N02-Ynorpeba MOOMITHOT UHTEPHETA [aje MU MOT'YHHOCT Ja mpeBasuljeM mpocTopHa 0.867

OTrpaHUuYCHa '

N03-TIpeTpaknBame MOOWITHAX HHTEPHET CTPAHUIIA je MOTyhe Ha CBaKoj JIOKAIHjH, T1Ie TOX 1a 0,872

ce HaJla3uM

N04-Ynorpeba MOOWIHOT HHTEPHETA je ehuKacaH HauMH Kopuinhema MOTr BpeMeHa 0,880

NO05-TIpeTpaxknBame MOOWITHAX WHTEPHET CTPAHMIIA CE YKIIAla Y MOj pactope]. 0,815

IMonckana: Hemocpenno 3agoBosbeme (KMO = 0,765; Cronbach’s o = 0,855; % = 69,954%; A = 2,798)

N06- Mory Op:xe 1a 3aJJOBOJBHM CBOjy IMOTPeOy M1a pasrienaM U KyIyjeM 0,782
N07-Mory TpeHyTHO JOOUTH 3a70BOJHCTBO OJI KyIIOBUHE 0,880
N08-KynoBuHa mpeko HHTEpHETa MOXKe Me Opike U3BYhH U3 JIOIIET PacIoNoKemha 0,837
N09-MckycTBO KYITOBHHE MPEKO HHTEPHETA je Y30Y/IbHUBH]C. 0,842

Ionckana: PaznoBpcHoct npousBoga (KMO = 0,851; Cronbach’s a = 0,926; % = 77,210%, A = 3,860)

N10-Behwu je n360p npoussonaa 0,903
W 11-Behu je uzbop MecTa rje MOXKeTe J1a KyIyjere 0,915
N 12-Jlakire je mponahiu cTBapu Koje BOJIKMM JOCTYIIHE y 0roBapajyhoj Be1uauHu 0,816
W13- Bonum fa npersieaM MHOTO TIPOU3BOJIA 33 KPATKO BpeMe. 0,866
N 14-Mory fa npukynuM MHOTO HH(OpMAaIHja 3a KpaTKo BpeMe. 0,890

Ioxckana: Pusuunocr (KMO = 0,902; Cronbach’s o = 0,941; % = 74,168%; A = 2,475)

N 15-KymoBrHa ipeko HHTEPHETA je pU3NYHA 0,871
N16-TIpyxame noaaTtaka 0 KPeIUTHOj KapTHIIH PEKO HHTEPHETA j€ PUSUIHO 0,898
N17-Tpyxame nuyHuX HHGOPMALIKja NPEKO HHTEPHETA j& PU3UUHO 0,890
N 18-KymnoBame cTBapu MPeKo HHTEPHETA j€ PUSUIHO 0,889
N 19-Perucrpaiyja Ha HHTEPHETY je pU3UYHA 0,874
N20-KynoBrHa npeko UHTEpHETA j€ PU3UUHH]ja O] peryJiapHe KyllOBHHE 0,820
N21-KynoBuHa peko WHTEPHETA je pU3NYHHUja O peryjIapHe KyIOBUHE. 0,781

Cronbach’s o. 3a neo nuacrpymenT CTaBoBM npema ynorpedn nateprera: 0,917
A - KapaKTEepUCTUYHU KOPEH MpBE INIaBHE KOMITOHEHTE; % - 00yXBaT BapujaHce
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Ha ocHOBY u3BeneHHMX aHaiW3a OJIOBOPEHO j€é Ha Je0 HCTPAKHBAYKOT TUTama 14

MIOCTAaBJHEHOT Y OKBUPY OBE JUCEpTaIije U 3aKJbY4eHO J1a ce xumnote3a X14-1 ne ogbdanyje;

e Xwumnorte3a X14-1: Moecyhe je uoenmuguxosamu u mepumu cmagose UCNUMAHUKA U3
Cpbuje u jyscne Kanughopnuje npema ynompebu unmepHema u MOOUIHO2 UHmMepHema

npumerom uncmpymenma Cmasosu npema unmepHemy.

IMonckane unctpymenta Kapakrepucruke Bed-cajra

1. OnmTy yrucak

[Moy3maHocT kiby4a onewmeHa nmyteM Kponbax ande wmsnocu 0,957 (Tabena 58), a mepa
pEeNpe3eHTaTUBHOCTH y30pka oueweHa ca KMO wusnocu 0,777 u mnpema KajzepoBoj
MHTEPIPETAIHjU MOKE CE KAaTETOPHCATH Kao BUCOKA. bapTieoB TecT chepuiHOCTH je JOCTHTA0
CTATHCTHYKY 3HauajHOCT (}°= 2489,549; df=3; p=0,000), mTo 3HauM 1a IOCTOjM 3HAYAjHA
Kopernanvja u3Mel)y Bapwjabnu W Ha Taj HAUYMH CY HCIYEHCHH YCIOBH KOjU TIOKa3yjy

OIIpaBAaHOCT IIPUMCHEC (I)aKTOPCKe aHaJIn3C.

Ha ocHoBy konuunHe o0jallll-eHEe BapHjaHce HpBe INIaBHE KoMIOHeHTe 92,233%, uuju je
KapakTepucTuyHu KopeH A=2,767 (Tabena 58 u nujarpam npesoja Ciuka 88) oBa mojckana ce
MOX€E CMaTpaTu JeTHOAMMEH3UOHAITHOM, Tj. Ia UMa jeJlaH cy0jeKaT Mepema U J1a e XOMOTreHa.
Kako cBe Bapujabne mmajy curHugaxTHo (axropcko 3acuhewme (Tabema 54) moxe ce

3aKJbYYUTH J1a je KOHCTPYKT ONIITH YTHCAK ICUXOMETPU]CKU BaKJaH U MOY3/1aH.

Ta6ena 54 - BpeanocTu KOMIOHeHTCKHUX 3acuhierba 3a MPBY I1aBHY KOMIOHEHTY opel)eHy cTaBKkama mojackase
Onwmrn yrucaxk

DakTOpCKO
Onuwru yrucak
3acuheme
BO1 Jonana mu ce BeO-cajT KOjU caM BHIEO 0,963
B02 Mucnum na je To 1obap Beb-cajt 0,963
B03 Mucnum 11a je To jer Bed-cajT 0,955
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Cumuka 88 - I'lpmca; KOMIIOHEHTH HA CTaBKaMa mojackaje Onmru yrucark

2. EcTeTcka npuBJIa4YHOCT

[Toy3nanoct kibyua oremeHa myteM KponOax ande msznocu 0,937 (Tabena 58), a mepa
penpe3eHTaTuBHOCTH y30pka onemena ca KMO wusnocu 0,856 u mpema Kajzeposoj
WHTEPIPETAIH]U MOKE CE KATETOPUCATH Kao BUCOKA. bapTieoB TecT chepruuHOCTH je JOCTHTA0
CTaTUCTUYKY 3HAYajHOCT (X2= 2678,302; df=6; p=0,000), mTo 3Ha4YM aa MOCTOjH 3HAUYajHA
kKopenanuja usMmehy Bapujabiu W Ha Taj HAUMH Cy HCIYHEHH YCIOBH KOJU TOKa3zyjy

OIPaBJIaHOCT MPUMEHE (PAKTOPCKE AHAIU3E.

Ha ocHoBy konmmumHe oOjammeHe BapujaHce TpBe riaBHe kommoHeHTe 84,150%, uauju je
KapakTepucTu4Hu KopeH A=3,366 (Tabena 58 u qujarpam npesoja Crnuka 89) oBa nmojckana ce
MO’KE cMaTpaTH jeJTHOAMMEH3MOHAIHOM, Tj. 1a UMa jeJlaH cy0jeKaT Mepema U Ja je XOMOoreHa.
Kako cBe Bapujabie mmajy curnHudaktHo (akropcko 3acuheme (TabGema 55) moxe ce

3aKJbYYUTH J1a je KOHCTPYKT EcTeTcka NpuBIa4YHOCT IICUXOMETPH)CKU BaJIU/IaH U MOY3/AaH.

TaGena 55 - BpeanocTu koMnoHeHTCKHX 3acuhema 3a NPBY I1aBHY KOMIIOHEHTY opeljeHy cTaBkama
noiackaie Ecrercka npuBiaadyHoct

Ecrercka npuBia4HocT qz];%ic}:g
B04 Jomama mu ce BeO-cajT KOjU caM BHIICO 0,902
BOS Jonana mu ce ocehaj xoju Mu naje oBaj BeO-cajT 0933
BO6 Jlomaa Mu ce OCHOBHA CTpaHHUIIa OBOT BeO-cajTa 0,935
BO7 Ogaj BeO-cajT yTHUe Aa BHIIEO UTPE JENTY]y JOMaIJbUBO 0,899
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Cumnka 89 - l'lpmca3 KOMIIOHEHTH Ha cTaBKaMa nojckaie Ecrercka NPUBJIAYHOCT

3. IToroaHocT HaBUTaNKje

[Moy3maHocT kiby4a onewmeHa nmyteM Kponbax ande wmsnocu 0,966 (Tabena 58), a mepa
penpe3eHTaTUBHOCTH y30pka ouemweHa ca KMO wusnocu 0,879 u mpema Kajzeposoj
MHTEPIPETAIHjHU MOKE CE KAaTETOPHCATH Kao BUCOKA. bapTieoB TecT chepuaHOCTH je JOCTHTA0
CTAaTHCTHYKY 3HadajHocT (¥°= 3780,871; df=6; p=0,000), mTo 3HAuM ja TOCTOjM 3HAYAjHA
Kopenauuja u3Mel)y BapujabinM M Ha Taj HAuYMH Cy HCIYHEHH YCIOBH KOjU IOKazyjy

OIpaBAaHOCT NPUMCHE (l)aKTopCKe dHaJIn3e.

Ha ocHoBy konuunHe objamimeHe BapujaHce npse riaBHe kommoHeHTe 90,706%, uuju je
KapakTepucTuuau kopeH A=3,628 (Tabena 58 u aujarpam mnpegoja, Cmuxka 90) oBa
MOZICKaja Ce MOXKe CMaTpaTH jeJHOIUMEH3NOHAITHOM, Tj. Jla UMa je/IaH Cy0jeKaT Mepema U Ja
je xomorena. Kako cBe Bapujabie mMajy curandaktHo (akropcko 3acuhieme (Tadena 56)
MOJKE C€ 3aKJbyYUTH Ja je KOHCTPYKT IloroqHocT HaBMraumje rmcUXOMETPHjCKU BaJlIaH U

MOY3/1aH.

Taoema 56 - BpCﬂllOCTl/l KOMIOHEHTCKHX 3acuhema 3a NPBY INIaBHY KOMIIOHEHTY o,Jpcl’)cny CTaBKaMa
noackaje [lorognoct llﬂBlll"‘dlI]/IjC

[oroanoct HaBuraumje q);:;%%i:g
BO8 Beowma je mako mpoHahu OHO IITO TPaXKUIII HA OBOM BeO-CajTy 0,950
B09 Jlako je mponahu TaboBe U JMHKOBE Ha OBOM Be0-CajTy 0,955
B10 Jlako je HaBuTaBaTH 0,959
Bl11 OBaj BeO-cajT je 100po OpraHu30BaH 0,945
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Canka 90 - Ilpuka3 KOMIOHEHTH HA cTaBKaMa nojackaJe [lorogHoct HaBuranuje

4. Cagpikaj

[Moy3maHocT kiby4a onewmeHa nmyteM Kponbax ande wmsnocu 0,928 (Tabena 58), a mepa
penpe3eHTaTUBHOCTH y30pka ouemweHa ca KMO wusnocu 0,833 u mpema Kajzeposoj
MHTEPIPETAIHjHU MOKE CE KAaTETOPHCATH Kao BUCOKA. bapTieoB TecT chpepudHOCTH je JOCTHTA0
CTATHCTHYKY 3HadajHOCT (¥°= 2476,309; df=6; p=0,000), mTo 3HauM na TOCTOjM 3HAYAjHA
Kopenauuja u3Mel)y BapujaOinM M Ha Taj HAUMH CY HCIYHEHHU YCIOBH KOJU TIOKa3yjy

OIpaBAaHOCT NPUMCHE (l)aKTopCKe aHaJIn3e.

Ha ocHoBy konmmumHe o0jamrmeHe BapHjaHce TpBe riaBHe kommoHeHTe 82,338%, uuju je
KapakTepucTuyHu KopeH A=3,294 (Tabena 58 u qujarpam nperoja, Cmuka 91) oBa
MOJICKaJIa Ce MOYKE CMaTpaTH jeJHOANMEH3HOHAIHOM, Tj. 1a IMa jeJ]aH Cy0jeKaT Mepema U Jia
je xomorena. Kako cBe Bapujabie mMajy curandaktHo (axropcko 3acuhieme (Tadena 57)

MOJKE C€ 3aKJbYUMTH Ja je KOHCTPYKT Caap:kaj ICUXOMETPUJCKH BaJIUAAH U OY3/aH.

Taoemxa 57 - BpCﬂllOCTl/l KOMIIOHEHTCKHX 3acuhema 3a NPBY INIaBHY KOMIIOHEHTY OﬂpChClly CTaBKaMa nmojackaJjie

Cagpixaj
. ®dakTopcko
Canpxaj 3acuheme
B12 | OBaj Beb-cajT je nHbOpMaTHBAH 0,885
B13 | OBaj Beb-cajT mo6po mpezcTaBiba poly Kojy OpeH. nmpoiaje 0.925
B14 | Hsrnena na oBaj BeO-cajT KOPUCTH HATIPEHE TEXHOJIOTHje 0.916
B15 | Y3rnena 1a umMa MHOTO ONIMja BE3aHKX 3a poOy KOjy MOKeTe 0fabpatH. 0,903
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Ciuka 91 - [Ipuka3 KOMIOHEHTH Ha cTaBKaMa noackane Caapikaj

[Toy3nanoct nenor mHcTpyMeHTa KapakTepucTuke Bed-cajTa m3paxena myrem KporOax

ande nznocu 0,971.

Ta6ena 58 - [Ipuka3 noy3aaHocTH 1 00yXBaTa BapHujaHce 3a nojackaie uncrpymenta Kapakrepuctuke Bed-cajra
HAa HUBOY Yy3opka jyxHa Kanudpopuuja u Cpouja

IMonckane Kponbax anda % A
OnimTn yrucak 0.957 92,223 2,767
EcTercka npuBJIavYHOCT 0.937 84,150 3,366
IlorogHoCT HABUTALHje 0.966 90,706 3,628
Canp:kaj 0.928 82,338 3,294
Kapakrepuctuke Beb-cajra 0.971

A - KapaKTepUCTUYHU KOPEH TpBE IMIaBHEe KOMITOHEHTE; % - 00yXBaT BapuajHCe

TaGena 59 cagpxu MCUXOMETpHjCKe KapakTepucTuke nHCTpyMeHTa KapakTepucruke Beo-

cajTa 3a Mepeme cTaBoBa reiepanuje Y.
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Tabena 59 - [IcnxomeTpHjcke KapakTepucTHKe HHCTpyMeHTa KapakTepuctuke Be6-cajTa

Craska ®dakrTopcka
3acuhema
Moxckama: Ommru yrucak (KMO = 0,777; Cronbach’s o= 0,957; % = 92,223%; A= 2,767)
BO1- Mucnuwm na je To nodap Beb-cajt 0,963
B02- Mucmum fa je To nobap Be6-cajT 0,963
B03- M j 0-caj
HCIIMM J1a j€ TO JIeTI Be0-cajT 0,955

IMoackana: Ecrercka mpusaaunoct (KMO = 0,856; Cronbach’s o = 0,937; % = 84,150%; A = 3,366)
B04 - Tomana mu ce ocehaj xoju Mu naje oBaj BeO-cajT

0,902
BO5 - Jlomaza mu ce ocehaj koju Mu J1aje oBaj BeO-cajT 0.933
B06 - Jlomama My ce OCHOBHA CTpaHHIIA OBOT BeO-cajTa 0.935
B07- OBaj BeO-cajT yTuye Ja BUACO UrPe ACTY]y MOMAIJbUBO. 0.899

Ionckana: Torognoct HaBuramuje (KMO = 0,879; Cronbach’s o = 0,966; % = 90,706%, A = 3,628)

BO08- Beoma je mako mporahu OHO IITO TPAKHII HA OBOM BeO-CajTy

0,950
B09- Jlako je mponahu TaboBe 1 THHKOBE HA OBOM BeO-CajT 0,955
B10- Jlako je HaBuraBatH 0,950
B11- — Ogaj Be6-cajT je J00pO OPraHU30BaH. 0,945
Ionckana: Cagpxaj (KMO = 0,833; Cronbach’s a = 0,928; % =82,338%; A = 3,294)
B12- Osaj BeO-cajT je uHpOpMaATHBaH 885
13- OBaj BeO-cajT 100po npezcTaBba pody Kojy OpeH I mpoaje 925
N 14- Usrnena na oBaj Be0O-cajT KOPUCTH HAMIPEIHE TEXHOJIOTHO)] 916
W 15- U3riena aa muMa MHOTO OTIIIHja Be3aHUX 332 POOY KOjy MOXKETe 01a0paTH. 903

Cronbach’s a za ceo instrument Kapakrepucruke Be6-cajra; 0,971

A - KapaKTepHCTHYHU KOPEH NPBE IIIaBHE KOMITOHEeHTe; % - 00yXBaT BapuajHCe

Ha OCHOBY HM3BCJACHUX aHAJIN3a OATOBOPCHO je U Ha APYTHU ACO HUCTPAKUBAUKOI IMUTAHKA 14

MOCTaBJLEHOT Y OKBUPY OBE JMCEpTaIHje U 3aKJbYUeHO Ja ce xunoresa X14-2 He oxgdanyje;

o Xunote3a X14-2: Moeyhe je uoenmughuxoeamu u mepumu cmasoge UCNUMAHUKA U3
Cpouje u jyacne Karugopnuje npema ynompebu unmepuema u MOOUIHO2 UHMEPHEMA

npumeHrom uncmpymenma Kapaxmepucmuxe ee6-cajma.
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HcrpaxkuBauko nurame 15

Jeman ol HajyTUIIaJHHJUX TPEHIOBA, KOJH j€ HACTa0 Kao MocieAuIa pa3Boja HHGOPMAIMOHO-
KOMYHHKAITMOHUX TEXHOJIOTH]ja, j€ TIOCIOBaWkE MPEKO MHTepHEeTa. KOpUCHUIM MHTEpHETa U
MOOWJIHOT MHTEpHETa yriaBHOM cy muaau Jbyau ca 20+ no 30+ roaumHa, a MapKETHUHIIKU
CTpy4Ymalld U UCTPAXKUBAUM UX Ha3HMBajy reHepanyja Y. Y OKBUPY OBOI pajia UCTPaXyjy ce
craBoBH Kynara y Cpouju u jyxHoj Kanudopuuju koju npumnanajy reaepanuju Y y KOHTEKCTY

yrnoTpede HHTepHEeTa 1 MOOMITHOT MHTEpHETA:

e MHcrpaxkuBauko nutame 15: /[a 11 mocToje 3Ha4ajHEe pas3iMKe y CTaBOBUMA IIpeMa
ynotpeOu WHTEpHETa W mpema BeO-cajTy mpunaaHuka reHepaiuje Y u3 CpoOuje u

jyxue Kanudopuuje?

C 0031poM Ha KapaKTEPUCTHKE HHTEPHETA KOje oMoryhaBajy MpUCTyIl KyIuMa IUPOM CBETA,
00Jbe MO3HABAKE CTABOBA Y OHOCY Ha ynoTpeOy HHTEpHETa 1 MOOMIIHOT MHTEPHETA MIIa X
kopucauka u3 Cpouje, 3eMJbe y pa3Bojy, U nopeheme ca cTaBoBUMa MIPHITATHUKA TCHEpaIje
Y u3 jyxxue KamudopHuje, Moxxe OUTH 0 KOPUCTH IMOCIIOBHO] jaBHOCTH He camo y CpOouju

HCTO U IIHpCE.

HATIOMEHA 3: V okBupy oBe aucepranuje numensuje CraBoBa mnpeMa ynorpeou
uHTepHeTa 1 Kapakrepucruke Bed-cajra nepuHicaHe cy Kao CTaHAApAU30BaHe (pakTopcke

MIPOMEHJbUBE MPEKO (PaKTOPCKUX KoeduinjeHara.

VY muby ananusze McrpakuBaukor nuTtama 15 mocraBibeHe Cy Xumortese xumnoresa X15-1 u

xurore3a X15-2.

e Xwunore3a X15-1: Ucnumanuyu uz cenepayuje Y u3 jyocne Kanughopnuje u Cpouje

UMajy 3HauajHo pasiudume cmageose npema ynompeou unmeprema.

Ha cBum numensujama CraBoBa mpema yHoTpeOM HHTEpHETAa HCHHMTAHULU U3 jy)KHE

Kamugopuuje nmajy Behe cpenme Bpeanoct o ucnutanuka uz Cpouje (Cnuka 92).
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Canxka 92 - 95% uHTepBa/IM MOBEpemha 3a cpelibe BpeTHOCTH Ha TuMen3njaMa CTaBoBa mpeMa ynoTpedn HHTepHeTa

VY umipy mpoBepe xumotese X15-1 ¢dakropcku ckopoBu n00MjeHH Ha OCHOBY aHaIHM3a
U3BpLIEHUX y Tpolecy nposepe xunoreze X14-1 cy rectupanu ynorpedom JleBeHoBor Tecta
XOMOTEHOCTH BapujaHce M t-Tecta. Y HIMJbYy HpOBEpe MOCTOjarba CTATMCTUYKHM 3HAYajHUX
pas3nuka, t-TeCTOM 3a He3aBHCHE Y30pKe yTBphEHO je Ja MOCTOjU CTaTUCTHYKU 3HauyajHa
pasnuka usMmely ucnurtanuka u3 resepanuje Y uz Cpouje u jyxsne Kanudopnuje y onHocy
Cpelme BpPEIHOCTH HUXOBUX MpoleHa cienehux nuMensuja CraBoBa mIpeMa ymnoTpeOu

unrepreta (Tabemna 60):

e Csemnpucytnocrt (t=4,106, df=578,001, p=0,000);
e Hemnocpeano 3amnoBosbese (1=4,283, df=496,941, p=0.000);
e PasnoBpcHoct npousBoja (t=8,046, df=566,651, p=0.000).
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Ta6ena 60 - JleBeHOB TeCT XOMOT€HOCTH BapHujaHce U t-TecT 3a mopel)ee HcMUTaAaHUKA U3 TeHepanuje Y U3 jy:KHe
Kanudopuuje u Cpouje y ognocy Ha gumen3uje CtaBoBa npema ynontpedu HuHTepHeTa

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference | Difference
CeenpucyTHOCT 17,359 ,000 4,106 578,001 ,000 ,2889 ,0704
Henocpero 6,586 ,010 4,283 496,941 ,000 ,3193 ,0746
3aZI0BOJHECHHC
PasHoBpcHOCT 29,462 ,000 8,046 566,651 ,000 ,5564 ,0691
[IPOU3BOIA
PusniHOCT 10,339 ,001 1,497 521,502 ,135 ,1105 ,0738

Ha ocHoBy u3BeneHux aHanu3a 3ak/bydyjemMo Aa ce xumote3a X15-1 e onbamyje, 1j. 1a
ucnuTaHuIM 13 reaepanuje Y u3 jyxne Kamudopauje u CpOuje nMajy 3Ha4ajHO Pa3IUIHUTe

CTaBOBE MpeMa yIoTpeOn HHTEPHETA.

o Xwumote3a X15-2: Ucnumanuyu uz eenepayuje Y uz jyocne Karugopnuje u Cpouje

UMajy 3Ha4ajHo paziudume cmagose npema 6eb-cajmy.

Ha cBum numensujama CtaBoBa npema Be0-cajTy UCIIUTaHULM U3 jyxkHe KanudopHuje umajy

Behe cpenme BpeaHocTu o nucnuranuka u3 Cpouje (Cruka 93).
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Cimxka 93 - 95% uHTEepBa/IM MOBepema 3a cpei-e¢ BPeTHOCTH Ha JuMeH3njama CTaBoBa mpeMa BeG-cajTy
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Y mupy mpomepe xumoteze X15-2 ¢dakTopcku CKOpOBH JOOHjEHM Ha OCHOBY aHallW3a
M3BPIICHUX Yy MpoILecy mpoBepe xunorese X 14-2 cy Tectupanu ynorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOTECHOCTH BapujaHce U t-tecta. Y 1uiby HpoBepe MOCTOjamha CTATHCTUYKU 3HAYAJHUX
pas3nuka, t-TecToM 3a HEe3aBHCHE Y30pKe YTBpPHEHO je da MOCTOjH CTATUCTHYKU 3HAuYajHa
pasnuka u3Mmehy ncnmranuka u3z renepanuje Y u3 Cpouje u jyxne KamudopHuje y omHocy
Cpelbe BPETHOCTH HUXOBUX mporeHa cieachux aumensuja CrtaBoBa mpema BeO-cajTy

(Tabena 61):

e Ecrercka npusnaynocr (t=2,366, df=756, p=0,018);
e [lorognoct naBuranuje (t=3,265, df=533,349, p=0,001).

TaGena 61 - JleBeHOB TeCT XOMOTeHOCTH BapHujaHce U t-TecT 3a nopel)ere HcnUTAHUKA U3 reHepanuje Y U3 jy:KHe
Kanudopuuje u Cpouje y oqnocy Ha numensuje CtaBoBa npema Bed-cajty

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference
Omry yTucax 7,381 ,007 720| 528,367 AT2 ,0529 ,0735
IS O NI 06T 2,010 157 2,366 756 ,018 1854 ,0783
L@ s 9,607 ,002 3,265| 533,349 ,001 2378 0728
Canpxaj 14,596 ,000 1,030| 559,463 303 ,0740 0719

Ha ocHOBY m3BeficHHX aHAIM3a 3aKJbydyjeMo Ja ce xumnore3a X15-2 e oxdamyje, Tj.
Jla ucnutaHuiy u3 reuepanuje Y u3 jyxxne Kamudopuuje u CpOuje umajy 3HauajHO pa3anyuuTe

CTaBOBE NpeMa BeO-cajTy.

HcrpaxuBauko nurame 16
VY okBupy Tpeher Jiena uCTpakuBama IOCTaBJbEHO j€ U ciesiehe nuTame:
e MHcrpaxkuBauko nutame 16: /la 11 mocToje pa3inke y CTaBOBUMaA MpeMa yroTpeou

MHTEepHeTa u3Mel)y ncnuTanuka resepanuje Y pasznuuuror nona u3 CpOuje u jyxHe

Kamadopruje?

Ca Cnmka 94, Ha k0joj cy npukazanu 95% WHTEpBAIN MOBEpEHa 3a CPEIHEe BPEIHOCTH Ha
IUMe3djaMa CTaBOBa IMpeMa YHoTpeOW HHTEpHeTa, Ce BHJAM Ja Ha CBUM JMMEH3HjamMa

WCIIUTAHUIIM MYIIKOT U )KEHCKOT 1oJia u3 jyxkne Kanudopuuje umajy Behe cpeame BpeqHOCTH
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0J1 UICTIUTAaHWKA MYIIKOT M eHCKor mona u3 Cpowuje, pecnektuBHo (Cnuka 94). IIpennsna

aHaJlM3a pa3jiuKa je MpeACcTaB/beHa Y HACTaBKYy.
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Cianka 94 - 95% uHTepBa/IM MOBEPema 3a cpe/ih-e BPeJHOCTH Ha JuMeH3HjaMa CTaBoBa MpeMa ynoTpedH HHTepHeTa
HCNHMTAHUKA MYLIKOT M JKeHCKOr moJjia u3 jy:xne Kaaugopuuje u Cpouje

VY unspy aHanmu3e UCTPAKUBAUKOT MUTama 16 mocraBibeHe cy xunorese: X16-1, X16-2, X16-3

u X16-4.

e Xunore3a X16-1: Ilocmoje 3nauajne pasznuxe y oonocy na cmasoge o ynompeobu

uUHmMepHema UCRUMAaHUKa Myuxoe noia uz jysxcue Kanugopnuje u Cpouje.

Ha cBuM puMeH3Hjama cTaBOBa y OJTHOCY Ha yIoTpeOy WHTEpHETa HCITUTAHUIN MYIITIKOT TI0J1a
u3 jyxkHe Kanudopuuje umajy Behe cpeame BpeIHOCTH OJf UCIIUTAHUWKA MYIIKOT TOJa U3

Cpouje (Cnuxka 95).
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Cauka 95 - 95% uHTepBaJIM MOBepena 32 cpeibe BPeIHOCTH HAa AuMeH3Hjama CTaBoBa npeMa ynorpedu HHTepHeTa
HCIMTAHMKA MYLIKOT noJa u3 jyxHe Kaaudopuuje u Cpouje

VYV mupy nposepe xumote3e X16-1 ¢dakropcku ckopoBu 100MjeHM Ha OCHOBY aHalM3a
U3BpIIEHUX Yy Mpoliecy nposepe xunorese X14-1 cy Tectupanu ynorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOT'€HOCTH BapujaHce W t-tecta. Y 1usby HpoBepe MOCTOjama CTATUCTUYKU 3HAYajHUX
pasnuka, t-TecToM 3a He3aBHCHE y30pKe YTBpHEHO je Ja MOCTOjU CTAaTUCTHYKH 3HadajHa
pa3nuka u3Mel)y ucnuranuka reHepaiuje Y mymkor nosa u3 Cpouje u jyxxue Kanudopuuje y
OJTHOCY Cpelllb€ BPEIHOCTH HUXOBUX IpolieHa cienehux IuMeHs3Hja cTaBoBa O YHOTpeOu

untepHera (Tabena 62):

e CgenpucyrtHoct (t=3,922, df=297,046, p=0.,000);
e Henocpeano 3amoBosbemse (t = 2,871, df = 267,882,, p=0,004);
e PasnoBpcHoct npousBoja (t = 5,891, df = 302,524, p=0,000).
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Tabesa 62 - JleBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce H t-TecT 3a mopeleme HenmuTanuKa MyIIKOT NM0JIa renepanuje Y u3
jyxune Kanugopuuje u Cpouje y onHocy Ha 1MMeH3Hje CTABOBA NpeMa yNonTpedu HHTepHeTa

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
CeenprcyTHOCT 16,265 ,000 3,922 297,046 ,000 417 ,106
Hemnocpenno
S ANIOBOBEHE 6,607 011 2,871| 267,882 ,004 324 113
IPazHoBpCHOCT
nponseoa 29,775 ,000 5,891 302,524 ,000 ,621 ,105
PrsuEOCT 8,184 ,005 1,269| 271,714 ,206 141 111

JenuHa nmuMmeHsMWja cTaBoBa MpeMa yIoTpeOW MHTEpHETa Ha KOjoj HE MOCTOjU CTaTUCTHYKU
3Ha4yajHa pa3iuka u3Mel)y mcrnurtaHuka Mymkor noia u3 jyxsae Kamdopuuje nu Cpbuje je

Pusnunocr.

Ha ocHoBy u3BeneHux aHanusa 3ak/bydyjemMo aa ce xumoTe3a X16-1 e onbamyje, 1j. na
[I0CTOj€ 3HAa4YajHE pa3jInKe y OJHOCY Ha CTABOBE O YIOTPEOU MHTEPHETA HCIIUTAHUKA MYIIKOT

nona u3 jyxxue Kaimpopuuje u Cpouje.

e Xumnote3a X16-2: [locmoje 3nauajue paziuke y 00HOCY HA cmasoge 0 ynompeou

uUHmMepHema UCHUMAaHUKa dcenckoe nona u3 jyocrne Kanugopnuje u Cpouje.

Ha cBum numeH3MjaMa cTaBoBa y OJIHOCY Ha yOTpeOy WHTEPHETa NCIIUTAHUIIN )KEHCKOT I0J1a
u3 jyxne Kamndopuuje nmajy Behe cpenme BpeIHOCTH O] UCIHTAHHUKA >KEHCKOT ToJia U3

Cpouje (Cruka 96).

Y mwpy nposepe xumoteze X16-2 (axTopcku CKOpoOBU J100MjE€HM Ha OCHOBY aHajiM3a
U3BpIIEHUX Yy Mpoliecy mpoBepe xunorese X14-1 cy Tectupanu ynorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOTEHOCTH BapujaHce M t-Tecta. Y 1IMJbYy HpOBEpe MOCTOjarba CTATMCTUYKHM 3HAYajHUX
pas3nuka, t-TeCTOM 3a HE3aBHCHE Y30pKe YTBpPHEHO je Ja MOCTOjU CTATUCTHUYKU 3HauyajHa
paznuka u3mely ucnuranuka resepanuje Y sxeHckor nosa u3 Cpouje u jyxxue Kanudopuuje
y OJIHOCY Cpee BPEIHOCTH HHXOBHX MpolleHa cieaehux AMMEH3Hja CTaBoBa O yIoTpedu

untepHera (Tabena 63):

e CsemnpucytHoct (t = 2,079, df = 445, p=0,038);
e Henocpeano 3amnoBosbese (t = 3,100, df = 445, p=0,002);
e PasnoBpcHoct nmpousBoja (t = 5,088, df = 245,633, p=0,000);
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Cinka 96 - 95% uHTepBa/IM MOBePema 3a cpe/lih-e¢ BPeJHOCTH Ha JuMeH3HjaMa CTaBoBa IpeMa ynoTpedH HHTepHeTa

HCINUTAHUKA jKeHCKOr moJia u3 jy:kHe Kanudopuuje u Cpouje

TaGena 63 - JleBeHOB TeCT XOMOT€HOCTH BapHjaHce U t-TecT 3a nopelerbe HCMUTAHUKA JKEHCKOT MoJia reHepanuje Y
u3 Kasmndopuuje u Cpouje y onHocy Ha iumensuje CTaBoBa npema ynonrpeou HHTepHeTa

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
CenprcyTHOCT 3,568 ,060 2,079 445 ,038 217 ,105
Henocpenro 1,418 234 3,100 445 002 323 104
B3a10BOJbEHE
PasHOBpCHOCT 7,253 ,007 5,088 245,633 ,000 479 ,094
MpOu3BOJIa
PrsIrHOCT 4,390 ,037 1,621 248,244 ,106 157 ,097

JenuHa nuMeHs3Mja cTaBoBa IpeMa yINoTpeOM MHTEpHETa Ha KOjoj HE MOCTOJU CTaTUCTHUKU

3HavajHa paziuka u3Mmelhy ncrnuranuia u3 jyxae Kamudopauje u Cpouje je Puznanocr.

Ha ocHOBY u3BelleHUX aHaIM3a 3aKJbydyjeMo Ja ce xuroTe3a X16-2 He oxdaryje, Tj. 1a

nocmoje 3Havajne pasiuxke y OOHOCY HA CMABO8e O YHOmpeoOu uHmMepHema UCNUMAHUKA

arcerckoe noaa us jyscrne Kanugopnuje u Cpouje.

e Xunore3a X16-3: [locmoje 3nauajne pasznuxe y 0OHOCY HA cmagoge 0 ynompeou

UHmMepHema UCNUMAHUKA pasiudumoe noaa u3 jysxcue Kanugopnuje.
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Cauka 97 - 95% uHTepBaJIM MOBepema 32 cpebe BPeAHOCTH HAa AuMeH3HjaMa CTaBoBa npeMa ynorpedu HHTepHeTa
HCIMUTAHUKA KEHCKOI U MYLIKOT moJia u3 jy:kHe Kanudopuuje

Y mwby mpoepe xunorese X16-3 ¢dakTopcku CKOpoBH J00MjeHM Ha OCHOBY aHaln3a
M3BPIICHUX Yy Mpoliecy nposepe xunorese X14-1 cy rectupanu ynorpedom JleBeHoBor Tecta
XOMOTEHOCTH BapujaHce H t-tecta. Y mHMJby HpoBepe MOCTOjarba CTATHCTUYKH 3HAYajHUX
pas3nmka, t-TecToM 3a HEe3aBHCHE y30pKe YTBpPHEHO je 1a IMOCTOjH CTAaTUCTHYKW 3HadajHa
pa3nuka nu3Mely HCIUTaHKKaA reHepanyje Y jKeHCKOT M MYILIKOT noja U3 jyxHe Kanudopuuje
y OJIHOCY Cpe€ BPEIHOCTH HHXOBHX MpolleHa cieaehux AMMEeH3Hja CTaBoBa O yIoTpeou
untepHera (Tabena 64):

e PasnoBpcHoct mpoussoza (t = 2,181, df = 232, p=0,03);

e Pusmunocr (t = -3,380, df = 232, p=0,001).

TaGena 64 - JleBeHOB TeCT XOMOT€eHOCTH BapHjaHce U t-TecT 3a nmopel)erbe HCMUTAHUKA PA3JIHYUTOr M0J1a reHepanuje
Y u3 jy:kne Kanudopuuje y onHocy Ha AMMeH3Hje CTaBOBa NpeMa yNonTpedu HHTepHeTa

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
CenprcyTHOCT ,954 ,330 -,391 232 ,696 -,041 ,105
Henocpenxo 263 ,609 -,352 232 725 -,042 119
B3aI0BOJbCHEC
PasHospcHoCT 1,204 274 2,181 232 ,030 227 ,104
MpoOU3BOaa
PrsuaHOCT 219 641| -3,380 232 ,001 -,384 113
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Ha ocHOBY u3BeeHNX aHaIM3a 3aKJbydyjeMo Ja ce xumnoTe3a X16-3 He oxbamyje, 1j. 1a
MI0CTOj€ 3HAYajHE Pa3JIMKe Y OJHOCY Ha CTABOBE O yIIOTPEOU MHTEPHETA UCITUTAHUKA KEHCKOT

U MYIIKOT rona u3 jyxue Kamudopuuje.

e Xwumnore3a X16-4: [locmoje 3nauajue paziuke y 00OHOCY HA CMABO8e O YNOmpeodu

unmepHema ucnumanuxa pasduyumoe noaa uz Cpouje.

I Sveprisutnost
Trenutno
Zadovoljenje
Raznovrsnost

0,29 Proizvoda

I Rizicnost

0,0000

95% CI

-0,2

0,4

T T
muski pol Srhija zenski pol Srbija

Cimka 98 - 95% nHTepBaIM MOBepema 3a cpeli-e¢ BPeTHOCTH Ha TuMen3njaMa CTaBoBa MpeMa ynoTpedn HHTepHeTa
HCMUTAHNKA KEHCKOT M MYyIIKOT moJja u3 Cpouje

VYV uuspy nposepe xumotese X16-4 ¢dakropcku ckopoBH 100Mj€eHM Ha OCHOBY aHalM3a
U3BpIIEHUX Yy Mpoliecy nposepe xunorese X14-1 cy Tectupanu ynorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOT€HOCTH BapujaHce W t-tecta. Y 1usby HpoBepe MOCTOjama CTATUCTUYKU 3HAYajHUX
pasnuka, t-TecToM 3a HE3aBHCHE Y30pKe YTBpPHEHO je Ja MOCTOjU CTAaTUCTHYKU 3HadajHa
pasnuka u3Mel)y McuTaHUKa TeHepaiuje Y >KeHCKOr M Mymikor mnona u3 Cpbuje y ogHocy
Cpeame BPEAHOCTH HUXOBUX MpOIIeHa cielehnx AMMeH3Hja CTaBOBa O YIOTpeOH MHTEpHETa

(Tabema 65):

e CgempucytHocr (t =-2,523, df =522, p=0,012);
e Pwusuunocrt (t =-3,973, df =522, p=0,000);
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Tabesa 65 - JleBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce U t-TecT 3a mopeleme HenMUTaHMKA 5KEHCKOT M MYIIKOT M0JIAa
redepanuje Y u3 Cpouje y ogHocu Ha IMMeH3Hje CTABOBA NpeMa yIonTpedu HHTepHeTa

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference | Difference
CeenpricyTHoCT 2,467 117 -2,523 522 ,012 -,226 ,090
Hemocpeano 1,632 202 -470 522 ,638 -,042 ,090
B3a10BOJbCHEC
PasHoBpCHOCT 6,222 ,013 890 373,526 374 ,0823 ,093
MpOu3BOIa
PrsHHOCT 2,579 09| -3,973 522 ,000 -,353 ,088

Hcnuranune u3 CpOuje umajy Behe cpelnme BpeIHOCTH Ha cBUM auMeH3njamMa CTaBoBa O
ynotpeOu wuHTepHeTa cem PasnoBpcHocT mnpousBoga (Cnmka 98), anu Te pasnuke cy

CTaTUCTHYKHU 3HaqajHe caMo 3a ,Z[I/IMCHSI/IjC CBCHpI/ICYTHOCT u PusudHOCT.

Ha ocHOBY M3BeficHHX aHaIM3a 3aKJbydyjeMo ja ce xunore3a X16-4 e ondamyje, Tj.
Jla TOCTOje 3HavajHEe pa3jiuKe y OJHOCY Ha CTaBOBE O YINOTPEOM MHTEpHETa WCIHUTAHUKA

KEHCKOT U MylIKor noyia u3 Cpouje.

HcrpaxuBauko nurame 17
VY okBupy Tpeher aena ucTpakuBama IOCTaBJbEHO j€ U ciiefiche nuTame:

e MHcrpaxuBauko nurame 17: Jla 1u nocroje pa3inke y CTaBOBUMA IIpeMa BeO-cajTy
u3mel)y wucnuranuka reHepauuje Y pasnuuuror nona u3 CpOuje U jyxHe

Kamudopuuje?

Ca Cnuka 99, Ha K0joj cy nmpeacTaBibeHu 95% MHTEpBaIU MOBEPEHa 3a CPEIHE BPEITHOCTH Ha
nuMmesrjama CtaBoBa Tpema BeO-CajTy, c€ BHAM J1a HAa CBHM JUMEH3WjamMa HCIUTAHUIU
MyIIKOT nojia u3 jyxkne Kanudopuuje umajy sehe cpenme BpeIHOCTH O] UCITUTAHUKA KEHCKOT
nojia, 0K je y y3opky u3 CpbOuje Taj omHoc oOpHyT. Ilpenmsna ananmuza pasnuka Ouhe

NNpeaACTaBJbCHA Y HACTABKY.

205
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I Opsti Utisak
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Cauka 99 - 95% unTepBaJin NOBepema 3a cpe/iibe BPeIHOCTH HAa 1uMeH3njama CTaBoBa npemMa Bed-cajTy
HCIMTAHUKA MYLIKOI M JKeHCKOr 1moJia u3 jyxne Kaimupopuuje u Cpouje

VY by aHanu3e UCTPaKUBAYKOT TUuTama 17 mocraBibene cy xunorese: X17-1, X17-2, X17-3

u X17-4.

e Xunore3a X17-1: Ilocmoje 3nauajne paznuke y 00HOCY Ha cmMasoge npema ed-cajmy

ucnumanuka mywkoe noaa u3 jysxcue Kanugopnuje u Cpouje.

Ha cBum aumensujama CraBoBa mpema Be0-CajTy MCIHUTAHUIM MYIIKOI IOJa U3 jy)KHE
Kamudopuuje nmajy sehe cpenme BpeJHOCTH 01 HCIMTaHUKa MyLIKOT riosia u3 Cpouje (Cnnka
100).
Y mwpy nposepe xumotede X17-1 QakTopcku CKOpoBH 100Mj€HH Ha OCHOBY aHailu3a
M3BpIICHUX Yy Tpolecy mposepe xunorese X 14-2 cy Tectupanu ynorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOTEHOCTH BapujaHce M t-Tecta. Y HIMJbYy HpOBEpe MOCTOjarba CTATMCTUYKHM 3HAYajHUX
pas3nuka, t-TeCTOM 3a He3aBHCHE Y30pKe YTBphEHO je Ja MOCTOjU CTaTUCTHYKU 3HauyajHa
paznuka u3Mely ucruraHuka reHepanuje Y Mymkor nojia u3 jyxHe Kanudopuuje u Cpouje y
OJTHOCY CpelFhe¢ BPEIHOCTH HHUXOBHX IPOIeHa CBUX auMeH3Wja CTaBoBa mpema BeO-cajTy
(Tabena 66):

e Ommrru yrucak (t = 2,427, df = 288,731, p=0.016);

e Ecrercka npusmaunocr (t = 3,534, df = 268,200, p=0.000);

e [lorognoct naBuranuje (t = 3,403, df = 277,762, p=0.000);

e Canpxaj (t = 2,507, df = 286,470, p=0.013).
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I Opsti Utisak
0,47 I Estetska Privlacnost
T T 1 Pogodnost
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Cimka 100 - 95% unTepBa/IM MoBepema 3a cpeib-e BpeTHOCTH Ha quMen3njaMa CTaBoBa mpeMa Bed-cajTy
HCIUTAHUKA MYIIKOI noJsa u3 jyxHe Kaimudopuuje nu Cpouje

Tabesa 66 - JleBeHOB TecT XOMOIeHOCTH BapHjaHce U t-TecT 3a mopeleme HenmuTaHMKa MYIIKOT 10JIa reHepanuje Y u3
jyxkne Kanudopnuje u Cpouje y onnocu Ha numensuje CTapoBa npema Bed-cajty

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
Onwrn yrucax 12,705 ,000 2,427 288,731 016 2802 1154
DI e T G T 4,237 ,040 3,534 268,200 ,000 /4188 1185
OO EET SRR 10,158 002| 3,403 277,762 ,000 4067 1195
Canpixaj 12,688 000| 2,507 286,470 013 2891 1153

Ha ocHOBY M3BeneHUX aHaln3a 3aKkjbydyjeMo jaa ce xumore3a X17-1 He oxlamyje, 1j. Oa
MOCTOj€ CTAaTHUCTUYKMU 3HAuyajHE pas3iuke u3Mely HCIUTaHWKa MYIIKOT I0oJIa W3 jy)KHE

Kanudopuuje u Cpbuje y carBoBUMa peMa BeO-cajTy.

e Xunote3a X17-2: He nocmoje 3uauajue pasziuke y 00HOCY HA Cmasose npema 6eo-

cajmy ucnumaHnuka sxcenckoe nona u3z jyscre Kanughopnuje u Cpouje.

Ha numen3ujama craBoBa mpema BeO-cajty Onmru ytucak u Caapikaj HCIIUTAaHULIN KEHCKOT
noia u3 CpOuje umajy HemTo Behe BpeiHOCTH 0 McriuTanuia u3 jyxue Kamudopuuje (Cnuka

101).
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Pogodnost
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Sadrzaj

Cimka 101 - 95% unTepBa/n nMoBepema 3a cpei-¢ BpeTHOCTH Ha quMen3njaMa CTaBoBa mpeMa Bed-cajTy

HCIUTAHUKA JKeHCKOr noJia u3 jy:xkHe Kaaudopuuje u Cpouje

VY uuipy mpoBepe xumote3e X17-2 dakropcku ckopoBH 100MjeHH Ha OCHOBY aHaIHM3a

W3BPIIEHUX Y Tpollecy mposepe xunoreze X14-2 cy rectupanu ynorpedbom JIeBeHOBOT TecTa

XOMOT'CHOCTH Baijche u t-tecra. Y ouJpy MNpOBEPE HOCTOjaHpa CTaTUCTUYKHU 3Ha‘lajHI/IX

pasnuka, t-TecTOM 3a HE3aBHCHE y30pKe YTBPHEHO je Aa He MOCTOjU CTaTHCTUYKH 3HaudajHa

paznuka u3mely ucnuranuka resepanuje Y skeHckor mnosa u3 jyxxkne Kanudopuauje u Cpouje

Y OZIHOCY Cpe/iihbe¢ BPEJIHOCTH IHMXOBHX CTaBOBa MpeMa KapakTepucTrkama Beb-cajra (Tabena

67).

Tab6esa 67 - JleBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce U t-TecT 3a mopeleme HcMUTaHNKA JKeHCKOT M0J1a TeHepanuje Y
u3 jy:xHe Kanudopuuje n Cpduje y ojHocu Ha JMMeH3HUje CTaBOBA IpeMa Bed-cajTy

Levene's Test

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference | Difference
Orurts yTHCAK 142 706 | -1,014 445 311 -,1021 ,1006
Fcrercia npusatmoct | 886 296 445 767 0297 ,1005
[oroanoct Hasurauuje | 5 44 ,053 1,162 445 516 1141 ,0082
Canpxay 3,803 052 -,650 445 516 -,0655 ,1009
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Ha ocHOBY m3BenmeHux aHalM3a 3aKJbyqdyjeMo Ja ce xumore3a X17-2 e oxdariyje, Tj.
Jla TOCTOje CTaTUCTUYKW 3Ha4ajHE pa3JInKe M3Mel)y MCIUTaHWKa JKEHCKOT ToJja M3 jyXKHE

Kamudopuuje u Cpbuje y cTaBoBUMa nmpema BeO-cajTy.

e Xwumnorte3a X17-3: Ilocmoje 3nauajne pasnuxe y 00HOCY HA CMAB0O8e Npema 8ed-cajmy

ucnumanuka pasnudumoe noaa u3 jyxcue Kanugopnuje.
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Ciuka 102 - 95% uHTepBa/IN MOBepema 3a cpei-¢ BpeTHOCTH Ha AuMeH3HjaMa CTaBoBa mpeMa Bed-cajTy
HCIIMTAHUKA MYLIKOT M sKeHcKor moJa u3 Jy:xkne Kaaudopuuje
VY uupy nposepe xumotese X17-3 ¢dakropcku ckopoBH 100Mj€eHM Ha OCHOBY aHalM3a
U3BpIIEHUX Yy Mpoliecy nposepe xunorese X14-2 cy Tectupanu ynorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOT€HOCTH BapujaHce W t-tecta. Y 1usby HpoBepe MOCTOjama CTATUCTUYKU 3HAYaJHUX
paznuka, t-TecToM 3a He3aBHCHE Y30pKe yTBpHEHO je J1a He MOCTOjU CTaTUCTHUYKM 3HadajHa
pasnuka u3Mmel)y MCIUTaHMKA pa3nUuuTOr moja reHepauuje Y u3 jyxHe Kamudopuuje y

OJTHOCY CPE/IEh¢ BPETHOCTH HHXOBHX MPOIIEHA cTaBOBa IpeMa BebO-cajTy (Tabena 68).
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Tabesa 68 - JleBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce H t-TecT 3a mopeleme HenmuTanMKa pa3IMYNTOT MOJIA TeHepanuje
Y u3 jyxue Kanudopuuje y ognocu Ha 1uMeH3Hje cTaBoBa peMa yNonTpeon HHTepHeTa

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference
Onmry yrucak 299 585 877 232 382 ,1009 1151
Ecrercka npusiadHocT 192 661 683 232 495 ,0827 1212
Tloronxoct Hapurauuje 1,486 224 418 232 676 ,0470 1123
Canpaj 427 514 484 232 629 ,0531 ,1099

Ha ocHOBY M3BeficHHX aHaIM3a 3aKJbydyjeMo jaa ce xunoreza X17-3 e oxgdamyje, Tj.
HE TI0CTOje 3Ha4YajHEe Pa3MKe Y OJHOCY Ha CTABOBE MMpeMa BeO-CajTy UCIMTAHUKA KCHCKOT U

MYIIKOT 1osa u3 jyxHe Kanudopnuje.

e Xunote3za X17-4: [locmoje 3nauajue pasiuxe y 00HOCY HA CMABO8e npema 8ed-cajmy

ucnumanuka pasiuyumoe noaa uz Cpouje.

Ha cBuM numeH3mjama CTaBoBa mpeMa BeO-cajTy MCIHMTAHUIM JKEHCKOT Ioyia uMajy Behe

Cpelbe BPEIHOCTH O] UCIIMTaHuKa MyIikor mosa u3 Cpouje (Cruka 103).
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I Estetska Priviacnost
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Navigacije
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Cimnka 103 - 95% uHTepBa/IM MOBepema 3a cpeib-e BpeTHOCTH Ha JuMeH3njaMa CTaBoBa mpeMa BeG-cajTy
HCIIMTAHUKA MYLIKOT M ’KeHcKor 1moJia u3 Cpouje
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Y mupy mpomepe xumotrese X17-4 ¢GhakTOpCcKu CKOpOBHM JOOHJEHM HAa OCHOBY aHaIHM3a
M3BPIICHUX Yy MpoILecy mpoBepe xunorese X 14-2 cy Tectupanu ynorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOTECHOCTH BapujaHce U t-tecta. Y 1uiby HpoBepe MOCTOjamha CTATHCTUYKU 3HAYAJHUX
pas3nuka, t-TecTOM 3a HEe3aBHCHE Y30pKe YTBpPHEHO je Ja MOCTOjHu CTATUCTHYKU 3HauyajHa
pasnuka u3Mel)y ucnuranuka reHepanuje Y JKEHCKOr W Mymikor mojsia u3 CpOuje y ogHocy

Cpe/iibe BPEIHOCTH IlMXOBHUX MPOIicHa CBUX AuMen3nja CtaBoBa nmpema Beb-cajry (Tabesa 69):

e Ommrru yrucak (t = -2,866, df = 358,125, p=0.004);

e Ecrercka npusmaunocr (t = -3,212, df = 365,058, p=0.001);
e [lorognoct naBuranuje (t =-2,722, df = 354,800, p=0.007);
o Canpxaj (t =-3,060, df = 369,459, p=0.002);

TaGena 69 - JleBeHOB TeCT XOMOreHOCTH BapujaHce U t-TecT 3a nopel)erbe HCMUTAHUKA PA3JIUYMTOTL 110J1a FreHepanuje
Y u3 Cpouje y oqHocu Ha JUMeH3Hje CTABOBA MpeMa ynonTpedu HHTepHeTa

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference
Onmry yrucax 12,199 001 | -2,866 | 358,125 ,004 -,2814 ,0982
R e 5730 017 3,212 | 365,058 ,001 -,3063 ,0953
e 13069 ,000 2,722 | 354,800 ,007 -,2684 ,0985
Canpixaj 9,378 ,002 3,060 | 369,459 ,002 -,3015 ,0985

Ha ocHOBY M3BeneHUX aHaiIM3a 3akJbydyjeMo Aa ce xumoreza X17-4 He oxbanyje, Tj.
Jla TOCTOje 3HayajHe pa3jiMKe y OJHOcy Ha cBe auMeH3uje CrtaBoBa mpema BeO-cajTy

WCIIUTAHHUKA KEHCKOT U MYIIKOT 1osa u3 Cpouje.

HcrpaxunBauko nurame 18

VY okBupy Tpeher nena ucTpakuBama IocTaBJbeHo je U cienaehe nurame:

e MHcrpaxkuBauko nutame 18: J[a 11 mocroje pa3iunke y cTaBOBUMA IIpeMa yrnoTpeOu
WHTEpHeTa u3Mel)y MChuTaHWKa reHepanvje Y pasIudyuTor HUBOoa oOpa3oBama W3
CpOuje u jyxxuae Kamudopuuje?

Ca Cnuxka 104, Ha k0joj cy npukazanu 95% WHTEpBaJIK MOBEPEHa 32 CPEIIHbE BPSIHOCTH Ha

,Z[I/IMCH3I/IjaMa CraBoBa npemMa ynOTpe6I/I HHTCPHETA, CC BUAU [a HUCIHUTAHHULIN U3 JY)i(HC
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Kamudopuuje umajy Behe cpeame BpeaHOCTH O] HCIUTaHWUKA OJroBapajyhux HUBOA

obpazoBama u3 Cpowuje. JleraspHuja aHanu3a Ouhe 1ata y HaCTaBKY.
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Canka 104 - 95% unTepBa/IM MOBepemba 3a cpelilbe BpeAHOCTH Ha JuMeH3njaMa CTaBoBa mpemMa ynoTrpedu HHTepHeTa
HCIIMTAHUKA Pa3MYMTHX HUBOA o0pa3oBama u3 jy:xkuHe Kanudopuuje u Cpouje

VY unspy aHanmu3e UCTPAKUBAUKOT MUTama 18 mocrasibeHe cy xunotese: X18-1, X18-2, X18-3

u X18-4.

e Xunore3a X18-1: Ilocmoje 3nauajue paznuxe y cmasoguma npema ynompeou
unmepHema usmehu UCNUMAHUKA CA 3A6PUIEHOM CPEOFOM UNU GUULOM UWIKOJIOM U3

Jyorcne Kanugopnuje u Cpouje.

Ha cBum numensujama CtaBoBa 0 yrnoTpeOu MHTEPHETAa HCIUTAHUIIM €A 3aBPILIEHOM CPEIHOM
WIN BHUILIOM LIKOJIOM M3 jykHe KanudopHuje nmajy Behe cpeme BpeAHOCTH O UCTIUTaHUKA

n3 Cpouje (Cruka 105).

Y mwpy npoBepe xumoteze X18-1 daxTopcku ckopoBU 100MjeHH Ha OCHOBY aHaju3a
U3BpLIEHUX Y Tpolecy nposepe xunoreze X14-1 cy rectupanu ynorpedbom JleBeHOBOT TecTa
XOMOTEHOCTH BapujaHce M t-recta. Y 1IMIJby HpoBepe MOCTOjarba CTATHUCTUYKHM 3HAYajHUX
pas3nuka, t-TecTOM 3a He3aBHCHE Y30pKe YTBpPHEHO je Ja MOCTOjUu CTaTUCTHYKU 3HayajHa

pasnuka u3Mel)y MCIHUTaHWKa TreHepaije Y ca 3aBpIICHOM CPEIHOM/BHUIIOM IIIKOJIOM W3
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jyxue Kamudopruje u Cpbuje y 0HOCY cpelme BPEIHOCTH HUXOBHUX IpoleHa cieachux

mumensnja CtaBoBa mpema ynorpebu unreprera (Tabemna 70):
e Csemnpucytnocr (t = 4,400, df = 532,045, p=0.000);

e Henocpeano 3ampoBosbese (t = 3,917, df = 459,529, p=0.000);
e PasnoBpcHoct npousBoja (t = 8,167, df = 517,285, p=0.000).
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Cimka 105 - 95% unTtepBa/n moBepema 3a cpe-e BpeTHOCTH Ha quMen3njaMa CTaBoBa mpeMa ynoTpedn MHTepHeTa

HCIMUTAHUKA €A 3aBPLIEHOM CPeIhbOM WJIM BUIIOM 1IK0JI0M u3 jy:kHe Kanudopuuje u Cpouje

Ta6esa 70 - JleBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce U t-TecT 3a mopeleme HenmuTanuKka ca 3aBpIIEHOM CPeIH-0M HJIH
BHUILIOM IIK0JI0M M3 jy:kHe KanudopHnuje u Cpouje y ontHocy Ha TUMeH3Hje CTaBOBA IpeMa ynoTpe0u MHTePHeTa

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
CeenpucyTHOCT 22,653 ,000 4,400 532,045 ,000| ,33900233 | ,07703752
HemocpenaHo
RO 10,208 ,001 3,917 459,529 ,000| ,31591040| ,08064262
IPazHoBpCcHOCT
nponsBoza 30,307 ,000 8,167 517,285 ,000| ,61574339| ,07539670
PusiraHoCT 13,877 ,000 1,288 484,317 ,198 | ,10377205| ,08053882
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Ha cBum numensmjama CrTaBoBa Npema yIoTpeOW HMHTEpHETa WCIUTAHWIM Ca 3aBPIICHOM
CpPeIbOM WIJIM BHIIIOM IIKOJOM M3 jyxHe Kammdopuuje nmajy Behe cpenme BpeaHOCTH O]
ucnuranuka u3 Cpouje (Cauxa 105), anu Ta pa3nuka HUje CTATUCTHYKY 3HAYAjHA 38 TUMEH3U]Y

Pusuunoct (Tabena 70).

Ha ocHOBY u3BeeHMX aHaIu3a 3aKJbydyjeMo aa ce xumnote3a X18-1 e oxbamyje, 1j. 1a
M0CTOj€ 3HAYajHE Pa3lIMKe y CTABOBUMA MpeMa yIoTpeOn MHTEepHETa u3Mel)u nCIUTaHuKa ca

3aBpIIEHOM CPEAHOM HITH BHILOM IIKOJIOM 13 jykHe Kamudopuuje u Cpouje.

e Xumnore3a X18-2: He nocmoje 3unauajrne pasziuxe y cmagosuma npema ynompeou
unmepHema uzmehy UCRUMAHUKA ca 3a8puieHuM axyimemom u3 jysxcre Kanugoprnuje

u Cpouje.

Ha cBum )II/IMGHSI/IjaMa CTaBOBa IIpEeMa yrIOTpe6I/I HHTCPHCTA HCIIMTAHHWIOMU Ca 3aBpPIICHHUM

daxynterom u3 jyxxae Kamudopuuje numajy Behe cpenme BpeqHocTH o ucnuranuka u3z Cpouje
(Cnuka 106).

I Sveprisutnost
Trenutno

— Zadowvoljenje
Raznovrsnost
Proizvoda

I Rizicnost

0757

0,50

0,25

95% ClI

0,00 1

0,25+

T T
fakultet J. Kalifornija fakultet Srbija

Cimka 106 - 95% uHTepBaIM MOBepema 3a cpelih-e BPeTHOCTH Ha AuMeH3njaMa CTaBoBa mpeMa ynoTpedn HHTepHeTa
HCIUTAHUKA ca 3aBplIeHUM dakyareToM u3 jy:xkHe Kaaudopuuje u Cpouje

Y mwpy npoBepe xumotede X18-2 QaxTopcku CKOpoBH 100MjE€HH Ha OCHOBY aHaju3a

W3BPIIEHUX Y TpoIiecy nposepe xunoreze X14-1 cy rectupanu ynorpedbom JIeBeHOBOT TecTa
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

XOMOTEHOCTH BapHjaHce W l-tecta. Y muiby mpoBepe MOCTOjarba CTATUCTHYKK 3HAYajHUX
pas3nuka, t -TecToM 3a He3aBHUCHE y30pKe YTBphEHO je 1a He MOCTOjU CTATUCTHYKU 3HAuajHa
pasnuka u3Mel)ly ucnMTaHuMKa TreHepanuje Y ca 3aBpIICHOM (aKyJATeTOM U3 jyXKHe
Kamudopuuje u Cpouje y oqHOCY cpehe BpeAHOCTH BUXOBUX IpolieHa auMen3rja CtaBoBa

npeMa ynorpebu unreprera (Tabema 71).

Tabesa 71 - JleBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce M t-TecT 3a mopelere nenuTanuka ca 3aBpmeHuM (GaKyITeToM H3
jyxne Kanmudopuuje u Cpéuje y onHocu Ha AUMeH3Hje CTABOBA PeMa HHTEPHETY

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference | Difference
CBenprCYTHOCT ,013 ,909 1,260 109 210 ,205 162
HenocpenHo
A OBOIEEHHE ,311 ,578 1,625 109 ,107 ,356 ,219
IPazHOBpCHOCT
npowssonia 2,795 ,097 1,817 109 ,072 ,342 ,188
PusiaHoCT 1,274 262 1,064 109 290 214 201

Ha cBuM numeH3wjama cTaBoBa O yHNOTpeOM HWHTEpPHETAa WCIUTAHWIM Ca 3aBPIICHUM
dakxynterom u3 jyxxae Kanudopuuje umajy Behe cpenme BpeqHocTH o1 ucnutanuka n3 Cpouje

(Cnuka 106), anmu Te pasirke HUCY cTaTHCTHUYKY 3HaudajHe (Tabena 71).

Ha ocHOBy u3BeneHNX aHajM3a 3aKbydyjeMo aa ce xumoreza X18-2 He oxbayje Tj. He
MOCTOj€ 3HAYajHE pa3JIMKe Y CTAaBOBHMA IpeMa ynotrpeOu nHTepHeTa m3Mmely ncnuranmka ca

3aBpuIeHUM (axynteToM u3 jyxxae Kanudopuuje u Cpouje.

e Xunote3a X18-3: [locmoje 3mauajue pasziuxe y cmagoguma npema ynompeodou
unmepnema usmehu UCNUMAHUKA CA 3A6PUIEHOM CPEOFOM UNU GUUOM UWIKONOM U

gaxynmemom uz Cpouje.

CamMo Ha auMeH3Uju PU3UYHOCT ynoTpebe MHTEpHETa UCIUTAHUIU Ca 3aBPIICHUM CPEIHOM
WM BUIIOM mikoJjioM u3 CpOuje mmajy Behe cpeme BpeTHOCTH O] UCITUTAaHUKA Ca 3aBPIICHUM

dakynterom (Cruka 107).
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I Sveprisutnost
Trenutno
Zadovoljenje

_ Raznovrsnost
Proizvoda

I Rizicnost
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Cimka 107 - 95% unTtepBa/u noBepema 3a cpeme BpeTHOCTH Ha TuMen3njama CTaBoBa mpemMa ynoTrpedn HHTepHeTa
HCIUTAHUKA €A 3aBPLICHOM CPeJH0M/BULIOM HIK0JI0M U (hakynrerom uz Cpouje

VY uwmipy mpoBepe xumotese X17-3 ¢dakropcku ckopoBu 100MjeHH Ha OCHOBY aHaIHM3a
M3BpIICHUX Y TMpOLEeCy MpoBepe xunorese X14 cy tectupanu ynorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOTEHOCTH BapujaHce M t-recta. Y 1IMJbYy IpOBEpe MOCTOjarba CTATMCTUYKHM 3HAYajHUX
pas3nuka, t-TeCTOM 3a He3aBHCHE Y30pKe YTBpPhEHO je Ja MOCTOjU CTaTUCTHYKU 3HauyajHa
paznuka u3Mel)y McUTaHMKA TeHepanuje Y ca 3aBpIICHOM CPEeIHhOM/BUIIOM IIKOJIOM U
¢dakynrerom u3 Cpbuje y oIHOCY cpeilbe BPEAHOCTH BUXOBUX IpolieHa ciaenehux JuMeH3uja
CraBoBa npema ynotpedu unrepHera (Tabena 72):

e Csempucytnocrt (t=-2,810, df = 156,546, p=0.006);

e PasnoBpcHoct npoussua (t =-2,193, df =475, p=0.029).

TaGena 72 - JleBeHOB TeCT XOMOT€HOCTH BapHjaHce U t-TecT 3a nopelerbe HCMUTAHUKA €A 3aBPIIEHOM CPEIH0M /
BHUILOM IIKO0JIOM U (pakyaTeToM u3 CpOuje y o1HOCU HA AMMEH3Hje CTABOBA NpeMa HHTEePHeTY

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
(CBenprcyTHOCT 12,196 ,001| -2810 156,546 ,006 -,284 ,101
Henocpero 003 957|  -,694 475 488 -,086 124
B3a10BOJbEHE
PasHoBpcHOCT 2,538 112|  -2,103 475 029 271 124
MpoOU3BOaa
PrsrHOCT 1,058 ,304 107 475 915 ,013 126
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Ha ocHOBY u3BeneHNX aHaIu3a 3aKkJbydyjeMo Ja ce xumnote3a X 18-4 e oxbamyje, 1j. 1a
MOCTOj€ 3HAYajHE Pa3JIMKEe Y CTABOBMMA MpeMa yIoTpeOr MHTEpHETa 3Mehu ncuTaHuka u3

CpOuje ca 3aBpIIICHOM CPEIHOM/BHUIIIOM IIKOJIOM U (haKyJITETOM.

e Xunore3a X18-4: He nocmoje 3nauajue pasziuke y cmagoguma npema ynompeou
unmepHema uzmehu UCNUMAHUKA CA 3ABPUIEHOM CPEOFOM UNU GUULOM WIKOIOM U

Gaxyrimemom u3z jyscrne Kanughopruje.

Ha cBum aumensujama CtaBoBa 0 ynoTpeOu MHTEpHETA U3y3eB Pa3HOBPCHOCTH MCHUTAHUIIH
ca 3aBpIICHOM CPEIHOM HIIM BHUILIOM HIKOJIOM U3 jyxkHe KanmudopHuje umajy Mame cpeame

BPEIHOCTH O] MCIIUTAHUKA ca 3aBpiieHuM (pakyaretoMm (Crrka 108).

I Sveprisutnost
087 1 Trenutno
Zadovoljenje
Raznovrsnost
Proizvoda

- I Rizicnost
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0,47

95% ClI
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0,2

T T
srednja ili visa skola J. fakultet J. Kalifornija
Kalifornija

Cimka 108 - 95% unTepBa/IM MoBepema 3a cpe-e BpeTHOCTH Ha TuMen3njama CTaBoBa peMa ynoTpedn MHTepHeTa
HUCMUTAHUKA €A 3aBPIIEHOM CPeIH-0M HJIM BHIIIOM LIK0JIOM M ¢akyaTeTroM u3 jy:kue Kaaudopuuje

VY umpy mposepe xumotese X18-4 ¢akropcku ckopoBu 100MjeHM Ha OCHOBY aHaIM3a
M3BpIIEHUX Yy Mpoliecy nposepe xunorese X14-1 cy Tectupanu ynorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOT€HOCTH BapujaHce W t-tecta. Y 1usby HpoBepe MOCTOjama CTATUCTUYKU 3HAYajHUX
pas3nuka, t -TecToM 3a He3aBUCHE y30pKe YTBph)EHO je 1a He IOCTOjJM CTATUCTHUYKU 3HaudajHa
pa3nuka u3Mel)y ucnuTaHuka reHepanuje Y ca 3aBpIICHOM CPEeIOM / BHUIIOM IIKOJIOM H
¢dakynTerom u3 jyxue Kanudopuuje y omHocy cpelimbe BpeJHOCTH I)UXOBHUX MPOLIEHa CTaBOBA

o yrnotpebu untepHera (Tabena 73).
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Tabena 73 - JleBeHOB TecT XOMOTeHOCTH BapHjaHce H t-TecT 3a mopeleme HenmuTaHuKa ca 3aBPIIEHOM CPeAH-OM WIH
BHIIIOM IIK0JIOM H akyaterom u3 Kaandopnuje y onnocu nHa tumensuje CTaBoBa npema ynontrpedn MHTepHeTa

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
CenprcyTHOCT 110 740 -,993 227 322 -,149 ,150
Henocpenro 731 393 -719 227 473 -,126 176
3a10BOJbCHC
PasHoBpcHOCT ,097 756 ,009 227 ,992 ,001 151
Mpou3BOaa
PrsuEOCT 027 ,870 -574 227 567 -,097 ,169

Ha ocHOBY m3BeficHHX aHaIM3a 3aKkJbydyjemMo jaa ce xunoreza X18-4 e ogdamyije, Tj.
HE M0CTOj€ 3HaYajHe pasMKe y CTABOBMMA MpeMa yIoTpeOu HHTepHeTa u3Meh HCITUTaHuKa

ca 3aBpILEHOM CPEAHOM HIIM BHUILIOM LIKOJIOM U (pakynTeToM u3 jy:xkue Kanudophuje.

HcrpaxuBauko nurame 19

VY okBupy Tpeher nena ucTpakuBama MoCTaBJbEHO je U cieneche nurame:

e MHcrpaxkuBauko nurame 19: Jla 11 nocroje pasiuke y cTaBoBUMa IpeMa Beb-cajTy
u3Mel)y ncnuranuka reHepaiuje Y pazIMuuTor HUBoa o0pazoBama u3 Cpouje u jyxHe

Kamudopuuje?

Ca Cnuxka 109, Ha k0joj cy npukazanu 95% wHTEpBaK MOBEpEHa 32 CPEIIbEe BPSIHOCTH Ha
nuMensujama CtaBoBa mpema BeO-cajTy, ce BUAM Ja ucnutanuiy u3z CpOuje ca 3aBpIIeHUM
(dakynTeToM uMMajy Behe cpeame BPETHOCTH OJf MCIUTaHWKA ca (aKkyITeTOM U3 jyKHE
KanudopHuje, 10k je koA UCTUTAHUKA Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM HITU BHILIOM IIKOJIOM OJHOC

o0pHyT. JletasbHMja aHanmu3a Ouhe aTta y HaCTaBKY.

VY by aHAIM3€e UCTPAKUBAYKOT TUTama 18 mocraBibeHe cy xunorese: X19-1, X19-2, X19-3

u X19-4.

o Xunorte3a X19-1: Ilocmoje 3nauajue paznuxe y cmasosuma npema eb-cajmy usmehy
UCNUMANHUKA €A 3A8PUEHOM CPeOROM UNU SULUOM WKOIOM U3 jyscne Kanugoprnuje u

Cpouje.
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Cimka 109 - 95% unTepBa/IM MoBepema 3a cpeIib-¢ BpeTHOCTH Ha quMen3njaMa CTaBoBa mpeMa BeG-cajTy
HCNUTAHUKA Pa3JMYMTHX HUBOA 00pa3oBama u3 jyxne Kamudopuuje u Cpouje

Ha cBum nuMeH3mjama cTaBoBa mpeMa BeO-cajTy HCIIUTAHUIU Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM HITU

BUIIIOM IIKOJIOM U3 jy:kHe KanudopHuje umajy Behe cpeame BpeJHOCTH O]l UCITUTAHHUKA U3

Cpb6wuje (Cruka 110).
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Cimka 110 - 95% unTepBa N MOBEpema 3a cpelibe BpeTHOCTH Ha TuMeH3njama CTaBoBa npema BeG-cajT
ucnutaHuka u3 jy:kie Kanudgopnuje u Cpouje ca 3aBpuieHOM cpeH-oM / BUILIOM LIKO0JIOM



Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Y mupy mpomepe xumotreze X19-1 dakTopcku ckopoBHM A00HJEHH Ha OCHOBY aHaIHM3a
M3BPIICHUX Yy MpolLecy mpoBepe xunore3e X 14-2 cy Tectupanu ynorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOTECHOCTH BapujaHce U t-tecta. Y 1uiby HpoBepe MOCTOjamha CTATHCTUYKU 3HAYAJHUX
pas3nuka, t-TecTOM 3a HEe3aBHCHE Y30pKe YTBpPHEHO je 1da MOCTOjH CTAaTUCTHYKU 3HayajHa
pasnuka m3Mmel)y ucnuraHuka reHepandje Y ca 3aBpIICHOM CPEIHOM/BHIIOM IIKOJIOM W3
jyxue Kamudopuauje n Cpbuje y 0JHOCY cpelme BPEIHOCTH HBUXOBHUX IpoleHa cieachux

numensuja CtaBoBa npema BeO-cajry (Tabena 74):

e Ecrercka npusnaunocr (t= 3,704, df = 472,559, p=0.000);
e [lorognoct naBuranuje (t = 4,433, df =506,421, p=0.000).

Tabena 74 - JleBeHOB TeCT XOMOT'€HOCTH BapujaHce U t-TecT 3a nopeljere ncnuTaHuka resepanuje Y ca 3aBpiieHOM
cpel-OM WM BUIIOM 11Ko0J0M 13 jy:kHe Kanmudopuuje u Cpouje y onnocu Ha numensuje CtaBoBa npema Bed-cajTy

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. Mean Std. Error
F Sig. t df (2-tailed) | Difference | Difference
Onuith yTucak 13,173 ,000 1,829| 499,183 ,068 1451 ,0793

[EcTeTcka npuBIayHOCT

5,949 015 3,704| 472,559 ,000 2992 ,0807
[loronroct Hauranyje 17,816 ,000 4,433| 506,421 ,000 3467 0782
Canpixaj 23,127 ,000 1,754| 522,268 ,080 ,1369 ,0780

Ha cBum numensujama craBoBa mnpemMa Be0-cajTy UCIUTAHUIIU Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM WITH
BUIIOM IIKOJIOM U3 jy’kHe Kanudopuuje nmajy Behe cpeme BpeAHOCTH O UCIIUTaHUKA U3
Cpb6uje (Cnuka 110), anu Ta pa3iuka je CTATUCTHYKHU 3HAa4YajHa caMo 3a numeHsuje Ecrercka

npusiadHoct u [lorognoct Hasuranuje (Tadbena 74).

Ha ocHoBy u3BeneHux aHaimM3a 3akjbydyjeMo na ce xumnore3a X19-1 ne oxbarryje 1j. na
MOCTOj€ CTAaTUCTUYKH 3HaYajHE pa3jifKe Yy CTAaBOBHMA MpeMa BeO-cajTy u3Mehu ncnutaHuka ca

3aBPIICHOM CPEIH-OM MU BUIIOM IKoJioM U3 jyxxHe Kanmudopuuje u Cpouje.

o Xunote3za X19-2: [locmoje 3nauajue paziuxke y cmagoguma npema eed-cajmy uzmehy

ucnumanuka ca saspuieHum gaxyaimemom uz jyxcne Kanughopnuje u Cpouje.

Ha cBum nmumen3njama ctaBoBa rpema Be0-cajTy MCIIUTaHUIIM €a 3aBPILIEHUM (aKyJITeTOM

u3 jyxue Kanmudopuuje nmajy mMame cpeiibe BpeAHOCTH o ucnutanuka u3 Cpouje (Cruka
111).
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Cauka 111 - 95% uHTepBa/IN HOBepema 3a cpeilb-¢ BPeJHOCTH Ha JuMeH3ujama CTaBoBa y OlHOCY Ha BeD-cajT
ucnutanuka u3 jy:xkie Kaaudopuuje u Cpouje ca 3appuieHum paxyJareTom

Y mwbpy npoepe xunorese X19-2 dakTropckum CKOpoBH J00MjeHM Ha OCHOBY aHaIHM3a
M3BpIICHUX Yy TpolLecy nposepe xunorese X14-2 cy Tectupanu ynorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOTEHOCTH BapujaHce u t-tecta. Y mHMJby HpoBepe MOCTOjarba CTATHCTUYKH 3HAYajHUX
pas3nuka, t-TeCTOM 3a He3aBHCHE Y30pKe YTBphEHO je Ja MOCTOjU CTaTUCTHYKU 3HauyajHa
pa3nuka u3Mel)ly ucCIMTaHUKa TreHepanuje Y ca 3aBplIeHHMM (aKyJITeTOM H3 jyKHE
Kamudopuuje u Cpluje y o1HOCY Cpeilbe BpeJHOCTH BHXOBHX MpOlLieHa ciieiehux TuMeH3Hja
craBoBa npema BeO-cajty (Tabena 75):

e Ommrru yrucak (t=-2,078, df = 109, p=0.040);

e Ecrercka npusnautocr (t= -2,187, df = 109, p=0.031).

TaGena 75 - JleBeHOB TeCT XOMOIeHOCTH BapujaHce H t-TecT 3a nopeljeme HcnUTaAaHMKA reHepanuje Y ca 3aBpIIeHUM
axyarerom u3 Kaimnpopuuje u Cpouje y onnocu Ha aumensuje CTaBoBa npema Bed-cajTy

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. Mean Std. Error
F Sig. t df (2-tailed) Difference | Difference
Ommry yrrcax 2,128 ,148 -2,078 109 ,040 -,4027 ,1938

[EcTeTcka npuBIauHOCT

3,702 ,057 -2,187 109 ,031 -4174 2112
Tlorozoct nasuranuje 563|  455| -1532| 109 128  -,2683 1751
Canpxaj 111 740|  -602| 109 548|  -1150 1926
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Ha cBum numensujama CtaBoBa mpema Be0-cajTy UCIIMTAHUIIN ca 3aBPIICHUM (aKyITETOM U3
CpOuje umajy Behe cpeame BpeJHOCTH O McnuTannka u3 jyxue Kamudpopuuje (Couka 111),
i Ta pa3liiKa je CTAaTUCTUYKU 3HA4ajHa camo 3a nuMeHnsuje Ommru yrtucak u Ecrercka

npunadHoct (Tabena 75).

Ha ocHOBY u3BeeHMX aHaIu3a 3aKJbydyjeMo Ja ce xumoTe3a X19-2 ne oxbamyje, 1j. 1a
MOCTOj€ CTATUCTHYKY 3HAYajHE pa3jIMKe y CTAaBOBUMA ITpeMa BeO-cajTy n3Mehn ucruTaHuKa ca

3aBpiieHUM (akynreroMm u3 jyxue Kamudopuauje u Cpouje.

e Xumnore3a X19-3: He nocmoje 3nauajue pasiuxe y cmagosuma npema 6edO-cajmy
uzmehy UCRUMAHUKA A 3a8PULEHOM CPEOFOM UTU GUULOM WKOAOM U (PaKy1memom u3

Jyorcne Kanughopruje.

Ha Behunu ,I[I/IMGHSHja CTaBOBa II€Ma Be6-cajTy HCIIUTAHUIIK Ca 3aBpHICHOM CPpCABbOM HIIA

BUIIIOM HIKOJIOM MMajy Behe cpeliibe BpeTHOCTH O]l ICITUTAaHWKA ca 3aBpUICHUM (paKkynTeToM

(Cnuka 112).
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Cimka 112 - 95% unTepBaIN MOBEpema 3a cpe/iib-e BpeIHOCTH Ha TuMen3njama CTaBoBa y olHOCY Ha BeO-cajT
HCNUTAHUKA U3 jy:kHe KanudopHuje ca 3aBpuieHoM cpeamnoM/BHILIOM IIKOJI0M H (paKkyJITeTOM

Y mwpy npoBepe xumoteze X19-3 QaxTopcku CKOpoBU 100HMjeHM Ha OCHOBY aHalu3a

W3BPIIEHUX Y TpoIlecy nposepe xunoreze X14-2 cy tectupanu ynorpedbom JIeBeHOBOT TecTa

222
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XOMOTEHOCTH BapHjaHce W l-tecta. Y muiby mpoBepe MOCTOjarba CTATUCTHYKK 3HAYajHUX
pas3nuka, t-TecToM 3a He3aBHCHE y30pKe YTBpHEHO je Ja He MOCTOjH CTATHCTUYKH 3HAuajHa
pasznuka u3Mely WcnuTaHuKa TreHeparyje Y ca 3aBpIICHOM CPEIHOM/BUIIOM IITKOJIOM H
dakynrerom u3 jyxkae KamudopHuje y ogHOCY Ha Cpefme BPETHOCTH HHXOBHX MpPOICHA

craBoBa npema Be6-cajty (Tabena 76).

Tabesna 76 - J/leBeHOB TeCT XOMOTeHOCTH BapHjaHce H t-TecT 3a nopeheme ncnnTannka renepanuje Y ca 3aBpuieHoM
CpefboM HJIH BUIIOM IIK0JI0M H akyaTeTom u3 jy:kne Kanndopnuje y onnocy Ha ctaBoBe mpeMa Be6-cajTy

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sig. Mean Std. Error
F Sig. t df (2-tailed) | Difference | Difference
Oruiy yTHcak 2,297 ,131 ,7196 227 427 ,1345 ,1691

IEcTeTcka MNPUBJIAYHOCT

2,006 ,158 1,873 227 ,062 ,3304 ,1764
[lorozoct nasuranje ,008 927| 1,113 227 267 1783 1602
Canpaj 671  413]  -019 227 985|  -,0030 1586

Ha ocHOBY u3BelleHUX aHaJIM3a 3aKJbydyjeMo jaa ce xumote3a X19-3 He oxbdamyje, Tj. HE
MIOCTOj€ CTATUCTUYKH 3HaUajHE pa3lIMKe y CTABOBHMA IIpeMa BeO-cajTy n3mel)y ncnmranuka ca

3aBpIIEHOM CPEIHOM MM BUILIOM HIKOJIOM M (pakynTeToM u3 jyxHe Kamudopuuje.

o Xunore3a X19-4: He nocmoje 3nauajue pasiuxe y cmagosuma npema 6edO-cajmy
usmely UCnUMaHuKa ca 3a8PUEHOM CPeOrOM UTU GUULOM WKOTIOM U (PaKyImemom u3

Cpobuje.

Ha cBum mumensuja CraBoBa mpema BeO-cajTy ucnutanuiiy u3 CpOuje ca 3aBplIeHOM
Cp€AKOM WM BUIIOM IIKOJIOM I/IMa_]y MamC CPEAHLE BPCAHOCTH O UCIIMTAHWKA Ca 3aBPpIHICHUM

daxynrerom (Cruka 113).
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Camka 113 - 95% unTepBa N MoBepema 3a cpeb-e BpeIHOCTH Ha TuMen3njama CTaBoBa y oHOCY Ha BeO-cajT
ucnutaHuka u3 Cpouje ca 3aBpIIEHOM CPeIHbOM WM BHIIOM LIKO0JIOM U (PaKyJITeTOM

VYV uupy nposepe xumotese X19-4 ¢dakropcku ckopoBu 100MjeHM Ha OCHOBY aHalM3a
U3BpIIEHUX Yy Mpoliecy nposepe xunorese X14-2 cy Tectupanu ynorpedom JleBeHOBOT TecTa
XOMOT€HOCTH BapujaHce W t-tecta. Y 1usby HpoBepe MOCTOjama CTATUCTUYKU 3HAYaJHUX
pasnuka, t-TecTOM 3a HE3aBHCHE Y30pKe YTBpPHEHO je Ja MOCTOjU CTATUCTHUYKU 3HaudajHa
pa3nuka u3Mel)ly uMcnuTaHUKa reHeparuje Y ca 3aBpIIEHOM CpPEeAHOM/BHUIIOM LIKOJIOM H
¢dakynterom u3 CpOuje y 0HOCY Ha CPemhe BPETHOCTH HUXOBHUX MPOLEHA CBUX TUMEH3H]ja

CraBoBa mpema BeO-cajty (Tabena 77):
e Ommru yrucak (t = -3,818, df = 139,754, p=0.000);
e Ecrercka npusnautocrt (t = -3,665, df = 140,945, p=0.000);
e [lorognoct nHaBuranuje (t=-4,186, df = 145,589, p=0.000);
e Canpxaj (t =-2,259, df = 135,036, p=0.026).
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Tabena 77 - JleBeHOB TecT XOMOT€HOCTH BapHujaHce U t-TecT 3a nopeljeme ncnuTaHuka reHepanuje Y ca 3aBpiieHOM
cpel-OM WJIM BHLIOM LIKOJI0M U (pakyaTeToM U3 jy:kHe KanudopHuje y oqnocy Ha ctaBoBe npema Bed-cajTy

Levene's Test

t-test for Equality of Means

Sig. Mean Std. Error

F Sig. t df (2-tailed) | Difference | Difference

Omnutn yTucak 7,998 005| -3,818| 139,754 ,000 -4133 ,1082
ECTCTCKa l'IpI/IBJ'Ia‘{HOCT

7,775 006| -3,665| 140,945 ,000 -,3862 ,1053

[loronrocT HaBuranyje 15,321 000| -4,186| 145,589 ,000 -4367 11043

Canpixaj 7,455 007| -2,259| 135,036 026 -,2559 1133

Ha cBum numensujama CtaBoBa nmpema Be0-cajTy UCIIUTAHUIIM Ca 3aBPUICHUM (aKyITETOM U3

Cpbuje umajy Behe cpenme BpPEAHOCTH O] HCHHUTAHMKA TreHepanuje Y ca 3aBpIICHOM

cpenmom/BuioM mmkosoM (Cruka 113), u Te pasiuke cy cratucTiuuku 3Havajue (Tabena 77).

Ha ocHOBY M3BeficHHX aHaIM3a 3aKJbydyjeMo jaa ce xunoreza X19-4 e ondamyje, Tj.

Ja HOCTOje CTaTHUCTHYKHU 3Haqaj HC pas3JIMKE y CTaBOBHUMa IIpEMa Be6-cajTy I/ISMGBI/I HCIIMTaHUKa

ca 3aBpILEHOM CPEAKHOM WM BUIIIOM LIKOJIOM U (pakynTerom u3 Cpouje.
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8. Jluckycuja pe3yjraTa HCTPAKMBAKHA M KOMIIAPATHBHA aHAJIU3A
K/bYYHUX KAPAKTEePUCTHKA OPraHu3aIuje

Ayrtopu Koju ce OaBe TeMOM yIpaBibama 3HameM (KM-,knowledge management”)
HarJIaimiaBajy Ja CBe OpraHm3alije Mopajy yHANpeIuTH CBE Ipoliece Koju ce ogHoce Ha KM
Kako O mpartuie Op3uHy MpoOMEHa M JUHAMUKY CaBpPEMEHHMX TP)KUIIHUX amOujeHara. [la 6u
MIpeXHUBeENe y TI100aJIHOj eKOHOMHUJU OpPTaHU3aIHje MOPajy UCKOPUCTHTH CBOj HHTENEKTYaTHU
KaluTall U YKYIHUA TMOTEHIWjall TPaHCAKIWja ONUIJBMBUX M HEONHIJBUBUX pecypca Kpo3
JTMHAMHYKE BPEIHOCHE MPEXe 3Hama, KaKo YHyTap Tako U u3BaH cBojux rpanuia (Allee 2008;

Levy & Powell 2004).

Kao jeman onx oxaroopa Ha mnurame e(UKAacHOT (YHKIMOHHCAka OpraHu3andja y
HOBOHACTAaJIMM OKOJIHOCTUMA KOj€ je ca COOOM JIOHEO CHHTYJIapUTET, TPAM3HIIHja Y EKOHOMU]Y
3Hama, Sveiby (Sveiby 2001) yBoau koHIenT crpareruje 6a3upaHe Ha 3HaWY W HarjaiaBa jaa
Ou Kpeupame cTpareruje Tpebasio a 3aro4YHe 01 KOMIIETEHIM]ja 3amnocieHux. Y pany (Petrov
et al. 2019) ayropu moka3syjy MocTojam¢ yTHIIaja IOCIOBHHUX CTpaTerdja W yIpaBibamba
JbYJICKAM PeCypcrMa Ha YIpaBJbake 3HamheM opranusanuje. Kopucrehu cBoje kommereHuje
JbYJIM CTPBapajy BPEIHOCTH Y JIBa MpPaBIla, HHTEPHO WM €KCTEPHO. ['paHuIle OpraHu3aimje
MOCTajy Mambe BUAJBUBE Jep CE€ U KYIIH U J00aB/havyl YKIbY4Y]y Y €KOCUCTEM OpraHu3aIyje.
3Hame KOPUCHUKA U JI00aBJbaya MocTaje 3HavyajaH pecypc opranusanmje. pyraunja mpuposaa
OCHOBHOT' pecypca y €KOHOMHJU 3Hama O] ONMIJBUBUX Pecypca WHAYCTPHUjCKE EKOHOMHUjE
MMalia je 3a IMoCJIeNILY U IPOMEHY KapaKTepPUCTHKA OCHOBHUX MPOIleca Y eKOHOMHU]HU 3HAKA Y
OJIHOCY Ha MHIYCTPH]CKY eKOHOMHU]Y. Taj (heHOMEH je n3a3aBo BEJIMKO UHTEPECOBAHE HAYUHE
U CTPY4YHE JaBHOCTHU 3a 00Jb€ MM03HABAKE JMHAMUKE EKOHOMMU]E 3HaMA.

[Topen npupoAHHMX pecypca KOjU Cy JEAMHCTBEHHM W PETKH, HEOMHIBUBH PECypcH
opraHu3aidje (3Hambe, TOKOBH 3Haa, OPraHU3alHoHA KYJITYpa, KoJIadopaTHBHA KJIMMA...)
MIPEICTaBIbajy CYNEPUOPHH TIOTSHIIN]jaJl KOJH MOYKE JIa TEHEPHUIIIe KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT, jep
Cy YIJIaBHOM PETKH, APYIITBEHO KOMILICKCHH M Temko ux je umuruparu (Hitt et al. 2001).
Jlpyrum pedrMa, OpraHu3aIiioHa KyJITypa i KoiabopaTHBHA KJIMMa ITPECTaBIbajy pecypce o1

CTPATernjCKor 3Ha4aja.

HcTpaxuBame y OKBHpPY OBe Jaucepranuje je Hajpehum nenom mocBeheHO KOMIapaTHBHOJ
aHAIM3M CTPATEeTH]jCKUX pecypca, OpraHM3alMOHEe KYyAType W KOlabopaTHBHE KIMME,

opranuzanuja y Cpbuju (eKOHOMHUJH y TpaH3UIMjH) U opraHu3anuja y jyxxHoj Kanudpopuuju
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(eTasioHy eKOHOMHU]E 3HaWma). MicTpakuBame je CIIpoBEACHO ca ca IuJbeM Ja ce Halyy oaroBopu
Ha WCTPaO)KWBAyKa IUTama I[IOCTaBJbeHA Yy CKiIany ca jAeduHucaHMM mpodieMuMa

UCTPAKUBAKA.

[lopen Tora wmwTO Cy TpoOIECcH HUHTErpaudje HHPOPMALNOHO-TEICKOMYHUKAITMOHUX
TEXHOJIOTHja ¥ MPOU3BOAHUX MPOIECa YINHUIN TPOU3BOIEY MHOTO KOMIUIEKCHUjOM, OHH CY
oTBOpWIIHM M HOBe MoryhHocTr. Kao oaroBop Ha oBe nmpoMeHe HHUYE HOBa KJlaca TaKO3BaHUX
MaMEeTHUX OpraHMW3allyja Koje Cy armiiHe Y CBOjOj CIIOCOOHOCTH Jla KPEeHpajy U UCKOPUCTE
MOryhHOCTH KOje HyJIu HOBa €KOHOMHja, Ka0 M HOBA KJlaca KOPUMCHHKA MPOU3BOJA U yCIyra
KOj€ TpYy’Kajy maMeTHe opraHusanuje. Ta Kjaca KOpUCHHUKA j€ Y MAPKETHUHIIKO] JTUTEPATYPH
Mo3Hara 1oJj IMEHOM TeHeparyja Y. Y JuTeparypu ce MocTaBba MMUTamhe KaKBH CY CTAaBOBH
reepandje Y W KakBe MMIUIMKAlWjeé TO HMMa Ha TIOCJIOBambEe NAaMETHUX OpraHu3alyja.
HcTpaxxuBame y OKBUPY OBE IMCEPTAIlH]j€ IIOCMATpa je1aH CerMEeHT OTBOPEHOT MUTamba 1 0aBU
CE aHAJIM30M CTaBOBA IpeMa KOpHUIINeHhY HHTEPHETa M MOOMITHOT MHTEPHETA ¥ MEPIICTIIINjOM
BeO-cajTa KoJ npunajaHuka reHepanuje Y y CpOuju (EKOHOMUJH Y TPaH3ULM]H) U Y JYXKHO]

KamudopHuju (eTaony eKOHOMH]E 3HAbA).

Pesynratu nctpaxkuBama Cy aHATM3WPAHU KPO3 OIMIITE XUIIOTE3€ KOjUMa CE OTIOBPraBajy Win

HOTpryjy IMOJIA3HEC ITPCTIIOCTABKE ,Z[e(i)I/IHI/ICEIHe Y UCTPA)KUBAYKHUM NIUTakbUMaA.

8.1 luckycuja pe3yarara MCTPa)kKMBamba Koje ce OJHOCH HA OpPraHu3anuoHy
KYJTYPY H KOJa00PaTUBHY KIUMY

PesynraTuMa ncTpaxuBama, Ha OCHOBY ()aKTOPCKUX aHajM3a, MoTBpheHa je xunore3a X1 na
je moryhe uneHTHM(UKOBATM W HM3MEpPUTH Neplenuuje IuMeH3uja (YTHLIajHuX ¢akropa)
OopraHmsanone Kyiatype opranumzaumja y Cpbmju u jyxnoj Kamudopuuju kopucrehu
moaudukoBann Pareek-oB mHCTpyMeHT 3a Mepeme OCTAPACE Mmojena opraHu3aifoHe
kynrype. Y pany (Uzelac et al. U stampi) ayropu cy mocMaTpanu moceOHO Mana M cpelba
npenyszeha u3 CpOuje, Kao MOArpyIy opraHu3alyja U3 eKOHOMH]jE Y TPAH3UIUjH, U MTOKa3aIn
na je xopuctehu mommdurosanu Pareek-op muHcTpyment 3a mepete OCTAPACE mopena
OpraHmsalifoHne Kyiatype moryhe je u3smMepuTu nepuenuyje AMMeHsuja (yTuiajHux ¢gpakropa)

OpraHnu3aloHEC KYJITYPC.

Ha ocHOBy pesynrata McTpaxuBama, Ha OCHOBY (PaKTOPCKMX aHajiu3a, MOTBpheHa je u

xunoreza X6 na je Moryhe naeHTU(PUKOBATH U MEPUTH MepLeniyje AMMeH3uja (YTULIajHUX
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(hakTopa) konabopaTuBHe KinuMe opranuzanuja y Cpouju u jyxHoj Kanmudopauju kopucrehu

Sveiby-eB uncTpymenT 3a meperme CCA Mozena KorabopaTuBHE KIIHME.

Opranu3annona KyiITypa 1 KoJlabopaTuBHA KIIMMa Cy PECYPCH O] CTPATETUCCKOT 3Havaja 3a
OpraHm3aiujy, OHU Cy KJby4HE KapaKTePUCTHKE KOje YTUIy Ha mepdopmance opraHusaimje.
Kibyunu daktopu Koju ux neUHHIITY Y OBOM HCTPAXKUBAKBY CY TUMEH3H]je MOIU(PUKOBAHOT
OCTAPACE wmopnena opranusanuone kynrype: OtBopenoct, Kondponramuja, IloBepeme,
Ayrentnunoct, [IpoaktuBHoct, Capanama, Excriepumentucame, u aumemusuje CCA mozaena

konaboparuBHe kiume: Kynrtypa , [lupektao Haapehenu, Jlnanu craB u [ogpmika Tuma.

8.1.1 Pe3y.1TaTH HCTPaKUBamkh-a U3 NepPCIeKTHBE THIIA eKOHOMMUje

PesynraTnma uctpaxkuBama NoTBpheHe cy xunore3a X2 U xurnore3a X7 Ja THII eKOHOMHU]E,
pa3BHjeHa eKOHOMHja (YMjU je eTajoH ekoHomHja jykHe KammdopHuje) u ekoHomuja y
TpaH3unuju (ekoHomuja CpOmje), UMa CTATUCTUYKH 3HA4YajaH yTUIA] HAa KJbydHe (pakrope
MOCMaTpaHUX KapaKTePHCTUKA, OpraHU3aldoOHE KYyJIType W KOJAaOOpaTUBHE KIIMME.
dakTOopcKH CKOpPOBH JOOWjEHH Ha OCHOBY CTaTUCTHYKHX aHalM3a y IIPOLECY IMpOBepe
xurore3e X1 um xumoreze X6 Cy TECTHpaHH YHNOTPEOOM TecTa XOMOTEHOCTH BapujaHCe

(JIeBenos Tect) u t-recTom.

Ha ocHOBY pe3ynTara ucTpakuBama (Xumore3a X2) MOKEMO 3aKJbyYHTH JIa Cy CBE TUMCH3H]E
OCTAPACE wmopaena opraHuzaloHe KYIType pa3BHjeHHMje y Y30pKy HCIUTaHMKAa U3
opranuzaiuja u3 jyxHe Kamudopuuje (Cnuka 114). basupanHo Ha pe3ynTraTumMa MOXe ce
3aKJbYYHTH JIa 3allOCJICHH y Opranu3aiijama u3 jyxae KanudopHnuje y omHocy Ha 3amocieHe
y opranuzanujama u3 Cpouje:
® 1Majy OTBOPEHHU]Y KOMYHHUKaIlM]y, IOCTOjU OoJba MHTEpakuja Mehy muma, moceOHo
m3melyy Haapehenux u noapeheHux ocooda;
e CIOpeMHHMjU Cy Ja ce ca mnpoOieMuMa M H3a30BUMa Cyou€ JTUPEKTHO, HMajy
CaMOIOY3/1ame 3a TO;
e 1uMajy Behe moBepeme y Kojiere u Hajpelhene;
® ayTeHTUYHUjU cy Y Mel)ycCOOHUM OIHOCMMa, HE MAHUITYJIUITY jJeAHU JPYTUMa, TIOCTOjH
Beha moxynapHoCT n3Mel)y moHamama 1 CTaBOBa;
® TPOAKTHBHHjU CY Y IOCJIOBHHM OIlepanrjamMa, Tparajy 3a IiaHcama u Tpeay3umajy

aKIyje, nokasyjy UHUIU]aTUBY;
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e uMajy 60spy Mel)ycoOHY capaamy, 00Jby MOAPIIKY THMA U MCHAIIMEHTA;
e wumajy Behy moipmky ga eKCIepUMEHTHINY M WHOBHPAjy Kako OM MoOosblnanu

BUTAJTHOCT OpPTaHU3AIIH]C.

% Otvorenost

0,4 [ Konfrontacija
Poverenje

% Autenticnost
Proaktivnost

I Saradnja

¢ Eksperimentisanje

95% ClI

0,0

WERRERRRRNERRERRRRREED

T
J. Kalifornija Srbija

Cimka 114 - 95% unTtepBaan nosepema 3a cpeame Bpeqnoctn Ha OCTAPACE numensmjama opranm3san. KyJaType
(McTpexHAaHNM JMHHjaMa NPeICTaB/beHe Cy TUMeH3Hje Ha KojuMa je yTBpheHa CTaTHCTHYKH 3HAYajHA Pa3/InKa)

Pe3ynraruma cTaTMCTHYKHX aHaIu3a yTBPHEHO je J1a Cy CTaTUCTUYKU 3HAa4ajHO pa3BUjEHU]E
cienehe  nuMeH3Wje  opraHu3ammoHe  Kyiarype:  OTBOpEHOCT, AYTEHTHYHOCT U
Excniepumentucame (Crnuka 114). HajBehe cTraTucTuyku 3Ha4yajHe pasjiuke Cy yTrBpheHe 3a
KJbYYHHU (akTOp AYTEHTHYHOCT KOjH MOJIpa3yMeBa IOCTOjambe:

e noaynapHocTu u3Mely ocehama M M3pakeHOr MOHalIama (IOCTOjakba MUHUMAIIHE

pasnuke u3Mel)y oHora mtTo Jbyi TOBOPE U paje);

® CIPEMHOCTH JIa C€ IPUXBATE CBOj€ TPEILKE;

® CIPEMHOCTH JIa C€ CAOMIITH HEelpHjaTHA UCTUHA;

® yBepema Jia Cy JbyIM OHAKBH KaKBHMa CE U TIPEACTaBIbajy.
Jluteparypa npyxa yBUJA y HEKE aKTUBHOCTHU YIPaBJbama JbYACKHM PEeCypcuMa, Koje umMajy
3HaYajaH yTUIAj Ha M3TPaiby OPraHM3allMOHE KYJIType W ympaBibambe 3Hamem (Naranjo-

Valencia et al. 2016; Kianto et al. 2017). Opranu3aimona KyjiTypa Koja MOJCTHYE pa3Boj
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BEIIITHHA W 3Hamba, KOJIAOOPATUBHY KJIUMY M cCapaimy, Heryje MOCBENEeHOCT M WHCIHUPIIE
3arociieHe, cMarpa ce Haj3HAYMjHUJUM (aKTOpOM pacTa (KPUTHYHUM 3a MPEKHUBIbABAE) U
KJby4dHOM nieppopmancom opranuzanuje (Bontis 1998; Koch et al. 2013). ¥V pany (Petrov et
al. 2019) ayropu cy mocmarpanu TMOAKIACY Malux U cpenmux npenyseha y CpOuju u
MOTBPAWJIM YTHIA] aKTUBHOCTH KOje yTH4y Ha (OpMHpame OpraHHU3alMOHE KYJIType, Kao
CacTaBHOT JIeNIa yIPaBJbamkha JbYJCKUM PECYPCUMA, Ha YIIPABIbAHE 3HAHCM.

Kana je y nuramy KoabopaTHBHA KJIMMa, HA OCHOBY pe3yJTaTa UCTpaKuBama (xumnoresa X7)
MOJXKeE ce€ 3aKJbyunTH Ja ¢y cBe numensuje CCA mozena konabopaTuBHE KIMME CTATUCTUIKU
3HAYajHO pa3BHjCHU]E Y Y30PKY UCIIUTAHUKA U3 opranu3aiuja u3 jyxae Kamudopuuje (Ciuka
115). ba3upaHo Ha pe3ysiTaTHMa UCTPAKHUBAKHA MOXKE CE 3aKJbYUYHTH Jla CE Y OpraHu3almjama
u3 jyxae KamudopHuje nespeme 3HAWMHA BHINE TOJCTHYEC W TO HE CaMO peYMMa HEro u
JICIIOBAabEM, Ja je BEPTHKAIHM NPOTOK HH(pOopMmamuja O0BM W 1@ je jadyd IOJCTHUIA]
opraHusaiyje Ja 3armociieHH OCBajajy HOBa 3Hama W KomrereHluje. Behuny cBor crpydyHor
3Hama 3aMo0CiICHU U3 jykHe KanudopHuje cy pa3Buiy y capajiiby ca KoJieraMa U Ta capajimba
je pe3yiTupaia MHOIITBOM HOBHX HJICja M PELICHA.

Hajsehe pasnuke cy yrBphene Gamr 3a numensujy Hemocpenno Hampehenn (Camka 115).
CraTHCTHYKHM 3HA4YajHO j€ pa3BUjeHHMja TOJpIIKA JIEJbCHY 3HaWka OJl CTpaHE IJUPEKTHO

HaapeheHor y opranuzanujama u3 jyxue Kanudopnuje u ona ce 6azupa Ha:

e CTamHOM OXpaOpHBamy Ja ce INpeUlaKy HOBAa MHOBATHMBHA pElICHa Koja ce THUY
aKTYyeJIHHUX MpobiieMa Ha paJHOM MECTY;

® PEIOBHOM MH(OPMHUCAKY CBUX MHTEPECHUX CTpaHa O MocTojehuM akTMBHOCTHMA;

® DPEIOBHOj pa3MeHH HH(pOpMalK]jy U BaH (POpPMaTHUX CaCTaHAKa;

® TIOJCTHIay OTBOPEHE KOMYHHKAIIM]j€ Y OKBHPY TUMA U OPTAaHU3AIMOHE jESIMHHUIIE;

® JIMYHOM IpHUMEPY HaApeheHor kaia je y muTamy J1eJbeHhe 3HAbA.
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Cimka 115 - 95% unrtepBaiu nosepema 3a cpeame Bpeqnoctd Ha CCA numensujama KojiabopaTuBHe KJINMe HA
KOjuMa je yrBpheHa cTaTUCTHYKH 3HAYajHA pa3juka u3Melhy nenuranunka u3 opranusanuja u3 jy:kue Kanndopuuje
u Cpouje

Sveiby (Sveiby 2007) y cBom ucTpakuBamy HaBOIH Ja Cy /IBa IIaBHA MMUTakba Koja CIpevyaBajy
pa3MeHy 3Hama CTaBOBM HemocpeaHo HaapeheHor u Hexocratak uHOpMmaluja koje Ou
3aIOCIICHH TPeOasIo J1a MMa Kako OM MOrao Jia U3rpajy HEONXOJHH KOHTEKCT. bpojHe npyre

CTymuje Cy MOTBpuie 3Hauaj moapuike MeHayMenTta (Cabrera & Cabrera 2005).

Ha npumep, cryauja (Zarraga & Bonache 2003) o ,,camoymnpaBHHM” paJHHM THMOBHMA
MoKasyje Ja je Boha TuMa, KOjU je YKJbYUEH y paJ THMa U KOJU aKTUBHO IMO/IpKaBa YJIaHOBE
THUMa, TJIaBHU (PAKTOp KOjU yTHde Ja ce paBopusyje Mel)ycoOHO moBepeme WiaHOBAa THMA Y
KJIMMH KOja ce MOXKe OKapakTeprcaTu Kao "Benuka Opura" jemHux 3a apyre. Takobe, (Mary
MacNeil 2004) y cBoMm pamy TBpau Ja HEMOCpeAHO HaapeheHH urpajy BakHY YJIOTY Kao

MOZCpaATOPHU IMpoueca pasMCHE 3HAKbA.

VY m3Bemrajy (Hackett 2000) nnenTrdrkoBaHe Cy riiaBHe Mperpeke 3a MPUMEHY yIpaBJbarba
3HalkEeM M Kao jeHa oJ HajBehux mpempeka ce HABOAM KYNITypa He-AeJbema 3Hama. Y
U3BEILTajy ce HaBoJaW JAa he akTHBHO ydeunthe cpelmer MEHallMEHTa y MHHUIMjaTHUBaMa 3a
yIIpaBJbakbe 3HAKEM OUTH KPUTUYHHM 32 YCTIEX W Behy HCIUTaTUBOCT OBUX aKTUBHOCTH, a TO OU

ce MaHHdecToBasl0 y AyO/bMM OJHOCHMMA ca KYyNIKMMA, U y PajHOj CHa3M Koja Ou Owmna y
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noTmyHocTd anraxxosana. Y paay (Uzelac et al. 2018) ayropu cy mocmarpaiiu moakaacy Maanux
u cpenmux npeayseha y CpOouju ¥ MOTBPIUIIN YTHIIA] KOJAOOpAaTHBHE KJIMME HA KamnaluTeT

uHGPACTPYKTYpE 3a ylpaBibame 3HameM (,,knowledge management infrastructure capacity”).

Yumennna na je Hajseha pasnmka m3mel)y cBux (akropa komabopatuBHE Kiume u3mely
WCIIUTaHWKa W3 opraHusanuja jyxHe Kamudopuuje m CpOuje yrBphena Oamn 3a KIbYYHH
daktop Henocpenno maapehenu (Camka 115) moke ma mpeactaBba BEIUKH IPOOIEM Y
cupoBohemy Mepa koje opranmzanmje u3z CpOuje Ou Tpebano na mpeay3my y IUIbY
yHarpelema MpeTnocTaBKy 3a ycnemHnuje (yHKIMOHUCAmhe Y HOBOHACTAIUM E€KOHOMCKHUM
okoiHOcTHMa. HemocpaHo HampeheHm Mory OWTH CMETHa, Tpenpeka y MpoBohemy u
MIPOMOBHCAakby Mepa OpraHHu3alMje Koje MOJACTHYY KYITYPY MOBEpEHa, Capaamby U JICIhCHE
3Hama. Mako cy MHOre cTpaTeruje ymnpaBibamka 3HambeM Ouiie 0a3upane Ha HHPPOMAIMOHO]
texnonoruju (UT), UT-uieHTpUYHU TPUCTYNH Cy WUMald OTPaHUYEH YCIeX, YIJaBHOM Yy
npoIecuMa yrpasibarma nojanumMa. Kako 3Hame Kao BpeIHU]U 160 HEOIHUILJBUBOT CTPATEIIKOT
pecypca He nyryje UT mpexxama Hero HeOpMaTHUM MpexkaMa 3aroCICHUX, a MPOTOK KPo3
TaKBE MpEeXe HHUje JePUHUCAH KapaKTepUCTHKOM ,.0ut/cekynmu” (bandwidth) Hero
Mel)ycOOHUM MTOBEPEHEM, TO j€ H3BECHO J1a j€ 3a yCIIelaH POoIleC MPeTBapama 3HakhA Y aKIH]y

HCOIIXOAHO aKTUBHO yqemhe u UT CCKTOpa U MCHAIIMCHTA Yy LCJINHU.

8.1.2 Pe3ysnTaTn HCTpaKUBamha U3 NMEePCNeKTHBE MO3MINje. MeHalep - 3aNmocJdeHH

Nmajyhu y BuIy YWIbEHUIY KOJHMKMA J€ 3Hayaj MEHAUMEHTa 3a pPa3Boj KJbYUYHUX
KapaKTEepUCTHKA (OpraHM3allMoOHe KYyIType W KoiabopaTHBHE KIUME) KOje YTHYy Ha
neppopmMaHce OpraHu3alyja y €KOHOMHjU 3Hama, aHalM3UpaHE Cy pa3jiKe Yy CTeleHy
Pa3BHjEHOCTH TUMEH3Mja OpTaHU3alMOHE KYITYpe U KoJlabopaTHUBHE KIMME y MOAYy30plHUMa

MEHallepa u 3arocjaeHux u3 opranuzanuja u3 jyxxae Kamudpopuuje u Cpouje.

Ha ocHOBY KOMmapaTuBHE aHAIN3E pPe3yNiTaTa HCTPAKMBamkA Ha MOAY30pIIMMa MEHalepa u3
Cp6buje u jyxune Kanudopuuje (xunoresa X5-1), yrBpheHo je na cy cBU KJbYUHH (pakTopu
OpraHu3aIloHe KYJIType pa3BUjeHUjH Y MTO1y30pKy MeHanepa u3 jyxxne Kanudpopuuje (Cnuka
116), anm nma CTAaTUCTHUYKHM 3HA4YajHA pa3jivKa IOCTOjU Ha (akTopuMa AYTEHTHYHOCT W

ExcnepumenTucame.
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Cinka 116 - 95% unTepBa/In nosepema 3a cpeme BpegHoctd Ha OCTAPACE numen3njamMa opranusanuoHe
KyJtype (HamoMena: ncnpexkuaaHuM JJMHMjaMa NpecTaB/beHe Cy JMMeH3Hje HAa Kojuma je yrBplleHa ctaTHCTHYKH
3HAYajHa pPa3JiuKa)

Hajsehe craTuctiuku 3HauajHe pa3iauke cy yrBpheHe 3a kJbyunu ¢akrop Excriepumentucame

(Cruka 116) xoju moapa3ymeBa MoCTOjame MOPIIKE:

e Ja ce ucnpobaBajy HOBM HaYMHHU pellaBama npoliema,

® Ja ce 3arociieH! oxpadpyjy J1a UMajy Apyrauyuju Morjiea Ha HA4YMH Ha KOJU Ce pajiy;

® Ja ce yudHE CTBAapHU HANOpPHU Jla CE€ NPOMEHHU IOHAIIAkEe HAa OCHOBY JNOOHMjEeHHX
MOBpPAaTHUX MH(pOpMaIH]a;

¢ pasMHulllbaky Ja paa Ha HOBUM CTBApHUMa M000JbIIIaBa BUTATHOCT OpFaHI/ISaLII/Ije.

Kaga cy mnuramy KbY4HH (AKTOpH KOlMabOpaTHBHE KIMME, Ha OCHOBY pe3yiraTra
uctpaxupama (xunoreza X10-1) yrBpheHo je na cy cBU KJby4HH (PAKTOPU KOITAOOpATHBHE
KJIMME CTaTHCTUYKH 3HAuajHO pa3BUjE€HH]HU Y MOIY30pKY MeHayepa u3 jyxkHe Kanudophuuje

(Cnuka 117), u Ta pa3nuka je Hajeha Ha KJbydHOM (pakTOpy JInuHU cTaB.
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Cauka 117 - 95% uHTepBa/IN HOBepema 3a cpe/ilbe BPeJHOCTH Ha JUMeH3HjaMa Kos1adopaTusHe kjauMe (Hanomena:
HCIPEKUIAHUM JHHHjaMa NpeJCcTaB/beHe Cy JMMeH31je HA KojuMa je yTBpl)eHa cTaTHCTHYKH 3HAa4YajHA pa3/inKa)

Kibyunu ¢akrop Jluunu crtaB (y OBOM ciydajy je y NHHTamby JUYHH CTaB MEHalepa)

KapaKkTepHuIlly yBepema MeHalepa:

® Ja cy MHOTO HaY4MJIM OJ JPYTUX U3 OpTaHu3aIyje;
* a je Jesbere nH(popMalMja ca ApyrumMa y OKBUpPY opraHusaiuje rnosehano xopmyc
JIMYHOT 3Haka;
e 7a je BehuHa cTpy4HOT 3Hama pa3BUjeHa y TOKY capajibe ca Kojerama;
® Ja JIeJbeHhe 3Hamba JOMPUHOCH 00JbEM Pa3yMEBahy HEONIXOJHOT 3HaHbha Y OpraHU3aIHj
® Ja je KOMOMHOBamWE 3Hama Mel)y Kojerama y opraHu3alujyu pe3yJaTHpaso MHOLIITBOM
HOBHX HJI€ja U pelIeHa.
UumeHNIa /a Cy CTaBOBH HEMOCPEIHO HaapeleHOT off CYIMITHHCKOT 3Haudaja 3a ycmex
aKTUBHOCTH BE3aHUX 3a YIPaBJbahe 3HAEM, CTPATETHjCKUM PECypcoOM Y €KOHOMH)U 3Hamba
(Sveiby 2007; Cabrera & Cabrera 2005; Mary MacNeil 2004; Hackett 2000), a na je HajBeha
CTaTUCTHYKHU 3HAa4YajHa pa3jivka u3Mel)y MeHayepa U3 opraHuzalija u3 pa3BujeHe eKOHOMHU]E
jyxue Kanmupopuuje n menayepa u3 Cpouje Oamr Ha qumen3uju Jlnauu ctaB (y 0BOM citydajy
13 TIEPCIEKTUBE MEHAIIepa), YKa3yje Ha IMOCTOjame MpodiieMa KOjU Ce MOTY MOjaBUTH Y TOKY

HpOBOhCH)a AKTUBHOCTHU HCOIIXOAHUX Y IPOUCCY TpaHSI/II_II/IjC Ka CKOHOMI/IjI/I 3Hamla.
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V3umajyhu y 003up ma cy Heku ayropu (Abu-Jarad et al. 2010) saysenu crtaB nma je 3a
UCTPAXHUBAKE OPraHU3AIMOHE KYITYpe U KOJa0OpaTHBHE KIIMME UMIICPATHB Ja CE UCTPAXKY]y
Y CTaBOBH 3aIOCJICHUX, a HE CAaMO MEHallepa WiIu JUPEKTopa, Y OKBUPY AHUCEpTaIje Takohe
Cy aHAJM3UpaHE U Pa3IMKe y CTENEHY pa3BUjEHOCTH JWMEH3HUja OpraHu3alloHe KyJIType U
KOJIJaOOpaTUBHE KJIMME Yy TIOJIy30PKY 3aroCiIeHUX U3 opraHu3aiyja u3 jyxue Kanubopuuje u

Cpouje.

Ha ocHoBy pe3yintara uctpaxkuBama (xumoreza X5-2) yrBpheHo je 1a Cy CBU KJby4HU (HaKTOpH
OopraHm3aiuoHe Kyinrtype, u3y3eB ¢akropa KondpoHTaumja, pazBujeHHjH y MOAY30PKY
3anocnenux u3 jyxae Kamudopumje (Cnuka 118), anm ma craTUCTUYKKM 3Ha4ajHa pasiiuKa

IIOCTOjH caMo Ha (hakTopy AyTEHTHYHOCT.
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Ciuka 118 - 95% unTepBa/n nosepema 3a cpelme BpeqHoctn Ha OCTAPACE aumeH3njamMa opranu3anuoHe
kyartype (Hanmomena: ucnpekuaaHuM JIMHMjaMa NMpeacTaB/beHe Cy AMMeH3Mje Ha KojuMa je yTBpheHa cTATHCTHYKHU
3HAaYajHA pa3inKa)

Kaga cy y nuramy KbydHH (aktopu KojmabopaTHBHE KJIMME, Ha OCHOBY pe3yiTara
uctpaxupama (xumnoreza X10-2) yrBpheHo je na cy cBU KJbydHH (PAKTOPH KOJIaOOpATHBHE
KJINME CTaTUCTHUYKHU 3HAYaJHO Pa3BHjE€HUJH Yy MOAY30PKY 3amociieHnx u3 jyxae Kamudopuuje

(Cnuka 119), u Ta pa3nuka je Hajeha Ha kJbyuHOM (akTopy Hemocpenno Haapehenu.
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Cinka 119 - 95% unTepBaIn noBepema 3a cpe/b-e BPeJHOCTH Ha JUMeH3HjamMa Ko1adopaTtuBHe kiume (Hanomena:
HCNPEeKUIAHUM JUHUjaMa Mpe/JcTaB/beHe Cy JUMeH3Hje Ha KojuMa je yrBpl)eHa cTaTHCTHYKM 3HAYajHA pa3JinKa)

YumeHunna j1a je Hajeha cTaTUCTHUKY 3HAYajHA pa3iiuka u3Mel)y 3armocieHnx u3 opraiusaiiyja
13 pa3BujeHe exoHomuje jyxkHe Kamudopuuje u 3anocnenux 3 CpOuje 6amr Ha AUMEH3UJU
konmaboparuBHe kiuMme Hemocpenno wHaapehenn (y OBOM ciiydajy M3 TEPCHEKTHBE
3all0CIIeHUX ), TTOHOBO yKa3yje Ha I0CTOjame MpobjieMa KOju ce MOy IOjaBUTH y TOKY
npoBoljerha aKTUBHOCTH HEONXOJHUX Y MPOLECY TPaH3UIUje Y eKOHOMH]Y 3Hama,a KOjU Cy
nocJenuiia 6bapujepe Kojy YMHe CTaBOBU HEMOCPETHO HeapeheHnx, Koju O ce MOTJId CBPCTaTH

Yy Cpeilb MEHAIIMEHT.

Nmajyhu y BUy HCTpa)XMBauKU pe3yiITaT KOjU yKa3yje Jla Cy CTaBOBH CpPEIIEl MEHalIMEHTa
HajBeha mpenpeka epukacHUM U ePEeKTUBHMM MpolleCMMa yIpaBJbalkba TOKOBUMA 3HamWba Y
opranuzanujama y CpOuju, u3BeJCHA j€ Mpelu3HUja aHalu3a y K0joj cy mopeheHu camo
MEHAIIepH Cpemker HUBoa y y3opiuma u3 jyxHe Kamudopruje u Cpouje. Ha Cmka 120 cy
npeacTaBbeHu 95% MHTEpBaIM MOBEPEHA 3a CPEHhe BPEJHOCTH MPOIIEHA OpraHHU3allMOHe
KyJIType MeHallepa CBUX HMBOA M 3allOCICHUX Yy y3opuuma jyxHe Kamudpopuuje u Cpbuje.
Mooxe ce 3aKJbY4HTH Jia Cy MPOIICHEe MEHallepa CBIX HIUBOA U 3aII0CIICHUX Y Y30pIIuMa jyKHE
Kamudopuuje n CpOuje, a koje mokasyjy KOJUKO Cy BPEIHOBAaHA YBEPEHA U BPEITHOCTH KOjH

neuHuITy mpod 1 OpraHu3alloHe KynType, y onanajyhem noperky. TakaB ojiHOC je yTBpheH
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3a KJjlace MeHalepa W Kjace 3aloCiICHUX Y MPETXOIHOj KOMITAPATUBHO] aHAIM3H IMPOICHA
KJbY4HHX (DaKTOpa OpraHM3alMoHe KyAType MeHapepa (xumore3a X5-1), Tj. 3amocieHux
(xumoTe3a X5-2) uz Cpouje u jy:xue Kamudpopuuje. OHO 1MITO je MHTEPECAHTHO j€ Ja CE Taj
onaaajyhu mopenak 3aapikaBa W Kaja ce MOpe[e MEHAllepH U 3aloCIIEHH Y OKBUPY MCTHX
exkoHomuja, jyxkHe Kamudopauje u CpOuje. Jpyrum peunma, mMeHayepu y oba y3opka y
nopehemy ca 3anocieHnMa UMajy CHaXKHHja yBEpPEHa U BpETHOCTH KOj€ YhHE KJbydHe (pakTope
momudukoBanor OCTAPACE wmopnena opranm3anuone KyiaType. AKO Cy Ta yBepewma U
BpenHOCTH HpuxBaheHa o cTpaHe MaHAIMEHTa, MOCTOjH IIaHCa Ja OHa IeHepaylHo Oymay

JieJbEeHA U Y 11€J10] OpraHu3anuju!
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Canka 120 - 95% untepBaau nosepema 3a cpeamwe Bpegnoctu Ha OCTAPACE numeHn3ujaMa opraHusanuoHe
KyJType Ha y30puuMa MeHauepa u 3anociaeHux jyxHe Kaaupopuuje u Cpouje

VY pany (Uzelac et al. U Stampi) je aHanmu3upaH yTHIa] MO3UIMje UCTIUTAaHUKA (MEHAEp WK
3aIlOCIICHN) Ha TIPOIICHY OpraHU3alMOHe KYATYpe Ha MOATPYIH MalluX U Cpelmbux npemayseha.
[ToTBpheHna je xumoresa Ja MOCTOjJU Pa3IUKa y MPOLEHW OpPraHU3aIOHE KYIType H3Mehy
MeHajepa M 3arocleHHX y MaluM U cpeamuma mnpenysehuma y Cpouju. IloBepeme je
JTUMEH3Hja Koja je y MoIy30pKy MeHalepa y MajluM U CpembuM npeay3ehuma nporemeHa Kao
Haj3HAYajHUja JUMEH3Mja OpraHu3aIMoHe KyaType, oK je OTBOPEHOCT AMMEH3H]ja Koja je y

MOJTy30PKY 3aIllOCTICHUX Y MaJIUM U CpeAmbUM Ipeay3ehrMa npolemheHa Kao Haj3HauajHuja.
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Ha Cnuka 121 cy npeactaBibeHH 95% MHTEpBaIN MOBEPEHA 32 CPEHE BPEIHOCTH MPOLICHA
KJbYYHUX (paKTOpa OpraHu3aloHEe KYJIType MEHalepa CpPeImer HHBOA M 3alloClICHUX Yy
y3opuuma u3 jyxHe Kamudopuuje u Cpouje. Moxe ce 3akJbYUUTH MOTITYHO APYTadyuju OJHOC
CpeAmUX BPETHOCTH MPOIICHA KJbYYHHX (DAaKTOpa OpraHu3aluoHe KYJIType MEeHaliepa Cpelber

HUBOA y y30pKy u3 Cpbuje (Crnuka 121) y omHocy Ha Kiacy MeHaliepa cBux HuBoa u3 Cpouje

(Cmuka 120).
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Ciuka 121 - 95% unTepBa/In nosepema 3a cpelme BpeqHoctn Ha OCTAPACE numen3njamMa opranusanuoHe
KYJType Ha y30pIuMa MeHayepa cpeimer HUBoa v 3anocjenux jy:kHe Kanudopuuje u Cpouje

MeHaiiepu cpenmer HMBoa y opranu3anuajMa y CpOuju uMajy HajHUKE CPEIIEbe BPETHOCTH
MPOILEHA KJbYYHUX (PaKTOpa OpraHu3allMoOHe KyJIType, HIbKe 01 3anocieHux u3 Cpouje (Cnnka
121). Axo yBepema U BpeIHOCTH KOja neHHUINY KIbydHe (pakTope OpraHu3aloHe KYIType
HUCY puxBaheHa o] cTpaHe cpelier MaHIMEHTa, TEITKO J1a TOCTOjH IaHCa J1a OHA TeHEePaITHO
Oyny JesbeHa y JernapTMaHy Wid TUMY KOMe Cy OHU HermocpeaHo Haapehenu. OBaj pe3yarat
je y TMOTMYyHO] KOH3WUCTEHIMjU ca MPEeTXOJHOM aHallM30M U YKadyje na Ou ce OBOM
UACHTU(DUKOBAHOM TpobieMy, KbydHoM ¢aktopy Hemocpenno nanpehenu, y OynyhHoctu

Tpebayio TOCBETUTH Ca TOCEOHOM TTaXKE-OM.
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8.1.3 Pe3yaTaTu ucTpaxuBama u3 nepcnekruse Tuna uaaycrpuje: KIO-ClO cexrop

Kako je mpema3 oj MHIYCTpHjCKE JIO €KOHOMHjE 3Hama IMPOIEC, TO 3a MOCICIUIly MMa
YMILEHUIY Ja HUCY cBa mpenyseha y mcroj dasu Tpamsuimje. Ayropu (Alvesson 1995) u
(Millar et al. 2016) cy mocmatpanu nBe rpyme opranumszanuja: ClIO (,,capital intensive
organization”) u KIO (,,knowledge intensive organization”).

JucKycuja pesyarara HCTPa)KMBalkbha K/bYYHUX (JAKTOPAa OPraHU3alHOHe KYJIType

Pesynratuma wuctpaxkuBama mnoTBpheHa je xumoresa X4-4 nma TUN UHAYCTpHjE KOjOj
opranuzaiyja npunaga (KIO win ClIO) uma yTuiiaj Ha 3HaYajHOCT CBHX KJbYYHHX (pakTopa
OpraHu3alloOHe KYIAType KOjU YTHUYy Ha IocioBame opraHuzanuja y CpOuju, eKOHOMHUjU Y

tpau3uimju (Cruka 122).
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Cinka 122 - 95% unTepBan noBepema 3a cpeame Bpeqnoctn Ha OCTAPACE numen3njamMa oprann3annone
kyatype (HanomeHna: ucnpekuaaHuM JIMHHjaMa NpeACTAB/beHe Cy AUMEH3Hje Ha KojuMa je yrBpleHa cTaTHCTHYKH
3HAYajHa pa3jiMKa)

VY pany (Uzelac et al. U stampi) je aHanu3upaH yTHIAj THIa WHAYCTPUje Ha TPOLEHY
OpraHu3aIMoHe KYJITYpe Ha MOArPYNH MaIuX U cpeamux npenyseha y Cpouju. [Torphena je

XHUIOTE3a Ja TUI HHAYCTPHje K0joj Maia U cpeama npeayseha npunanajy (KIO wim ClO) nva
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YTUIa] HAa 3HAYajHOCT CBHX KJbYUYHHUX (DaKTOpa OpraHu3aIlMoHE KYJIType KOjU yTHUy Ha
nocyioBame opranu3anuja y Cpouju.

Pesynraruma ucTpakuBama y OKBUPY IucepTanudje je motBphena m xumnoreza X4-3 na Taun
uHycTpuje Kojoj opranmuzanuja npunana (KIO wim ClO) Hema cTaTUCTHYKK 3HAYAjaH YTHIIA]
HU Ha jelaH K/bYYHH (HaKTOp OpTraHM3aIlMOHE KYJITYpe y pPa3BHjEHO] C€KOHOMHJU [y)KHE
Kamudopnuje.

Opranmsanuje u3 KIO cektopa CpOuje mmajy 3Ha4ajHO pa3BHjeHHU]jE CBE KJbY4UHE (pakTope
opraHuzanroHne Kyiartype on opranuzamnuja u3 CIO cektopa Cpouje (Couka 122). To HHje
ciy4aj ca opranm3zanujama u3 KIO u CIO cexropa jyxxue Kamudopuuje. Mako opranmsarmje
u3 KIO cexropa jyxue KanudopHuje nmajy pa3BujeHuje cBe KIby4He (pakTope OpraHu3ainnoHe

KyJIType Y oJJHOCY Ha opranu3auuje u3 C/O cekropa, Te pa3IuKe HUCY CTAaTUCTUYKH 3Ha4YajHe

(Cnuka 123).
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Canka 123 - 95% unTepBain nopepema 3a cpeamwe spegHoctTn Ha OCTAPACE numeH3ujaMa opraHu3anuoHe
KyJIType

Pesynratuma uctpakuBama je moTBpheHo (xumoTe3a X4-2) ma HE MOCTOje CTATUCTHYKH
3HauYajHE pa3jIfKe Y Pa3BUjeHOCTH HU jeHE AUMEH3H]e OpraHu3aI[MoOHe KyIType OpraHu3aiinja
n3 KIO cekxropa Cpb6uje u jyxae Kamudpopuuje. Mako opranmsanuje n3 KIO cexropa jyxHe
Kamudopuuje mmajy pa3BujeHHje CBE NUMEH3Mj€ OpPraHU3alMOHE KYIAType Yy OIHOCY Ha

opraamzanyje u3 KIO cekropa Cpbuje, Te pa3uke HUCY cTaTUCTHYKY 3Ha4yajHe (Cnuka 123).
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Pesynratnma uctpakuBama je mokasano na opranusanuje u3 KlO cexropa Cp6uje He 3a0cTajy
3a opraHu3aiujama u3 ekoHomuje jyxae KammdopHuje, koja je y3era Kao €TaJoH eKOHOMH]jE
3Hama. J{pyrum peunma, opranmsanuje u3 KIO cexropa Cpbuje cy Hocuoru pazsoja Cpouje u
IIaHca Jia ce ynaxyhu y \sux Tpansuiyja npedpoau epukacHuje U eheKTHHje U yXBaTU KOpaK

ca pa3BHjCHHM €KOHOMH]jama.

Juckycuja pesyarara HCTPa)KMBamkba K/bYYHUX (PaKTOpa K01a0opaTHBHE KIUMe

Kana cy y nmuramy kibydHu (akTopu KojaOopaTHBHE KJIMME PE3yJTaTUMa HCTPAKUBAHHA
(xumoTeza X9-4) je moTBpheHo ma THI HMHIyCTpHje K0joj opranusanmja npumaga (KIO wmm
CIO) nema ytuiiaj Ha 3HaYajHOCT KJbYUHHX (DaKTOpa KOIabOpaTHBHE KIMME OpraHH3aluja y
CpOuju, eKOHOMUJU Y TPAH3UIIH]H.

Taxobe je pesyntaTuma UCTpakuBama MokazaHo (xunore3a X9-3) 1a y pa3BujeH0j eKOHOMHUJU
jyxue Kamudopuuje tun muayctpuje kojoj opranuzanuja npunaga (KIO wmm ClIO) uma
CTATHCTUYKM 3HA4YajaH YTUIQ] U TO CaMO Ha KJby4yHU (HAKTOp KOJAOOpATHBHE KIIMME
Henocpenno naapehenu (mako cy cBe OUMEH3Mje KoJIabOpaTHBHE KJIMME pa3BUjEHUjE Y

opranuzaijama KlO cexropa jyxxue Kanmupopuuje (Cruka 124).
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Ciuka 124 - 95% unTepBa/IN MOBEPema 3a cpeli-e BPeTHOCTH HAa JUMeH3HjaMa Ko1adopaTtuBHe kiaume. (Hamomena:
HCNPEKHIAHHM JIHHHjaMa MpeICcTaB/beHe Cy JMMeH3Hje Ha KojuMa je yTBpl)eHa CTATHCTHYKH 3HAYAjHA Pa3JinKa)
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

O6jammemne 0BaKBOT pe3yiTaTa Ou ce Morjio Hahu y unmbeHHIM fa cy opranusanuje u3z KlO
cextopa u3 CpOuje yramaBHOM coTBepcKe opranu3anuje koje y Cpouju pajae Kao ayTCOPCHHT
opraHm3aiyje, Tj. He paJe Ha pa3Bojy CBOjUX HOBHX IPOW3BOJA, NIa HA Ta] HAYMH UMAjy
Ko1a0opaTUBHY KIMMY ciruHy opranuzanujama uz CIO cextopa Cpouje. To BepoBaTHO HUje
ciydaj ca opranuzanujama u3z KIO cektopa jyxue KanmudopHuje, oHe pajie ¥ Ha pa3Bojy HOBUX
MPOU3BOJIa, Tako Ja je KibyuHu (akrop Hemocpemno HampelheHu, nHaue BeoMa BaXKaH y
€KOHOMH]JH 3Hama, pa3BUjeHUjU Hero y opranusanujama CIO cexropa jyxsHe Kamudopuuje

(xumoTe3za X9-3, Cnuka 124).

V ciydajy KoMIlapaTHBHE aHAIN3€ Pa3BUj€HOCTH KJbYYHUX (haKTOpa KojJabopaTuBHE KIMME Y
opranuzanujama KlO cexropa CpOuje (exoHomMje y TpaH3uuuju) U jyxHe Kamudopuuje
(eTanoOH 32 €KOHOMU]jY 3Hama) pe3yJTaTHMa HCTPaKHUBamka MOoTBpheHa je xunoreza X9-2 na
MI0CTOj€ CTATUCTHYKY 3HaYajHE pa3lIMKe Ha CBUM JUMEH3Ujama KomaboparuBHe kimme (Crivka

125) u ta pa3nuka je Hajpeha Ha Tumen3uju JInunu cTas.
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Cimka 125 - 95% unTepBa/IM MOBepema 3a cpelih-e¢ BPeTHOCTH HAa TUMeH3HjaMa KosagopaTtuBHe kianme. (Hamomena:
HCMPEKHIaHNM JHMHHjaMa NMpeICTaB/beHe Cy TUMeH3Hje Ha KOjuMa je yTBpheHa cTaTHCTHYKHY 3HAYAajHA pa3/inKa.)

VY ciyuajy KoMmapaTUBHE aHAJIU3€ Pa3BUJEHOCTH KJbYUHUX (paKTOpa KOJIabOpaTUBHE KIIUME Y
opranuzanujama CIO cexkropa CpOuje (ekoHomHje y TpaH3ulMju) U jyxxHe Kamudopuuje

(eranoHa €KOHOMHjE€ 3HaWa) pe3ysTaTMMa UCTpakMBama MoTBpheHa je xumnoreza X9-1 na
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Jokmopcka ducepmauyuja 3opaH Apawkosuh

MOCTOj€ CTAaTUCTUYKH 3HaUajHE pa3uKe Ha CBUM JUMeEH3H]jamMa KoraboparuBHe Kinume (Crnuka

126) u ta pa3nuka je Hajpeha Ha tumen3uju Hemocpeano Haapehenu.
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Cimka 126 - 95% unTepBa/In nMoBepema 3a cpelb-e¢ BPeTHOCTH HA JUMeH3HjaMa KonadopaTuBHe kiuMe. (Hamomena:
HCNPEKHIAHNM JMHHjaMa NMPeICTaB/beHe Cy TUMeH3Hje Ha KOjuMa je yTBpheHa cTaTUCTHYKHY 3HAYajHa pa3iuKa.)
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Canka 127 - 95% uHTepBa/IM MOBEPErHa 3a Cpeib-e BPeTHOCTH HA TUMEH3HjaMa KoJIaGopaTUBHE KJIUMe
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Kako oparamsammje u3z KIlO cekropa CpOuje wumajy pasBHjeHHje KJbY4HE (haKTope
KoJlabopaTuBHE KiuMe of] opranuzaiyja u3 CIO cexropa Cpouje (Cnuka 127), oHe UIak u y
OBOj KJbYYHO] KapaKTEPHCTUIM KOja yTHYe Ha mnepdopmaHce oparHu3aiuja y eKOHOMHUjU
3Haka UMajy MPEAHOCT U MOTY ce cMaTpaTH Juaepuma pa3Boja y Cpouju. KomabopatusHa
ximmMa y opraau3anujama KlO cexropa CpOuje moctahe cBe 3Ha4ajHHja KapaKTEPUCTHKA KAKO
ce opranuzanuje KIO cexropa Oyay pasBujajie y mpaBIily MHOBAIlHMja U pa3Boja COMCTBEHHMX

MPOM3BO/A, a HE CAMO Y MIPYKamby yclyra.

8.1.4 Pe3y.1TaTl HCTPAKNBaHK-a U3 NepPCIeKTHBE BJACHUIITBA: jABHY - IPUBATHU
CeKTOp

HcTpaxkuBame y OKBUPY OBE AHCepTaIije 00yXBaTUIIO j€ jOII jeHY MEPCIICKTHRY aHATN3e
KJbYYHHX KapaKTePHCTHKA KOje yTU4y Ha eppopMaHCce OpraHu3anuje y eKOHOMHjH 3Hamba, a
TO je MEepCIeKTHBa jaBHO-NMPHUBATHOT cekTopa. Kako je mporec mpuBaTH3anyje jeaaH ofl
poreca Koju YMHe MYJITHANMEH3MOHAIHY TpaH3uljy ekoHomuje CpOuje, Kao U eKOHOMH]ja
CBHUX 3€MaJba PETMOHA, OBA NMEPCIEKTHBA NMa BEOMa 3HA4ajHO MECTO y aHAJIM3H KOja Tpara 3a

KJbYYHUM (hakTopuMa KOju yTHUy Ha iepopMaHce OpraHu3aiyja.

Juckycuja pe3yJiTaTa HCTPAKHBaKba KIbYYHUX (paKTOpa OpraHu3anMoHe KyJaType

HcTpaxnuBameM je moTBpheHa je xumoTe3a X3-3 1a He MOCTOje CTATUCTUYKH 3Ha4ajHEe pa3jiuKa
HU Ha JeJIHOM KJbYYHOM (hakTopy OpraHu3alMoHe KyaType u3mely opraHusaiuja jaBHOT U

MIPUBATHOT ceKTopa y jy’kHoj Kanudopuuju.

Kama cy y nuramy opraHusaije U3 jaBHOr W TpuBaTHOT cektopa CpOuje, Ha OCHOBY
UCTpaKuBamwa je noTephena xunoreza X3-4 na Mocroje CTATUCTUYKM 3HAYajHE pa3jiMKa Ha
CBUM JUMEH3HMjamMa opranuzanuone kyatype (Cnuka 128). Opranuszanuje U3 npHUBaTHOT
cekTopa CpOuje uMajy 3HauajHO pa3BUjE€HH]Y OpraHU3alMOHY KYJITYpy OJ OpTraHu3aluja u3

jaBHor cextopa Cpbuje u Ta paznuka je HajBeha Ha numen3uju [loBepeme.
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Loxkmopcka ducepmauyuja 3opaH Apawkosuh
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Camka 128 - UHTepBain NoBepea 3a cpefh-e BPeAHOCTH HA IMMeH3HjaMa opranu3annone Kyiarype (Hamomena:
UCNPEKHIAHHM JIHHHjaMa NpeICcTaB/beHe Cy JMMeH3Hje Ha KojuMa je yTBpheHa CTaTHCTHYKH 3HAYajHA Pa3iuKa)

VY city4ajy KoMIapaTUBHE aHAJIM3€ Pa3BHjCHOCTH KJbYUYHUX (PaKTOpa OPraHU3alHuoOHE KyAType
u3Mel)y opranmzanuja mpuBaTtHOr cekrtopa CpOuje (€KOHOMHje y TpaH3UIHMjH) U jy)KHE
KamudopHuje (eraroHa eKOHOMMje 3HamWa) pe3yiaTaTMMa HCTpakuBama MOTBpheHa je
XurnoTe3a X3-2 1a He MOCTOje CTAaTUCTMYKU 3HAauyajHEe pas3jiuKe HM Ha jeAHO] TUMEH3HjU

OpraHM3aIloHe KYJITYype.

Kana je y muramy nopeheme opranuzanuje jaBHOT cexkropa jyxxue Kamudopuuje u Cpouje, Ha
OCHOBY pe3yiTaTa McTpaxkuBama (xumnoreza X3-1) yTBpheHO je na mocroje CTaTUCTHYKU
3HauajHe pa3JiuKa Ha CBUM JAMMEH3HjaMa opranusanuone kynrype (Cnuka 129). Opranusanuje
U3 jaBHOT cekTopa jykHe KanudopHuje nmajy 3Ha4ajHO pa3BUjeHH]Y OPTaHU3AIUOHY KYITYPY
o opraHu3aija w3 jaBHOT cektopa CpOuje W Ta pasnuka je HajBeha Ha JUMEH3UjH

AyYTEHTUUYHOCT.
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Jokmopcka ducepmauyuja 3opaH Apawkosuh

# Otvorenost
¢ Konfrontacija
Poverenje
0,50 2 x
E M # Autentiénost
= = Proaktivnost
4 - - - ¥ Saradnja
0.254 = = 8 & = % Eksperimentisanje
8E:E £
S8:F §:
- = - g
— 0,007 —i = <
o P = E
b § v :
@ : s B
A = s - =
-0,259 = = = - :
- - = g8 =
-0,50 z : g £ =
4 7 = v
-0,75 =
T T
javni sektor J. Kalifornija javni sektor Srbija

Cimnka 129 - 95% uHTepBa/IN MoBepema 3a cpe/lh-e BPeJHOCTH Ha JUMeH3HjaMa OpraHu3aluoHe KyJType.
(HamomeHa: ncnpexkuJIaHuM JUHHjaMa NpeJcTaB/beHe Cy IUMEH3Hje Ha KojuMa je yrBpl)eHa cTaTHCTHYKHU 3HAYAjHA
pasimka.)

Ha Cnuka 130 je mpukaszaH OJHOC pPa3BHjEHOCTH AMMEH3Hja OpParHU3alUOHE KYyIAType Y
opranuzanujama u3 jyxHe Kammpopuuje u CpOuje Koje mpuIiaaajy jaBHOM, Tj. IPUBATHOM

CEKTOpY.
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Cuinka 130 - UHTepBa/iu noBepema 3a cpeiibe BPEHOCTH Ha TUMeH3HjaMa OpraHu3anuoHe KyJType.
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Kao mro je 6wmo cinyyaj ca opranmsanmjama u3 KIO (,,knowledge intensive organization”)
cektopa CpOuje koje cy Ouie usjeanaycte ca opranmzanujama KIO u ClO (,,capital intensive
organization”) cekropa jyxue Kamudopuuje (Cnuka 123), kaga je y nuramy pa3BHjEHOCT
KJbYYHHX (DaKTOpH OpraHHW3aIlMOHE KYJIType, TaKO M OpraHU3aldje M3 MPUBATHOT CEKTOpa
CpbOuje He 3a0cTajy 3a opraHu3aiyjama jaBHOT M IIPUBATHOT ceKTopa u3 jyxHe Kamudopauje.
300r Tora opranu3aryje u3 npuBatHor cekropa Cpouje (kao u opranmusanuje u3 KIO cekropa
Cpbuje) umajy 60spe iepopmance 3a yCrenrHy TPaH3uIH]y Y EKOHOMHU]Y 3Hamba U MOTY OUTH

HocHoI| pa3Boja Cpowuje.
Jluckycuja pe3yJiTaTa HCTPAKUBAaMKhA Y OTHOCY Ha KOJIA00OPATHBHY KJIUMY

HctpaxuBamem cy norBphene xumoreze X8-3 u X8-4 1a He MOCTOje CTATUCTUYKHU 3HAYAjHE
pas3yrKe HU Ha jJeTHOM KJbYYHOM (akTopy KoabopaTuBHE KiMMe u3Mmel)y opranuzaiyja jaBHOT
U TMPUBAaTHOT CeKTopa Kako y jyxHo] Kamudpopuuju (xunoreza X8-3) tako u y CpOuju

(xumoTesa X8-4).

VY ciydajy KoMIapaTiBHE aHAIHM3E Pa3BHjCHOCTH KJbYYHUX (haKTopa KoaabopaTUBHE KIIUME
u3mely opranmsanmja mpuBatHux cekropa Cpbuje m jyxHe Kamudopnuje pesynraruma
UCTpakuBama noTBpheHa je xumoreza X8-2 aa MoCTOje CTATUCTHYKU 3HAYAjHE pa3jiMKe Ha

CBHMM JMMeH3HjaMa KosabopatuBHe kiume (Cruka 131).
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Ciuka 131 - 95% unTepBa/IN MoBepema 3a cpeli-e¢ BPeTHOCTH HAa JUMeH3HjaMa Ko1adopaTtuBHe kiaume. (Hamomena:
HCNPEKHIAHNM JMHHjaMa NMPeICTaB/beHe Cy TUMeH3Hje Ha KOjuMa je yTBpeHa CTaTHCTHYKHY 3HAYajHA pa3inKa.)
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Loxkmopcka ducepmauyuja 3opaH Apawkosuh

VY ciydajy KoMIlapaTUBHE aHAJIM3€ Pa3BHJCHOCTH KJbYUHUX (hakTopa KoimabopaTHBHE KIIMME
n3mely opranmsanuja jaBHUX cekTopa CpOuje (eKOHOMHjE Y TpaH3UIMJU) H JYXKHE
Kamudopuuje (eramoHa eKOHOMHjE€ 3HamWa) pe3yilTaTiMa HCTpakHBama MOTBpheHa je
xunoTre3a X8-1 1a mOCTOje CTAaTUCTUYKM 3HAayajHE pas3idKe Ha CBUM JOUMEH3HjU

konmaboparuBae kiumMe (Criuka 132).
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Cinka 132 - 95% unTepBa N MoBepema 3a cpe/ilb-e BPeHOCTH Ha TUMeH3HjamMa Ko1adopaTtnBHe kiume (Hanomena:
HCIPEeKUIaHUM JIMHHjaMa MpecTaB/beHe Cy IMMeH3Hje Ha KojuMa je yrBpheHa cTaTHCTHYKH 3HAYAjHA Pa3/IMKa.)

Ha Cmuka 133 je mpukazaH OHOC pPa3BHjEHOCTH JHMEH3Hja KOJAOOpAaTHBHE KIMME Y
opranuzanujama u3 jyxsne Kamupopuuje u CpOuje koje npumnaziajy jaBHOM, Tj. IPUBATHOM

CEKTOpY.
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Cauxka 133 - 95% uHTepBa/IN NOBEpeha 3a cpeilbe BPeTHOCTH HA JUMeH3HjaMa KoJ1adopaTUBHE KJIUMe

Pe3ynaratima ucTpakuBama Koja Cy Ce OJHOCWIA Ha KJby4HE (DaKTOpe OpraHU3aIHOHE
KyJIType je IOKa3aHO Ja OpraHuzanyje u3 npuBaTHor cexkropa CpOuje He 3aocrajy 3a
opraHm3alyjamMa 13 MPUBATHOT M jaBHOT CEKTOpa ekoHOMUje jyxkHe Kammdopnwuje, koja je
y3eTa Kao eTajoH ekoHomuje 3Hama (Ciuka 130). To Huje ciryyaj Kaga ¢y y NUTalky KIbYYHH
(dakTopu KosabopaTUBHE KIMME KOJ OpraHuszainuja u3 mnpusatHor cekropa Cpouje (Cnuka
133). Kibyunu ¢akropu KoiabopaTMBHE KJIMME y OpraHu3aldjamMa jaBHOI U IMPUBATHOT
cexkropa CpbOmje cy mojjjeHako pa3BUjeHH. To je ciaydaj U ca opraHu3alujama 13 jaBHOT U
MpUBaTHOr cekTopa jyxHe KamudopHuje, m koA HBUX CYy KJby4HE KapaKTEpUCTHUKE
KOJIaOOpaTUBHE KJIMME I0J]J€ZIHAKO pa3BUjeHE, aJli HAa CTATUCTUYKU 3HAYajHO BUILEM HUBOY

o opranusanuja u3z Cpouje.

8.1.5 Pe3ysaTaTn HCTpakKuBamba U3 NMePCNeKTHBE YCNEeIMTHOCTH OPraHu3anoHe jeInHuIe
U OpraHu3anuje y HeJIuHH

VYcnemHocT u nepdopmance opraHuzalije ¢y HajBakKHHja MHUTamka 3a CBaKy OpraHU3alujy.
MHore crynuje Koje ce OJHOCe Ha HCTPAKUBAKE MOBE3aHOCTH OPTaHU3AIMOHE KYNITYpe,
KOJIaDOpaTUBHE KJIUME M YCHEIIHOCTH OpraHu3allije Cy CIIPOBEACHE Y Pa3BUjeHUM 3eMJbaMa
(Naranjo-Valencia et al. 2016; Rose et al. 2008), anu nocToju Manu Opoj HCTpaKUBamba Koja

je crpoBeieHa y 3eMJbama y pa3Bojy (Abu-Jarad et al. 2010).
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

Pesynratnima ucTpakuBama y OKBHPY OBE JAHCEpTanuje je moTBpheHa xumote3a X-12 na
MOCTOj€ CTATUCTHUYKH 3HAYajHE Pa3lIMKEe y MPOICHU YCIEIIHOCTH Y OJHOCY Ha M3BPIIABAE
MOCTaBJhCHUX IIMJbEBA, KAKO OpPTraHW3alMOHE jeMHHIIC TaKO W Iielie opraHu3anuje, Mmehy
ucniutanniuma u3 CpOuje (exkoHoMuje y TpaH3ulMju) W jyxHe Kamudopuuje (eranon
exkonomuje 3Hama) (Crnuka 134). Wcnuranumm u3 jyxae KamudopHuje Cy MO3UTHBHH]jE
MPOICHUIM YCIIEIIHOCT CBOT JEMapeTMaHa W OpTaHU3alfje U T€ Pa3]IUKe CYy CTATHCTHYKH

3HaYajHe.
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Cianka 134 - 95% unHTepBaIN MOBepema 3a cpebe BPeTHOCTH Ha JUMeH3HjaMa YCelHOCTH JeNapTMaHa u
opranmsanuje (Hamomena: ncnpekuiaHuM JIMHMjamMa npeacTaB/beHe Cy AMMeH3Hje HA Kojuma je yrBphena
CTATHCTHYKH 3HaYajHA pa3inKa)

He mnocroju jeauHCTBEHa TeopHja Koja OM MOTJIa aJ€KBAaTHO O0jaCHUTH YCIEUTHOCT
opraHuzanuje. Y HOBHJUM CTyaMjama, Harjiacak je OWO Ha CIIOCOOHOCTHMA Yy4ema,
OPraHM3alMoOHoj KYJITYPH, KOJA0OpPATHBHOj KJIMMHM W JIMACPCTBY Kao KJbYYHHM
(axTopuMa Koju yTudy Ha rnedopMaHce opraHusanuje y ekoHomuju 3Hama (Salojarvi et al.
2005; Morrison & Bergin-Seers 2002; Denison et al. 2003). Muore cryauje cy ce GaBuie
UCTpXHMBAKUMa KOje Ce OJHOCE Ha YCIEIIHOCT OpraHu3alfja W OHO INTO MOBE3yje OBE
CTyIIMje jecTe CHAXHO yBepeme Mel)y ucTpakuBaurMa Jia YCIEIIHOCT OpraHn3allija 3aBUCH U
O]l OpraHu3aIroHe KyiType, Tj. konadopatusHe kiume (Ali et al. 2017; Chien 2004) (Kotrba
etal. 2012).
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

PesynratnMa ucTpakuBama y OKBUPY OBE JUCEPTAIlH]e j€ 3aKJbYYCHO J1a ce Xxumore3a X13-1
He ojmbaiyje, Tj. na je Moryhe yTBpIWTH CTaTUCTHYKW 3Ha4yajHE Kopenaiuje usmehy
YCICNTHOCTH JemapTMaHa ¥ YCHENIHOCTH OpraHu3alMje ca KBbYYHHM (QakTopuma

(mumeH3ujama) KojabopaTHBHE KiIMMe Ko opranu3aiuja u3 Cpouje (Tabena 78).

Pesynraruma ucrpaxkuBama je Takohe 3akibydeHo Aa ce xumote3a X13-2 He oxbaiyje, 1j. 1a
je Moryhe yTBpAIMTH CTaTUCTHYKHU 3HAYajHE KOpealyje n3Mely yCrenHOCTH OpraHr3alioHe
JeIMHMIIE W YCHENTHOCTH OpraHu3aluje ca KbydHuM dakropuma (IuMeH3HjamMa)

KoJlabopaTuBHE KIIMME KoJ1 opranu3aiuja u3 jy:kae Kamudopuuje (Tabena 78).

Ta6ena 78 - Kopenanuja ycnenrHoctu 1 Kby4HUX ¢akropa (mumensuja) CCA mozesia Koa1adopaTuBHe KJIHMe

Cpbuja jyxHa Kamudpopauja
Ycnemnoct Ycnemnsoct Ycnemnoct YcnemnaocTt
Jumvensuje:
JernapTMaHa OpraHM3aIyje JiernapTMaHa OpraHH3aIlyje

Kyarypa Ps 351 434" 402" 416™
Henocpeauo Hagpehenu  ps 414 507" 468 456™
Jluunm cTaB Ps 322 ,362" ,385™ ,319™
IMogpmka THMA Ps ,355™ 424™ 397" ,334™

Hamowmena: **-xopenanuja je Beoma 3HauajHa, 3HadajHOCT je Mama ox HuBoa 0.001; ps — CrnupmanoB

KOC(HIINjeHT;

HctpaxuBameM Cy yTBpheHE MO3UTHBHE IOBE3aHOCTH YCIEHMIHOCTH OpIraHU3alMOHUX
jenunuiia u opranuzamnuja y Cpouju ca cBUM AuUMeH3HjaM KoaboparuBHe kiaume: Kynrypa,
Henocpenno Hanpehenu, Jluunu craB u [lompmka tuma (Tabena 78). CBe HaBencHe

Kopeﬂaunje Cy MO3UTHUBHC U BUCOKO CTATUCTUYKHU 3HaqajHe.

VY OKBHpY OBOI HCTpakKMBama YTBph)EeHE Cy M TO3UTHUBHE IIOBE3aHOCTH YCIEIIHOCTH
JenapTMaHa U opraHu3aija y jyknoj Kamudopuuju ca cBuM auMeH3HjaM KoJlabopaTHBHE
kaume: Kynrypa, Henocpenno nanpelhenu, Jluunu craB u [Togpiika tuma (Tabena 78). Cee

HaBCJICHC KOpCJlaI_II/IjC cy TaKOIjC INO3UTUBHE U BUCOKO CTATUCTHUYKH 3Ha‘-IajHC.

Hajcnaxxnuja kopenanuja y y3opky u3 Cpouje (ekoHOMUje y TpaH3uLUju) yTBpheHa je nuzmely

YCIIENIHOCTH OpraHu3alnuje M KibY4HOr (pakropa KonabopatuBHe kimme Hemnocpeano
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Hagpehenn (CrimpmanoB koedunujeHT ps = 0.507**). Uctu dpakrop Hemocpenno naapehenun
j€ HajCHaKHHU]E O] CBUX KJbYUHHUX (haKTOpa IMOBE3aH M ca ycnemHomhy aenaprmana y Cpouju

(CnmpmanoB koedunuujeHt ps = 0.414**) (Tabena 78).

HctpaxuBameM je yrBpheHo na je kipyunu (pakrop Hemocpenno Hagpehenu HajcHaXHH]E O
CBUX KJbYYHHX (hpakTOpa KOJIaDOpaTMBHE KIMME IIOBE3aH ca YCHEIIHOINy aemapTMaHa
(CrnupmanoB koedurmjent ps = 0.468**) u ycmemnomhy opranuszamnuje (CroupMaHOB
koedummjeHt ps = 0.456**) u y y3opky u3 jy:kae Kanudopuuje (€TaaoH eKOHOMH]jE 3HaMba)

(Tabena 78).

HctpaxuBameM je yrBpheHo na je Kynrypa opranuszanmje 1pyru KJbydHu (GaKkTop 1o CTeTeHy
MMOBE3aHOCTH ca ychemHomhy opranm3amnyje, Kako y y3opky u3 CpOuje, eKoOHOMU]E Y
tpausuiuju (CriupmanoB koeduitrjeHt ps = 0.434**), tako u y y30pKy u3 jyxue KanmudopHuuje,

eTalioHy ekoHoMHMje 3Hama (CriupMaHoB koedunujeHt ps = 0.416**) (Tabena 78).

Kana je y mutamy YyCHENIHOCT JemapTMaHa, UCTpaXKMBameM je yTBpheHo aa je Kynrtypa
OpraHu3aiiije Ipyru KJbydHu (HaKkTop Mo CTENeHy MOBE3aHOCTH ca ycnelnHomhy aenapTMana
y y30pky u3 jyxHe Kamudoprauje (Ciupmanos koeduiujert ps= 0.402**), 10k je y y30pKy u3
Cpouje to kpyunu dakrop [Toapmika Tuma (CrupmanoB koedunujeHt ps = 0.355) (Tabena
78).

8.2 Jluckycuja pe3y/iTaTta HCTPAKUBAKHA KOje ce OTHOCH HA CTABOBE
resepaumje Y

VY oBoM geny pana Ouhe QUCKYTOBaHM pe3yiATaTH HCTPaXMBamka H3BPIICHUX Y LUIbY
HaJlaKelka OJI0BOpa Ha IMOCTaB/b€HA MCTpakKMBauka MHUTalka Koja Ce OJHOCE Ha IpeaMeT
UCTpa)KMBamwa 1 e(pMHUCAHE INJbEBE, Ka0 U MTPOBEPE MOCTAaBJbEHUX XUIIOTE3a KOj€ Ce OAHOCE

Ha CTaBOBe TeHeparyje Y.

VY mpeTxomHOM Jeny TUCKYCHje pe3yiraTa UCTpaKhBama (POKYCHpald CMO Ce€ Ha KJbYYHE
(hakTope Koju yTuuy Ha nepopMaHce OpraHu3aiija y EKOHOMHUJH 3HAKA Ca UCTPAKUBAYKIM
[IUJbeM J1a ce Hal)y OATOBOpH Ha MHUTamka Koja CTOoje el EKOHOMH]jaMa Y TPaH3HUITH]jU Kao IIITO
je exonomuja Cpbuje. Opranuzanyje Koje mocityjy y eKOHOMCKUM aMOUjeHTHMa YWHE CaMo
JeIHy CTpaHy pPEaJHOCTH, JIOK IPYry YHHE KOPHCHUIM HUXOBHX IPOW3BOJA M YCIyTa.

HctpaxkuBame y OKBHpPY OBE Jucepranyje je mocBeheHo W TOoj JIpYyroj CTpaHH €KOHOMCKE
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pEeaTHOCTH, KOJI KOPUCHHKA yCIyra U IPOU3BO/Ia KOje Hy/Ie OpraHu3alije 3Hama Koje MoCciyjy
y okBupy Unnycrpuje 4.0. Ilonazehu u3 Te nmepcnekTuBe u y3uMajyhu y 0o03up YHbCHHILY Ja
j€ ToCIoBamke MPEKO MHTEPHETA je/laH O] HajyTUIAjHUjUX TPEHI0BA HACTA0 Kao MOCIEIUIA
pa3Boja MH(POPMALMOHO-KOMYHHUKALIMOHUX TEXHOJOTHja, y OKBHPY OBE JHUCEpTaIlyje
UCTPaXMBaHU Cy CTaBOBHU T'eHepanyje Y mpema ynorpeOu HHTepHeTa M MOOMITHOT HHTEPHETA
U CTaBUBH IipeMa BeO-cajTy. KopucHHIIM MHTEpHETa ¥ MOOWJIHOT MHTEPHETA YIIIABHOM CY
ity Jbyau ca 20+ 1o 30+ roanHa, a MApKETHHIIKY CTPYUYHHAIM U UCTPAXUBAYU UX HA3UBAjJy

renepanyja Y.

CBH TEOpHjCKHU KOHIENTH KOpPUIINEHU Yy OBOM €Ny UCTPAKUBabA Y3€TH Cy U3 MPETXOJHUX
CTyauja 00jaBJbeHUX Yy HAYYHO] TUTEPATypPHU U OHU CY MPY>KUIH TEOPH]CKH, PALIMOHAIHU OKBHP
OBOT JIeJIa UCTPaXKUBamba. 300T YMIHCHUIIE Ja 32 MEPEHE CTaBOBA Yy OJHOCY Ha yHoTpedy
WHTEpPHETAa U MEPIEIIHjy BeO-cajTa CTaBKe HUCY y3€Te U3 jeTHOT M3BOPA, UCTPAKHUBABEM CYy
notBphene xunoresa X14-1 na je Moryhe uaentudukoBaT ¥ MEPUTH CTABOBE UCIIUTAHUKA U3
Cpb6uje u jyxxune Kanudopuuje npema ynorpeOu HHTEpHETa K MOOMITHOT HHTEPHETA IPUMEHOM
nHcTpyMeHTa CTaBOBM TIpeMa HHTEpHETY, Kao W xwumoTre3a X14-2 nma je wmoryhe
UICHTH(UKOBATH M MEPHUTU CTaBoBe mcrutanuka u3 CpoOuje u jyxxkae Kammdopauje npema
BeO-cajTy npumeHoM MHCTpymeHTa Kapakrepuctuke BeO-cajTa. JluMeH3HMje cTaBOBa mpema
UHTEpHETY M MOOWJIIHOM HWHTEpHETY uuHe KOHCTpykTH: CBempucytHocT, HemocpenHo
3a]10BoJbeH-€, PasHOBpCHOCT Mpou3Bosa U Pusnunoct. /lumeH3uje kapakTepucTuka Bed-cajra
yruHe KOHCTpYKTH: Ommru yrucak, Ecrercka mpuBnaunoct, IlorogHocT HaBurammje u

Canpxaj.

[TorBpom xunote3a X14-1 u X14-2 je omoryheHo aa ce 1o001jeHe MPOLIEHE CTaBOBA y AaJbeM
UCTPaXHMBaky KOPUCTE 32 KOMIApAaTHBHY aHAIM3Y W YTBpHHUBame pasjivKa U CIMYHOCTH y
CTaBOBHMMa IIpeMa yIoTpeOr HHTEPHETA U KapaKTepUCTUKa BeO-cajTa UCIUTAHKUKA FeHepaluje
Y u3 Cpbuje u jyxue KamudopHuje, koja je MocMaTrpaHa Kao €TalOH pPa3BHJEHOT
JUTUTATN30BAHOT €KOHOMCKOT aMmOujeHTa. C 003UpoM Ha KapaKTepUCTHUKE MHTEpHETa Koje
oMmoryhaBajy NpHUCTYyIl KyIlluMa HIMPOM CBeTa, O00Jb€ MO3HABAaKE CTaBOBA y OJHOCY Ha
yrnoTpedy HHTepHETa U MOOMITHOT HHTEPHETA MiIaIuX KoprcHuka u3 Cpouje (3eMmibe y pa3Bojy)
u nopeheme ca cTaBoBUMa MpUIagHuKa renepanuje Y u3 jyxHe Kamudopuuje, moxxe Out ox

KOPHCTH ITOCIIOBHO] jaBHOCTH He camo y CpOMju HEero u mmpe.

UctpaxxuBamweM je morBphena xumote3a X15-1 na mpunaaHuum reHepauuje Y U3 jyKHE
Kanugopuuje n Cpbuje umajy cTaTUCTHUKH 3HAYAJHO PA3IMYUTE CTaBOBE Mpema yrnoTpeOu

HUHTCpPHCTA.
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Ha cBum gumeH3wjama cTaBoBa NpeMa yHOTpEeOM HWHTEpPHETA WCIUTAHUIM W3 [yXKHE
Kamudopuuje umajy Behe cpenme Bpeanoctu (Cramka 135), amu cy pasjimMKe CTaTHCTHYKH
3Ha4yajHe Ha JauMeHsujama CaernpucyTHOcT, Hemocpeano 3amoBosbeme M PasHOBpcHOCT
(xummote3a X15-1). Ucnuranuuu u3z Cpbuje u jyxue Kamudopuwuje, koja je y OBOM
UCTPaXHUBaky MIOCMATpPaHa Kao €TAJIOH EKOHOMH]E 3Hamba, ETAJIOH IMTUTAIIN30BaHOT JAPYIITBA,
JIeJie KCTH CTaB CaMo KaJia je y MUTaky KOHCTPYKT PH3uYHOCT ynoTpede HHTEpHETa, IITO je Y
CKJIay ca aKTyelIHHMM Jorahamuma y TJI00IHOM AWTUTAIHOM CBETY Kaja je y MUTamy
3alITUTA M0/IaTaKa KOPUCHUKA MHTepHeTa. CTaTHCTUYKY 3HAYajHA pa3jivka Ha JUMEH3HjaMa
CeenpucytHoct, HemocpenHo 3amoBosbere ¥ Pa3HOBPCHOCT TMOKa3dyje Ja Cy OKpYXKema
KOjuMa ucnutaHunu npunanajy, Cpouja u jyxna KanudopHuja, Ha 3HauajHO Pa3IMUUTHM

HUBOMMA JIUTUTAIIU3AIM]E APYIITBA.
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Cuanka 135 - 95% unTepBaIN MoBepema 3a cpei-e BPeTHOCTH Ha JUMeH3HjaMa cTaBOBAa IpeMa YNnoTpedH HHTepHeTa
U cTaBOBa npema Bed-cajty (HanomeHna: ucnpexkuganum JUHUjaMa NpeAcTaB/beHe Cy IMMEH3Hje Ha Kojuma je
yTBpheHa cTaTHCTHYKH 3HAYAjHA PA3THKA)

HcTpaxuBameM je moTBpheHa m xunote3a X15-2 na npunaanuny remepanyje Y u3 jyxHe
Kanudopuuje u Cpbuje nMajy CTaTUCTHUKU 3HAYAJHO PA3IMYUTE CTABOBE Ipema BeO-CajTy.
Ha cBuMm numensujama ctaBoBa npemMa BeO-cajTy ucnuTaHuiy u3 jyxHe KamdopHuje nmajy
Behe cpenme Bpeanoctu (Cnuka 135), anu cy pa3nuke CTaTUCTUYKY 3HaYajHE HAa TUMEH3HjaMa

Ecrercka mnpuBmagnoct u IloromHoct HaBurammje (xumoresa X15-2). Osaj pesynrar
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HCTpaXMBamkba MOXKE OUTH O]l KOPUCTH MOCIOBHO] JABHOCTH Y Ie(prHUCAKY CTpaTernja Kaaa
Cy y IUTamky KapaKTEPUCTHKE BEO-cajTa KOjuMa Ce MPEeJCTaBIba]y y TJI00ATHOM JTUTUTATHOM

CBETY.

8.2.1 luckycuja pe3yJiTaTa HCTPAKHUBaHKa Y OTHOCY HA MOJ HCIUTAHUKA

Pesynratu ncrpakuBama y Kojuma ce nopeheHe mojakiace ICIMTaHUKA UCTOT 10JIa U3 y30pKa
Cpbuje u jyxue Kamudopuuje morBphyjy xumorese ma mocroje 3HadyajHe pazimke uzMehy
HaBEIEHUX TIpyla UcHUTaHuka. McrpaxkuBameM je yTBplheHa Ja MCOUTAHUIM MYIIKOT I10JIa
MMajy CTaTHCTUYKH 3HA4YajHO PAa3IMYMTE CTAaBOBE MpeMa yIoTpeOn MHTEpHETa U Mpema BeO-
CajTy y OJHOCY Ha CBE JMMCH3HWje CTaBOBa M3y3eB Ha CTaBy PusmunocT (xmmote3a X16-1,
xumore3a X17-1). MicnutaHuig U3 TUTHTAIM30BaHOT ApymiTBa jyxHe Kamudopuuje umajy
Behe cpenmbe BpeJHOCTH Ha CBUM JIMMEH3HjaMa CTaBOBa ITpeMa yIoTpeOu HHTEpHETa U CTaBOBa

npema BeO-cajty (Ciuka 136).
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Cimxka 136 - 95% unTepBaIN MOBEpema 3a cpei-e BPeTHOCTH HA JUMeH3HjaMa CTaBOBa IIpeMa ynoTpedn HHTepHeTa
U CTaBOBa npema Bed-cajTy (Hanmomena: ucnpekuaanum JJMHUjaMa NpeAcTaB/beHe Cy AUMeH3Hje Ha KojuMa je
yTBpheHa cTATHCTHYKH 3HAYAjHA Pa3/IUKa)

WuTepecanTan je pe3yiTaT HCTpakMBamka KOjU IOKa3zyje KaKko Ce OJHOCE CTaBOBU IPYyTe
MIOJIOBMHE MCITUTAHHKA, UCTIUTAHHUKA xKeHCKor noia u3 Cpouje u jyxxue Kanudopuuje. OBe nse

rpyIie uMajy cIMyHHje CTaBOBE MpeMa yrnoTpeOu HHTepHeTa U peMa BeO-cajTy 01 UCITUTaHUKa
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MyHIKOT 1ona. McTpaxkuBameM Cy yTBpeHe CTaTUCTHUKH 3HA4YajHE PAa3JIUKe CaMo y OIHOCY
Ha JIMMEH3Hje CTaBOBa IpeMa yrnorpedu natepHera CBENpUCYTHOCT, TPEeHYTHO 3a/10BOJBECHE
u PazHoBpcHOCT npousBoa (xumnore3a X 16-2, xunoreza X17-2) koje motBplyjy cTaTUCTHYKA
3HA4YajHO PA3JIMYUT HUBO AMTUTanu3anuje apymrsa y Cpouju u y jyxkHoj Kamupopuuju

(Cnuka 137).
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Cinka 137 - 95% unTepBaIn MoBepema 3a cpei-e BPeTHOCTH Ha JUMeH3HjaMa CTaBOBA NTpeMa YNoTpedH HHTepHeTa
U cTaBoBa npema Bed-cajty (HanomeHna: ucnpexkuaanum JUHUjaMa NpeACTaB/beHe Cy IMMeH3Hje Ha Kojuma je
yTBpheHa cTaTHCTHYKH 3HAYajHA Pa3/IuKa)

Wwmajyhm y Buay Aa je 3a TMTUTAIHO TOCIOBAKE Y OKBUPY jeTHOT eKOHOMCKOT aMOHMjeHTa 0J1
WHTEpeca MO3HaBamke pas3iiika y CTaBOBUMA HMCIUTAHHWKA Pa3IMYUTOr T0Ja, U3BpIICHA je U
KOMIIapaTHBHA aHAJIM3a CTAaBOBAa MCIUTAHUWKA MYILIKOT U KEHCKOT I0JIa y OKBUPY CBaKe O]l

MOCMaTpaHUX €KOHOMH]ja MOCEOHO.

Pesynratuma ucTpaxkuBama CTaBOBa INpema BeO-CajTy y Y30pKY HCIHUTAaHUKA U3 jyKHE
Kamudopruje notephena je xunore3za X17-3 1a He MOCTOje CTATUCTUYKHU 3HAYajHE Pa3JIMKe

u3Mel)y ucuTaHuKa pa3IMYUTHX I0JI0OBA HU HA jeTHOj IMMEH3UjU CTaBOBa IpeMa BeO-cajTy

(Cnuka 138).
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Cinka 138 - 95% uHTepBa/Iu MOBepema 3a cpe/ih-¢ BPeJHOCTH HAa JHMeH3HjaMa CTaBOBa IIpeMa ynoTpe6H HHTepHeTa
U CTaBOBa npeMa Bed-cajty (HamomeHna: ucnpekuanum JIMHUjaMa NMpeACTaB/beHe Cy AUMeH3Hje Ha KojuMa je
yTBpheHa cTaTHCTHYKHY 3HAYAjHA Pa3/IMKa)

Pesynratuma ucTpakuBama cTaBoBa IpeMa BeO-cajTy y y3opky u3 CpOuje morBphena je
xurnote3a X17-4 1a nocToje CTaTUCTUYKU 3HauajHe pa3iivKe nu3Mel)y HCIUTaHUKA Pa3IuYUTHX

M0JIOBA HA CBUM JTMMEH3HjaMa cTaBoBa npema BebO-cajty (Cnuka 139).
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Cimxka 139 - 95% unTepBaJIN MOBEpema 3a CpeIi-e BPeTHOCTH HA JUMeH3HjaMa CTaBOBa IIpeMa ynoTpedn HHTepHeTa
U cTaBOBa npema Bed-cajty (HanmomeHna: ucnpexkuganum JUHUjaMa NpeACTaB/beHe Cy IMMeH3Hje Ha Kojuma je
yTBpheHa cTaTHCTHYKHU 3HAYAjHA PA3/IMKa)
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Kana cy y nuramy cTaBoBU Ipema ynoTpeOu MHTEpHETa YyTBphEeHa je CTaTHCTHYKHU 3HadyajHa
pasnuka usmel)y monoBa u y y3opky jy:kae Kamudopuuje (xumoresa X16-3, Cnuka 138) u y
y30pky u3 Cpouje (xunoreza X16-4, Crnuka 139) y onHocy Ha KOHCTPYKT Pusnunoct. Bynyhun
Jla je UCTPAXUBAKEM KOj€ je TPEJCTaB/bEHO paHUje YTBpH)EHO /1a He MOCTOjH CTATUCTUYKU
3HavajHa paszimka u3Mely wucnmranwka wucror moja w3z CpoOuje u jyxHe Kamudopauje
(xumote3e X16-1 u X16-2) y omHOCy Ha KOHCTPYKT PHU3MUYHOCT, Taj pe3yiraT 3HadajHO
JONyaBa CIMKY O Moctojehum pasinkaMa MCHUTAaHUKa U3 reHepaudje Y, Tj. UCIHUTaHUIIE

KEHCKOT I10J1a Cy CTATHCTUYKH 3HAYajHO ONPE3HH]jE OJ1 HCTIUTAaHUKA MYIIKOT TOJIa.

8.2.2 luckycHuja pe3yJiTaTa HCTPAKUBAHKHA Y OJHOCY HA CTeNeH 00pa3oBama
HCIUTAHUKA

VY ucrtpaxuBamy je mnoceOHa Haxma nocBeheHa aHanM3M yTHIaja cTeleHa o0pazoBamba
UCIUTaHUKa TeHepanuje Y Ha CTaBOBE Ipema ymoTpeOu WHTepHeTa W Ipema BeO-cajTy.
[TocmaTpaHe cy JBe rpyle UCIHTAaHUKA, jeJHA KOja MMa CPEIiby WM BUIIY HIKOJIY Kao

HajBHIIU CTETICH 00pa3oBama 1 Apyra Koja uMa (GpakyJITeT Kao HajBHIIN CTETICH 00pa3oBama.

Pesynratn ucrpaxkuBama y Kojuma ce mopeleHe Mojakiace HMCIUTAaHWKA HMCTOT CTeleHa
obpa3zoBama M3 y3opka CpOuje u jyxse Kammdopuuje noreplhyjy xumorese na mocroje

3HaqajHe pa3ianke I/I3Meby HaBCACHUX I'pyIla UCIIMTAHUKA.

UcrpaxuBamem je yrBphena ga ucnuranunu u3z CpoOuje u jyxue Kamudopuuje xoju xao
HaJBUIIM CTENEH CTeUeHOr o0pa3oBama UMajy Cpeilby WM BUIILY LIKOJIY UMajy CTATUCTUYKU
3Ha4YajHO pa3jIMyYUTE CTAaBOBE Ha CBUM JAMMEH3MjaMa CTaBOBa MpeMa YINOTpeOH HWHTEpHETa
u3y3eB Ha craBy Pusnunoct (xumore3a X18-1). Mcnutanuiy U3 AUTHTAIM30BAHOT JPYIITBA
Jjyxue Kanmudopuuje umajy Behe cpenme BpeIHOCTH Ha CBUM JMMEH3HjamMa CTaBOBa IpemMa
yrnoTpebu MHTEpPHETa W CTaBOBa mpema BeO-cajTy (xumore3a X19-1), a Hajseha pasnuka je

yTBpheHa Ha numeH3uju PasnoBpcHocT npousBoaa (Cnuka 140).

HctpaxuBameM je yTBpheHO Aa creneH oOpa3oBama yTHYE HAa CMameme pasliuka y
CTaBOBOBMMA IIpeMa yroTpeOu HHTEPHETA U IpeMa BeO-cajTy u3Mel)y HICTuTaHuKa reHeparije
Y. Hanme, nctpaxkxuBameM je moTBpheHa xumnore3a X18-2 na He mocToje pa3iuke y CTaBOBUMA
npeMa yrnoTpebu MHTepHeTa u3Mel)y ncnuTaHuka ca 3aBpiieHUM ¢axyiarerom u3 Cpouje u
jyxue Kamudopuuje. CraTucTHuky 3Ha4ajHE pasziuke yrBpheHe cy (xumore3a X 19-2) camo Ha
JIBe AMMEH3Hje CTaBoBa mpema BeO-cajTy: Ommrtu yrucak u Ectercka mpusnaunocT (Crmka

141).

258



Jokmopcka ducepmauyuja 3opaH Apawkosuh

H Sveprisutnost
0.6 & Trenutno
¥ zadovoljenje
L » Raznovrsnost
- “ proizvoda
| : I Rizicnost
04 = I Opsti utisak
g E a B * Estetska priviacnost
4 o == » Pogodnost
- == “ navigacije
0.2+ é = 5= ! Sadrzaj
s | g5 |[§F]
i : T
@
_ L.
0,0000 [ .- ] £
S8.) |58
RS ==
= v = - =
-0,2- = - v =
v - v
E
-0,4-1
T T
srednja ili visa skola J. srednja ili visa skola Srbija
Kalifornija

Cuinxka 140 - 95% uHTepBaIM MOBEpema 3a cpe/ihbe BPeJHOCTH HA JHMeH3HjaMa CTaBOBa IIpeMa ynoTpe6H HHTepHeTa
U CTaBOBa npeMa Bed-cajty (HamomeHna: ucnpekuanuM JIMHUjaMa NMpeACTaB/beHe Cy AMMeH3Hje Ha KojuMa je
yTBpheHa cTaTHCTHYKH 3HAYajHA PAa3/IuKa)
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Cauka 141 - 95% uHTepBa/IN NOBepema 3a cpe/ll-¢ BPeJHOCTH Ha JUMEH3HjaMa CTaBoBAa IpeMa ynoTpedH HHTepHeTa
U cTaBOBa npema Bed-cajty (Hanomena: ucnpexkuganuM JUHUjaMa NpeACTaB/beHe Cy TMMeH3Hje Ha Kojuma je
yTBpheHa cTAaTHCTHYKH 3HAYAjHA PAa3/IUKA)
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9. 3ak/byuHa pazmMaTpama

Bpennoct 1o0ujeHnx pe3yiraTa y OKBHPY OBE JHCEpTallfje MPOMCTHYE U3 MOTBP)CHUX WIn
ONOBPTHYTHX XHIIOTE3a KOje Cy MpOH3allie U3 IOCTaB/bEHUX MCTPAKUBAUKUX IHUTAMA.
HcrpaxuBayka MuTama Cy MPOHMCTEKIIA U3 MpolieMa NCTPaKUBaa, KOjU Y IIUPEM CMHUCITY
NPEJICTaBJba MIUTAKE KIbYYHUX KapaKTEPUCTHKA KOje yTHYY Ha rephopMaHce opraHusaiuja y
CKOHOMHJH 3Hama, IbUXOBHX NPOLCHa U mopehema y 1Ba pa3inynTa eKOHOMCKa aMOHjeHTa,
eKOHOMCKOM aMOujeHty CpOuje, amMOMjeHTY EKOHOMHje y TPaH3UIHMjH M EKOHOMCKOM
amOujenty jyxne KammpopHuje, koja je TpeTupaHa Kao €TajoOH pa3BUjeHE EKOHOMH]e,

eKOHOMI/Ije 3Hama.

VY TeopHjCKOM OKBHPY OBOT UCTPaKUBaha OpraHu3allrja ce ocMaTpa U3 MepCreKTHBE 3Haba,
3HaWka Kao HajBakHujer pecypca opranuzaimje (KBV-,Knowledge Based View of the
organization”). OBa mepcreKTHBa je peIaTUBHO HOBU KOHIICNIT M TPEACTaBHa €KCTCH3U]Y
Teopuje opranuzanuje u3 nepcrnektuBe pecypca (RBV-,Resource Based View of the
organization”) u BeoMa je ajJieKBaTaH KOHIICIT 3a Ca/Ialllibll eKOHOMCKH KOHTEKCT. Y Hay4dHO]
nureparypu (Barney 1991; Sveiby 1997) ce HaBoaum ma ce pecypcd OpraHu3aidje MOTY
CBpCTaTh y TpU Kareropuje: (pU3MUYKM KamuTali, JbYJACKM KalHuTal M OpraHU3al[OHH-
CTPYKTYpHH Kamutaj. Takolje, pecypcu Mory Outu onurubusr win Heonuiubusu (Curado &
Bontis 2006). Kako ce KOHKypeHTCKa MPETHOCT CTHYE YIIOTPEOOM pecypca OJ1 CTPATEerujcKor
3HaYaja u KomrereHuja opranusaimje (Zack 1999, 2009), ox moceGHOT 3HaYaja je MUTabLE IIITa
YUHU PECypce O]l CTPATETHjCKOT 3Hauaja KajJa je y MHUTamy OpraHu3aiuja Koja Mmociyje y
€KOHOMHU]U 3Hama. Jla 61 HeKku pecypc OHO pecypc 01 CTPaTerujcKor 3Havaja, Tj. pecypc Koju
oMoryhaBa opraHu3anuju Jja CTEKHE U OAPKU CBOjy KOHKYPEHTCKY HPEIHOCT, MOpa MMaTu
onpeheHe KapakTepUCTHKE: Mopa OWTH jeAMHCTBEH; crneuuduuan y mnopehemy ca
KOHKYPEHIIHjoM; 1a oMoryhaBa KOHTHHYHPAHO CTBapamke BPEIHOCTH 32 KYIIIIE; Jla C€ HE MOXKe
JIaKO TPOAATH WM KYIUTH; J1a Ce TemKo Moke umuTuparu (Barney 1991). ITopex npupoaaux
pecypca Koju Cy jeIMHCTBEHH W PETKH, HEONUIUUBMBHM PECYpCH OpraHu3aiuje (Kao MTO cy
3HamE, TOKOBH 3HAa, OPraHU3aIlMOHA KYJITYpPa, KOJa0opaTHBHA KJIMMA...) TIPEICTaBIbajy
CYIEpPHOPHHU MOTEHIIMjaJl KOjU MOKE J]a TeHEepHIlle KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT, jep Cy YIIIaBHOM
pETKH, IPyIITBEHO KOMIUIEKCHH U Telko ux je umutuparu (Hitt et al. 2001), apyrum peunma
OHHU TIPEJCTaBJbajy pecypc Ol cTpaTerujckor 3Hauyaja. Cmarpa ce Ja ycmex opraHusaluje

3aBUCH OJ1 FbeHE CITOCOOHOCTH J1a Kperpa, KOPUCTHU U pa3BHja CBOj€ Ha 3HaWY 0azupaHe pecypce
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(Hitt et al. 2001; Sveiby 1997) anu manu 6poj cxBaTa IITa TO 3HAYM U KAKO U3BECTH MTPOMCHE

Heomnxoaue aa 6u ce To mocrurio (Curado & Bontis 2006).

Ananuza u pazymeBame MelycoOHe moBe3aHocTH u3Mel)y 3HaWma W CTBapama BPEIHOCTU
3aCHOBAHE HA 3HAIbY 3aXTEBa HHTEIPAIHU MPUCTYI KOjU OU CHCTEMATH30Ba0 KapaKTEPUCTUKE
ONUITMJBMBHUX M HEONMHUIBMBUX pecypca n HoBuyanor kamutana (Carrillo 2015). Mehyrum,
HUjeHa aJlcKBaTHA TEOpHja EKOHOMHU]jE 3Hama jOIl HHje JOCTYITHA, alld MaplyjaTHe Teopuje
Cy HampeaoBalie Ha OpPraHu3allMOHOM HUBOY, Kao IITO je TeOpHja OpraHu3alije 3aCHOBaHEe Ha
3namy (Sveiby 2001; Grant 2002; Von Krogh & Grand 2002). KonkypeHTCKE TpPEIHOCTH
opraHusalyje He Ipou3uia3e U3 JMHAMUKE UHIYCTPHje, HETO U3 KalaluTeTa OpraHu3aiuje a
JM3ajHUpa Tpolece 3a IPUKYIIbalke U YIoTepOy pecypca Kojuma pacronaxe. KoHkypeHTcke
MPEJHOCTH Cy pe3yaTaT HauMHa Ha KOju (pupMa KOPUCTH OHO HITO MM, KAaKO KOPUCTH CBOje
pecypce o1 cTpaTerujckor 3Hayaja. Kako cy HeONMUIUBUBU PECypCH TOCTANIN KJbYYHU PECYPC Y
CKOHOMHjH 3Hama, TO HEONMJbUBU PECYPCH OpraHM3aldje, Kao MTO cy u3Mel)y octaiux u
OpraHM3aloHa KyJITypa M KOJIa0OpaTHBHA KJIMME, MOTY OUTH IOBE3aHH Ca OJPIKHBOM

KOHKypeHTckoM npeanomnihy (Roos et al. 2001).

IIparehu oBaj Tpar, y UCTpakuBamy y OKBUPY OBE JUCEpTallMje CIIPOBEJCHA j€ MPOLEeHa U
KOMIIapaTHBHA aHAJIN3a KJbYYHHUX (PAKTOpa OpraHU3aIMOHe KYJIType U KOlIabopaTuBHE KIMMe
y opranuzanujama y CpOuju (eKoHOMHja y TpaH3uLUju) U Yy jyxkHO0] Kamudopuuju (eranon
CKOHOMHUje 3Hama). Pe3ynTatu KoMIapaTuBHE aHalM3e KJbYYHHX (pakropa OopraHH3aluoHE
KYJIType U KoJabopaTHUBHE KIIMME MOTY C€ cCMaTpaTH CKyIOM Ipenopyka Koje 6u Morie OutTu
on nomohu opranuzanujama y Cpbuju npu yrBphHBamy NPUOPUTETHUX IpaBala y Koje ou
Tpebao YIOKUTH Hamope Ja OM ce OCTBapuiIe HEOIXOJHE IMPOMEHE Ha IMyTy Ka OAP>KUBOM

pa3Bojy y aMOMjeHTY €KOHOMH]€ 3Hamba.

VY ckiamy ca akTyeJIHMM IpOMEHaMa Yy €KOHOMCKOM OKpYXemY, TOCMAaTpaHUM M3 JPTyre
NepCreKTUBe, nepcnekTuse Tpansunuje y Munycrpujy 4.0 koja oOyxBara U TUTHTANIN3ALU]y
CBUX CEermMeHaTa JpYyIITBAa, HE CaMO E€KOHOMCKHX Cy0jekara, y OKBHpPY OBE IHUCEpTallHje
U3BpIIEHAa je W MpOoIleHa M KOMIlapaTHBHa aHailu3a craBoBa reHepauuje Y y CpOuju
(exoHOMHUjU y TpaH3ULMjH) U Y jykHO] KamudopHuju (eTanoH QUTHTaNIN30BaHOT IPYILITBA).
VcTpaxxuBaHu Cy CTaBOBHU IpUIIAJHUKA reHepanuje Y y OJHOCY Ha yHnoTpeOy WHTepHEeTa U
MOOWJIHOT MHTEPHETa, Ka0 M CTaBOBM Ipema BeO-cajTy, Iuardopmama Ha Kojuma he ce
0JIBUjaTH KOMYHHUKallMja y JTUTUTAIN30BaHUM ApymTBuMa. Mmajyhu y Buny aa npunagHunu

resepaunyje Y mpeacTaBibajy MOTEHIMjall CBAKOT JPYILTBA, a /1a Ce MPEJHOCT Y CMUCITY O0Jber
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CHaJIaKeHha y JUTUTAITHOM CBETY MPOU3WIIA3H U3 CTENIeHa 00pa3oBamba yU4ECHHKA, TO j€ IHJb
OBOT JIeJIa UCTPaXKMBama OMO J1a ce mpolieHe cTaBoBH reHepanyje Y y CpOuju y oJlHOCY Ha

MHTEPHET 1 Be0-CajT U YTBp/Ie MOTEHIH]jalld OBE IIEPCIIEKTHUBE 32 Pa3BOj 3eMaJba Y TPAH3ULIUjH.

HcTpaxxuBame y OKBHPY OBe JucepTanuje je peanusoano y Cpouju u jyxHoj Kanupopuuju
U y BEMYy je ydecTBOBaJIO YKymHO 1857 ucnurtanuka, ox tora 809 McnHUTaHWKA U3 JYKHE
Kamdopuuje n 1048 ucnuranuka uz CpoOuje. HcrpaxkuBame y jyxHoj Kamudopuuju je
peanu3oBano y capaamu ca College of Business Administration, California State University,
San Marcos. U3Bpiiena cy Tpu napajieiHa HCTPaKuBamba, UCTPAXKUBALE KOj€ Ce OJJHOCHIIO Ha
OpraHM3alliOHy KYIATYpy, HCTPaKHUBaWkE KOje C€ OJHOCHIO KOJIaOOpaTUBHY KIUMY

OpraHI/IBaHI/Ija, U UCTPAKNBALE KOjC C€ OJHOCHJIO Ha CTaBOBEC reHepaque Y.

Hayunu nonpuHoc oBe JucepTalyje IpeCTaBibajy OJrOBOPH Ha MOCTABJbEHA UCTPAKUBAYKA

nyTama.

Hayynu pmompuHOC mpencTaBibajy yTBpheHM KJbyuyHH (HAKTOPU CTPATETHjCKUX pecypca
opranuzanuje, opranuzanuone kyntype (Tabemna 10) u konaboparuBue kinme (Tabena 28), y

Cp6uju u jyxxnoj Kamudopuuju (xunoresa X1 u xumoresa X6).

OBaj pesynrar je oMoryhno KoMnapaTHBHY aHaJIH3y IpPOIEHA yTBphEeHHX KIbydHHX (hakopa
MMOMEHYTHX CTPATErHjCKUX pecypca opraHusaliija y eKOHOMHUjH y TpaH3UIUju ( opraHu3amuje
u3 CpOuje) u pa3BujeHe ekoHoMUje (opranusuyje u3 jyxxue Kanupopnuje). Hayunu nonpunoc
KOJH j€ MPOMCTEKA0 U3 T€ KOMITApAaTUBHE aHAJIN3€ j€ MOTBPMBabe XUIIOTE3€ /1a CYy CBU KJbYYHU
¢dakTopu pazBHjeHMjU Yy opraHu3auujama u3 jyxkHe KamudopHuje, koja je TperupaHa Kao
€TaJIOH €KOHOMMj€ 3Hama y OKBUPY OBOI HCTpakKMBama, U YTBphHBame OBHX KIJbYUYHHX
(dakTopa KOjU Cy CTaTMCTHYKHM 3HauajHO pa3BujeHHju. Kana je y muTamy opraHuzanyoHa
KyATypa, TO Ccy KJby4HU (akropu OTBOpeHOCT, AyTeHTHYHOCT M EkcmepumeHTHCame
(xumore3a X2). CBu akropu Kos1abopaTuBHE KJIMME Cy CTATHCTHYKU 3HAYajHO Pa3BUjCHHUJU Y
opranuzanujama u3 jyxue Kammudopnuje, a Hajseha pa3nuka je yTrBpheHa Ha KJbYYHOM
daxropy Henocpenno nagpehenn (xumoresa X7). Pesynratu gocagammsux UCTpaKUBamba Cy
YKa3uBalld HAa YHWEH-CHUILy J1a CTAaBOBU HEMOCpeaHO HaapeheHor mpencraBibajy jeaHy O
HajBehux mpernpeka 3a pasmeny 3Hama (Sveiby 1997; Zarraga & Bonache 2003). Hayunwu
JONPUHOC pe3yiTara MPOUCTEKIIOr U3 XUIoTe3e X7 ce orjena y ToMe LITO je OH Ha U3BECTaH
HAuMH MOTBpJAA TaKBe INpeTrnocTaBke. [[pyrum peumma, HCTpaxkMBameM je yTBpheHa Besa
n3Melyy crerneHa pa3BHjeHOCTH €KOHOMCKOT aMmOujeHTa W KJbydHOr (paktopa Hemocpemno

HajpeheHn Koju IpolemhYje CTaBOBE CPEAHEr MEHAIMEHTA.
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JIpyImTBeHH TOTPHHOC OBOT HAYYHOT pe3yliTara ce orjiefa y TOMe ITO Cy JaTe CMEPHUIIE 3a
npaslie y kojuma 0u opranuzanuje u3 Cpouje Tpebdasno aa yiaaxy Harmop He OW JI MOoIpaBuiie
CBOj€ KapaKTepUCTHKE W moBehasie CBOjy KOHKYPEHTHOCT M OAPKHUBOCT. Te CMEpHHIE CY
KbydHu (akropu: OTBopeHocT, AyreHTHYHOCT, Ekcnepumentucame, Kyuarypa,
Henocpeano naapehenu, Jluunu crap u Iloapmka tTuma, U KJby4He Bapujalie Koje HUX

nedununmry (Tadena 10 u Tabena 28)

3Havaj MeHaIMeHTa y apupMalnuju Aejbeha 3Hama je HecymmuB (Denison & Mishra 1995;
Gordon & DiTomaso 1992; Heskett & Kotter 1992; Babinkova et al. 2014). Pa3Bujenoct
OpraHu3allloHe KyJIType yHyTap MEHalIMEHTa je caMo MoTpedaH, ajau He U I0BOJbaH YCIIOB Ja
[EJIOKYITHA OpTaHU3allrja 1SN UCTE BPEAHOCTH U yBepema. McTpaxkuBame y OKBUPY OBE Te3e
je y ckiaay ca mpernopykama u3 Hayune nutepatype (Abu-Jarad et al. 2010) o6yxBatuio u
CTaBOBE 3arocieHux. HayuyHu nonpuHOC OBOT Jefia UCTPakKUBamba MPECTaBba Pe3yiTar Jia je
HajBeha cTaTUCTUUKY 3HaYajHa pas3nuka u3Mel)y menanepa u3 Cpouje u jyxue Kamudopuuje,
(kama cy kJby4HU (AaKTOpU KOJIAOOpaTHBHE KIIMME y THTamy) yIBpheHa 3a kibyuHu daktop
Jlnunu craB (xumotesa X10-1), a kKama Cy 3aloCiICHH Yy NHTaky 3a KJbydHH (DaKTop
Henocpenno naapehenu (xumotesa X10-2). JInynu cTaB U3 MEPCIEKTHBE MEHAIMEHTA U
Henocpenno HaapeheHu w#3 mepcreKkTHBE 3alOCICHUX TOBOPE O HMCTOM CETMEHTY, O
Hajcnabujoj Kapuku y JIaHIy KJbYYHUX (akTopa KoJiabopaTWBHE KJIMME, O MEHAIIMEHTY.
Hayunu nonpuHoc oBe Te3e npeacTaBiba pe3yaTaT J0aTHOT UCTPaKUBAba KOJUM je yTBphEeHO
Jla je cpelmbH MEHalIMEHT y opraHusauujama y CpOuju KpUTHYHA Tauka, Kaja Cy MUTamby
CTPaTEeTHjCKH PECYpCH OpraHM3allMOHa KyATypa M KojabopaTHBHa KJIMMa OpraHu3alyja

(Cnuka 142, Ciuka 143).
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Camxka 142 - 95% untepBajn nosepema 3a cpeame Bpeqnoctu Ha gumMensujama OCTAPACE mopena oprannzanuone
KYJIType 32 MeaHauepe u 3anocJjene u3 jy:;xne Kaimugopuuje u Cpouje
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Cimka 143 - 95% unTepBaIN MOBEpema 3a cpeame BpeqHocTn Ha quMen3njama OCTAPACE mopnena oprann3annone
KYJType 32 MeaHalepe cpeler HUBOA U 3anocJieHe u3 jy:xne Kamupopuuje u Cpouje
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JlpymTBEeHU 3Ha4aj OBOT Pe3yJiTaTa Ce OrJie/ia y TOME IITO je MPelnu3HUje I1jarHOCTU(DUKOBAH
KJbYYHU CETMEHT OpraHu3alfje, Cpelbh MEHAIMEHT, KOju MOXe OuTH HajBeha mpenpeka y
YCIICIITHO] aIlIMKAIMjH TPOjeKaTa KOju ce OJHOCE Ha yHarpeheme opranu3aiuone KyaType u

KoJlabopaTuBHE KIMMe oparauszanuja y Cpouju.

Nmajyhu y Buay Aa je TpaH3uIMja U3 HHAYCTPH]CKE Y EKOHOMH]Y 3Haba MPOIIeC, TocMaTpaHe
cy ase rpyme opranusanuja (Alvesson 1995; Millar et al. 2016): one xoje qoaaTe BpeAHOCTH
CTBapajy JOMHHAHTHO Ha 0a3u ONMUILUBUBOT KamuTana, koje npunanajy ClO (,,capital intensive
organization”), kao U OHE KOje I0JaTy BPEIHOCT CTBapajy MOMHHAHTHO Ha 0a3u 3Hama,
HEONMUIUBMBOI KamuTana, Koje mnpumanajy KIO opranusamujama (,,knowledge intensive

organization”).

HcTpaxxnBameM y OKBUPY OBE Te3€ je YTBpl)EHO Ja He IOCTOjU CTATUCTUYKH 3HAaYajHa pa3jinKa
Ha JuMeH3ujama opranusanuone kyntype m3mely KIO opranmszammja uz CpbOuje u jyxHe
Kanudopuuje (xunoreza X4-2). Takohe je yrBpheHo na y pa3BHjeHO] €KOHOMHjHU jY>KHE
Kanudopuuje He nocroju craructuuku 3HauajHa pasznuka uzmely KIO u ClO opranuzanuja
(xumore3a X4-3), 1ok y ekoHomuju CpOuje MoCTOjU CTATUCTUYKY 3HAYAjHA PAa3JIMKa Ha CBUM

nuMesnjama opranusaipone kynrype usmehy KIO u ClO opranuszanuja (xumoreza X4-4).

Hay4nu nonpuHoOC OBOT pe3ynTara je yrBpheHa UNmheHHUIA 1a Y Pa3BUjEHIM EKOHOMHjaMa THIT
uaaycrpuje (KIO wimm ClIO) Hema craTHCTMUKM 3Ha4ajaH YTHIQ] Ha KJbydHe (pakrope
OpraHM3alMoHe KYJITYype, 0K y eKoHoMujaMa y Tpau3unuju tun uuaycrpuje (K10 uwmu CIO)

¥MMa CTaTUCTUYKH 3Ha4ajaH YTHIIA] HAa CBE KJbYUYHE (paKTOpE OpraHU3allMOHE KYJITYpE.

JIpylIITBEHH JONPUHOC OBOT pe3ysTaTa MPOU3WIA3M U3 YHMILEHHIE Ja je HCTPaKUBambeM
nokazaHo fa KIO opranuszamnuje u3 CpOuje nmajy mojjjeiHako pa3BHjeHe KJbydHe (pakTope
OpraHu3aIMoHe KYJIType Kao opraHu3aiuje u3 pa3BujeHe ekoHomwuje jyxHe Kamudophuje.
Mosxe ce 3akpyunTH jaa cy opranm3arnuje u3 KlIO cekropa Hocuonu pa3soja CpOwuje u maHca
Ja ce ynaxyhu y mHX TpaH3ulLMja npedpoau epukacHUje U epeKTHHje U YXBaTH KOpak ca

pa3BUjeHIM €KOHOMHjaMa.

HctpaxkuBameM y OKBHUPY OBE Te3€ KOj€ C€ OJHOCH Ha KJbydHE (pakTope K0IabopaTHBHE
kiuMe, yrBphero je ma y CpOuju He TTOCTOjU CTaTUCTUYKH 3HadajHa pasinuka mimehy KIO u
CIO opranmsammja (xumnore3a X9-4), mok y pas3BujeHO] ekoHOMHju jyxxHe KamudopHuje
CTaTUCTHYKU 3HayajHa pasnuka uzMel)y KIO u ClO opranusanuja moctoju camo Ha AMMEH3UjU
Henocpenno naapehenn. Y xommapatuHoj ananu3u KIO u ClO opranuzanuja uz Cpouje u

jyxue Kamudopnuje yrBpheHO je Aa MOCToje CTATUCTUYKMU 3HAYajHE pa3jIMKe Ha CBUM
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TUMEH3MjaMa KoJlabopaTMBHE KIMME M Ja opranusanuje u3 jyxuHe KammdopHuje mmajy

CTAaTUCTUYKHU 3HAYaJHO Pa3BHjeHH]E CBE KJbyuHe (hakTOope KOJabopaTUBHE KIIUME.

Hayunu nonpunoc oBe Te3e npousuiasu u3 pesynara na tun uaaycrpuje (KIO wim CIO) y
€KOHOMHjH y TPAaH3ULIMjU HEMa CTAaTUCTUYKU 3HAYajaH YTHIA] HU Ha jelaH KJbY4HH (haKTop
KoJlabopaTUBHE KiMMe. Y pa3BUjeHO] ekoHoMHjH jykHe Kammdopuuje Tun nnaycrpuje (KIO
nmu ClO) uma cTaTUCTHYKY 3HaYajaH yTUIA] CaMO Ha KJbYYHH (haKTOP KOJIAOOpATUBHE KIUME
Henocpenno nanpehenu. Cu kibyuHu (aktopu konaboparuBae kiamme u KIO u ClO
opraHuzanyja y pas3BHjeHO] ekoHOMHjUu jyxHe KammdopHHje Cy CTaTUCTHYKM 3HAYajHO

paseujenuju Hero y KIO u ClO opranmsanujama Cpouje.

Ob6jammene 0BakBOT pe3yiTara Ou ce Moriio Hahu y YMmbeHHIM a ¢y opranu3zanuje u3z KlO
cekropa u3 CpoOuje yrimaBHOM coTBepcKe opranm3anuje koje y CpOuju pasie Kao ayTCOpCHHT
opraHm3aiuje, Tj. HE pajJe Ha pa3Bojy CBOJUX HOBHX IMPOM3BOJIA, Ma UMa]y KOIaOOpaTUBHY
KIUMy ciauyHy opranuzanujama u3 CIO cextopa Cpbuje. To BepoBaTHO HHje cilydaj ca
opranuzaiujama u3 KIO cextopa jyxHe KamudopHuje, oHe pajge M Ha pa3Bojy HOBHUX
MPOM3BO/Ia, Tako Ja je KibyuHu (akrop Hemocpenno Hampelhenu, mHaue BeoMa BaKaH y
€KOHOMH]H 3Hama, pa3BUjeHUjH Hero y opranusanujama CIO cexropa jyxHe Kamudopuuje

(xumoresa X9-3, Cnuka 68).

JIpyIITBeHH AONPUHOC OBOT pe3yJsiTaTa ce orjiejna y CMEepHHMIHM Koja ykasyje na he y KlIO
opranuzanujama Beha maxma MopaTd Ja ce MOCBETH pa3Bojy KojaOopaTHBHE KiuMme. Y
CYIIPOTHOM, HEpa3BHMjeHa KojabopaTWBHa KiIMMa OM Morja Ja MOCTaHE IpenpeKa pa3Bojy

WHOBAaTUBHUX KaNaluTeTa OpraHu3aiuja.

Kakxo mynaTunnMeH3noHanHy TpaH3ulujy ekoHomuje CpOuje, Kao M1 eKOHOMH]ja CBUX 3eMajba
peruoHa, YMHU M TpolLiec IpUBaTU3alllje, TO MEPCIEKTUBA JaBHU-IIPUBATHU CEKTOP NMa BeoMa
3Ha4ajHO MECTO Yy aHaJM3U KOja Tpara 3a KJbyYHMM KapaKTepUCTHKaMma KOJjU yTHUYy Ha

nepopmaHce opraHu3alija y eKOHOMH]HU 3Hamba.

HcTpaxkuBameM y OKBUpY OBE Te3€ je YTBpl)eHO Ja He MOCTOjU CTATUCTUYKY 3HauajHa pa3iuka
Ha JUMEH3WjaMa OpraHu3allMoOHE KyJIType u3Mel)y opraHusamuja TpUBATHOT CEKTOpa W3
Cpbuje u jyxne Kamudopauje (xumoresa X3-2). Takohe je yrBpheHo ma y pa3BHjeHO]
ekoHoMHju jyxxHe KanudopHuje He MOCTOjM CTATHCTUYKM 3HauyajHa paziuka usmelhy
OpraHm3aiifja jaBHOT M TPUBATHOr cekTopa (xumore3a X3-3), mok y exkoHomuju CpOuje
MOCTOjH CTATUCTHYKU 3Ha4yajHa pa3jiuKa Ha CBUM JHMMe3WjaMa OpTraHW3allMOHE KYNIType

u3Mel)y opraHmsaiiyja jaBHOT U MPUBATHOT ceKTopa (xurmore3a X3-4).
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Hay4ynu nompwHOC OBOT pe3ynTaTa je yrBpheHa YME-CHHIIA J1a THIT BIACHUIITBA (jaBHO WIIK
MIPUBATHO BIACHHUIITBO) HU Y Pa3BUjEeHUM €KOHOMHjaMa HH Y EKOHOMHjama y TPaH3HIIUjU HeMa
CTaTUCTHYKM 3HA4YajaH yTHILAj] Ha KJbydHe (pakrope konabopatuBHe KiuMe. CBU KIbYYHHU
(dakTopu K0TabopaTUBHE KIIMME OPTaHU3AIHM]ja y JABHOM U Y IPUBATHOM CEKTOPY y Pa3BUjEHO]
ekoHoMUju jyxHe KammdopHHje Cy CTaTHCTHYKH 3HAYajHO Pa3BUj€HHJU HETO Y jaBHOM H

npuBaTHOM cekTopy CpOuje, eKOHOMH]E Y TPAH3UITHU]H.

JIpyIITBeHH AONPUHOC OBOT pE3yiTaTa MPOU3WIA3H W3 YHILEHHUIIE Ja j€ HCTPAKUBAEHEM
MOKa3aHO Ja OpraHu3anuje y MpUBaTHOM BiacHUINTBY u3 CpOuje umajy MoMajeTHAKO
pa3BHjeHe KJby4HE (HaKTOpe OpTaHH3alMOHE KYIType Kao OpraHu3alMje U3 pa3BHjeHE
exoHomuje jyxHe Kamudopuuje. M3 Tora mpoucrtuye na cy opraHu3anuje U3 MPUBATHOT

CEKTOpa HOCHOIIM pa3Boja U epuKacHU]e TpaH3uuje ekonomuje Cpouje.

HcTtpaxkuBameM y OKBHUPY OBE Te3€ KOje C€ OJHOCH Ha KJbY4HE (akTope KoimabopaTUBHE
Kiume, yrBpheHo je aa Hu y Cpouju, Hu y jyxHoj KanudopHuju, He MOCTOjU CTaTUCTUYKU
3HaYajHa pasznuka u3Mel)y opraHuM3anuja jaBHOI W TNIPUBATHOT CEKTOpa Ha KJbYYHUM
dakTopuma KosabopaTuBHe Kiume (xumore3a X8-4, xumoreza X8-3). Y koMmapaTuBHO]
aHAJIM3W OpTaHW3allija W3 jaBHOT W TpuBaTHOr cektopa Cpbuje m jyxHe Kammdopuuje
yTBplEHO je /1a MOCTOje CTATUCTUYKY 3HaUajHE Pa3IvKe Ha CBUM JAUMEH3HjaMa KoJlabopaTHBHE
KJIUMe, TIPH 4YeMy OpraHHu3aliyje U3 JaBHOT U IPUBATHOT ceKTopa U3 jyxHe Kamudopauje numajy

CTaTUCTUYKHU 3HAa4YajHO Pa3BHjE€HUj€ CBE KJbyuHe (aKTOpe K0IabopaTUBHE KIMME.

Hayunu nonpuHoc oBe Te3e MpoW3HIIa3Hu U3 pe3yiTaTa Ja y €eKOHOMHUJU Yy TPaH3ULUJU TUI
BJIACHUIITBA (jaBHO MJIM MPHUBATHO BJIACHMILITBO) HEMa CTATHMCTUYKH 3HA4YajHAa yTULA] HU Ha
jenaH kJbydHH (akTtop konmabopaTuBHe KiauMe. KomabGopaTMBHa KiMMa OpraHu3andja u y
JaBHOM M y TPUBAaTHOM CEKTOPY Y pa3BHJ€HO] €KOHOMHJU j€ CTaTHUCTMYKM 3HAa4ajHO

pa3BHjeHM]a HETO y JABHOM M Y IPUBATHOM CEKTOPY €KOHOMM]€E Y TPAH3UIIU]H.

Baxno je narmacutu ma y Cpbuju um KlO opranuzanuje u opraHuszaiuje y NpHUBaTHOM
BJIACHUIITBY MMajy cllabo pa3BHjeHy KojabopaTuBHY KiauMy. OQjaimeme ce Moxxke Hahu y
YHGEHUIIM JIa Cy W KOJI jJeTHUX U KOJ| JPYTUX OpraHu3aIyja ciado 3acTyIJheHe aKTHBHOCTH
pa3Boja HOBUX MPOU3BO/IA M YCIIYTa, aKTHBHOCTH MHOBAIIH]a, YMja YCIIEUTHOCT j€ He3aMHCIINBa

0e3 pa3BujeHe KoIabopaTuBHE KIUME.

He mnocrtoju jeauHcTBeHa Teopuja Koja OW Moryia aJeKBaTHO OOJaCHUTH YCIIEHIHOCT
opraHuzanuje. Y HOBHjUM CTyaWjaMa j€ Harjacak CTaB/b€H Ha CIOCOOHOCT YdYeHa,

OpraHU3aIMOHY KYJITYpPY, KOJIaOOpaTUBHY KIUMY M JHAEPCTBO, KA0 KJbydHE (haKTOpe KOjU
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yTr4y Ha nedopMaHce opraHusaiidje y eKoHoMuju 3Hamba (Salojarvi et al. 2005; Morrison &
Bergin-Seers 2002; Denison et al. 2003). Pe3ynrat ucTpakuBama y OKBUPY OBE JHCEPTALHje
je u yrBpheHa CTaTHCTUYKH 3HAYajHA pa3jidKa y MEPIENLUjU YCIEIIHOCTH OpraHU3alMoHe
JEeIMHHUIIE ¥ YCTIEITHOCTH Liejie opranu3anyje y jyxxuoj Kamudopuuju u Cpbuju (xumnoresa X-
12).

Hayynu nompuHOC OBOr pajma cy yTBpheHe mo3uTuBHE Kopenanuje m3mely mneprenimje
YCIIEIIHOCTH KAaKO OPraHM3alMOHE jeJAMHUIIC TaKO U IIeJie OpraHu3alyje ca CBUM KJbYYHHM
dakTopuma konabopatuBHe KiuMme (xumoreza X13-1, xunoresa X13-2). Hayunu nomnpunoc
MIPOKMCTHYE U3 Pe3yJiTaTa Jia je HajCHaKHM]a Kopenanuja yrepheHa udmely kibydHor dakropa
KoabopatuBHe KimMme-HenocpenHo HanpeheHH, M YCHEITHOCTH KaKO OpraHW3alMoHe
JEeIUHUIIE, TAKO H IIeJIe OpraHmu3aIyje 1 y y3opky Cpouje (SKOHOMH]jE Y TPAH3UIU]H) H Y Y30PKY

jyxue Kamugopnuje (eTajoHa eKOHOMHU]E 3HAHA).

Omncranak y ri00ajHOj €eKOHOMHJH TMOJIpa3yMeBa Jia OpraHu3alyje MOYHY Ja MPerno3Hajy u
peliaBajy cBoje mpobiieMe Koju ce OJHOCE Ha yIpaBJbamkeé TOKOBUMA HajBaXKHHU]JET pecypca -
3HaWa, Kako OM yxXBaTWie KOpaK ca Op3MHOM M JHHAMHKOM MOJEPHOr TPXHIITA. Tako
VIIPaBJbahe 3HABEM OpraHU3aIldje MPOoJIa3H KPo3 Nepruoa TpaHchopMalije y mpaBily KOjH je
OpHMjEHTHCaH M TMpeMa KyIlly, Ka yIpaBjbamy 3HameM KOopucHHKa (,,customer knowledge
management”). 3Hauaj oJHOCa ca KOPHCHHUIIMMA U J100aBhaunMa pacte 300T MoOOJbIIaHUX
nepdopMancu MHGPOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHUX KaHaja Koju oMoryhaBajy OTKpHBame
HOBHX IIPeAy3eTHUUKUX MprimKa. [lopen TpeTnpama KOpHCHUKA Kao 3HAa4ajHOT U3BOpa 3Hamba,
MOCTaje BXXHO M pPa3yMeBame HHXOBOI OJHOCA TpeMa HOBHM TPEHIOBHMA. JemaH of
HajyTUIAJHUJUX TPEH/IO0BA, j€ MOCIOBalke MPEKO MHTEPHETa. YUjU Cy KOPHUCHHUIM YIIIaBHOM
mitaau Jbyau ca 20+ 1o 30+ ronuHa, Tako3BaHa reHepanuja Y. McTpakuBame y OKBHPY OBE
nucepranyje je mocBeheHo M TOj APYroj CTpaHU E€KOHOMCKE PEalIHOCTH, TeHepauuju Y,
KOPUCHHUIIUMA YCJIyra W MPOU3BOJa KOje HyAE OpraHU3allMje 3Hama KOje MOCIY]y Y OKBUPY
Wunyctpuje 4.0. [Tonazehn u3 Te mepcreKTHBE HCTPAKUBAHU CY CTABOBH IeHepanuje Y mpema

yrIOTpC6I/I HHTCPHETA U MOOHUIHOT HHTCPHETA U CTaBOBU IIpEMa BC6-CajTy.

Hayuynu nompuHOC OBOTr paja KOju ce OJAHOCH Ha CTaBOBe reHepanuje Y mpeMa yrnoTpedu
MHTEpHETa U CTaBOBE IIpeMa Be0-CajTy MPOUCTHYE U3 pe3yiTaTa MCTpaXKUBamba y KOME je
MOKa3aHo Ja je Moryhe naeHTU(GUKOBATH U MEPUTH CTaBOBe HMcnuTaHuka u3 Cpouje u jyxHe

Kamudopuuje npema ymorpeOu HHTEpHETa W INpeMa BeO-cajTy NMPUMEHOM WHCTpyMEHaTa
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CraBoBu npema uHTepHeTy (xumore3a X14-1) u Kapakrepuctuke Beb-cajra (xumoresa X14-

2).

VY3umajyhu y 003up KapakTepucTHKE HHTEpHETa Koje oMoryhaBajy mpucTyl KyIniuma HIMpoM
cBera, 00Jb€ TIO3HABAHE CTABOBA y OJHOCY Ha yNOTpeOy MHTEpHETa U MOOWIHOT MHTEPHETA
MIaaux kopucHuka u3 Cpouje, u mopeheme ca cTaBoBUMa IpUNaAHUKA reHeparije Y u3 jy)KHe

Kamdophuje, Moxke OUTH 01 KOPUCTH MTOCIOBHO] jJaBHOCTH HE caMo y CpOuju HETo | IIHpe.

Wcnuranunm u3 Cpouje u jyxue Kanndophuuje, Koja je y 0BOM UCTpakMBamy IOCMaTpaHa Kao
€TaJIOH €eKOHOMHM]E€ 3Hakha, €TaJIOH IUTUTAIM30BAaHOT JIPYIITBA, JIeJIe UCTH CTaB CaMo Kaja je y
UTaky KOHCTPYKT PusmunocT ynmorpebe mHTepHera (xmmoraza X15-1). To je y ckiaay ca
aKTyeJIHUM Jorahambruma y riobaaIHoM AUTUTAIHOM CBETY Kajla je y MUTamYy 3allTUTa [101aTaka
KOpucHUKA MHTepHeTa. CTaTUCTHUYKM 3HAYajHA pa3iiuka Ha JuMeHsujama CBEmpHCYTHOCT,
Henocpenno 3amoBosbeme W PasHOBPCHOCT Ipom3BOJa yKasyje Ja Cy OKpyKema Kojuma
ucnuTaHuM npunanajy, Cpouja u jyxxna KanudopHuja, Ha 3Ha4ajHO Pa3IMUUTUM HHBOMMA
aUruTanu3anuje Apymrsa. Ha cBUM quMeH3MjaMa cTaBoBa IpeMa BeO-cajTy MCIMTAHUIM U3
jyxue Kamndoprauje nmajy Behe cpenme BpeIHOCTH, alyl Cy pa3jifKe CTATUCTHYKUA 3HAYajHE
Ha quMmensujama Ectercka npuBiayHoct u [lorognoact HaBuranmje (xumotesa X15-2). OBaj
pe3yaTaT UCTPaXMBamba MOXKE OUTH O]l KOPUCTH IOCJIOBHO] JaBHOCTU Yy JehUHHCABY
cTpaTeruja Kaja cy y NuTamy KapaKTepUCTHKE BeO-cajTa KOJUM Ce MPeJICTaBIbajy y II00aTHOM

AUTHUTAIIN30BaHOM CBCTY.

HcTtpaxuBameM y OKBUPY OBE JAHCEpTalfje je KOMIApaTHBHOM AaHAJM30M CTaBOBa
UCIHUTAaHUKA UCTOT IoJ1a U3 y3o0pka u3 jyxxHe Kanudopuuje u yzopka uz Cpbuje yrepheno na
nocroje Behe cTaTUCTHUKM 3HAaYajHE pa3jIMKe 3a Kjlace UCIUTaHMKa MYIIKOT 110J1a Y OTHOCY Ha
KJIace UCMUTaHUKa >KeHCKor noJia. M3mely ncnuranuka mymikor nosia u3 jyxue Kanudopauje
u CpOuje 3HauajHe paszliMKe HE MOCTOje caMo Ha AuMeH3uju PusuunocT (xumorteze X16-1 u
X17-1). UnTepecanTaH je pe3yiraT HCTpaKMBamba KOjH TOKa3yje Kako ce OJJHOCE CTaBOBU
MCIHUTaHUKa skeHckor nona u3 Cpouje u jyxue Kamudopuuje. OBe nBe rpymne umajy climyauje
CTaBOBE IpeMa yrmoTpeOW WHTEpHETa W IpeMa BeO-CajTy o1 WCIHTAaHHUKAa MYIIKOT MoJja.
3HayajHe paszNUKe KOJ WCIUTAaHWKAa >KEHCKOT TII0Jla TIOCTOjeé CaMO Ha CTaBOBHMA:
CeenpucytHoct, TpeHyTHO 3370BoJbeE U PasHOBpcHOCT pon3Boaa (xunorese X16-2 u X17-
2) xoje moTBplyjy CTATUCTUUKH 3HAYajHO Pa3IMYUT HUBO AUTHTaIN3aluje Apymrsa y Cpouju

u 'y jyxxnoj Kanudopuuju.
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HcrpaxkuBameM y OBOM paiy je yTBpheHa cTaTUCTUUYKH 3Ha4YajHa pasiivka u3Mel)y moysosa u y
y30pKy jy:kue Kamudopuwuje (xunoresza X16-3, Cnuka 97) u 'y y3opky Cpouje (xumnoresa X16-
4, Cmuka 98) y omHocy Ha KOHCTPYKT Pusmunoct. [lomTo je ucTpakuBameM Koje je
NPEJCTaBJbEHO paHWje YTBpH)EHO N1a He IMOCTOjH CTATUCTHYKM 3HAdajHa pasiuka usmehy
ucnuTanuka ucror mona usz Cpouje u jyxue Kanmupopuuje (xumoresa X16-1, xunoresza X16-
2) y OJHOCY Ha KOHCTPYKT PH3MUYHOCT, Taj pe3yaTar 3Ha4ajHO JOIMYyhaBa CIMKY O MOCTojehnM
pa3nrKaMa UCIUTAHUKA Pa3JIMYMTOT IMoJia reHepanyrje Y, Tj. HCIIMTaHUIHU )KEHCKOT T10J1a Uy
jyxnoj Kamudopuuju u y CpOuju cy CTAaTHCTHUKH 3HAYajHO OMPE3HUJU O] HCIHUTAHHKA
Mymkor mnojia. OBaj pe3yiaTaT MOXe OMTH O KOPHUCTH CBHM CYOjeKTHMa KOjUMa je IHJbHA

rpyra oBa HoIyJaluja.

Hay4nu nomipuHOC je U pe3yaTaT OBOT HCTpaKUBamba KOjUM YTBP)EHO J1a cTereH 00pa3oBama
yTHYe Ha CMambCHhe pa3iiiKa y CTABOBOBHMA IpeMa yrnoTpeOu WHTepHETa U mpeMa BeO-cajTy
u3mely ucnurtanuka rerepanuje Y uz CpOuje u jyxkne Kamudopuuje. HctpaxuBamem je
yTBpheHo (xunoresa X18-2) 1a He mocToje pasiuKe y CTABOBUMA IIpeMa yIioTpeOu HHTepHEeTa
n3mely ucnurannka ca 3aBpureHuM ¢akynrerom u3z Cpowuje u jyxuae Kamudopruje. Hacympor
BUMa UCTIUTAaHUIIM KOjU Ka0 HajBUIIIM CTETIEH CTEUYEHOT 00pa30Bama NMajy CpPEIby HIIN BUILY
IIKOJIy, UMajy CTaTHCTHYKM 3HAYajHO pa3IM4YMTe CTAaBOBE Ha CBUM JMMEH3HMjaMa CTaBOBA

npema yrnotrpeOu HHTEPHETY, U3y3eB Ha cTaBy PusuuHocT (xumotesa X18-1).
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10. IlpaBuu na/ber HCTPAKUBAEA

Crparemku IiaHepu cacBUM J00pO 3HAjy Kako aHAIM3HPATH MPEIHOCTH H CIa00CTH
ONUIUJBMBHUX pecypca OpraHuszaiuje, jep IMOCTOje METOJE€ W TEXHUKE U3 HHAYCTPHjCKE
eKoHOMH]e Koje oMoryhaBajy TakBy aHanu3y. [Ilutame je ma nu jeqHako 10Opo 3HAjy Kako
aHAM3UPATH TIPETHOCTH M CIIa00CTH HEOMUIIJBUBUX pecypca (KOju Cy HajBPEIHUJH PECYPCH Y
C€KOHOMH]H 3Hamba), OJJHOCHO JIa JIK TIOCTOj€ METO/IE U TEXHHUKE KOje MOT'Y OUTH OJ1 KOPUCTH J1a
ce HEONMHUIUbMBH PECypCH pacmopene Ha epukacaH M e(eKTUBAH HAYMH Y IPOLEce TOKOBA
3Hamwa. JeJaH o1 HAaropa KOjH je YUYMELEH Y TOM IpaBIly je u3paja CTaHaapa KOju ce OJHOCE

Ha ynpaBibame 3HameM: ISO  30401-Knowledge mangement systems-requirements.

(https://www.iso0.org/standard/68683.html). Cranmapa 1ISO 30401 je nyosnukosan y HoBemOpy
2018. rogune.

[TocToju MHOWITBO palioBa y HAYYHO] JUTEPATypud KOJH CE€ OJHOCE HAa SKOHOMH]Y 3Hamba,
yIIPaBJbakhe 3HAHEM M KJbYYHE KapaKTEPHUCTHKE KOje YTH4y Ha rnepdopmaHce opraHu3aiimje
(Cerchione et al. 2016; Massaro et al. 2016; Durst & Edvardsson 2012), anu Benuka Behnna
TUX CTYAMja ce OJHOCH Ha pa3zBujeHe ekoHoMuje (CeBepHy AMepuky, EBpony, Janan ). Mano
UCTpaXKUBama je Omio mocBeheHO eKOHOMHjaMa Koje ce Hallaze y (a3 TpaH3HIHje O
UHJIyCTPUjCKE EKOHOMHjE 3aCHOBAHE Ha KamHTaly, JO CKOHOMHje 3aCHOBAaHE Ha 3HAmbY.

ExoHommje cBuX 3eMaspa y pa3Bojy ¢y y (ha3u TakBe TpaH3UIIMjeE.

Uumenulia je 1a ce opranusaiiije y 3eMmsbama y pa3Bojy, ca OCKyJIHHM pecypcuma y nopehemy
ca OpraHu3aiyjama pa3BHjeHHX 3eMasba (POKyCHpajy Ha aKTUBHOCTH KOje y KPaTKOM POKY
noHoce OeHedure. OpraHusanuje y 3emibaMa y pas3Bojy ce (OKycHpajy Ha KOHKpETHE H
BUJIUbMBE KpaTkopouHe oneparuBHe nusbeBe (Molnar et al. 2011) u Hemajy kamanuTeT aa ce
MOCBETEe aKTUBHOCTHMA YIPaBJbahad 3HABEM, Tj. JYTOPOYHHM HHBECTHIMjaMa y Ipolece

KpeHpama BpeIHOCTH Koju he M oMoryhuTH oJip>KuBHU pasBoj.

YowbHB je HEJOCTaTaK MHTEPECca M MOBEPEHha MOCIOBHOT CEKTOPa y 3eMJbaMa y pa3Bojy y
3HaYaj ynpaBjbama 3HambeM. 10 3a mocieanily nMa 3aHeMapJbUB HHTEpPEC HAyyHEe 3ajeJHULIE Y
THUM 3eMJbaMa Jla BpIIE HUCTPaXXMBamka KOja Ce OJHOCE Ha YIPaBJbalbe 3HABEM H HErOBe
KJbYYHE KapaKTepUCTHKE KOje yTH4dy Ha mepdopMaHCe OpraHu3alija y eKOHOMHjH 3Hamba.
Crora je HEOITX0JHO TPOMOBHCATH BaXKHOCT paBHOTEXKE H3Mel)y KpaTKOpOUYHUX M IYTOPOYHUX
IUJbEBa OpraHM3anyja y 3embama y pas3Bojy. Tpeba pa3zBujaTé cBecT o MoryhHoctuma u
OeHeduijaMa Koje mpyxka O0Jb€ IO3HABamkE KJbYUYHUX KapaKTEepUCTHKa KOje YTH4y Ha

neppopmaHce opraHusyalyje y eKOHOMUJU 3HambA.
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[Topen Tora mro je Beoma Manu Opoj UCTpaKMBamka CIPOBEACH y 3eMJbaMa y Pas3Bojy, JOII
MambH Opoj pamoBa ce 0OaBu CrHenM(DUIHOCTHMA YIIPaBJbakha 3HAKEM Y KOMIUIGKCHUM
BUIIETUMEH3HOHATHUM COLMO-EKOHOMCKUM TPAH3UIIMOHUM OKPYKEHHMa, Ka0 IITO CY 3eMJbe
jyroucrouHe u ucroune EBporie, Koje cy HEKaaa MpUIagane CoHjaTuCTUIKOM OJIOKY. 3eMibe
OMBIIIET COLMjAIMCTUYKOT OJIoka Topen mocTtojehe riaobamHe €KOHOMCKE TpaH3HIH]E O]
WHIYCTPUJCKE Ka E€KOHOMMJU 3Hama, Takohe mpojasze Kpo3 APYIITBEHY TPaH3UILH]Y, Tj.
TpaH3UIM]y MPUBPEIHOT ypehema Koja mojapazymeBa Mpelia3ak ca JPYHITBEHOT/ApKaBHOT
BJIACHUIITBA HAJl MPUBPEIHUM CyOjeKTMMa Ha NMPUBATHO BIACHHUIITBO, KAaO M Ipeiia3ak ca
LIEHTPAJIHO yIpaBJbaHe MpuBpeae Ha ciaoboaHo tpxkuinre (Bojovic 2012). Crora Cpbuja u
Ipyre 3eMJbe€ W3 jyroucroune EBpome mnpeacraBibajy jEOIUHCTBEHY COIMO-EKOHOMCKY
naboparopujy U TypOyJICHTHH]E OKPYKEHE HETo IITO ce MOXe Hahu y pa3BUjeHUM WU IPYTUM
3eMJbaMa y pa3Bojy. JaCHO je Ja ce opraHu3aije y OBUM OKPYKCHHMa CyOodaBajy ca Beoma
crenu(pUIHUM U3a30BUMa U MOPajy IpoHahu cBoja crerupuyHa peliemha Kako Ou MpexuBere.
3aTo0 ce MCKYCTBa pa3BHjCHUX 3eMajba KOje C€ OJIHOCE Ha M3a30BE CKOHOMCKE TPaH3HIIHMjE HE
MOTYy y MOTITYHOCTH IIPUMEHUTH Y 3eMJbaMa y TpaH3uLUju, Beh Mopajy Outu npuarohena Ha

HauuH Koju he y3etn y 003up cBe cienu(puIHOCTH COMO-EKOHOMCKUX Pa3InKa.

VcTtpaxxuBame y OKBUPY OBE AMCEpTallMje je Y HM3BECHO] MEpU MOMYHWIO MPOCTOP KOjU
nocroju u3Mely UCTpakuBama pealn30BaHUX Y Pa3BHjEHUM €KOHOMHjaMa M MCTPAKUBamba
peann30BaHUX y eKOHOMHU]jaMa y TpaH3unuju. [loceban 1onmpruHOC OBOT pajia je KoMIapaTHBHA
aHJIM3a KJbYYHUX KapaKTepUCTHKA KOje yTU4y Ha neppopmaHce opraHuzanvja y aMOHjeHTy
eKOHOMHMje y TpaH3uuuju (ekoHomuja CpOuje) U pa3BHjeHEe €KOHOMHje (€KOHOMHja jy)KHE
Kamudopuuje) xoje je omoryhuio gosoheme y Be3y KIbyuyHUX (pakTopa KOjU KapaKTEepHIIy
CTpATETHJCKE pecypce OpraHM3allja y KOHTEKCTY €KOHOMHje 3Hama. JloOWjeHn pe3ynratu
MOTY TIOCITYKHTH K20 CMEpHHIIE y KOM IpaBIly Ou Tpedaso yinaraTi HOHAKO OCKYIHE pecypce
(omumubMBE ¥ HEONMMUIUBMBE, HOBAI[ U 3HaHE) Ja ce ocTBape HajBehe OcHeduuuje umajyhu y
BUJY Jla C€ CTPEMHU Ka €eKOHOMUjH 3Hama. Y OBOM pajy je MOCMaTpaH BUILEAMMHE3NOHAIHU
MPOCTOP  HE3aBUCHO TMPOMEHJbMBHX BEJIMYMHA: THUI €KOHOMHje (€KOHOMMja Yy
Tpau3uimju/pazujeHa ekonomuja), tun uHAyctprje (CIO/KIO) u tun BinacHumTBa (jaBHH
CEKTOp/TIPUBATHU CEKTOP), y KOME Cy aHaJH3HpaHe KJbYYHE KapaKTEPUCTHKE CTPATETH)CKHX
pecypca opraHuzaiiyja y €KOHOMHJU 3Hama: OpPraHU3aloHe KyAType M KojabopaTHBHE
kimmMe. byayha uctpaxkuBama 6u Tpebana 1a cy3e pam mocMarpama, 3apoHe 1y0Jbe y CBaKy

0J1 HaBEJICHUX JUMEH3M]ja U MPEIU3HH]E YTBPJIE OJTHOCE KOJH BJIA/Ia]y Y FbUMA.
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12. Ilpuno3un

12.1 Opwujor 1: YoutHuk 1-Opranu3anuona KyJarypa

OBa aHKeTa je 10 3ajeTHMYKOT HCTPAKUBAUKOT MPOjEKTa KOjH BOJIC KaTU(OPHH]CKU APIKABHU
Yuusep3uter Can Mapkoc n Yauepsurer y HoBom Cany. MHpopmaniuje npukynbeHe y
OBOM HCTpakuBamy he ce KOPUCTUTH UCKIJBYUHMBO Y aKkajeMcke cBpxe. Bame yuenrhe y oBoj
aHKETH j€ MOTIIYHO JOOPOBOJFHO U CBU Ballld OATOBOpU he OMTH aHOHMMHU. 32 MOMYHaBabhe

oBe ankere he Bam tpebatu ox 7 1o 10 munyTa.
XBaja yHarpes Ha BpeMeHY KOje CTe H3/IBOJUIIN J1a OUCTE yU4ECTBOBAIIN Y OBOM HCTPAKUBABY.

[MTa>x7pMBO MPOYMTAjTE CBAKY M3jaBY M HA3HAYMTE KOJIHMKO C€ TyX OBE M3jaBe BPEAHYj€ y BaIlO]
OpraHu3allyjy mpema cKaiu Koja je nmonyhena ucnoq. MonuMm Bac aa 6yaeTe HCKPEHH y CBOJUM

OJITOBOPHIMA.
Ckaina:

1 — camo map ocoba WM HUKO HE JIeTTH OBO BEPOBAHE

2 — caMoO HeKe 0co0e y OpraHu3alHju Jelie OBO BEPOBaE
3 — peNaTUBHO PANTUPEHO BEPOBAHE

4 — BeoMa palllipeHO BEPOBAHE

Ynutrauk 1-Opranuzanuona KyJaTypa

WnaTepakmuja Mely 3amocnermMma je ciioOomHa, CBakO IMOWITYje IpYTe,

caMo NOBPIIMHCKH HUBO OBHX Ipo0iiema.
11. | MHTEepniepcOHAIHN KOHTAKT U MOAPIIKA Mehy 3anocaeHnMa.

1 2 3 4

1. . . (@) O O (@)
nomrtyjy ce Tyha ocehama, koMmIieTeHIInje y pacyhuBame.

2. | CyouaBamo ce ca npoOieMnuMa, He 3a3UPEMO OJT FhbHX. 0] (@) (@) 0]
Hynumo mopaiHy moApiiky u momMoh 3amociieHUMa B KojieraMa Kaia cy y o o o o
KPH3H.

4 [Moctoju momynmapHocT wu3Melhy ocehama W U3paKEHOT TMOHAIIAmka o o o o

" | (MuHEIMaJTHA je pa3nuka n3Mel)y oHora ITo JbYIM TOBOPE | pajie).

5. | llpeny3uMame NpeBEHTUBHUX Mepa je 011 HajBehe BaKHOCTH. (0] O O (0]
IIpeny3umajy ce He3aBUCHE aKIHje KOje Cy Y BE3W ca paJHUM MECTOM Ha KOM

6. (0] O O (0]
ce oco0a Haas3u.

7. | TuMcKkH pag U THMCKH AyX. 0 O O O

8. | UcnpobaBajy ce MHOBATUBHM HAYMHH 34 pelllaBambe npodiema. 0 O O 0

9 Ha cacrannmma nona3m 10 HWCTHHCKE pa3MeHe HHGOpMaIyja, MHCIH U o o o o
ocehama.

10. Vnasu ce myOOKO y aHAJIM3y MHTEPIEPCOHATHHX MPOOJieMa, HE pellaBa ce 0 0 0 0

(0] O O (0]
(0] O O (0]

IToTpeOHa je TAKTUYHOT, JTYKaBCTBO, IIa YaK U MaJI0 MaHUITyJIHcama J1a Ou ce
HEITO ypaauio.

12.
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13, Hanpeherun nozCTHy cBoje moapeheHe ma pasMHIIIBajy O CBOM Pa3BOjy U
npeny3My akije y TOM CMepy.

14. | bnmsak Hag30p 3aMOCIEHUX M YCMepaBame Ha akIdje Koje Tpeba mpeay3eTH.
15. | IIpuxsBara ce u rieHn MoMoh KOjy HaM IpYTH HyJE.

16. 3amocnenu ce oxpabpyjy Aa UMajy ApYyraduju IpoTie]] Ha HauWH Ha KOjH ce
paim.

17. | Komynukanmja u quckycuja n3Mel)y HaapeheHnx u nogpeheHnx je cnodonmHa.
18. | Ca u3a3oBuMa ce cyodaBaM IHPEKTHO Ka0 ca PaJHOM CHTYAIHjOM.

19 IToBepaBamo ce Hanpelhenmma Oe3 crpaxa na he Hamme moBepeme OWTH
" | 3m0ymoTpedIBEHO.

20. | IIpuxBaTaMo CBOje TpeIIKe.

O] O |O|0 © [O|0| ©
O] O |O|0] © [O|0| ©

O] O |O|0] © [O|0| ©
O] O |O|0] © [O|0| ©

1 2 3 4
21 VY 003up ce y3uMajy CBH MO3UTHHH M HETATUBHU ACTICKTU IPE HEro IITO Ce 0 0 0 0
" | npexy3me oaroeapajyha akiyja.
Crnytiamo ¥ mpoBepaBamo ca HaapeljeHnMa mpe Hero MITO ¢e CaMH OJTYYHMO
oo | GOy posep npeh p auy olol o] o

HAa aKIHjy.

23 Oamax W3BpIIABAMO 3a/JaTKE YMECTO Ja MPBO Y3MEMO Yy O03Mp BEJHKE
" | oprarm3aCIOne mibeBe.

@)
®)
@)
®)

24 Yune ce CTBAPHHU HAIIOpH Aa €€ NPOMCHH IOHAIIAKkE HAa OCHOBY ,HO6I/IjeHI/IX

. o o O o
NOBpaTHHUX nH(popManyja.
25. | EdextuBHE MeHaiepu MOTHUCKY]Y cBOja ocehamba. O 0 O 0
26. | TaktnuHO mpebalryjeMo JIONTY Kaaa ce IMojaBH MpooieM. O 0 O 0
27. | TloBepeme BOAH JI0 TIOBEpEHHa. O O O O
28. | Pehu spyba3Hy max je moxkespHHjE Hero pehu HenpujaTHY HCTUHY. O 0 O 0
29. | IlpeBeHmyja je 60Jpa O JIeKa. O 0 O 0
30. | Cnob6oma mara 3amociieHuMa JOBOIHM 10 HEAOCTATKA JUCIIUILINHE. O (@] O (@]
31 HarmamaBame  THMCKMX ~ AYXKHOCTH  pa3BOJWaBa  HMHAWBUAYAIHY o o o o
OJITOBOPHOCT.
30 Pa3MI/ILHJ'baH.>e W pajg Ha HOBHM CTBapuMa I1000JbIIaBa BHTAIHOCT o o o o
opraHuzalyje.

33 CiioboHa 1 MCKpeHa KOMyHUKanuja Mel)y pasiiyuTHM HUBOMMA OMaXke 1a
" | ce pemie nmpoOiemMu.

34. | Unertudukopatu npoOieM HHje JOBOJHHO; MOTPeOHO je Hahm penieme.

35 Kapna je cutyandja XuTHa B MOpaTe ca BOM Ja Ce CyOYHTe, MOpaTe ce MPBO
" | moOpuHyTH 32 cebe.

36. | Jbyau cy OHaKBH KaKBUMa CE YHHE

37 Ko pano panu n8e cpehe rpabu (kaga ypaauTe HEMITO OaMaX, MTEAUTe cedu
" | BpeMe KkacHuje).

38 Jobap Ha4yWH 1a MOTHBHIIETE 3aloCieHe je Ja MM Jate MOryhHOoCcT na
" | caMOCTaJIHO IJIAHKUPA]y CBOj TOCAO.

39 VYuenihe 3amociaeHux y pa3Bojy MUCHj€ U I[IMJbEBA OPraHU3aIHje JOOPHHOCH
" | IpOyKTHBHOCTH.

| O | O | O |0 O|0 O
| O | O | O |0 O|O O
| O | O | O |0 O|0 O
| O | O | O |0 O|0 O

VY faHalmkeM KOMIIETUTUBHOM CBETY, KOHCOJIMJAIMja M CTAaOWIIHOCT Cy
BaXHH]jU OJ] €KCTIEPHMEHTHCAbA.

40.

41. HaBeaure Bam 1mmoi?

Mymku Kencku
1 2
42. HaBenure Bale roiuHe CTapOCTH?
Mame 011 26 26-30 31-35 roguna 36-40 41-45 roguaa  46-50 roguHa >0 romma
TOJMHA TOJIHA TOJIHA WIIH BUILIE
1 2 3 4 5 6 7
43. Y KOM CeKTOpy ce Hajla3H Ballla OpraHHu3aluja:
JaBHOM IIpuBatHOM
1 2
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44. Koju on moHyheHnx oaroropa Hajo0oJke OMHCY]j€ BaIly IMO3UIH]Y Y OpTaHU3aIHjH?
Bnacauk/U3Burau

Bumm menagMentr  CpeambHu MEHalIMEHT 3anocneHu CryneHt
HUBO/TUPEKTOP
1 2 3 4 5
45. Koju je HajBUIIN HUBO 00pa30Bama KOjH CTE 3aBPIIIH?
Cpenma mkomna Buma mxomna Beuenop Macrep/ mumtoMupasu Hokropat
1 2 3 4 5
46. Baie pagHo UCKYCTBO
Mate o713 6-10 roguna 11-15 ronuna 16-20 21-30 roguna Bume oz 30
TOAMHA rONHA TOAWHA
1 2 3 4 5 6
47. Kojoj MHyCTPHUjCKOj TpaHH NpHUIIaaa Balla OpraHu3aluja:
1 | PymapctBo 13 | ObpazoBame
2 | ®unHaHCHje U OCUTYpamke 14 | 3gpaBcTBO M commjanHa moMoh
3 | Hekpernune 15 | YmerHocr, criopt u 3a0aBa
4 | IIpousBoama 16 | Cmemrtaj u ucxpaHa
5 | Benenpoaaja 17 | Hdpyre yciyre (OCHM jaBHE aqMHHUCTpAIH]e)
6 | Mamomponaja 18 | IIpodecnonanne, HaydHE U TEXHIYKE YCIyTEe
7 | Tparcnopt 19 | Ayro uHIyctpuja
8 | Undopmucame 20 | JdpxaBHE MHCTHTYLH]C
9 | Ynopasipame KOMIIaHHjaMa U KOHCAJITHHT 21 | Bojcka
10 | Ycuyre jaBHuX npexyseha 22 | He-mpodutHa opraHusanmja
11 | I'paheBuna 23 | YrocTuTesbCTBO
12 | AZIMUHUCTpATHUBHE YCIIyTe
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12.2 MpwuJor 2: YnutHuk 2-KonabopaTtuBHa KJIuMa

OBo HCTpaXXHBamE je e0 3ajeIHHIKOT IpojeKTa Koju ce cipooau ox crpane California State Universuty, San
Marcos n Yuusepsurera y HoBom Canmy. Mubopmarmje mpuKymjbeHe IMyTeM OBOT HCTpaKHuBama he Outh
kopuirheHe UCKIJBYUHBO Yy akaleMcKe cBpxe. Bare ydenthe y oBoM HCTpakuBamy je y MOTITYHOCTH TOOPOBOJEHO
a CBe IPUKYIUJbeHE MH(pOPMaIHje Cy aHOHUMHE. 3a NoNymhaBamke yIuTHHKa he Bam Outn notpedHo usmely 5 u
7 MUHYTA.

XBana Bam yHampen Ha 0/1BOjeHOM BpEMEHY.

[MaxspMBO MpOYMTAjTE CBAaKy M3jaBy M Ha3HAUMTE CTENEH Bamier cnarama crnpam cBake u3jaBe. Monum Bac aa
OyzneTe HCKPEHH y CBOJHM OJITOBOPUMA.

Yrurnuk 2-Kona6opaTusna kianma

Ckana: 1 - Y motmyHOCTH ce He crnaxeM; 2 - He cinaxem ce; 3 - Heyrpanan; 4 - CnaxkeMm ce; 5 - YV moTmmyHOCTH Ce
CcllaXKeM

Kana pasmunbsate o MoCiIoBHOj KynTypH Baiiie opranu3aiiyje/opraHi3aiioHe jeIMHUIIC U MOHAIIakY
JIMPEKTOpa OpPTaHU3aIlHje I PYKOBOIMIIAIIA TIOCMATPaHEe OPTaHU3aIMOHe jeUHHIIE, KOJHMKO Ce ClIaKeTe
WITH He cllaXxeTe ca cleneinM HeKa3uma:

1 IMpumam wuHpOpMaIMje OJf OHMX PYKOBOAWIANA KOojuMa mpociehyjem 1 >3 a 5
M3BEIITAj€ O TIOCTUTHYTHM PE3yATaTHMA CBOjUX AaKTHBHOCTH
5 Jlesbebe 3Haa Ce TOJACTHYE [ENIOBAeM a HE CaMO pedyrMa y Mojoj 11213124 5
" | opraHM3aIMju/IOCMATPAHO] OPraHU3aUOHO] jeTHHULIH
3 3anocieHu ce KOHTUHYHUPAHO MOJCTHYY Ja JOMPUHOCE HOBUM 3HAHEM KOje 11213124 5
" | moHOCE y OpraHu3aiujy/opraHu3alioHy jeAHHHUILY
n IMoapehenu ce 0>.<pa6pyjy Z1a FOBOpE OHO LLITO CTBAPHO MHCIE MaK HKajace | o | , | o | 4 5
HE CJIaXYy Ca CBOjUM PYKOBOIHUOIIUMA
5 OTBOpeHa KOMYHHKaIlMja je KapaKTepUCTUKa Moje 1 21 31| 4 5
" | opraHu3zaimje/OpraHu3alloHe jeIHHUIIC
Bam qupektHu HaapeleHn pyKoBOIHIIALL. ..
6. | - Bac oxpabpyje 1a mpejyiakeTe HOBa MHOBATUBHA PEIIcha KOja ce TUUY 1121324 5
AKTyeITHUX Mpo0JieMa Ha PaJHOM MECTY.
7 | - DENOBHO OfipiKaBa cacTaHKe Ha KOjuMa HMH(OPMHUILE CBE HHTEPECHE 11213124 5

cTpaHe 0 moctojehrM aKTHBHOCTHMA
8. | ... Bac peJoBHO JWYHO HH(GOPMHUIIE U BaH CACTAHAKA. 1 2 13| 4 5
... MOJICTHYE OTBOPEHY KOMYHHKALM]y y Bamoj oprann3anioHo] jeanHuLH

9. . 1123|415
WK THMY Y KOME YYeCTBYjeTe
10, | - JMUHEM TPEMEPOM (a HE camo pednMma) TMoOKasyje Kako Tpeda AeTUTH 1 o1 3| a 5
3HamWe ca APYruMa
Bau TM4YHY CTaB peMa JIeJbeby 3Hamba:
11 MHoro cTe Hay4rIM o1 Ipyrux u3 Baie opranuzanuje/opraHu3anyuoHe 1121314 5
" | jenwHUTE.
12 Hememe nHpopManmja y Bauoj oprann3anuju/opraHu3allioHo] jeAMHULIH | 1 2131 4 5
" | je noBehano Bamie 3Hame.
13, Behuna Baer cTpy4HOr 3Hama pa3BUjEHO je y TOKy capajawe ca Bamum | ¢ | 2 | 3 | 4 | 5
KoJierama.
14 Hememe uHbOpManuja JONpUHOCH O0JbEM pazyMmMeBamy 3Hama y Bamoj | 1 2 3 4 5
" | opraHu3anyju/opraHu3aMoHo] jeIMHALIH.
15, KomMb6uHoBame 3Hama Mel)y 3anocieHuMa y opraHu3aliijiu/opranu3alionoj | 1 2 3 4 5

JEIMHHUIIN pE3yATHPAIIO jé MHOIITBOM HOBHX HJi€ja U pelemha.
CraB ¥ NOHAIIake WIAHOBA TUMA Y KOjeéM paanuTe WK Bammx xojera y opraHu3anroHoj jeIUHNLH je TaKaB
Ja:
16. | IlyHo Tora MoxkeTe HayuuTH oJ] Barmx kojera 1 2 13| 4 5

17. | Y Baroj opranusaiuju/opraHu3aloHO]j jeIMHULII I0CTOj€ JbY AU KOjU BOJIE | 1| 2 3 4 5
Jia pajie UCKJbYYHBO CAMOCTAIIHO, 03 capajiibe ca Ipyruma

284



Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

18. | Yecto Ha Hedopmanan HauMH [eNMTE MCKYCTBA Ca OCTaluM ulaHoBMMa | 1 | 2 | 3 | 4 | §
TUMa/OpraHU3alHOHe jeANHUIIC
19. | Y TuMy/OpraHM3alMOHOj jeIMHULM YeCTO MOMa)KeTe jeIHW ApyruMa 1a | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Hay4HTe ¥ OBJIAJAaTe BEIITHHAMA Koje Cy TOTpeOHe 3a O0JBH pasn
20. | CBu unanosu THMa ce peJOBHO MH(OPMHIIY O akTyelnHUM jgorahajumau | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
TPEHI0BUMA BE3aHUM 34 TIOCTIOBHE aKTUBHOCTH

21. Kako 6ucte ouennnm nepdopmance Balie OpraHu3aldoHe jeANHHLE Ca aCIEKTa HCIYHhEeHha IUJbeBa?

Beowma nomre Jlome ITpoceuno Jo6po OpnudaHO
1 2 3 4 5
22. Kako 6ucte onenmm nepdopmaHce Balie OpraHu3aluje ca acnekra CIyhemha IJbeBa?
Beoma nomie Jlome IIpoceuyno Jlo6po OpnnudHO
1 2 3 4 5
23. HaBenute Bami mmon?
Mymku Kencku
1 2
24. HaBenute Ballie rOAMHE CTAPOCTH?
Mae o1 26 <650 31-35 roguua iy 41-45 romnaa  46-50 roguHa 30 romama
TOAMHA TOANHA TOAVHA WJIN BHILIIE
1 2 3 4 5 6 7
25. Y KoM ceKTopy Ce Halla3W Ballla OpraHu3aImja;
JaBHOM [IpuBaTHOM
1 2
26. Koju on moryheHnx oarosopa Hajo0JbE OMHCY]jE BaIly IMO3UIH]Y Y OpTaHU3AIH]jH?
Bracuuk/M3B1inu Cpenmu
Bumm MeHaymMeHT 3anocneHu CryneHt
HUBO/ TUPEKTOP MEHAUMEHT
1 2 3 4 5
27. Koju je HajBUIIA HUBO 00pa30Bamba KOjH CTE 3aBPIIAIH?
Cpeama nikosia Buia mkona beuenep Macrep/ muruioMupanu HoxTopar
1 2 3 4 5
28. Bae pagHO HCKYCTBO
Maze 0L 5 6-10 ronuHa 11-15 ronpuna 16-20 21-30 rogmHa Bume o1 30
TOAMHa TOAVHA roAnHa
1 2 3 4 5 6

29. Kojoj MHAYCTPHjCKOj TpPaHH MPUTIA/Ia Ballla OpraHu3aIuja;

1 | PynmapcrBo 13 | ObpazoBame

2 | dunHaHcHje M OCUTypame 14 | 3apaBcTBO M conujaHa momoh

3 | Hekpernune 15 | YmerHOCT, ciopT U 3a0aBa

4 | TlpousBoama 16 | Cwmemntaj u ucxpaHa

5 | Benenponaja 17 | Hdpyre ycuyre (ocuM jaBHE aJJMUHHCTpAIHje)
6 | Manomnpoaaja 18 | Ilpodecronanne, HayuHe U TEXHUYKE YCIyre
7 | Tpancmopr 19 | Ayro uHaycrpuja

8 | Undopmanuje 20 | [pxaBHe HHCTHUTYLIH]je

9 Yrpassbame KOMITaHWjaMa U KOHCAJITHHT 21 | Bojcka

10 | Ycuyre jaBuux npenyseha 22 | He-npodmtHa opranu3aimja

11 | I'paheBuna 23 | YrocruresbCcTBO
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12.3 IlpuJor 3: YnutHuk 3-Pa3ziuke y cTaBoBUMAa M neplUenuuju KOPUCHUKA

HHTEPHETA

YnutHuk 3 - Paziiike y cTaBoBHMA U HepuUeNnuuju KOPUcHUKA nHTepHeTa y Cpouju u Kanudopuuju

Razlike u stavovima i percepciji korisnika interneta u
Srbiji i Kaliforniji

Ova anketa je deo zajedni¢kog istrazivackog projekta koji vode kalifornijski drzavni Univerzitet San
Markos i Univerzitet u Novom Sadu. Informacije prokupliene u ovom istraZivanju ¢e se koristiti samo u
akademske svrhe.

Vase uéesce u ovoj anketi je potpuno dobrovoljno i svi vasi odgovori e biti anonimni.

Za popunjavanje ove ankete ée vam trebati 7 do 10 minuta.

Hvala unapred na vremenu koje ste izdvojili da biste ugestvovali.

* Required

1. Stavovi o kori§éenju mobilnog interneta *
Mark only one oval per row.

1U 3 5

potpunosti # vNe Delimié¢no 4 Delimi¢no 6 7 !
i slazem SR NisiitEAla - Slazem potpunosti
. se i : se se slazem
slazem slazem slazem
Korigc¢enje
mobilnog
interneta je
efikasan nacin O D D (:) D D )
da upravijam
svojim
vremenom.

PretraZivanje

sajtova putem

maobilno

intemetag se Q O O @ D @ C)
uklapa u moj

raspored.

Koris¢enje

mobilnog

interneta mi

omoguiavada O O O O O O O
pronadem

informacije na

bilo kom mestu.

Pretrazivanje

mobilnog mi

omogucéava da ﬁ

prevazidem — O D D (:) C) D
prostorna

ograni¢enja.

Mogu da

pretrazujem

interet

PRI O O O O O o O
telefonu gde god

da sam.

YnutHuk 3 ce HacTaBiba Ha cieziehe 4 cTpane.
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VYrnutauk 3 (cTtpana 2/5)

2. U poredenju sa maloprodajnim radnjama, kupujem na internetu zato sto: *
Mark only one oval per row.

1U 3 5

otpunosti S Delimi¢no 4 Delimi¢no = st
P SF; fa slazem REE NEiEEIE 55 Slazem potpunosti
. se . . se se slazem
slazem slazem slazem
Mogu da
zadovoljim svoju
potrebu da D Q

kupujem brze.
Mogu da dobijem
vise trenutnog
zadovoljstva od
kupovine.
Internet kupovina
me moze izvuci
iz loseg
raspolozenja
brze.

Iskustvo internet
kupovine je
uzbudljivije.

0] 0100
0] 0100
0] 0 0

0] 0 0 O
gl 0 0

0] 0 10|0
0/ 0 0 0O

3. U poredenju sa maloprodajnim radnjama, kupujem na internetu zato sto: *
Mark only one oval per row,.

1U 3 5
. 2Ne o S 6 7U
potpunosti 5 Delimi¢no 4 Delimiéno " .
slazem Slazem potpunosti
sene se ne Neutralan se - <& GIABSH
slazem slazem slazem
Vedi je izbor
proizvoda. O
Vedi je izbor

mesta gde se
moze kupovati.
Lakse je pronadi
stvari koje mi se
dopadaju, u
odgovarajucéoj
velicini.

Volim da
pregledam puno
proizvoda za
kratak vremenki
period.

Mogu da
prikupim puno
informacija za
kratak vremenski
period.

010000
0] 0] 0 00
0 0 0 Q0
0 0 0 Q0
0] 0] 0 00
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VYrutauk 3 (ctpana 3/5)

4. Rizici kori$¢enja interneta: *
Mark only one oval per row.

Online kupovina
je rizicna
Ostvaljanje
podataka o
kreditnoj kartici
online je riziéno.
Ostavljanje liénih
podataka online
je rizi¢no.
Kupovina
predmeta online
je rizina.
Ostavljanje e-
mail adrese ili
broja telefona
online je rizi¢no.
Online
registracija je
riziéna.

Rizi¢nije je
kupovati neki
proizvod online
nego ga kupovati
offline.

3opaH Apawkosuh
1U 3 5
. 2Ne e S 7U
po’;%ur?gstl slazem Deslgnr:ceno Neut4ralan Dellrs’nelcno Slazem potpunosti
. . se se slazem
slazem

(2]
O E
Ne
(0]
=

0
0/0/0/0/00

010000 00

0 000000

O

Slededi korak je da ocenite razlidite aspekte websajta. Zbog toga vas molimo da odvojite nekoliko minuta i
posetite vebsajt na linku ispod. Nakon toga se vratite na ovaj upitnik i odgovorite na ostala pitanja u

anketi.

http:/leipix.com/

5. Stavovi prema vebsajtu (generalni) *
Mark only one oval per row.

Dopada mi se
vebsajt koji sam
video.

Milim da je to
dobar vebsajt.
Mislim da je to
lep vebsajt.

1U 3 5
potpunosti = Delimiéno 4 Delimi¢no 2 'y :
g slazem ST Risuiraias > Slazem potpunosti
5 % S se se slazem
slazem slazem slazem

-,

-
O

00[0
000
000
00 0

O O
O O
s &I
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VYrutauk 3 (ctpana 4/5)

6. Stavovi prema vebsajtu (estetika sajta) *
Mark only one oval per row.

1U 3 5
. 2 Ne 5 ot o 7U
Poane sarem DTI0 | an se . Sazem potpunost
A 5 ¢ se se slazem
slazem slazem slazem
Dopada mi se
osecaj koji mi
cae ove O OO O O 0o O
vebsajt.

Dopadaju mi se

slike koje se

koriste na ovom D C) O
vebsajtu.

Dopada mi se

osnovna stranica Q O Q

ovog vebsajta.
Ovaj vebsajt

uti¢e da video
igre deluju D D O

dopadljivo.

0100
000
000
000

7. Stavovi prema vebsajtu (pogodnost navigacije) *
Mark only one oval per row.

1U 3 5
. 2Ne . e 6 il
potpunosti Slazem Delimiéno 4 Delimi¢no Slazem  potpunosti
sene sene Neutralan se 2R iy
slazem slazem slazem
Veoma je lako
pronaci ono $to
trazié na ovom C) C) C) C) C) C) D
vebsajtu.

Lako je pronadi
tabove i linkove
na ovom D
vebsajtu.

Lako je navigirati
na ovom Q
vebsajtu.

Ovaj vebsajt je
dobro D
organizovan.

000
000
000
000
000
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VYrutauk 3 (ctpana 5/5)
8. Stavovi prema vebsajtu (sadrzaj) *
Mark only one oval per row.

1U 3 5

otpunosti S le Delimiéno 4 Delimiéno P
P s,?s e slazem Kaiitralan & Slazem potpunosti
se se se slazem

Ovaj vebsajt je
informativan.
Ovaj vebsat
dobro predstavlja
robu koju ovaj
brend prodaje.
lzgleda da ovaj
vebsajt koristi
napredne
tehnologije.
lzgleda da ima
mnogo opcija
vezanih za robu
koje mozete
odabrati.

0 0 00k
0100 0¢
01000

0000

010010
0 0 00

Untitled Section

9. U kojoj zemlji zZivite? *
Mark only one oval.
() sao
() srbija

10. Navedite vase godine starosti? *
Mark only one oval

Manje od 26 godina
26-30 godina
31-35 godina
36-40 godina
41-45 godina
46-50 godina

50 godina ili vise

0000000

11. Navedite vas pol? *
Mark only one oval.

D Muski
O Zenski

12. Koji je najvisi nivo obrazovanja koji ste zavrsili? *

Mark only one oval
() Srednja $kola
( ) Visa skola
C) Bedler

( ) Master
() Doktorat

Powered by
B Google Forms
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Lokmopcka ducepmayuja

3opaH flpawKosuh

12.4 IIpuJor 4: CTpyKTypa y30pKa 32 HCTPAKMBAaKk¢ OPraHU3aALNOHEe KyJIType

Ta6ena II. 1 - CtpykTypa y30pKa 3a HCTPa:KMBalbe OPraHU3aloHe KyJType

3emuba
jyxHa Kamudpopauja Cpbuja
141 242
Bpoj % Bpoj %
HCIUTAaHUKA HCIUTAaHUKA
MYUIKH 78155.3% 117| 43.1%
41. HeaBenure Bam non:
KEHCKH 63 |44.7% 125| 56.9%
Mame of 26 roguHa 56 39.7% 51| 21.1%
26-30 roguHa 27119.1% 48| 19.8%
o 31-35 roauna 18(12.8% 34| 14.5%
42. HaBenure K0joj
) 36-40 roguua 6.4% 25| 10.3%
CTapOCHO] IPYITU MpHUIIaaaTe:
41-45 roguna 3.5% 39| 16.1%
46-50 romuna 6.4% 17 7.0%
Bumie ox 50 rogmaa 17112.1% 28| 11.6%
43. HaBemute KOM CEKTOPY | JaBHH CEKTOp 82| 58.2% 73| 30.2%
npumnaaa Baria 5941.8% 169| 69.8%
. [IpuBaTHU CEKTOP
opraHu3aruja:
Bnacauk/[IupexTop/u3BpuIHu 12| 8.5% 19 7.8%
HUBO
44, 1llta ox HaBeIeHOT
) ) MeHanep BUIIIET HUBOA 6| 4.3% 29| 12.0%
HajOoJsbe onucyje Barry
) MeHnarzep cpeamer HuBoa 44131.2% 37| 15.3%
yIJIOTY y OpraHu3anuju?
3amocneHn 67|47.5% 144 | 59.5%
CryaeHr 12| 8.5% 13 5.0%
. MeHanep 52136.9% 85| 35.1%
ITo3unuja
He menanep 79163.1% 157| 64.9%
Cpenma nixona 4| 2.8% 71| 29.3%
45. HaBenure Hajsuin nuso | Komey/Buma mkoma 62 | 44.0% 38| 15.7%
00pa3oBara Koju cTe Dakynret (6eyesiop) 5438.3% 37| 15.3%
3aBPLIIHN: Macrep 10| 7.1% 87| 40.0%
JlokTopat Hayka 11| 7.8% 9 3.7%
Mame o1 5 roguHa 46 |32.6% 86| 35.6%
6-10 romuna 43130.5% 51| 21.1%
46. HaBequre KOIUKO je 11-15 roauna 16|11.3% 32| 13.2%
Bamre pagHo ucKycTBO 16-20 roguna 9| 6.4% 29| 12.0%
21-30 roauna 10| 7.1% 34| 14.0%
Bumie ox 30 roguua 17112.1% 10 4.1%
PynapctBo 0] .0% 1 0.4%
47. HaBenure K0j0j i
o DUHAHCH]€ U OCUTypambe 8| 5.7% 3.3%
WHIYCTPH]jCKOj TPaHU
HexkperHune 8| 5.7% 1.3%
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

npumnaaa Bamra [IpomsBoama 4] 2.8% 40| 16.5%
OpTraHM3aIyja Benenoponaja 3| 2.1% 11| 4.5%
Marnonpojaja 12| 8.5% 28| 11.6%
Tpancnopt 2] 1.4% 3 1.2%
Wudopmucame 7| 5.0% 20 8.3%

MeHaiMeHT KOMITaHHjaMa | 4| 2.8%
3 1.2%

npeay3ehima

Ycayre jaBHux npenyseha 1| 0.7% 18 7.4%
['paheBuna 2| 1.4% 6 2.5%
AIIMHHHCTpaTHBHE YCITyTe 1| 0.7% 5 2.1%
O6pa3oBame 9| 6.4% 19 7.8%

3apaBcTBEHA 3alITUTA U 7| 5.0%
i 3 1.2%

colyjarHa momMoh

YMmeTHOCT, 3a0aBa U CIIOPT 3| 2.1% 2 0.8%
Ycnyre cMernitaja ¥ uCXpaHe 15|10.6% 1 0.4%

Ocrane ycmyre ( m3y3eB 10| 7.1%
. yeayre ( u3y . el 24

jaBHE aIMUHHUCTpaLH]je)

CtpyuHe, Hay4YHE U TEXHUYKE 16|11.3%

46| 19.0%
yciyre
AyTOMOOHIICKa HHAYCTpHja 7| 5.0% 4 1.6%
JpxaBHE HHCTUTYIIH]E 10| 7.1% 3 1.2%
Bojcka 0] .0% 1] 0.4%
He npodutHe opranusaiuje 3| 2.1% 6 2.8%
YTOCTHTEIHCTBO 9| 6.4% 6 2.8%
. KIO 65 [46.1% 111| 45.8%
Tun uanycrpuje

CIO 76 53.9% 131| 54.2%

Hamomena: KIO — , knowledge intensive organization”; CIO — ,,capital intensive organization”
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Loxkmopcka ducepmauyuja 3opaH Apawkosuh

12.5 IlpuJjor 5: KapakTepucTHYHN KOPEeHHU U 00yXBaT BapujaHce

Ta6euna I1. 2 - TIpuka3 KapaKTePUCTUYHUX KOPEHA NPBeE IJIaBHE KOMIIOHEHTE M 00yXBaTa BapujaHce npe 1 mocJe
Monupukanuje 3a noackase OCTAPACE unHcTpymMeHTa Ha HUBOY y30pKa jyxHa Kanudpopauja u Cpouja

npe MoauQuKaImje nociie MouduKaruje

Al %! A %
OtBopeHocT 2,359 47,189 2,354 58,856
Kon¢ponranuja 2,442 48,843 2,305 57,627
Iosepeme 2,288 45,762 2,241 56,034
AyTeHTHYHOCT 1,735 34,702 1,651 41,266
IIpoaxTuBHOCT 1,912 38,241 1,772 44,296
AyToHOMH]a 1,710 34,193 1,413 47,102
Capanma 1,400 28,000 1,812 45,242
ExcriepiMenTHCambe 2,390 47,801 2,372 59,289

Al, A -KapaKTEepMCTHYHH KOPEH HPBE TIIABHE KOMIIOHEHETE IIPE M MOCIe MOIU(pUKALH]E;
%!, %- 06yxBaT BapujaHCe Ipe U 10ciIe MOAUPUKALIY]
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Lokmopcka ducepmayuja 3opaH Apawkosuh

12.6 Mpuuor 6: Kibyu 3a Pareek-oB macTpymenT 3a mepeme OCTAPACE monena

Ta6ena I1. 3 - Opurnnanan u MmoauduKoBaH K/by4 3a Pareek-oB uncrpyment 3a meperse OCTAPACE mopnena
OpPraHu3anyuoHe KyJType H NCHXOMeTPHjcKe KapaKTepUCTHKe Mpe U nocjie MoauduKanuje Kibyya

[Ipe xopekuuje [Mocne kopekuuje

OCTAPACE numensuje | KMO | % Bapujance | Opurunanan Kibyy Kponbax a | KMO | % Bapujance | Moaudukanuja  kbyya Kponbax o

OtBopeHocT ,751 47,189 OKO01; OK09; OK17; OK25*; OK33 ,659 ,753 58,856 OKO01; OK09; OK17; OK33 ,763

Kondponrarmja 147 48,843 OKO02; OK10; OK18;KK26*; OK34 714 ,740 57,627 OKO02; OK10; OK18; OK34 747

[oBepeme ,767 45,762 OKO03; OK11; OK19; OK27; OK35* ,673 ,761 56,034 OKO03; OK11; OK19; OK27 ,733

AYTEHTHIHOCT ,597 34,702 0OK04;0K12*; OK20;0K28*; OK36 513 ,607 41,266 OKO04; OK20; OK28*; OK36 ,516

IIpoakTUBHOCT ,669 38,241 OKO05; OK13; OK21; OK29; OK37 ,579 ,662 44,296 OKO05; OK13; OK21; OK 29; ,569

AyToHOMHja ,598 34,193 0K06;0K14;0K22*;0K30* ; OK38 ,056 /

OKO07;0K31%;

Capanama 77 36,197 | OK07; OK15; OK23*:0K31; OK39 494 619 45242 | OK15,0K39 569

ExcrniepiMeHTHCAE 770 47,801 OKO08; OK16; OK24; OK32; OK40* ,625 767 59,289 OKO08; OK16; OK24; OK32 7167

Hamomena: KMO- Kaiser-Meyer-Olkin; *- ctaBke koje cy pekomoBaHe; / - TMeH31ja HCKJbydIeHa HAKOH KOPEKIIHje HHCTPyMEeHTa

294



Lokmopcka ducepmayuja

3opaH flpawKosuh

12.7 HpwuJjor 7: CTpyKTypa y30pKa 32 HCTPAKMBaMKHE KOJIA00paTHBHE KJINMe

Tadena I1. 4 - CTpykTypa y30pKa 32 HCTPa:kKMBam-€ K0J1a00paTHBHE KJIMMe

3emiba
JyKHa Cpbuja
Kanugopuuja 434 282
Bpoj % Bpoj %
MCIIUTaHNKA HCIUTAHUKA
. MYUIKH 202 47% 131 46.5%
23. Heasemmire Bam nox: KEHCKH 232| 53% 151 53.5%
Mame opx 26 roanHa 236 | 55.3% 78| 27.7%
26-30 roauHa 72| 16.6% 52| 18.4%
b4, Hasemre Kojoj cTapocHoj 31-35 roauna 42| 9.7% 30| 10.6%
' . 36-40 roauna 7] 1.6% 19| 6.7%
(P HpHTazate. 41-45 ronuna 20| 4.6% 31 11.0%
46-50 roguna 14| 3.2% 38| 13.5%
Bumie ox 50 rogmaa 36| 8.3% 341 12.1%
25. Hasezure kom ceKTOpY | japyy cexcrop 246 57.0% 93| 33.0%
npunaja Bama
QpraHﬂgaqu a: HpI/IBaTHI/I CCKTOp 181 41.7% 189 | 67.0%
Bnacauk/[IupexTop/u3BpuIHu 25| 580 20! 7.1%
HUBO
SISJ 6?;2 (O)i;(?;j?}nggy MeHnarjep BUIIET HUBOA 46| 10.6% 211 7.4%
yIOry y OpranusaLjn? MeHnarzep cpemer HuBoa 89| 20.5% 38| 13.5%
3amocneHn 226 | 52.1% 180 | 63.8%
CryneHr 41| 9.4% 23| 8.2%
Vitora y opraumsauuju Memnarzep 52| 36.9% 85| 35.1%
He menanep 79| 63.1% 157 | 64.9%
Cpenma nikona 42| 9.7% 109 | 38.6%
27. Haenure Hajsunm auso | Koney/Bumia mkosa 195| 44.9% 371 13.1%
o0Opa3oBama KOju cTe DakynreTt (6eyenop) 158 | 36.4% 42| 14.9%
3aBPLIMIHN: Macrep 24| 5.5% 89| 31.6%
JlokTopat Hayka 9| 2.1% 5| 1.8%
Mame ox 5 roguHa 215 49.5% 126 | 44.7%
6-10 roguHa 104 | 24.0% 38| 13.5%
28. HaBeaure KOJIMKO je 11-15 ronuna 31| 7.1% 31| 11.0%
Bame pagHo uCKycTBO: 16-20 roxuHa 28| 6.5% 26| 9.2%
21-30 roguua 29| 6.7% 471 16.7%
Bumie ox 30 rogmaa 20| 4.6% 14| 5.0%
PynapctBo 1| 0.2% 2| 0.7%
duHaHCH]jE ¥ OCHTYpambe 26| 6.0% 8| 2.8%
Hexpernune 15| 3.5% 6| 2.1%
[IpousBoama 12| 2.9% 351 12.5%
Benenoponaja 4] 0.9% 19| 6.8%
.. Marnonponaja 56| 13.0% 40| 14.2%
29. HaBe’H.H e Kojoj Tpancnopt 7] 1.6% 6| 2.1%
ﬁ;ﬁi;ﬁ%ﬁi R Hndopmucame 11| 2.6% 11| 3.9%
opraHusanuja: HMPZ‘;E;I;ZF‘::;;‘OM“““”ME‘ " 12| 2.9% 3| 1.1%
VYcenyre jaBaux npeayseha 2| 0.5% 9| 3.2%
I'paheBuna 15| 3.5% 9| 3.2%
AJIMUHUCTpAaTUBHE YCIyre 5/ 1.2% 12| 4.3%
O6pa3oBame 59| 13.7% 24| 8.5%
3Hpal?CTBeHa 3aIITUTA U 30! 7.0% 12| 4.3%
conyjairHa nomoh
YmeTHOCT, 3a0aBa U CIIOPT 22| 5.1% 13| 4.6%
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VYcenyre cMernraja u iCXpaHe 57| 13.2% 3| 1.1%

Ocrane ycuyre '( H3Yy3eB jaBHE 50| 11.6% 6l 210%
aJIMUHICTpAIHje)

}C,:Jlfy};q:e’ Hay4YHE U TEXHUIKE 22| 51% 19| 6.8%

AyToMoOHIICKa HHAYCTpHja 2| 0.5% 6| 2.1%

Jp>kaBHE UHCTHUTYIIH]E 16| 3.7% 8| 2.8%

Bojcka 7] 1.6% 5| 1.8%

He npodutHe oprannzamnuje 0| 0.0% 9] 3.2%

YTOCTHTEIHCTBO 0| 0.0% 16| 5.7%

Ocraio 0| 0.0% 0| 0.0%

TUI HHAVCTDMiE - KIO 253 | 58.9% 116 | 41.2%

AYCTPIE - clo 178| 41.1% 165 | 58.8%

Hanomena: KIO -, knowledge intensive organization”; ClO-,,capital intensive organization”

12.8 Ilpuior 8: CTpyKTypa y30pKa 3a HCTPa’KMBamhe CTABOBa reHepanuje Y

Ta6eaa I1. 5 - CtpykTypa y30pka 3a HCTPaKMBalb€ CTABOBa renepaunuje Y

3emspa
jyxHa Kamudopanuja 234 Cpbuja 524
Bpoj mcnmranuka % Bpoj mcrmrTannka %
Mame ox 26 rogrHa 186 78.5% 462 88.7%
26-30 rogmHa 29 12.2% 24 4.6%
10. Haeeaure kxojoj [31-35 ronuna 11 4.6% 9 1.7%
crapocHoj rpymu  [36-40 roguaa 7 3.0% 10 1.9%
pumnanare: 41-45 ronmuna 2 0.8% 6 1.2%
46-50 roanHa 0 0.0% 3 0.6%
IBue ox 50 roanaa 2 0.8% 7 1.3%
11. HaBenure MYIITKH 113 47.7% 198 38.0%
Baru nos: PKCHCKH 121 52.3% 326 62.0%
Cpenma mkosia 46 19.4% 353 67.8%
12 Hapere g0y /Bumia mxcona 157 66.2% 39 7.5%
ggfaiﬂl:a;?ﬁoju Daxynrter (Geuenop) 29 12.2% 82 15.7%
S — Mactep 2 0.8% 39 7.5%
J/TokTopaT HayKa 3 1.3% 8 1.5%
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