YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY OBPA3AIL 6.

IMPUPOJHO-MATEMATHUYKHU ®PAKYJITET

MN3BEHITAJ O ONEHU JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE

I MNOJAIIM O KOMUCHJHN

1. Jlatym u opraH KOjH je IMEHOBAO KOMICH]Y:

Hana 18.04.2019. romunme, HacrtaBHo-HayuyHo Behe IlpupomgHo-mMaTemaTwdkor ¢axynTera
VuauBepsutera y HoBom Cany, mmenoBano je Kommcujy 3a omeHy u onOpaHy HOKTOPCKE
mucepranyje kanauaata Munnne Panuuh, mox HacnoBom ,,KBanurer mpomsBoaa u yeayra y
BeJIHEC EHTPUMA KA0 (PAKTOP KOHKYPEHTHOCTH XoTesa y CiaoBeHuju*.

2. CacraB KOMHCHje Ca Ha3HaKOM HMMEHa M Npe3UMEHa CBAKOI' WiaHa, 3Bakba, HAa3UBa YK€ Hay4yHe
001acTH 3a K0jy je u3a0bpaH y 3Bame, AaTyMa u30opa y 3Bambe U Ha3uB (akyaTeTa, yCTAHOBE Y KOjoj
j€ 4IaH KOMECH]E 3aI0CIICH:
ap Ceersnana Bykocas, BaHpenHu npodecop, yxka HayuyHa oOiacT: XOTennjepcTBo, nzabpana y
3Bame 23.03.2017. romuue, IIpuponmHo-marematnuku ¢akynrer, Jlemaptman 3a reorpadwujy,
TypH3aM M XOTenujepcTBo, Y HuBep3uter y Hosom Cany, npedceonux.
ap Usana Baewmuh, Banpenau mpodecop, yxka HaydHa o0mact: X0TenHjepcTBO, H3abpaHa y 3Bambe
25.06.2015. romune, [Ipupogro-maTtemarnuku Qakynret, Jemaptman 3a reorpadujy, Typusam H
xoTenujepcTBo, YHuBep3urer y Hosom Cany, menmop.
ap Mapko IlerpoBuh, HaydHN capagHuK, yKa HaydHa oOnact: ['eorpaduja (Typmsam), nzabpaH y
3Bame 24.06.2015. romune, ['eorpadcku nactutyt “JoBan L{sujuh” CAHY, Beorpan, menmop.
ap Kpucruna Kommuh, Banpennu npocdecop, yxa HaydHa obnact: Typuszam, uzaOpaHa y 3Bambe
20.01.2015. romune, IlpupomHo-matemaTnuku Qakynrer, [lenaprman 3a reorpadujy, Typusam u
XOTeujepcTBo, YHuBep3uter y Hosom Cany, wian.
ap Maja TypHuuek, JOIEHT, y)ka HaydHa obsacT: Typusam, nzabpana y 3same 03.09.2018. rogune,
dakyaret 3a Typusam, YHuBep3uteT y Mapubopy, Crnosenuja, wiaH.

II TOJAII O KAHAMUJATY

1. Hwme, ume jemHor poauressa, npesnme: Muinnna (PagoBan) Panuuh

2. Jlatym pohema, ommutuHa, apxaBa: 01.08.1988., JleckoBan, Cpouja

3. HasuB ¢axynrera, Ha3UB CTYIUjCKOT NpOTrpaMa MacTep aKaJeMCKHX CTYAMja M CTEUCHU CTPYYHH
Ha3uB: [Ipupoano-maremaTnuku ¢gakyarer, Macrep akagemMcke CTyaMje MeHAlMeHTa (MOAYJI
XoreaujepcrBo u moayJ Typuszam), Macrep menayep (Xoreaunjepcrso u Typuszam)

4. TonuHa ymnmuca Ha JIOKTOPCKE CTy/Hj€ M HA3UB CTYAMjCKOT Iporpama JOKTOPCKHX cTyauja: ['ommuHa
2013., ToxTop Hayka — 'eonayke (Typusam)

5. HasuB (¢akynrera, HasuB MacTep pana, HaydyHa oOiact u jgarym oxadpane: IIpupoaHo-
MaTeMaTH4KH (aKy.jTer, ,,MOTHBH N0CeTe KOPUCHUKA YCJIyra y BeJIHEC EeHTPpUMa o1abpaHux
xorena y CioBeHuju®, MeHaIMeHT y XoTeaujepcTBY U MeHauMeHT Typusmy, 19.09.2013.
TO/IMHeE.

6. Hayuna 00sacT U3 K0j€ je CTEYCHO aKaIeMCKO 3Bambe MacTepa. MeHalMeHT

HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIMJE: ,Kpaauter mpou3Boia M ycCJayra y BeJIHeC
HeHTpruMa Kao pakTop KOHKYPEeHTHOCTH XoTejia y CiioBeHuju“




IV MPEIJIEX JOKTOPCKE IUCEPTAIIMJE:

Hokropcka mucepranvja Mmmmie Panunh HammcaHa je Ha CPIICKOM je3WKY, JJATHHWHYHUM ITHCMOM H
caapxu 204 crpare, ykipydyjyhu 8 mormasipa, 238 pedepennn, 75 tadbena, 1 memy, 17 rpadukona, 8
cnuka ¥ 5 nputora. /lucepranyja je CTpyKTyHpaHa y 8 JIOTHYHO IOBE3aHUX JIEJIOBA, a CBAKO IOTJIABIbE
ce cactoju o7 Beher Opoj HACJIOBa U MOTHACIIOBA.

Iopen Ipearosopa, buorpaduje n Kibyune noxymenraimjcke nHdopmanyje, Kao MOCeOHUX JeN0Ba,
JIOKTOpCKa IucepTaluja ce cactoju u3 ciuenehux 8 mornasspa:

1. YBoxa (5-9 cTp.)

2. Teopujcku geo paga (10-77 ctp.)

Bennec Typuzam

[Noramame noTpomayda y BETHEC TypU3My

Bennec Typuzam y CrioBeHHjU

ITojam Gmarocrama (eng. well-being) y Typmsmy

BenHec 1ieHTap Kao 7o yrocTUTEIJhCKOT 00jeKTa
KBanuteT X0TENCKUX yciayra

KoHkypeHTHOCT XoTelckux npenyseha

3. EMnupujcku aeo paaa (78-55 crp.)

Merto/00rHja NCTpaKuBatbha

Pesynratu uctpaxuBama U JUCKyCHja

Amnanuza BenHec MoHy e xoTena y CIoBeHHjU

AHanmza pezynTarta JOOHjeHUX aHKETHIM HCTPAKNBAmbEM
4. 3akbyuak (156-160 crp.)

5. HayyHu u npakTu4Hu gonpuxoc paga (161-162 crp.)
6. JlumuTupajyhu ¢axkropu u npenopyke 3a 0yayha ucrpa:xkusama (162-163 crp.)
7. Jlutepatypa (164-178 cTp.)

8. Ipuno3u (179-199 crp.)

VY ¥YBoay 10KTOpCKe IUCepTallMje Hajmpe je aeuHrcaH npodiieM ucTpakuBama. O0jalimeHa Cy TiaBHa
UCTpa)XKMBAUKa MMUTaka 0] KOJUX Ce MoJia3H, y CKIIaay ca nmoTpebama 3a CripoBoljermeM HCTpaKHBamba, a
MOTOM Cy (DOpMYNMCaHU MpeAMET, b U 33/1aTaK UCTPAXKHBabha, KA0 U UCTPAKUBAUKE METOJIE KOje Cy
kopuiheHe y JOKTOPCKOj qucepTandju. Y YBOJHOM ey Cy Takohe MOCTaB/beHe XHIOTe3e, a YKa3aHO
j€ ¥ Ha 3HayYaj UCTPAKHBAHA Y OKBHPY JIOKTOPCKE JAMCEPTALIH]E.

Y TeopujckoM ey IOKTOPCKE AUCEpTaIMje, Y OKBUPY HEKOJIUKO TOTIOINIABIbA, NePUHUCAHH CY
OCHOBHH TIOCTYJIATH KOjU MPECTaBIbajy TEOPHjCKO HUCXOAMIITE 332 EMIHMPHjCKO UCTPAXHUBAE: M0jaM
BeJIHECa, BEJHEC TypHU3aM, IOHAIIake MOTPollada y BENHEC TypH3My, MojaM Oyarocrama, KBAJIHTET
XOTEJICKHUX YCIIyra U KOHKYPEHTHOCT XOTelickuX npeay3eha. [Topea Tora, npeactaB/beHU CYy U OCHOBHHU
MOJIEJIH 32 Mepehe EePIUITPAHOT KBAJIMTETA YCIyre U Cy0jeKTHBHOT OJlarocTama.

Y EMnupujckoM ey JOKTOPCKE AUCEPTaIije Hajpe je MpeAcTaB/beHa METOI0JI0THja HCTPAKUBAha,
ONHCaHe Cy HCTpaxuBauke (paze M MEPHHM HMHCTPYMEHTH KOju cy Omim kopuurhenu. C o63upom Ha
KOMIUIEKCHOCT UCTPAXXMBAYKOT MTpo0IieMa, UCTpaKHBambhe je OMI0 yCMepeHo y NBa npasia. EMnupujcku
NpoLEC ce, IaKIIe, CacTojao U3 JiBa HCTPAXKUBAbA: aHaIN3a BEJHEC MOHY/IC CIIOBEHAUKUX XOTeJa BUIINX
KaTeropuja U aHKETHO HCTPAKHBAIE, KOje je OMI0 yCMEpEeHO Ha KOPHUCHHKE BEIHEC MOHYyIE Yy
M3/IBOjEHUM XOTelUMa. AHKETHO HCTPa)KUBAWke OMHOCHIO Ce HA: MEPIMIUPAHU KBAIUTET yCIyre y
BEJIHEC IIEHTPUMA M OCTAalMM XOTEJICKUM CEKTOpHMa, I'€HEPAIHO 33a/I0BOJCTBO XOTEJIOM, JKEJbY 3a
MIOHOBHOM I10CETOM, KOHKYPEHTHOCT XOTeJla ca BEJTHEC LIEHTPOM M CyOjeKTHBHO Onaroctame. Pesynratu
JIOOMjeHU ITyTeM KaOMHETCKOT UCTPaKUBakha U aHKeTHPama MyTeM VHTepHeTa mpuKa3aHu ¢y TabeIapHO
U rpaduuky. 3a CTAaTHCTUYKY aHAIH3Y M 00pany mojaaTaka KopumihieHe cy cienelie CTaTUCTHIKE METOJIE:
aHaiM3a cajpkaja, JACCKPUITHBHA CTATHCTHKA, aHAN3a MOY3/aHOCTH WHCTPYMEHTa, jeqHO(aKTopcKa
anamm3a Bapujance (AHOBA), Kpyckan-Bommc Tect, Xu-kBagpar TecT, perpecHoHa aHaiu3a H
Me/MjaTOpHA aHaIM3a. Y OBOM IOTJIaBJbY Cy MOCTAaBJbEHE M TECTUpaHe UCTpakuBauke xumnorese. Ox 13
MOCTaBJLCHUX XHIIOTE3a, Y JOKTOPCKO] IucepTanuju moTBpheno je 10 xumoresa, ABe XHUIOTE3E CY
JeMMMUYHO TOTBph)eHe M jeaHa xumote3a je oabadena. [IpencraBibeHo je m mopeheme moOHMjeHHX
pesynTara ca pe3yjiTaTuMa JPYruX UCTPaXKHBamba U3 M0/Ipy4ja 1aTe NpodiieMaTHKe.




VY okBupy nena 3ak/bydaK HWCTAaKHYTH CY HAjBaXHHUjH PE3YITaTH HCTPAKWBama W JehUHUCAHHU
TeHEPAJTHH 3aKJbYUIH 10 KOJHX j€ ayTOp JIOIIA0 y CBOM HCTPaKUBAIDY.

Y nmenry HayyHu W mpakTHYHH JAONPHHOC TOKTOPCKe AHMCepTanMje yKa3aHO je Ha HajOMTHHjE
JONPUHOCE CIIPOBEICHOT HCTPaKMBama, Ca IOCCOHMM OCBPTOM Ha AC(hUHHUCAHU MOJEN W aHKCTHHU
YIUTHUK KOjHU JI0 cajJia HUCY IPUMEHUBAHH 32 UCTPAKHUBAE OBOT MPOOIEMCKOr nojpydja y CloBeHH]H.
VY neny Jiumutupajyhu daxropu u nmpenopyke 3a dyayha mcrpakuBama je ykazaHO Ha HajOUTHHUja
OrpaHHYeHa UCTPAXKHBamba (BEIMYMHA Y30pKa, BPEMEHCKH MepHo, cy0jeKTHBHA MpoleHa UCITUTaHUKA
UT].) U JaTe Cy Ipenopyke 3a Oyayha ncrpaxuBama 0BOT IPOOJIEMCKOT MOJpyYja.

Y neny JlurepaTypa HaBeleHHM Cy CBU KOpHUIINEHW pPENEBAaHTHU HM3BOPU JIMUTEpAType, aKTYEIHH
YacoIMCH, KIbUTe 1 300pHULY, anu 1 MHTepHeT n3Bopu. OBaj 1eo caapku 238 U3BOpa nojaTaka.

VY mornassey IIpuii03n mpuKa3aHu cy WHCTPYMEHTH 32 IPHUKYIUbAHKkE MMOJaTaka Koju cy KopuinheHH y
EmmupujckoM nemy TOKTOpCKe AUCEPTaIije, Kao M JINCTA CIOBECHAYKHUX XOTEJa BUIINX KaTETOPHja.

VY mocnenmeM Ieny mpuKasaHe cy mH(popMalmje koje ce omHoce Ha buorpadmjy ayropa, Mummie
Panumh.

Ha ocHoBy cBera usjoxenor, Komucuja je no3suTuBHo oneHuIa CBe /ieJ10Be JOKTOPCKe AHCepTaLHje.

V BPEJHOBAIBE NOJEAMHUX JAEJOBA TOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

HacioB nokropcke mucepranuje ,,KBaauteT npousBoja W yCliyra y BelHEC IIEHTpUMa Kao (hakTop
KOHKYpeHTHOCTH XoTena y CroBeHuju™ je jacHO meduHHMCaH Ja yKake Ha pejamndje koje he Outu
HUCIIUTUBAHC Y CAMOM UCTPAXKUBAY.

YBoa. Y yBoay JOKTOpPCKE AMCEpTAIMje Cy jacHO (hopMyaHcaHu MPoOJIeM HUCTPaKHMBama, MPEIMET,
IIMJb, 33aTaK, Kao 1 MeToJie Koje hie ce mpuMemuBati y pany. OcuM Tora, HOCTaBJbEHE Cy XHUIIOTE3E, a
yKa3aHo je W Ha 3Ha4aj CaMOT UCTPaXUBama. AyTOp IOKTOPCKE OHUCEPTAlMje Y YBOIHOM JeNy jacHO
HaBOJOM IpoOJeMaTuKy KojoM he ce OaBUTH y HCTpaxuWBamy, NePUHANIYHH OCHOBHE TEOpPH)jCKE
NOCTaBKe II0CMATPAHOT MPOOJIEMCKOT HoapyyYja. McTakHyTa je motpeba 3a cipoBoljemheM HCTPaKUBaha,
Kao ¥ MOBE3aHOCT Mel)y pasiMuuTiM acleKTUMa HcTpaxkuBama. OBz cy, Takole, jacHO MocTaBIbCHE
XHUrmoTe3e koje he kacHWje y pamy OWTH TecTHpaHe, Ka0 W Merone Koje he OWTH mpHMemcHE 3a
JIOKa3UBamke HAaBEJCHUX XMIIOTE3a. AYTOp HaBOIM Ja Cy y pany NpHMEHUBaHE KBAJIUTATUBHE U
KBaHTUTATUBHE METOJIC UCTPAXKHMBabha. Y OKBHPY KBaJMTATHBHE METOJOJIOTHjE NMPUMEHEHA je MEeTOAa
JIeCKpHIIIMje, Aa OM ce ONMuCaid KJbYYHH MOJMOBHM W3 Pa3jIMUUTHX MOIpydYja Koja cy OWTHa 3a
UCTpakuBaHO mojpyyje. OcUM Tora, y OKBUPY KBaJMTaTHBHE METOJIOJOTHje KopullhieHe Cy ¥ MeTojie
MHJYKLHj€ U JIelyKIIUje, Kako Ou ce IyTeM TEOpHUjCKe M eMIHMPHjCKEe aHaJHM3e MoCMaTpaHor npobiema,
nonazelin ox mojeJJMHAYHUX MOjMOBA, JIOIUIO JO OIIITHX 3aKJby4aka O MEPUHUIIUPAHOM KBAIUTETY
yCIyre y BeJNHEeC LEHTPUMa W KOHKYpeHTHOCcTH Xotena y CloBeHWjH. Y OKBHpPY KBaHTHTaTHBHE
METOAOJIOTHje Cy KOpUIINeHN Pa3IMuUTH CTATUCTHYKO-CKOHOMETPH]CKH TECTOBH, Ja OM Ce M3BPLIMIEC
HEOINMXOJHE aHa W3¢ W JOLUIO IO OAroBapajylinx 3akijpydaka O IOCMaTPaHOM IMpOOJieMy, OJHOCHO O
YTULAjy MEPLUHUITUPAHOT KBAJIMTETa YCIyre y BeJIHEC LEHTPY Ha KOHKYPEHTHOCT XoTeda y CIIOBEHHUjH.
VYKa3aHO je Ha YMEILCHHMIY Ja y JHMTEpaTypH HeMa 3HAa4YajHHUX HCTPAKMBAma Ha TEMY IOBE3aHOCTH
n3Mel)y KBaJMTETa MOHYJIE BEJHEC L[EHTapa U TPXKUILHOT MO3ULHOHUpamka xortena. Ha kpajy yBoaHor
MOTJIaBJba, ayTop ce 0aBU 3HA4YajeM HCTPaKUBamba, MOCeOHO MCTHUyhU Kpeupame HOBE JUMEH3Hje Ha
CKalM HepLeniyje LEeJIOKyIIHe YCIyre y XOTelly Ha3BaHe nepyenyuja KOHKYPeHMHOCMU XOomena ca
8eiHec yeHmpoM, Koja IpezicTaBiba HocedaH NPaKTUYHU M HAY4YHU JIOTIPUHOC TOKTOPCKE AMCEpTaLUje U
koja he MoCHyXHTH HCTpaKMBauMMa W MEHallepuMa XOoTenla Jia aJeKBaTHO carjenajy MepUerniujy
TOCTHjy y HOTJIely KOHKYPEHTHOCTH XOTela, YKOJIMKO XOTell TIoCe/Iyje BEIHeC [eHTap.

Teopujcku neo. Y TEOpujcKOM Jeny pana, ayTop ce 0aBu AeHHUCAmEM OCHOBHHX IOjMOBa KOju he
OWMTH Tpoy4yaBaHW y JNOKTOpCKOj aucepranuju. [lormasise Teopujckn neo paga ce cacToju o ceaam
MOBE3aHMX IMOTHOrNaBba. [IpBo nornornassse (Bennec mypuzam) ce ogHOCH Ha Ne(UHHUCAEmHE CaMOT
1ojMa BEJIHEC TypU3Ma, OJTHOCHO OBaj JIE0 ONHMCYje T0jaM BeJIHEca y BEJIHEC TypU3MY, 3aTUM BEJHEC
TypH3aM Kao JIe0 3[paBCTBEHOI TypU3Ma, MCTOPHjCKH pa3BOj BEIHEC TypU3Ma y CBETY, BEJIHEC Kao
3/ipaB HAYMH )KUBOTA, CABPEMEHE MOjMOBE U3 00JIaCTH BEIHEC Typu3Ma (BeNHeC, cra, celipHec), BenHec
U Clla LEHTpPE, TPEH/I0BE Y Pa3B0]jy 3PaBCTBEHOI U BEJHEC TypH3Ma, Ka0 U TPEHJIOBE Y BEJIHEC UCXPaHH.
AyTop oBzie TOCEOHO MCTHYE 3HAUYaj IT0jMA BEITHEC Y CAaBPEMEHOM CBETY, NPUTOM aeduHumryhn Bemxec




Kao onpel)eHH Ha4YMH JXWUBOTA, y KOjeM JbyOH, KPO3 COIICTBEHE H300pe W OMIyKe JONPHUHOCE
yHanpehewy CBOT 37paBiba M IEIOKYNHOT XHMBOTa. Ha Kpajy OBOr moriaBma, KaHAMAAT MOCEOHO
HCTHYE TPEHIOBE Y pa3Bojy BENHEC Typu3Ma, HaBojehn a HOBE TEHJACHI]E y XOTEIICKO] HHAYCTPHjH
(Mehy kojuma je BedHeC TOHYJa jemHa OJf 3HAYAjHHjUX) CTBapajy KOHCTAHTHY MOTpeOy IMpHUMEHe
MHOBallMja y XOTeNHjepcTBy. bp3nHa npuxBaTama M UMIIEMEHTHpamha MHOBAllMja 3HAYajHO yTHYE Ha
noBehame KOHKYPEHTHOCTH XOTEJICKOT NPOW3BOJa M HEeroBy IU(EpeHIHjalujy, Ma je yKIbyuuBame
HOBUX BpCTa BEJHEC LEHTapa OJ KJbYYHOI 3Hauaja. BHCOK KBaIMTET XOTEJICKOr IPOU3BOJA je
MMIIEPaTHB CaBPEMEHOT II0CIOBakha, a HEroBO yHarpeleme M KOHCTAaHTHO MOOOJBbIIaBalke yTHYE HA
CTBapamke OPUTHMHAJHWjE M Jpyraddje MOHYyJEe y CKJIaxy ca 3axTeBMMa IOTpollada. 3axBasbyjyhu
CHa)XHO] KOHKYPEHLIMJH 1 KOHCTAHTHUM IpPOMEHaMa MoTpeda morpouaya, y X0TeJICKO] HHAYCTPHUjH CY
yecTa WMaHEHTHa yHampelema M jauyame HWHOBAaTHBHOCTH KpO3 CTBAapamke HOBUX IPOM3BOAA H
noboJspirame mocrojehnx. ¥ ckmamy ca THM, y HapeTHHM MOTJIABJBMMAa TEOPHJCKOT Jieia MOoceOHO je
obOpalleHa TeMmaTWKa ITOHAIIama IOTPONIAYa, KBAJTUTETA XOTEJICKHMX YCIyra W KOHKYPEHTHOCTH
xoTenckux npexyseha. ¥ npyrom mornoriasiby Teopujckor aena (ITonawarse nompowaua y eennec
mypu3smy), KaHIUAAT ce 0aBH IMOHANIAKHEM TIOTPOIAava y BeJTHEC TYPHU3MY, Moce0HO uctnayhu npodrie
1 MOTHBE KOpPHCHHKA BeIHec yeiryra. C 003UpoM Ha TO J1a c€ y JOKTOPCKOj AMCEPTAIji KaHAUAAT OaBH
HUCIIUTUBAKLEM KBAJIMTETA MPOU3BOJAA U YCJIyra y BEJIHEC HEHTpUMaA Kao (baKTOpOM KOHKYPCHTHOCTH
xorena y CroBeHuju, y Tpehliem mormoriaBiby Teopujckor aena (Beanec mypuzam y Cnosenuju)
noceOHa maxkma noceehena je nedguuucamy BenHec Typusma y CroBeHHju. Y OBOM JieNly Cy Hajipe
Mpe/CTaBJbeHH OCHOBHM KOHIICNITH BesiHeC Typu3Mma y CinoBeHuju (3ajeonuya cio6eHaukux npupooHux
Jeuunuwima), a TOTOM je TpeACTaBJbeHa IOHyla BelHeca Ha TYPUCTHYKOM TpxuiuTy CroBeHuje
(3HauajHa yiora BemHeca y XOTelcKoj HHaycTpuju CIIOBeHH]je U MPEIoT 3a oapehuBame MUHIMATHAX
cTaHznapaa 3a nonyhaue BenHeca y Crnosenujm). Ha kpajy je mat mpuxas 3enene wieme Clo8eHAuKoe
mypuzma. Y 4eTBPTOM MOTIOTNaby Teopujckor nena paaa (Ilojam énazocmama (eng. well-being) y
mypuszmy) neduHHcaH mojam Omaroctama (eHr. well-being) y Typmmy. OOjamimeH je KOHIENT
OnmarocTara M HETOB YTHIA] HA NPOMOILM)Y 3IpaBiba, 3aTHM Cy OOjallllbeHH MOJAEIH 33 MEpEHe
Omaroctama M Ha Kpajy je me(HUHHCAH I0jaM CyOjeKTHBHOT Ojarocrama, ca MOCEOHHM OCBPTOM Ha
HETOBY IIOBE3aHOCT Ca TYpH3MOM. Y METOM HOTIIOTNIABJbY TEOpHjCKOT Jeia (Beanec yenmap kao deo
yeocmumesCcKoz 00jeKkma) TIpeiCTaBIbEH j€ BEJIHEC IIEHTap Kao JIC0 YTOCTUTEJHCKOI 00jeKTa, OZJHOCHO
OCHOBHH €JIEMEHTH XOTEJICKOT BeJIHEC LIeHTpa U 0a3eH Kao HajBeha MpocTOpHA LieIMHA BEJIHEC LIEHTpa.
C 003upoM Ha TO Ja ce y pajly UCIIUTYje YTHIA] KBaJMTETa yCIIyra y BeJHEC LIEHTPY Ha KOHKYPEHTHOCT
XOTeJla, y IEeCTOM MOTIOIaBJby TeopHjcKor Jena (Keanumem xomenckux yciyza) nocebHa Naxmsma je
noceehena neduHKMcamy KBanuTeTa XOTeJCKMX yciyra. OBle Cy Hajupe HCTaKHyTe OCHOBHE
KapaKTepUCTHKE TYPUCTHYKMX M XOTEJCKHX YCIyra, a 3aTUM Cy IpPEACTaBJbEHE TEXHHKE Mepema
KBaJINTETa XOTEJICKUX yciyra, ca moceOHuM ocBptoM Ha SERVQUAL u SERVPERF monen, a 3atum cy
NPE/ICTABJEEHN CTAHAAPIN M KBAJIUTET YCIyra y BEJHEC TypHU3My. AYTOp Y OBOM Jely INOKTOPCKE
JHcepTandje UCTHYE /1a Ce 3a MEPeHmhe KBAINTETa XOTEJCKHX YCIyra MOTYy KOPHCTHTH pa3jInunuTe
texHuke. [IpobneMu Koju ce jaBibajy NPWIIMKOM Mepema KBaJHWTeTa yCiayra cy OpojHH, a Hajuerrhu
HacTajy NMPWIMKOM: Mepema NPHUKPUBEHHX aTpuOyTa, Mepema y3 MoMoh MepHHX cKala Koje HAajy
npeyBeNnuaHe pe3yliTare, Mepemba oJlpeljeHnX HUIBHUX Tpyla U MEepema HEKUX CIELUjaHuX y3pOoKa.
Aytop moce6no ucrtnie SERVPERF Mogmer, kKoju ce KOPUCTH Ce 3a OLCIbHBAKE KBATUTETA YCIyra Koje
Cy TOCTy MpYyXXEeHe, jep ce YNpaBO OBaj MOJEJ KOPUCTH Yy HOKTOPCKO] JHCEpTaluju, 3a Jajbe
UCTpaXXKMBambe OBOr MpobieMckor nojpyyja. [Tocneama OJHOCHO ceiMa IIEIMHA TEOPHjCKOT Jiena
(Konkypenmnocm xomenckux npedyseha) ITOKTOPCKe IHCepTaldje OJAHOCH Ce€ Ha JAeHHUCAE
KOHKYPEHTHOCTH XOTEJCKUX Ipeay3eha, y okBUpy dera ce omucyje KOHLENT KOHKYpEHTHOCTH, I10jaM
KOHKYPEHTHOCTH Y TYPHU3MY U XOTEIIH]EpPCTBY, YIIPaBIbahe KBAIMTETOM Y3 OCTBAPHBAhE KOHKYPEHTCKE
NPEHOCTH, YIpaBjbarkeé JKHBOTHOM CpPEAMHOM Y3 OCTBapUBame KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH |
CTpaTEerujCKH MPUCTYII 33 MOCTH3ake KOHKYPEHTCKE NPEHOCTH y XoTenujepeTBy. Kanaunar uctuue na
je MehyHaposHO OKpy’Keme 3a Typu3aM JIOBENIO 10 €KOHOMCKHX M COLMjaTHUX MPOMEHa Koje Cy IaK
JIOBeJIe JI0 OpPOjHUX HECHT'YPHOCTH Y TYPHCTHUYKOM IOCJIOBamYy. TakBe IPOMEHE cyrepHily rnorpedy 3a
HOBHUM IIOCJIOBHHMM AaKTHBHOCTHMA, TaKO Ja, HOMOhy KOHTHUHYHpPaHOT noOoJblIakha KBAJIMTETA U
OJIP’)KUBOCTH, CBE MPOMEHE Yy TYPHCTHYKO] MHIAYCTPHJU MOTY OIOJETH KOHKYPEHTCKMM H3a30BHMa.
CaBpeMeHH yCJIOBH 110CIIOBambha, riodain3aiija 1 KOHCTaHTHE IIPOMEHe, CTBOPHIIN CY U HOBA MpaBuIIa
MOHAIIaba Ha CBUM TPXHIITHMA, I1a ¥ HA TyPHUCTUYKOM TPXKHUIITY, INTO je pe3yaTHpano noBehaHnm
3axTeBMMa M BehoM KOHKypeHTHomIhy, Ha mTa u ayTtop ymyhyje. C 003upoM Ha TO Ja je yrnpaBibame
’KMBOTHOM CPEJMHOM BeOMa Ba)kHA KOMIIOHEHTa BeJIHeca M Jia je yIpaBJbame KBAJIMTETOM CBAKaKO




He3ao0MiIa3Ha aKkTUBHOCT y XOTeNMMa KOjU IOCeNyjy BeJHeC IIEHTpe, y OBOM Jelly IOKTOPCKE
IUcepTanydje je o0jallleH CHCTEM YIpaBJbaba KBAaJHTETOM XOTEIICKOT IOCIOBama M YIPaBJhamba
JKHBOTHOM CPEAWHOM HCTOBPEMEHO, OJHOCHO KAaKO Ce CHCTEeMHMa OBa [[Ba YIpaBjbaiba OCTBapyje
KOHKYPEHTCKA TIPETHOCT Y XOTEIICKO] HHAYCTPH)H.

Evmupujckn nmeo. Y eMnupujckoM ey JOKTOpCKE JAWCEpTalyje Hajpe je MpeAcTaB/beHa
METOJI0JI0THja UCTPaXKUBambha, y OKBUPY KOj€ je MPeCTaB/beHO NMPUKYIbakhe MM0JIaTaka U OIUC y30pKa,
3aTHM Cy JeMHUCAaHN MEPHU MHCTPYMEHTH M HayuH o0Opaje mojaraka. [lopen Tora nmpeacraBibeH je u
caM IpolleC MCTpakuBama KOju ce cactojao u3 cieaehux Qasa: n3dop MHCTpyMeHaTa MCTPaXHBamba,
JUCTpUOyHpame yIIUTHUKA, IPUKYTIJbambe M0/1aTaKa, aHalli3a cajipikaja, IpoBepa KBaJIUTeTa 11ojaTaka 1
oOpama mopjaraka, aHamm3a pe3yiTaTa, AWCKycHja pe3yiTrata W 3aKJbydld. EMImpHjcku Tporiec
HCTPaXXMBamkha CE CacTOjao M3 J1Ba UCTPAXHBAMkA: aHAIN3a BEIHEC MOHYAE CIIOBEHAUYKHUX XOTEJa BUIINX
KaTeroprja W aHKETHO HCTPaKUBame, Koje je OMI0 yCMEepeHO Ha KOPHCHHKE BEJHEC IOHYAC Yy
W3IBOjeHUM XoTenuMa. Hajrmpe je KaOMHETCKMM HCTpakMBameM, IyTeM LHTepHeTa, HampaBJbeH
OTIIIIVpaH CHHCaK XOTeJa MpBe, Apyre u Tpehe kaTeropuje, a 3aTUM Cy M3ABOjEHH OHH XOTENIH KOjH Ha
CBOjIM BeO-CajTOBMMa HMMajy BEJHEC IOHYLY Y BHAY BEJTHEC LEHTpa WM OMIO0 KaKBOT BEJIHEC
nporpama. 3aTuM je AUCTPUOYUpaH YINHUTHHUK, HA OCHOBY KOTa Cy Ce M3IBOjuiIa 24 XOTeNna pa3inIuThuX
THUIIOBA U3 PA3IMYMTHX TYpUCTHUKHX peruja Ciosenuje: Anncka CroBeHHja (INITAHWHCKH THI XOTEJNa),
Menutepancka CnoBeHuja (MpUMOPCKH THI XoTena), JbyOibana u cpeama CroBenuja (IpajCcKu THIT
xotena) ¥ Tepmanno-Ilanoncka CrnoBenuja (0amCKH THI XOTena). AHanu3a BeJIHEC MOHYIE Y
W3/IBOjEHUM XOTEJIMMa M3BpIICHA je OMONY MHANKATOpa, KOjU cy Oa3upaHy Ha OCHOBHUM €JIEMEHTHUMa
NPOLIMPEHOr BeNHeC Mojena. JIpyrm 1eo eMIHpHjCKOr Mpomeca IpeicTaB/bad KBAaHTUTATHBHO
HCTpaXXHBambe, KOje je CIPOBEACHO METOAOM aHKeTHpama. L[ubHy momynanujy 4MHHUIH Cy MTOCETHOLN
BEJIHEC IIEHTapa, OJHOCHO KOPHCHHMIM BEHEC yCIyra y XOTelnMa IpBe, Apyre u tpehe kareropuje y
Crnosenuju. [loganm cy mpuKyIJbaHU MOMONY OHJIAjH aHKETEe Yy MEPHOAY OO Maja mo cemreMoOpa 2018.
roAvHE. YIUTHUK je TUCTpUOYHpaH Ha TPH je3UKa: CPIICKH, CIIOBEHAYKH M CHIVIECKH jE€3UK. YIHTHHK,
Koju je Omo KopuimheH 3a HCTpaKMBame, YyCMEPEHO Ha KOPHCHHKE BEIHEC MOHYAC Y H3[BOjCHHM
XOTeNMMa, €acTojao ce oA 17 murama, MOJAEJbEHUX y TPH LENHHE. Y OKBHPY IpBE LEIUHE O]
UCIIUTAaHUKA CE TPAKWIIO Ja HaBeay OIIITE Pas3liore M y4ecTaJoCT IOCeTe BEIHEC LEHTpUMa, Kao U
yciayre Koje Kopucre. Y ApPYroj LEIHMHHA HCIHMTAHUIM Cy TpeOalH Jia OlieHe NEepUUNHUPAHU KBaJHUTET
yCIyre y BEJHEC LIEHTPY U OCTaIUM XOTEJICKUM CEKTOpHMa, 3aTHM MEPIEIIHjy LEIOKYITHE yCiIyre y
XoTeny u cyOjektiuBHU ocehaj OnarocTama. Y Tpehoj LeMMHN YIUTHHKA, HICIUTAaHUIK Cy OJIrOBapajy Ha
OCHOBHAa IHTama O CcoUMOJeMOorpackUM KapakTepucTHKamMa W HHpopManujama o xoTelry. Y
EMITMPHjCKOM JIeJTy MPEACTaBJbEHH Cy W pe3yiTaTH HCTpakuBama. [IpBO je mpeacTaBibeHa aHaIN3a
BesiHEC MoHy e 24 xorena y ClIOBEHHjH, @ IOTOM U Pe3yJITaTH JOOWjeHN aHKETHHM MCTPaKUBAamEM. Y
OKBHPY MCTPa)KMBama BEIHEC MOHY/e XoTena y CIIoBeHHjH, aHaTM3UPaHN Cy WHIMKATOPH: TEJO, 3/1paBa
WCXpaHa, pelakcalyja, MEHTAIHEe aKTHBHOCTH, COLMjIHO W HNPUPOJHO OKpyXkeme. Ha ocHOBY maTmx
MHJMKAaTOpa Ha Kpajy je JaTa yKyIlHa OIleHa BEJTHEC IOHYJE 3a CBAaKUM XOTEJN IOCeOHO. Y OKBHPY
pesynrara J0OMjEeHMX aHKETHHM HCTPaXHMBambeM, HAjIpe Cy MpeIcTaB/beHe commojeMorpadceke
KapakTepucTHKe 254 WCIMTaHUKA, KOjU Cy Y4YECTBOBAIM Yy HCIUTHBamkY, a MOTOM Cy IIpUKa3aHU
pe3yniTaTd aHajdM3e IOY3JaHOCTH CKajla KOpUINNEHHX Yy MCTpaKUBamy. 3a aHaIU3y Mojaraka cy
kopumhene jenHodakropcka ananuza Bapujance (AHOBA), xu-kBaapar tect HezaBrcHOCTH, Kpyckai-
Bonuc Tect, craHgapiHa JIMHEapHa perpecHOoHa aHaiM3a W Meaujauuje. Y OKBUDPY CTaHIapiHe
JUHEApHE pEerpecMoHe aHanu3e aHanu3upanu cy ciueaehu omHocu wu3mely Bapujabnu: yTHIE]
MEPIUIIPAHOT KBAJIUTETA YCIIyre y BEJIHEC LEHTPY Ha KOHKYPEHTHOCT XOTeJNa, YTUIA] MEePUUIHPAHOT
KBaJIUTETa YCIyre Yy BeJNHEC LEHTPY Ha TEeHEPaJHO 3aJ0BOJECTBO TOCTHjy XOTEJIOM, YTHIIA]
NEepPIUIUPAHOr KBAJIMTETAa YCIYre Y BEJHEC IEHTPY Ha JKeJby 3a IIOHOBHOM IIOCETOM, YTHIQ]
NEepIUIUPAHOr KBAJMUTETAa YCIyre y BelIHEC LEHTPY Ha cyOjekTuBHM ocehaj Omarocrama, yTHIA]
TEHEPAIHOT 33JI0BOJGCTBA TOCTHjy XOTEJIOM Ha KOHKYPEHTHOCT XOTeNld, YTHI@] T'€HepaHOT
33JI0BOJBCTBA TOCTH]Y XOTEJIOM Ha CyOjeKTUBHHM ocehaj OilarocTama M yTHIQ] TeHEPATHOT 33J0BOJHCTBA
TOCTHjy XOTEJIOM Ha KeJby 3a IMOHOBHOM moceToM. [loTBpheHo je ma mocToje CTaTUCTHYKU 3HAYajHH
yTunaju u3Mel)y HaBeneHux Bapujadbim. Ha kpajy je TecTUpaHo &ia JIM MOCTOjH MEAMjaTOPHU edeKaT
TeHepaJTHOT 33aJI0BOJBCTBA XoTenoM. [loTmyHa Menujamija je moTBpheHa y perpecuju m3mely cBux mer
JMEH3Mja TEPUUINPAHOI KBAJIMTETa YCIYyre Yy BeJHEeC IEHTPHMa U JKeJbe 3a IIOHOBHOM II0CETOM.
Takohe, moTmyHa MeJMjaTOpHA yJora reHepajJHOT 3aJ0BOJHCTBA MOTBphEHA je W y perpecuju mmehy
JUMEH3Mja TIOY3JaHOCT M OITOBOPHOCT M 3aBHCHUX JIMMEH3HMja CYOjeKTHBHOI Oiarocrama:




3a710BOJBCTBO JKMBOTOM M HeraTuBHa ocehama. Pesynrtatu ncrpaxupama Cy CHCTEMaTHYHO rpaduuku U
TabeTapHO NMPHUKA3aHH, TJIe je ayTop AOKTOPCKE IUCepTallHje I0Ka3ao BEIITHHY alIeKBaTHE NMPUIIPEMe U
aHAJIM3e IPUKYIUbEHHX Mojaraka. CIpPOBENCHNM CTATHCTHYKAM aHalM3aMa OCTBapeH je Wb
HCTpakuBama u MoTBpheHa je Behnna xunoresa (10 xumoresa je moTBpheHo, 2 XUmoTe3e Cy ACTUMUIHO
notBpheHe u 1 xumnoresa je ogdayeHa).

3ak/pyuyak. Ha ocHOBy cBeoOyXBaTHE TEOpHjCKE M EMITMPH]CKE aHANW3e, KaHAWAaTKumba Mumina
Panuuh u3Bena je 3aksbyuke UCTpaXkuBama, ykasyjyhu Ha HajOMTHHje oJpenHuLe TpeMa AepUHICAHOM
IpeaMeTy, IIJbY U XUIIoTe3aMa HCTPAXKUBamba.

HayuyHu ¥ NpaKTHYHHU AONPHHOC paja. Y OKBHPY OBOT JieJia pajia, a Ha OCHOBY JOOMjEHHUX pe3ynrTara
UCTpaXHBamka, KaHAWAATKHHBAa Mmmmna Paranh ykasyje Ha NpakTHYHE HMIUIMKAIM]E CIIPOBEICHOT
HCTPaXXMBamba, Al U BETOB HAYYHH JOTPHHOC.

Jlumutupajyhn ¢axkropu u mnpemopyke 3a Oyayha ucrpaxkuBama. Y OBOM Jelly ITOKTOPCKE
JUcepTanyje, KaHAWAATKAKBa yKasyje Ha HajOWTHHja OrpaHWYCHa HCTPAXKMBama, KOja CE YIIaBHOM
OJTHOCE Ha BEJIMYHMHY y30pKa, BPEMEHCKH Iepuo/l, Cy0jeKTUBHY NpoleHy ncnutanuka uta. [lopen rora,
JiaTe Cy U afieKBaTHe Ipernopyke 3a Oyayha uCTpakuBama U3 OBOT IPOOIEMCKOr HOApYyYja.

Jluteparypa. OBO mnornaBjbe ce cacToju oj u3Bopa nomahe u cTpaHe juTeparype (Hay4HUX PajoBa,
KIbUra U JIp), alld U PEJICBAHTHUX MHTEPHET M3BOpa KOjU Cy aKTYeJHH 32 HCTPaKUBAHO IPOOJIEMCKO

noapydJje.

IIpunosu. Ilpuno3n ykibydyjy aHKETHE YINUTHHKE KOpWIIhEHE y HCTpaKuBamy (HA CPIICKOM,
SHIJIECKOM M CIIOBEHAYKOM j€3MKY), cliucak xoTena y CIIOBEHHjH ca TpH, YETHPH W IET 3BE3HIa I10
TYPUCTHYKHM perujama, Kao W YIHTHHK KOja ce 0aBM MCIHMTHBAKEM WHANKATOpA BEITHEC IIOHYIE y
CJIOBEHAYKUM XOTEIHNMA.

VY ckiony moCHeqmker MorjaBjba CBOje MOKTOpcke muceptauuje (Bmorpadmja), kanaumar Mumuna
Panuwnh ykpaTko HaBOIU pelieBaHTHE MOJATKE U3 CBOje Ouorpaduje.

Ha OCHOBY CBera M3JI0:KeHOr, KOMI/ICI/Ija je MO3UTUBHO OLICHUJIA CBE /1€JI0BE IOKTOPCKE zmcepTalmje.

VI CIIMCAK HAYYHHUX U CTPYYHUX PAJJOBA KOJHU CY OBJAB/JbEHU NN
IHPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAXKUBAIbA Y
OKBUPY PAJIA HA TOKTOPCKOJ JMCEPTALININ

1. Randi¢, M., Blesi¢, 1., Djordjevi¢, J., Bole, D. (2016): The motives for service users visiting the
wellness centers in Slovenia. Acta Geographica Slovenica, 56 (2): 193-208. doi:
10.3986/AGS.723, ISSN: 1581-8314. (M23)

2. Ran¢i¢, M., Mastilovi¢, J., Blesié, 1., Tesanovi¢, D., Pavié, L. (2017): Nutritional characteristics
of the menus in wellness centers in Serbia and Slovenia. Collection proceedings of the 4th
International Professional Conference-Trends and challenges in food technology, nutrition,
hospitality, tourism, education and training, Ljubljana, 30-39. ISBN: 978-961-6915-01-4. (M33)

3. Ran¢ié, M., Robacer, M., Bavec, F., Vukmani¢, T., Lebe, S.S., Bavec, M. (2017): The Importance
of organic food for customers in hospitality industry - case of Slovenia. Abstract book, Conference
Contemporary Trends in Tourism and Hospitality, Faculty of Sciences, Novi Sad, 50. ISBN: 978-
86-7031-444-3. (M34)

4. Bavec, M., Vukmani¢, T., Bavec, F., Ranci¢, M., Robacer, M. (2017): Organic food in
gastronomy as a part of food tourism - case of Slovenia. Book of abstracts, 3rd International
Conference Agrobiodiversity "Organic Agriculture for Agrobiodiversity Preservation”, Faculty of
Agriculture, Novi Sad, 47. ISBN 978-86-7520-398-8. (M34)




Ha ocHoBy mpaBuiia JOKTOPCKUX cTyauja YHuBep3utera y HoBom Cany, koMHcHja KOHCTaTyje Ja
KAHIUAT HCIYHaBa YCJIOBe 3a 010paHy JOKTOPCKe JHCepTaluje.

VII 3AK/bYYIIA OJHOCHO PE3YJITATH HCTPAXKNBAIbA

[Ipumenom oxrosapajyhie Hay4He MeETOHONIOTHjE, TEOPUjCKE U EMIIHPHjCKE aHAIN3e W3BPIICHO
UCTPaXUBakhe W MPUKYIUBCHH Cy MOJAIM YHjOM aHAIU30M Cy MAOOHMjeHH pe3yiaTaTd HOKTOPCKe
mucepranyje. Ha ocHOBY y30pKa, KOjH ce cacTojao u3 254 ncnutanuka u 24 xoTtena ca BeJHEC IeHTpUMa y
CnoBenuju, 1o0MjeHu cy cienehn pe3ynraTu HCTpaKuBama:

o XI: Ilocmoju cmamucmuyuky 3HA4ajHa pasnuKka y nepyenyuju Keaiumema yciyee y 6einec YeHmpy
y 00HOCY Ha: a) cmapocm, 6) 3aHumaree, y) 6paunu cmamyc. CBe TpU HE3aBHCHE Bapujalie
(cTapoct, 3aHMMame W OpayHH CTATyC) MOKa3ale Cy CTATHCTHYKM 3HAuYajHe pasiuke usmehy
CBOjUX Ipyma, caMo IPH JUMEH3HUjH MOY3AaHOCT, TOK € KOJ OCTAIUX TUMEH3Hja KBaJIUTETa HUCY
IoKa3alie CTATHCTUYKH 3Ha4ajHe pasiike Mel)y rpymama, 300r dera je Xurore3a og0avyeHa.

o X2: [locmoju cmamucmuuxy 3HAYAJHA PA3TUKA Y 2EHEPATTHOM 3A0080/6CMEY 20CHUJY XOMEAOM Y
00HOCY Ha. a)3anumarbe, 6)cmapocm, y)oopazosare. OBa XHUIIOTE3a je ACTUMHIHO MMOTBpheHa,
jep cy pesyiaTaTH MNOKasald [a ce TEHEepaJlHO 3aJ0BOJBCTBO TOCTHjy XOTEIOM pa3juKyje Y
3aBHCHOCTH O]l 3aHUMama U CTapoCTH, JOK ce IPH 00pa3oBamy HHUCY IOKa3ane CTaTUCTUYKH
3HauYajHe pasivKe.

o X3: [locmoju cmamucmuyuky 3HAYAjHA PA3IUKA Y YKYAHO] OYeHU eIHeC NOHYyOe Y 0OHOCY HA Mun
xomena. OBa XWIOTE3a je MOTBphjeHa YMME je JOKa3aHO Ja OamCKU XOTEIH W Jajbe UMajy
HajOoraTHju BEJHEC caapiaj, C TUM IITO OM Tpedajo HAIIOMEHYTH Ja U OCTaJId THIIOBH XOTela Y
CrioBeHHj1 UMajy BeoMa J00py BEJTHEC TIOHYY, TOTOTOBO IPHMOPCKH THIT XOTEJNA.

o X4: [ocmoju cmamucmuyky 3HAYAJHA PA3IUKA KOO NPUMAPHOZ pA3nocd O0NACKA Y GelHec
yeumap y oOHocy Ha: a) mun xomeiuda, 06) cmapocm ucnumanuxa. OBa Xuroresa je nmorsphena. Ox
CBUX HCIIMTAaHHUKA KOJH CY 3a TIPUMAapHH pazJior u3abpaiy oJAMOp U perakcaiyjy, Hajehu 0poj je
nocetHo Oamcke XOTene, a HajMamH Tpaackd tai. llto ce Tuuye pasmuke Mmely crapocHUM
KaTeropujama, oTBpheHo je ga Mialju ucnUTaHMIM yriaBHOM mocehyjy BelHec LEHTpe paau
oIMOpa M pelakcanuje, JOK CTapHju Aoja3e y BEJIHEC IEHTap NPBEHCTBEHO 300r Jieuewma U
mo00JbIIIaka 3JPaBIba.

o X5: [locmoje cmamucmuuku 3nayajue pasiuxe y nojeOUHAUHUM UHOUKAMOPUMA 8elHeC NOHyde Y
oonocy na mun xomena. OBa XHUNoTe3a je NMOTBp)eHa M yTBpljeHa je CTAaTUCTHYKK 3HAdYajHA
pasiHka y OJHOCY Ha THII XOTeda yTBpheHa je IpH WHAMKATOPHMAa BEJHEC MOHYyIe: 3ApaBa
UCXpaHa, MPUPOJHO U COLMjATHO OKPYXKEHE U TeJ0 (C THM LITO je 32 3a[bU UHAUKATOP Pa3yiiKa
yTBpl)eHa MPETXOTHO MyTeM jeTHO(PAKTOPCKE aHATTN3E BapHjaHCce).

o X6: lepyunupanu xeanumem yciyee y 6eiHeC YeHMpPY uma CMAmucmuyky 3HA4ajan nO3UmueaH
YmMuyaj na KOHKYpeHmHocm xomend. Pe3yaraTti perpecnoHe aHaiu3e Imoka3yjy Aa CBe AUMEH3Hje
MEPIMITUPAHOr KBAJIMTETa YCIIyre y BeJIHEC LEHTPY MMajy CTATHCTHYKH 3HauyajaH IO3UTHBaH
yTI/II_[aj Ha KOHKYPCHTHOCT XOT€ja, C TUM IITO Cy C€ OIMUIIJBUBOCT, CUTYPHOCT U pa3syMCBambC
W3/IBOjHJIE Kao AMMEH3Hje Koje UMajy Hajjauu yruuaj. Ha ocHOBY Tora, XumoTresa je noTBpleHa.

o X7: I[lepyunupanu Keanumem yciyee y 8eiHeC YeHmpy uma CmAamucimuyky 3HA4ajan nosumuean
ymuyaj Ha 2eHepanHo 3a0080/6cmeo 2ocmujy xomenom. CBaka O AMMEH3Wja NMEPLUUNUPAHOT
KBaJIMTETA YCIyre y BeJHeC LEHTPY I0Ka3aja jeé CTaTUCTUYKM 3HayajaH MO3WTHBAH yTHUIA] Ha
TeHEepaJIHO 33/I0BOJBCTBO T'OCTHjy XoTenoM. [lo Hajjauem yTuIajy M3IBOjUiIE Cy Ce TUMEH3H]je
OJITOBOPHOCT U 1oy3aaHocT. Ha ocHOBY 0BHX pe3ynTaTa, XMIIOTe3a je NoTBpheHa.

o X8: Ilepyunupanu xearumem yciyee y 6eIHeC YEHMpPY UMA CMAMUCTIUYKY 3HAYAJaH NO3UMUBAH
ymuyaj Ha ocewy eocmujy 3a noHoeHom nocemom. C 003upoM Ha TO Ja CBe IUMEH3Hje
NEPOUITUPAHOr KBAJIUTETA YCIYT€ y BCIIHEC LICHTPY I/IMajy CTaTUCTUYKHU 3HaqajaH 1 IIO3UTHUBAH
YTHUI[A] Ha JKeJbY 32 TIOHOBHOM ITOCETOM, MOXKE C€ 3aKJbYUHTH JIa je OBa XuroTe3a norephena. Kao




1 KOJI TIPETXOJHE XHUIIOTe3e, HajBehu yTHIaj okasaie Cy JUMEH3Hje OArOBOPHOCT U MOY3IaHOCT.

o X9: [lepyunupanu Keanumem yciyee y 8eiHeC YeHmMpy uma CMAmucmuyky 3HA4ajan nosumuean
ymuyaj Ha muxog cybjexmusHu ocehiaj 6nacocmarea. CBaka Of IUMEH3Hja TEPIHUITUPAHOT
KBaJIMTETA yCIyre y BEJHEC LEHTPY IOoKa3ajla je CTaTHCTHYKW 3HauyajaH YTUI] Ha CBaKy OJ
JMMEH3Hja Cy0jeKTUBHOT Oyaroctama. [lokas3aH je CTaTHCTHYKM 3Ha4yajaH MO3WUTHBAH YTHLA] Ha
cpehy, 3a10BOJGCTBO JKMBOTOM M TO3UTHBHA ocehama, Kao M CTaTHCTHYKHM 3Ha4yajaH HeraTHBaH
yTHIaj Ha HeraTuBHA ocehama. CBe 0BO MOTBplyje MOCTABIbEHY XUITOTE3Y.

o XI0: I'enepanno 3a0060/6CMB80 20CMUjy XOMENOM UMA CMAMUCIUYKY 3HAYAJAH NO3UMUBAH
ymuyaj Ha KOHKypeHmHocm Xxomenqa. Pe3yntaTn HWCTpaXkWBama IOKa3yjy Ja TEeHEPaIHO
3a7I0BOJECTBO TOCTHjY YCIYIOM Y XOTEJNy 3HAa4ajHO IONPHHOCH KOHKYPEHTHOCTH XOTENa, Ha
OCHOBY uera ce xunoresa X10 npuxsara.

o XII: Tenepanno 3a0080/6CME0 20CMUjy XOMEIOM UMA CHAMUCMUYKU 3HAYAJAH NO3UMUBAH
ymuyaj Ha ruxos cybjekmusHu ocehaj 6nacocmarsa. C 003UpOM Ha TO Ja TEHEPATHO
3aJI0BOJECTBO TOCTHjy XOTEJIIOM HMMa CTaTUCTUYKM 3HayajaH MO3MTHUBAH YTHLA] HA JUMEH3H]je
cyOjeKTHBHOT Oyaroctama cpeha, 3a70BOJBCTBO JKUBOTOM M MO3MTHBHA occharmba, a HeraTHBaH
yTHUIIaj Ha IUMEH3Hjy HeratuBHa ocehama, xunore3a X11 ce nmpuxsara.

o XI2: Ienepanno 3a0060/6CM60 2O0CMUjy XOMEIOM UMA CMAMUCHMUYKU 3HAYAJAH NOZUMUBAH
YmMuyaj na wuxoey dicesy 3a NOHOGHOM nocemoMm. Pe3ynraTu UCTpakuBama I0Ka3yjy BeoMa jak
MO3UTHBAH YTHIA] T€HEPATHOT 3aJ0BOJFCTBA HA JKEJbY 3a ITOHOBHOM IIOCETOM, IITO 3HAYM Ja
337I0BOJECTBO TOCTH]y XOTEJIOM Yy BEJIMKOj MEPH JONPHUHOCH HBHXOBO] XKEJbH J1a TIOHOBO IIOCETE Taj
xoren. Ha ocHOBy oBuX pesynrara xunote3a X12 ce npuxaara.

o XI3: Tenepanno 3a0060/6CME0 20CMUjy XOMENOM je Medujamop usmely Rnepyunupanos
K6Anumema yciyee y GelHecC YeHMpPUMA U a) dicebe 3a NOHOBHOM NOCEMOoM, O) KOHKYPEHMHOCMU,
y) cybjexkmusnoz 6razocmarba. XWIOTE3a O MEAUJaTOPHOM e(EKTy TCHEPaTHOI 3aJ0BOJHCTBA
XOTEJICKOM YCIYroM wu3Mel)y MepluunupaHor KBaJUTETa yCIAyre y BEJIHEC IEHTPHMA U JKEJbe 3a
MMOHOBHOM moceTroM je morBphena. Jlasbe, moTBpheH je u MemujaTopHu edexaT TeHepaTHOr
3aJI0BOJGCTBA XOTEJIOM M3Mel)y JIBe IUMEH3Hje TIEPUUIUPAHOT KBAJIUTETA YCIIyre Y BETHEC HEHTPY
(Oy3MaHOCT ¥ OJTOBOPHOCT) W JBE JAWMEH3Hje CYOjeKTHBHOT  Olaroctama (3a0BOJHCTBA
JKMBOTOM U HeraTuBHa oceharba), ITO 3HAYH JIa je XUIOTe3a ISTUMUYHO NOTBpleHa.

BaxxHO je HAmOMEHYTH Jia, O CBUX YTHIIaja, KOjH CY MyTEM pErpecHOHe aHaiu3e HUCIUTHBAHU H3Mely
MEPLUUITAPAHOT KBAJIUTETA YCIyTe Y BEHEC EHTPY W APYTUX (PAaKTOpPa, Hajjaud YTHIE] Ce TI0Ka3a0 yIpaBo
n3Meljy KBAJIUTETA YCIyTe Y BEJHEC HIEHTPY M KOHKYPEHTHOCTH XOTENA, IITO TOTBPlyje OCHOBHY XHIIOTE3Y
JIOKTOPCKE JIUCEpTaIlrje.

VIII OIEHA HAYMHA ITPUKA3A U TYMAYEIA PE3YJITATA HCTPAJKKUBAIBA

Ha ocHOBy HauMHa mnpuKasWBama MNOAAaTaka M TyMadyema pe3ylTara, MOXE ce KOHCTaToBaTH 1a je
JIOKTOpCKa JucepTanyja ypaheHa no npaBuiIMMa Hay4YHO-UCTPaKHUBAUKOT paja, y3 Kopuiheme caBpeMeHe
METOJIOJIOTHje U JIuTeparype, ca JoOpo nedrHUCaHUM HUJbEBUMA M XUIIOTe3aMa, ajli U 3aKJby4dl[Ma KOjH
Jlajy OJrOBOp Ha TOCTaBJbEHE IMJbEBE HMCTPaKUBama. MeTonojoruja, KopuinheHa NPUIMKOM H3paje
JIOKTOPCKE JIUCepTalllje, je jaCHO M JIeTaJbHO ONMCaHa, W aJeKBaTHO NpuMeweHa. HaunmH npukynsbaHa,
NIpUKa3uBama 10J1aTaka, (bUX0Ba HHTEPIIPETAIMja U TIOBE3UBAKE Ca IIPETXOIHIM HUCTPaXKHUBAbUMa YKa3yjy
Jla TOKTOpCKa JUcepTanyja caip>Ki OpUIMHAIHE Hay4YHE PEe3yNTaTe KOjU Y MOTIYHOCTH HCITyHaBajy CBE
3axTeBe JOKTOpcKe nuceprandje. [IpumemeHe craTUCTHYKe aHanNM3e (aHauu3a cajpikaja, AeCKpUITHBHA
CTaTHUCTUYKA aHallM3a, aHaju3a IOY3JaHOCTH CKaja, jeaHodakropcka anamusa Bapujance (AHOBA),
Kpyckan-Bosmc tect, Xu-kBagpar TecT, CTaHAap[Ha JHMHEpaHa perpecuja M MenujaTOpHA aHAIN3a) Cy
aJIEKBaTHO CIPOBEJICHE U 00pa3NIoKeHe, ITO yKadyje Ha aHaJlu3y U TyMadele NojaTaka Koju Cy y CKIaay
ca 3axTeBMMa M MpaBWIMMa JOKTOpPCcKe nucepranmje. [Ipuka3 U Tymaueme CBUX pe3yirara, Kao |
muvuTupajyhu ¢akropu u npenopyke 3a Oyayha ncTpaxuBama, JOKTOPCKE AMCEpTaIfje KaHIUTATKUIHE
Muuiie Panguh, y moTmyHOCTH 3a710BOJbaBajy CBE KPUTEPHUjyME jeTHE TOKTOPCKE AMCEpTaIHje.




Hamomena: pnokropcka auceprammja je y OubOmmorerm [IM®-a mpommia mpoBepy IDIarHjapHOCTH
npumeHoM codTsepa iThenticate, xoju je mokazao ga “similarity index” msHocm 4% (mpema yIyTCTBY
npousBoljaua cBe BpegHOCTH Hcon 15% mpencTaBibajy OpUrHHaNaH pan).

IX

KOHAYHA OIHEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

ExcnnmMuuTHO HaBeCTH /1a M JUCepTalyja jecTe Wi HHje HalKhcaHa y CKIIa/ly ca HaBeJICHUM
00paziokemeM, Kao U Jia JIM OHa CaJipyKK WM He CaJIp’KU cBe OMTHe eneMeHTe. J{atu jacHe, npennsHe U
KOHIIM3HE OJr0oBope Ha 3. 1 4. nuTame:

1.

Ja nm je noucepranyja HamucaHa y CKJIagy ca OOpasiioKeHheM HaBEeICHHM Y IIPHjaBH TeMe:
Jokropcka auceprauuja Mumanne Pamumh je Hammcana y ckiiany C 00pasiiokemeM
HaBEJICHUM y NIPHjaBH TEME.

Ja nu gumcepramuja caapkd cBe OuTHe eneMeHTe: JIOKTOpcka aucepTanyja KaHAWIATKUELE
Muauue Panunh canpxu cBe OUTHE eneMeHTe JOKTOPCKE AUCEepTarrje U3 00IACTH MEHAIMEHTa
y XOTENHUjepCTBY, ca NeTabHUM OCBPTOM Ha KOHKYPEHTHOCT CJIOBEHAYKHX XOTEJa KOjU MOCELY)y
BEJIHEC IIEHTpE.

IMo 4emy je aucepranuja OpUTHHANAH JOMPUHOC HAylmu: Pe3ynratu MOKTOPCKE IHCEpTaluje
KaHauaaTkumbe Munne Panunh Mory uMaTty 3HayajaH HAy4YHU U MPAKTUYHU JAOoNpHHOC. Mako y
CTpaHOj JUTEPaTYPH MOCTOju oApeheHn Opoj cTymuja Koje uMajy y GOKyCcy HCTpakiBama yTUIlaja
MEePIUITUPAHOr KBAJHUTETA YCIyra Ha KOHKYPEHTHOCT XOTela, y Aomahoj nurepaTypd OBaKBa
UCTpakMBama cy ckpoMmHa. [lopen Tora, BelinHa pajoBa U3 UHOCTpaHE JIUTEPAType ce OJHOCE Ha
UCIIUTHBAbE YTHUIIAja MEPUHUITUPAHOT KBATUTETA IEJOKYITHE XOTEICKE YCIyre Ha KOHKYPEHTHOCT
XOTeNa, JIOK Ce OBO MCTPaXMBamke 0aBH UCTIUTHUBAKHEM YTHIIAja MIEPUUMHPAHOT KBATUTETA YCIIyTe
Yy XOTEJICKOM BEJIHEC LIEHTPY Ha KOHKYPEHTHOCT XOTella, y YeMy ce M orjieja mweroB Hajeehu
JONpUHOC. Y TOM CMHCIY, CIIPOBEICHO HCTPOKUBAKE MOXKE NOMONM Yy TIpeBasHIaXKeHmy
npuMeNeHOT UCTPAKHUBAYKOT jasa. Y CKJIAAy ca THUM, HAyYHU JOMPUHOC JOKTOPCKE JUCEPTAIH]je
ce orieAa y YHMILCHHIM Jia jeé OBO IMPBO EMIHPHjCKO HCTpaXHBambe Koje y (okycy uma
UCIUTHBAhE YTHUIAja MEPUUNUPAHOr KBAIMUTETAa YCIAYre y XOTEJCKOM BEJHEC IEHTPY Ha
KOHKYPEHTHOCT YUTABOT XOTena. J[u3ajHuparme MOTIYHO HOBE JUMEH3HjE 32 MEPEIhe MEpPIEIHje
LENOKYIHE YCIyre y XOTely ,Meplerniija KOHKYPEHTHOCTH XOTella ca BeJHeC LEHTPOM™
NpE/ICTaB/ba U MPAKTUYHH W HAYYHH JOMPUHOC JOKTOpcKe aucepranuje. OHO mITO je, Takohe,
BEJIMKHM JIOTIPHHOC JOKTOPCKE AMCEpTallMje jecTe pPa3BHjalbe MHCTPYMEHTA 3a OICHY BEJIHEC
MOHYIE Y YTOCTUTEJHCKUM 00jeKTHMa, KOjU TIOCEAY]y BEIHEC IIEHTPE MU HyJe OHII0 KaKBY BPCTY
BeJIHEC mporpama. Y ciiy4ajy oBe JJOKTOPCKE JTUCEpTalltje, BPIISHO je HCTPAKUBALE Y XOTeIHMa,
QM ce JaTH MHCTPYMEHT 3a OLEHY BEJHEC IMOHYJEe MOXXe IPUMEHUTH U Ha JPYruM
YrOCTUTEJLCKUM 00jeKTUMa, KOJU HYJE BEJHEC MporpaMe. Y OBOM TPEHYTKY HE IOCTOjH MOTIYHH
nperiie/l CJI0BEHAUKe BEJHEC MOHyzAe, ma Ou 3ato O0wino 100po aa ce y OymyhHocTH OBaj mMomen
yrnoTpeOu, Kako OU ce YTBPJWIIO CTame y OJHOCY Ha THII OHY/E U THI xoTena. Ha Taj HauuH Ou
Ce YaK MOrao CIPOBOJHMTH M IMOBPEMEHH MOHHTOPHHT, KaKO OU Ce 3aKMCTa MPATHIN CaBPeMEHU
TPEH/IOBU.




Henocraun nmucepranyje ¥ BUXOB YTHIQj Ha pe3yiiTaT HCTpakuBama: Ha OCHOBY NpeTxXomHO
HaBeneHor, Kommcuja je KOHCTaToBaja Ja JOKTOPCKAa AWCEpTalvja KaHAUIATKHBe Muimie
Panunh Hema HHMKakBUX HeIOCTaTaka M3 Yyria JAe(HUHHCAHUX LHJbEBa HCTPaKHBamba,

peaTn30BaHOT MTOCTYNKA HCTPAKHBAKA U TyMadeHmha J0OUjSHUX pe3yTara.

X HPEJIOT:

Ha ocHOBY yKyITHE OIleHE AMCEpTAaIlije, KOMHCH]ja MpeyIaxe:

- Ha ocHoBy carienaBama 1 BpeTHOBama JOKTOPCKE TUCepTanyje Kauauaatkume Muune Panunh
noj HasuBoM ,KBaauTer mnpom3Boaa W ycIyra y BeJHeC HEeHTpUMa Kao ¢akrop
KOHKYpeHTHOCTH XoTesa y Cnoenmnju®, KoMmucuja nmo3uTHBHO OLEHYje MPETXOIHO HAaBEICHY
qucepranyjy u npeanaxe HacraHo-nayunom Behy [Ipupoano-maremarnukor dakynrera,

- Vausepsutera y HoBom Cany na nmpuxBaTH MO3HTHBHY OLIEHY M 0Z00pH KaHIUAATY a TOKTOPCKY

JIICEPTAaINjy jaBHO OJJOpaHH.

Y Hosom Cany, 25.04.2019.

np Ceernana Bykocas, BaHpeaau ipodecop,
[pupogro-mateMaTndky GakynTeT, YHUBEP3UTET y
Hosom Cany, npeacennuk

np Weana baenmih, Baapenau mpodecop,
[MpuponHO-MaTeMaTHIKK (pakyiTeT , YHUBEP3UTET y
Hosom Cany, MeHTOp

ap Kpucruna Komwh, Banpeaau npogecop,
[MpupogHo-MaTeMaTH4Ky (HaKynTeT, Y HUBEP3UTET Y
Hosowm Cany, unan

MNOTIIMCH YIIAHOBA KOMUCUIE

1p Mapxko [etposuh, HayuHn capamgauk, ['eorpadcku
uactuTyT “JoBaH Lujuh” CAHY, Beorpan, meHTOp

1p Maja TypHmek, notent, @akynreT 3a Typu3am,
Yuusepsutetr y Mapu6opy, CroBeHHja, diaH



