YHUBEP3UTET Y BEOI'PALLY
DAKYJITET OPTAHU3AITMOHUX HAYKA

HAYYHO-HACTABHOM BERY

Mpeamer: Pedepar o ypahenoj noktopckoj aucepranuju kanaugara Mapuja Masneruh

Onanykom 6p. 05-01, 3/106-11, mMeHoBaHM cMO 3a uwiaHoBe KomucHje 3a mperiien, OleHy U 0a0OpaHy
JIOKTOpCKe Iucepranuje kanaunara Mapuje Masaeruh mon HacIoBOM

"Pa3Boj Mojesa e-riiacama 3aCHOBaH Ha cloud computing TexHoaoruju'

[Mocne mpernena qO0CTaB/beHE QUCEPTALUjE U QPYTUX mpaTehnx MaTepujaia, Kao U pa3roBopa ca KaHIAUAaTOM,
Kowmmucuja je caunnmia cieaehu

PEDOEPAT

1. YBOJA

1.1. XpoHonoruja onobpaBama U U3pajie TUCEPTaLHje

Mapuja Maneruh (pohena Kpeha) je ymucana mokropcke cryauje 2012/2013. romune. [puctynHu pan Ha
JOKTOpCKUM cTyaujama je mpujaBuia 30.10.2014. rogune. Komucuja 3a mperyien u oadpaHy OpUCTYITHOT
paza W OlLeHy Hay4yHe 3aCHOBAHOCTH NpHjaBJbeHE MOKTOpPCKe auceptauuje ¢dopmupana je 05.11.2014.
rojHe, omirykoM 60p. 3/10-11. Tlpuctymau pan je onbpamen 24.11.2014. roauHe.

Oxanyka o ycBajamy u3BemTaja KoMmucuje o Hay4HOj 3aCHOBAaHOCTH TMpHjaBJbEHE IOKTOPCKE AMCEpTaIHje
noHera je 26.11.2014. rogune, 0p. 3/122-9. Omiykom YuauBepsurera y beorpany on 22.12.2014. 6p. 61206-
5783/2-14 pata je carjacHOCT Ha MpeJIOr TeMe JOKTOpcke aucepranuje Mapuje Manetuh mox HaszuBoM
,»Pa3Boj MoJnena e-riacama 3acHoBaH Ha cloud computing texnonormju®“. Ha HacraBHo-HayuHoM Behy
28.01.2014. rogune, Omtyka 6p. 3/3-14, onoOpeHa je u3paga nuceprauuje kanauaata Mapuje Maneruh. 3a
MeHTOpa je uMeHoBaH npod.ap Jyman bapah.

MenTop npod.ap Hdyman bapah je 04.10.2018. uzsectno HacraBHo-nayuno Behe ®OH-a na je Mapuja

Maseruli 3aBpiunia u3pagy AOKTOpcke jaucepranuje. HacraBHo-HayuHo Belie ®OH-a je nmeHoBaio
Komucujy 3a oueny 3aBpiiene goktopcke aucepranuje 10.10.2018. 6p. 3/161-4.

1.2. Hayuna oGaacT gucepTaiuje

[Ipenmer wWcTpakuBama ITOKTOPCKE IHCEpTAIje je JE(pHHHCAHE CBCOOYXBATHOT MOJENA EIEKTPOHCKOT
rJ1acama 3aCHOBAHOT Ha WH(PPACTPYKTYpU U CEpPBHUCHMA padyHapcTBa y o0naky (eHr. cloud computing), kao
M Ha KOHIICTITHMAa ¥ CEpBHCHMa IPYINTBCHOT padyHapcTBa (eHT. social computing). IlpumapHu owb
IUcepTanyje TpeACTaB/ba HCHOUTHBAEke MOTYNHOCTH IIpUMEHE JAe(QHUHHCAHOT MOJENa e-rjlacama y
Pa3IUYUTUM KOHTEKCTUMA, ca (JOKYCOM Ha 00JIacTH e-yIpaBe U e-00pa3oBamba.



JoxTopcka aucepTandja IpHITafa HaydHOj oOJlacTH eJEKTPOHCKO IocioBame. [lopem oBe obGmactu, y
qucepTauuju ce oopalyjy U TeMe U3 o0nacT pauyyHapcTBa y 00NaKy, JPYIITBEHOT padyyHapCTBa, e-ynpaBe u
e-00pa3oBama.

Menrop npod. ap Jyman bapah nocenyje onrosapajyhe komrereHmuje 3a Boeme qucepraiyje y BUay Hu3a
00jaBJbeHHX HAYYHHX pajioBa Kareropuje M21 u M22, y BpXyHCKUM 4Yaconucuma Mel)yHapoaHOT 3Ha4aja u3
00JIaCTH €JIeKTPOHCKOT MOCIOBAaha, payyHAPCTBA Y 00JIaKy, IPYIITBEHOT PauyHApCTBa U €-00pa3oBamba.

1.3. buorpadcku mojany 0 KaHIUJIATy

Mapuja Manetuh pohena je 27.03.1988. rogune y beorpany noa npesumeHom Kpeha. OcHOBHY U cpenmy
mKkoxy 3aBpimia je y beorpamy. [ummommpana je Ha @PakynTeTy OpraHM3alMOHMX Hayka (cMmep —
WNudpopmanmonn cucremu u texnonoruje) 2011. roamHe ca mpoceyHoMm oueHoM 8,98. Opbpanuna je
IOUIDIOMCKHU paj moj HasueoM ,,DEA mpuctynn mepema epukacHOCTH y OaHKapcKOM ceKTopy*. AnummoMcke
akajzieMcke — Macrep cryamje, cMep OmepanyoHa HCTpakKiBamka W padyHapcKa CTATUCTHKA, yIHcaja je Ha
QdakynTeTy opraHu3anMoHMX Hayka mkoiicke 2011/12. romune. 3aBpmHu (Mactep) paa moJx Ha3MBOM
I [puMeHa KoHIenaTa Teopuje urapa Ha asodasne DEA monene* ogOpanuna je 2012. roauHe ca oueHoM 10
(mecet). Ilpoceuna oreHa ocTBapeHa Ha mactep cryaujama je 10 (mecer). JIoktopcke cryamje, cMmep
EnexktpoHcko nocnoBame, ynucaia je Ha Gakyntery opranuzanuoHux Hayka 2012. rogune.

TokoM OCHOBHHMX M MacTep CTyAWja aHT@KOBaHA je Kao JAEMOHCTpaTop Ha KaTeapu 3a OmepanuoHa
UCTpaxkuBama 3a m3Boheme BexOM u3 mpemmera OnepalMoHa UCTpaXuBama W MaTeMaTHIKH MOJCH
epukacHoctu. [lo 3aBpmieTKy MacTep cTynuja 3amociuia ce y mpeaysehy 3ajemHuuku vHGOPMALUOHU
cucreM 1.0.0. y beorpany Ha mosummju CapamHuk 3a yrnpasisame m3namuMa (Release Management Officer).
VY centemOpy 2014. romune mpenysehe 3ajelmHHYKH WH(POPMAIMOHH CHCTEM J.0.0. KYyIyje KOMITaHH]ja
Hewlett Packard n.0.0. rme Mapuja pamu kao Crenujanucra 3a TeCTHpambe M MYLITake alulMKanuja y
npoaykiujy (Release and Testing Specialist). On ampuna 2017. roamHe KoMIaHWja Mema Ha3WB Y
DXC.technology — Enterprise Services 1.0.0., rie Mapuja o6aBiba ucte mocioBHe kao Crenujaiamcra 3a
TECTUpamE U MyIITake alUTHKaNfja y IPOIYKIH]Y.

2. OIINC JTMCEPTAIINJE

2.1. Cagpikaj gucepraruje

JlokTopcka aucepranyja, yKynHor oouma 139 crpanuna, cagpxu 14 civka u rpaduvkux npukasa, 9 tadena
u 170 murepatypHux HaBonma. CTpyKTypa IOKTOpCKe muceprandje oOyxBaTta cienche IenwHe: aHAIH3y
nocrojehux pemema y 00NacTH eJIeKTPOHCKOT Tlacama, TEXHOJIOTHje 3a pa3B0j CHCTEMa e-Iylacama, MOJeN
€JIEKTPOHCKOT TJlacama, MPUMEHa MoJieNla y e-00pa3oBamy U e-yIpaBy U aHaJM3y pe3yJiTara.

JlokTOpcka aucepraija ce cacToju u3 cieaehnx norinassba v MOTIOTIIABIbA!

1. VYBox
1.1. ledunncame npenmera HCTPaXKUBabHA
1.2. IlnsbeBr UCTpaxKuBama
1.3. XumnoTese ncTpakuBama
1.4. Metozie ucTpaxuBama
2. Amnamm3za noctojehux peniema u OCBPT Ha JIUTEPATYPY
2.1. EnexTpoHCKO riacame
2.1.1. Monenu riacama
2.1.2. Crowdvoting
2.2. UHdpacTpyKTypa eleKTPOHCKOT Iiacama
2.3. IIpumeHa eJIeKTPOHCKOT Iiacama
2.3.1. EnexTpoHCKO Ii1acame Kao CepBUC EJIEKTPOHCKE YIIpaBe



2.3.2. ENeKkTpoHCKO Tiacame y 00pa3oBamy
2.3.3. EnexTpoHCKO Iiacame y pa3iMuyuTUM KOHTEKCTUMa
3. TexHonoruje 3a pa3Boj CUCTEMa SJICKTPOHCKOT Ilacama
3.1. Cloud computing
3.2. E-unentudukanuja
3.3. EneKTpoHCKO I1acame Ha APYLITBEHUM Mpekama
3.4. MobumnHe TeXHOJIOTHje Y e-Thacamy
3.5. Blockchain Texnomnoruja
4. Monen eIeKTPOHCKOT Illacama 3aCHOBaH Ha cloud computing TEXHOJIOTH)H
4.1. CtpykTypa IpeaiosKeHOT MO/iela
4.2. ApXUTEKTypa CUCTEMA 3a EJIEKTPOHCKO Tacame
4.3. IIpuka3 riiaBHUX KOMIIOHEHTH CTPYKTYpe MPeUI0KEHOT Moie1a
4.3.1. CepBucu riacama
4.3.2. UT undpactpykrypa
4.3.3. Perucrap ydecHHKa y IpoOIleCy Tiacama
4.3.4. UnTerpanuja KOMIIOHEHTH HHPPACTPYKTYpe
4.3.5. Cucrem 3a npedpojaBame IlIacoBa U N3BEIITABAHE
4.4. Monen nHPPACTPYKType CHCTEMA 32 EIIEKTPOHCKO IIIACarhe
4.5. CucteM 3a €JIeKTPOHCKO IJ1acambe
4.5. Epanyanuja pemema
5. Tlpumena Monena u aHanu3a pe3yiTara
5.1. IlpumeHa Mozena y elIeKTPOHCKOM 00pa3oBamy
5.1.1. MactpymenTn
5.1.2. PesynTaru
5.1.3. Y3opak
5.1.4. Epanyanuja ”HCTpyMEHTA UCTPaKHUBaba
5.1.5. luckycHja 1 3aKJby4aK
5.2. [lpumena Mofena y eeKTPOHCKO] YIIpaBU
5.2.1. YuecHuuu
5.2.2. IncTpyMeHTH
5.3.3. Pegynraru
6. Hayunu u cTpy4Hu JONPHHOCH
7. bynyha uctpaxuBama
8. 3akspydax
9. PedepentHa mutepaTypa
10.Cnucaxk ciuka
11.Crucak Tabemna
12.buorpaduja kanauaata

2.2. KpaTak npuka3 moje JMHavHuX ITOIIaBJba

VY yBOOHOM Jeny OUCepTaldje ce pa3MaTpajy KOHIENTH: eIEKTPOHCKOT Tiacama, eNEKTPOHCKE YIpase,
CIIEKTPOHCKOT 00pa3oBama, OPYNITBEHHX Menuja U crowdvoting-a. ONHCaHU Cy TpPEAMET H IHJbEBH
JUcepTalyje, oJIa3He XUMOTE3e U METO/IE HCTPAXKHUBAbA.

VY npyroM IoriiaBJby ce Hajlpe pa3Marpa KOHIENT eMCKTPOHCKOT Iilacama ca MoceOHIM (pOKyCcOM Ha MOJIeNe
U CepBUCE, MPETHOCTH, OrpaHUYCHa, NpobdiaemMe u MoryhHocTH npuMmene. JleTaJbHO ce aHajIM3upa IojaM
crowdvoting-a 1 MOTYNHOCTH HMHTETpalllje y CHUCTEME EJEeKTPOHCKOTr Iiiacama. Jlajbe, aHaIM3WpaHU CY
MOZEIH W eJEMEHTH HH(PACTPYKType CHCTEME EJEKTPOHCKOT Tiacama. Y TOCIeIeM JeNy IIOTJIAaBJba
pa3marpajy ce KOHTEKCTH IIPUMEHe ca ToceOHUM (poKycoM Ha e-00pa3oBame U EIEKTPOHCKY YIpPaBy.

VY 1pehem mornaBby Cy ONMUCaHE TEXHOJOTHjE, KOje€ C€ KOPUCTE Y CHCTEeMHUMa EJICKTPOHCKOT TIjacamba.
JerasbHO je omucaHO padyHapCTBO y 00JaKy W MOTyhHOCTH MpHMEHe 3a peanu3anujy UHPpacTpyKType H
HalpeIHUX CEpBHCA y CHUCTeMHMa e-Tnacama. OmmcaHa je e-WAeHTH(WKAIMja Kao jeJaH oJ KJbYYHHX



emeMeHara WHQPACTPyKType e-Tiacama. Jlajbe, pa3maTpajy ce MOryhHOCTH WHTerpamnmje cepBuca
JIPYIITBEHUX MpPEXKa M CHCTEMa EJIEKTPOHCKOT Tiacama. AHaIM3upaHe ¢y MOTYNHOCTH PUMEHE MOOMITHUX
TEXHOJIOTHja U CEPBUCA Y KOHTEKCTY e-Tiacama. [loceOHO ce pa3Marpajy nmoTeHuujanu npumene blockchain
KOHIIETIaTa.

VY 4eTBpTOM IOTIIABIBY je Ae(UHHCaH CBEOOYXBAaTHH MOJEI CHCTEMa EJEKTPOHCKOT Iilacama 3aCHOBAaH Ha
OPUMEHH CaBPEMEHHUX MapaJurMH pavyyHapCTBa: padyyHapcTBa y OONaKy, aHaIM3W BEJIMKUX KOJIMYMHA
nojaTaka, W JPYIITBEHOr padyHapcTBa. OMUCaHE Cy CTPYKTypa W apXUTEKTypa CHCTeMa e-Tiacama.
HeduHrcann cy cTaHmapiHU W HanpeIHH CEPBUCH, MHQPACTPYKTYpa, YUECHHIM W YIOTe Yy CHCTEMY,
AKTHBHOCTH W IIPOIIECH, Ka0 U Be3e M3Mel)y KOMIOHeHaTa.

[Teto mornarspe 0OyXBaTa MPUMEHY U €BaTyallljy MOJIeNIa Y CHCTEMUAMA EIEKTPOHCKE yIIpaBe U 00pa3oBama.
Mogen je eBalyupaH y CHCTEMY 3a €IEKTPOHCKO oOpaszoBame Ha DakynTeTy OpraHM3allMOHHX HayKa Y
OKBUpY npeaMera Katenpe 3a €1eKTpOHCKO MOCIIOBamke. JleTalbHO Cy OlMCaHa pealn30BaHa UCTPaKUBamba,
aHaJM3a ¥ IMIUTHKANHje pe3yaTaTa HCTPaKUBamba.

VY 1mecToMm MornaBiby AaT je Mperyie HAyYHUX W CTPYUHHUX AOMpPUHOCA aucepTanuje. Y CeAMOM MOIIaBIby
omucana cy Oyayha mcTpaxuBama. ¥ OCMOM IIOTNIaBJBY JATH Cy 3aKJby4lld BE3aHU 32 HCTPaXKUBama M

OCTBapeHe pe3yiTaTe U3 OBe JOKTOPCKE JAucepTaluje.

Crucak yureparype caapxu cBe kopuirheHe pedepeniie. Y JCBETOM U JIGCETOM IMOTJIABJbY JaTH CY
CIIMCKOBH CJIHKa U Tal0ena.

3. OIEHA JUCEPTAIINJE

3.1. CaBpeMEHOCT M OPUTHUHATHOCT

[IpenmeT mucepranyje MpHIaza aKTyeTHO]j 00JACTH HCTPaKMBamka eEKTPOHCKO itacame. C 003upoM ja ce
Ha JUPEKTaH WM WHANPEKTaH HAYMH MOXKCE NMPHUMECHUTH y TOTOBO CBHM OOJAacCTHMa IIOCIOBama, Kao M
YHIbEHNIIA Ja C€ OBa TeMa pa3MaTpa y BEJIMKOM Opojy HAy4HHX M CTPYYHHX dacomuca, KOH(epeHIuja,
KIbHra, pecypca JOCTYIHHX Ha WHTEPHETY, MOXKE Ce YTBPAWTH Ia je TeMa JHcepTalije aKkTyelHa U OJ
WHTEpeca 3a MHUPY Hay4YHY U CTPYUHY 3ajCIHULLY.

Hocananma HeTpakiBamka y HAYIHAM 00JJacTiMa JHcepTallije Cy IPeTeKHO OTrpaHNIeHa Ha Pa3Boj Moena
U CepBHCa e-Tilacama Koju Cy IPUMEHJbUBH Yy oApel)eHOM KOHTEKCTy U y oApeheHumM ycioBuma. [Ipu tom,
noctojeha penema He KOPHUCTE MOTEHITHjajle CaBPEMEHHUX TEXHOJIOTHja U MMajy MOHOJIMTHE apXUTEKType. Y
JUTEpaTypH je BHIJBMB HEJOCTAaTaK IIHMPET MPHCTYIa pellaBamy HpollieMa pas3Boja M HMILICMEHTAIHje
cUCcTeMa eJIEeKTPOHCKOT IJlacama.

OpUTHHATHOCT MOJeNa Pa3BUjEHOT Yy OBOj AWCEPTAlMjU C€ OrJe[a y XOJIMCTHYKOM MPUCTYILY, TOAC Ce
MO/ieIOM 00yXBaTajy CBH €IIEMEHTH CHCTeMa eJIEKTPOHCKOI [IJlacama: YYeCHHIH, TEXHOJIOTH]e,
WHOPpACTPYKTypa, TPOIECH, Be3e M HWHTErpammje, 0e3 003upa Ha KOHTEKCT mpumeHe. Jlambe, moceOHa
BPEIHOCT MOJENa je y TOME IITO Ce 3aCHMBA HAa CaBPEMEHMM padyyHapCKUM mapaaurmama. Mogen je
TCHEPUYKHU U TPUIATOJJBUB je 3a MPUMEHY Y pa3iuuuTiUM obiacTuma. VHTerpaiujom cepBruca payyHapcTBa
y 001aky W JPYHITBEHOT padyHapCTBa, MOJeN oMoryhiaBa KBaJMTETHY, CBEOOYXBaTHYy U HCIUIATHBY
UH(PACTPYKTYPY, W BEJIHMKA KOPIYC CEpBHCA 3a CBE YYCCHHKE Yy TNpOLECMMa e-riacama. Pesynraru
HCTpaKMBabha yKa3yjy Ha TO [la C€ MOJEN MOXE YCIELIHO NMPUMEHHUTH y OKBHPY CEpBHCa e-ylpaBe, ajld U
Ka0 BaXKaH CJIEMCHT CaBPEMEHHMX CHCTEMa CIICKTPOHCKOT 00pa3oBama HHTETPUCAHOT Ca JAPYIITBCHUM
MpeKama.

Ha ocHOBY m3nokeHOT, MOXKE C€ 3aKJbYUHTH Ja TOKTOpCKa JAWCEpTaldja JOHOCH HOBHHE y OJHOCY Ha
noctojehe cTame ¥ 0TBapa MpocTop 3a Aajba UCTPAKUBAmbA.



3.2. OcBpt Ha pedepeHTHY U KOPUITNEHY JIUTEPaTypy

[Mocnenmwux roanHa BplIeHa Cy MHTEH3MBHA UCTPAXKUBamba y 00JIaCTH e-Iilacama, e-yrnpase U e-00pa3oBama.
Pesyntatu THX wHCTpaxuBama cy MNyOJIMKOBaHM y HAyYHHM dYacomucuMa MeljyHapogHOT 3Hadaja |
Ipe3eHTOBaHH Ha OpojHUM KoH(pepeHnmjama. Jluteparypa kopumhieHa y CBpXy H3pajge OBE ITOKTOPCKE
JUcepTalyje caapku ykymHo 183 HaBoja.

Y mnpBoM Jeny AucepTandje LUTHpaHa Cy HUCTpaKMBamba OpPOJHUX ayTopa KOjU ce THYYy CHCTeMa
GJIEKTPOHCKOT TJacama, YKJbyuyjyhu OyleHe KapTHie, ONTHYKE CHUCTEME 3a CKEHHpame IJ1acoBa U
CIIEIMjaTH30BaHe Tlacauke knocke. HaBeneHe Cy KapakTepUCTHKE TOOPOT CHCTEMa €IEKTPOHCKOT Tilacarma
KOje Mopajy OMTH 3aJI0BOJbCHE, jep Cy TaYHOCT, MOY3JaHOCT, BepH(HUKaIHja U CUTYPHOCT KPYIIUjaTHH Kaja
je ped o e-rmacamy (Mauw, Verschuren, & de Vink, 2007). Kao nperede cuctema eIeKTPOHCKOT Tilacamba
obpasznoxene cy meronae: bunro rmacame (Henrich, 2012), DRE (direct-recording electronic) rnacaduke
mammHe (Dill, Schneier, & Simons, 2003), Mercuri meton (Mercuri, 2002), ONTHYKHA CHCTEMH 33 CKEHHPAHbE
niracoBa (Chaum, et al., 2009), Punchscan (Fisher, Carback, & Sherman, 2006). [Topea ctanmapaHUX MeTOAa
U CHCTEMa eNICKTPOHCKOT TlIacamka, y OBOM JICITy AUCEPTAIlHje OIMCaH je U crowdvoting, Kao jeaH o 00JIiKa
crowdsourcing-a HacTao ca LUJbEM Ja ce MPUKYIJbaj)y HIeje, MUIJbEHha U KOHIENTH Ha MHTEIUTCHTaH,
TayaH U ekoHoMuuaH HauuH (Dietrich & Amrein, 2016). YV HactaBKy je mpeicTaBibeHa HH(PACTPYKTypa
CHCTeMa eJEeKTPOHCKOT Tiacama. EHKpHIIMja je BakaH 0 CHCTeMa CNICKTPOHCKOT Iilacama Kako O ce
ouyBajla aHOHMMHOCT Tiacama. Mmak, u mopea Tora, CUCTEMH 3a €JIEKTPOHCKO TIjacambe MOy OMTH MeTe
HEXXEJbeHUX yIaja, U3MEeHe POrpaMCKOr KOfa, U3MEHe Ii1acoBa, kpahe unenrturera utn (Malidzan, 2011).
Ca nuspeM 3alUTHUTE OBAaKBUX CHCTEMa OJ 3JIOHAMEPHHX Hamala, pa3BUjeHH Cy CUTYPHOCHH MPOTOKOIU
nomnyT Sensus npotokona (Cranorgif & Cytron, 1997) unjy ocHOBY IpeAcTaBiba KPUNTOTPa()CKU MEXaHU3aM
T3B. ,,TJEXHHUKa CIICTIOT MOTIHCA" KOja py’ka MOTYNHOCT MOTHHCHBama Mopyka 0e3 yBuIa y lBeH caapxkaj. Ha
OBaj HAYMH C€ OCHTypaBa rapaHiMja MPaBHUYHOCTH Iiaca. Ymorpeba cepTHdHKara jaBHOT M HPUBATHOT
KJbyda TpejcTajba NOJAaTHU BUJ 0e30eTHOCTH KOjU ce KOPUCTH 3a WAeHTH(uKauujy riacada (Novotny,
2008).

[IpumeHa mpHHINIIA €JIEKTPOHCKOT Tilacama Moryha je y pasHHM oOjacThMa — eNeKTPOHCKOj YIpaBH,
€JIEKTPOHCKOM 00pa3oBamy U MHOTUM JpyruM. Ca acnekTa eleKTPOHCKE YIpaBe, eNEeKTPOHCKO Tlacame ce
nocMaTpa Kao jeJaH o cepBuca e-ynpase. OBaj CepBHC c€ YCIEIIHO KOPHCTH y OpOjHHM 3emJbama, U
Ipe/ACTaB/ba BaXKaH CEPBHC IUTHTATHAX WHTEpakimja uiMely ympaBe um rpahana koju je HaMemeH
PETMCTPOBaHUM TJlacayMMa, OJHOCHO ocobama ca MpaBoM Tilaca — MmyHoJieTHHM ocobama (Park, 2007).
EnexkTpoHCKO riacame y 00pa3oBamy TOHOCH HOBY BPEIHOCT y4ewy ynorpedoM MurtepHera. Ha Taj HauuH
YUEHUIIM MOCTajy kpeaTopu caapxkaja (Karasavvidis, 2010), (Wang, Wu, Yuan, Xiong, & Liu, 2017), anu u
TJIaBHU KPUTHYApH, OJHOCHO Tiacaud. To 3Hauu Aa ce crowdvoting TexHuKe e(eKTUBHO MOTY MTPUMEHUTH Y
TEXHOJIONKH yHarpeheHOM mpoliecy ydema jep Moke MmoMohW TpH NPHKYIUbaky MHUIUBCHA crowd-a Ha
onpeheny temy(Al-Jumeily, Hussain, Alghamdi, Dobbins, & Lunn, 2015). Umajyhu oBo y BHIy, MOXE ce
3aKJbYUUTH Ja ce crowdvoting TEXHWKE MOTY NPUMEHUTH Yy 0Opa3oBHE CBpXe KpO3 IUCKYCHje, TPyIHE
npojekte, moBpatHe uHpopmanuje utn (Keppell, Au, Ma, & Chan, 2006). I[Ipumep onemuBama melhy
BpUIAIlIMa, KOJH CE€ MOXKE IoOCMaTpaTH Kao crowdvoting y o0pa3oBamy, OZHOCH ce Ha YHOTpeOy
CJICKTPOHCKOT CHUCTeMa Tiacama (eHT. electronic voting system - EVS)(Barker & Bennett, 2011). Yiora
crowdvoting akTHBHOCTH Y 00pa30oBamy NMa 3a IIMJb J1a MOJICTAKHE CTYICHTE N1a Oy/y BHIIIE aHTa)KOBAHU U Yy
Behoj MepH 3aMHTEpecOBaHM 3a YKJbYUHBame y 00pa3oBHE aKTHUBHOCTH. Kpajibu NIk je mocTu3ame 00JbUX
pesynaTara yuema.

[open nprMeHe MPUHIIUIA SISKTPOHCKOT Illacamba y 00pa3oBHE WK MONUTHYKE CBpXe, Moryha je mpumeHa
U Yy pasMYUTAM KOHTEKCTHMa, IOMyT 3a0aBe M ONIITET MOCIOBama. EJEKTPOHCKO Tiacame ce MOXKe
OPUMEHHUTH Kao CPEICTBO 3a OILCHY caapikaja ynotpebom FarQR xona y3 momoh KOr KOPUCHHK MOXE Ia
rjiaca Mmpexko MOOWIHOT TejedoHa 3a caapikaj koju riena Ha teieBusuju (Sahr, 2017). bpojuu cajToBu
KOpHUCTE TpUHIHMIE crowdvoting-a xao Hrp. IMDb (eur. Internet Movie Database) K0Oju KOPUCTH TIPUHIIHIT
»wisdom of the crowd" 3a panrupame ¢uiMoBa u cepuja. Heku ox mpumMepa Cy M CajTOBH 3a OLICHUBAHE
Bectu (Digg, Reddit), Buneo 3ammca (YouTube), noxymenara (Scribd) m penensuje notpomaua (Yelp,
Amazon) (Tran, Min, Li, & Subramanian, 2009). Takohe, npuMeHa NpUHIUIA EICKTPOHCKOT Tjacama je
NOTIIYHO TMPUMCHJPMBA M y YIrOCTUTEJHCTBY M XOTCIHjepCTBY, a HpUMEpU 3a TO Cy booking.com u



TripAdvisor. OnieHa KOpPHCHHKA yciyra XOTela M JPYTHX CMCIITajHUX KalaluTeTa W/WIM pecTopaHa |
JpYyruxX YCIyXHHX o0jekara MOXe Ja yTW4e Ha MOMyJapHOCT onemeHux objexata (Torres, Singh, &
Robertson-Ring, 2015) u npeicrasiba jeian o]l OCHOBHHX eJIeMeHaTa 3a (opMUpame MOCIOBHIX MOJIENA.

3.3. Onwmc ¥ aIEKBaTHOCT IPUMELCHUX HAYYHUX METO1a

VY cBpxXy m3pazne qucepTaryje KopumheHe ¢y OnmTe HayqyHe METOE OIIYT METOIe IPUKYIUbamka MoAaTaKka 1
aHanmm3e noctojehnx HayyHHX pesynraTa M JocTUrHyha, y Aeiy KOju ce OAHOCH Ha AeduHHcame IHjba U
npeaMeTa UcTpakuBama. OBe MeTozie Cy Oniie OCHOB M 3a HCTPaXHMBarbe aKTYSITHUX TEXHOJIOTHja Koje hie ce
KOPUCTUTH TPUIMKOM MOJENHpama HHOPACTPYKTYpe CUCTeMa €IeKTPOHCKOT Tiacama. Molenupame, Kao
jOII jemHa Ol IPHMEHEHUX METOMAa, KOPHUCTH CE y NIeNly W3paje MPEAoKEHOT MOJeNa 32 ENCKTPOHCKO
rmacame. Ca IHMJbeM Ja c€ HWCIUTA TNPHMEHA IPHUHINIA CICKTPOHCKOT TJlacamka y PpasiuinuTe CBPXE
KopuirheHe Cy CTaTHCTUYKE METO/IE 32 aHAIIN3Y JOOH]eHUX Pe3yJiTaTa CIIPOBEICHUX UCTPAKUBAA.

[open TexcTyaHOT NMpUKa3WBamba pe3yliTata NCTPAKUBAa, MIPUIOKEHN Cy M TabelapHH NPHKas3H, Kao H
clMKe U aujarpamu. McTpaxkuBame CIpOBEACHO 3a MoTpebe aucepraimje ce ociama Ha AUCIUIUIMHE TOMyT:

CTaTHCTHKE, METOIOJIOTH]e, HH(POPMATHKE, padyHapCcTBa, 00pa3oBamba, IICHX0JIOTH]E U JPYTHX.

3aKJbydlld TOHETH Ha OCHOBY HCTPaXKHMBama CIPOBENCHOT y AMCEpTAlMjH yKa3yjy Ha TO Ja Cy MpPUMEHCHE
HayJHE METOJIe aJIeKBaTHE [0 CBOM 3HAUajy W CTPYKTYPH U [1a OrOBapajy TeMH JHCEpTaLHje.

3.4. IlpuMeHJbUBOCT OCTBAPEHUX pE3YJITATA

Mogen eneKTpOHCKOT Tiacama pa3BUjeH W HMIUIEMEHTHUpaH y OKBHpPY OBE JAUCEpTalHdje, MOXe Ce
OPUMEHUTH Yy pPa3IMYUTAM KOHTEKCTHMMa M 00JacTHMa IIOociioBama. VMIuleMeHTaImja 3acHOBaHA Ha
JOCTYIIHUM TEXHOJIOTHjaMa oMoryhaBa HHCKE TPOIIKOBE yBolhema MpPEAIOKEHHX CepBHCa M OCTYITHOCT
BeheM Opojy KOpUCHUKa. PesyntaTu cipoBeZieHOT HCTpakuBamwa yka3yjy aa y Pemyomumm CpOuju mocroju
CIpeMHOCT TpahaHa U cTyJeHaTa 3a IpUXBaTamkbe CepBHCa e-riacama. Y TUCepPTaluju Cy MOCEeOHO OMUcaHe
MOTYhHOCTH IPUMEHE Y CUCTEMHMA €JIEKTPOHCKE YIpaBe U eNIEKTPOHCKOT 00pa3oBama.

IlpuMeHOM OBOI MoOJela MOXE Ce€ YHANPEAUTH KBaIUTET M MpOLEC MpykKama Yyciyra YIpase,
MOjeTHOCTABUTH TPOIIECH Tlacama moBehaTu 3a10BOJBCTBO IpaljaHa, TAYHOCT PEe3yJiTaTa U HIUPEHE CBECTH O
JajbeM pa3BOjy YyCIyra eJeKTPOHCKE yIpaBe, WITO je TOTpeOHO TOoceOHO 3emibamMa Yy pasBojy.
AyTomaTH3anuja mporeca riacama MoXe mojpasymeBatd Behy e-naprununanujy rpahjaHa y u300pHOM
nporiecy 36or otBopeHor npuctyna MuatepHery u npumere UT texHonoruja. Ha oBaj HauMH MPOMOBHILY e
JPYIITBEHE MPOMEHE, 3ajeJHHYKO yueme je 00e30el)eHo u ycrelrHa peliema ce IMHpe, Ka0 U CTBaparbe
opocTopa 3a capammby u3Mmely BIAQJAMHUX M HEBIAIUHUX OpraHM3allija Koja BOAM Ka UCHYHaBamby
nyropounnx texHousomkux 3axteBa WKT. Jlasbe, cHCTEM e-Ijacama Ce MOXE NMPUMEHHTH HE caMo 3a
napiaMeHTapHe, MPeACeJHHYKE UITH JIOKanHe u306ope, Beh U 3a n300pe U3BaH MOJIUTUYKUX OKBUDA.

Y KOHTEKCTY e-00pa3oBama pa3BUjeHH MOJEN M CEPBHCH MOTY Ha jeJHOCTaBaH HAUMH OWTH NPUMEH-CHU Y
OKBUPY CTaHIApJHUX AaKTUBHOCTH €-y4€Ha M HMHTETPHUCAHU Ca CEepPBHCHMMA JPYIITBEHHUX Mpeka, Kao Je0
crowdvoting KoHIenita. Mozien 1aje HOBY BPEAHOCT CHCTEMHMA eJIEKTPOHCKOT 00pa3zoBama, jep yHampehyje
HHTEpPaKIH]jy ca CTYACHTHMA, MOTHUBHIIE U TIOACTHIC CTYICHTE Ha BHUIIN HUBO ydemrha y akTHUBHOCTHUMA. Y
UCTPaXKMBAIY je MOKa3aHo Ja c€ MOAET MOXKE YCIEIIHO MPUMEHHUTH U Y BEIUKUM CHCTEMHMA EJICKTPOHCKOT
oOpasoBarmba ca BHIIIE CTOTHHA CTyJIeHaTa, Kao LITO je TO ciy4aj Ha PakynTeTy opraHu3alMOHUX HayKa.

3.5. OgeHa JOCTUTHYTHUX CIIOCOOHOCTH KaHAu/JAaTa 3a CaMOCTAJIHY HAYYHU paJl

OO6mnacTr HaygHOT MHTEpecoBama KaHaunara Mapuje Mametuh cy elneKTpOHCKO HOCIOBAakbe, SIEKTPOHCKO
oOpasoBame, pa3Boj coTBepa, eleKkTpoHcka ynpaBa. CTekia je 3HauajHO MPAaKTUYHO MCKYCTBO paaehu y
copTBEpCKMM KOMIIaHHjaMa Koje ce OaBe pa3BOjeM M HUMIUICMEHTAIMjOM KOMIUIEKCHUX CO(TBEPCKUX
pemema. Kao wian n pykoBoawiall IpojeKTHUX THMOBA ydecTBOBaa je Ha BeheM Opojy mpojekata. Takohe,



MoCe/yje BUIICTOMUIIKHE WCKYCTBO Y YHHBEP3UTETCKOM HACTaBHO-0OPa30BHOM IIPOIECY CTEYCHO KpPO3
aHTOKOBamke Ha W3BOhEeHmY BekOM u3 mpeamera OmepalyioHa HUCTPAKUBamka W MareMaTHYKH MOJENN
e(ukacHOCTH.

VY TOKy HCTpaKMBama BE3aHHX 3a JOKTOPCKY IMcepTanujy Mapuja Mamernh je mokasana CIocOOHOCT na
caryesia mpoOJieM HCTpaXXKMBarbha ca BUIIE acleKaTa, 1a KPeaTHBHO MPHUCTYIN HETOBOM pelllaBamy, Kao H Ja
MOCTUTHYTE pe3yiTaTe 00jaBM y HayyHMM 4YacoNMUcHMa HajBuiier panra. On ykymHo 8 pagoBa Koje je y
CB0jO] Tpo(eCHOHANHO] Kapujepu J0 caja o0jaBuia, pe3yJiTaTH UCTPaXKMBamba MPOUCTEKIM M3 pajia Ha
JIOKTOPCKO] JHcepTanuju o0jaB/beHH Cy Y jeIHOM pajay y dacomumcy kareropuje M21, jenHom pany y
yaconucy Kareropuje M53 u jemHoM paay y 300pHUKY kateropuje M33.

Ha ocHOBy HaBeneHor, cMaTpamo Aa kanauaaT Mapuja Manetnh nocenyje moTpeOHO 3HamE U UCKYCTBO 32
caMoCTaJlaH Hay4HH paji.

4. OCTBAPEH HAYYHMU JOIIPUHOC

4.1. Ilpuka3 ocTBapeHNX HAYYHUX JOIOPHUHOCA

Hayunu mompuHOC AOKTOpCKe AMcepTaluje ce oriena y aeduHHcamy CBEOOYXBATHOI MoOfea CHCTeMa
CIIEKTPOHCKOT TJIacama 3aCHOBAHOT Ha HWHQPACTPYKTypH pEajM30BAHO] Y pauyHapCKOM O0JaKy, KOjH je
JOJaTHO TMoceOHO mpuiaroheH 3a moTpede cepBuca e-ympaBe H e-o0OpazoBama. JleduHmcaHa je
METOO0JIOTHja 38 UMILIEMEHTALI]y MOJiella Y CHCTEeMUMa KOjH MPYXKajy CEPBUCE €JIEKTPOHCKOT Iilacama.

Hayunu nompuHOCH mucepTaliyje 00jaBJbeHH Y HayYHHM PaJ0BUMa KOjU Cy HABEICHH Yy MOrJaBiby 4.3 oBor
U3BeIITaja cy:

- cHCTeMaTu3aldja U IeTaJbHa aHaJIM3U METOMIOJIOTH]E pa3Boja U MHTErpaluje cepBrca eIeKTPOHCKOT
riacama,

- Mozen uH(PPACTPYKType 3a peai3alnjy CUCTeMa 3a eNEeKTPOHCKO TiIacame,

- MOZEeJ MeTpUKa M MHIUKATOpa Meperma nep(hopMaHCH CUCTEMA 3a EIeKTPOHCKO Tiacambe

- aHaNM3a COpeMHOCTHU Tpal)aHa U CTyZeHaTa 3a KopHIIheHe cepBHca e-Tiacama

- aHaJM3a MOTPEeOHMX pecypca M OpraHu3anyja mporeca 3a pealn3alijy CepBrca e-Iiiacama

- MHOBAaTUBHU MOJEN HHTErpalyje CHUCTeMa eNEeKTPOHCKOr o0pa3oBama, APYIITBEHUX Mpexka H
KoHIlenara crowdvoting-a

4.2. KpuTHuka aHajan3a pe3ysITaTa HCTPaKMBamha

Kangunat je y AOKTOPCKO] AMCEpTAlMjU Pa3BUO HHOBATUBHU MOJIEN EJEKTPOHCKOT Tiacama KOju je
00yXBaTHO TIpoIIece, pecypee, yllore, HHTETpalyje ca HHTEPHUM U eKCTEPHIM KOMITOHCHTaMa U CEpBUCHMA.
HudpactpykTypa Monena je 3aCHOBaHA Ha NPHMEHH CaBPEMEHHX PauyHapCKUX MapaaurMu u o0e3oehyje
BUCOK HUBO ()IEKCHOUITHOCTH, HHTEPOTIEPAOMITHOCTH U UCIUIaTHBOCTH.

PasBujenn mozen je moceOHO mprutaroheH moTpebaMa y CHCTEMHMA EIIEKTPOHCKE YIIpaBe M EIEKTPOHCKOT
oOpazoBama, y3umajyhu y 003up pas3nuuura OrpaHHuYcha, M M TMOTEHIMjaJie OBAaKBUX CHUCTEMA.
HctpaknBauky pan je 3acHOBAaH Ha NOCTOjehMM HaydHHM pe3yiaTaTiMa. AHaln3upaHa je oOMMHa
JIUTeparypa, Kao M Pa3lUuMTe METOAE M TEXHHKE Y O0JacTH ENEeKTPOHCKOT IMOCIOBamba, €JIEKTPOHCKOT
oOpasoBama, IPYIITBEHUX Mpexka, pauyHapcTBa y oOnaky u crowdsourcing-a. Pe3ynrtat ucTpaxuBama je
OPHUTHHAIHHA MOJEN, KOjH MOIpa3yMeBa XONUCTUIKA IPUCTYI MOJEIOBAKBY CHCTEMA EJIEKTPOHCKOT Tilacarma
y3umajyhu y 003up Besmku Opoj pakTopa 1 KOMIIOHCHATA.

Kao pomarak mpemioskeHOM MoJelly aHalM3MpaHa je COpeMHOCT TpahaHa 3a cepBuce e-Tjacama y
CHUCTeMHMa e-ynpaBe. Pe3yiTaTH aHanmM3e yKa3ald Ha BHCOK CTENEH 3auHTEPECOBAHOCTH KpajEbuX
KOpHCHHKa 3a ydelihe y cepBUCHMA e-Tiacama. MeHTnukoBanu cy KJbYyIHH ITOKA3aTeJbH KOjH yTUIY Ha



3aUHTEPECOBAaHOCT M HUBO MapTHIUINANMje rpahaHa y e-rmacamy. Pa3Boj m mMmieMeHTanmja Mojena yciyra
e-ynpaBe y oOJacTH eJeKTPOHCKOT Tjacama MOXKE YHAIpeAWTH KBAIMUTET U TPOLEC NpyXama yciayra
yIpaBe, I0jeJHOCTaBJbEHE Mpolleca Tiacama IoBehaBa 3amoBOJbCTBO TpahaHa, TayHOCT pe3yirara H
MIAPEHEe CBECTH O JaJbeM Pa3BOjy E€NEKTPOHCKUX YCIyra ympase, IITO je TMOTpeOHO MoceOHO 3eMibama y

pasBojy.

HctpaxuBame Koje ce OJHOCH Ha JIe0 MPUMEHE Mojela e-riacama y o0pa3oBamy MpyXka CIUKY CTaBOBa
CTyZleHaTa y MOTJIeqy UMIUIEMEHTaIje IPUHINIA crowdvoting-a Ha APYIITBEHNM MpekaMa, ca IIJBEeM Ja
ce moBeha KpeaTMBHOCT HACTaBHOI IulaHa M ydemhe cTyaeHaTa y o0Opa3oBHHM aKTHBHOCTHMA.
WnentudukoBanu cy KJby4HH (PaKTOPU KOjU YTUUY Ha MOTHBHUCAHOCT M 3aMHTEPECOBAHOCT CTyJeHATa Ja y
IpOLeCy yUeHha YUECTBY]Y y Ilacamby Ha IPYIITBEHHM MpexKaMma.

4.3. Bepudukaiuja HayYHUX JOMPHHOCA

Bepudukanuja HaydHUX AONpPUHOCA je 00aBJbeHA KpPO3 IMPOIEC PUTOPO3HE pEIeH3Uje M 00jaBJbUBALC
pamoBa y BPXYHCKOM MeljyHapoIHOM dacommcy ca BHCOKMM HMIIAKT QakrtopoM. Pesynrare koju cy
MPOKUCTEKIIM U3 pajia Ha OBOj AOKTOPCKOj aucepranuju Mapuja Maneruh je o6jaBuna y 3 paga. Jenan pan je
y yaconucy kareropuje M21, jenan paj y gacomucy kareropuje M52 u jenan paj y 300pHUKY KaTeropuje
M33.

O0jaBibeHM palloBU y Yacomucuma Mel)yHapoJHOT 3Havaja kateropuje M20:

1. M. Maleti¢, D. Bara¢, T. Naumovi¢, Z. Bogdanovié, B. Radenkovi¢ (2018), Blending crowdvoting in
modern e-learning environments, The International Review of Research in Open and Distributed

Learning, ISSN: 1492-3831 (M21), pan npuxsalieH 3a o0jaB/bHBame

PagoBu 00jaB/beHN y HCTAKHYTHM YaCONUCAMA HAMOHAJHOT 3Ha4yaja (MS2):

1. J. Vaskovi¢, M. Kreca (2015), Possibilities of personalized advertising campaigns application on social
networks, Texauka, Vol. 70, No. 4, pp. 704-711, ISSN: 0040-2176 (M52)

PagoBu y 300pHUIIMMA HAIMOHAJTHUX CKYNOBA ITaMnanu y ueannu (M33):

1. M. Kreca, P. Maleti¢ (2014), Appearance on social networks, Proceedings of the XIV International
Symposium SymOrg 2014: New business models and sustainable competitiveness, pp.238, ISBN: 978-
86-7680-295-1 (M33).

5. 3AK/bYYAK U IPELVIOT

IIpeamer oBe nmucepranyje je pa3Boj Mojelia EJICKTPOHCKOI TIJiacama, KOjU je 3aCHOBAH HA MPUMEHH
CaBpEeMEHHX MapaJUrMi PavdyHapCTBA: pauyHapCTBO y 00NaKy, aHAIW3a BEIMKUX KOJMYHMHA IMOJaTaka, H
JOpPYIITBEHO padyHapcTBO. KUbydHHM HaydHH NONPHHOCH IHCEPTAIHje je CBEOOYXBATHH, TCHEPUYKHA MOJET
CUCTEMa eJIEKTPOHCKOT TJlacama 3aCHOBaH Ha HH(PACTPYKTYPH peali30BaHO] Y pauyHapcKoM o0aKky, Koju
je momatHo moceOHO TpwiaroheH 3a moTpebe cepBHca e-yIpaBe M €-00pa3oBama. 3HAYajHU HAYyYHH
JOMPUHOCH Cy: CHUCTeMaTh3alfja M JeTajbHa aHajiu3a METOJNOJIOTHje pa3Boja M HWHTErpaluje CcepBHca
€JIEKTPOHCKOT TJlacama, MOJeN HHPPACTPYKType 3a pean3alyjy cucTeMa 3a eeKTPOHCKOT Tiacama, Kao 1
MOZET METpHKa U MHANKATOpa Mepemha IeppopMaHCH CHCTEMA 3a SICKTPOHCKO IJIacame.



Pan Ha 0BOj mucepTanju pe3ysiToBao je M HU30M CTPYYHHX JONPHHOCA O] KOJUX CY HajBaXKHU]U: aHAJIN3a
nocrojehux cepBuca 1 MOJieJia eIEKTPOHCKOT Iilacama, MpUMeHa NoCcTojehnx u peanusaiyja HOBUX ajata u
CepBIcCa 32 YIIPaBIbahe MOCIOBHIM MPOLIECUMA Y KOHTEKCTY €IEKTPOHCKOT IIacamba, OKBUD 3a Ie(HHHUCAE
BPEMCHCKUX, MaTCpHjaIHUX W JBYACKHX pecypca IMOTPEeOHUX 3a YCICIIHY HMIUIEMEHTAIN]y CHCTEMa
CIIEKTPOHCKOT TJacama, METONOJIOTHja HWHTETpalMje CepBUCa e-Tlacarba Ca CEPBHCHMA JIPYIITBEHOT
padyHapCcTBa M MOJICN IIPAMEHE crowdsourcing-a y KOHTEKCTY e-Tiacama.

Pesynratu uctpaxuBama U3 JOKTOPCKE AUcepTanyje 00jaBJbeHH Cy Y BPXYHCKOM 4acomucy melyHapoJHOT
3Ha4aja kateropuja M21.

C 003upoM Ha MOCTHTHYTE pe3yJTaTe, KOMIUIEKCHOCT, aKTYeIHOCT M MYJITHIUCHHUIUIMHAPHOCT oOpalene
TeMe, OBa JUCepTaldja 3aJ0BOJbaBa HAjBHINE HAyYHE KPHUTEPHjyME H TIOKa3yje CIOCOOHOCT KaHIuaTa

Mapuje Manetuh 3a camocTanad HayYHO-UCTPAKUBAYKH Pa/l.

Ha ocHoBy cBera HaBenenor, Kommcmja mpemmake HactaBHo-HaydHOM Behlly aa moHece OIUTYKY O
MPUXBaTamky OBOT U3BEINTAja U 3aKa3UBamky jaBHE 0J0paHe TOKTOPCKE AucepTayje.
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